


กรณีข้อร้องเรียนท่ีได้รับผ่านระบบการรับเรื่องร้องเรียนของเครือฯ
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หมายเหต:ุ เป็นจ านวนข้อร้องเรียนเฉพาะที่ได้รับผ่านช่องทางการรบัเรื่องร้องเรียนส าหรบัผู้มสี่วนได้เสียบนเว็บไซต์
ของเครือเจริญโภคภัณฑ์  
https://grc.cpgroupsustainability.com/GRC/Whistleblower/WBForms/GlobalWB

0 กรณีด้านการละเมิด
ข้อบังคับหรือกฎหมาย
สิ่งแวดล้อมที่มีนัยส าคญั*

*เป็นการละเมดิขอ้บงัคบัหรอืกฎหมายสิง่แวดลอ้มที่มคี่าปรบัไม่เกิน USD 10,000

0 กรณีด้านการละเมิด
ข้อบังคับหรือกฎหมายสังคมที่มี
นัยส าคัญ

2568256725662565

เสร็จสิ้น เสร็จสิ้น เสร็จสิ้น กรณีร้องเรียน อยู่ระหว่างการสบืสวน เสร็จสิ้น

ข้อร้องเรียนด้านจรรยาบรรณ และจริยธรรม (กรณ)ี ยืนยันว่ามีความ
เกี่ยวข้อง ยืนยันว่าไม่มีความเกี่ยวข้อง

การฉ้อโกงและคอรัปชั่น 2 3 5 21 - 4 17

ผลประโยชน์ทับซ้อน 2 2 - - - -

การไม่ด าเนินงานตามกฎระเบียบ 7 5 7 15 - 11 4

การเลือกปฏิบัติ - 3 6 2 - - 2

การล่วงละเมิด/ข่มขู่คุกคาม 1 3 3 14 - 8 6

การซื้อขายข้อมูลภายใน - - - - - - -

การต่อต้านการแข่งขัน - - - - - - -

การปฏิบัติกับคู่ค้าที่ไม่เป็นธรรม - - 6 17 - 8 9

การร้องเรียนท่ีเก่ียวข้องกับความปลอดภัยของข้อมูล (กรณ)ี

การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล - - - 1 - - 1

รวม (กรณ)ี 12 16 27 70 - 31 39



รายละเอียดกรณีข้อร้องเรียน
C

o
p
y
ri
g

h
t 

©
 2

0
2
6
. 

C
h
a
ro

e
n
 P

o
k
p
h
a
n
d
 G

ro
u
p
 C

o
.,

 L
td

. 
A

ll 
ri
g

h
ts

 r
e
s
e
rv

e
d
. 

S
tr

ic
tl
y
 i
n

te
rn

a
l 
u
s
e
 f

o
r 

C
.P

. 
G

ro
u
p
 o

n
ly

.

เสร็จส้ิน
รายละเอียดกรณีข้อร้องเรียน

มาตรการในการจัดการ
ยืนยันว่ามีความ
เกี่ยวข้อง

ตักเตือนด้วย
วาจา

ตักเดือนด้วยลาย
ลักษณ์อักษร พักงาน เลิกจ้าง

ข้อร้องเรียนด้านจรรยาบรรณ และจริยธรรม (กรณี)

การฉ้อโกงและคอรัปชั่น 4 • มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ร่วมกับผู้รับเหมา
• รายงาน/ใช้ข้อมูลเท็จ - - 1 3

การไม่ด าเนินงานตามกฎระเบียบ 11
• ไม่ปฏิบัติตามระเบียบจัดซื้อจัดจ้างและการเบิกจ่าย
• ไม่ปฎิบัติตามนโยบาย/ระเบียบบริหารงานบุคคล
• ประพฤตผิดจริยธรรม/จรรยาบรรณขององค์กร

8 2 - 1

การล่วงละเมิด/ข่มขู่คุกคาม 8 • ใช้วาจา/มีพฤติกรรมข่มขู่กับพนักงานหรือบุคคลอื่น ๆ 5 2 - 1

การปฏิบัติต่อคู่ค้าที่ไม่เป็นธรรม 8 • จ่ายเงินล่าช้า/ผิดนัดช าระ
• ปฏิบัติไม่ตรงตามข้อตกลง หรือเง่ือนไขในการด าเนินธุรกิจ 6 - - 2

รวม (กรณี) 31 19 4 1 7

2568
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รายละเอียดการเยียวยา 1/2 
2568

เสร็จส้ิน

รายละเอียดกรณีข้อร้องเรียน

มาตรการแก้ไข และเยียวยา*

ยืนยันว่ามีความ
เกี่ยวข้อง

จัดให้มีการกล่าวขอ
โทษ อย่างเป็น

ทางการ

กล่าวขอโทษอย่าง
เป็นทางการในสื่อ

สาธารณะ

สื่อสารกรณีที่
เกิดข้ึน เป็นกรณี

ตัวอย่างใน
หน่วยงาน

ชดเชย/ เยียวยาด้าน
การเงิน

การแก้ไข และการ
เยียวยาด้วยวิธีอ่ืน 

ๆ 

ข้อร้องเรียนด้านจรรยาบรรณ และจริยธรรม (กรณี)

การฉ้อโกงและคอรัปชั่น 4 • มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ร่วมกับผู้รับเหมา
• รายงาน/ใช้ข้อมูลเท็จ - - - - 4

การไม่ด าเนินงานตาม
กฎระเบียบ 11

• ไม่ปฏิบัติตามระเบียบจัดซื้อจัดจ้างและการเบิกจ่าย
• ไม่ปฎิบัติตามนโยบาย/ระเบียบบริหารงานบุคคล
• ประพฤตผิดจริยธรรม/จรรยาบรรณขององค์กร

4 1 6

การล่วงละเมิด/ข่มขู่คุกคาม 8 • ใช้วาจา/มีพฤติกรรมข่มขู่กับพนักงานหรือบุคคลอื่น
ๆ 1 1 6

การปฏิบัติต่อคู่ค้าที่ไม่เป็น
ธรรม 8

• จ่ายเงินล่าช้า/ผิดนัดช าระ
• ปฏิบัติไม่ตรงตามข้อตกลง หรือเง่ือนไขในการ

ด าเนินธุรกิจ
1 7

รวม (กรณี) 31 1 6 8 16

หมายเหต:ุ * ในแต่ละกรณีสามารถเยียวยาได้มากกว่า 1 วิธี
** เป็นการชดเชย/ เยียวยาด้านการเงินที่ผู้กระท าผิดชดเชย/ เยียวยาให้แก่บริษัท
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