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สารจากประธานอาวุโส

Message from  

THE SENIOR CHAIRMAN

นัับตั้้�งแต่่ท่ี่�เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ก่่อกำำ�เนิดิขึ้้�นในปีี 2464 เราดำำ�เนินิธุรุกิจิ 

ด้ว้ยหลักัการเดีียวกัันมาตลอด ด้ว้ยความยึึดมั่่�นในหลักั “3 ประโยชน์์” 

คืือ ประเทศชาติิ ประชาชน และเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ซึ่่�งจะต้้อง 

เจริิญงอกงามไปพร้้อม ๆ กััน  และเราได้้ใช้้เป็็นแนวทางในการ 

ดำำ�เนินิธุรุกิจิมาตลอดกว่า 100 ปี ีวันันี้้� “3 ประโยชน์”์ ไม่ไ่ด้เ้ป็น็เพีียง 

หลัักคิดขององค์์กร แต่่กลายเป็็นหนึ่่�งในค่านิยมสำำ�คััญท่ี่�คน 

ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ทุุกคนยึึดถืือร่่วมกััน ยิ่่�งเวลาผ่่านไป  

ผมยิ่่�งเชื่่อมั่่�นว่่าหลักัการนี้้�ยิ่่�งมีีความสำำ�คััญ และความลึึกซึ้้�ง เพราะ

หากธุรุกิจิคิดิถึึงแต่ก่ำำ�ไร องค์ก์รอาจเติบิโตได้ช้่ว่งหนึ่่�ง แต่ห่ากธุรุกิจิ 

สร้างประโยชน์์ให้้ประเทศชาติและประชาชน องค์์กรจะเติิบโต 

ได้้อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

ในโลกยุคใหม่่ท่ี่�มีีความผัันผวนเปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วเกิินกว่่า

ท่ี่�ทุุกคนจะคาดคิิด ดัังนั้้�น ทุุกคนจึึงต้้องทำำ�งานแข่่งกัับเวลา และ 

ยิ่่�งเมื่่อมีีปััญญาประดิิษฐ์์ Artificial Intelligence: AI และเทคโนโลยีี

กำำ�ลัังเปลี่่�ยนทั้้�งวิิธีีทำำ�งาน วิิธีีทำำ�ธุุรกิิจ และวิิธีีท่ี่�คนเราเรีียนรู้้� 

ในเวลาอัันรวดเร็็ว ดัังนั้้�น คนท่ี่�ปรัับตััวช้้า อาจตามโลกไม่่ทััน  

แต่่สิ่่�งหนึ่่�งที่่�ผมเชื่่อมาตลอดและไม่่เคยเปลี่�ยน คืือ ไม่่ว่่าเทคโนโลยีี 

จะก้้าวหน้้าไปแค่่ไหน รากฐานของทุกุอย่่างยังัคงอยู่่�ท่ี่� “ทรัพยากรมนุษุย์์”  

ที่่�ยึึดมั่่�นในคุุณธรรมควบคู่่�กัันไป

ถึึงแม้้ว่่าเทคโนโลยีีจะล้ำำ��ยุุคไปแค่่ไหน แต่่หากผู้้�ท่ี่�ใช้้เทคโนโลยีี 

เหล่่านั้้�นขาดคุุณธรรม โลกก็็ยิ่่�งมีีปััญหา อย่่างท่ี่�ปรากฏให้้เห็็นใน

ชีีวิิตประจำำ�วััน ดัังนั้้�น ปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จ จึึงเป็็นความท้้าทายที่่� 

ทุกุองค์์กรจะต้อ้งคำำ�นึึงถึึง และแม้้ว่า่ปัญญาประดิษิฐ์จ์ะฉลาดเพีียงใด 

แต่่ปัจัจััยสำำ�คัญัก็อ็ยู่่�ท่ี่�ทรัพยากรมนุุษย์ ์จะใช้้ปัญัญาประดิิษฐ์อ์ย่า่งไร 

และจะทำำ�อย่่างไรให้้เทคโนโลยีีเติิบโตไปพร้้อมกัับคุุณธรรม และ

จริยิธรรม เพราะสุดุท้า้ยแล้้ว คนยังัคงเป็็นผู้�กำำ�หนดอนาคตของโลก

อย่่างไรก็ตาม ผมให้้ความสำำ�คััญกัับการพัฒนาทรัพยากรมนุุษย์์ 

ในองค์์กรให้้มีีศัักยภาพและประสิิทธิิภาพสููงสุุด เพราะผมเชื่่อว่่า 

การลงทุนุท่ี่�คุ้้�มค่่าท่ี่�สุดุ คือืการลงทุนุในทรัพัยากรมนุษุย์์ ปััญญาท่ี่�แท้้จริิง 

ไม่่ได้้เกิิดจากการท่องจำำ�เพีียงอย่่างเดีียว แต่่เกิิดจากการลงมืือทำำ�  

การฝึึกคิิด การเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์จริิง และการเผชิิญกัับ 

ความท้้าทายด้้วยตนเอง ด้้วยเหตุุนี้้� ระบบการศึึกษาในโลกยุคใหม่่ 

จึึงต้อ้งเปลี่่�ยน เด็็กและเยาวชนควรได้้เรีียนรู้�ควบคู่่�กับัการทำำ�งานจริิง  

ได้้คิิดเป็็น ทำำ�เป็็น แก้้ปััญหาเป็็น และเข้้าใจโลกแห่่งความเป็็นจริิง 

เร็็วขึ้้�น เพื่่อให้้พร้้อมสำำ�หรัับอนาคตที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา 

สำำ�หรับัประเทศไทย ต้้องยอมรับัว่่า ประเทศของเรามีีศักัยภาพเพีียงพอ 

ท่ี่�จะเป็็นศููนย์กลางการศึึกษาของโลกได้้ หากเราพัฒนาระบบการศึึกษา 

ให้้ตอบโจทย์์โลกยุุคใหม่่อย่่างแท้้จริิง เราจะสามารถดึึงดููดคนเก่่ง

จากทั่่�วโลกเข้า้มาเรีียนรู้�และทำำ�งานร่วมกันัในประเทศไทย ซ่ึ่�งจะช่่วย 

สร้้างเครืือข่่ายบุุคลากรคุณภาพที่่� เชื่่อมประเทศไทยเข้้ากัับ 

นานาประเทศในระยะยาว

จากเหตุุผลดัังกล่่าวข้้างต้้น เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงมุ่่�งสร้างองค์์กร

แห่ง่การเรีียนรู้�ท่ี่�เปิดิกว้า้ง เราร่ว่มมือืกับัพันัธมิติรทั้้�งในประเทศ และ

ต่่างประเทศ เพื่่อแลกเปลี่่�ยนความรู้้� เทคโนโลยีี และประสบการณ์์

ระหว่่างกััน พร้้อมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้คนรุ่่�นใหม่่ได้้เรีียนรู้�จาก 

ผู้้�มีีประสบการณ์ ได้้ลงมืือทำำ�จริิง และเติิบโตข้ึ้�นเป็็นผู้�นำำ�ท่ี่�มีี 

ทั้้�งความสามารถและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

การพััฒนาคนและการพัฒนาโลกท่ี่�เราอาศััยอยู่่�เป็็นสิ่่�งท่ี่�แยกกััน 

ไม่่ออก เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ไม่่เคยมองเรื่่องสิ่่�งแวดล้้อม และเร่ื่อง

สัังคมเป็็นเรื่่องรอง เพราะธุุรกิิจจะอยู่่�ไม่่ได้้ หากสังคมอยู่่�ไม่่ได้้  

เช่่นเดีียวกัับสิ่่�งแวดล้้อม เครืือฯ จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้าง 

ความมั่่�นคงทางอาหาร การใช้้ทรัพยากรอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 

และการนำำ�เทคโนโลยีีมาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพตลอดห่่วงโซ่่การผลิิต 

ตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��จนถึึงมืือผู้้�บริิโภค เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าสินค้าและบริิการ

ของเรามีีคุุณภาพ ปลอดภััย และสร้้างผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ให้้น้้อยที่่�สุุด

ทั้้�งหลายทั้้�งปวงดัังที่่�กล่่าวมาแล้้ว การดำำ�เนิินการภายใต้้หลััก 

ธรรมาภิบิาล ความโปร่งใส และความซื่อ่สััตย์ ์ซ่ึ่�งไม่่ใช่่เพีียงนโยบาย

ท่ี่�เขีียนไว้้บนกระดาษ แต่่คืือพฤติิกรรมท่ี่�ต้้องสะท้้อนออกมา 

ในทุกการตัดสิินใจ ตั้้�งแต่่ระดัับกรรมการจนถึึงพนัักงานใน 

สายการผลิติ ความเชื่อ่มั่่�นท่ี่�พนัักงาน คู่่�ค้า้ นัักลงทุนุ และสังัคมมีีต่อ่ 

เครือืเจริิญโภคภัณัฑ์ม์าโดยตลอด ไม่่ใช่ส่ิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นเองตามธรรมชาติ 

แต่่เป็็นผลของการกระทำำ�ที่่�สั่่�งสมมาอย่่างต่่อเนื่่อง

กว่า่ศตวรรษท่ี่�ผ่า่นมา สิ่่�งท่ี่�เครือืฯ ได้ย้ืนืหยัดัให้ส้ังัคมได้แ้จ้ง้ประจักัษ์

ตลอดมาก็็คืือการเติิบโตท่ี่�ยั่่�งยืืนต้้องเริ่่�มจากคนท่ี่�มีีคุณธรรม เรา

จะยัังคงดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยค่่านิยม 3 ประโยชน์์เป็็นหลัักการสำำ�คััญ 

สร้างประโยชน์์ให้้ประเทศชาติ ประชาชน และสัังคมโลก เพราะผมเช่ื่อว่่า  

สุดุท้้ายแล้้ว ความยั่่�งยืนืท่ี่�แท้้จริิง ไม่่ได้เ้ริ่่�มจากเทคโนโลยีี แต่่เริ่่�มจาก  

“คนดีี”

นายธนินท์ เจียรวนนท์

ประธานอาวุุโส

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�
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สารจากประธานกรรมการ

Message from 

THE CHAIRMAN

โลกกำำ�ลัังอยู่่�ในช่ว่งของการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งสำำ�คัญั ความไม่่แน่น่อน

ทางภููมิรัฐัศาสตร์ วิกิฤตสภาพภููมิอากาศ การเปลี่�ยนแปลงโครงสร้าง

ประชากร และความก้้าวหน้า้อย่่างก้า้วกระโดดของปััญญาประดิิษฐ์์ 

กำำ�ลัังปรับเปลี่�ยนวิถิีีชีีวิต การทำำ�งาน และพััฒนาการของมนุุษยชาติิ

อย่า่งท่ี่�ไม่เ่คยเกิดิข้ึ้�นมาก่อ่น ในบริบิทนี้้� ความยั่่�งยืนืคือเงื่อ่นไขสำำ�คัญั

ของการสร้้างความเข้้มแข็็งและพััฒนาการของธุรุกิิจในระยะยาว

ตลอดระยะเวลากว่าหนึ่่�งศตวรรษ เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เติิบโต

บนรากฐานของค่่านิยมองค์์กร 6 ประการ เรายึึดมั่่�นในหลััก  

3 ประโยชน์์ คืือ ประโยชน์์ต่่อประเทศชาติิ ประชาชน และองค์์กร  

อัันเป็็นรากฐานสำำ�คััญของการตััดสิินใจ การลงทุุน และวิิสััยทััศน์ ์

ในการดำำ�เนิินธุรุกิจของเราเสมอมา เราเช่ื่อว่่าการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืนื

จะถููกกำำ�หนดโดยความสามารถในการสร้างความสมดุุลระหว่่าง  

3 ภารกิิจสำำ�คััญท่ี่�เชื่่อมโยงถึึงกััน ได้้แก่่ ความมั่่�นคงทางอาหาร 

สุุขภาพและคุุณภาพชีีวิตของผู้้�คน รวมถึึงการดููแลรักษาสิ่่�งแวดล้้อม  

ในสภาวะท่ี่�ประชากรโลกเพิ่่�มมากข้ึ้�น แต่่ทรััพยากรธรรมชาติิมีีอยู่่� 

อย่่างจำำ�กัดั ภาคธุรุกิจิต้้องทำำ�หน้้าท่ี่�มากกว่าการสร้างมููลค่าทางเศรษฐกิจิ  

พร้้อมทั้้�งมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างระบบอาหารท่ี่�มีีความยืืดหยุ่่�น 

ครอบคลุุมและยั่่�งยืืน เพ่ื่อรองรัับผู้้�บริิโภคในปััจจุุบัันและอนาคต

นวัตกรรมและเทคโนโลยีีเป็็นพลัังสำำ�คััญในการขับเคล่ื่อนการ 

เปลี่�ยนแปลงเพ่ื่อช่่วยยกระดับัคุุณภาพชีีวิตของผู้้�คนและสร้างคุุณค่่า

อย่่างยั่่�งยืืนให้้แก่่สัังคม คนของเจริิญโภคภััณฑ์์ทั่่�วโลกแสดงให้้

เห็็นถึึงพลัังแห่่งความคิิดสร้างสรรค์์ ความมุ่่�งมั่่�นและจิิตวิิญญาณ 

ผู้้�ประกอบการ ผ่า่นแนวคิิดในการใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ อาทิิ ปััญญา

ประดิิษฐ์์ หุ่่�นยนต์ โดรน เทคโนโลยีีอวกาศ เทคโนโลยีีเพ่ื่อความ

ยั่่�งยืืน ทั้้�งด้้านพลัังงานสะอาด การบริิหารจััดการขยะ การนำำ�กลัับ

มาใช้้ใหม่่ และบรรจุภััณฑ์์เพ่ื่อสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นการพััฒนาแนวทาง

เชิิงนวััตกรรมเพื่่อช่่วยเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งให้้กัับธุุรกิิจควบคู่่�

ไปกับัการสร้า้งประโยชน์แ์ก่ส่ังัคม และรักัษาสิ่่�งแวดล้อ้มในวงกว้า้ง 

ความสำำ�เร็จ็ของงาน CP Innovation Exposition & Symposium 2025 

ซึ่่�งรวบรวมผลงานนวัตกรรมจากพนัักงานกว่า 3,000 โครงการ และ

สามารถสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม สะท้้อนให้้

เห็็นว่่า นวััตกรรมที่่�ยิ่่�งใหญ่่สามารถเกิิดขึ้้�นได้้จากทุุกคนในองค์์กร

หััวใจสำำ�คััญของการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนอยู่่�ที่่� “คนดีีและเก่่ง” ในยุุคที่่�

เทคโนโลยีีก้า้วหน้า้อย่า่งรวดเร็ว็ คุณุค่า่ของมนุษุย์ย์ิ่่�งมีีความสำำ�คัญั

มากข้ึ้�น ความรู้้�และทัักษะในการทำำ�งานประกอบกัับธรรมาภิบาล  

คุุณธรรม จริิยธรรม ความซื่่อสััตย์์สุุจริิต ความกตััญญููกตเวทีี อีีกทั้้�ง 

ความรับัผิิดชอบและจิติสำำ�นึึกต่อส่่วนรวม คือืคุุณลัักษณะท่ี่�จะกำำ�หนด

นายสุภกิต เจียรวนนท์

ประธานกรรมการ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ผู้้�นำำ�แห่่งอนาคต เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงมุ่่�งมั่่�นลงทุุนในการพััฒนา 

บุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่องผ่่านสถาบันผู้้�นำำ�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

โครงการต่า่ง ๆ  อาทิ ิCP CUP และโครงการพัฒันาศักัยภาพบุคุลากร

ในทุุกระดัับ เพื่่อสร้้างผู้้�นำำ�ที่่�ทั้้�ง “ดีีและเก่่ง” พร้้อมสร้างผลกระทบ

เชิิงบวกให้้แก่่สัังคมและโลกที่่�กำำ�ลัังเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

ยุทุธศาสตร์ และเป้้าหมายด้า้นความยั่่�งยืนืของเครืือเจริิญโภคภัณัฑ์์ 

เป็็นกรอบสำำ�คััญท่ี่�กำำ�หนดทิิศทางการดำำ�เนิินงานของเราและ

สามารถวัดผลได้้อย่่างชััดเจน ครอบคลุุมการส่งเสริมธรรมาภิบาล 

สิิทธิมนุุษยชน การศึึกษา สุุขภาพและคุุณภาพชีีวิิต ความมั่่�นคง 

ทางอาหาร การรับัมืือการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ การอนุุรักัษ์์

ความหลากหลายทางชีีวภาพ และการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ โดยบููรณาการเข้้ากัับกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ

ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าขององค์์กร เพ่ื่อให้้บรรลุเป้้าหมายการพัฒนา 

ที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ทั้้�ง 17 ประการ  

ความก้า้วหน้า้ท่ี่�เกิดิข้ึ้�นอย่า่งเป็น็รููปธรรมนี้้�ได้รั้ับการยอมรับัในระดับั

สากลจาก S&P Global Corporate Sustainability Assessment (CSA), 

CDP และ Ethisphere ซ่ึ่�งตอกย้ำำ��ว่่า ความสำำ�เร็็จทางธุรุกิิจของเรา 

ความก้้าวหน้้าของสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมต้้องเติิบโตไปด้้วยกััน

เรายัังคงมองอนาคตด้้วยความเชื่่อมั่่�น แม้้ความท้้าทายจะมีีความ

ซัับซ้้อนมากข้ึ้�น แต่่โอกาสในการสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวก 

ก็็มีีมากกว่่าท่ี่�เคย ด้้วยการใช้้นวััตกรรมอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ  

การลงทุุนในบุุคลากร รวมถึึงความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทุกภาคส่่วน  

เพ่ื่อสร้้างวัันนี้้�และอนาคตท่ี่�มีีความเข้้มแข็็ง ครอบคลุุม และยั่่�งยืืน

ยิ่่�งขึ้้�นเพื่่อทุุกคน

ผมขอขอบคุุณทุุกท่านในความไว้้วางใจและการสนัับสนุนเครืือ 

เจริิญโภคภััณฑ์์ด้้วยดีีเสมอมา เราจะยัังคงมุ่่�งมั่่�นสร้างคุุณค่่า 

อย่า่งยั่่�งยืนื เพื่อ่สานต่อ่ภารกิจิในการสร้า้งประโยชน์แ์ก่ป่ระเทศชาติิ 

ประชาชน และองค์์กร เพ่ื่อส่่งต่่ออนาคตที่่�ดีีกว่่าให้้แก่่คนรุ่่�นต่่อไป

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�
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สารจากรองประธานอาวุโส

Message from 

THE SENIOR VICE 

CHAIRMAN

การตัดัไม้ท้ำำ�ลายป่า่ของสหภาพยุโุรป และมาตรฐานสากลท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง  

ผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นไม่่เพีียงช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพ และลดการสููญเสีีย 

ในกระบวนการผลิิต แต่่ยัังตอกย้ำำ��ความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

อย่่างโปร่งใส และรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเป็็นรููปธรรม 

นอกจากนี้้� เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยัังเดิินหน้้าการเปลี่่�ยนผ่่านด้้าน 

สิ่่�งแวดล้้อมในหลายมิิติิพร้้อมกััน ทั้้�งการเพิ่่�มสััดส่่วนพลัังงาน 

หมุุนเวีียนซึ่่�งรวมถึึงชีีวมวล ก๊๊าซชีีวภาพ และพลัังงานแสงอาทิิตย์ ์

ให้้ได้้ร้้อยละ 50 ภายในปีี 2573 เพ่ื่อมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทาง 

คาร์์บอนภายในปีี 2573 และการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุทธิ 

เป็็นศููนย์์ภายในปีี 2593 ควบคู่่�กัับการจััดการขยะตลอดห่่วงโซ่ ่

คุุณค่่าภายใต้้แนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน โดยเครืือฯ ตั้้�งเป้้า 

ลดขยะท่ี่�ต้้องนำำ�ไปฝัังกลบให้้เป็็นศููนย์ภายในปีี 2573 ครอบคลุุม 

2 ประเด็็นสำำ�คััญ ได้้แก่่ ขยะอาหาร โดยเครืือฯ เดิินหน้้าลด

ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าตั้้�งแต่่ฟาร์มถึึงค้้าปลีีก โดยนำำ�นวัตกรรม 

มาแปลงของเสีียให้้เป็็นทรัพยากร และขยะพลาสติก ซ่ึ่�งเครืือฯ  

มุ่่�งจัดัการอย่า่งเป็น็ระบบตั้้�งแต่ก่ารออกแบบบรรจุภุัณัฑ์ท่์ี่�นำำ�กลับัมา

ใช้้ซ้ำำ��หรืือรีีไซเคิิลได้้ ไปจนถึึงการพััฒนาระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

ท่ี่�เปลี่�ยนขยะให้้กลายเป็็นทรััพยากร พร้้อมดำำ�เนิินงานร่วมกัับคู่่�ค้้า

และพัันธมิิตร เพ่ื่อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และขยะในห่่วงโซ่ ่

อุุปทานร่วมกัันอย่่างเป็็นระบบ

การลงทุุนในโครงสร้างพื้้�นฐานด้านพลังังานสะอาด และโครงสร้าง

พื้้�นฐานด้านดิิจิิทััล เป็็นสองสิ่่�งที่่�แยกกัันไม่่ออกในยุุคปััจจุุบััน  

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการพัฒนาและลงทุุน 

ในโครงสร้างพื้้�นฐานด้้านปััญญาประดิิษฐ์์อย่่างต่่อเนื่่อง ครอบคลุุม

ทั้้�งการพััฒนาระบบประมวลผล การจัดการข้้อมููลขนาดใหญ่่ และ 

การเชื่่อมโยงระบบดิิจิิทััลในทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ เพื่่อยกระดัับขีีดความ

สามารถขององค์์กรในยุคุที่่�ปััญญาประดิิษฐ์ก์ลายเป็็นปัจัจััยการผลิต 

ท่ี่�ขาดไม่่ได้้ ยิ่่�งกว่านั้้�น เครืือฯ เช่ื่อมั่่�นว่าอนาคตของการแข่่งขััน 

เชิิงเศรษฐกิจจะไม่่ได้้อยู่่�ท่ี่�การนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้เท่่านั้้�น แต่่อยู่่�ท่ี่�

ความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยีีเชิิงลึึกจากภายในประเทศ 

ไม่่ว่่าจะเป็็นเทคโนโลยีีชีีวภาพ หรืือหุ่่�นยนต์์ เครืือฯ จึึงสนัับสนุุน

และร่ว่มผลัักดันัให้ป้ระเทศไทยเปลี่่�ยนบทบาทจาก “ผู้้�ใช้เ้ทคโนโลยีี”  

มาเป็น็ “ผู้้�สร้างเทคโนโลยีี” ผ่า่นการลงทุุน ความร่ว่มมือื และการสร้าง 

ระบบนิิเวศนวััตกรรมที่่�เชื่่อมโยงภาคเอกชน สถาบัันการศึึกษา และ

สตาร์ทอัพเข้้าด้วยกััน เพราะการสร้างเศรษฐกิจปััญญาประดิิษฐ์์

ท่ี่�แข็็งแกร่่ง และยั่่�งยืืนต้้องเริ่่�มจากการดึึงดููด พััฒนา และรัักษา

บุุคลากรคุณภาพสููงจากทั่่�วโลกให้้เข้้ามาร่วมสร้างอนาคตของ

ประเทศ เครืือเจริญิโภคภัณัฑ์จ์ึึงไม่ไ่ด้เ้พีียงสนัับสนุนุวาระนี้้�ในระดับั

นโยบาย แต่่ลงมืือดำำ�เนิินการเองอย่่างเป็็นรููปธรรม

หนึ่่�งในแนวทางการดำำ�เนิินงานเพ่ื่อสนัับสนุนการพัฒนาระบบนิิเวศ

นวััตกรรมและเทคโนโลยีีเชิิงลึึกของประเทศ คืือการจััดต้ั้�ง “ศููนย์ ์

ความเป็็นเลิิศด้า้นนวัตกรรมเครือืเจริิญโภคภัณัฑ์”์ หรือื CP Innovation  

Center of Excellence (CPIC) ณ ทรูู ดิจิิทิัลั พาร์ค์ ศููนย์ก์ลางเทคโนโลยีี

และสตาร์์ทอัพท่ี่�ใหญ่่ท่ี่�สุุดในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ เพื่่อเป็็น 

ศููนย์กลางการเรีียนรู้� วิิจััย และพััฒนานวัตกรรมแห่่งอนาคต  

นายศุภชัย เจียรวนนท์

รองประธานอาวุุโส

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

เชื่อ่มโยงองค์์ความรู้้� เทคโนโลยีี และบุุคลากรจากหลากหลายสาขา  

ทั้้�งด้้านดิิจิิทััล เทคโนโลยีีชีีวภาพ และปััญญาประดิิษฐ์์ ภายใต้้ 

ความร่่วมมือืกัับพันัธมิตรชั้้�นนำำ�จากทั้้�งไทย และต่่างประเทศ อย่่างไรก็ดีี  

ท่่ามกลางเทคโนโลยีีพัฒนาอย่่างรวดเร็็ว เครืือฯ ยัังคงเช่ื่อมั่่�นว่า 

“คน” ยัังคงเป็็นปัจจััยท่ี่�สำำ�คััญท่ี่�สุุด เครืือฯ จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับ 

การพัฒนาบุุคลากรในทุุกระดัับควบคู่่�ไปกัับการพัฒนาเทคโนโลยีี 

โดยพร้้อมเปิิดพื้้�นที่่�ให้้พนักังาน นักัวิิจััย สตาร์์ทอัพ รวมทั้้�งเยาวชน 

ได้ร่้่วมคิดิ ทดลอง และพัฒันานวัตกรรมจากการลงมืือทำำ�จริงิ เครือืฯ 

มุ่่�งให้้ CPIC เป็็นมากกว่าศููนย์วิิจััย แต่่เป็็น “พื้้�นท่ี่�สร้างนวัตกร”  

ท่ี่�ส่่งเสริิมคนรุ่่�นใหม่่ให้้กล้้าคิิด กล้้าลอง และใช้้เทคโนโลยีีอย่่างมีี

จริิยธรรม เพื่่อร่่วมขัับเคลื่่อนเศรษฐกิิจและสัังคมไทยในยุคปััญญา

ประดิิษฐ์์อย่่างยั่่�งยืืน

ความมุ่่�งมั่่�นในการพัฒันาคนของเครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ไ์ม่ไ่ด้จ้ำำ�กัดัอยู่่�

เพีียงภายในองค์์กร แต่่ยัังขยายสู่่�สัังคมในวงกว้้าง เพราะเครืือฯ 

เชื่่อมั่่�นว่่า “คน” คืือรากฐานสำำ�คััญที่่�สุุดของการพัฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน  

การศึึกษาไทยจึึงต้้องก้้าวสู่่�แนวคิิด Education 5.0 ท่ี่�มุ่่�งพััฒนาคน

ให้้มีีทั้้�งความรู้้� ทัักษะ คุุณธรรม และความสามารถในการเรีียนรู้้� 

ตลอดชีีวิิต โดยบููรณาการปััญญาประดิิษฐ์์เข้้าสู่่�กระบวนการเรีียนรู้้� 

ในทุกุระดับัการศึึกษา ทั้้�งการใช้้เคร่ื่องมือืปััญญาประดิิษฐ์์เพ่ื่อยกระดับั 

คุุณภาพการสอนและการเรีียนรู้�เฉพาะบุุคคล ไปจนถึึงการปลููกฝัง 

“จริิยธรรมปััญญาประดิิษฐ์์” ให้้เยาวชนสามารถประเมิิน ตั้้�งคำำ�ถาม  

รวมทั้้�งใช้้เทคโนโลยีีอย่่างมีีวิจารณญาณและรัับผิิดชอบ ผ่า่นรููปแบบ 

การเรีียนรู้�จากการลงมืือทำำ�จริิง เปิิดโอกาสให้้เยาวชนได้้คิิดเป็็น 

ทำำ�เป็็น ปรัับตััวได้้ และเรีียนรู้�จากประสบการณ์จริิง ขณะเดีียวกััน 

ยัังส่่งเสริิมบทบาทครููในฐานะ “ผู้้�อำำ�นวยความสะดวก” ท่ี่�ช่่วยดึึง

ศัักยภาพของผู้้�เรีียนออกมาอย่่างเต็็มที่่� พร้้อมผลัักดัันความร่่วมมืือ

กับัมหาวิทยาลัยัชั้้�นนำำ�ทั้้�งในและต่่างประเทศ เพื่อ่เชื่อ่มโยงการศึึกษา

เข้้ากัับโลกธุุรกิิจ เทคโนโลยีี และโจทย์จริิงของสัังคม เพ่ื่อเตรีียม 

คนรุ่่�นใหม่่ให้้พร้้อมสำำ�หรัับอนาคตอย่่างแท้้จริิง

ทั้้�งหมดนี้้�ดำำ�เนิินอยู่่�ในโลกท่ี่�ความไม่่แน่่นอนกลายเป็็นเรื่่องปกติิ 

องค์์กรท่ี่�ยืืนหยััดได้้ จะต้้องสามารถปรับตััวได้้อย่่างมีีหลัักคิด และ

เติิบโตไปพร้้อมกัับความรัับผิิดชอบ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จะยัังคงเดิินหน้้าพััฒนาองค์์กรอย่่างต่่อเน่ื่อง  

เพ่ื่อสร้างการเติบิโตท่ี่�มั่่�นคง และสร้างคุณุค่่าท่ี่�ยั่่�งยืนืให้้กับัทุุกภาคส่่วน  

ภายใต้้หลักั “สามประโยชน์์” ที่่�เครืือฯ ยึึดมั่่�นมาโดยตลอด

ปีี 2568 เป็็นอีีกปีีท่ี่�โลกเผชิญการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและ 

ซัับซ้้อน ความตึึงเครีียดทางภููมิรััฐศาสตร์์ทำำ�ให้้ห่่วงโซ่่อุุปทานโลก

ต้้องปรัับตััวครั้้�งใหญ่่ วิิกฤตสภาพภููมิิอากาศทวีีความรุุนแรงข้ึ้�น  

ขณะท่ี่�เทคโนโลยีีดิจิิทััล ปัญัญาประดิษิฐ์ ์และระบบข้้อมููลกำำ�ลังัเปลี่�ยน 

โครงสร้้างเศรษฐกิิจและวิิถีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจในทุุกอุุตสาหกรรม

สำำ�หรัับเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์การเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้�ไม่่ใช่่เพีียง 

ความท้้าทายท่ี่�ต้้องรัับมืือ แต่่เป็็นสัญญาณสำำ�คััญว่่าองค์์กรใน

อนาคตจะต้้องเติิบโตด้วย “ความสามารถในการปรับตััว” ควบคู่่�กัับ  

“ความรัับผิดิชอบ” ต่อ่สังัคม สิ่่�งแวดล้้อม และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

ซ่ึ่�งการปรับตัวัท่ี่�แท้้จริงินั้้�นต้อ้งไม่่หยุดุอยู่่�เพีียงระดัับองค์์กร แต่่ต้อ้ง

ตระหนัักถึึงการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้้างท่ี่�กำำ�ลัังเกิิดขึ้้�นในระดัับ

ประเทศและระดัับโลกด้้วย

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มองว่่าโลกกำำ�ลัังก้้าวเข้้าสู่่�ยุุค 5.0 ซึ่่�งเป็็นยุุคที่่� 

การแข่่งขัันทางเศรษฐกิิจไม่่ได้้วััดกัันที่่�ต้้นทุนแรงงานอีีกต่อไป  

แต่่วััดกัันท่ี่�ขีีดความสามารถด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ ข้้อมููล พลัังงาน 

และทุุนมนุุษย์์ การก้าวสู่่�ยุคนี้้�อย่่างมีีคุณภาพต้้องการรากฐาน  

“4 ความจำำ�เป็็นใหม่่” ที่่�ทุุกประเทศต้้องเร่่งสร้้างให้้ได้้ ประการแรก 

คืือระบบการศึึกษาท่ี่�มีีความคิิดใหม่่ตามยุุค 5.0 ซ่ึ่�งต้้องบููรณาการ

ปััญญาประดิิษฐ์์เข้้าสู่่�ทุกระดัับการเรีียนรู้้� ตั้้�งแต่่ระดัับประถมศึึกษา

จนถึึงอุดุมศึึกษา โดยไม่เ่พีียงสอนให้ใ้ช้เ้ทคโนโลยีีเป็น็ แต่ต้่้องปลููกฝังั 

จริิยธรรม และความรัับผิิดชอบในการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์อย่่าง 

ถููกต้องควบคู่่�ไปด้วย เพราะในโลกท่ี่�เครื่่องจัักรสามารถเรีียนรู้�และ

ตััดสินิใจแทนมนุุษย์ไ์ด้ ้การมีีเข็ม็ทิิศทางจริิยธรรมจึึงกลายเป็น็ทักัษะ 

สำำ�คัญัท่ี่�ขาดไม่่ได้้ ประการท่ี่�สอง คืือการเข้้าถึึงทางการเงิิน แหล่ง่ทุุน  

และองค์์ความรู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเท่่าเทีียม เพื่่อให้้ทุุกภาคส่่วน

สามารถร่วมสร้้างเศรษฐกิจแห่่งอนาคตได้้ ประการท่ี่�สาม คืือ

การเข้้าถึึงเทคโนโลยีีการสื่อสาร ทั้้�งปััญญาประดิิษฐ์์ และ Cloud  

อย่่างทั่่�วถึึงและเป็็นธรรม เพราะความเหลื่่อมล้ำำ��ทางดิิจิิทััลจะ 

กลายเป็็นความเหลื่่อมล้ำำ��ทางเศรษฐกิิจที่่�ลึึกและแก้้ยากยิ่่�งขึ้้�น 

หากปล่่อยทิ้้�งไว้้ และประการที่่�สี่่� คืือการเข้้าถึึงระบบประกัันสัังคม

อย่่างทั่่�วถึึงและครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มประชากร สิ่่�งเหล่่านี้้�ไม่่ใช่่เพีียง

นโยบายสัังคม แต่่คืือโครงสร้างพื้้�นฐานของความสามารถในการ

แข่่งขัันของประเทศในระยะยาว

ในช่วงปีีท่ี่�ผ่า่นมา เครือืเจริิญโภคภััณฑ์ไ์ด้้เร่ง่นำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััล และ

ปััญญาประดิษิฐ์ม์าใช้้ในธุรุกิจหลักัอย่่างต่่อเน่ื่อง อาทิ การนำำ�ปััญญา

ประดิิษฐ์์มาใช้้ในระบบฟาร์์ม และโรงงานอััจฉริิยะตลอดห่่วงโซ่่ 

การผลิติอาหาร ทำำ�ให้้สามารถตรวจสอบและควบคุมุกระบวนการผลิติ 

ได้้อย่่างทัันทีี ช่่วยลดการใช้้น้ำำ��และพลัังงาน ลดการสููญเสีียใน

กระบวนการผลิิต และยกระดัับมาตรฐานความปลอดภััยของ

อาหารตลอดทั้้�งห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ นอกจากนี้้� เครือืฯ ยังัได้น้ำำ�เทคโนโลยีี

ภาพถ่่ายดาวเทีียมมาบููรณาการกัับระบบตรวจสอบย้้อนกลัับ 

(Traceability) เพื่่อยืืนยัันว่าวัตถุุดิิบสำำ�คััญปลอดจากการบุุกรุุกพื้้�นที่่�

ป่่าไม้้ตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน สอดคล้้องกัับกฎระเบีียบป้้องกััน 

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�
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ค่านิยมองค์กร 6 ประการ

ค่า่นิิยม 6 ประการ หล่อ่หลอมให้บุ้คุลากรมีีความเชื่อ่ ความประพฤติ ิและการปฏิบัิัติไิปในแนวทางเดีียวกันั นำำ�พาให้อ้งค์ก์รสามารถก้า้วข้า้มอุุปสรรคต่า่ง ๆ   

สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เติิบโตในทุุกด้้าน ทั้้�งเศรษฐกิิจ สังคม และสิ่่�งแวดล้้อมไปพร้้อม ๆ  กัน เพื่่อนำำ�ประโยชน์์ที่่�สร้้างส่่งต่่อให้้คนรุ่่�นถััดไปอย่่างยั่่�งยืืน

สามประโยชน์

ไม่่มีีองค์์กรธุุรกิิจใดในโลกท่ี่�เติิบโตอย่่างมั่่�นคงแข็็งแรงได้้โดยลำำ�พััง หากแต่่ต้้องมีีความเข้้มแข็็งของประชาชน 

สัังคม และประเทศชาติิเคีียงข้้างด้้วยเสมอ เช่่นเดีียวกัันกัับเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ท่ี่�สามารถนำำ�พาองค์์กรเติิบโต 

อย่่างยั่่�งยืืน เพราะดำำ�เนิินธุุรกิจโดยยึึดหลััก “3 ประโยชน์์” ต้ั้�งเเต่่อดีีตถึึงปััจจุุบััน ได้้แก่่ ประโยชน์์ต่่อประเทศ 

ที่่�เข้้าไปลงทุนุ ประโยชน์์ต่่อประชาชนในทุุกประเทศที่่�เข้้าไปลงทุนุ และประโยชน์์ต่่อบริิษััท ซึ่่�งเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

ได้้ปลููกฝัังแนวคิิดค่่านิิยมนี้้�มาตั้้�งแต่่ยุุคบุุกเบิิกธุุรกิิจสู่่�การกระทำำ�ท่ี่�มุ่่�งหวัังให้้ประเทศท่ี่�ได้้ลงทุุนเกิิดประโยชน์์เเละ

ธุุรกิิจเติิบโตก้้าวหน้้า

ยอมรับการเปลี่ยนแปลง

โลกเต็ม็ไปด้ว้ยการเปลี่่�ยนแปลง ทั้้�งการเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพสังัคม เศรษฐกิจิ การเมือืง เทคโนโลยีี เเละพฤติกิรรม

ผู้้�บริิโภค รวมไปถึึงการเปลี่�ยนแปลงทางด้้านภููมิอากาศและภััยพิิบััติิต่่าง ๆ ท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�นอย่่างฉัับพลััน ดัังนั้้�น  

กลยุุทธ์์สำำ�คััญท่ี่�ทำำ�ให้้เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เกิิดความยั่่�งยืืนได้้คืือ “การยอมรัับการเปลี่�ยนแปลง” เพื่่อให้้สามารถ 

ปรัับตััวให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ได้้ตลอดเวลา การเปลี่�ยนแปลงเหล่่านี้้�ช่่วยให้้เครืือฯ เกิิดการปรัับตััวพยายามค้้นคว้้า 

ศึึกษา วิิจััย มองหาโอกาสใหม่่ไม่่หยุุดนิ่่�งทั้้�งยัังมุ่่�งมั่่�นพัฒนาเพ่ื่อสิ่่�งที่่�ดีีกว่า เพ่ื่อตอบสนองทุุกความต้้องการของ 

ผู้้�บริิโภค เเละประเทศชาติิ

ทำ�เร็วมีคุณภาพ

การดำำ�เนิินธุุรกิิจในยุุคโลกไร้้พรมแดนเช่่นปัจจุุบััน สิ่่�งสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้ธุุรกิิจอยู่่�รอดและเติิบโตก้้าวหน้้าได้้อย่่างยั่่�งยืืน  

คืือ “ทำำ�เร็็ว” และ “มีีคุณภาพ” เพ่ื่อให้้ธุรุกิจก้า้วทัันการเปลี่�ยนแปลง ไม่่ว่่าจะเป็็นการเปลี่�ยนแปลงในด้านเทคโนโลยีี 

ข้้อมููลข่่าวสาร พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค เเละกฎระเบีียบการค้้าต่่าง ๆ เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงต้้องคิิดเร็็ว ทำำ�เร็็ว  

และทำำ�อย่่างมีีคุณภาพ ถืือเป็็นนโยบายสำำ�คััญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ทุุกคนในองค์์กรได้้ยึึดถืือและปฏิบััติิ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่

บนวิถิีีแห่่งการดำำ�เนินิธุรุกิจิ ความคิดิสร้างสรรค์คือืพลัังขับัเคล่ื่อนให้้เกิดิความก้้าวหน้้าในทุกระดับัของการดำำ�เนินิธุรุกิจิ  

ทั้้�งแนวคิิด วิิธีีการ กระบวนการ ผลิตภััณฑ์์ และบริิการ เพราะโลกไม่่หยุุดนิ่่�งธุุรกิจจึึงต้้องสร้างสรรค์นวััตกรรม

ตลอดเวลา พนัักงานเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงทำำ�งานด้้วยความพร้้อมที่่�จะ “สร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่” ท่ี่�ดีีกว่่า “องค์์กร

แห่่งนวััตกรรม” คืือเป้้าหมายที่่�ทุุกองค์์กรในเครืือฯ กำำ�ลัังมุ่่�งมั่่�นขัับเคลื่่อน และแน่่นอนว่่าผลสุุดท้้ายย่่อมนำำ�มาซ่ึ่�ง 

การสร้้างสรรค์ผลิิตภััณฑ์์ ตลอดจนบริิการที่่�ดีีที่่�สุุดสำำ�หรัับผู้้�บริิโภคนั่่�นเอง

ทำ�เรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีการลงทุุนใน 23 ประเทศและเขตเศรษฐกิิจ มีีบริิษััทในเครืือมากกว่่า 200 บริิษััท เเละมีี

พนัักงานทั้้�งหมดกว่า 460,000 คน โดยเครือืฯ ให้้ความสำำ�คััญกับัการพัฒนา ปรับัปรุงขั้้�นตอน และกระบวนการทำำ�งาน 

ให้้รวดเร็็ว ลดขั้้�นตอนต่่าง ๆ  ที่่�ไม่่จำำ�เป็็น โดยมีีนวัตกรรมรวมทั้้�งเทคโนโลยีีที่่�ทำำ�ให้้การทำำ�งานง่ายขึ้้�นและสะดวกขึ้้�น 

เพื่่อให้้การบริิหารงานมีีประสิิทธิิภาพและมีีประสิิทธิผล “การทำำ�เรื่่องยากเป็็นเรื่่องง่่าย” จึึงเป็็นข้้อปฏิิบััติิที่่�สำำ�คััญ 

ของทุุกคนในองค์์กรที่่�จะนำำ�มาซ่ึ่�งความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครืือฯ นัับแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุุบััน

คุณธรรมและความซื่อสัตย์

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ดำำ�เนิินกิิจการยาวนานมามากกว่่าหนึ่่�งศตวรรษด้้วยยึึดมั่่�นในหลัักการของความซื่่อสััตย์์และ 

มีีคุุณธรรมอย่่างต่่อเนื่่อง จวบจนปัจจุุบัันท่ี่�ธุุรกิจเครืือฯ แตกแขนงไปมากมาย ความซ่ื่อสััตย์์และมีีคุณธรรม 

ยังัคงเป็็นเสาหลัักขององค์์กร เราคำำ�นึึงอยู่่�เสมอว่่าธุรุกิจิการค้าท่ี่�มุ่่�งหวัังผลประโยชน์์แต่เ่พีียงฝ่า่ยเดีียว ย่่อมไม่่อาจ 

ดำำ�รงยืืนนาน และไม่่อาจได้้รัับความไว้้เนื้้�อเชื่่อใจ ทั้้�งจากคู่่�ค้้า ผู้้�บริิโภค รวมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่น ๆ ในภาคสัังคม  

ดัังนั้้�น ไม่่ว่่าจะจำำ�หน่่ายสิินค้้าเพีียงหนึ่่�งชิ้้�น หรืือจำำ�หน่่ายสิินค้้าเป็็นร้้อย ๆ ตััน เราก็็ต้้องตั้้�งมั่่�นบนหลัักการของ 

“คุุณธรรมและความซื่่อสััตย์์”

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�
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เครือเจริญโภคภัณฑ ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2568



ระบบบริหารความเป็นเลิศซีพี

ตลอดระยะเวลา 105 ปีี เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เริ่่�มจากร้้านจำำ�หน่่ายเมล็็ดพัันธุ์์�เติิบโตสู่่�กลุ่่�มธุุรกิิจระดัับโลกท่ี่�มีีรากฐานแข็็งแกร่่งดำำ�เนิินการ 

ใน 23 ประเทศและเขตเศรษฐกิิจทั่่�วโลก ปััจจััยสำำ�คััญท่ี่�ทำำ�ให้้เครืือฯ ฝ่่าฟัันวิกฤตเศรษฐกิจมาได้้ทุุกยุุคสมัยและก้้าวสู่่�องค์์กรระดัับโลก คืือ  

วิิสััยทััศน์์ ความสามารถในการปรัับตััว และลงมืือทำำ�จริิง ทั้้�งนี้้� ดร. อาชว์์ เตาลานนท์ รองประธานอาวุโส เครืือฯ ได้้ถอดบทเรีียนเอกลัักษณ์์

การบริิหารของซีีพีี ออกมาเป็็นแนวคิิดการบริิหารที่่�ยั่่�งยืืน ประกอบด้้วย 

ในการทำำ�ธุุรกิิจ เป้้าหมายแรกคือการสร้างกำำ�ไรที่่�มั่่�นคงในระยะยาว ซ่ึ่�งจะเกิิดข้ึ้�นได้้ก็็ต่่อเมื่่อองค์์กรตื่นตััวเรื่่องการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ  

และคุุมต้้นทุุนให้้ต่ำำ�� ด้้วยการจััดการทั้้�งคน เคร่ื่องจัักร วััตถุุดิิบ และเงิินทุุนอย่่างคุ้้�มค่่าที่่�สุุด เมื่่อธุุรกิิจขยายใหญ่่ขึ้้�น สิ่่�งที่่�ต้้องทำำ�ควบคู่่�กัันไป 

คืือการค้าขายท่ี่�เป็็นธรรมและโปร่งใสตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน มีีระบบกำำ�กัับดููแลท่ี่�ดีีตรวจสอบได้้ เพ่ื่อแสดงความจริิงใจในการทำำ�ธุุรกิจ  

นอกจากนี้้� องค์์กรยัังต้้องออกไปสร้้างมิิตรและความไว้้วางใจกัับคนภายนอก ทั้้�งชุุมชน สัังคม และภาครััฐ ส่่งเสริิมและสร้้างการมีีส่่วนร่่วม 

เพื่่อเป็็นแรงสนัับสนุุนให้้ธุุรกิิจเดิินหน้้าไปด้้วยกัันอย่่างราบรื่่น ในขณะเดีียวกััน เครืือฯ เน้้นย้ำำ��การลงมืือรัักษาทรััพยากรธรรมชาติิ  

ทั้้�งดิิน น้ำำ�� ป่่า และสิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านการทำำ�ระบบเศรษฐกิจสีีเขีียวท่ี่�ใช้้ได้้จริิง ไม่่ทำำ�ลายโลกเพื่่อผลประโยชน์์ระยะสั้้�น สิ่่�งท่ี่�สำำ�คััญที่่�สุุดคืือ  

ในทุุกการตััดสิินใจของผู้้�นำำ�และเพื่่อนพนัักงานในการทำำ�งาน จะต้้องตั้้�งอยู่่�บนหลัักเศรษฐกิิจพอเพีียง คืือ ความพอประมาณ มีีเหตุุมีีผล 

มีีภููมิคุ้้�มกัันความเสี่่�ยง โดยใช้้ความรู้้�คู่่�คุุณธรรม ควบคู่่�กัับการยึึดมั่่�นในค่านิยม 6 ประการของเครืือ ฯ คืือ 3 ประโยชน์์ ทำำ�เร็็วมีีคุุณภาพ  

ทำำ�เรื่่องยากให้้เป็็นเรื่่องง่่าย ยอมรัับความเปลี่่�ยนแปลง สร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ และคุุณธรรมและความซ่ื่อสััตย์

•	 นำำ�แนวคิิดสู่่�การปฏิิบััติิ: แนวคิิดการบริิหารทั้้�งหมดนี้้�ไม่่ใช่่เพีียง

นโยบายบนกระดาษ แต่่ถ่่ายทอดออกมาเป็็น “ระบบบริิหารซีีพีี 

สู่่�ความเป็็นเลิิศ” ประกอบด้้วยแนวทางการปฏิิบััติิ 13 หมวด  

ดัังแสดงเป็็นภาพบ้้าน ซ่ึ่�งเป็็นกลไกสำำ�คััญในการบููรณาการการ

บริิหารจัดการของทุุกกลุ่่�มธุุรกิจ ช่่วยให้้ผู้้�นำำ�ระดัับสููงขัับเคล่ื่อน

นโยบาย วิิสััยทััศน์์สู่่�การปฏิบััติิจริิงได้้อย่่างเป็็นระบบ ทั้้�งในมิติิ

ประสิิทธิภาพการดำำ�เนิินงาน นวััตกรรมเพื่่อลููกค้้า ธรรมาภิิบาล 

เพ่ื่อสัังคมชุุมชน และการสร้างความสุุขให้้แก่่คนในองค์์กร 

อย่่างยั่่�งยืืน

กลไกการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ

แนวคิดการบริหารที่ยั่งยืน ระบบบริหารความเป็นเลิศซีพี

“ระบบบริหารความเป็นเลิศซีพี  

ฉบับ ปี ค.ศ. 2026”

•	 ขัับเคลื่่อนองค์์กรแห่่งนวัตกรรม: ภายใต้้ค่่านิยมยอมรัับ 

การเปลี่่�ยนแปลง และการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่องตามระบบ

บริิหารซีีพีีสู่่�ความเป็็นเลิิศ ส่่งเสริิมให้้เกิิดบรรยากาศของ 

การสร้้างสรรค์สิ่่�งใหม่่ในทุุกระดัับ ทั้้�งนวััตกรรมเชิิงกลยุทธ์์และ 

กระบวนการทำำ�งาน การใช้้ความรู้้� ความสามารถเพ่ื่อทำำ� 

เร่ื่องยากให้้ง่า่ย ทำำ�เร็็วและมีีคุณภาพ โดยยึึดมั่่�นในเร่ื่องคุุณธรรม  

ความซ่ื่อสััตย์ นำำ�ไปสู่่�การสร้างองค์์กรแห่่งนวัตกรรมของเครือืซีีพีี 

•	 ยืืดหยุ่่�นและพร้้อมรัับอนาคต: เครืือฯ มุ่่�งมั่่�นปรัับปรุุงและ

พััฒนาเกณฑ์์ระบบบริิหารซีีพีีความเป็็นเลิิศให้้ก้้าวทัันความ

เปลี่�ยนแปลงด้้านเศรษฐกิิจ เทคโนโลยีี และสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อม

ยกระดัับขีีดความสามารถการแข่่งขัันในเวทีีโลก เพ่ื่อขัับเคลื่่อน

คุุณค่่าและเติิบโตอย่่างมั่่�นคง

ระบบบริิหารความเป็็นเลิิศซีีพีีเป็็นแนวทางสำำ�คัญให้้ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจขัับเคลื่อนธุุรกิิจ

อย่่างสอดคล้้องกััน ทำำ�ให้้พนัักงานมีีความเข้้าใจไปในทิิศทางเดีียวกััน สนัับสนุุน

การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� เพื่่อนำำ�ไปสู่่�การสร้้างนวััตกรรมของกระบวนการทำำ�งาน 

สิินค้้าและบริิการ อีีกทั้้�งเครืือฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับ “ความสุุขของคนในองค์์กร” 

เพราะคนเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญในการขัับเคลื่่อนซีีพีีให้้ก้้าวหน้้าอย่่างยั่่�งยืืน

ดร. อาชว์์ เตาลานนท์

รองประธานอาวุุโส

เครืือเจริิญโภคภัณฑ์์

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�
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เครือเจริญโภคภัณฑ ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2568



HEALTH HOME
Living Well Living Together

จำำ�นวนเกษตรกร ผู้้�ประกอบการ 

รายย่่อย กลุ่่�มเปราะบาง  

และกลุ่่�มอื่่น ๆ ที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุน

3,673,081 คน

+9.65%

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  

Scope 1 และ Scope 2

สััดส่่วนวััตถุดิิบที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง

ที่่�สามารถตรวจสอบย้้อนกลัับได้้

5.93 ล้้านตััน 

คาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่าต่่อปีี

39.60%

77%

-4.91%

คะแนนความผููกพัันของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

18%

+2.85%

สััดส่่วนการใช้้พลังงานหมุุนเวีียน

87.90%

+1.14%

สััดส่่วนการนำำ�ของเสีีย 

กลัับมาใช้้ประโยชน์์

ค่่าใช้้จ่่ายสำำ�หรัับการจััดซื้้�อสิินค้้า

และบริิการในประเทศที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจ

1,240,814 ล้านบาท

+13.29%

จำำ�นวนผลิิตภััณฑ์์เพื่่อสุุขภาพ

และสุุขภาวะที่่�ดีี

1,770 ผลิิตภัณฑ์์

+15.99%

จำำ�นวนการปลููกต้้นไม้้เพื่่อปกป้้อง

และฟื้้�นฟููระบบนิิเวศบนบก

13.4 ล้้านต้้น +4.69%

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

Scope 3

76.87 ล้้านตััน

คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี

ปริิมาณการใช้้พลัังงาน

ต่่อหน่่วยรายได้้

17.61 กิิกะจููลต่่อล้้านบาท

+0.28%

ค่่าใช้้จ่่ายในการวิิจััยและพััฒนา

35,390 ล้้านบาท

+5.31%

-3.42%

-9.39%

สััดส่่วนของฉลากบนด้้านหน้้าของ

บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ให้้ข้้อมููลโภชนาการ 

ที่่�มองเห็็นง่่ายและเข้้าใจง่่าย

จำำ�นวนมื้้�ออาหารที่่�มอบให้้กัับ 

ผู้้�ด้้อยโอกาส โดยเฉพาะเด็็ก เยาวชน 

ผู้้�ยากไร้้ และผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เสี่่�ยง

5,237,572 มื้้�อ

+29.32%

ปริิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้

ต่่อหน่่วยรายได้้

113.61
ลููกบาศก์์เมตรต่่อล้้านบาท

-11.93%

รายได้้รวม

3,214,454 ล้้านบาท

-0.22%

จำำ�นวนการเสีียชีีวิิตของพนัักงาน

และผู้้�รัับเหมา

จำำ�นวนพนัักงานที่่�มีีความรู้้� 

ด้้าน STEM

26 กรณีี 43,416 คน

+18.18%  -4.00%

จำำ�นวนคนทั่่�วโลกที่่�ได้้รัับโอกาสเข้้าถึึง

การศึึกษา และการเรีียนรู้้�ตลอดชีีพ 

(ทั้้�งรููปแบบ Online และ Offline)

35,814,811 คน

+5.76%

 -0.70%

HEART
Living Right

ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพนัักงานทั้้�งหมด

240,975 ล้้านบาท

+13.01%

สััดส่่วนของพนัักงานหญิิงทั้้�งหมด

สััดส่่วนของกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�ได้้รัับการ

ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

จำำ�นวนเคสการละเมิิด 

ความปลอดภััยข้้อมููล

0 กรณีี

0%

51.39%

 0%

100%

-24.55%

33.6%

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2568
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HOME: Living Together

ความคืบหน้าการดำ�เนินงานสู่เป้าหมายความยั่งยืนเครือฯ ปี 2573

การกำำ�กับดูแลกิิจการ สุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี การปรัับตัวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ

ระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

การดููแลรัักษาทรััพยากรน้ำำ��

การปกป้้องระบบนิเวศ 

และความหลากหลายทางชีีวภาพ

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 

อย่่างรัับผิิดชอบ

ความมั่่�นคงทางอาหาร 

และการเข้้าถึึงโภชนาการ

คุุณค่่าและการสร้้างประโยชน์ ์

ทางเศรษฐกิิจให้้แก่่สัังคม

การบริิหารจััดการนวััตกรรม

การสร้้างความผููกพััน 

กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

สิิทธิิมนุุษยชน และการปฏิิบััติ ิ

ด้้านแรงงาน

การศึึกษาและ 

การลดความเหลื่่อมล้ำำ��

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์  

และการปกป้้องข้้อมููล

การพััฒนาผู้้�นำำ� 

และทรััพยากรบุุคคล

HEART: Living Right HEALTH: Living Well

100% 70%

100%

20%

100%

100%

100%

42%

100%

10 ล้้านคน

5 ล้้านคน

7,500 ฉบัับ

80%

100%

50 ล้้านคน

100%

100%

100%

เป้้าหมาย เป้้าหมาย เป้้าหมาย

เป้้าหมาย

เป้้าหมาย

เป้้าหมาย

เป้้าหมาย

เป้้าหมาย

เป้้าหมาย

เป้้าหมาย

เป้้าหมาย

เป้้าหมาย

เป้้าหมาย

เป้้าหมาย

เป้้าหมาย

ของกลุ่่�มธุุรกิิจได้้้�รับการยอมรัับ 

ของการดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการ

ของสััดส่่วนยอดขายจากผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 

แบบ B2B และ B2C ที่่�ช่่วยส่่งเสริิมสุุขภาพ 

และสุุขภาวะที่่�ดีี

ลดปริิมาณของเสีียที่่�ถููกนำำ�ไปฝัังกลบเป็็นศููนย์์

ลดปริิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ต่่อหน่่วยรายได้้้� 

ให้้ได้้ร้้อยละ 20 เทีียบกัับปีีฐาน 2563

ของทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจดำำ�เนิินโครงการร่่วมกัับพัันธมิิตร 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องในระดัับสากล เพื่่อบริิหารจััดการ  

และติิดตามความหลากหลายทางชีีวภาพ

คู่่�ค้้าที่่�มีีความสำำ�คััญได้้รัับการตรวจประเมิินด้้านความยั่่�งยืืน

ของวััตถุุดิิบที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงที่่�ตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ 

ภายในปีีี� 2573

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก จากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  

(Scope 1 และ 2) จากเป้้าหมายร้้อยละ 42  

ตาม Science-base Targets

ของบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่่��ใช้้ทั้้�งหมดสามารถ 

นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ ใช้้ซ้ำำ�� หรืือย่่อยสลายได้้

ของเด็็ก ประชาชน และคนยากจนได้้รัับการสนัับสนุุน

โอกาสในการเข้้าถึึงอาหารที่่�ปลอดภััยและมีีคุุณค่่า 

ทางโภชนาการ

ได้้รัับการส่่งเสริิมอาชีีพเพื่่อสร้้างรายได้้สำำ�หรัับผู้้�ที่่�มีี

ความต้้องการ เช่่น เกษตรกร ผู้้�ประกอบการรายย่่อย 

(SMEs) และกลุ่่�มเปราะบางตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ของสิิทธิิบััตรและอนุุสิิทธิิบััตรที่่�ได้้้�รัับการขึ้้�นทะเบีียน

ของคะแนนความผููกพัันกัับผู้้้��มีีส่่วนได้้เสีียหลััก 

จากการสำำ�รวจของทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ

ของกลุ่่�มธุุรกิิจมีีการประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

จากกิิจกรรมองค์์์�กรและคู่่�ค้าโดยตรงที่่่��มีีความเสี่่�ยงสููง

เป็็นประจำำ�

ได้้้�รับการสนัับสนุุนโอกาสในการเข้้าถึึงการศึึกษา 

ที่่�มีีคุุณภาพ ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีวิิต  

หรืือการเสริิมทัักษะ

ของกลุ่่�มธุุรกิิจได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐานสากล 

ด้้านการจััดการความมั่่�นคง และความปลอดภััย 

ของข้้อมููลและสารสนเทศ

ของพนัักงานได้้รัับการฝึึกอบรมด้้านความยั่่�งยืืน 

เป็็นประจำำ�ทุุกปีี

ของพนัักงานมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมด้้านความยั่่�งยืืน 

เป็็นประจำำ�ทุุกปีี

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เกษตรกรผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้อง ชุุมชน และสัังคม คู่่�ค้้าธุุรกิิจ เจ้้าหนี้้� พนัักงาน และครอบครััว ภาครััฐ คู่่�แข่่งทางการค้้า สื่่อมวลชน ผู้้�ถืือหุ้้�น และนัักลงทุุน ลููกค้้า และผู้้�บริิโภค NGOs

ความคืืบหน้้าการดำำ�เนิินงาน ความคืืบหน้้าการดำำ�เนิินงาน ความคืืบหน้้าการดำำ�เนิินงาน

ความคืืบหน้้าการดำำ�เนิินงาน

ความคืืบหน้้าการดำำ�เนิินงาน

ความคืืบหน้้าการดำำ�เนิินงาน

ความคืืบหน้้าการดำำ�เนิินงาน

ความคืืบหน้้าการดำำ�เนิินงาน

ความคืืบหน้้าการดำำ�เนิินงาน

ความคืืบหน้้าการดำำ�เนิินงาน

ความคืืบหน้้าการดำำ�เนิินงาน

ความคืืบหน้้าการดำำ�เนิินงาน

ความคืืบหน้้าการดำำ�เนิินงาน

ความคืืบหน้้าการดำำ�เนิินงาน

ความคืืบหน้้าการดำำ�เนิินงาน

ความเกี่่�ยวข้้องกัับห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเครืือฯ ความเกี่่�ยวข้้องกัับห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเครืือฯ ความเกี่่�ยวข้้องกัับห่วงโซ่่คุุณค่่าของเครืือฯ

ความเกี่่�ยวข้้องกัับห่วงโซ่่คุุณค่่าของเครืือฯ

ความเกี่่�ยวข้้องกัับห่วงโซ่่คุุณค่่าของเครืือฯ

ความเกี่่�ยวข้้องกัับห่วงโซ่่คุุณค่่าของเครืือฯ

ความเกี่่�ยวข้้องกัับห่วงโซ่่คุุณค่่าของเครืือฯ

ความเกี่่�ยวข้้องกัับห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเครืือฯ

ความเกี่่�ยวข้้องกัับห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเครืือฯ

ความเกี่่�ยวข้้องกัับห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเครืือฯ

ความเกี่่�ยวข้้องกัับห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเครืือฯ

ความเกี่่�ยวข้้องกัับห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเครืือฯ

ความเกี่่�ยวข้้องกัับห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเครืือฯ

ความเกี่่�ยวข้้องกัับห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเครืือฯ

ความเกี่่�ยวข้้องกัับห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเครืือฯ

การสนัับสนุุน SDGs
การสนัับสนุุน SDGs

ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง การสนัับสนุุน SDGs

การสนัับสนุุน SDGs

การสนัับสนุุน SDGs

การสนัับสนุุน SDGs

ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง การสนัับสนุุน SDGs

การสนัับสนุุน SDGs

การสนัับสนุุน SDGs

การสนัับสนุุน SDGs

การสนัับสนุุน SDGs

การสนัับสนุุน SDGs

การสนัับสนุุน SDGs

การสนัับสนุุน SDGs

การสนัับสนุุน SDGs

เกษตรกรรม การผลิิต การบรรจุุ การขนส่่ง การตลาด การบริิการ
เกษตรกรรม การผลิิต การบรรจุุ การขนส่่ง การตลาด การบริิการ เกษตรกรรม การผลิิต การบรรจุุ การขนส่่ง การตลาด การบริิการ

เกษตรกรรม การผลิิต การบรรจุุ การขนส่่ง การตลาด การบริิการ

เกษตรกรรม การผลิิต การบรรจุุ การขนส่่ง การตลาด การบริิการ

เกษตรกรรม การผลิิต การบรรจุุ การขนส่่ง การตลาด การบริิการ

เกษตรกรรม การผลิิต การบรรจุุ การขนส่่ง การตลาด การบริิการ

เกษตรกรรม การผลิิต การบรรจุุ การขนส่่ง การตลาด การบริิการ

เกษตรกรรม การผลิิต การบรรจุุ การขนส่่ง การตลาด การบริิการ

เกษตรกรรม การผลิิต การบรรจุุ การขนส่่ง การตลาด การบริิการ

เกษตรกรรม การผลิิต การบรรจุุ การขนส่่ง การตลาด การบริิการ

เกษตรกรรม การผลิิต การบรรจุุ การขนส่่ง การตลาด การบริิการ

เกษตรกรรม การผลิิต การบรรจุุ การขนส่่ง การตลาด การบริิการ

เกษตรกรรม การผลิิต การบรรจุุ การขนส่่ง การตลาด การบริิการ

เกษตรกรรม การผลิิต การบรรจุุ การขนส่่ง การตลาด การบริิการ

เกษตรกรรม การผลิิต การบรรจุุ การขนส่่ง การตลาด การบริิการ

เกษตรกรรม การผลิิต การบรรจุุ การขนส่่ง การตลาด การบริิการ

เกษตรกรรม การผลิิต การบรรจุุ การขนส่่ง การตลาด การบริิการ

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

95.06%

96.10%

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

34.40%

32.13%

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

11.44%

19.32%

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

13.54%

39.73%

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

100%

100%

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

58.75%

62.34%

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

93.61%

94.44%

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

91.31%

95.37%

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

38.23%

39.62%

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

67.00%

73.40%

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

100%

100%

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

61.23%

66.97%

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

81.00%

77.00%

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

100%

100%

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

67.72%

71.59%

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

100%

100%

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

47.38%

51.23%

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

100%

100%

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

95.06%

96.10%

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

34.40%

32.13%

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

11.44%

19.32%

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

13.54%

39.73%

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

100%

100%

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

58.75%

62.34%

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

93.61%

94.44%

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

91.31%

95.37%

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

38.23%

39.62%

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

67.00%

73.40%

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

100%

100%

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

61.23%

66.97%

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

81.00%

77.00%

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

100%

100%

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

67.72%

71.59%

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

100%

100%

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

47.38%

51.23%

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

100%

100%

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2568

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�

 

 20 | 21



รางวัลและความภาคภูมิใจ ปี 2568

ท่่ามกลางความคาดหวัังที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�มีีต่่อบทบาทของภาคธุรกิิจในการขัับเคลื่่อนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เครืือเจริิญโภคภัณฑ์ ์

ยัังคงยึึดมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบ โดยผสานการเติิบโตทางธุุรกิิจเข้้ากัับการสร้้างคุุณค่่าต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างสมดุุลและ 

ต่่อเนื่่อง จากความมุ่่�งมั่่�นดัังกล่่าว  รางวััลและมาตรฐานการจััดอัันดัับระดัับโลกที่่�เครืือฯ ได้้รัับในปีี 2568 จึึงเป็็นบทพิิสููจน์์สำำ�คััญถึึงความสำำ�เร็็จ 

ในการขัับเคลื่่อนองค์์กรให้้เติิบโตควบคู่่�ไปกัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ความสำำ�เร็็จเหล่่านี้้�มิิได้้เป็็นเพีียงเครื่่องยืืนยัันถึึงมาตรฐาน

ความเป็็นเลิิศของเครืือฯ เท่่านั้้�น แต่่ยัังสะท้้อนถึึงเจตนารมณ์์ในการเป็็นพลังสำำ�คััญที่่�ร่่วมสร้้างผลกระทบเชิิงบวกอย่่างยั่่�งยืืน

รางวััล

รางวััล รางวััล

Top 5%

ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม

คองโกลมอเรต

Top 1%

ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม

โทรคมนาคม

Top 10%

ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม

ผลิิตภััณฑ์์อาหาร

Top 5%

ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม

ค้้าปลีีกอาหาร และ
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Top 5%
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เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้รัับ 

การยกย่่องโดย WBCSD  

ให้้ติิดอยู่่�ใน  

Top Performers ใน  

Reporting Matters 2025

เป็็นปีีที่่�

4 ติิดต่่อกััน

รางวััล

รางวััล

คุุณธนิินท์ เจีียรวนนท์์ ประธานอาวุุโส เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้

รัับรางวััล “ASEAN Honorable Business Icon” รางวััลสููงสุุด

ของงาน ASEAN Chinese Business Leaders Summit 2025 

จััดโดย หอการค้้ามาเลเซีีย–จีีน (ACCCIM) ร่่วมกัับ ธนาคาร 

ยููโอบีี มาเลเซีีย (UOB Malaysia) ณ กรุงุกัวัลาลััมเปอร์ ์ประเทศ

มาเลเซีีย เพื่่อยกย่่องผู้้�นำำ�ธุุรกิิจเชื้้�อสายจีีนในอาเซีียนท่ี่�มีี 

คุุณููปการโดดเด่่นต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมของ 

ภููมิภาค โดย คุุณณรงค์์ เจีียรวนนท์ รองประธานอาวุโส  

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ เป็็นผู้�แทนรัับมอบรางวััล

คุุณธนิินท์์ เจีียรวนนท์์ ประธานอาวุุโส เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์  

รัับรางวััล Brilliance Beacon Award ประเภท “Lifetime 

Achievement Award” จาก Phoenix.com ณ เขตบริิหารพิิเศษ 

มาเก๊๊า สาธารณรััฐประชาชนจีีนยกย่่องผู้้�สร้างคุุณููปการ 

โดดเด่่นต่อเศรษฐกิจ สัังคม และมนุุษยชาติในระดัับโลก  

โดยเป็็นผู้�บุกเบิิกโมเดลธุุรกิจ “รััฐบาล+นัักธุุรกิจ+ธนาคาร+ 

สหกรณ์การเกษตร” ซ่ึ่�งมหาวิิทยาลััยฮาร์วาร์ดได้้จััดทำำ�เป็็น

กรณีีศึึกษาสำำ�หรัับการเรีียนการสอนระดัับโลก

คุุณศุุภชััย เจีียรวนนท์์ รองประธานอาวุุโส เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์  

ได้้รัับเกีียรติรัับรางวััล CEO of the Year 2025 จากเวทีี  

CEO Awards 2025 สะท้้อนความเป็็นผู้้�นำำ�ท่ี่�เปี่่�ยมด้้วยความรู้้�  

ความสามารถและวิิสััยทััศน์์อัันโดดเด่่นในการบริิหารองค์์กร 

ควบคู่่�ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม สามารถนำำ�พาองค์์กรและ

ประเทศก้้าวผ่่านความท้้าทายสู่่�อนาคตได้้อย่่างสง่่างาม

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ และบริิษััทในเครืือฯ ผ่่านการทวนสอบตามมาตรฐานแนวทางเศรษฐกิจพอเพีียง 

ภาคอุุตสาหกรรม มอก.9999 โดยสถาบัันรัับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) ด้้วยเจตนารมณ์์อัันแน่่วแน่่ 

ในการน้อ้มนำำ�หลักัปรัชัญาเศรษฐกิจิพอเพีียง มาเป็น็เข็ม็ทิิศในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ สร้า้งสมดุลุแห่่งความยั่่�งยืนื 

ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า พร้้อมขัับเคล่ื่อนประโยชน์์สููงสุุดสู่่�ประชาชน ประเทศชาติิ และองค์์กรอย่่างแท้้จริิง

รางวััล รางวััล

สมาชิิก FTSE4Good 

Index Series

สมาชิิก FTSE4Good 

Index Series

สมาชิิก FTSE4Good 
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รู้จักเครือเจริญโภคภัณฑ์

วิิสััยทััศน์์เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

“เราเป็็นองค์์กรที่่�เป็็นผู้้�นำำ�ด้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรม 

ในการสร้้างอาหารคน อาหารสมอง โอกาสในการเข้้าถึึงคุุณค่่า 

เพื่่อสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีสำำ�หรัับทุุกคน”

53% 

เกษตรอุุตสาหกรรม

และอาหาร

33%

ค้้าปลีีก

6%

สื่่อสารและ

โทรคมนาคม

8%

อื่่น ๆ

สััญลัักษณ์์ของสายธุุรกิิจหลััก

A เกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร

E อสัังหาริิมทรััพย์์และโครงสร้างพื้้�นฐาน

B ค้้าปลีีก

F ยานยนต์์และอุุตสาหกรรม

C ส่ื่อสารและโทรคมนาคม

G ยาและเวชภััณฑ์์

D อีีคอมเมิิร์์ซและดิิจิิทััล

H การเงิินและการธนาคาร

สััดส่่วนรายได้้และพนัักงานตามกลุ่่�มประเทศ

ไทย (สำำ�นัักงานใหญ่่)

ร้้อยละ 52 ของรายได้้

ร้้อยละ 61 ของพนักงาน

จีีน

ร้้อยละ 39 ของรายได้้ 

ร้้อยละ 19 ของพนักงาน

อื่่น ๆ

ร้้อยละ 9 ของรายได้้

ร้้อยละ 20 ของพนัักงาน

ไทย

(สำำ�นักงานใหญ่่)
จีีน อื่่น ๆ รวมทั้้�งหมด

โรงงานผลิต  

(แห่่ง)
94 107 99 300

ฟาร์์มเลี้้�ยงสััตว์์บก/สััตว์์น้ำำ�� 

(แห่่ง)
365 176 429 970

ร้้านเซเว่่น อีีเลฟเว่่น 

(สาขา)
15,945 - 138 16,083

ศููนย์จำำ�หน่่ายสิินค้าฯ Makro  

(สาขา)
170 - 11 181

ไฮเปอร์์มาร์์เก็็ต/ซููเปอร์์มาร์์เก็็ต/ 

มิินิิซููเปอร์์มาร์์เก็็ต ของ Lotus’s  

และ Lotus Supercenter (สาขา)

2,508 63 69 2,640

ห้้องปฎิบิััติิการและศููนย์์วิิจััย/พััฒนา  

(แห่่ง)
41 80 5 126

พนัักงาน  

(คน)
283,919 89,689 92,516 466,124

สายธุุรกิิจหลััก

A

E

B

F

C D A

G

B

H

E F A B D F A

E

B

F

C

G H

D

26,126
ล้านบาท

ภาษีีที่่�จ่่ายให้้แก่่รััฐบาล

สััดส่่วนรายได้้ แยกตามสายธุุรกิิจ

รายได้้รวม

3,214,454 

ล้านบาท
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ห่วงโซ่คุณค่า 

ของเครือเจริญโภคภัณฑ์

เครือเจริิญโภคภัณฑ์์มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�หลากหลาย ตั้้ �งแต่่ธุุรกิิจเกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร ธุ รกิิจค้้าปลีีก  

ธุรุกิจิสื่อ่สารและโทรคมนาคม ธุรกิจิอีคีอมเมิิร์ซ์และดิิจิทิัลั ธุรุกิจิอสังัหาริิมทรััพย์แ์ละโครงสร้า้งพื้้�นฐาน ธุรกิจิยานยนต์์

และอุตุสาหกรรม ธุรุกิจิยาและเวชภัณัฑ์ ์ไปจนถึงึธุรุกิจิการเงินิและการธนาคาร ซึ่่�งเครือืฯ ได้บูู้รณาการประโยชน์ด์้า้นต่า่ง ๆ   

จากแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจเข้้าด้้วยกัันเพื่่อขยายผลประโยชน์์และส่่งมอบคุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืนให้้แก่่ประเทศชาติิ ประชาชน และ

องค์์กรสืืบไป

ธุุรกิิจเกษตร 

อุุตสาหกรรมและอาหาร

ธุุรกิิจค้้าปลีีก

ธุุรกิิจสื่่อสาร 

และโทรคมนาคม

ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์

และโครงสร้้างพื้้�นฐาน

ธุุรกิิจยาและเวชภััณฑ์์

ธุุรกิิจยานยนต์์ 

และอุุตสาหกรรม

ธุุรกิิจการเงิิน 

และการธนาคาร

ธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซ 

และดิิจิิทััล
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•	 บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
 1
 และบริิษััทย่อย

•	 บริิษััท ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า จำำ�กััด (มหาชน)
 1
 และบริิษััทย่อย

•	 บริิษััท ออลล์์ นาว โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด

•	 บริิษััท ซีีพีี โซเซีียลอิิมแพคท์์ จำำ�กััด

•	 บริิษััท ซีีพีี ซีีดดิ้้�ง โซเซีียลอิิมแพคท์์ จำำ�กััด

•	 C.P. Lotus Corporation

•	 บริิษััท อีีซีีไอ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด  

และบริิษััทย่่อย

•	 บริิษััท ซีีพีีพีีซีี จำำ�กััด (มหาชน) 

และบริิษััทย่่อย

•	 CP BIO
 1

•	 CP Pharmaceutical Group

•	 Zheng Xin Bank Company Limited

•	 บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กััด (มหาชน)
 1 

และบริิษััทย่อย

•	 บริิษััท เจีียไต๋๋ จำำ�กััด และบริิษััทย่อย

•	 บริิษััท ซีี.พีี. อิินเตอร์์เทรด จำำ�กััด และบริิษััทย่่อย

•	 บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์โปรดิ๊๊�วส จำำ�กััด และบริิษััทย่่อย

•	 บริิษััท เค.เอส.พีี. อุุปกรณ์ จำำ�กััด

•	 บริิษััท เกษตรภััณฑ์อ์ุุตสาหกรรม จำำ�กััด

•	 บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์ก์ารเกษตร จำำ�กััด

•	 บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์ว์ิิศวกรรม จำำ�กััด

•	 บริิษััท เพอร์์เฟค คอมพาเนีียน กรุ๊๊�ป จำำ�กััด

•	 บริิษััท แอ๊๊ดว้้านซ์์ฟาร์ม่่า จำำ�กััด

•	 Agro-Industry and Food Business Group (China)

•	 Chia Tai Enterprises International Limited

•	 Myanmar C.P. Livestock Company Limited

•	 C.P. Bangladesh Company Limited

•	 Charoen Pokphand Pakistan (Pvt.) Limited

•	 Chia Tai Feedmill Pte. Limited

•	 บริิษััท แอสเซนด์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด และบริิษััทย่่อย

•	 บริิษััท ฟรีีวิลล์ โซลููชั่่�นส์์ จำำ�กััด

•	 บริิษััท อเมซ จำำ�กััด

•	 บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
 1
 และบริิษััทย่อย

•	 บริิษััท ธนเทเลคอม จำำ�กััด และบริิษััทย่อย

•	 บริิษััท ซีี.พีี. แลนด์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

•	 บริิษััท ซีีพีี พร็็อพเพอร์์ตี้้� โฮลดิ้้�ง จำำ�กััด 

•	 บริิษััท ซีีพีี ฟิิวเจอร์์ ซิติี้้� ดีีเวลลอปเม้้นท์ คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัดั

•	 บริิษััท อััลเตอร์์วิิม จำำ�กััด

•	 บริิษััท เอเชีีย เอรา วััน จำำ�กััด

•	 Shanghai Kinghill Limited

•	 Chia Tai Land Company Limited

•	 Chia Tai Di Jing (Shanghai)  

Investment Management Limited

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีบริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จํํากััด เป็็นบริิษััทแม่่  

ซึ่่�งดํําเนิินกิิจกรรมในลัักษณะบริิษััท Holding Company ถื อหุ้้�น

บริิษััทในเครือฯ ทั้้ �งในและต่่างประเทศ มี การดํําเนิินธุุรกิิจที่่�หลากหลาย  

ทั้้�งอุุตสาหกรรมการผลิิต และการบริิการ

ภาพรวมธุรกิจ 

ของเครือเจริญโภคภัณฑ์

ประเทศและเขตเศรษฐกิิจ

23
สายธุุรกิิจหลััก

8

หมายเหตุุ: 
1
 บริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพย์์

ธุุรกิิจเกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร

ธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซและดิิจิิทััล

ธุุรกิิจสื่่อสารและโทรคมนาคม

ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์ ์

และโครงสร้้างพื้้�นฐาน

ธุุรกิิจค้้าปลีีก

ธุุรกิิจยานยนต์์และอุุตสาหกรรม

ธุุรกิิจยาและเวชภััณฑ์์

ธุุรกิิจการเงิินและการธนาคาร

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

ธุุรกิิจของเรา

01

04

03

05

07

08

02

06
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การวิเคราะห์บริบทการดำ�เนินงาน

ในปีี 2568 ธุรกิิจยัังคงเผชิิญกัับความซัับซ้้อนที่่�ทวีีขึ้้�นพร้้อมกัันในหลายมิิติิ ทั้้�งความตึึงเครีียดทางภููมิรััฐศาสตร์์ การเปลี่่�ยนแปลงกฎระเบีียบด้้าน

สิ่่�งแวดล้้อมและการค้้าอย่่างเป็็นรููปธรรม การเร่่งตััวของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและปััญญาประดิิษฐ์์ ต ลอดจนความคาดหวัังที่่�สููงขึ้้�นของผู้้�บริิโภคและ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�มีีต่่อความโปร่่งใส ความรัับผิิดชอบ และความยั่่�งยืืน ซึ่่�งล้้วนส่่งผลเชื่่อมโยงกัันตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า สำำ�หรัับเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์  

ซึ่่�งมีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�หลากหลายและครอบคลุม 23 ประเทศและเขตเศรษฐกิิจทั่่�วโลก การวิิเคราะห์์บริิบทการดำำ�เนิินงานจึึงเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญ 

ในการกำำ�หนดเป้้าหมาย รวมถึึงแผนงานด้้านความยั่่�งยืืนให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางและการพััฒนาของแต่่ละอุุตสาหกรรม และเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ

กระบวนการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนของเครืือฯ

ธุรุกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหารมีีบทบาทท่ี่�สำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง

ต่อ่ความมั่่�นคงทางอาหารของโลก ซ่ึ่�งการดำำ�เนิินงานของธุรุกิจ

เกษตรอุุตสาหกรรมฯ ครอบคลุุมห่่วงโซ่่คุุณค่่าต้ั้�งแต่่การผลิิต

อาหารสัตว์ การเลี้้�ยงสััตว์ การแปรรููป ไปจนถึึงการจัดจำำ�หน่า่ย

ในตลาดต่่างประเทศ ในปีี 2568 ธุุรกิจดัังกล่่าวยัังคงเผชิญ 

แรงกดดันัจากความผันัผวนของภููมิรััฐศาสตร์ ์การเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิอากาศท่ี่�ส่ง่ผลต่อ่ผลผลิติและวัตัถุดิุิบทางการเกษตร 

มาตรการภาษีีศุุลกากรท่ี่�ถููกนำำ�มาใช้้เป็็นเครื่่องมืือนโยบาย 

ระหว่่างประเทศ และมาตรการตอบโต้้ทางการค้าจากหลายฝ่่าย 

นำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงทิิศทางการไหลของสิินค้้าเกษตร 

อย่่างรวดเร็็ว นอกจากนี้้� กฎระเบีียบว่่าด้้วยสิินค้้าที่่�ปลอดจาก 

ในปีี 2568 ธุุรกิิจค้้าปลีีกยัังเผชิิญการแข่่งขัันที่่�เข้้มข้้น ควบคู่่� 

กัับความคาดหวัังท่ี่�สููงข้ึ้�นต่อประสบการณ์การซื้้�อสิินค้า 

ท่ี่�สะดวก และเชื่่อมโยงกัันระหว่่างช่่องทางออนไลน์์และ 

ออฟไลน์์ ขณะเดีียวกััน ผู้้�บริิโภคยัังให้้ความสำำ�คััญกัับ 

ความคุ้้�มค่่า และผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึง 

การดำำ�เนิินงานเพื่่อส่่งเสริิมการดููแลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  

เพื่่อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

มุ่่�งยกระดับัขีีดความสามารถในการแข่่งขันัผ่่านการใช้้เทคโนโลยีี 

และข้้อมููล เพ่ื่อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารสินค้้าและการให้้

บริกิารลููกค้า้ การพัฒันารููปแบบการค้าปลีีกแบบ Omnichannel 

และการบริิหารจัดการบรรจุภััณฑ์์ ของเสีีย และการสููญเสีีย

อาหารให้ส้อดคล้อ้งกับัแนวทางเศรษฐกิจิหมุนุเวีียนมากยิ่่�งขึ้้�น  

พร้้อมทั้้�งต่่อยอดบทบาทของสาขาและเครือืข่่ายการจัดจำำ�หน่่าย 

ให้้เช่ื่อมโยงสิินค้าและบริิการท่ี่�ตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ 

พร้้อมสนัับสนุุนการเติิบโตของธุรุกิิจในระยะยาว

ในปีีท่ี่�ผ่่านมาธุุรกิิจสื่่อสารและโทรคมนาคมได้้รัับอิิทธิพล

จากความต้้องการใช้้ข้้อมููลและบริิการดิิจิิทััลท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง

ต่่อเน่ื่อง ควบคู่่�กับการพัฒนาเทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์ ์

ท่ี่�เข้้ามามีีบทบาทมากขึ้้�นในหลายอุุตสาหกรรม แนวโน้้มดังักล่าว 

ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการต้องเร่่งพััฒนาโครงสร้างพื้้�นฐานดิจิิทััล

ให้้มีีประสิิทธิภาพ และตอบสนองต่่อความต้้องการของ 

ผู้้� ใช้้บริิการท่ี่�เปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ขณะเดีียวกััน  

ธุุรกิิจฯ ยัังต้้องบริิหารการลงทุุนด้้านโครงข่่ายและศููนย์ข้้อมููล 

การใช้้พลังังานอย่า่งมีีประสิทิธิภาพ และการรักษาความมั่่�นคง

ปลอดภััยทางไซเบอร์์ ภายใต้้บริิบทดังกล่าว ธุุรกิจฯ จึึงมุ่่�ง 

ยกระดัับโครงสร้างพื้้�นฐาน และบริิการดิจิิทััลอย่่างต่่อเน่ื่อง 

โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

การดำำ�เนิินงาน การบริิหารจัดการพลังังาน การคุ้้�มครองข้้อมููล 

และการต่่อยอดบริิการให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของ 

ภาคธุรุกิจิ และผู้้�บริโิภค

ธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร

ธุรกิจค้าปลีก

ธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคม

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้อง:

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้อง:

การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ | 

ระบบเศรษฐกิิจหมุนเวีียน | 

สิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

การตััดไม้้ทำำ�ลายป่่าของสหภาพยุุโรป (EU Deforestation  

Regulation: EUDR) กำำ�หนดให้้สินิค้า้ท่ี่�ส่ง่ออกไปยังัสหภาพยุโุรป 

ต้้องมีีหลักัฐานการตรวจสอบย้้อนกลัับถึึงระดับัแปลงเพาะปลููก 

เพื่อ่พิสิููจน์์ว่า่ไม่่เชื่อ่มโยงกับัการทำำ�ลายป่า่ ในระยะยาว ธุรุกิจฯ 

กำำ�ลัังเปลี่�ยนแปลงอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ จากทั้้�งความคาดหวััง

ของผู้้�บริโิภคและข้อ้กำำ�หนดของตลาดท่ี่�ให้ค้วามสำำ�คัญัมากขึ้้�น 

กัับความปลอดภััย คุุณภาพ สุุขภาพ และความยั่่�งยืืนของ

ผลิติภัณัฑ์ ์เพื่อ่ให้ส้ามารถก้า้วทันัการเปลี่่�ยนแปลง และสร้า้ง

ความได้้เปรีียบในบริิบทดัังกล่่าว เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงมุ่่�ง

ลงทุุนในนวััตกรรมการผลิิตและการพััฒนาสิินค้้า ยกระดัับ

การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและข้้อมููลในกระบวนการดำำ�เนิินงาน 

เสริิมสร้างระบบตรวจสอบย้้อนกลัับและมาตรฐานการผลิต 

ท่ี่�ตอบสนองต่่อข้้อกำำ�หนดของตลาดโลก ตลอดจนพัฒันาห่วงโซ่่ 

อุปุทานให้้มีีความยืดืหยุ่่�น โปร่ง่ใส และมีีประสิทิธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น  

เพื่่อให้้ธุุรกิจฯ สามารถตอบสนองต่่อการเปลี่�ยนแปลงได้้ 

อย่า่งรวดเร็ว็ รักัษาความสามารถในการแข่่งขันั และเติบิโตได้้

อย่่างมั่่�นคงในระยะยาว

การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ |  

ความมั่่�นคงทางอาหารและการเข้้าถึึงโภชนาการ | 

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้อง:

ความปลอดภัยทางไซเบอร์์และการปกป้้องข้้อมููล |  

การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ |  

การบริิหารจััดการนวััตกรรม

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�
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ธุุรกิจอีีคอมเมิิร์์ซและดิิจิิทััลเป็็นหนึ่่�งในธุุรกิจที่่� เปลี่�ยนแปลงรวดเร็็วที่่� สุุด  

โดยความสามารถในการใช้้ข้้อมููล เทคโนโลยีี และปััญญาประดิิษฐ์์อย่่างมีี

ประสิิทธิภาพ กลายเป็็นปััจจััยสำำ�คััญต่่อการสร้้างประสบการณ์์ท่ี่�ตอบโจทย์์ผู้้�ใช้้

และรัักษาความสามารถในการแข่ง่ขันั ธุรุกิิจฯ จึึงต้อ้งให้ค้วามสำำ�คัญักัับการพััฒนา

แพลตฟอร์์มและการใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึก ขณะเดีียวกััน ยัังต้้องบริิหารความเส่ี่�ยง 

ด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุคคล การกำำ�กัับดููแลการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์อย่่าง 

รับัผิดิชอบ และความมั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์ ์ดังันั้้�น โอกาสของธุรุกิจิฯ ในการเติบิโต 

และสร้างคุุณค่่าให้้แก่่สัังคมอย่่างยั่่�งยืืนคืือการพััฒนาระบบนิิเวศดิิจิิทััลท่ี่�เชื่่อมโยง

การซื้้�อขาย บริิการ และข้้อมููลจากหลายจุุดสััมผััสของผู้้�บริิโภคเข้้าด้้วยกัันอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ

ธุรกิจอีคอมเมิร์ซและดิจิทัล

ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้อง:

ความปลอดภัยัทางไซเบอร์์และการปกป้้องข้้อมูลู | การบริหิารจัดัการนวัตักรรม |  

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

ธุุรกิิจอสัังหาริมทรััพย์์และโครงสร้างพื้้�นฐานดำำ�เนิินงาน

ท่่ามกลางบริิบทที่่�ได้้รัับอิิทธิิพลจากทั้้�งภาวะเศรษฐกิิจมหภาค 

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และพฤติิกรรมการใช้้

ชีีวิิตของผู้้�บริิโภคท่ี่�เปลี่่�ยนไป ขณะเดีียวกััน ความเสี่่�ยงทาง

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และโครงสร้างพื้นฐาน

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้อง:

การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ |  

สิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน | 

การปกป้้องระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ

กายภาพจากสภาพภููมิอากาศ เช่่น น้ำำ��ท่่วมและความร้้อน

รุุนแรง ตลอดจนมาตรฐานด้านประสิิทธิิภาพพลัังงานและ 

สิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เข้้มงวดขึ้้�น ล้ว้นเป็็นปัจจััยที่่�มีีผลต่อการออกแบบ 

การลงทุุน และการบริิหารสิินทรััพย์์ ภายใต้้แนวโน้้มดัังกล่่าว 

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์จ์ึึงให้ค้วามสำำ�คัญักับัการพัฒันาโครงการ

ท่ี่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของตลาดและสอดคล้้อง

กัับทิิศทางการเติิบโตในอนาคต ทั้้�งในด้้านอาคารประหยััด

พลัังงาน โครงการแบบผสมผสาน และโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

ท่ี่�รองรัับเศรษฐกิิจดิิจิิทััลมากข้ึ้�น เพ่ื่อสร้้างคุุณค่่าได้้ทั้้�งในเชิิง

เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว

ธุุรกิิจยานยนต์และอุุตสาหกรรมกำำ�ลังัเผชิญิการเปลี่่�ยนแปลง

เชิิงโครงสร้างจากการเติิบโตของยานยนต์ไฟฟ้้า เทคโนโลยีี

การผลิตสมัยัใหม่ ่และความต้อ้งการของตลาดท่ี่�เปลี่่�ยนแปลง

อย่า่งรวดเร็็ว ขณะเดีียวกันั การแข่ง่ขันัจากผู้�ผลิตรายใหม่ ่และ 

การเปลี่่�ยนผ่่านของห่่วงโซ่่อุปุทานจากระบบเดิมิสู่่�เทคโนโลยีีใหม่่  

ส่ง่ผลให้้ผู้้�ประกอบการต้อ้งเร่่งปรับัตัวัเพื่อ่รักัษาความสามารถ

ในการแข่่งขััน เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับ 

การพััฒนาศัักยภาพให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางอุุตสาหกรรม 

ยานยนต์แ์ละการผลิติยุคุใหม่ ่ทั้้�งด้า้นเทคโนโลยีี ระบบอัตัโนมัตัิิ 

และการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมต่่อยอด 

โอกาสจากการเติิบโตของยานยนต์ไฟฟ้้าและความต้้องการ

อุุปกรณ์์อุุตสาหกรรมอััจฉริิยะที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

ธุรกิจยานยนต์และอุตสาหกรรม

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้อง:

ธุรกิจยาและเวชภัณฑ์

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้อง:

สุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี | การบริิหารจััดการนวััตกรรม |  

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ l  

การบริิหารจััดการนวััตกรรม l  

การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ท่า่มกลางความก้า้วหน้า้ของเทคโนโลยีีทางการเงิิน และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคดิิจิทัิัลท่ี่�เปลี่�ยนแปลง

อย่า่งรวดเร็ว็ ธุรุกิจิการเงินิและการธนาคารต้อ้งเผชิญิการแข่ง่ขันัจากผู้�ให้บ้ริิการทางการเงินิ

รููปแบบใหม่ ่ควบคู่่�กับัความเสี่่�ยงท่ี่�ซับัซ้อ้นข้ึ้�นจากภาวะเศรษฐกิจิและข้อ้กำำ�หนดด้า้นการกำำ�กับั

ดููแลท่ี่�เข้ม้งวดข้ึ้�น เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์จ์ึึงให้ค้วามสำำ�คัญักับัการพัฒันาบริกิารทางการเงินิดิจิิทัิัล 

การยกระดับัการบริหิารความเสี่่�ยง และการต่อ่ยอดโอกาสจากแนวโน้ม้การเงินิเพื่อ่ความยั่่�งยืนื

ท่ี่�เติบิโตอย่า่งต่อ่เนื่อ่ง โดยมุ่่�งใช้เ้ทคโนโลยีีเพื่อ่ขยายการเข้า้ถึึงบริกิารทางการเงินิให้แ้ก่ลูู่กค้า้

รายย่่อย เกษตรกร และผู้้�ประกอบการ SME อัันเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการสนัับสนุุนการเติิบโต 

ทางธุุรกิิจควบคู่่�กัับการสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจและสัังคมในระยะยาว

ธุรกิจการเงินและการธนาคาร

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้อง:

การกำำ�กับดููแลกิิจการ | ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการปกป้้องข้้อมููล | 

การสร้้างความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ธุุรกิิจยาและเวชภััณฑ์์มีีบทบาทสำำ�คััญต่่อคุุณภาพชีีวิิตและ

ระบบสาธารณสุุข โดยได้้รัับแรงขับัเคลื่่อนจากการเข้า้สู่่�สัังคม

สููงวััยและการเพิ่่�มขึ้้�นของโรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรััง โดยเฉพาะ 

ในภููมิภาคเอเชีีย ขณะเดีียวกััน ธุุรกิิจยัังเผชิิญความท้้าทาย 

จากกฎระเบีียบการข้ึ้�นทะเบีียนผลิติภัณัฑ์ท่์ี่�ซับัซ้้อน และความ 

ไม่่แน่่นอนของห่่วงโซ่่อุุปทานวัตถุดุิบิสำำ�คัญั เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ 

จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนานวััตกรรม การประยุุกต์์

ใช้้เทคโนโลยีีเพื่่อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการวิิจััย และพััฒนา

ผลิตภััณฑ์์ ตลอดจนการต่อยอดโอกาสจากตลาดสุุขภาพเชิิง

ป้้องกััน และการเช่ื่อมโยงบริิการเภสััชกรรมกัับแพลตฟอร์์ม

สุุขภาพดิิจิิทััลมากยิ่่�งขึ้้�น

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ การรับรองโดยองค์กรภายนอก

ข้อมูลประกอบรายงานความยั่งยืนประจำ�ป ี2568 และเว็บไซต์ของเครือเจริญโภคภัณฑ์

GRI Standards 

2021

United Nations 

Global Compact

World Business 

Council for 

Sustainable 

Development: 

Reporting Matters

Sustainability  

Accounting 

Standards Board

UN Guiding 

Principles on 

Business and 

Human Rights

World Economic 

Forum: 

Stakeholder 

Capitalism

International 

Financial Reporting 

Standards:  

S1 and S2

Sustainable 

Development Goals

Taskforce on 

Nature-related 

Financial Disclosure

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนเป็็นประจำำ�ทุุกปี ี

เพื่่อเปิิดเผยข้้อมููลด้านการดำำ�เนิินงานและผลการขับเคลื่่อน 

ตามเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนต่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่าง

โปร่่งใส รายงานฉบัับนี้้�ครอบคลุุมกลยุุทธ์์ ประเด็็นสำำ�คััญด้้าน 

ความยั่่�งยืืน แนวทางการบริิหารจััดการ ผลการดำำ�เนิินงาน และ

แผนงานในอนาคต สำำ�หรับัเครืือฯ รายงานความยั่่�งยืนืมิไิด้เ้ป็น็เพีียง 

เคร่ื่องมืือในการเปิิดเผยข้้อมููลเท่่านั้้�น หากยังเป็็นกลไกสำำ�คััญ 

ท่ี่�ช่ว่ยให้ส้ามารถทบทวนความก้า้วหน้า้ ระบุปุระเด็น็ท่ี่�ยังัต้อ้งพัฒันา 

และสื่อ่สารทิศิทางการดำำ�เนินิงานในอนาคตได้อ้ย่า่งเป็น็ระบบ การ

เปิดิเผยข้้อมููลท่ี่�ถููกต้อง ครบถ้้วน และสอดคล้้องกับับริิบทของธุรุกิจ 

ยังัช่่วยให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียสามารถประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของเครือืฯ 

ได้้อย่่างรอบด้้าน พร้้อมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้เครืือฯ รัับฟัังข้้อคิิดเห็็นท่ี่�

เป็น็ประโยชน์ ์เพื่อ่นำำ�ไปสู่่�การพัฒันาอย่า่งต่อ่เนื่อ่ง ทั้้�งนี้้� ข้อ้มููลและ

ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�เปิิดเผยในรายงานฉบับันี้้�ได้้รับัการบููรณาการเข้้ากับั

ระบบการบริหิารความเสี่่�ยงองค์ก์ร (Enterprise Risk Management) 

เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าประเด็็นท่ี่�นำำ�เสนอสะท้้อนทั้้�งความเส่ี่�ยงและโอกาส 

ที่่�มีีนััยสำำ�คััญต่่อเครืือฯ อย่่างเหมาะสมและครบถ้้วน ก่่อนนำำ�เสนอ

ต่่อคณะกรรมการบริิหารความยั่่�งยืืน คณะกรรมการบริิหาร และ

คณะกรรมการบริิษััท เพื่่อพิิจารณาทบทวนและให้้ความเห็็นชอบ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนมาอย่่างต่่อเนื่่อง 

นัับตั้้�งแต่ปี่ี 2559 รายงานความยั่่�งยืนืประจำำ�ปี ี2568 นัับเป็น็รายงาน

ลำำ�ดัับท่ี่� 10 ของเครืือฯ โดยเนื้้�อหาในรายงานฉบัับนี้้�ครอบคลุุม 

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์รวมถึึง

บริษิัทัในสายธุรุกิจิทั้้�ง 8 สาย ใน 23 ประเทศและเขตเศรษฐกิจิทั่่�วโลก  

ความคืืบหน้้าในการบรรลุุกลยุุทธ์์และเป้้าหมายความยั่่�งยืืน  

ทั้้�ง 15 เป้า้หมาย และการดำำ�เนินิงานเพื่อ่ตอบสนองต่อ่ความคาดหวังั 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ 

ในการรวบรวมข้้อมููล เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์กำำ�หนดขอบเขต

การรายงานจากบริิษััทท่ี่�เครืือฯ ถืือครองหุ้้�นในสััดส่่วนมากกว่่า 

หรืือเท่่ากัับร้้อยละ 10 หรืือท่ี่�มีีอำำ�นาจในการบริิหารจััดการ และ

ควบคุุมการปฏิบััติิงาน ทั้้�งนี้้� ขอบเขตการรายงานประจำำ�ปีี 2568  

ใช้ห้ลักัเกณฑ์เ์ดีียวกัันกับัรายงานปีี 2567 เพ่ื่อให้้สามารถเปรีียบเทีียบ 

ผลการดำำ�เนิินงานระหว่่างปีีได้้

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญกัับความน่่าเชื่่อถืือของข้้อมููล

และการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่่งใส จึึงมอบหมายให้้ผู้้�ตรวจสอบ

อิิสระภายนอกดำำ�เนิินการรัับรองความถููกต้้อง ความครบถ้้วน และ

ความสอดคล้้องของข้้อมููลในรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2568  

ตามมาตรฐาน GRI Standards 2021 และมาตรฐานการตรวจสอบ 

ISAE 3000 and ISAE 3410 at Limited level

นอกเหนืือจากการเปิิดเผยรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีีแล้้ว  

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยัังได้้จััดทำำ�รายงานเฉพาะเร่ื่อง เพ่ื่อนำำ�เสนอ

ข้้อมููลในรายละเอีียดสำำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�ต้้องการข้้อมููลเชิิงลึึก 

ในประเด็็นใดประเด็็นหนึ่่�งเป็็นการเฉพาะ รายงานเฉพาะเรื่่อง 

ทุุกฉบัับได้้รัับการทบทวนและอนุุมััติิโดยคณะกรรมการบริิหาร 

ความยั่่�งยืืนและคณะกรรมการบริิษััท ก่่อนการเผยแพร่่ 

สำำ�นักับริิหารความย่ั่�งยืืน ธรรมาภิบิาล และ

สื่่อสารองค์์กร เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

18 อาคารทรููทาวเวอร์์ ถนนรััชดาภิิเษก  

แขวงห้้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงุเทพฯ 10310

อีีเมล: cpg-sd@cp.co.th

มาตรฐานและกรอบการรายงานที่่�ใช้้ในการจััดทำำ�

รายงานความยั่่�งยืืน สำำ�หรัับปีี 2568 จำำ�นวนและดััชนีีชี้้�วััดสำำ�หรัับการตรวจรัับรองจาก

องค์์กรภายนอกไม่่มีีการเปลี่�ยนแปลงจากปีีท่ี่�ผ่่านมา ซ่ึ่�งยัังคง

ครอบคลุุมประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

ได้้แก่่ การจัดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ การบริิหาร

พลัังงานและทรััพยากรน้ำำ�� การจััดการของเสีีย การสููญเสีียและ

ขยะอาหาร ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

และการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ ทั้้�งนี้้� ผู้้�อ่านสามารถ

ดููรายละเอีียดตััวชี้้�วััดที่่�ได้้รัับการรัับรองเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�หน้้า 276-279

รายงานความยั่่�งยืืนของหน่่วยธุุรกิิจ

สามารถศึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

ช่่องทางการติิดต่่อ

สามารถศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับรายการตััวชี้้�วััด 

ที่่�ได้้รัับการรัับรองรายงานโดยองค์์กรภายนอก ได้้ที่่�

การรัับรองโดยหน่่วยงานภายนอก

http://www.cpgroupglobal.com/th/

document/sustainability-reports

http://www.cpgroupglobal.com/th/

document/sustainability-reports

นอกจากนี้้� เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยัังจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืน 

ของหน่่วยธุุรกิิจต่่าง ๆ  เพ่ื่อนำำ�เสนอข้้อมููลการดำำ�เนิินงานด้้านความ

ยั่่�งยืืนของแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจในเชิิงลึึก โดยเป็็นการนำำ�เสนอผลการ

ดำำ�เนินิงานของแต่ล่ะกลุ่่�มธุรุกิจิท่ี่�เชื่อ่มโยงกับัเป้า้หมายและแนวทาง

การขัับเคล่ื่อนการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของเครืือฯ ในภาพรวม

Delivering on Our SDG Commitments 2025

Sustainability Performance Supplement 2025

Climate & Nature Resilience Supplement 2025 

(IFRS S2 & TNFD)

Stakeholder Engagement and Materiality 

Insights Supplement 2025 

(Double and Dynamic 

Materiality Assessment)

ขอบเขตการรายงาน

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�
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https://www.cpgroupglobal.com/th/document/sustainability-reports
https://www.cpgroupglobal.com/th/document/viewer/917/sustainable-development-goals-report-2025-english
https://www.cpgroupglobal.com/th/document/viewer/916/sustainability-performance-report-2025
https://www.cpgroupglobal.com/th/document/viewer/918/
https://www.cpgroupglobal.com/th/document/viewer/915/


การกำำ�กับัดููแล

ในยุุคท่ี่�ความคาดหวัังของนัักลงทุุน ผู้้�บริิโภค และภาครััฐทั่่�วโลกที่่�มีีการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนยกระดัับขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่อง 

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืนจึึงไม่่อาจดำำ�รงอยู่่�เพีียงในฐานะโครงสร้้างเชิิงสััญลัักษณ์์อีีกต่่อไป เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตอบรัับ 

ความเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ด้้วยการพััฒนาโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืนให้้มีีความรัับผิิดชอบท่ี่�ชััดเจนในทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่ 

คณะกรรมการบริิษััทท่ี่�มีีบทบาทโดยตรงในการกำำ�หนดทิศทางและติิดตามผล ไปจนถึึงกลไกการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน  

ท่ี่�ถููกบููรณาการเข้้ากัับกระบวนการตััดสิินใจทางธุุรกิิจ แนวทางดัังกล่่าวช่่วยให้้ประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 

ได้้รัับการพิิจารณาอย่่างรอบด้้านควบคู่่�กัับการวางแผนกลยุุทธ์์ธุุรกิิจ และสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มว่่าเครืือฯ  

ดำำ�เนิินงานด้้วยความโปร่่งใสและรัับผิิดชอบอย่่างแท้้จริิง

ด้้านความยั่่�งยืนื
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ประธานคณะผู้้�บริิหารด้้านความยั่่�งยืืนองค์์กรและการพััฒนากลยุุทธ์์

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

การกำ�กับดูแลด้านความยั่งยืน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาองค์์ความรู้้� 

และสมรรถนะด้้านความย่ั่�งยืืนให้้แก่่พนักงานทุุกระดัับในองค์์กร 

ตั้้�งแต่่คณะกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้องติิดตาม

พััฒนาการของมาตรฐานสากล กฎเกณฑ์์ใหม่ และความคาดหวััง

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่อให้้การกำำ�กัับดููแลสามารถปรับตััวได้้ทััน 

ต่่อบริิบทที่่�เปลี่่�ยนแปลง ไปจนถึึงพนักงานและคู่่�ค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

ซึ่่�งได้้รัับการเสริิมสร้้างความเข้้าใจในประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญต่่อ 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่อให้ส้ามารถนำำ�ประเด็็นดัังกล่่าวไปเชื่่อมโยงกัับ

การดำำ�เนิินงานของแต่่ละกลุ่่�มธุรุกิิจได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

บนพื้้�นฐานดัังกล่่าว เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงกำำ�หนดบทบาทและ

ความรัับผิิดชอบด้้านความย่ั่�งยืืนที่่�ชััดเจนในแต่่ละระดัับ พร้อม

เช่ื่อมโยงตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญกัับการติิดตามผลการปฏิิบััติิงานของ 

คณะกรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังานตามความเหมาะสมของหน้า้ที่่� 

และความรัับผิิดชอบ ครอบคลุุมประเด็็น อาทิิ การปฏิิบััติิตาม 

จรรยาบรรณธุุรกิจและกฎระเบีียบที่่� เกี่่�ยวข้้อง การบริิหาร 

การขัับเคลื่่อนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ที่่�เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ การดำำ�เนินิงานด้้านความยั่่�งยืนืได้้ถููกบููรณาการ

เข้้าไปเป็็นส่่วนหนึ่�งของการบริหิารธุรุกิจิ โดยมีคีณะกรรมการบริษิัทั 

ทำำ�หน้าที่่�กำำ�กับัดููแลทิิศทาง เป้้าหมาย ความเสี่่�ยง และผลการดำำ�เนินิงาน 

ด้้านความย่ั่�งยืืน เพ่ื่อให้้การเติิบโตของเครืือฯ สอดคล้้องกัับ 

หลักั 3 ประโยชน์ คือื ประโยชน์ต่่อประเทศ ประชาชน และองค์์กร  

คณะกรรมการบริิษััทมอบหมายให้้คณะกรรมการบริิหารทำำ�หน้าที่่�

กำำ�กัับดููแลการบููรณาการประเด็็นความย่ั่�งยืืนเข้้ากัับกลยุุทธ์องค์์กร 

แผนธุรุกิจ การบริหิารความเสี่่�ยง การจัดสรรทรัพยากร การลงทุุน 

และการตัดสินใจที่่�สำำ�คััญของเครืือฯ รวมถึึงติิดตามความก้้าวหน้า

ของเป้้าหมายความยั่่�งยืนืและประเด็น็ที่่�มีนีัยัสำำ�คัญัต่่อธุรุกิจิและผู้้�มี 

ส่่วนได้้เสีีย ในระดับัการขับัเคล่ื่อน คณะกรรมการบริิหารความยั่่�งยืนื 

มีีหน้าที่่�แปลงทิิศทางและนโยบายไปสู่่�การปฏิิบััติิ โดยกำำ�หนด 

แผนงาน ตัวัชี้้�วัดัผู้้�รับัผิดิชอบ มาตรฐานการดำำ�เนินิงาน ระบบข้้อมููล  

และกระบวนการติิดตามผลร่่วมกัับกลุ่่�มธุุรกิิจและหน่วยงาน 

ความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต ความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์ และ 

การคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน การบริิหาร

จััดการนวััตกรรม การลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจน 

การบริิหารห่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ ทั้้�งนี้้� ผลการดำำ�เนิินงาน 

ตามตััวชี้้�วััดด้้านความย่ั่�งยืืนจะถููกนำำ�มาประกอบการประเมิินผล 

การปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีีและการพิิจารณาผลตอบแทนของ  

คณะกรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงานในระดัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งพััฒนาระบบข้้อมููล กระบวนการควบคุุม

ภายใน และกลไกการตรวจสอบความน่่าเชื่่อถืือของข้้อมููลด้้าน 

ความย่ั่�งยืืนอย่่างต่่อเน่ื่อง เพ่ื่อสนับสนุนการตัดสิินใจของผู้้�บริิหาร

และยกระดัับคุุณภาพการเปิิดเผยข้้อมููล พร้อมทั้้�งส่่งเสริิมการ 

แลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� แนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดี ีและบทเรียีนจากการดำำ�เนิินงาน 

ระหว่างกลุ่่�มธุุรกิิจ เพื่่อให้ม้าตรฐานการดำำ�เนินิงานด้้านความย่ั่�งยืืน

ทั่่�วทั้้�งเครืือฯ มีีความสอดคล้้องและยกระดัับขึ้้�นพร้อมกััน

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่อให้้การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนเกิิดผลอย่่าง 

เป็็นรููปธรรม ตรวจสอบได้้ และวััดผลได้้จริงิ

ในปีี 2568 คณะกรรมการบริิหารความย่ั่�งยืืนได้้พิิจารณาวาระด้้าน

ความยั่่�งยืืนจำำ�นวน 5 ครั้้�ง ครอบคลุุมประเด็น็สำำ�คัญ ได้้แก่่ ความ

ก้้าวหน้าตามเป้้าหมายความยั่่�งยืืนปีี 2573 แผนงานการปล่อยก๊าซ

เรือืนกระจกสุทุธิเิป็็นศููนย์์ ความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิอิากาศ การปกป้อง

สิทิธิมนุษุยชน การบริหิารจัดการห่วงโซ่่อุปุทานอย่่างรับัผิดิชอบ ความ

มั่่�นคงทางอาหาร ความปลอดภัยัทางไซเบอร์์ และจริยิธรรมทางธุรุกิจิ 

เพ่ื่อกำำ�กับัการดำำ�เนิินงาน ติดิตามตััวชี้้�วัดั ยกระดัับระบบข้้อมููล และ

การควบคุุมภายใน คณะกรรมการฯ ได้้รายงานผลการดำำ�เนิินงาน

และประเด็น็สำำ�คัญัต่่อคณะกรรมการบริหิารและคณะกรรมการบริษิัทั

อย่่างต่่อเน่ื่อง เพ่ื่อรับัคำำ�แนะนำำ� รวมถึึงการอนุุมัตัิใินประเด็น็ต่่าง ๆ

คณะกรรมการบริิษััท

ประธานกรรมการสำำ�นัักบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร

สำำ�นัักตรวจสอบภายใน

สำำ�นัักเลขานุุการบริิษััท

คณะกรรมการบริิหารความยั่่�งยืืน
คณะกรรมการขัับเคลื่่อนการกำำ�กับดููแลกิิจการ 

ความเสี่่�ยง และการตรวจสอบ

คณะกรรมการบุุคคล
คณะกรรมการขัับเคล่ื่อน 

การกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

คณะกรรมการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย 

ทางไซเบอร์์และสารสนเทศ

คณะกรรมการบริิหาร

ด้้านวิิจััยและพััฒนา

ประธานคณะผู้้�บริิหาร

สำำ�นัักประธานคณะผู้้�บริิหาร

สำำ�นัักพััฒนาองค์์กร 

และระบบการจััดการ

สำำ�นัักบััญชีีและการเงิิน

สำำ�นัักกฎหมาย

สำำ�นัักบริิหารบุุคคล

สำำ�นัักพััฒนาธุุรกิิจ

และการลงทุุน

สำำ�นัักยุุทธศาสตร์์ ข้้อมููล  

และการสื่่อสาร

สำำ�นัักบริิหารความยั่่�งยืืน  

ธรรมาภิิบาล และสื่่อสารองค์์กร

สำำ�นัักกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

คณะกรรมการบริิหาร

ความยั่่�งยืืนไม่่ใช่่เพีียงเป้้าหมายปลายทาง แต่่เป็็นกระบวนการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่อง ที่่�ต้้องอาศััยความร่่วมมืือจาก 

ทุุกภาคส่่วน เพื่่อสร้้างคุุณค่่าร่่วมทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมให้้เติิบโตอย่่างสมดุุลในระยะยาว

ท่่ามกลางความท้้าทายจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ความผัันผวนทางเศรษฐกิิจ ความเสื่่อมโทรมของ

ทรัพยากรธรรมชาติิ และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น เครืือเจริญโภคภััณฑ์์มุ่่�งยกระดัับความยั่่�งยืืน 

จากการบริิหารความเส่ี่�ยงและการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด ไปสู่่�การสร้้างคุุณค่่าร่่วมให้้กัับธุุรกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม  

โดยผสานความยั่่�งยืืนเข้้ากัับยุุทธศาสตร์์องค์์กร การบริิหารความเสี่่�ยง การลงทุุน และการดำำ�เนิินงานในทุุกระดัับ

ในปีท่ีี่�ผ่า่นมา เรามุ่่�งเน้้นเป็น็พิเิศษในการขับัเคลื่อ่นการกำำ�กับัดูแูลด้้านความยั่่�งยืนืผ่่าน 4 ประเด็น็สำำ�คัญั ได้้แก่ ่ประการแรก 

คือื การยกระดัับคุณุภาพข้้อมูลูและระบบการวัดัผล เพ่ื่อให้้การตัดัสินิใจและการเปิิดเผยข้้อมููลมีีความถูกูต้้อง ตรวจสอบได้้ 

และสอดคล้้องกับัมาตรฐานสากล โดยเครือืฯ สามารถลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกได้้ 0.52 ล้้านตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า (ปีีฐาน 2564) เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลังงานหมุุนเวีียนเป็็นร้้อยละ 18 (สุุทธิิปีี 2568) และลดของเสีียที่่�ส่่งไป 

ฝัังกลบได้้ 37,775 ตััน (ปีีฐาน 2563)

ประการท่ี่�สอง คือื การขยายการดำำ�เนินิงานด้้านสภาพภูมิิอากาศสู่่�ห่วงโซ่่คุุณค่าทั้้�งระบบผ่่านความร่ว่มมือืกับัคู่่�ค้้าและพันัธมิติร 

120 ราย เพื่่อยกระดัับมาตรฐานการดำำ�เนิินงานในทุุกมิิติิ ประการที่่�สาม คืือ ระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ 

เครืือฯ ได้้ขยายการดำำ�เนินิงานจากประเด็น็สภาพภูมูิอิากาศสู่่�การดููแลทุนุทางธรรมชาติ ิทั้้�งระบบนิเิวศ ความหลากหลายทาง

ชีีวภาพ ทรัพัยากรน้ำำ�� และความมั่่�นคงทางอาหาร โดยดำำ�เนิินโครงการอนุุรักัษ์์และฟ้ื้�นฟููระบบนิิเวศครอบคลุุมพื้้�นที่่� 29,425 ไร่่  

และประการสุุดท้้าย คืือ การเสริิมสร้้างระบบกำำ�กัับดููแล การบริิหารความเสี่่�ยง และกลไกติิดตามผล เพื่่อให้้ความยั่่�งยืืน

เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการตััดสินใจทางธุุรกิิจ และสามารถสร้้างผลลััพธ์ที่่�ตรวจสอบได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

ความก้้าวหน้้าท่ี่�ปรากฏในรายงานฉบับันี้้�ไม่่ได้้สะท้้อนเพีียงผลลัพัธ์ข์องโครงการหรือืกิจิกรรมต่า่ง ๆ  แต่ส่ะท้้อนถึงึการพัฒันา  

“ระบบ” ที่่�ช่่วยให้้องค์์กรขัับเคลื่่อนความยั่่�งยืืนได้้อย่่างต่่อเนื่่อง โปร่งใส และตรวจสอบได้้

ขอขอบคุุณทุกุท่่านที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการเดินิทางสู่่�ความยั่่�งยืืนครั้้�งนี้้� เพราะความร่่วมมืือจากทุุกท่่านคือืรากฐานสำำ�คัญั

ที่่�ทำำ�ให้้เราสามารถสร้้างผลกระทบเชิิงบวกที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และเศรษฐกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�
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การวิเคราะห์ผลกระทบภายนอก

ในโลกธุุรกิิจที่่�ความเสี่่�ยงและโอกาสเกิิดขึ้้�นพร้้อมกััน การเข้้าใจลัักษณะและความเช่ื่อมโยงอย่่างเป็็นระบบจึึงเป็็นเงื่่อนไขสำำ�คััญของ 

การดำำ�เนิินธุุรกิจที่่�มีีประสิิทธิิผล เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ในฐานะองค์์กรที่่�มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจใน 23 ประเทศและเขตเศรษฐกิิจทั่่�วโลก  

จึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการวิิเคราะห์์ผลกระทบอย่่างรอบด้้านเป็็นประจำำ� เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ของเครืือฯ ตั้้�งอยู่่�บน 

ข้้อมููลที่่�รอบด้้าน และสามารถตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในมิิติิต่่าง ๆ อย่่างทัันท่่วงทีี การวิเคราะห์์เหล่่านี้้�จึึงไม่่ใช่่เพีียงกระบวนการ

ประเมิินความเสี่่�ยง แต่่คืือรากฐานของการดำำ�เนิินธุุรกิจที่่�มีีความพร้้อม ความรัับผิิดชอบ และยั่่�งยืืนในระยะยาว

การแสดงความเชื่่อมโยงประเด็็นความเสี่่�ยง

ชนิดของความเสี่ยง

ดานเศรษฐกิจ

ดานสังคม

ดานสิ่งแวดลอม

ดานเทคโนโลยี

ดานภูมิรัฐศาสตร

ระดับความเสี่ยง

สูง

กลาง

ต่ำ

ระดับความสัมพันธของความเสี่ยง

สูง

กลาง

ต่ำ

การโจมตีระบบสารสนเทศ

ในรูปแบบที่ซับซอน

การลดทอนศักยภาพ

ของธรรมชาติ

ในการกักเก็บคารบอน 

การขยายตัวของ

ภาคเกษตรกรรม

และอุตสาหกรรม

ความมั่นคง

ทางอาหาร

และสุขอนามัย
ความไมตอเน�อง

ในการดำเนินธุรกิจ

การกระทบตอ

ความสัมพันธกับชุมชน

ความเปนสวนตัว

ของขอมูล

การเกิดอคติ

ในอัลกอริทึม

การระบาด

ของโรคติดตอ

การถูกกำกับดูแล

ที่เขมงวด

มลภาวะ

การเปลี่ยนแปลง

ที่สำคัญตอระบบโลก

เหตุการณทาง

ธรรมชาติที่รุนแรง

การลดลงของ

ทรัพยากรธรรมชาติ

การสูญเสีย

ประสิทธิภาพ

ในการผลิต

การกระจุกตัวของ

ทรัพยากรเชิงยุทธศาสตร

การหยุดชะงักของ

หวงโซอุปทานที่สำคัญ

การหยุดชะงัก

ของโครงสราง

พื้นฐานที่สำคัญ ผลกระทบตอ

 ภาพลักษณองคกร การขาดแคลนแรงงาน

ในภาคการผลิตและการบริการ 

การรั่วไหลของขอมูล

ลูกคาและคูคา

ขอมูลเท็จ

และขาวบิดเบือน

การเปลี่ยนผานสู

เทคโนโลยีสีเขียว

การเติบโตของ

ประชากรเมือง

การเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย

การใชมาตรการควบคุมทางการคา 

ความไมเสมอภาค

การบั่นทอน

สิทธิมนุษยชน

การสูญเสียความสามารถ

ในการแขงขัน

ความลาชาในการผลิต

และการสงมอบสินคา

ตนทุนการดำเนินงาน

ที่เพิ่มสูงขึ้น

แรงกดดันตอเสถียรภาพ

ของราคาสินคา 

การสูญเสีย

ความไววางใจ การละเมิดความรับผิดชอบ

ตอสังคม

การยายถิ่นฐาน

อยางไมสมัครใจ

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ

แรงงานและจริยธรรม AI

การสูญเสียองคความรู

ขององคกร

ภัยคุกคามและการละเมิด

ดานความมั่นคงทางไซเบอร

วิกฤตทุนมนุษยจากชองวาง

ทักษะในยุคปญญาประดิษฐ

ผลกระทบดานสิทธิมนุษยชน

ในบริบทของการดำเนินธุรกิจ

ขามพรมแดน
การขาดแคลนแรงงานและ

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางกำลังคน

เสถียรภาพทางภูมิรัฐศาสตร

และความขัดแยงทางเศรษฐกิจ

ผลกระทบเชิงลบ

จากเทคโนโลยีและระบบ

ปญญาประดิษฐ

การลมสลายของบริการระบบนิเวศ

และการสูญเสียความหลากหลายทาง

พันธุกรรมในหวงโซการผลิตอาหาร

การเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศและ

เหตุการณสภาพอากาศรุนแรง

การขาดแคลน

ทรัพยากรน้ำ

การปรับโครงสรางกฎระเบียบดานการคา

และความยั่งยืนระหวางประเทศ

สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

การบริิหารความเส่ี่�ยง

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและเหตุุการณ์์สภาพอากาศรุุนแรง

 Financial Capital

 Manufacturing Capital

 Relationship Capital

 Natural Capital

ผลกระทบต่่อ Capitalชนิิดความเสี่่�ยง การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศเป็็นความเสี่่�ยงเชิงิโครงสร้างที่่�ส่ง่ผลต่อ่เครืือเจริญิโภคภัณัฑ์ ์

โดยตรง ต้ั้�งแต่่ความผัันผวนของผลผลิตทางการเกษตร การจัดหาวััตถุดิิบ การผลิต  

การขนส่่ง ไปจนถึึงต้้นทุุนพลัังงานและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เครืือฯ จึึงรัับมืือ

ผ่่านการยกระดัับความยืืดหยุ่่�นของห่่วงโซ่่อุุปทาน การลงทุุนในโครงสร้างพื้้�นฐานที่่�รองรัับ 

ความเสี่่�ยงด้า้นสภาพภููมิอิากาศ การส่ง่เสริมิการใช้ท้รัพัยากรอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ และการลด 

การปล่อยก๊าซเรืือนกระจกควบคู่่�กัับการวางแผนปรับตััวในระยะยาว

ด้้านภููมิิรััฐศาสตร์

เสถีียรภาพทางภููมิิรัฐศาสตร์์และความขััดแย้้งทางเศรษฐกิิจ

 Financial Capital

 Manufacturing Capital

 Relationship Capital

ผลกระทบต่่อ Capitalชนิิดความเสี่่�ยง ความไม่่แน่่นอนทางภููมิิรััฐศาสตร์์และความขััดแย้้งทางเศรษฐกิิจส่่งผลกระทบต่่อความ 

ต่่อเนื่่องด้้านการค้้า การลงทุุน และห่่วงโซ่่อุุปทานในหลายธุุรกิจของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์  

โดยเฉพาะธุรุกิจิที่่�เช่ื่อมโยงกับัตลาดต่างประเทศและการจัดัหาในหลายภููมิภิาค เพ่ื่อลดผลกระทบ 

ดังักล่าว เครืือฯ ได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการกระจายฐานการผลิิตและแหล่่งจััดหา การติิดตาม

สถานการณ์์ระหว่่างประเทศอย่่างใกล้้ชิิด และการจัดทำำ�แผนรองรัับ เพื่่อรัักษาความต่่อเนื่่อง

ของการดำำ�เนิินงานภายใต้้บริิบทโลกที่่�ผัันผวน

ด้้านเศรษฐกิิจ

การปรัับโครงสร้้างกฎระเบีียบด้้านการค้้าและความยั่่�งยืืนระหว่่างประเทศ

 Financial Capital

 Manufacturing Capital

 Relationship Capital

 Natural Capital

ผลกระทบต่่อ Capitalชนิิดความเสี่่�ยง ข้้อกำำ�หนดด้้านสิ่่�งแวดล้อม สิิทธิมนุุษยชน การตรวจสอบย้้อนกลัับ และการเปิิดเผยข้อมููล 

กำำ�ลัังส่่งผลต่่อรููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิจของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ โดยเฉพาะธุุรกิจ 

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการจัดหา การส่ง่ออก และการทำำ�งานร่่วมกับัคู่่�ค้าตลอดห่วงโซ่่คุณุค่่า เพ่ื่อตอบรัับ 

ความเสี่่�ยงนี้้� เครืือฯ ได้้ยกระดัับระบบกำำ�กัับดููแล การติิดตามกฎหมาย การบริิหารข้อมููล  

การประเมินิคู่่�ค้า และการพัฒันาระบบตรวจสอบย้้อนกลับั เพ่ื่อให้้สามารถปฏิบิัตัิติามข้้อกำำ�หนดใหม่ 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ด้้านเทคโนโลยีี

ภััยคุุกคามและการละเมิิดด้้านความมั่่�นคงทางไซเบอร์์

 Manufacturing Capital

 Intellectual Capital

 Relationship Capital

ผลกระทบต่่อ Capitalชนิิดความเสี่่�ยง เมื่อ่ธุรุกิจิของเครืือเจริิญโภคภัณัฑ์พ่์ึ่�งพาระบบดิิจิิทัลั ข้อ้มููล และการเช่ื่อมต่่อมากขึ้้�น ความเสี่่�ยง 

ด้า้นไซเบอร์์จึึงไม่ไ่ด้ก้ระทบเพีียงข้อ้มููล แต่ย่ังัเชื่อ่มโยงกับัความต่อ่เนื่อ่งของบริกิาร ความเช่ื่อมั่่�น 

ของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย และช่ื่อเสีียงขององค์์กร เครืือฯ จึึงบริิหารความเสี่่�ยงนี้้�ผ่่านการเสริม

มาตรการป้้องกัันหลายชั้้�น การพััฒนาระบบเฝ้้าระวัังและตอบสนองเหตุุการณ์์ การยกระดัับ

ความตระหนัักรู้�ของบุุคลากร และการทดสอบความพร้้อมของระบบอย่่างสม่ำำ��เสมอ

ด้้านสัังคม

การขาดแคลนแรงงานและการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างกำำ�ลังคน

 Intellectual Capital

 Human Capital

 Relationship Capital

ผลกระทบต่่อ Capitalชนิิดความเสี่่�ยง การเปลี่่�ยนแปลงของโครงสร้างประชากรและความต้้องการทักษะใหม่กำำ�ลังัส่่งผลต่่อความพร้อม 

ของกำำ�ลัังคนในหลายกลุ่่�มธุุรกิิจของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ความเสี่่�ยงนี้้�อาจกระทบต่่อ

ประสิิทธิภาพการดำำ�เนิินงาน คุุณภาพบริิการ และศัักยภาพในการเติิบโตขององค์์กร เครืือฯ 

จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาทัักษะ การยกระดัับขีีดความสามารถของบุุคลากร การทำำ�งาน

ร่่วมกัับสถาบัันการศึึกษา และการสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�สนัับสนุุนการรัักษาและ

ดึึงดููดคนที่่�มีีศัักยภาพ

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�
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ปัจจยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใหม่

นอกเหนือืจากการบริหิารความเสี่่�ยงที่่�มีอียู่่�ในปัจัจุบุันั เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ยังัให้้ความสำำ�คัญักับัการติดิตาม วิเิคราะห์ ์และประเมินิความเสี่่�ยง 

ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นใหม่อย่า่งต่อ่เนื่อ่ง เพื่อ่ทำำ�ความเข้้าใจแนวโน้้ม สัญัญาณเตืือน และผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นต่อ่ธุุรกิจิ ห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ และผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียี  

พร้้อมพััฒนาแนวทางในการคาดการณ์์ และเตรีียมความพร้้อมในการตอบสนองอย่่างเป็็นระบบ เพื่่อเสริิมสร้้างความยืืดหยุ่่�นทางธุุรกิิจ 

และความสามารถในการรัับมืือกัับความไม่่แน่่นอนในระยะยาว

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การดููแลรัักษาทรััพยากรน้ำำ��

การขาดแคลนทรััพยากรน้ำำ��

 Financial Capital

 Manufacturing Capital

ผลกระทบต่่อ Capitalชนิิดความเสี่่�ยง

ประเด็็นสำำ�คััญด้้าน 

ความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การขาดแคลนทรัพยากรน้ำำ��ถือเป็็นความเสี่่�ยงที่่�ทวีความรุุนแรงขึ้้�น 

อย่่างต่อ่เน่ื่อง ทั้้�งจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ การเติบิโตของเมืือง 

การขยายตัวัของภาคการผลิติ และการบริหิารจัดัการน้ำำ��ที่่�ยัังขาดประสิทิธิภิาพ

ในหลายพื้้�นที่่�ทั่่�วโลก ในปีี 2568 หลายประเทศที่่�เครือืเจริิญโภคภัณัฑ์ด์ำำ�เนินิ

งานเผชิิญกัับภััยแล้้งที่่�รุุนแรงและยาวนานกว่่าปกติิ ส่่งผลให้้การแข่่งขััน

ในการใช้้น้ำำ��ระหว่่างภาคการผลิิต ภาคเกษตร และภาคครััวเรืือนเพิ่่�มสููงขึ้้�น 

และนำำ�ไปสู่่�มาตรการควบคุุมการใช้้น้ำำ��จากภาครััฐในบางพื้้�นที่่� ซึ่่�งกระทบ 

ทั้้�งแผนการผลิติระยะสั้้�น และการตัดัสินิใจลงทุุนระยะยาว ในขณะเดียีวกันั 

การใช้้น้ำำ��ในปริิมาณสููงในพื้้�นที่่�ที่่�มีีทรััพยากรน้ำำ��จำำ�กััดยัังอาจสร้้างความ

ตึึงเครีียดกับัชุุมชนท้้องถิ่่�น และกระทบต่่อสิิทธิในการดำำ�เนิินธุุรกิจของเครือืฯ

เครือืเจริญิโภคภััณฑ์บ์ริิหารจัดัการความเสี่่�ยงด้า้นน้ำำ��ผ่า่นกรอบการประเมิิน

ที่่�พิิจารณาทั้้�งปริมาณการใช้้น้ำำ��ของแต่่ละหน่่วยปฏิิบััติิการและระดัับ

ความเครีียดด้้านน้ำำ��ของพื้้�นที่่� โดยจัดลำำ�ดัับความเสี่่�ยงเป็็น 3 ระดัับและ 

กำำ�หนดแผนการจัดัการที่่�เหมาะสมกับับริบิทของแต่่ละพื้้�นที่่� ในระดับัปฏิบิัตัิกิาร  

เครืือฯ ใช้้หลักการจััดการน้ำำ��แบบหมุุนเวีียน หรืือ 5Rs ได้้แก่่ การลดการใช้้  

การใช้้ซ้ำำ�� การรีีไซเคิิล การฟื้้�นฟูู และการกู้้�คืืน เพื่่อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

การใช้้น้ำำ��และลดปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�ง พร้้อมกำำ�หนดเป้้าหมายลดความเข้้มข้้น 

การนำำ�น้ำำ��มาใช้้ ต่่อหน่วยรายได้้ร้้อยละ 20 เทีียบกัับปีีฐาน 2563 

นอกจากนี้้� เครืือฯ ยัังได้้บููรณาการการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��เข้้ากัับ 

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ เพื่่อให้้เข้้าใจ 

ผลกระทบต่่อระบบนิิเวศในพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงานอย่่างรอบด้้านยิ่่�งขึ้้�น 

ควบคู่่�กับัการสร้า้งความร่ว่มมือืกับัชุมุชนท้้องถิ่่�น ในการวางแผนการบริหิาร

จััดการน้ำำ��ร่่วมกััน เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครืือฯ ไม่่กระทบต่่อ

การเข้้าถึึงน้ำำ��ของชุุมชนในพื้้�นที่่�

ผลกระทบของความเสี่่�ยง การบริิหารความเสี่่�ยง

 Relationship Capital

 Natural Capital

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ความมั่่�นคงทางอาหารและการเข้้าถึึงโภชนาการ 

การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

การปกป้้องระบบนิิเวศ และความหลากหลายทางชีีวภาพ 

การจััดการห่่วงโซ่่่�อุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ

การล่่มสลายของบริิการระบบนิิเวศและการสููญเสีียความหลากหลายทางพัันธุุกรรมในห่่วงโซ่่การผลิิตอาหาร

 Financial Capital

 Manufacturing Capital

ผลกระทบต่่อ Capitalชนิิดความเสี่่�ยง

ประเด็็นสำำ�คััญด้้าน 

ความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ระบบการผลิตอาหารเชิิงอุุตสาหกรรมสร้้างการพึ่�งพิิงพัันธุ์์�พืืชและสััตว์ 

ในระดัับที่่�สููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่อง ในขณะที่่�บริิการระบบนิิเวศซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐาน

ของการผลิิตทางการเกษตร ทั้้�งแมลงผสมเกสร จุุลิินทรีีย์์ในดิิน และ

วััฏจัักรธาตุุอาหาร กำำ�ลัังเสื่่อมโทรมลงอย่่างสะสม โดยลัักษณะสำำ�คััญของ 

ความเสี่่�ยงนี้้�คืือสััญญาณเตืือนมัักปรากฏช้ากว่าที่่�ความเสีียหายได้้สะสม 

ไปแล้้วในระดับัที่่�มีีนัยัสำำ�คัญั และเมื่อ่ระบบนิเิวศถึึงจุดุวิกิฤต การฟื้้�นฟููต้อ้งใช้้ 

ระยะเวลาและต้้นทุุนสููงกว่าการป้องกัันหลายเท่่า สำำ�หรับเครืือเจริิญ

โภคภัณัฑ์์ ที่่�มีกีารพึ่่�งพิงิวัตัถุดุิบิเกษตรจากหลายภููมิภาคและมีธีุรุกิจิปศุสุัตัว์ 

ขนาดใหญ่่ การหดตััวของความหลากหลายทางพัันธุุกรรมในพัันธุ์์�พืืชและ

สัตัว์เ์ศรษฐกิจิหลักัจากการผลิติเชิงิเดี่่�ยว สร้างความเปราะบางต่อ่โรคระบาด

และความแปรปรวนของสภาพอากาศที่่�อาจส่่งผลให้้ผลผลิิตล้้มเหลวใน 

วงกว้างพร้อมกันั นอกจากนี้้� ความคาดหวังของนักัลงทุุนที่่�มีตี่อ่การประเมินิ

และเปิิดเผยข้อมููลผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพตามกรอบ 

Kunming-Montreal Global Biodiversity Framework และ TNFD กำำ�ลััง 

เพิ่่�มสููงขึ้้�น ซึ่่�งองค์์กรที่่�ไม่่สามารถแสดงให้้เห็็นถึึงการบริิหารจััดการที่่�มีี

ประสิิทธิิผลอาจเผชิิญกัับความเสี่่�ยงด้้านการเข้้าถึึงแหล่่งทุุนในระยะยาว

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ส่่งเสริิมแนวทางเกษตรกรรมที่่�ฟื้้�นฟููสุุขภาพดิิน 

และความหลากหลายทางชีีวภาพในพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงาน ดำำ�เนิินนโยบาย 

Zero Deforestation สำำ�หรัับสิินค้้าและวััตถุุดิิบที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงต่่อ

การทำำ�ลายระบบนิิเวศ และบริิหารจัดการพื้้�นที่่�ป่่าและระบบนิิเวศ

โดยรอบฐานการผลิตอย่่างรัับผิิดชอบ นอกจากนี้้� เครืือฯ ลงทุุนใน 

การพััฒนาระบบตรวจสอบย้้อนกลัับเพ่ื่อให้้สามารถติิดตามแหล่่งที่่�มา 

ของวััตถุุดิิบตลอดห่วงโซ่่อุุปทานได้้อย่่างโปร่งใสและตรวจสอบได้้  

โดยบููร ณาการข้อมูู ลดัั งกล่าว เข้้ าสู่่�กร   ะบวนการคัั ด เลืื อกและ 

ประเมิินความเสี่่�ยงของคู่่�ค้า เพ่ื่อให้้สามารถระบุุและหลีกเลี่่�ยงการจัดซื้้�อ 

วััตถุุดิิบจากพื้้�นที่่�ที่่�มีีการเสื่่อมโทรมของระบบนิิเวศได้้อย่่างเป็็นระบบ 

อีีกทั้้�ง เครืือฯ ได้้เตรียมพร้้อมด้้านการประเมิินและเปิิดเผยข้อมููล 

ผลกระทบต่่อธรรมชาติิตามกรอบ TNFD เพ่ื่อตอบสนองความคาดหวัง 

ของนัักลงทุุนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผลกระทบของความเสี่่�ยง การบริิหารความเสี่่�ยง

 Relationship Capital

 Natural Capital

ด้้านสัังคม

สิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

การศึึกษาและการลดความเหล่ื่อมล้ำำ��

การพััฒนาผู้้�นำำ�และทรััพยากรบุุคคล

วิิกฤตทุุนมนุุษย์จากช่่องว่่างทัักษะในยุุคปััญญาประดิิษฐ์

 Intellectual Capital

 Human Capital

ผลกระทบต่่อ Capitalชนิิดความเสี่่�ยง

ประเด็็นสำำ�คััญด้้าน 

ความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การนำำ�ปัญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) มาใช้้ในวงกว้้างกำำ�ลััง

เปลี่่�ยนโครงสร้างตลาดแรงงานในอััตราที่่�เร็็วกว่่าที่่�ระบบการศึึกษาและ

การฝึึกอบรมแบบดั้้�งเดิิมจะสามารถพััฒนาบุุคลากรทดแทนได้้ทััน ซึ่่�งก่่อให้ ้

เกิดิช่องว่่างทักัษะที่่�ขยายกว้างขึ้้�นพร้อมกันัทั้้�งในระดับัแรงงานสายปฏิบิัตัิกิาร 

และระดัับผู้้�บริิหาร ในขณะเดีียวกััน การเกษีียณของบุุคลากรที่่�มี ี

ความเชี่่�ยวชาญ สร้างความเสี่่�ยงจากการสููญเสีียองค์์ความรู้้�ที่่�ยากต่่อการ

ทดแทนในระยะสั้้�น สำำ�หรับัเครืือเจริิญโภคภััณฑ์ท์ี่่�มีพีนักงานกว่า 460,000 คน  

ใน 23 ประเทศและเขตเศรษฐกิิจทั่่�วโลก การขาดแคลนบุุคลากรที่่�มีีทัักษะ

ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ความยั่่�งยืืน และการบริิหารองค์์กรข้้ามวััฒนธรรม  

อาจส่่งผลให้้การดำำ�เนิินงานตามแผนกลยุุทธ์และความมุ่่�งมั่่�นในการ 

สร้้างคุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืนให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มล่่าช้้ากว่่าที่่�กำำ�หนดไว้้

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ลงทุุนในระบบพััฒนาทัักษะอย่่างต่่อเนื่่องสำำ�หรัับ

บุุคลากรทุุกระดัับ ครอบคลุุมทั้้�ง Reskilling สำำ�หรัับงานที่่�เปลี่่�ยนแปลงตาม

เทคโนโลยีี และ Upskilling เพ่ื่อยกระดัับขีีดความสามารถให้้สอดคล้้องกัับ

ทิิศทางกลยุุทธ์์ขององค์์กร อีีกทั้้�ง เครืือฯ ยัังได้้พััฒนาหลัักสููตรร่่วมกัับ

สถาบัันการศึึกษาและพัันธมิตรทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ เพ่ื่อสร้าง

บุุคลากรที่่�มีีทัักษะตรงกัับความต้้องการของอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ วางระบบ 

จัดัเก็บ็และถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�เชิงิสถาบันัเพ่ื่อลดความเสี่่�ยงจากการสููญเสียี 

ความเชี่่�ยวชาญ และพััฒนาเส้้นทางความก้้าวหน้้าในอาชีีพที่่�ชััดเจน 

เพ่ื่อรัักษาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพสููง นอกจากนี้้� เครืือฯ สนัับสนุุนการเข้้าถึึง

การศึึกษาและทักัษะดิจิิิทัลัในชุมุชนโดยรอบพื้้�นที่่�ดำำ�เนินิงาน เพื่อ่เสริมิสร้า้ง

ฐานแรงงานที่่�มีีคุุณภาพในระยะยาวและสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการลด

ความเหลื่อมล้ำำ��ของสหประชาชาติิ และเป้้าหมายด้า้นความย่ั่�งยืืนของเครือืฯ

ผลกระทบของความเสี่่�ยง การบริิหารความเสี่่�ยง

 Relationship Capital

สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

การบริิหารความเสี่่�ยง

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�
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การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย

เครืือเจริญิโภคภัณัฑ์์ให้้ความสำำ�คัญกับัการมีสี่ว่นร่ว่มของผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีในฐานะกลไกสำำ�คัญัในการรับัฟังัมุมุมอง ความคาดหวัง และข้อ้เสนอแนะ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจและการขัับเคลื่่อนความยั่่�งยืืนของเครืือฯ โดยดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นระบบตามแนวทางของมาตรฐาน 

AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) เพื่่อส่่งเสริิมความโปร่่งใส ความครอบคลุุม และการมีีส่่วนร่่วมของ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม ในปีี 2568 เครืือฯ ยัังคงดำำ�เนิินการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�ง 11 กลุ่่�มอย่่างต่่อเน่ื่อง พร้้อมทั้้�งต่่อยอดแนวทาง

ดัังกล่่าวผ่่านเวทีีสนทนา “สนทนา สร้้างสรรค์ สู่่�เส้้นทางความยั่่�งยืืน: Sustainability Dialogue for A Better Tomorrow” เพื่่อเปิิดพื้้�นที่่�รัับฟััง 

ความคิิดเห็็นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและนำำ�ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้รัับมาใช้้ประกอบการทบทวนทิิศทางและการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืนของเครืือฯ 

ต่่อไป

สัังคมที่่�เติิบโตไปด้้วยกัน

การร่่วมแลกเปลี่่�ยนข้้อเสนอแนะต่่อการสร้้างคุุณค่า 

ทางสัังคม และการยกระดัับคุุณภาพชีีวิต

ของผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

พลัังแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวก

การเน้้นย้ำำ��ถึึงความสำำ�คัญในการรัับฟััง 

เสีียงสะท้้อนจากทุุกภาคส่่วน

สิ่่�งแวดล้้อมเพื่่ออนาคต

ร่่วมแลกเปลี่่�ยนมุุมมองต่่อประเด็็น 

สิ่่�งแวดล้้อม

แลกเปลี่่�ยนเพื่่อยกระดัับ

ข้้อเสนอแนะจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียถููกนำำ�มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ

การพััฒนาแนวทางดำำ�เนิินงาน

ธรรมาภิิบาลที่่�โปร่่งใส

การร่่วมเสนอแนวทางส่่งเสริิม 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม  

ตรวจสอบได้้ และสร้้างความเชื่่อมั่่�น 

ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

เกษตรกร
เกษตรกรเป็็นผู้้�จััดหาวััตถุุดิิบหลัักของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ และเป็็นกลุ่่�มที่่�เผชิิญผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

อย่่างมาก การสร้้างความผููกพัันและความมั่่�นคงให้้แก่่เกษตรกรจึึงเป็็นปััจจััยสำำ�คััญต่่อความเข้้มแข็็งของห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเครืือฯ

ความไว้้วางใจของเกษตรกรไม่่ได้้เกิิดจากผลตอบแทน

แต่่เกิิดจากความเป็็นธรรม ความโปร่่งใส และการสนัับสนุุน 

ที่่�ต่่อเนื่่อง

ประเด็็นที่่�อยู่่�ในความสนใจ

•	 การส่่งเสริมศัักยภาพ

•	 ความสามารถในการรับัมือืกับัการเปลี่่�ยนแปลง 

และการเข้้าถึึงทรัพยากรต่าง ๆ อย่่างเพียีงพอ

•	 การรัับประกัันรายได้้

•	 การดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่่างเป็็นธรรม

•	 การควบคุุมคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์

การดำำ�เนิินงานเพื่่อตอบสนอง

•	 สนัับสนุุนการทำำ�การเกษตรอย่่างยั่่�งยืืน

•	 ส่่งเสริิมด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรม  

เพ่ื่อพััฒนาผลผลิิตให้้มีีคุุณภาพ

•	 รัับประกัันแหล่งที่่�มาของรายได้้ 

•	 จััดทำำ�สััญญาที่่�เป็็นธรรมตามกฎหมาย  

และระเบีียบข้้อบัังคัับ

คุุณค่่าที่่�มอบให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 การสร้างงาน สร้้างอาชีีพ และรายได้้ 

ที่่�มั่่�นคง

•	 การปกป้อง และรัักษาสิ่่�งแวดล้อมโดยรวม

•	 ความมั่่�นคงของระบบอาหารโลก

คุุณค่่าและการสร้้างประโยชน์์

ทางเศรษฐกิิจให้้แก่่สัังคม

คุุณค่่าและการสร้้างประโยชน์์

ทางเศรษฐกิิจให้้แก่่สัังคม

การดููแลรัักษา 

ทรััพยากรน้ำำ��

ความมั่่�นคงทางอาหาร 

และการเข้้าถึึงโภชนาการ

การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ

สิิทธิิมนุุษยชนและ 

การปฏิิบััติิด้านแรงงาน

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

อย่่างรัับผิิดชอบ

การปรัับตัวัต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพภููมิิอากาศ

คู่่�ค้้าธุุรกิิจ ความเป็็นธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ความโปร่่งใส มาตรฐานการจััดซื้้�อจััดจ้้าง ความต่่อเนื่่องของธุุรกิิจ และการพััฒนาขีีดความสามารถ

ในการแข่่งขััน

คู่่�ค้้ามีีขีีดความสามารถในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เข้้มแข็็ง

และแข่่งขัันได้้มากขึ้้�น ควบคู่่�กัับการยกระดัับมาตรฐาน 

ด้้านจริิยธรรม สิิทธิิมนุุษยชน และสิ่่�งแวดล้้อมตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

ประเด็็นที่่�อยู่่�ในความสนใจ

•	 การส่งเสริมศัักยภาพคู่่�ค้าในการดำำ�เนินิธุุรกิจิ

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเป็็นระบบ

•	 การคุ้้�มครองสิิทธิมนุษุยชน และลดผลกระทบ

ต่่อสิ่่�งแวดล้อม

•	 การดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่่างเป็็นธรรม

การดำำ�เนิินงานเพื่่อตอบสนอง

•	 กำำ�หนดกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานด้้านการ

จัดัการห่วงโซ่่อุปุทานอย่่างมีคีวามรับัผิดิชอบ 

•	 สื่่อสาร ตรวจประเมิินคู่่�ค้้า และประกาศใช้้

จรรยาบรรณธุุรกิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า เพื่่อให้้เกิิด

จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินงาน

คุุณค่่าที่่�มอบให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 การพัฒันาความรู้้� และความสามารถของคู่่�ค้า

•	 ความสามารถในการแข่่งขัันในตลาดโลก

•	 ความมั่่�นคงของระบบอาหารโลก

•	 การปกป้อง และรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมโดยรวม

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ ความปลอดภััยทางไซเบอร์์

และการปกป้้องข้้อมููล

การบริิหารจััดการ

นวััตกรรม

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

อย่่างรัับผิิดชอบ

ชุุมชน และสัังคม ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับชุุมชนคืือพื้้�นฐานของการเปลี่่�ยนผ่่านอย่่างเป็็นธรรมที่่�ไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงให้้ความสำำ�คััญ

กัับการมีีส่วนร่่วมของชุุมชนในทุุกกระบวนการเปลี่่�ยนแปลง เพื่่อสร้้างคุุณค่่าให้้สัังคมอย่่างยั่่�งยืืนและเป็็นธรรม

ชุุมชนที่่�มีีความพร้้อมและเข้้มแข็็ง

คืือปััจจัยสำำ�คััญในการเสริิมสร้้างความยืืดหยุ่่�นของธุุรกิิจ 

ต่่อความเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต

ประเด็็นที่่�อยู่่�ในความสนใจ

•	 การส่่งเสริมคุุณภาพชีวิิตชุุมชน

•	 การส่่งเสริมการจ้้างงานในชุุมชน

•	 การจััดการผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ที่่�มีีต่่อสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม

การดำำ�เนิินงานเพื่่อตอบสนอง

•	 จััดทำำ�โครงการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของ

ชุุมชน รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบาง

•	 สนัับสนุุนการจ้างแรงงาน และการสร้้าง

ธุุรกิิจในชุุมชน

•	 จััดทำำ�โครงการพััฒนาองค์์ความรู้้�

คุุณค่่าที่่�มอบให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 การจ้้างงานภายในชุุมชน

•	 ความเข้้มแข็็งของสัังคม และชุุมชน

•	 การปกป้อง และรัักษาสิ่่�งแวดล้อมโดยรวม

•	 การลดระดัับความเหลื่่อมล้ำำ��ทางสัังคม

เจ้้าหนี้้� เจ้้าหนี้้�มีีบทบาทสำำ�คััญในการสนัับสนุุนความต่่อเนื่่องของธุุรกิิจเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ การปฏิิบััติิตามเงื่่อนไขเงิินกู้้�อย่่างเคร่่งครััด  

และการสื่่อสารอย่่างโปร่่งใส ช่่วยสร้้างความเชื่่อมั่่�น เสริิมความร่่วมมืือ และสนัับสนุุนการเข้้าถึึงแหล่่งทุุนในอนาคต

เจ้้าหนี้้�มีีความเชื่่อมั่่�นต่่อวิินััยทางการเงิิน

การปฏิิบััติิตามเง่ื่อนไขอย่่างเคร่่งครััด และความโปร่่งใส 

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครืือฯ

ประเด็็นที่่�อยู่่�ในความสนใจ

•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

•	 การเปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงานอย่่างโปร่งใส 

•	 การเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่งในการแข่่งขััน

•	 การตอบแทนสู่่�สัังคม

การดำำ�เนิินงานเพ่ื่อตอบสนอง

•	 ดำำ�เนินิธุุรกิจิตามกฎหมาย และหลักัธรรมาภิบิาล 

•	 ปฏิิบัตัิิตามเงื่่อนไขของเจ้้าหนี้้�อย่่างเคร่่งครััด

•	 ร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่อพััฒนา

ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน และสัังคม

คุุณค่่าที่่�มอบให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 ความมั่่�นคงทางการเงิิน และเศรษฐกิิจ 

ของประเทศ

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างมีีจริิยธรรม

•	 การเป็็นพัันธมิตรระยะยาว

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ สิิทธิิมนุุษยชนและ 

การปฏิิบััติิด้านแรงงาน

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์

และการปกป้้องข้้อมููล

การปรับัตัวัต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพภููมิิอากาศ

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�
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คู่่�แข่่งทางการค้้า
การติิดตามและมีีส่่วนร่่วมกัับคู่่�แข่่งอย่่างสร้้างสรรค์์ ช่่วยเสริิมความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน พร้้อมเปิิดโอกาสในการร่่วม 

ยกระดัับมาตรฐานอุุตสาหกรรมและขัับเคลื่่อนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกััน

การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรมและการเคารพกติิกาทางการค้้า

ส่่งผลให้้เกิิดการยกระดัับมาตรฐานสิินค้้า บริิการ และแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี 

ของอุุตสาหกรรมร่่วมกััน

ประเด็็นที่่�อยู่่�ในความสนใจ

•	 การปฏิิบััติิตามจริิยธรรมการแข่่งขััน 

กฎหมาย และกฎระเบีียบทางการค้้า

•	 การตอบแทนสู่่�สัังคม

การดำำ�เนิินงานเพ่ื่อตอบสนอง

•	 ปฏิบัิัติติามกฎกติกิา/ จริยิธรรมการแข่่งขันัที่่�ดีี 

•	 ไม่่มีีการดำำ�เนิินการใด ๆ เพ่ื่อให้้ได้้มาซึ่่�ง

ความลัับทางการค้้าของคู่่�แข่่ง

•	 ไม่่ทำำ�ลายชื่่อเสีียงคู่่�แข่่งด้้วยการให้้ร้้าย 

โดยปราศจากความจริิง

คุุณค่่าที่่�มอบให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 การริเริ่่�มนวััตกรรมด้้านการผลิต และ

ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ 

•	 การรักษาคุุณภาพของสิินค้้าและบริิการ

•	 การเป็็นพัันธมิตรเพ่ื่อพััฒนาสัังคม และ 

สิ่่�งแวดล้้อม

สื่่อมวลชน
สื่่อมวลชนมีีบทบาทสำำ�คััญในการกำำ�หนดภาพลัักษณ์์และความเชื่่อมั่่�นของสาธารณชนต่่อองค์์กร การมีีส่่วนร่่วมอย่่างมีีกลยุทุธ์ 

โปร่งใส และต่่อเน่ื่อง ช่่วยให้้เครืือเจริญโภคภัณัฑ์์สามารถตอบข้้อกังัวลของสังัคม และเสริมิสร้้างความไว้้วางใจในระยะยาว

สื่่อมวลชนได้้รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ชััดเจน และตรวจสอบได้้

เพื่่อสนัับสนุุนการสื่่อสารต่่อสาธารณะอย่่างรอบด้้าน ส่่งผลให้้ 

สัังคมมีีความเข้้าใจต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ประเด็็นที่่�อยู่่�ในความสนใจ

•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

•	 การเปิิดเผยข้อมููลต่่อสาธารณะอย่่างครบถ้้วน 

และโปร่งใส

•	 ผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิจที่่�มีีต่่อสัังคม 

ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม

การดำำ�เนิินงานเพ่ื่อตอบสนอง

•	 ปฏิิบััติิต่่อสื่่อมวลชนด้้วยความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี

•	 ให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์บนพื้้�นฐานของ 

ข้้อเท็็จจริิง และทัันต่่อเหตุุการณ์์

คุุณค่่าที่่�มอบให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างมีีจริิยธรรม

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�โปร่งใส และรวดเร็็ว

ผู้้�ถืือหุ้้�น และนัักลงทุุน
ผู้้�ถืือหุ้้�น และนัักลงทุุนคืือกำำ�ลังสำำ�คััญในการขัับเคล่ื่อนองค์์กร เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงมุ่่�งส่ื่อสารอย่่างโปร่่งใส และเปิิดรัับฟััง  

เพื่่อสร้้างความเชื่่อมั่่�น และคุุณค่่าร่่วมอย่่างยั่่�งยืืน

ผู้้�ถืือหุ้้�น และนัักลงทุุนได้้รัับข้้อมููลที่่�มีีคุุณภาพ และสะท้้อน 

การบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างรอบด้้าน

ช่่วยเสริิมความเชื่่อมั่่�นต่่อความสามารถในการสร้้างผลตอบแทน

ประเด็็นที่่�อยู่่�ในความสนใจ

•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

•	 การบริิหารความเสี่่�ยง

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลต่่อสาธารณะ 

อย่่่�างครบถ้้วน และโปร่่งใส

•	 การเพิ่่�มขีดีความสามารถในการแข่่งขันัทางธุรุกิจิ

การดำำ�เนิินงานเพ่ื่อตอบสนอง

•	 ดำำ�เนิินธุุรกิจตามหลัักธรรมาภิิบาล  

ข้้อบัังคัับบริิษััท

•	 ประกาศใช้้นโยบายและแนวปฏิิบััติ ิ

ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง

•	 เปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงานอย่่่�างโปร่่งใส

คุุณค่่าที่่�มอบให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 ความมั่่่��นคงทางการเงิินและเศรษฐกิิจ 

ของประเทศ

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่่�างมีีจริิยธรรม

พนัักงาน และครอบครััว
พนักงาน และครอบครััวคืือแรงขัับเคลื่่อนสำำ�คััญของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ การส่่งเสริิมความผููกพัันและการมีีส่่วนร่่วมคืือรากฐาน

ของความสำำ�เร็็จอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

พนัักงานได้้รัับโอกาสในการเติิบโตในสายอาชีีพ

ควบคู่่�กัับการทำำ�งานในสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััย และเคารพ 

ในความแตกต่่าง ส่่งผลให้้เกิิดคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีีและความผููกพัันต่่อองค์์กร

ประเด็็นที่่�อยู่่�ในความสนใจ

•	 การพััฒนาศัักยภาพ และความก้้าวหน้้า 

ในอาชีีพ

•	 การดำำ�เนิินการตามหลัักสิทธิิมนุุษยชน 

•	 สภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน และ 

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

•	 ความคล่่องตััวในการทำำ�งาน

การดำำ�เนิินงานเพื่่อตอบสนอง

•	 พััฒนาศัักยภาพของพนัักงานอย่่างต่่อเน่ื่อง 

•	 กำำ�หนด และประกาศใช้้แนวปฏิบิััติิด้้าน 

สิิทธิมนุุษยชน 

•	 ประกาศใช้้มาตรฐานการจััดการความ

ปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม 

คุุณค่่าที่่�มอบให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 ความมั่่�นคงในสายงานอาชีีพ

•	 ความรู้้� และทัักษะสำำ�หรัับการเติิบโต

•	 ความปลอดภัย และความเท่่าเทีียม

การพััฒนาผู้้�นำำ�และ

ทรััพยากรบุุคคล

การบริิหารจััดการ

นวััตกรรม

สิิทธิิมนุุษยชนและ 

การปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์

และการปกป้้องข้้อมููล

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ ความมั่่�นคงทางอาหาร 

และการเข้้าถึึงโภชนาการ

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์

และการปกป้้องข้้อมููล

ระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

การกำำ�กับดููแลกิิจการ คุุณค่่าและการสร้้างประโยชน์์

ทางเศรษฐกิิจให้้แก่่สัังคม

การสร้้างความผููกพััน 

กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การบริิหารจััดการ

นวััตกรรม

NGOs
NGO เป็็นกลไกสำำ�คัญที่่�ขัับเคลื่่อนความคิิดเห็็นของสัังคมและผลัักดัันการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงนโยบาย การมีีส่่วนร่่วม 

อย่่างสร้้างสรรค์์ไม่่เพีียงช่่วยให้้ภาคธุุรกิิจเข้้าใจต่่อข้้อห่่วงกัังวล แต่่ยัังเป็็นโอกาสในการสร้้างความร่่วมมืือที่่�ยั่่�งยืืน

ช่่วยยกระดัับมาตรฐานการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม  

สิ่่�งแวดล้้อม และความโปร่่งใส

พร้้อมเสริิมสร้้างความเช่ื่อมั่่�นจากสัังคมในระยะยาว

ประเด็็นที่่�อยู่่�ในความสนใจ

•	 ผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มีีต่่อสัังคม 

ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การส่่งเสริมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของสัังคม

•	 การเปิิดเผยข้อมููลต่่อสาธารณะอย่่าง 

ครบถ้้วน และโปร่่งใส

การดำำ�เนิินงานเพื่่อตอบสนอง

•	 รัับฟัังความคิิดเห็็นและหารืือแนวทาง 

การป้้องกัันผลกระทบร่่วมกัันอย่่างต่่อเนื่่อง

•	 สื่่อสาร และเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์ ์

ให้้กัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างสม่ำำ��เสมอ และ

โปร่่งใส 

คุุณค่่าที่่�มอบให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 การเป็็นพัันธมิิตรระยะยาวเพื่่อพััฒนาสัังคม 

และสิ่่�งแวดล้อม

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างมีีจริิยธรรม

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ การปรับัตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพภููมิิอากาศ

สิิทธิิมนุุษยชนและ 

การปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

การสร้างความผููกพััน 

กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ภาครััฐ
การมีีส่วนร่่วมกัับภาครััฐอย่่างสร้้างสรรค์์ ช่่วยเสริิมความโปร่่งใส รัับรองการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

การบริิหารความเสี่่�ยง พร้้อมเปิดิโอกาสในการสนัับสนุุนนโยบายเพื่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ความร่่วมมืือจากภาคธุุรกิิจที่่�ปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

อย่่างเคร่่งครััด และมีีธรรมาภิิบาล

พร้้อมสนัับสนุุนนโยบาย และโครงการที่่�สร้้างประโยชน์ 

ต่่อประเทศ และชุุมชน

ประเด็็นที่่�อยู่่�ในความสนใจ

•	 การปฏิบิััติิตามกฎหมายและระเบีียบปฏิิบััติิ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 การเป็็นตััวอย่่างในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ด้้วยความรัับผิิดชอบ

•	 การดำำ�เนิินงานเพื่่อส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี 

ของชุุมชน สัังคม และการสนัับสนุุนกลยุุทธ์์

และเป้้าหมายของประเทศ

การดำำ�เนิินงานเพื่่อตอบสนอง

•	 ติิดตามและปฏิบิััติิตามกฎหมาย และ

ระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

•	 ร่่วมมืือ และสนัับสนุนการพััฒนาโครงการ 

ที่่�สร้้างประโยชน์์ต่่อประเทศ และชุุมชน

คุุณค่่าที่่�มอบให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 ความมั่่�นคงทางการเงิิน และเศรษฐกิิจ 

ของประเทศ

•	 การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานของประเทศ

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างมีีจริิยธรรม

ลููกค้้า และผู้้�บริิโภค
ลููกค้้า และผู้้�บริิโภคคืือศููนย์์กลางของการสร้้างนวััตกรรมและคุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืน เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงมุ่่�งมั่่�นรัับฟัังความต้้องการ 

และข้้อเสนอแนะของลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่อง เพื่่อเสริิมสร้้างความไว้้วางใจและความผููกพััน

การส่่งมอบสิินค้้าและบริิการที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการ 

อย่่างต่่อเนื่่อง ควบคู่่�กัับการยกระดัับคุุณภาพ ความปลอดภััย 

และประสบการณ์์ของลููกค้้าในทุุกช่่องทาง

ประเด็็นที่่�อยู่่�ในความสนใจ

•	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ดีีต่่อ

สุุขภาพ

•	 การตรวจสอบย้้อนกลัับของผลิิตภััณฑ์์

•	 การลดความซ้ำำ��ซ้้อนของระบบการซื้้�อของ

•	 ความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

การดำำ�เนิินงานเพ่ื่อตอบสนอง

•	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�เสริิมสร้้างสุุขภาพและ

สุุขภาวะที่่�ดีีให้้กัับผู้้�บริิโภคแต่่ละช่่วงวััย

•	 พััฒนาระบบตรวจสอบย้้อนกลัับ

•	 พััฒนาระบบการสั่่�งซื้้�อออนไลน์์ให้้มี ี

ความสะดวก

คุุณค่่าที่่�มอบให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 การริเริ่่�มนวััตกรรมด้้านการผลิตและ

ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ 

•	 การรักษาคุุณภาพของสิินค้้าและบริิการ

•	 การจัดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการ

นวััตกรรม

ความมั่่�นคงทางอาหาร 

และการเข้้าถึึงโภชนาการ

สุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี ความปลอดภััยทางไซเบอร์์

และการปกป้้องข้้อมููล

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ คุุณค่่าและการสร้างประโยชน์ ์

ทางเศรษฐกิิจให้้แก่่สัังคม

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์

และการปกป้้องข้้อมููล

การสร้างความผููกพััน 

กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การกำำ�กับดููแลกิิจการ ความปลอดภััยทางไซเบอร์์

และการปกป้้องข้้อมููล

การปรัับตัวัต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพภููมิิอากาศ

การสร้้างความผููกพััน 

กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�
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ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้างความร่่วมมืือกัับทุุกภาคส่่วนอย่่างต่่อเน่ื่อง เพื่่อขัับเคล่ื่อนการพััฒนาที่่�ย่ั่�งยืืนควบคู่่�กัับ 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจในทุุกมิิติิ โดยเช่ื่อว่่าการสร้้างผลลััพธ์์ที่่�เป็็นรููปธรรมจำำ�เป็็นต้้องอาศััยการทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่างภาคธุุรกิิจ ภาครััฐ  

ภาคประชาสังัคม ภาควิชิาการ และองค์ก์รทั้้�งในประเทศและต่า่งประเทศ ในปี ี2568 เครือืฯ ยังัคงต่่อยอดความร่ว่มมือืกับัพันัธมิตรในประเด็น็

สำำ�คัญ อาทิิ การลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ การส่่งเสริมการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบและธรรมาภิิบาล  

การใช้้ทรัพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และการยกระดัับขีีดความสามารถของคู่่�ค้า พร้้อมทั้้�งเข้้าร่่วมเวทีีความร่่วมมืือในระดัับประเทศและ

นานาชาติิอย่่างต่่อเนื่่อง เพื่่อแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�และร่่วมพััฒนาแนวทางสู่่�ความย่ั่�งยืืนในระยะยาว

สภาเศรษฐกิิจโลก (World Economic Forum: WEF)

ข้้อตกลงแห่่งสหประชาชาติิ (UN Global Compact: UNGC)

เครืือข่่ายธุุรกิิจห่่วงโซ่่อุุปทานแห่่งประเทศไทย 

(Thailand Supply Chain Network: TSCN)

วััตถุุประสงค์์องค์์กร

วััตถุุประสงค์์องค์์กร

วััตถุุประสงค์์องค์์กร

แนวทางการร่่วมมืือของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

แนวทางการร่่วมมืือของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

แนวทางการร่่วมมืือของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

WEF เป็น็เวทีคีวามร่ว่มมือืระดับันานาชาติิที่่�เปิิดพื้้�นที่่�ให้ผู้้้�นำำ�

จากภาครััฐ ภาคธุุรกิิจ ภาคประชาสัังคม และภาควิิชาการ 

ร่ว่มแลกเปลี่่�ยนมุมุมองต่อ่ประเด็น็สำำ�คัญัที่่�มีผีลต่อ่เศรษฐกิจิ 

สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมในระดัับโลก ในการประชุุม Annual 

Meeting 2025 เวทีดีังักล่าวจััดขึ้้�นภายใต้หั้ัวข้อ้ “Collaboration  

for the Intell igent Age” ซึ่่�งสะท้้อนความสำำ�คััญของ 

ความร่ว่มมืือในโลกที่่�เทคโนโลยีแีละปัญัญาประดิษิฐ์ม์ีบีทบาท 

เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว

U N G C  เ ป็็ น กร  อ บ

ความร่่วมมืือด้้านความ

ยั่่� ง ยืื น ข อ ง ภ า ค ธุุ รกิ ิ จ 

ในระดับัสากล ที่่�ส่่งเสริมให้้

องค์์กรดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่าง

รัับผิิดชอบตามหลักการ 

10 ประการ ควบคู่่�กัับการ

TSCN เป็็นเครือืข่า่ยความร่ว่มมือืของภาคธุรุกิจิไทยที่่�จัดัตั้้�งขึ้้�น 

โดยมีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่อส่่งเสริมการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล  

องค์์ความรู้้� และประสบการณ์ระหว่่างภาคธุุรกิจ ตลอดจน

สนัับสนุนการขยายโอกาสทางธุุรกิจของผู้้�ประกอบการไทย 

ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน ภายใต้้แนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ที่่�คำำ�นึึงถึึงความยั่่�งยืืน

ในปีี 2568 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยัังคงสร้้างการมีีส่่วนร่่วม

อย่่างต่่อเนื่่องกัับ WEF เพื่่อแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� ติิดตาม

แนวโน้้มโลก และเสริิมสร้้างมุุมมองต่่อประเด็็นที่่�มีีนััยต่่อ 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครืือฯ โดยเฉพาะประเด็็นที่่�เชื่่อมโยง 

กัับการประยุุกต์์ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ  

การเปลี่่�ยนผ่่านด้้านพลัังงานสะอาด และการปรัับตััว 

ต่่อพลวััตของเศรษฐกิิจและการค้้าโลก

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ให้้การสนับัสนุนุและมีส่ี่วนร่่วมกับัเครือืข่่าย  

UNGC และ GCNT อย่่างต่่อเนื่่อง เพื่่อส่่งเสริมบทบาทของ

ภาคธุุรกิิจในการขัับเคลื่่อนการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนร่่วมกัับภาครััฐ 

ภาคเอกชน ภาคการศึึกษา และภาคประชาสัังคม ในปีี 2568 

เครือืฯ ได้มี้ีส่่วนร่่วมในเวทีี GCNT Expo 2025 ภายใต้้แนวคิิด 

“Forward SDGs Faster Together” ซึ่่�งเป็็นเวทีีสำำ�คัญใน 

การรวมพลังภาคส่่วนต่่าง ๆ  เพื่่อเร่่งขัับเคล่ื่อน SDGs ให้ท้ััน 

ต่่อเป้้าหมายปีี 2573 การมีีส่่วนร่่วมดัังกล่่าวสะท้้อนบทบาท

ของเครืือฯ ในการสนับสนุุนความร่่วมมืือข้้ามภาคและ 

การส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วมของคนรุ่่�นใหม่่ในการขัับเคล่ื่อน

การเปลี่่�ยนแปลง

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีส่่วนร่่วมกัับ TSCN เพื่่อสนัับสนุุน 

ความร่่วมมืือระหว่างภาคธุุรกิจิในการยกระดับัขีดีความสามารถ 

ของห่่วงโซ่่อุุปทานไทย ทั้้�งด้้านประสิิทธิิภาพ ความยืืดหยุ่่�น 

และความยั่่�งยืืน ในปีี 2568 เครืือฯ ได้้มีีส่่วนร่่วมในเวทีี 

TSCN Business Partner Conference and CEO Panel  

ภายใต้้หััวข้้อ “Navigating Survival and Seizing Opportunity 

for Thai Business in an Era of Deglobalization” ซึ่่�งเป็็น

เวทีีแลกเปลี่่�ยนมุุมมองของผู้้�นำำ�ธุุรกิิจไทยต่่อความท้้าทาย

จากกระแส Deglobalization การปรับโครงสร้างเศรษฐกิิจ

โลก และความจำำ�เป็็นในการเสริมสร้้างความสามารถ 

ในการแข่่งขัันของประเทศไทยในระยะยาว

สภาธุุรกิิจโลกเพื่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  

(The World Business Council for Sustainable Development: WBCSD)

วััตถุุประสงค์์องค์์กร แนวทางการร่่วมมืือของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

WBCSD เป็็นเครืือข่่ายระดัับโลกของบริิษััทชั้้�นนำำ�ที่่�มุ่่�ง 

ขัับเคลื่่อนความยั่่�งยืืนให้้เป็็นปััจจััยสำำ�คััญของความสามารถ

ในการแข่่งขัันทางธุรุกิจ โดยสนับสนุนให้้ภาคธุรุกิจร่ว่มกันัเร่่ง

การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�อนาคตที่่�มีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิ

เป็็นศููนย์์ การฟื้้�นฟููธรรมชาติิ และการสร้้างความเป็็นธรรม 

ทางสัังคม ผ่่านการพััฒนาองค์์ความรู้้� เครื่่องมืือ แนวปฏิิบััติิ 

และความร่่วมมืือข้้ามอุุตสาหกรรม

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีส่่วนร่่วมกัับ WBCSD อย่่างต่่อเน่ื่อง 

เพื่อ่แลกเปลี่่�ยนองค์ค์วามรู้้�และแนวปฏิบิัติัิกับัเครือืข่า่ยธุรุกิจิ 

ระดัับโลก รวมถึึงติิดตามทิิศทางสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครืือฯ ทั้้�งด้้านการลด 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การดููแลธรรมชาติิ การบริิหาร

ห่่วงโซ่่คุุณค่่า การเปลี่่�ยนผ่่านอย่่างเป็็นธรรม และการ 

ยกระดัับความโปร่่งใสของข้้อมููลความยั่่�งยืืน

มีีส่่วนร่่วมในการขับเคลื่่อนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของ

องค์์การสหประชาชาติิ (SDGs) ในขณะเดีียวกััน Global 

Compact Network Thailand หรืือ GCNT ทำำ�หน้าที่่�เป็็น 

เครืือข่่ายท้้องถิ่่�นของ UN Global Compact เพื่่อสนับัสนุนุ

ภาคธุรุกิจไทยในการแลกเปลี่่�ยนองค์ค์วามรู้้� พัฒันาแนวปฏิบิัติัิ 

และขยายความร่่วมมืือกัับภาคส่่วนต่่าง ๆ ในการขับเคลื่่อน

ความยั่่�งยืืน

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�
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การประเมินประเด็นสำ�คัญด้านความย่ังยืน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญกัับการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญ 

ด้้านความย่ั่�งยืืนในฐานะกลไกหลักในการทบทวนประเด็็น 

ที่่�มีีนััยต่่อธุุรกิิจ ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย และการสร้้างคุุณค่่าในระยะยาว  

เพ่ื่อให้้การดำำ�เนินิงานด้้านความยั่่�งยืนืของเครืือฯ สอดคล้้องกัับบริบิท 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงและความคาดหวังของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอย่่างต่่อเนื่่อง 

ตลอดช่วง 3 ปีทีี่่�ผ่า่นมา คณะกรรมการบริหิารความย่ั่�งยืืนได้ท้บทวน

ลำำ�ดัับความสำำ�คัญของประเด็็นฯ เพื่่อพิิจารณาความสอดคล้้องกัับ

แนวโน้้มและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ในปีี 2568 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ดำำ�เนิินการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญ 

ด้้านความย่ั่�งยืืนอย่่างครอบคลุุมตามหลักการของ AA1000  

Stakeholder Engagement Standards ควบคู่่�กัับการนำำ�แนวคิิด 

Double Materiality และ Dynamic Materiality มาใช้้ในการ

พิิจารณาทั้้�งผลกระทบที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครืือฯ เพ่ื่อ

ให้้ผลการประเมิินฯ สะท้้อนบริิบทการดำำ�เนิินธุุรกิจ ความคาดหวัง 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตลอดจนความเสี่่�ยง โอกาส และผลกระทบ 

ด้้านความย่ั่�งยืืนที่่�มีีนััยต่่อเครืือฯ ได้้อย่่างรอบด้้าน

ขอบเขตการประเมิิน

เครือืเจริิญโภคภัณัฑ์์ดำำ�เนินิการประเมิินประเด็็นสำำ�คัญัด้้านความย่ั่�งยืนื 

โดยครอบคลุุมประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมทางธุุรกิจ ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย และห่่วงโซ่่ 

คุุณค่่าของเครืือฯ การประเมิินพิิจารณา ทั้้�งการดำำ�เนิินงาน

ขององค์์กร ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ ตลอดจนขั้้�นตอนการใช้้งาน 

ของผู้้�บริิโภคและลููกค้้า ซึ่่�งทำำ�ให้้เครืือฯ สามารถสะท้้อนผลก

ระทบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ได้้อย่่างครบถ้้วน นอกจากนี้้� ขอบเขตดัังกล่าวยัังครอบคลุุม

ผลกระทบที่่� กิิ จกรรมของเครืือฯ  มีี ต่่ อ เศรษฐ กิิจ  สัั งคม 

สิ่่�งแวดล้้อม และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตลอดจนผลกระทบที่่�ปััจจััย

ภายนอกอาจมีีต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจ ทรััพยากร ความสััมพัันธ์์ใน 

ห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ ต้น้ทุุน และความสามารถในการสร้า้งคุุณค่า่ในระยะสั้้�น  

ระยะกลาง และระยะยาว

กระบวนการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

เพื่อ่ให้้การประเมิินประเด็น็สำำ�คัญัด้า้นความย่ั่�งยืนืสะท้้อนบริิบทด้า้น 

ความยั่่�งยืืนที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรอบด้้าน เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

ได้้ดำำ�เนิินกระบวนการประเมิินแบบเป็็นลำำ�ดัับขั้้�น ครอบคลุุมต้ั้�งแต่่ 

การศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง การรัับฟััง 

มุุมมองจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอก การทบทวนและ

อนุุมัติัิผลการประเมินิโดยคณะกรรมการบริหิารความยั่่�งยืนื ไปจนถึึง 

การทวนสอบความถููกต้้อง และความครบถ้้วนของกระบวนการ

ประเมิินโดยองค์์กรอิิสระภายนอก โดยแต่่ละขั้้�นตอนเช่ื่อมโยงกััน 

เพื่่อให้้ผลการประเมิินมีีความสมเหตุสมผล โปร่งใส และสามารถ 

นำำ�ไปใช้ป้ระกอบการกำำ�หนดทิศทางการดำำ�เนิินงานด้า้นความย่ั่�งยืนื

ของเครืือฯ ได้้อย่่างเป็็นระบบ

การวิิจััยขั้้�นทุุติิยภูมิิ

การวิิเคราะห์์ จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ และการทวนสอบโดยองค์์กรภายนอก

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายใน

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอก

การทบทวนและการอนุุมััติิ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เริ่่�มต้้นกระบวนการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืนด้้วยการวิจััยขั้้�นทุุติิยภููมิ เพ่ื่อทบทวนประเด็็น

ด้า้นความย่ั่�งยืนืที่่�ได้ร้ับัความสนใจจากองค์ก์รและเครือืข่า่ยด้า้นความย่ั่�งยืืนระดับัสากล รวมถึึงข้อ้กำำ�หนด กฎหมาย มาตรฐาน 

และกรอบการรายงานด้้านความย่ั่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้อง ข้้อมููลจากแหล่่งต่่าง ๆ ถููกนำำ�มาใช้้ประกอบการจัดทำำ�ฐานประเด็็นด้้าน 

ความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี สำำ�หรัับปีี 2568 มีีประเด็็นฯ จำำ�นวนทั้้�งหมด 128 ประเด็็น

สำำ�หรัับแต่่ละประเด็็น เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์พิิจารณาความเกี่่�ยวข้้องกัับบริิบทการดำำ�เนิินธุุรกิจ ห่่วงโซ่่คุุณค่่า ผลกระทบหลััก 

และความเชื่่อมโยงกัับมููลค่่าองค์์กร เพื่่อระบุุผลกระทบ ความเสี่่�ยง และโอกาส หรืือ Impact, Risk และ Opportunity (IRO) 

ทั้้�งนี้้� การทบทวนบริิบทภายนอก แนวโน้้มด้้านความยั่่�งยืืน กฎระเบีียบ และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ยัังช่่วยให้้เครืือฯ 

สามารถพิิจารณาประเด็็นที่่�อาจเปลี่่�ยนระดัับนััยสำำ�คััญตามบริิบทที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ซึ่่�งสนับสนุนการประเมิินในแนวคิิด 

Dynamic Materiality

ภายหลัังจากการรวบรวมข้้อมููลจากการวิจััยขั้้�นทุุติิยภููมิิ และการรับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้นำำ�ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งหมด 

128 ประเด็็นมาวิิเคราะห์์และให้้คะแนนตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดภายใต้้แนวคิิด Double Materiality โดยพิิจารณาทั้้�งมิิติิผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้อม 

และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย หรืือ Impact Materiality ควบคู่่�กัับมิิติิผลกระทบที่่�ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนอาจมีีต่่อการดำำ�เนิินธุรุกิิจ ความเสี่่�ยง โอกาส ต้้นทุุน ความต่่อเน่ื่อง

ของห่่วงโซ่่คุุณค่่า และการสร้้างคุุณค่่าของเครืือฯ หรืือ Financial Materiality นอกจากนี้้� เครืือฯ ยัังพิิจารณาบริิบทภายนอก และแนวโน้้มที่่�อาจทำำ�ให้้ระดัับ 

นััยสำำ�คััญของแต่่ละประเด็็นเปลี่่�ยนแปลงไปในอนาคต เพื่่อให้้การจัดลำำ�ดัับความสำำ�คััญสะท้้อนทั้้�งสถานการณ์์ปััจจุุบััน และประเด็็นที่่�อาจมีีนััยเพิ่่�มขึ้้�นตามแนวคิิด 

Dynamic Materiality ผลจากการวิเิคราะห์์ดังักล่าวถููกนำำ�มาใช้้จัดัลำำ�ดับั และสรุปเป็็นประเด็น็สำำ�คัญัด้้านความย่ั่�งยืนืจำำ�นวน 23 ประเด็็น ก่่อนนำำ�เข้้าสู่่�กระบวนการ 

ทวนสอบความถููกต้้อง และครบถ้้วนโดยองค์์กรอิิสระภายนอก

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ประเมิินความเกี่่�ยวข้้องของแต่่ละประเด็็นเข้้ากัับกลุ่่�มธุรุกิจของเครืือฯ โดยพิจารณาว่่าแต่่ละประเด็็นเกี่่�ยวข้้องกับัการดำำ�เนิินงาน ห่ว่งโซ่่คุณุค่่า 

ความเสี่่�ยง โอกาส และความสามารถในการบริิหารจัดการของแต่่ละกลุ่่�มธุรุกิิจในระดัับใด นอกจากนี้้� ยัังได้้ทำำ�การรัับฟัังความคิิดเห็็นจากผู้้�บริิหารจากกลุ่่�มธุุรกิิจ

ต่่าง ๆ รวมถึึงคณะกรรมการบริิหารความยั่่�งยืืน ซึ่่�งข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะช่่วยให้้เครืือฯ สามารถพิิจารณาประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนจากมุุมมองของธุุรกิิจ 

ได้้ชััดเจน และสอดรับกับัทิศิทางการเติิบโตขององค์์กรได้้ดียีิ่่�งขึ้้�น

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ดำำ�เนิินการสำำ�รวจความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�ง 11 กลุ่่�มเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยในปีี 2568 ได้้เพิ่่�มคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับประเด็็นสำำ�คััญ 

ด้้านความยั่่�งยืืน เพื่่อรัับฟัังมุุมมอง ความคาดหวััง และข้้อกัังวลของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ข้้อมููลที่่�ได้้รัับถููกนำำ�มาพิิจารณาร่่วมกัับข้้อมููลเชิิงธุุรกิิจและบริิบทภายนอก  

เพ่ื่อให้้การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นสะท้้อนทั้้�งประเด็็นที่่�มีีนััยต่่อเครืือฯ และประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้ความสำำ�คััญ

คณะกรรมการบริิหารความย่ั่�งยืืนมีีหน้าที่่�ในการทบทวนผลของการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืน และผลจากการทวนสอบโดยองค์์กรอิสิระภายนอก  

ก่่อนจะนำำ�ไปรายงานให้้้คณะกรรมการบริิหาร และคณะกรรมการบริิษััทได้้รัับทราบ และเห็็นชอบก่่อนการเปิิดเผย

HEART:  

Living Right 46 กรณีี

HEALTH:  

Living Well 37กรณีี

HOME:  

Living Together 45 กรณีี

การประเมิินผลกระทบด้้าน ESG

การประเมิินประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนแบบ Double Materiality และ Dynamic Materiality

การพิจารณาการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว

การประเมิินผลกระทบด้้านการเงิิน

คุณุค่่าทางธุรุกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�
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เครือเจริญโภคภัณฑ ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2568



ผลการทบทวนประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน ประจำ�ป 2568

ผลการทบทวนประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2568  

พบว่า่ประเด็็นสำำ�คัญัของเครือืเจริิญโภคภััณฑ์ย์ังัคงมีีความต่่อเน่ื่อง 

ในทิศิทางหลักั โดยเฉพาะประเด็น็ด้้านการปรับัตัวัต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพภููมิอากาศ การปกป้องและการฟื้้�นฟููธรรมชาติิ การจัดการ

ห่ว่งโซ่่อุปุทานอย่่างรัับผิิดชอบ นวััตกรรม และการพัฒันาทรัพยากร 

บุุคคลซึ่่�งยังัคงเป็็นประเด็น็ที่่�มีนีัยัต่อการดำำ�เนินิธุรุกิจิและผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียี 

ของเครืือฯ อย่่างต่่อเนื่่อง

สำำ�หรัับผลการประเมิินประเด็็นด้้านการปรัับตััวต่่อสภาพภููมิอากาศ

และการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกยัังคงอยู่่�ในกลุ่่�มประเด็็นที่่�มีีนััย 

สููงที่่�สุุด ซึ่่�งสะท้้อนความสำำ�คัญของการบริิหารความเสี่่�ยงจาก

การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� และการเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�น

ของธุุรกิจในระยะยาว ความสำำ�คััญของประเด็็นนี้้�สอดคล้้องกัับ

ทิิศทางของข้้อกำำ�หนด และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ขณะเดีียวกััน ประเด็็นด้้านการปกป้องและการฟื้้�นฟููธรรมชาติิ และ

การจััดการห่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ ยัังคงมีีความสำำ�คััญใน

ระดัับสููง เนื่่องจากเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับทรััพยากร และความมั่่�นคง

ของวััตถุุดิิบ และการตรวจสอบย้้อนกลัับ 

ในขณะเดีียวกััน ประเด็็นด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ความปลอดภััย

ทางไซเบอร์์และการปกป้้องข้้อมููล รวมถึึงการบริิหารจััดการ 

นวััตกรรมยัังคงมีีความสำำ�คััญในระดัับสููง สะท้้อนถึึงคาดหวัังของ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ต้้องการข้้อมููลที่่�โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และสามารถ

ใช้้ประกอบการตััดสิินใจได้้

สำำ�หรับัประเด็น็ด้้านสังัคม เช่น่ การปกป้อ้งสิทิธิมินุษุยชน การพัฒันา

ทรัพัยากรบุคุคล อาชีวีอนามัยัและความปลอดภัยั ความหลากหลาย 

ความเท่่าเทีียม และการยอมรัับความแตกต่่าง ตลอดจนการศึึกษา

และการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต ยัังคงเป็็นประเด็็นที่่�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

ให้้ความสำำ�คััญ โดยผลการประเมิินรอบล่่าสุุดช่่วยสะท้้อนระดัับ 

นััยสำำ�คัญของแต่่ละประเด็็นได้้ชััดเจนขึ้้�น ทั้้�งในมิิติิผลกระทบต่่อ 

ผู้้�มีส่ว่นได้เ้สีียและมิติิิความเกี่่�ยวข้้องกับัการดำำ�เนิินธุรุกิจ โดยเฉพาะ

ในบริิบทที่่�กฎระเบีียบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน การตรวจสอบสถานะคู่่�ค้า 

และการดููแลแรงงานตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าได้้รัับความสำำ�คััญมากขึ้้�น

ในระดัับสากล

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม ชนิิดของผลกระทบ

การปรัับตััวต่่อสภาพภููมิิอากาศ  

และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศส่่งผลต่่อความมั่่�นคงของระบบอาหาร  

พลังังาน ต้น้ทุุน และความต่อ่เนื่อ่งทางธุรุกิจิ ขณะที่่�การปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก 

จากการดำำ�เนิินงาน และห่่วงโซ่่คุุณค่่าอาจเพิ่่�มผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  

เครือืฯ จึึงให้้ความสำำ�คัญักับัการลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก การใช้้พลังังาน

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และการปรับตััวต่่อความเสี่่�ยงด้้านภููมิิอากาศ

ผลกระทบเชิิงลบที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้ว  

และผลกระทบเชิิงบวกในระยะยาว

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 

อย่่างรัับผิิดชอบ

ห่่วงโซ่่อุุปทานของเครืือฯ เชื่่อมโยงกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจำำ�นวนมาก การบริิหาร

ห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบจึึงมีีผลต่่อคุุณภาพสินค้้า สิิทธิมนุุษยชน 

แรงงาน สิ่่�งแวดล้้อม การตรวจสอบย้้อนกลัับ และความต่่อเนื่่องของธุุรกิิจ

ลดผลกระทบเชิิงลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 

ผลกระทบเชิิงบวกในระยะยาว  

การอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟู ู

ทรััพยากรธรรมชาติิ

ทรััพยากรธรรมชาติิ ระบบนิิเวศ ดิิน น้ำำ�� และความหลากหลายทางชีีวภาพ  

เป็็นฐานสำำ�คััญของธุุรกิิจอาหาร ดัังนั้้�น การอนุุรัักษ์์และฟ้ื้�นฟููทรััพยากร 

จึึงช่ว่ยลดความเสื่อ่มโทรมของสิ่่�งแวดล้อ้ม สนับัสนุนุความมั่่�นคงของวัตัถุดุิบิ 

และส่่งเสริิมคุุณภาพชีวิิตของชุุมชน

ผลกระทบเชิิงบวกในระยะยาว

การบริิหารจััดการนวััตกรรม

และเทคโนโลยีี

นวััตกรรมและเทคโนโลยีีช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพการดำำ�เนิินงาน ลดการใช้้

ทรัพยากร ยกระดัับคุุณภาพสิินค้้าและบริิการ และสนัับสนุุนการพััฒนา 

โมเดลธุุรกิจใหม่ที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภคและสัังคม 

อย่่างยั่่�งยืืน

ผลกระทบเชิิงบวกที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้ว  

และผลกระทบเชิิงบวกในระยะยาว

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�มีีประสิิทธิภาพช่่วยเสริิมสร้างความโปร่่งใส  

ความรัับผิิดชอบ การบริิหารความเสี่่�ยง และความเชื่่อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  

พร้อมสนับัสนุนุให้้การดำำ�เนินิงานด้า้นความยั่่�งยืนืเชื่อ่มโยงกับักลยุทุธ์อ์งค์ก์ร

อย่่างเป็็นระบบ

ผลกระทบเชิิงบวกในระยะยาว

ความปลอดภััยทางไซเบอร์ ์

และการปกป้้องข้้อมููล

การพึ่่�งพาระบบดิจิิิทััลและข้อ้มููลจำำ�นวนมากทำำ�ให้ค้วามปลอดภัยัทางไซเบอร์์

และการคุ้้�มครองข้้อมููลมีีนััยต่่อสิิทธิิความเป็็นส่่วนตััว ความเช่ื่อมั่่�นของ

ลููกค้้า และความต่่อเนื่่องของธุุรกิิจ หากเกิิดเหตุุด้้านไซเบอร์์ อาจกระทบต่่อ 

การให้้บริิการ ชื่่อเสีียง และความเชื่่อมั่่�นต่่อองค์์กร

ผลกระทบเชิิงลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น  

และผลกระทบเชิิงบวกในระยะยาว

การปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจและห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเครืือฯ อาจเกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิิของ

พนัักงาน คู่่�ค้้า แรงงานในห่่วงโซ่่อุุปทาน ชุุมชน ลููกค้า และผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

กลุ่่�มต่่าง ๆ การกำำ�หนดนโยบาย การประเมิินความเสี่่�ยง และการดำำ�เนิิน

กระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน ช่่วยป้้องกัันและ 

ลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น พร้้อมส่่งเสริมการดำำ�เนิินธุุรกิจที่่�เคารพศักดิ์์�ศรีี

และสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของทุุกกลุ่่�ม

ผลกระทบเชิิงลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น  

และผลกระทบเชิิงบวกในระยะยาว

การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

การพัฒันาทรัพัยากรบุคุคลเกี่่�ยวข้อ้งกับัความสามารถของเครือืฯ ในการดึึงดููด  

พััฒนา และรัักษาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพ เพื่่อรองรัับการเติิบโตของธุุรกิิจ  

การเปลี่่�ยนผ่่านด้้านดิิจิิทััล เทคโนโลยีี และความย่ั่�งยืืน การพััฒนาทัักษะ 

อย่า่งต่่อเน่ื่อง เส้้นทางความก้้าวหน้าในอาชีีพ ภาวะผู้้�นำำ� และสภาพแวดล้อม

การทำำ�งานที่่�เป็็นธรรม จะช่ว่ยเพิ่่�มขีดีความสามารถของพนักังาน ลดช่อ่งว่า่ง

ด้า้นทักัษะ และสนับัสนุนุความสามารถในการแข่ง่ขันัของเครืือฯ ในระยะยาว

ผลกระทบเชิิงบวกในระยะยาว

ความเพีียงพอของอาหาร

การรัับประกัันความเพีียงพอและความมั่่�นคงด้้านอาหารเกี่่�ยวข้้องกัับ 

หลักปฏิิบััติิด้้านการเกษตรที่่�ยั่่�งยืืน และห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�มีีประสิิทธิภาพ 

นอกจากนี้้� ประเด็็นนี้้�ยัังสนับสนุนสิิทธิมนุุษยชนด้้วยการเข้้าถึึงอาหารที่่�มีี

คุุณค่่าทางโภชนาการและราคาไม่่แพง

ผลกระทบเชิิงลบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น

การศึึกษา และการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต

การศึึกษาและการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตช่่วยพััฒนาทัักษะของพนัักงาน เยาวชน 

ชุุมชน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง ลดช่่องว่่างด้้านความรู้้� เพิ่่�มโอกาสทาง

เศรษฐกิจิ และเสริมิความพร้อมของสังัคมต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี

และตลาดแรงงาน

ผลกระทบเชิิงบวกในระยะยาว

การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีส่่วนร่่วม

การดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งมีสี่ว่นร่่วมช่ว่ยสร้า้งโอกาสให้้เกษตรกร ผู้้�ประกอบการ 

รายย่อ่ย ชุมุชน และผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เข้า้ถึึงตลาด องค์ค์วามรู้้� รายได้้  

และห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเครืือฯ ลดช่องว่่างทางเศรษฐกิิจและสนับสนุน 

การเติิบโตอย่่างทั่่�วถึึง

ลดผลกระทบเชิิงลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

ผลกระทบเชิิงบวกในระยะยาว 

สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�
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ต่ำ ผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอม สังคม และการกำกับดูแล

HEART: Living Right HEALTH: Living Well HOME: Living Together

ประเด็นที่อาจเพิ่มความสำคัญในอนาคตประเด็นที่มีความสำคัญตอเครือฯ 

การปรับตัวตอสภาพภูมิอากาศ 

และการปลอยกาซเรือนกระจก

การปกปองและ

การฟนฟูธรรมชาติ

การจัดการหวงโซอุปทาน

อยางรับผิดชอบ

การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำ

การบริหารจัดการ 

และการปกปองสิ่งแวดลอม

การศึกษา 

และการเรียนรูตลอดชีพ

การบริหารจัดการนวัตกรรม 

และเทคโนโลยี

การกำกับดูแลกิจการ

การพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล

ความปลอดภัยทางไซเบอร 

และการปกปองขอมูล

สิทธิในที่ดิน

สุขภาพและโภชนาการความเพียงพอ

ของอาหาร

ความผูกพันของ

ผูมีสวนไดเสีย

การดำเนินธุรกิจ

อยางมีสวนรวม

การตลาดที่มีความรับผิดชอบ

และการจัดการลูกคา

การปฏิบัติดานแรงงาน

ความหลากหลาย ความเทาเทียม 

และการอยูรวมกัน

อาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย

การจัดการของเสีย 

และเศรษฐกิจหมุนเวียน

การมีสวนรวม

และการบูรณาการ

ทางสังคมและชุมชน

การปกปอง

สิทธิมนุษยชน
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กลยุทธ์และเป้าหมายความยั่งยืน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ดำำ�เนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของหลัักการ  

3 ประโยชน์์ โดยมุ่่�งสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ประเทศชาติิ ประชาชน 

และองค์์กรอย่่างสมดุุล หลัักการดัังกล่่าวเป็็นรากฐานสำำ�คััญ 

ในการกำำ�หนดทิศทางความย่ั่�งยืืนของเครืือฯ เพ่ื่อให้้การเติิบโต

ของธุุรกิจสามารถดำำ�เนิินควบคู่่�กัับการดููแลสิ่่�งแวดล้อม และ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกุกลุ่่�ม

ท่า่มกลางบริบิทโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ ทั้้�งการเปลี่่�ยนผ่า่น 

สู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� ความมั่่�นคงทางอาหาร ความเสี่่�ยงด้้าน 

สิิทธิมนุุษยชน ความเหลื่่อมล้ำำ��ทางสัังคม และความคาดหวัังต่่อ 

การเปิิดเผยข้อมููลที่่�น่่าเชื่่อถืือ เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้นำำ�ทิศทาง

ความย่ั่�งยืืนระดัับโลก มาตรฐานสากลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ความคาดหวัง 

ของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย และผลการประเมิินประเด็็นสาระสำำ�คััญ  

มาประกอบการกำำ�หนดกรอบกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืนให้้เช่ื่อมโยงกัับ

ความเสี่่�ยง โอกาส และผลกระทบตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

จากการทบทวนดัังกล่่าว เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์พบว่่าเป้้าหมาย 

ความยั่่�งยืนืทั้้�ง 15 เป้า้หมายยังัคงครอบคลุมุทิศิทางการดำำ�เนินิงาน 

ที่่�จำำ�เป็็นต่อ่การขับัเคล่ื่อนองค์์กรในระยะยาว จึึงยัังไม่่มีีความจำำ�เป็น็ 

ต้้องปรัับเปลี่่�ยนเป้้าหมายดัังกล่่าว แต่่จะให้้ความสำำ�คัญกัับการ 

ยกระดัับแนวทางการดำำ�เนิินงาน การบููรณาการสู่่�ระดัับกลุ่่�มธุุรกิจ 

และการติดิตามผลลัพัธ์ใ์ห้้มีคีวามชัดัเจนและเป็็นรููปธรรมมากยิ่่�งขึ้้�น  

โดยมุ่่�งเร่่งดำำ�เนิินงานใน 3 ประเด็็นสำำ�คัญั ได้้แก่ ่องค์ก์รที่่�มีกีารปล่อ่ย

ก๊า๊ซเรือืนกระจกสุทุธิเิป็น็ศููนย์ ์องค์ก์รที่่�ลดขยะและของเสียีเป็น็ศููนย์์ 

และองค์ก์รที่่�ช่ว่ยลดความเหลื่อ่มล้ำำ��ทางสังัคม เพื่อ่สร้า้งคุณุค่า่ร่ว่ม

และสนัับสนุนการเติิบโตอย่่างย่ั่�งยืืนในระยะยาว

แนวทางการดำำ�เนิินงานสำำ�หรัับ 3 ประเด็็นสำำ�คััญ

HEART: Living Right HEALTH: Living Well HOME: Living Together

ค่่านิิยม 3 ประโยชน์์

ปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง

การกำ�กับดูแลกิจการ สุขภาพและสุขภาวะที่ดี
การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 

สภาพภูมิอากาศ

สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน
คณุค่าและการสร้างประโยชน ์

ทางเศรษฐกิจให้แก่สังคม
ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน

การศึกษาและการลดความเหลื่อมล้ำ�
ความมั่นคงทางอาหาร 

และการเข้าถึงโภชนาการ
การดูแลรักษาทรพัยากรน้ำ�

การพัฒนาผู้นำ�และทรัพยากรบุคคล การบริหารจัดการนวัตกรรม

การปกป้องระบบนิเวศ 

และความหลากหลายทางชีวภาพ

ความปลอดภัยทางไซเบอร ์

และการปกป้องข้อมูล
การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ

เราเป็นองค์กรที่เป็นผู้นำ�ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ในการสร้างอาหารคน อาหารสมอง โอกาสในการเข้าถึงคุณค่า เพื่อสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีสำ�หรับทุกคน

The 10 UNGC Principle

17 UN SDGs & UNGP

ระบบบริหาร 

ความเป็นเลิศซีพี

กฎระเบียบข้อบังคับ

และมาตรฐาน

ความร่่วมมืือ การเสริิมสร้้างขีีดความสามารถ ทััศนคติิ และวััฒนธรรมความยั่่�งยืืน

การเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutral) 

ภายในปีี 2573

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์ ์(Net Zero) 

ภายในปีี 2593

ลดขยะและของเสีียสู่่�หลุุมฝัังกลบเป็็นศููนย์์ 

ภายในปีี 2573

50 ล้้านคน

ที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนโอกาสในการเข้้าถึึงการศึึกษา 

ที่่�มีีคุุณภาพ ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต หรืือ 

การเสริิมทัักษะ ภายในปีี 2573 

องค์์กรที่่�มีีการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์

องค์์กรที่่�ลดขยะและของเสีียเป็็นศููนย์์

องค์์กรที่่�ช่่วยลดความเหลื่่อมล้ำำ��ทางสัังคม

ในปีี 2568 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้เดิินหน้้าบููรณาการเป้้าหมาย การเป็็นกลางทางคาร์์บอน 

ภายในปีี 2573 และการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกสุทธิเป็็นศููนย์์ ภายในปีี 2593 เข้้ากัับการ

ดำำ�เนิินงานของแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิจอย่่างเป็็นรููปธรรม ผ่่านการจัดทำำ�แผนงานการลดก๊าซ 

เรืือนกระจกที่่�ชััดเจนในระดัับหน่่วยธุุรกิจ ควบคู่่�กัับการนำำ�มาตรการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ 

พลัังงาน พลัังงานหมุุนเวีียน และเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในการดำำ�เนิินงาน เช่่น การขยาย

ติิดตั้้�งพลัังงานแสงอาทิิตย์์ในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ และการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของใช้้ทรััพยากร 

ต่่าง ๆ เป็็นต้้น เพ่ื่อลดการพึ่�งพาทรัพยากรทางธรรมชาติิ นอกจากนี้้� เครืือฯ ยัังขยาย 

ความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้าในห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพ่ื่อสนับสนุนการลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่าง

ต่่อเนื่่อง อาทิิ การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบรรจุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการใช้้

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพ่ื่อเก็็บข้้อมููลและติิดตามการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างมููลค่่าจากของเสีีย ไม่่ว่่าจะเป็็นการนำำ� 

เศษอาหารจากกระบวนการผลิติและค้า้ปลีกีเข้า้สู่่�โครงการเพาะเลี้้�ยงแมลงวันัทหาร เพื่อ่ผลิติ 

โปรตีีนสััตว์์และปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์ การพััฒนาบรรจุภััณฑ์์ที่่�รีีไซเคิิลได้้ในกลุ่่�มธุุรกิจอาหาร ตลอดจน 

การนำำ�อาหารส่วนเกิินที่่�ยัังคุุณภาพดีไปมอบให้้ชุุมชนผู้้�ด้้อยโอกาสแทนการทิ้้�งเป็็นขยะ 

ความพยายามเหล่่านี้้�ได้้รัับการสนัับสนุุนจากเครืือข่่ายความร่่วมมืือ ทั้้�งกัับกรุุงเทพมหานคร 

ในด้้านระบบคััดแยกขยะต้ั้�งแต่่ต้้นทาง และกัับสถาบัันวิิชาการในการถ่ายทอดเทคโนโลยีี 

การจัดการของเสีียให้้แก่่เกษตรกรในเครืือข่่าย

ในปีี 2568 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ยกระดัับเป้้าหมายการลดความเหลื่อมล้ำำ��ทางสัังคม 

สู่่�การปฏิบิัตัิใินหลายมิติิพิร้อ้มกันั ทั้้�งการขยายการเข้า้ถึึงการศึึกษาที่่�มีคีุณุภาพ การพัฒันา

ทัักษะที่่�ตอบโจทย์์ตลาดแรงงานยุุคใหม่ และการสร้างความมั่่�นคงทางรายได้้ให้้กัับชุุมชน 

ในห่่วงโซ่่คุุณค่่า โดยเครือืฯ ดำำ�เนินิการผ่านโครงการต่าง ๆ  อาทิิ การมอบทุุนการศึึกษา และ

การดำำ�เนิินโครงการ CONNEXT ED ซึ่่�งก้้าวเข้้าสู่่�ปีที่่� 9 ด้้วยการบููรณาการทักษะดิิจิิทััล

และปััญญาประดิิษฐ์์เข้้ากัับหลัักสููตรในห้้องเรีียน ควบคู่่�กัับการพััฒนาครููให้้เป็็นผู้้�ออกแบบ 

การเรีียนรู้้� เพื่่อลดช่่องว่่างการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีในโรงเรีียนทั่่�วประเทศ นอกจากนี้้� เครืือฯ  

ยัังดำำ�เนิินการตามแนวทาง Just Transition โดยสนับสนุุนให้้เกษตรกรในห่่วงโซ่่อุุปทาน

สามารถปรัับเปลี่่�ยนแนวทางการผลิิตให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ผ่่านการฝึึกอบรม 

เทคโนโลยีี และการสร้้างตลาดใหม่่

เป้้าหมาย

เป้้าหมาย

เป้้าหมาย

การบููรณาการเข้้ากัับการดำำ�เนิินงาน

การบููรณาการเข้้ากัับการดำำ�เนิินงาน

การบููรณาการเข้้ากัับการดำำ�เนิินงาน

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�
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เครือเจริญโภคภัณฑ ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2568



กระบวนการสร้างคุณค่า

ปััจจััยนำำ�เข้้า

Financial Capital
Financial Capital

Manufacturing Capital

Intellectual Capital

Human Capital

Relationship Capital

Natural Capital

Financial Capital

Manufacturing Capital

Intellectual Capital

Human Capital

Relationship Capital

Natural Capital

Manufacturing Capital

Human Capital

Natural Capital

Intellectual Capital

Relationship Capital

ผลลััพธ์์ คุุณค่่าที่่�มอบให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย SDGsกระบวนการสร้้างคุุณค่่า ผ่่านการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

300

โรงงานผลิิต

466,124 คน

จำำ�นวนพนัักงาน

58.56 ล้้านกิิกะจููล 

การใช้้พลัังงาน

126

ศููนย์์วิิจััยและพััฒนา

970

ฟาร์์มเลี้้�ยงสััตว์์  

และฟาร์์มพืืชสวน - พืืชไร่่

•	 สร้างโอกาสในการส่งเสริมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของ

สัังคม และปกป้้องสิ่่�งแวดล้อมผ่่านการดำำ�เนิินงาน

ที่่�ยั่่�งยืืน

•	 สร้างความปลอดภััยของกระบวนการผลิิต  

และสิินค้้าและบริิการที่่�ส่่งมอบสู่่�ลููกค้าและผู้้�บริิโภค

•	 ส่่งเสริิมความปลอดภััยให้้แก่่ชุุมชน สัังคม และ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 ส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และสิินค้้าแห่่งนวััตกรรม 

ที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของตลาด และเป็็นมิิตร 

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 แบ่่งปัันองค์์ความรู้้� เทคโนโลยีี และนวััตกรรม 

สู่่�สังคม

•	 สร้างสถานที่่�ทำำ�งานที่่�มีีความปลอดภัย เท่่าเทีียม 

และไม่่มีีการแบ่่งแยก

•	 ปกป้้องพนัักงานของเครืือฯ และคู่่�ค้าได้้ 

ตามหลักการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

•	 มอบโอกาสในการเข้้าถึึงความรู้้� ความสามารถ  

และทัักษะที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อพนัักงาน

•	 เพิ่่�มโอกาสในการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้า 

ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	 สร้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการปกป้้อง

สภาพแวดล้้อม และยกระดัับการบริิหารจััดการ 

ด้้านความย่ั่�งยืืนอย่่างทั่่�วถึึง

•	 การเป็็นองค์์กรที่่�น่่าเชื่่อถืือ

•	 ลดผลกระทบที่่�เกิิดต่่อดิิน น้ำำ�� อากาศ  

และความเป็็นอยู่่�ของสิ่่�งมีีชีีวิิตทั่่�วไป

•	 ลดการพึ่่�งพาต่่อทรััพยากรทางธรรมชาติิ

•	 สนับสนุนการบรรลุเป้้าหมายของสากลในการ 

จำำ�กััดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์

16,083
สาขาร้้านเซเว่่น อีีเลฟเว่่น

45 สััญชาติิ
ที่่�เป็็นพนัักงาน

378 ล้้านลููกบาศก์์เมตร

การดึึงน้ำำ��มาใช้้

3
ศููนย์์ความเป็็นเลิิศ

2,640
ไฮเปอร์์มาเก็็ต / ซููเปอร์์สโตร์์

6.93 ล้้านกิิกะจููล
ทรััพยากรหมุุนเวีียน 

ทางธรรมชาติิ (ชีีวมวล) 

ที่่�นำำ�มาใช้้

ค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งหมด

1,890,937 ล้้านบาท 3,214,454 ล้้านบาท

35,390 ล้้านบาท

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย องค์์กรต่่าง ๆ

100%

ร้้อยละของโรงงานการผลิิตที่่�ได้้รับ

การรัับรองตามมาตรฐานสากล

8,286 คน

จำำ�นวนนัักวิิจััย 

และนวััตกร

100%

ของธุุรกิิจมีีการ

ประเมิินความเสี่่�ยง

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

0.52  

ล้้านตััน CO
2
e

จำำ�นวนการปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจก  

(Scope 1 & 2) ที่่�ลดลง 

(เทีียบกัับปีี 2564)

51%

ของพนัักงาน 

ผู้้�หญิิงในเครืือฯ

79  

ล้้านลููกบาศก์เมตร

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�กลัับมา

ใช้้ใหม่่/ใช้้ซ้ำำ��

34.89 ชั่่�วโมง

ของการอบรม 

เฉลี่่�ยต่่อพนัักงาน 

ต่่อปีี

1,730  

พัันตััน

การลดการเกิิด

ปริิมาณขยะของเสีีย

จากกระบวนการผลิิต 

100%

ร้้อยละของธุุรกิิจได้้การรัับรอง 

ความปลอดภัยด้้านข้้อมููล

5,023 ฉบัับ

จำำ�นวนสิิทธิิบััตรและอนุุสิิทธิิบััตร 

ที่่�เครืือฯ ได้้รัับในปีี 2568

7 องค์์กร

การสร้้างเครืือข่่ายสมาชิิก

ด้้านความยั่่�งยืืนทั่่�วโลกกว่่า

77%

คะแนนความผููกพััน 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

2,642 รายการ

จำำ�นวนผลิิตภััณฑ์์และ

บริิการแห่่งนวััตกรรม

240,975 ล้้านบาท

ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 

กัับพนักงานทั้้�งหมด

804 ล้้านบาท
ค่่าใช้้จ่่ายในการอบรม

ค่่าใช้้จ่่ายในการวิิจััยและพััฒนา

ความสััมพัันธ์์กัับ การเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกกัับ

รายได้้จากการขาย

ผลกระทบต่่อ 

ช่ื่อเสีียงองค์์กร

เราเปนองคกรที่เปนผูนําดานเทคโนโลยี 

และนวัตกรรมในการสรางอาหารคน 

อาหารสมอง โอกาสในการเขาถึงคุณคา 

เพ�อสุขภาพและความเปนอยูที่ดีสําหรับทุกคน

คานิยมองคกร 

6 ประการ

C.P. Group Value Chain Agricultural Farming

กลยุทธองคกร

S1 - New Business Platform

S2 - Digital Transformation

S3 - R&D / Excellence Center

S4 - Global Talent & Leadership Development

S5 - Investment for Growth & Competitiveness

S6 - Sustainable Growth through Data & Analysis

S7 - Sustainable Development & Corporate Governance

กลุมผูมีสวนไดเสียของเครือเจริญโภคภัณฑ ผลกระทบและความเสี่ยงจากภายนอก

• การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและเหตุการณสภาพอากาศรุนแรง

• เสถียรภาพทางภูมิรัฐศาสตรและความขัดแยงทางเศรษฐกิจ

• การปรับโครงสรางกฎระเบียบดานการคาและความยั่งยืนระหวางประเทศ

• ภัยคุกคามและการละเมิดดานความมั่นคงทางไซเบอร

• การขาดแคลนแรงงานและการเปลี่ยนแปลงโครงสรางกําลังคน

• ผลกระทบเชิงลบจากเทคโนโลยีปญญาประดิษฐและระบบปญญาประดิษฐ

เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

HEART: Living Right HEALTH: Living Well HOME: Living Together

• การลมสลายของบริการระบบนิเวศและการสูญเสียความหลากหลาย

ทางพันธุกรรมในหวงโซการผลิตอาหาร

• วิกฤตทุนมนุษยจากชองวางทักษะในยุคที่ปญญาประดิษฐ

เปลี่ยนโครงสรางงานอยางรวดเร็ว

• ผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพพลเมืองในบริบทของ

การดําเนินธุรกิจขามพรมแดน

• ภัยคุกคามแบบผสมผสานตอโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลและเครือขายบริการสําคัญ

ปรัชญา

3 ประโยชน

ทำเร็วและ

มีคุณภาพ

ทำเร�องยาก

ใหเปนเร�องงาย

ยอมรับการ

เปลี่ยนแปลง

สรางสรรค

สิ่งใหม

คุณธรรมและ

ความซ�อสัตย

Manufacturing Packaging Logistics Marketing & Sales Services

เกษตรกร

ชุมชน และสังคม

คูคาธุรกิจ

เจาหนี้

ส�อมวลชน

ผูถือหุน และนักลงทุน

ลูกคา และผูบริโภคภาครัฐ

พนักงาน และครอบครัว

คูแขงทางการคา

NGOs

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2568

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�
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การสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

ท่า่มกลางบริบิทโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งต่่อเนื่อ่ง ทั้้�งด้า้นสภาพภููมิอากาศ เทคโนโลยี ีและโครงสร้า้งห่่วงโซ่อุ่ปุทาน เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์

เห็็นความจำำ�เป็็นในการมีกรอบอ้้างอิิงที่่�ช่่วยเช่ื่อมโยงทิิศทางธุุรกิจกัับประเด็็นการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนในระดัับสากลอย่่างเป็็นระบบ เครืือฯ 

จึึงใช้้เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (Sustainable Development Goals: SDGs) เป็็นหนึ่่�งในกรอบสำำ�คัญในการ

พิจิารณาประเด็น็ที่่�มีนีัยัต่อ่การดำำ�เนินิธุรุกิจิ ตลอดจนกำำ�หนดทิศิทางการสร้า้งคุณุค่า่ทางเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้มให้้สอดคล้อ้ง

กัับบริิบทของโลกและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ในปีี 2568 เครือืเจริิญโภคภััณฑ์ไ์ด้ด้ำำ�เนิินการจัดลำำ�ดับความสำำ�คัญัของ SDGs โดยอ้างอิิงแนวทาง SDG Compass และ SDG Guidebook 

for Thai Listed Companies ผ่่านการพิิจารณาร่่วมกัันใน 4 มิิติิ ได้้แก่่ กิิจกรรมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า กลยุุทธ์์องค์์กร เป้้าหมายความย่ั่�งยืืน

ของเครืือฯ ปีี 2573 และประเด็็นสาระสำำ�คััญจากการประเมิิน Materiality ประจำำ�ปีี รวมถึึงความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม

โดยจากกระบวนการดัังกล่่าว เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้จััดกลุ่่�ม SDGs ออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ เป้้าหมายที่่�มีีความสำำ�คัญเชิิงกลยุุทธ์ และ 

เป้้าหมายหลััก สำำ�หรัับการประเมิินในปีีนี้้� ไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงการจััดกลุ่่�ม SDGs ทั้้�ง 2 กลุ่่�ม

นอกจากการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของ SDGs แล้้ว เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยัังได้้เข้้าร่่วมโครงการ UN Global Compact Forward Faster 

เพื่่อเร่่งขัับเคลื่่อน SDGs ใน 5 ด้้านหลััก ได้้แก่่ ความเท่่าเทีียมทางเพศ การดำำ�เนิินการด้้านสภาพภููมิิอากาศ ค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรม 

การบริิหารจััดการน้ำำ�� และการเงิินและการลงทุุนที่่�ยั่่�งยืืน ซึ่่�งเครืือฯ ได้้บููรณาการทั้้�ง 5 ด้้านเข้้าสู่่�กลยุุทธ์ความย่ั่�งยืืน 3H อย่่างเป็็นระบบ

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

Delivering on Our SDG Commitments 2025

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเครืือฯ

เป้้าหมายความยั่่�งยืืนเครืือฯ สู่่�ปี 2573

กลยุุทธ์์องค์์กรของเครืือฯ

ประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

วิิเคราะห์์ผลกระทบและการเชื่่อมโยงของแต่่ละ SDG  

ตลอดกระบวนการตั้้�งแต่่การเกษตร การผลิิต การบรรจุุภััณฑ์์ 

โลจิิสติิกส์์ การตลาด จนถึึงบริิการ

ตรวจสอบความสััมพัันธ์์กัับ 15 เป้้าหมายความยั่่�งยืืน 

ของเครืือฯ ภายใต้้กรอบ 3H ได้้แก่่ Heart Living Right, 

Health Living Well และ Home Living Together

ประเมิินความสอดคล้้องกัับ 7 กลยุุทธ์์หลัักของเครืือฯ  

(S1-S7) ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การพััฒนาแพลตฟอร์์มธุุรกิิจใหม่่ 

การเปลี่่�ยนผ่่านดิิจิิทััล ศููนย์์วิิจััยและพััฒนา ไปจนถึึง 

การพััฒนาความย่ั่�งยืืน

บููรณาการผลการประเมิิน Double Materiality และ Dynamic 

Materiality ประจำำ�ปี 2568 พร้อมความคิิดเห็น็จากผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียี 

ทุุกกลุ่่�มตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

เป้้าหมายที่่�มีีความสำำ�คััญเชิิงกลยุุทธ์์ เป้้าหมายหลััก

SDGs ที่่�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีผลกระทบทางตรงและมีีนัยสำำ�คััญสููงสุุด ทั้้�งในเชิิงบวกและเชิิงลบ ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่า 

และมีีความสอดคล้้องกัับกลยุทุธ์์ธุุรกิิจหลัักของเครืือฯ อย่่างชััดเจน

SDGs ที่่�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีความเชื่่อมโยงและมีีบทบาทในการสนัับสนุุนอย่่างต่่อเน่ื่อง โดยผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น 

สะท้้อนพัันธกิจของเครืือฯ ในการสร้้างคุุณค่าที่่�ครอบคลุุมมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างรอบด้้าน

9 SDGs

ระดัับความเชื่่อมโยง: สููง สููงมากปานกลาง
ระดัับความเชื่่อมโยง: สููง สููงมากปานกลาง

3.67

ล้้านคน

ที่่�ได้้รัับการส่่งเสริิมอาชีีพ

เพื่่อสร้้างรายได้้

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเครืือฯ

กลยุุทธ์์องค์์กรของเครืือฯ

เป้้าหมายความยั่่�งยืืนของเครืือฯ

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 

ของเครืือฯ 

เนื้้�อหาหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้อง

คุุณค่่าและการสร้้างประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจให้้แก่่สัังคม

929,234
ล้้านบาท

ยอดขายสิินค้้าและ

บริิการที่่�มุ่่�งเน้้น

สุขุภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเครืือฯ

กลยุุทธ์์องค์์กรของเครืือฯ

เป้้าหมายความยั่่�งยืืนของเครืือฯ

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืน 

ของเครืือฯ 

เนื้้�อหาหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ความมั่่�นคงทางอาหารและการเข้้าถึึงโภชนาการ

17

จัังหวััด

จัังหวััดชายฝั่่�งทะเล

ประเทศไทยที่่�มีีการดำำ�เนิิน

โครงการอนุุรัักษ์์ทรััพยากร

ทางทะเล

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเครืือฯ

กลยุุทธ์์องค์์กรของเครืือฯ

เป้้าหมายความยั่่�งยืืนของเครืือฯ

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 

ของเครืือฯ 

เนื้้�อหาหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การปกป้อ้งระบบนิเิวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ

3,021 ชุุมชน

จำำ�นวนชุุมชนที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนโดย

มููลนิิธิิเจริิญโภคภััณฑ์์พััฒนาชีีวิตชนบท

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเครืือฯ

กลยุุทธ์์องค์์กรของเครืือฯ

เป้้าหมายความยั่่�งยืืนของเครืือฯ

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืน 

ของเครืือฯ 

เนื้้�อหาหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กรปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ

0

กรณีี

ข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับ 

การจ้้างแรงงานอย่่าง 

ผิิดกฎหมายภายในเครืือฯ 

และห่่วงโซ่่อุุปทาน

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเครืือฯ

กลยุุทธ์์องค์์กรของเครืือฯ

เป้้าหมายความยั่่�งยืืนของเครืือฯ

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 

ของเครืือฯ 

เนื้้�อหาหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

คุุณค่่าและการสร้้างประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจให้้แก่่สัังคม

18%
สััดส่่วนการใช้้พลัังงาน

หมุุนเวีียนเทีียบกัับปริิมาณ

การใช้้พลังงานทั้้�งหมด

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเครืือฯ

กลยุุทธ์์องค์์กรของเครืือฯ

เป้้าหมายความยั่่�งยืืนของเครืือฯ

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืน 

ของเครืือฯ 

เนื้้�อหาหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

19.37

ล้้านคน

เด็็ก ประชาชน คนยากจน 

เข้้าถึึงอาหารที่่�ปลอดภััย  

และมีีคุุณค่่าทางโภชนาการ

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเครืือฯ

กลยุุทธ์์องค์์กรของเครืือฯ

เป้้าหมายความยั่่�งยืืนของเครืือฯ

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 

ของเครืือฯ 

เนื้้�อหาหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ความมั่่�นคงทางอาหารและการเข้้าถึึงโภชนาการ

สุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี

51%
สัดัส่วนจำำ�นวนพนักงานหญิงิ 

ต่่อจำำ�นวนพนักงานทั้้�งหมด

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเครืือฯ

กลยุุทธ์์องค์์กรของเครืือฯ

เป้้าหมายความยั่่�งยืืนของเครืือฯ

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืน 

ของเครืือฯ 

เนื้้�อหาหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

13.4

ล้้านต้้น

จำำ�นวนการปลูกต้้นไม้้ทั่่�วโลก

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเครืือฯ

กลยุุทธ์์องค์์กรของเครืือฯ

เป้้าหมายความยั่่�งยืืนของเครืือฯ

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 

ของเครืือฯ 

เนื้้�อหาหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การปกป้อ้งระบบนิเิวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ

72.11%

คู่่�ค้้าที่่�มีีความสำำ�คััญได้้รับ 

การตรวจประเมิินด้้านความยั่่�งยืืน

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเครืือฯ

กลยุุทธ์์องค์์กรของเครืือฯ

เป้้าหมายความยั่่�งยืืนของเครืือฯ

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืน 

ของเครืือฯ 

เนื้้�อหาหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

94.44% สััดส่่วนการใช้้บรรจุุภััณฑ์ ์

ที่่�มีีคุุณสมบััติิสามารถใช้้ซ้ำำ�� 

ใช้้ใหม่่ และย่่อยสลายได้้

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเครืือฯ

กลยุุทธ์์องค์์กรของเครืือฯ

เป้้าหมายความยั่่�งยืืนของเครืือฯ

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 

ของเครืือฯ 

เนื้้�อหาหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การปรัับตััวต่่อการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ

8,286 คน

จำำ�นวนบุุคลากรด้้าน R&D 

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเครืือฯ 

กลยุุทธ์์องค์์กรของเครืือฯ

เป้้าหมายความยั่่�งยืืนของเครืือฯ

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืน 

ของเครืือฯ 

เนื้้�อหาหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การบริิหารจััดการนวััตกรรม

35.8

ล้้านคน

เด็ก็ เยาวชน และผู้้�ใหญ่่ท่ี่�ได้้รับ 

การส่่งเสริมิการเข้้าถึึงการศึึกษา 

และพััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็็น

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเครืือฯ

กลยุุทธ์์องค์์กรของเครืือฯ

เป้้าหมายความยั่่�งยืืนของเครืือฯ

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 

ของเครืือฯ 

เนื้้�อหาหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การศึึกษาและการลดความเหลื่่อมล้ำำ��

การพััฒนาผู้้�นำำ�และทรััพยากรบุุคคล

42%
สัดัส่วนปริมิาณน้ำำ��ที่่�ถููกนำำ�มา 

ใช้้ซ้ำำ��หรือืใช้้ใหม่่

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเครืือฯ

กลยุุทธ์์องค์์กรของเครืือฯ

เป้้าหมายความย่ั่�งยืืนของเครืือฯ

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืน 

ของเครืือฯ 

เนื้้�อหาหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การดููแลรัักษาทรััพยากรน้ำำ��

7 องค์์กร

องค์์กรด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เครืือฯ  

เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก และมีีการร่่วมมืือ

อย่่างต่่อเนื่่อง

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเครืือฯ

กลยุุทธ์์องค์์กรของเครืือฯ

เป้้าหมายความยั่่�งยืืนของเครืือฯ

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 

ของเครืือฯ 

เนื้้�อหาหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การสร้้างความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการปกป้้องข้้อมููล

0.52

ล้้านตััน

จำำ�นวนคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่าปริมาณก๊าซ 

เรือืนกระจกท่ี่�สามารถลดได้้

ในปีี 2568

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเครืือฯ

กลยุุทธ์์องค์์กรของเครืือฯ

เป้้าหมายความยั่่�งยืืนของเครืือฯ

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 

ของเครืือฯ 

เนื้้�อหาหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

2,729 คน

จำำ�นวนการจ้้างงานผู้้�พิกิารสะสม 

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเครืือฯ

กลยุุทธ์์องค์์กรของเครืือฯ

เป้้าหมายความย่ั่�งยืืนของเครืือฯ

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืน 

ของเครืือฯ 

เนื้้�อหาหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิบิััติิด้้านแรงงาน

8 SDGs

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2568
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HEART

ท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีและโครงสร้้างตลาดแรงงานที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว ความสามารถขององค์์กรในการ

พััฒนาและรัักษาบุุคลากรท่ี่�มีีคุุณภาพ การเคารพสิทธิิมนุุษยชน และการสร้้างวััฒนธรรมการทำำ�งานเปิิดโอกาสให้้ทุุกคนทำำ�งานได้ ้

อย่่างมีีศัักดิ์์�ศรีี ล้้วนเป็็นปััจจััยสำำ�คััญต่่อความสามารถในการแข่่งขัันและความยั่่�งยืืนควบคู่่�กันในระยะยาว เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาขีีดความสามารถของบุุคลากรให้้พร้อมรัับกับบริบทที่�เปล่ี่�ยนแปลง การส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชน 

และแนวปฏิิบััติิด้้านแรงงานที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล การสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยและครอบคลุุม  

การเสริมิสร้้างความปลอดภััยทางไซเบอร์์ในฐานะโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�สำำ�คัญัในการปกป้้องข้้อมููลและความไว้้วางใจของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย  

ทั้้�งหมดนี้้�ดำำ�เนิินไปภายใต้้กรอบธรรมาภิิบาลที่่�เข้้มแข็็ง และมีีกลไกรัับผิิดชอบที่่�ตรวจสอบได้้ในทุุกระดัับ

Living Right

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ	 64

สิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิบิััติิด้้านแรงงาน	 80

การศึึกษาและการลดความเหลื่่อมล้ำำ��	 96

การพััฒนาผู้้�นำำ�และทรััพยากรบุุคคล	 104

ความปลอดภััยทางไซเบอร์แ์ละการปกป้้องข้้อมููล	 116
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กระบวนการสร้้างคุุณค่่า

ปััจจััยนำำ�เข้้า

Manufacturing Capital

Human Capital

Relationship Capital

466,124 คน

จำำ�นวนพนัักงาน

45 สััญชาติิ
ที่่�เป็็นพนัักงาน

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย องค์์กรต่่าง ๆ

240,975 ล้้านบาท

ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 

กัับพนักงานทั้้�งหมด

804 ล้้านบาท
ค่่าใช้้จ่่ายในการอบรม

ความสััมพัันธ์์กัับ การเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกกัับ

กระบวนการสร้้างคุุณค่่าผ่่านการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ผลลััพธ์์ คุุณค่่าที่่�มอบให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย SDGs

•	 ส่่งเสริิมความรู้้� ทัักษะที่่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิินงาน 

และการใช้้ชีีวิิตในยุุคแห่่งเทคโนโลยีี และดิิจิิตััล

•	 สร้้างสถานที่่�งานที่่�มีีความโปร่่งใส มีีจริยิธรรม

•	 สร้้างสถานที่่�ทำำ�งานที่่�มีีความปลอดภััย เท่่าเทีียม 

และไม่่มีีการแบ่่งแยก

•	 ปกป้้องพนัักงานของเครืือฯ และคู่่�ค้้าได้้ตาม 

หลัักการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

•	 มอบสิิทธิิประโยชน์์ให้้แก่่พนัักงานอย่่างเท่่าเทีียม

•	 มอบโอกาสในการเข้้าถึึงความรู้้� ความสามารถ 

และทัักษะที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อพนัักงาน

•	 เป็็นองค์์กรที่่�น่่าเชื่่อถืือ และมีีชื่อเสีียงสำำ�หรัับ

การรักษาพนัักงานที่่�ดีี และเก่่ง พร้้อมสามารถ

ดึึงดููดบุุคลากรที่่�มีีความสามารถ

ของธุุรกิิจได้้รัับการรัับรองความปลอดภััยด้้านข้้อมููล

ร้้อยละ 100

Human Capital

Relationship Capital

Human Capital

กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ในปี ี2568 เครือืเจริญิโภคภััณฑ์ม์ุ่่�งสร้้างคุณุค่า่ภายใต้้แนวคิดิ “Heart: Living Right” 

ด้้วยการวางรากฐานการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�โปร่่งใส มีีจริิยธรรม และรัับผิิดชอบต่่อ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า เครืือฯ ส่่งเสริิมการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนและ

แนวปฏิบิัตัิดิ้้านแรงงานที่่�เป็น็ธรรม ควบคู่่�กับัการลดความเหลื่อ่มล้ำำ��ผ่า่นการศึกึษา 

การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต และการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรและผู้้�นำำ�ให้้พร้้อมรัับ 

การเปลี่่�ยนแปลง นอกจากนี้้� เครืือฯ ยัังยกระดัับความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 

ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน ตลอดจนเสริิมสร้้างความมั่่�นคงปลอดภััยทาง

ไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพ่ื่อสร้้างความเช่ื่อมั่่�น สนัับสนุน 

การตัดสินใจอย่่างรัับผิิดชอบ และขัับเคล่ื่อนการเติิบโตที่�ทุุกภาคส่่วนมีีส่่วนร่่วม

อย่่างยั่่�งยืืน

กลุม
ผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของ
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C.P
. Group Value Chain          

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนด้้านจรรยาบรรณ และจริิยธรรม 

ลดลงร้้อยละ 14.81 เมื่่อเทีียบกัับปีี 2567

ผลกระทบต่่อชื่่อเสีียงองค์์กร

จำำ�นวนพนัักงานที่่�มีีความรู้้�ด้้าน STEM จำำ�นวน 

43,416 ตำำ�แหน่่ง

ร้้อยละ 100 ของธุุรกิิจมีีการประเมิินความเส่ี่�ยง 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนทุุก 3 ปีี และร้้อยละ 100  

มีีการประเมิินรายปีี

ร้้อยละ 100 ของพนัักงานที่่�ได้้รัับการอบรม

ร้้อยละ 51.39 ของพนัักงานผู้้�หญิิงในเครืือฯ

34.89 ชั่่�วโมงของการอบรมเฉล่ี่�ยต่่อพนัักงานต่่อปีี

คะแนนความผููกผัันของพนัักงานอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 76.93

จำำ�นวนการเสีียชีีวิิตของพนัักงานและผู้้�รัับเหมา 26 ราย

พนัักงานลาออกจำำ�นวน 161,624 คน

1.1

3.6

4.1 4.2 4.3

4.4 4.5 4.6

4.7 4.a 4.b

4.c

5.1 5.2 5.5

8.5 8.6 8.7

8.8

9.c

10.3 10.4 10.7

12.6 12.8

16.2 16.5 16.7

16.b

17.6 17.8
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Corporate  

Governance

การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

12.6 16.5

16.7

16.b

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้ท้ี่่�

ผลการดำำ�เนิินงาน

ที่่�สำำ�คััญ ปีี 2568

เป้้าหมายและความคืืบหน้้า

สัดัส่่วนของพนักงานผ่่านการเรีียนรู้้� 

และทดสอบจรรยาบรรณธุุรกิจิ

สััดส่่วนของผู้้�บริิหาร 

ผ่่านการทดสอบ Manager Ethic

ของกลุ่่�มธุุรกิิจมีีการประเมิิน

ความเสี่่�ยงองค์์กร

ของกลุ่่�มธุุรกิิจมีีการประเมิิน 

Compliance Maturity

100%

100%

เป้้าหมาย ความคืืบหน้า

100% 
ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจได้้รัับการประเมิิน

ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ  

ความเสี่่�ยง และการกำำ�กัับ 

การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

Delivering on Our SDG Commitments 2025

Sustainability Performance Supplement 2025

100%

100%

การกำำ�กัับ 

ดููแลกิิจการ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยกระดัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  

จากกรอบธรรมาภิบาลสู่่�ความก้้าวหน้้าที่่�วััดผลได้้

ในปี ี2568 เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ย์กระดับัธรรมาภิบิาลจากกรอบนโยบาย  

ไปสู่่�การปฏิิบััติิที่่�เห็็นผลเป็็นรููปธรรม ทั้้�งในด้้านโครงสร้้างการกำำ�กับดููแล  

การเรีียนรู้้�ด้้านจริิยธรรม การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�นำำ� และการนำำ�หลััก

จริิยธรรมไปใช้้ในการทำำ�งานจริิง บนรากฐานของค่่านิิยมองค์์กร  

6 ประการ เครืือฯ เชื่่อมั่่�นว่่าระบบการกำำ�กัับดููแลที่่� เข้้มแข็็งและ

วััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�ยึึดถืือจริิยธรรมเป็็นหััวใจสำำ�คััญ ไม่่เพีียงแต่ ่

จะเป็็นแรงขัับเคลื่่อนในการสร้้างมููลค่่าระยะยาวให้้แก่่สัังคมและประเทศ 

แต่่ยัังรัักษาความมั่่�นคงของธุุรกิิจไปอีีกศตวรรษ และยกระดัับ 

ความสามารถในการแข่่งขัันของเครืือฯ ในเวทีีโลกอย่่างยั่่�งยืืน

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

95.06%

96.10%
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การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญกัับการกำำ�กัับดููแลท่ี่�มีีโครงสร้้างชััดเจน ตรวจสอบได้้ และเช่ื่อมโยงกัับการตัดสินใจทางธุุรกิิจ โดยมีี 

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิหารทั้้�งในระดัับคณะและรายบุุคคล เพื่่อนำำ�ผลลััพธ์์ไปใช้้พััฒนาอย่่างต่่อเนื่่อง

ในปี ี2568 เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ม์ีีการพัฒันานโยบายอย่า่งเป็น็ระบบ  

ตั้้�งแต่่การจัดทำำ�นโยบาย การรัับฟัังความคิิดเห็็น การสื่อสาร  

การติดิตามผล และการนำำ�ไปใช้้จริงิในระดับักลุ่่�มธุรุกิจิ โดยดำำ�เนินิการ 

ผ่่าน 3 กระบวนการหลััก ได้้แก่่ การพััฒนา (Development) ซึ่่�ง

เครืือฯ ใช้้เป็็นกลไกในการจััดทำำ�และทบทวนนโยบายสำำ�คัญ เพื่่อ

สร้้างมาตรฐานเดีียวกัันในการดำำ�เนิินธุรุกิจิและยกระดัับความเช่ื่อมั่่�น 

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ถููกออกแบบให้้สนัับสนุุนการตััดสิินใจที่่�โปร่่งใส มีีความรัับผิิดชอบ และสอดคล้้องกัับ 

มาตรฐานสากล โดยคณะกรรมการบริษิัทัทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดทิศิทางและกำำ�กับัดููแลภาพรวม ขณะที่่�คณะกรรมการบริหิารและคณะกรรมการชุดุย่อ่ย 

ทำำ�หน้้าที่่�ขัับเคล่ื่อนการดำำ�เนิินงานในประเด็็นสำำ�คัญอย่่างเป็็นระบบ

การกำำ�กัับดููแลที่่�มีีประสิิทธิิผล เริ่่�มจากผู้้�นำำ�ที่่�รัับผิิดชอบ

การนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิใช้้จริิง

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแล

Board Skill Matrix ของคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการบริิหาร

ต่่อองค์์กรในระยะยาว การมีีส่่วนร่่วม (Engagement) โดยเปิิดพื้้�นที่่� 

ให้้กลุ่่�มธุุรกิิจมีีส่่วนร่่วมในการให้้ข้้อคิิดเห็็นต่่อร่่างนโยบาย เพื่่อให้้

นโยบายระดัับเครืือฯ สอดคล้้องกัับบริิบทการดำำ�เนิินงานจริิงและ 

นำำ�ไปปฏิิบััติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และการสื่่อสารและติิดตาม 

(Deployment) ผ่่านแพลตฟอร์์ม CG Policy Deployment และ CG 

Policy Tracking

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบริิหาร

ผลการประเมิินถููกนำำ�มาใช้้เพื่่อยกระดัับ

ประสิิทธิิผลด้้านธรรมาภิิบาล  

และพััฒนาองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่อง

ผลประเมิินการปฏิิบััติิงาน 

ของคณะกรรมการบริิหาร ปีี 2568

•	 แยกประธานกรรมการและประธานคณะผู้้�บริิหาร 

•	ป ระธานคณะผู้้�บริิหารเป็็นประธาน 

•	 กรรมการประกอบด้้วยผู้้�บริิหารสููงสุุดของ

แต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ

ชาย

ชาย

หญิิง

หญิิง

11 คน

25 คน

0 คน

6 คน

•	 กรรมการที่่�ไม่่ได้้เป็็นผู้้�บริิหาร จำำ�นวน 10 คน

1.	 จรรยาบรรณธุุรกิิจฉบัับเพิ่่�มเติิม 2568

2.	 นโยบายการจััดการสารเคมีีและวััตถุุอัันตราย

3.	 นโยบายด้้านการบริิหารความปลอดภััยยานยนต์์

นโยบายใหม่ในปีี 2568Development

พััฒนานโยบายและจรรยาบรรณธุุรกิิจระดัับเครืือฯ

100%

82%
91%

100%

27%

100%

27%

94% 94%

41%

76%

53%

94% 94%

(การจัดหมวดหมูที่สอดคลองกับหลักเกณฑการจัดกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจของ Global Industry Classification Standard (GICS) ในหมวดอุตสาหกรรม Industrial Conglomerates)

กลยุทธ การเงินและบัญชี การตลาด การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

นวัตกรรมและเทคโนโลยี การบริหารความเสี่ยง 

และภาวะวิกฤต

ธรรมาภิบาล

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร

•	 กำำ�หนดวิสิัยัทััศน์ ภารกิจิ ค่่านิยิม ทิศิทางยุทุธศาสตร์ นโยบาย และเป้้าหมายขององค์์กร

•	 กำำ�กัับดููแลให้้การดำำ�เนิินงานมีีความโปร่่งใส และรัับผิิดชอบ เพื่่อสร้้างคุุณค่่า 

ในระยะยาว และความยั่่�งยืืนแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

•	 กำำ�กัับดููแลฝ่่ายบริิหารให้้ดำำ�เนิินงานตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์ นโยบาย  

และจรรยาบรรณธุุรกิิจ

•	 ติิดตามดููแลการดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามกลยุทุธ์์และรัับผิิดชอบผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

•	 กำำ�กัับดููแลการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ การบริิหารความเสี่่�ยง 

และการควบคุุมภายใน การกำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์การตรวจสอบภายใน  

การจััดการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ นวััตกรรมและเรื่่องอ่ื่นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การปฏิบิััติิงาน

•	 กำำ�กัับดููแลให้้มีีโครงสร้้าง ระบบการบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

•	 ทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่า องค์์กรมีีบุุคลากรที่่�มีีความสามารถ และทรัพยากรอื่่นท่ี่�จำำ�เป็็น 

สำำ�หรับบรรลุุตามแผนงาน และมีีการเตรีียมแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่งงาน 

และแผนพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับสููง

กฎบััตรของคณะกรรมการบริิษััท

กฎบััตรของคณะกรรมการบริิหาร

คณะกรรมการบริหาร

ทั้งคณะ

คณะกรรมการบริหาร

รายบุคคล

82%
79%

Engagement

รัับฟัังและมีสี่่วนร่วมกับกลุ่่�มธุุรกิิจ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้พััฒนาและทบทวนนโยบายสำำ�คััญ  

เพื่่อสร้้างมาตรฐานเดีียวกัันในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

และยกระดัับความเชื่่อมั่่�นต่่อองค์์กรในระยะยาว

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เปิิดพื้้�นที่่�ให้้กลุ่่�มธุุรกิิจมีีส่่วนร่่วมในการให้้

ข้้อคิิดเห็็นต่่อร่่างนโยบายและแนวปฏิบิััติิ เพื่่อให้้นโยบายระดัับเครืือฯ 

สอดคล้้องกัับบริิบทการดำำ�เนิินงานจริิง สามารถนำำ�ไปใช้้ได้ ้

ในทางปฏิิบััติิ และสร้้างความเป็็นเจ้้าของร่่วมตั้้�งแต่่ต้้นทาง

Deployment

สื่่อสารและติดิตามผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ใช้้แพลตฟอร์์ม CG Policy Deployment 

และ CG Policy Tracking เพื่่อสนัับสนุุนการส่ื่อสาร ติิดตาม  

และสร้้างความเข้้าใจเรื่่องนโยบายอย่่างเป็็นระบบ

ของกลุ่่�มธุุรกิิจส่่งผู้้�บริิหารและพนัักงานเข้้าร่่วม

กระบวนการรัับฟัังความคิิดเห็็นในการจััดทำำ� 

นโยบายระดัับเครืือฯ 

ของกลุ่่�มธุุรกิิจเข้้าถึึงแพลตฟอร์์ม CG Policy 

Deployment และ CG Policy Tracking 

100%

100%
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การเรีียนรู้�ด้้านจริิยธรรม

การเรีียนรู้้�ด้้านธรรมาภิบาล

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนัักว่่าธรรมาภิิบาลที่่�เข้้มแข็็งไม่่อาจเกิิดขึ้้�นได้้ด้้วยการกำำ�หนดนโยบายเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ต้้องอาศััยกระบวนการ 

รัับฟััง ทำำ�ความเข้้าใจ และแปลงหลัักการสู่่�การปฏิิบััติิจริิงในทุุกระดัับขององค์์กร ด้้วยเหตุุนี้้� เครืือฯ จึึงได้้ออกแบบกลไกการมีีส่่วนร่่วม 

อย่่างเป็็นระบบ เพื่่อให้้ธรรมาภิิบาลเป็็นเรื่่องที่่�พนัักงานและกลุ่่�มธุุรกิิจสามารถเชื่่อมโยงกัับการทำำ�งานประจำำ�วันได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งพััฒนาการเรีียนรู้้�ด้้านธรรมาภิิบาลให้้เชื่่อมโยงกัับการทำำ�งานจริิงในทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่พนัักงาน ผู้้�บริิหาร ไปจนถึึง 

คณะกรรมการ โดยมุ่่�งหวังัให้้จริยิธรรมกลายเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของวิธิีีคิด และกระบวนการตัดัสินิใจในชีีวิตการทำำ�งานประจำำ�วันั มิิใช่เ่พีียงหลักการ 

ที่่�รัับรู้้�แต่่ในเชิิงทฤษฎีี ด้้วยเหตุนี้้� กระบวนการเรีียนรู้้�ของเครืือฯ จึึงถููกออกแบบให้้พนัักงานสามารถคิิดวิิเคราะห์์ ประเมิินสถานการณ์ และ

ตััดสินใจลงมืือปฏิิบััติิได้้อย่่างถููกต้้อง และรัับผิิดชอบในบริิบทการทำำ�งานจริิง

การเรีียนรู้้�และทดสอบจรรยาบรรณธุุรกิิจ

หลัักสููตรสำำ�หรัับผู้้�บริิหารระดัับสููง CG Quick Learn

ความรู้้�ด้้านจริิยธรรมสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

สร้้างความเข้้าใจพื้้�นฐานเรื่่องจรรยาบรรณธุุรกิิจ 

และหลักปฏิิบััติิท่ี่�พนัักงานทุุกคนควรยึึดถืือ

Integrated GRC Leadership Excellence Program

ยกระดัับมุุมมองผู้้�บริหิารระดัับสููงด้้านการกำำ�กัับดููแล 

กิิจการที่�ดีี (G-Governance) การบริิหารความเส่ี่�ยง  

(R-Risk Management) และการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 

(C-Compliance) แบบบููรณาการ

การเรีียนรู้้�ท่ี่�ช่่วยให้้พนัักงานสามารถเข้้าถึึงเนื้้�อหาได้้สะดวก 

และนำำ�ไปใช้้ในการทำำ�งานจริิงได้้ง่่ายขึ้้�น

พััฒนาผู้้�บริหิารให้้เข้้าใจบทบาทในการบริิหารทีีม  

การตััดสินใจ และการเป็็นแบบอย่่างด้้านจริิยธรรม

7 CG Quick Learn ในปีี 2568

พนัักงานผ่่านการเรีียนรู้้� 

และทดสอบจรรยาบรรณธุุรกิิจ

ผู้้�บริิหารผ่่านการทดสอบ 

Manager Ethics

การมีีส่่วนร่วมและรัับฟััง เพื่่อขัับเคลื่่อนธรรมาภิิบาลอย่่างยั่่�งยืืน การสร้้างวััฒนธรรมจริิยธรรมผ่่านการเรีียนรู้้� และการปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่อนการดำำ�เนิินงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร

โต๊๊ะกลมจริิยธรรม

การร่่วมแลกเปลี่่�ยนมุุมมองและประสบการณ์์จริิงเกี่่�ยวกัับจริิยธรรม

ในการทำำ�งาน จากผู้้�แทนของกลุ่่�มธุรุกิจในเครืือฯ โดยเน้้นการสนทนา 

การตั้้�งคำำ�ถาม และการสะท้้อนมุมุมองที่่�หลากหลาย มากกว่่าการอบรม 

แบบทางเดีียว

ESG Policy in Action

กิิจกรรมหนึ่่�งของเวทีี GCNT Expo 2025 ภายใต้้แนวคิิด 

“Forward SDGs Faster Together” แสดงเจตนารมณ์ ์

และประกาศนโยบายด้้านท่ี่�ครอบคลุุมทั้้�ง 3 มิิติิแห่่งความยั่่�งยืืน 

เพื่่อให้้ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจร่่วมกัันผลัักดัันนโยบายเหล่่านี้้� 

ให้้เกิิดผลอย่่างเป็็นรููปธรรม

กลุ่่�มธุุรกิิจที่่�ไม่่ได้้จดทะเบีียนในประเทศไทย

ส่่งผู้้�แทนเข้้าร่่วมแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์

ร้้อยละ 100

กลุ่่�มธุุรกิิจในไทยเข้้าร่่วมกิิจกรรม พร้้อมนำำ�

นโยบายไปสื่่อสารต่่อภายในกลุ่่�มธุุรกิิจ

ร้้อยละ 100

Listen

รัับฟัังเสีียงจากพนัักงาน และกลุ่่�มธุุรกิิจ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์รัับฟัังความคิิดเห็็น

ผ่่านเครื่่องมืือสำำ�คััญ อาทิิ  Governance 

& Compliance Perception Survey และ 

Pulse Survey

Understand

ทำำ�ความเข้้าใจประเด็็นที่่�มีีผลต่อวััฒนธรรม

ธรรมาภิิบาล

ประเด็็นที่่�รัับฟัังครอบคลุุมเรื่่องสำำ�คััญ 

ได้้แก่่ วัฒันธรรมด้้านจริยิธรรม ความเช่ื่อมั่่�น 

ต่่อองค์์กรและผู้้�นำำ� และการแจ้้งเบาะแส

และความปลอดภัยัในการรายงาน

Improve

นำำ�ข้้อมููลไปใช้้พััฒนาการขัับเคลื่่อน 

ธรรมาภิิบาล

ผลจากการรับฟัังถููกนำำ�มาใช้้เป็็นข้้อมููล 

ตั้้�งต้้นในการออกแบบแนวทางพััฒนา 

ธรรมาภิิบาลให้้เหมาะสมกัับบริบิทจริงิของ

องค์์กรและแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ

100% 100%

รู้้�จัักธรรมาภิิบาล
Business Ethics: จริยิธรรม

ธุุรกิจสร้้างได้้ เริ่่�มต้้นที่่�ตััวเรา

ทำำ�ไมต้้องมีีโครงสร้้าง

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

รู้้�จััก GRC แบบบููรณาการ

CG: บทบาทที่่�ต่่าง... 

สู่่�เป้้าหมายเดีียว

Anti-Corruption - A Practical 

Guide to Integrity

การกำำ�กัับดููแลบริษิััทย่่อย
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เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ข์ับัเคลื่อ่นการต่อ่ต้้านคอร์ร์ัปัชันัผ่า่นนโยบาย การสื่อ่สาร การประเมินิความเสี่่�ยง และการประเมินิตนเอง เพื่อ่เสริมิสร้้าง

ระบบควบคุุมภายในและวััฒนธรรมความซื่่อสััตย์์ทั่่�วทั้้�งองค์์กร

การสร้้างวััฒนธรรมความซื่่อสััตย์์ผ่่านการปฏิิบััติิจริิงอย่่างต่่อเนื่่อง

Integrity Dashboard 4-Pillar Integrity Framework

Regular Assessment

กลุ่่�มธุุรกิจที่่�ไม่่ได้้จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์

ดำำ�เนิินการประเมิินตนเองด้้านการต่่อต้้านการทุุจริติ

คอร์์รััปชันอย่่างสม่ำำ��เสมอ

CEO-led Communication

ผู้้�บริิหารระดัับสููงมีีบทบาทในการแสดงจุุดยืืน 

และขัับเคลื่่อนนโยบายงดรัับของขวััญ

โปสเตอร์์งดรัับของขวััญ รายงานการประเมิินตนเอง 

ด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

การปลููกฝัังวััฒนธรรมต่่อต้้านการทุุจริิต การสื่่อสารภายในองค์์กร

กิิจกรรมต่่อต้้านคอร์์รััปชััน 

ประเมิินความเสี่่�ยง

และติิดตามอย่่างสม่ำำ��เสมอ

การต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของเครืือฯ มุ่่�งให้้เกิิดผลในทางปฏิบิััติิ ผ่่านระบบควบคุุมภายในที่่�เข้้มแข็็ง  

การสื่่อสาร การประเมิิน และการสร้างวััฒนธรรมความซื่่อสััตย์์ในชีีวิิตการทำำ�งานจริิง 

Policy

นโยบายและแนวปฏิิบััติิ

ด้้านการต่่อต้้านการทุจริติ

และคอร์์รััปชัันในระดัับ

เครืือฯ

Communication

การสื่อสารและรณรงค์ ์

เร่ื่องการงดรับของขวััญ 

อย่่างต่่อเนื่่อง

Assessment

การประเมิินความเสี่่�ยง 

และการประเมิินตนเอง

ด้้านการต่่อต้้านทุุจริิต

คอร์์รััปชััน

Culture

การปลููกฝัังพฤติิกรรม 

ที่่�โปร่งใส ตรวจสอบได้้ 

และยึึดมั่่�นในความถููกต้้อง

สื่่อสารอย่่างต่่อเนื่่อง

และทั่่�วถึึง

เสริิมสร้้างระบบ

ควบคุุมภายในที่่�เข้้มแข็็ง

ปลููกฝัังวััฒนธรรม

ความซื่่อสััตย์์สุุจริติ

ของกลุ่่�มธุุรกิิจประเมิินความเส่ี่�ยง

ด้้านคอร์์รััปชััน

100%

ของกลุ่่�มธุุรกิิจมีีการสื่่อสาร 

เรื่่องการงดรัับของขวััญ

100%
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ปีี 2568 เป็็นช่ว่งสำำ�คัญัของการยกระดัับธรรมาภิิบาลจากระบบและนโยบายไปสู่่�การมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�นำำ�อย่า่งเป็็นรููปธรรม เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์

ได้้ขยายบทบาทของผู้้�บริิหารระดัับสููงจากทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจทั้้�งในและต่่างประเทศให้้เป็็นกลไกหลัักในการขัับเคลื่่อนวััฒนธรรมธรรมาภิิบาล  

ผ่่านการแสดงเจตนารมณ์์ร่่วมกััน การเป็็นแบบอย่่างในการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ และการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อให้้พนัักงานทุุกระดัับ 

มีีส่่วนร่่วมอย่่างแท้้จริิง

ความมุ่่�งมั่่�นของเครืือเจริญิโภคภัณัฑ์์ด้้านจริยิธรรม และการปฏิบัิัติิ 

ตามกฎเกณฑ์์ได้้รับการยกย่่องให้้เป็็นหนึ่่�งใน 2026 World’s 

Most Ethical Companies โดย Ethisphere ต่่อเน่ื่องเป็็น 

ปีีท่ี่� 6 ซึ่่�งเป็็นแรงผลัักดัันสำำ�คััญให้้เครืือฯ พััฒนามาตรฐาน 

ธรรมาภิิบาลให้้ก้้าวหน้้าอย่่างต่่อเนื่่องในระดัับสากล

ความมุ่่�งมั่่�นของผู้้�นำำ�ในการขัับเคลื่่อนธรรมาภิิบาลสู่่�วัฒนธรรมองค์์กร

การยกย่่องให้้เป็็น World’s Most Ethical  

Companies

Governance & Compliance Commitment Wall

ผู้้�นำำ�จากทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ร่่วมแสดง

เจตนารมณ์์ในงาน CP CG Day 2026 เพื่่อขัับเคลื่่อนธรรมาภิิบาล

และการกำำ�กับัการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์จ์ากหลักัการสู่่�การปฏิบิัตัิจิริงิ 

พร้้อมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ยั่่�งยืืน

Governance & Compliance Excellence Awards

รางวััล Governance & Compliance Excellence Awards เป็็น

กลไกสำำ�คััญในการยกย่่องกลุ่่�มธุุรกิจที่�มีีผลการดำำ�เนิินงานโดดเด่่น 

ด้้านธรรมาภิิบาลและการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ พร้้อมทั้้�ง

กระตุ้้�นให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ร่ว่มกันัและยกระดัับมาตรฐานทั่่�วทั้้�งเครือืฯ

ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2568 แสดงให้้เห็็น 

ถึึงการขัับเคลื่่อนธรรมาภิิบาลและการกำำ�กัับ

การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์อย่่างเป็็นรููปธรรม

ผ่่านบทบาทของผู้้�นำำ� การมีีส่วนร่่วมของ

พนัักงาน และการยกย่่องความเป็็นเลิิศ   

เพื่่อ ใ ห้้จริิยธรรมฝัังอยู่่� ในวิิธีีคิดและ

วััฒนธรรมองค์์กรอย่่างแท้้จริิง

ผู้้�นำำ�เป็็นแบบอย่่าง การมีีส่่วนร่่วม การยกย่่อง 

ความเป็็นเลิิศ

ผู้้�นำำ�กลุ่่�มธุุรกิิจในเครืือฯ ร่่วมแสดง

เจตนารมณ์์ขัับเคลื่่อนธรรมาภิิบาล 

และการกำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

กลุ่่�มธุุรกิิจในประเทศไทย 

ที่่�ได้้รัับรางวััล

กลุ่่�มธุุรกิิจในเขตประเทศจีีน 

ที่่�ได้้รัับรางวััล

100% 19 23

จากความก้้าวหน้้าในปีี 2568 สู่่�การยกระดัับมาตรฐานในระยะถััดไป

ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2568 สะท้้อนให้้เห็็นว่่าเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์กำำ�ลัังก้้าวจากการมีีระบบธรรมาภิิบาลที่่�ชััดเจนไปสู่่� 

การทำำ�ให้้ธรรมาภิิบาลเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการตััดสิินใจ การทำำ�งาน และวััฒนธรรมองค์์กรอย่่างแท้้จริิง โดยมีีผู้้�บริิหาร พนัักงาน 

และกลุ่่�มธุุรกิิจร่่วมกัันเป็็นเจ้้าของการเปล่ี่�ยนแปลงนี้้� โดยมีีการขัับเคลื่่อนท่ี่�สำำ�คัญ ดัังนี้้�

กำำ�กัับดููแลที่่�มีีประสิิทธิิผล นำำ�นโยบายไปปฏิบัิัติิจริิง
เรีียนรู้้�และพััฒนา 

อย่่างต่่อเน่ื่อง
มีสี่่วนร่วมของพนัักงาน

สร้้างวััฒนธรรม 

ความซื่่อสัตัย์์สุุจริิต

ก้้าวต่่อไปของการขัับเคลื่่อนการกำำ�กัับดููแลกิิจการในปีี 2569

ปีี 2569 จะเป็็นอีีกก้้าวสำำ�คัญของการพััฒนาธรรมาภิิบาลของเครืือฯ ผ่่าน 5 แนวทางในการขัับเคลื่่อนธรรมาภิิบาลสู่่�การปฏิิบััติิจริิง ดัังนี้้�

1 	Strengthen Governance 	

	 Assessment

ยกระดัับการประเมิินด้้านธรรมาภิิบาล 

เพื่่อระบุุช่่องว่่าง ความเส่ี่�ยง และโอกาส 

ในการพััฒนาอย่่างเป็็นระบบ

2 	Strengthen Policy  

	 Implementation

ผลัักดัันการนำำ�นโยบายไปสู่่�การปฏิิบััติิ 

อย่า่งต่อ่เน่ื่องทั่่�วทั้้�งองค์์กร ผ่า่น CG Policy  

Tracking และการรายงานผลอย่่างเป็็น

ระบบ

4 	Foster Ownership &  

	 Governance Culture

สร้้างวััฒนธรรมความรัับผิิดชอบและ 

การมีีส่่วนร่่วมเพ่ื่อให้้ธรรมาภิิบาลเป็็น

ส่่วนหนึ่่�งของการทำำ�งานในทุุกระดัับ

3 	Build Ethical Leadership

พััฒนาผู้้�นำำ�ให้้เป็็นต้้นแบบด้้านจริิยธรรม 

ความโปร่่งใสและความรัับผิิดชอบในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจ

5 	Turn Governance Data  

	 into Actionable Insight

ใช้้ข้้อมููลด้้านธรรมาภิิบาล เพ่ื่อวิิเคราะห์์ 

แนวโน้้ม ติดิตามประสิทิธิผิล และสนับัสนุนุ 

การตัดสิินใจเชิิงบริิหาร

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก

เครือเจริญโภคภัณฑ ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2568
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การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์กำำ�หนดโครงสร้้างและกรอบการบริิหาร 

ความเส่ี่�ยงท่ี่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล อาทิิ COSO ERM  

พร้้อมทั้้�งได้้บููรณาการการบริิหารความเสี่่�ยงเข้้ากัับกระบวนการ

กำำ�หนดกลยุทุธ์ การวางแผนธุรุกิจิ และการติดิตามผลการดำำ�เนินิงาน 

ขององค์์กรอย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่อให้้การบริิหารความเส่ี่�ยงเป็็น 

ส่ว่นหนึ่่�งของกระบวนการบริหิารจัดการและการตัดสินใจในทุุกระดัับ 

โดยส่่งเสริิมให้้คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานนำำ�ข้้อมููลและ

มุุมมองด้้านความเส่ี่�ยงมาใช้้ประกอบการตัดสิินใจอย่่างเหมาะสม  

อันัจะช่ว่ยเสริมิสร้้างวัฒันธรรมการบริหิารความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร 

และสนับัสนุนุการบรรลุวุัตัถุปุระสงค์เ์ชิงิกลยุทุธ์อ์ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ

และยั่่�งยืืน

ทั้้�งนี้้� เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้กำำ�หนดบทบาท หน้้าที่่� และความ 

รับัผิดิชอบของคณะกรรมการบริษิัทั คณะกรรมการบริหิาร ผู้้�บริหิาร 

และหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องในการกำำ�กับดููแล การระบุุ การประเมิิน 

การจััดการ และการติิดตามความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการ

บรรลุวััตถุประสงค์์ขององค์์กร พร้้อมกำำ�หนดเกณฑ์ก์ารประเมิินและ 

การจัดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของความเสี่่�ยงให้้สอดคล้้องกัับบริิบท 

ทางธุุรกิิจ และระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�องค์์กรยอมรัับได้้ (Risk Appetite) 

เพื่่อให้้ความเสี่่�ยงในทุุกกิิจกรรมและกระบวนการดำำ�เนิินงานได้้รับ

การบริิหารจัดการอย่่างเหมาะสมและอยู่่�ในระดัับที่�ยอมรัับได้้

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งเสริิมสร้้างวััฒนธรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง โดยขับเคล่ื่อนผ่่านกิิจกรรมหลัก 3 ด้้าน (3Cs) ได้้แก่่ Communicate, 

Cultivate และ Create เพ่ื่อส่่งเสริิมความตระหนััก การแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� และการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรในทุุกระดัับความเสี่่�ยง

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนัักดีีว่่าการบริิหารความเส่ี่�ยงอย่่าง

มีีประสิิทธิภาพเป็็นกลไกสำำ�คัญในการเสริิมสร้้างความยืืดหยุ่่�น

ขององค์์กร รัักษาความต่่อเนื่่องของธุุรกิจ และสร้้างคุุณค่่าใน

ระยะยาวให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม ท่่ามกลางสถานการณ์โลก 

ไม่่ว่่าจะเป็็นความตึึงเครีียดทางภููมิรััฐศาสตร์ การเปลี่่�ยนผ่่าน

ด้้านสภาพภููมิอากาศ กฏระเบีียบที่�เข้้มข้้นขึ้้�น และความก้้าวหน้้า

ทางเทคโนโลยีี เครืือฯ จึึงได้้บููรณาการการบริิหารความเสี่่�ยงเชิิง 

กลยุุทธ์เข้้ากัับทุกมิิติิของการดำำ�เนิินธุุรกิจครอบคลุุมการระบุุ 

การประเมิิน การติิดตาม และการบริิหารจััดการทั้้�งความเสี่่�ยงและ

โอกาสที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อผลการดำำ�เนิินงาน ฐานะทางการเงิิน  

ชื่อ่เสีียง และความยั่่�งยืนืขององค์ก์ร ขณะเดีียวกันั เครือืฯ มุ่่�งปลููกฝังั 

วัฒันธรรมความรัับผิดิชอบด้้านความเส่ี่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร โดยกำำ�หนด

ให้้การบริหิารความเสี่่�ยง และดัชันีีชี้้�วัดัผลการประเมินิผลการดำำ�เนินิ

งานประจำำ�ปีเีป็น็หน้้าที่่�ของบุคุลากรทุกุระดับั การบริิหารความเสี่่�ยง

องค์์กรภายใต้้การกำำ�กัับดููแลอย่่างใกล้้ชิดของคณะกรรมการบริิษััท 

และผู้้�บริิหารระดัับสููง

นอกจากนี้้� เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยัังมุ่่�งยกระดัับประสิิทธิิภาพของ

ระบบการบริิหารความเสี่่�ยงให้้สามารถรองรัับความท้้าทายและ

ความไม่่แน่่นอนทางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ โดยพััฒนา

แนวทางและกลไกการบริิหารความเสี่่�ยงให้้สามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิ

ได้้อย่่างสอดคล้้องเป็็นมาตรฐานเดีียวกัันทั่่�วทั้้�งองค์์กร พร้้อมทั้้�ง 

มีีการติิดตามและรายงานสถานะความเสี่่�ยงอย่่างสม่ำำ��เสมอ  

เพื่อ่สนับสนุนการตัดสินใจของผู้้�บริหิาร และเสริมิสร้้างความโปร่งใส 

ในการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

โครงสร้างและกลยุทธ์์การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

การสร้้างวััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

Communicate

Create

Cultivate

C.P. Group Risk Intelligence Forum

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จััด Risk Intelligence Forum เป็็นปีีที่่� 2 โดยมีี

คุุณสุุภกิิต เจีียรวนนท์์ ประธานกรรมการ เป็็นประธาน พร้้อมด้้วย

สมาชิิก Risk Network จากทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจทั้้�งในไทยและต่่างประเทศ

เข้้าร่่วมแลกเปลี่่�ยนมุุมมองด้้านความเสี่่�ยงและแนวการบริิหาร 

ความเสี่่�ยงระดัับองค์์กรที่�เป็็นเลิิศ พร้้อมรัับฟัังองค์์ความรู้้�จาก 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญระดัับสากลด้้าน Proactive Risk Management เพ่ื่อ 

ยกระดัับการบริหิารความเส่ี่�ยงเชิงิรุกุและต่อ่ยอดประเด็็นความเส่ี่�ยง

สู่่�โอกาสทางธุุรกิิจอย่่างเป็็นรููปธรรม

Capability Development Programs 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้พัฒนาโปรแกรมการเรีียนรู้้�ด้้านการบริิหาร

ความเสี่่�ยงในรููปแบบผสมผสาน ทั้้�งการอบรมแบบ On-site และ 

E-learning เพ่ื่อยกระดัับความรู้้� ความเข้้าใจ และทัักษะการบริิหาร

ความเสี่่�ยงของพนัักงานทุุกระดัับอย่่างเป็็นระบบ

Group-wide One-stop Software Solution

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริหิารความเสี่่�ยงผ่่านระบบ Risk Management Intelligence 

(RMI) ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์มกลางสำำ�หรัับการรายงานและติิดตามความเส่ี่�ยงของทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจทั้้�ง 74 กลุ่่�มธุุรกิิจ พร้้อมทั้้�งมีี 

การนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลรวมถึึงปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence) มาสนัับสนุนการวิิเคราะห์์ข้้อมููลความเส่ี่�ยง

Risk Network

200 คน

Risk Awareness & RMI Workshops

มากกว่่า 50 ครั้้�ง

ความซ่ื่อสััตย์์สุุจริิตเป็็นรากฐานของความสำำ�เร็็จตลอดศตวรรษและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ขณะที่่�การบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิผลช่่วยให้้องค์์กร

สามารถรัับมืือกัับความไม่่แน่่นอน คว้้าโอกาสใหม่่ ๆ และสร้้างคุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืนให้้แก่ ่

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน

คุุณสุุภกิิต เจีียรวนนท์์

ประธานกรรมการ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก

เครือเจริญโภคภัณฑ ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2568
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การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

ปีี 2568 สำำ�นัักกำำ�กัับการปฏิบิััติิตามกฎเกณฑ์์ได้้พััฒนาแพลตฟอร์์ม 

“Regulatory Compliance” เพื่่อเปลี่่�ยนผ่่านกระบวนการทำำ�งาน 

ด้้านการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายสู่่�ระบบดิิจิิทััล (Digital  

Transformation) ครอบคลุุมกลุ่่�มธุุรกิิจในเครืือฯ ได้้แก่่ กลุ่่�มธุุรกิิจ

ที่่�ไม่่ได้้จดทะเบีียนในตลาดหลักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย กลุ่่�มธุุรกิิจ 

ในประเทศจีีน และกลุ่่�มธุุรกิจในต่่างประเทศ อื่่น ๆ ได้้แก่่ เมีียนมา 

บัังกลาเทศ และปากีีสถาน รวมทั้้�งสิ้้�น 69 กลุ่่�มธุุรกิิจ เพื่่อใช้้เป็็น

เคร่ื่องมืือในการประเมิินความเส่ี่�ยงและความสอดคล้้องการปฏิิบััติิ

ตามกฎหมาย โดยมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่อ่เพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการบริหิาร

จัดัการความเส่ี่�ยงและให้้ครอบคลุมุการบริหิารจัดการด้้านการปฏิบิัตัิิ

ตามกฎหมายของกลุ่่�มธุุรกิิจในเครืือฯ  

ระบบดัังกล่่าวไม่่เพีียงแต่่ช่่วยลดความซ้ำำ��ซ้้อนในการดำำ�เนิินงาน  

แต่่ยัังเพิ่่�มขีีดความสามารถในการรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ทั้้�งในระดัับกลุ่่�มธุุรกิจ รวมถึึงภาพรวมระดัับเครืือฯ ได้้อีีกด้้วย

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญกัับการจัดการความขััดแย้้ง

ทางผลประโยชน์ และมีีการดำำ�เนิินงานเพื่่อยกระดัับอย่่างต่่อเนื่่อง 

การดำำ�เนิินงานนี้้� เป็็นการสร้้างรากฐานท่ี่�สำำ�คััญในการป้องกััน

การทุุจริิตคอร์์รััปชััน ด้้วยเหตุุนี้้� เครืือฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายและ 

แนวปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน โปร่งใส และสอดคล้้องกัับหลักธรรมาภิิบาล  

เพื่่อสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ยึึดมั่่�นในค่่านิิยมหลัักด้้านคุุณธรรม 

และความซื่่อสััตย์ โดยครอบคลุุมการเปิิดเผยข้้อมููลสถานการณ์

ที่่�อาจจะเกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ (COI Disclosure & 

Declaration)

ในปีีท่ี่�ผ่า่นมา เครืือเจริญิโภคภัณัฑ์ไ์ด้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบการปฏิบัิัติิ 

ตามกฎเกณฑ์์ โดยกำำ�หนดขอบเขตการตรวจสอบตามแนวทาง 

Risk-Based Approach มุ่่�งเน้้นกฎหมายและกฎระเบีียบ 

ที่่�มีีระดัับความเสี่่�ยงและความสำำ�คััญสููงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

เพ่ื่อให้้มั่่�นใจว่าการดำำ�เนิินงานของเครืือฯ และกลุ่่�มธุุรกิจใน

เครืือฯ เป็็นไปอย่่างถููกต้้อง โปร่งใส และสอดคล้้องกัับกฎหมาย 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ขอบเขตการตรวจสอบในปีี 2568 ครอบคลุมุการสอบทานกระบวนการ  

การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due 

Diligence: HRDD) ของบริษิััทในเครืือฯ เพื่่อประเมิินความเพีียงพอ

และประสิิทธิผลของการระบุุ ป้้องกััน ลด และจััดการความเส่ี่�ยง

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ตลอดจน

ความสอดคล้้องกัับนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มบริิษััทและ

มาตรฐานสากลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เชื่่อมั่่�นว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้ความถููกต้้องตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดของประเทศที่่�มีีการดำำ�เนิินงาน ตลอดจน 

กฎเกณฑ์์ภายในองค์์กร เป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญของการเป็็นองค์์กรที่�ได้้รัับความไว้้วางใจ ด้้วยเหตุุนี้้� เครืือฯ จึึงมุ่่�งเน้้นการพััฒนาระบบการกำำ�กับ

ดููแลท่ี่�มีีประสิทิธิภาพ เพ่ื่อป้้องกัันความเส่ี่�ยงจากการละเมิิดกฎเกณฑ์ ์พร้้อมทั้้�งส่ง่เสริมิการดำำ�เนิินธุรุกิจที่�สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดทางกฎหมาย

และมาตรฐานสากลในทุุกภููมิภาคที่่�เครืือฯ เข้้าไปดำำ�เนิินธุุรกิจ

การดำำ�เนิินงานด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมาย

กลยุุทธ์์สำำ�คััญด้า้นการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

การตรวจสอบการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

การประเมิินในปีี 2568 มุ่่�งเน้้นที่่�กฎหมาย และกฎระเบีียบภายนอก 

ท่ี่�สำำ�คััญ (Critical Regulatory Compliance) ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบ

รุุนแรงต่่อความต่่อเนื่่องในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ทั้้�งนี้้� เพื่่อให้้กลุ่่�มธุุรกิิจ

ทราบถึึงระดัับความเส่ี่�ยงของการปฏิิบััติิตามกฎหมาย การควบคุม

ภายใน ตลอดจนสถานะการปฏิิบััติิตามกฎหมายในแต่่ละขั้้�นตอน

ของการดำำ�เนิินงาน 

ภาพรวมผลการประเมิิน

อััตราการเปิิดเผยข้้อมููลสถานการณ์ ์

ที่่�อาจจะเกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

Ethics & Compliance Protectors Development Program (E&C PDP)

จำำ�นวนผู้้�ผ่่านการอบรม

145 คน  47 คน  98 คน

เครือืเจริิญโภคภัณัฑ์ใ์ห้้ความสำำ�คัญักับัการพัฒนาผู้้�นำำ�ด้้านจริยิธรรม

และการกำำ�กับัการปฏิบัิัติิตามกฎเกณฑ์อ์ย่่างเป็น็ระบบ ผ่่านหลักสููตร 

“Ethics & Compliance Protector Development: E&C PDP)”  

ซึ่่�งมุ่่�งยกระดัับความรู้้�ความสามารถของบุุคลากรให้้เป็็น “ผู้้�พิิทัักษ์์

ด้้าน E&C” ท่ี่�พร้้อมทำำ�หน้้าที่่�เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี ในการกำำ�กัับดููแล

และตััดสิินใจอย่่างมีีจริิยธรรม รวมถึึงการบููรณาการการปฏิบิััติิตาม

กฎเกณฑ์์เข้้ากัับกลยุุทธ์์และกระบวนการดำำ�เนิินงานขององค์์กร

อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

 Human Capital

 Relationship Capital

การสร้้างคุุณค่่า

ของกลุ่่�มธุุรกิิจมีีการประเมิินความเสี่่�ยง

ด้้านกฎหมายที่่�สำำ�คััญ

การเปิิดเผย ส่่งเสริิมการ

ปกป้้อง และการจััดการ

สถานการณ์์ที่่�อาจก่่อให้้

เกิิดความเสีียหายต่่อ

บุุคคลและองค์์กรได้ ้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ของกลุ่่�มธุุรกิิจมีีการปฏิิบััติิตามเกณฑ์ ์

ที่่�กำำ�หนดได้้อย่่างครบถ้้วน

100% 91%

2567 2568

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ส่่งเสริิมให้้พนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กรได้้รับการ

ฝึึกอบรมด้้านการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่องผ่่านระบบ 

E-learning เป็น็ประจำำ�ทุกุปี ีเพื่อ่สร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ ให้้พนัักงาน

ทุุกระดัับเล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คัญ และตระหนัักถึึงบทบาทหน้้าที่่� 

ของตนในการดำำ�เนิินงานด้้านการบริิการจััดการ การปฏิิิ�บัติิตาม 

กฎเกณฑ์์ (Compliance Management)

ร้้อยละ 90 
(101,283 คน จากทั้้�งหมด 113,452 คน)

พนัักงานกลุ่่�มเป้้าหมายทำำ�การฝึึกอบรม และผ่่านการทดสอบ

ด้้าน Compliance Management ประจำำ�ปีี 2568 คิิดเป็็น

62%

70%

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก

เครือเจริญโภคภัณฑ ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2568
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นอกจากนี้้� เคร่ืื�อเจริิญโภคภััณฑ์์ยัังได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบการปฏิบิััติิตามกฎเกณฑ์ด์้้านสำำ�คััญอื่่น ๆ ได้้แก่่ การต่่อต้้านการทุจริิตคอร์์รััปชััน 

ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ ์การให้้และรับัของขวัญั ของกำำ�นัลั และผลประโยชน์อ์ื่น่ใด การคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุคุคล รวมถึงึการดำำ�เนินิการ 

ตรวจสอบด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ในรููปแบบโครงการนำำ�ร่่อง เพื่่อประเมิินความพร้้อมของระบบการควบคุมภายใน และแนวทาง 

การบริิหารจัดการความเสี่่�ยงซึ่่�งผลการตรวจสอบจากโครงการนำำ�ร่่องดัังกล่่าวจะถููกนำำ�ไปใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบในการพััฒนาแนวทาง 

การตรวจสอบและยกระดัับการกำำ�กัับดููแลด้้านความปลอดภัยัทางไซเบอร์์ของกลุ่่�มบริิษััทในระยะต่่อไป

ทั้้�งนี้้� ผลจากการตรวจสอบช่วยให้้บริิษััทสามารถระบุุประเด็็นความเส่ี่�ยง ช่่องว่่างในการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ และสััญญาณเตืือนท่ี่�สำำ�คััญ  

พร้้อมทั้้�งนำำ�เสนอข้้อเสนอแนะเชิิงปรัับปรุุงเพื่่อเสริิมสร้้างระบบการควบคุุมภายใน การปฏิิบััติิตามกฎหมาย และการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

อย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาระบบและ

กระบวนการรับเรื่่องร้้องเรีียนท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส และ 

เข้้าถึึงได้้ เพ่ื่อเปิิดโอกาสให้้พนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มอื่่น ๆ  

สามารถแจ้้งเบาะแส ข้้อร้้องเรีียน หรืือข้้อกัังวลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างปลอดภััยและเป็็นธรรม ทั้้�งนี้้� เครืือฯ  

ได้้จัดให้้มีีช่องทางการรับเร่ื่องร้้องเรีียนท่ี่�ครอบคลุุมจำำ�นวน  

6 ช่่องทาง อาทิิ ระบบออนไลน์์ อีีเมล โทรศััพท์์ และจดหมาย  

โดยกำำ�หนดขั้้�นตอนการรับั แจ้้ง พิจิารณา ตอบสนอง และติิดตามผล 

อย่่างเป็็นระบบ พร้้อมระบุุบทบาทและความรัับผิิดชอบที่�ชััดเจน 

ให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล

นอกจากการจัดระบบช่องทางการรับัเรื่อ่งแล้้ว เครืือเจริญิโภคภัณัฑ์์

ยังัมุ่่�งเสริมิสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เอื้้�อให้้พนักังานกล้้าแจ้้งเบาะแส

เมื่่อพบการกระทำำ�ที่่�ไม่่ถููกต้้อง (Speak-up Culture) อย่่างต่่อเนื่่อง  

โดยนำำ�เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI)  

มาประยุกุต์์ใช้้ในการพัฒนาส่ื่อ เพ่ื่อสร้้างความตระหนักรู้้�รููปแบบใหม่ 

ภายใต้้แนวคิิด “ละครคุณธรรม” เพ่ื่อลดความซับัซ้้อนด้้านจริยิธรรม 

การแจ้้งเบาะแส และการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ให้้เข้้าใจง่่ายและ 

เข้้าถึงึพนักังานในวงกว้้าง อันัเป็็นการเสริมิสร้้างวัฒันธรรมองค์ก์ร

ที่่�เปิิดกว้้างต่่อการรายงานความเสี่่�ยงและพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสม

ควบคู่่�กันนั้้�น เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ริิเริ่่�มโครงการยกระดัับระบบ

การรัับเรื่่องร้้องเรีียนในระดัับเครืือฯ โดยประเมิินความพร้้อมและ

ประสิิทธิิภาพเทีียบเคีียงกัับมาตรฐานสากล ISO 37002 และ Open 

Compliance and Ethics Group (OCEG) เพื่่อขัับเคลื่่อนการพััฒนา

กระบวนการจััดการเร่ื่องร้้องเรีียน

จำำ�นวนเรื่่องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการกระทำำ�ผิิดของพนัักงาน และมาตรการในการจััดการสำำ�หรัับ ปีี 2568

อย่่างเป็็นระบบ ผลการประเมิินดัังกล่่าวได้้นำำ�ไปใช้้ในการจัดทำำ�

แผนพััฒนาและยกระดัับระบบการจััดการเรื่่องร้้องเรีียนของบริิษััท

ในเครืือฯ อย่่างต่่อเน่ื่อง เพ่ื่อเสริิมสร้้างความเช่ื่อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วน 

ได้้เสีีย สนับัสนุนธรรมาภิิบาลองค์์กร และยกระดัับการบริหิารจัดการ 

ด้้านจริิยธรรมและสิิทธิิมนุุษยชนให้้สอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิสากล

อย่่างยั่่�งยืืน

ในปีี 2568 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้รับเร่ื่องร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับ 

การกระทำำ�ผิิดด้้านจรรยาบรรณและจริิยธรรมของพนัักงานผ่่าน 

ช่่องทางแจ้้งเบาะแสและกลไกการร้้องเรีียนที่่�เครืือฯ จััดตั้้�งไว้้ 

รวมทั้้�งสิ้้�น 31 กรณีี เรื่่องร้้องเรีียนทั้้�งหมดได้้รับการตรวจสอบ 

และดำำ�เนิินการจนเสร็็จสิ้้�นครบทุุกกรณีีภายในรอบปีรายงาน  

โดยคณะทำำ�งานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้ดำำ�เนินิงานตามกระบวนการสอบสวน 

ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการแจ้้งเบาะแส 

อย่่างโปร่่งใสและเป็็นธรรม โดยมุ่่�งเน้้นการปกป้้องผู้้�แจ้้งเบาะแส

และรัักษาความลัับของผู้้�ร้้องเรีียนตลอดกระบวนการ

สำำ�หรับกรณีีฉ้้อโกงและคอร์์รััปชัันทั้้�ง 4 กรณีี เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ได้้ดำำ�เนิินมาตรการทางวิินััยในระดัับสููงสุุด ได้้แก่่ การพัักงาน  

1 กรณีี และการเลิิกจ้้าง 3 กรณีี โดยกรณีีทั้้�งหมดได้้รัับการจััดการ

ผ่่านกลไกการบริิหารวินััยภายในของเครืือฯ นอกจากนี้้� ไม่่มีีกรณีี

ฉ้้อโกงและคอร์์รััปชัันใดที่่�นำำ�ไปสู่่�การถููกเรีียกเก็็บค่่าปรัับจาก 

หน่วยงานกำำ�กัับดููแลภายนอก และไม่่มีีกรณีีใดที่่�ส่่งผลให้้เกิิด 

คำำ�พิิพากษาลงโทษทั้้�งในระดัับองค์์กรและระดัับบุคคล

เสร็็จสิ้้�น เสร็็จสิ้้�น เสร็็จสิ้้�น
กรณีี 

ร้้องเรีียน

อยู่่�ระหว่่าง

การสืืบสวน

เสร็็จสิ้้�น

ยืืนยัันว่ามีี

ความ

เกี่่�ยวข้้อง

ยืืนยันว่าไม่่มีี

ความ

เกี่่�ยวข้้อง

ข้้อร้้องเรีียนด้้านจรรยาบรรณและจริยิธรรม (กรณี)

การฉ้้อโกงและคอร์์รััปชัน 2 3 5 21 - 4 17

ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน 2 2 - - - - -

การไม่่ดำำ�เนิินงานตามกฎระเบีียบ 7 5 7 15 - 11 4

การเลืือกปฏิิบััติิ และการล่่วงละเมิิด 1 6 9 16 - 8 8

การซื้้�อขายข้้อมููลภายใน - - - - - - -

การต่่อต้้านการแข่่งขััน - - - - - - -

การปฏิิบััติิกัับคู่่�ค้้าที่่�ไม่่เป็็นธรรม - - 6 17 - 8 9

การร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััยของข้้อมููล (กรณีี)

การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลภายนอก - - - 1 - - 1

ข้้อร้้องเรีียนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม - - - - - - -

รวม (กรณีี) 12 16 27 70 - 31 39

หมายเหตุุ: เป็็นจำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนเฉพาะที่่�ได้้รัับผ่่านช่่องทางการรัับเรื่่องร้้องเรีียนสำำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียบนเว็็บไซต์ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

2565 2566 2567 2568

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก

เครือเจริญโภคภัณฑ ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2568
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51.39%

100%
100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

100%

100%

สิิทธิิมนุุษยชน

และการปฏิบัิัติิ

ด้้านแรงงาน

Human Rights 

and Labor 

Practices

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยึึดมั่่�นในการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนและ

ความเท่่าเทีียม พร้้อมขัับเคลื่่อนสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน

ที่่�ปลอดภััยและสร้้างความสุุขให้้ทุุกคน

เครืือเจริญิโภคภััณฑ์ม์ุ่่�งมั่่�นสู่่�การเป็น็ผู้้�นำำ�ระดับัโลกด้า้นการดำำ�เนิินธุรุกิิจ 

อย่่างรัับผิดชอบ โดยการบููรณาการหลัักการ “กตััญญูู” และ  

“3 ประโยชน์”์ เข้า้กับัทุกุกระบวนการทำำ�งาน เพื่อ่ให้ม้ั่่�นใจว่า่ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย

ทุุกกลุ่่�มตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าจะได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างมีีเกีียรติิและเคารพ 

ในศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์อย่่างเท่่าเทีียม เครืือฯ ยึึดมั่่�นในการปฏิิบััติิ 

ตามมาตรฐานสิิทธิิมนุุษยชนระหว่่างประเทศควบคู่่�ไปกัับการบริิหาร 

จััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยอย่่างเข้้มงวด โดยให้้ 

ความสำำ�คััญกัับการชี้้�บ่่งและบรรเทาความเส่ี่�ยงผ่่านกระบวนการ 

ตรวจสอบอย่่างรอบด้้าน และการประเมิินอัันตรายในหน้้างาน เพื่่อ 

มุ่่�งสู่่�เป้้าหมายอุุบััติิเหตุุเป็็นศููนย์์ (Zero Accidents) พร้้อมทั้้�งสร้้าง

สภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััย เปิิดรัับความหลากหลาย และส่่งเสริิม 

สุุขภาวะท่ี่�ดีีอย่่างรอบด้้านให้้แก่่พนักงาน และแรงงานทุุกคน

การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

1.1

16.2

3.6 5.1

5.2

5.5

8.5

8.7

8.8

10.3

10.4

10.7

ผลการดำำ�เนิินงาน

ที่่�สำำ�คััญ ปีี 2568

เป้้าหมายและความคืืบหน้้า

ของหน่วยธุรุกิจิได้้รับัการตรวจสอบ

ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

สััดส่่วนพนัักงานหญิิงทั้้�งหมด

อััตราการบาดเจ็็บของพนัักงาน

อััตราการบาดเจ็็บของผู้้�รัับเหมา

ต่่อ 1 ล้้านชั่่�วโมง 

การทำำ�งาน

ต่่อ 1 ล้้านชั่่�วโมง 

การทำำ�งาน

1.56

1.57

เป้้าหมาย ความคืืบหน้า

100% 
ของทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจมีีการประเมิิน

ผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ขององค์์กรและคู่่�ค้้าโดยตรง 

ที่่�มีีความเส่ี่�ยงสููงเป็็นประจำำ�

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้ท้ี่่�

Delivering on Our SDG Commitments 2025

Sustainability Performance Supplement 2025
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การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ด้้วยบริิบทการดำำ�เนิินธุุรกิจของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ท่ี่�มีีอยู่่�ใน  

23 ประเทศและเขตเศรษฐกิจิทั่่�วโลก ทำำ�ให้้ห่่วงโซ่อุ่ปุทานของเครือืฯ  

มีีความซัับซ้้อน และต้้องเผชิญกัับความท้้าทายที่�หลากหลาย  

ไม่ว่่า่จะเป็น็การยกระดับัเกณฑ์ม์าตรฐานด้้านสิทิธิมินุษุยชนในระดับั

สากล การบริิหารจััดการค่่าจ้้างที่่�ครอบคลุุมค่่าครองชีีพพื้้�นฐาน  

และการคุ้้�มครองแรงงานกลุ่่�มเปราะบางท่่ามกลางความผัันผวน

ของเศรษฐกิิจโลก นอกจากนี้้� ปััญหาความขััดแย้้งทางภููมิิรััฐศาสตร์์ 

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ก์ำำ�หนดให้้มีีคณะทำำ�งานขับัเคลื่อ่นด้้านสิทิธิมินุุษยชน โดยมีีคณะกรรมการบริษิัทั และคณะกรรมการบริหิารคอยกำำ�กับัดููแล  

ให้้ข้้อชี้้�แนะ และติิดตามการดำำ�เนิินงาน เพื่่อให้้เป็็นไปอย่่างสอดคล้้องกัับหลัักการที่่�เกี่่�ยวข้้องและบรรลุุเป้้าหมายที่�กำำ�หนดไว้้ พร้้อมกัันนี้้�  

เครืือฯ ยัังเชื่่อมโยงการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเข้้ากัับการกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน เพื่่อให้้การพิิจารณาประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ครอบคลุุมทั้้�งมิิติิของผลกระทบ ความเสี่่�ยง และประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างรอบด้้านยิ่่�งขึ้้�น

ในปีี 2568 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ทบทวนเป้้าหมายและดััชนีีชี้้�วััด 

ด้้านสิิทธิมนุุษยชน เพื่่อให้้สอดคล้้องกัับบริิบทการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ความเสี่่�ยงที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

มากยิ่่�งขึ้้�น โดยเป้้าหมายและดััชนีีชี้้�วััดที่�ปรับใหม่นี้้�มุ่่�งประเมิิน

ระดัับความสมบููรณ์ของระบบการบริิหารจัดการด้้านสิิทธิมนุุษยชน 

ในแต่่ละหน่่วยงาน โดยเครืือฯ ได้้นำำ�กรอบการประเมิินระดัับ 

ความพร้้อมด้้านการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านภายใน

องค์ก์รฉบับัใหม่ม่าใช้ ้โดยพัฒันาขึ้้�นบนพื้้�นฐานของมาตรฐานสากล 

หลายฉบับ พร้้อมแผนขยายการใช้้กรอบดังกล่่าวและกำำ�หนด 

เป้้าหมายให้้ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจในปีี 2569 

การช่่วยเหลืือพนัักงานจากเหตุุแผ่่นดิินไหวอย่่างครบวงจร

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนัักว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ครอบคลุุม 

หลากหลายอุตุสาหกรรมและหลายประเทศ ทำำ�ให้้เครือืฯ อาจเป็็นผู้้�ก่่อ  

มีีส่่วนร่่วม หรืือเช่ื่อมโยงโดยตรงกัับผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

ทั้้�งที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงและที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อพนัักงาน แรงงานและ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่น ๆ ด้้วยเหตุุนี้้� เครืือฯ จึึงบููรณาการหลัักการชี้้�แนะ

ของสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุรกิิจกับสิทธิมนุุษยชน (UN Guiding 

Principles on Business and Human Rights: UNGPs) มาตรฐาน

การบริิหารจััดการด้้านสิทธิิมนุุษยชน

โครงสร้้างการบริิหารจััดการด้้านสิทธิิมนุุษยชน การทบทวนเป้้าหมาย และดััชนีีชี้้�วััดด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

จำำ�นวนพนัักงานท่ี่�ได้้รัับการช่่วยเหลือ

4,830 คน

เหตุุแผ่่นดิินไหวเม่ื่อวัันที่่� 28 มีีนาคม 2568 ได้้ส่่งผลกระทบ 

ต่่ออาคารสำำ�นักงาน สาขาธุุรกิิจ และที่่�อยู่่�อาศััยของพนัักงาน 

ในหลายพื้้�นท่ี่� ซึ่่�งเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ตอบสนองอย่่างทัันท่่วงทีี  

และครอบคลุุม 3 มิิติิ ได้้แก่่ ความปลอดภััยของชีีวิต การเยีียวยา 

ผู้้�ได้้รับผลกระทบ และความต่่อเน่ื่องทางธุุรกิจ โดยประกาศใช้้

แผนอพยพ พร้้อมตรวจสอบความปลอดภััยของอาคารและพื้้�นท่ี่� 

ปฏิิบััติิงานในทุุกพื้้�นที่่�ท่ี่�ได้้รับผลกระทบ ในด้้านการเยีียวยา เครืือฯ 

ได้้จัดมาตรการช่วยเหลือพนัักงานอย่่างครอบคลุุม ทั้้�งการช่วยเหลือ

ทางการเงิิน การลาฉุุกเฉิินโดยไม่่หัักค่่าจ้้าง การจััดหาที่่�พัักชั่่�วคราว 

การให้้คำำ�ปรึกษาด้้านสุุขภาพจิิตผ่่านแอปพลิิเคชััน MORDEE และ

เงิินกู้้�ดอกเบี้้�ยต่ำำ��สำำ�หรัับการซ่่อมแซมท่ี่�อยู่่�อาศััย ขณะเดีียวกััน  

ได้้ประกาศใช้แ้ผนบริหิารความต่อ่เนื่อ่งทางธุรุกิจิ ภายใน 24 ชั่่�วโมง  

เพื่่อให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปอย่่างต่่อเน่ื่องและลดผลกระทบ 

ต่่อธุุรกิิจ Human Capital

 Relationship Capital

การสร้้างคุุณค่่า

การตรวจสอบสิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้านและหลักการ 

ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิดชอบ ไม่่ได้้เป็็นเพีียงเรื่่องของ 

การปฏิบิััติิตามกฎระเบีียบอีีกต่่อไป  

แต่่กำำ�ลัังกลายเป็็นขีีดความสามารถ 

เชิิงกลยุุทธ์์ของธุุรกิิจแห่่งอนาคต

ดร. ขวััญฤทััย ศิิริิพััฒนโกศล

ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการ  

สำำ�นัักความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ 

ด้้านความยั่่�งยืืนและสื่่อสารองค์์กร

บริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด

คณะทำำ�งานขัับเคลื่่อนด้า้นสิิทธิิมนุุษยชนเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ด้้านธรรมาภิิบาล ด้้านพััฒนาความยั่่�งยืืน
สำำ�นักกำำ�กัับการปฎิิบััติิ 

ตามกฎเกณฑ์์

ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

จากบริษััทจดทะเบีียน

ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

จากบริษััทอื่น

ด้้านการสื่่อสาร 

และความเช่ื่อมั่่�นสาธารณะ

ด้้านความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ 

ด้้านพััฒนาความยั่่�งยืืน

การนำำ�แนวทางดัังกล่่าวมาประยุุกต์์ใช้้ช่่วยให้้เครืือฯ สามารถระบุุ

ช่่องว่่างของกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน

ได้้อย่่างเป็็นระบบ ครอบคลุุมทั้้�งการประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิ 

มนุษุยชน การจัดัทำำ�การประเมินิเชิงิลึกึสำำ�หรับักลุ่่�มคู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยง  

และการทบทวนประสิิทธิผลของกลไกการร้้องเรีียนและการเยีียวยา  

ข้้อมููลจากการประเมิินจะนำำ�ไปใช้้ประกอบการกำำ�หนดมาตรการ

ป้้องกััน บรรเทา แก้้ไข และพััฒนาระบบบริิหารจััดการที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

เพ่ื่อให้้การดำำ�เนิินงานด้้านสิทิธิมนุษุยชนของเครืือฯ มีีความโปร่งใส 

สามารถตรวจสอบและรัับผิิดชอบได้้ และสอดคล้้องกัับมาตรฐาน

สากลอย่่างครบถ้้วน

100% 
70%

ของทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจมีีการประเมิิน

ผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ขององค์์กรและคู่่�ค้้าโดยตรง 

ที่่�มีีความเส่ี่�ยงสููงเป็็นประจำำ�

คะแนนรวมระดัับพััฒนาการของกระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน  

(Human Rights Due Diligence: HRDD) ของทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ

เป้้าหมายปััจจุุบััน เป้้าหมายใหม่

กระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน

ความมุ่่�งมั่่�น การติิดตาม 

เพื่่อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิผล

การปลููกฝััง 

ในองค์์กร

การสื่่อสาร 

ผลการดำำ�เนิินงาน

การประเมิิน 

ผลกระทบ

การสร้้าง 

การมีีส่่วนร่่วม 

กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

การบููรณาการ การเยีียวยาและ 

รัับข้้อร้้องเรีียน

และการเปลี่�ยนผ่่านสู่่�การดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

อย่่างเป็็นธรรม ยัังเป็็นประเด็็นสำำ�คััญที่่�ต้้องอาศััยการกำำ�กัับดููแล 

และพััฒนาอย่่างใกล้้ชิิด ด้้วยเหตุุนี้้� เครืือฯ จึึงมีีความมุ่่�งมั่่�น 

ในการเปลี่�ยนความท้้าทายให้้เป็็นโอกาสด้้วยการนำำ�เทคโนโลยีีดิจิทิัลั

มาใช้้ในการตรวจสอบย้้อนกลัับและการรับเรื่อ่งร้้องเรีียน เพ่ื่อสร้้าง 

ความเชื่่อมั่่�นและความโปร่่งใสในระดัับสากล

แรงงานขององค์์กรแรงงานระหว่่างประเทศ (International  

Labor Organization: ILO) และแนวปฏิิบััติิขององค์์การเพ่ื่อ 

ความร่่วมมือืทางเศรษฐกิจิและการพัฒันา (Organization for Economic  

Co-operation and Development: OECD) ว่่าด้้วยการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

อย่่างรัับผิิดชอบไว้้ในระบบการกำำ�กัับดููแล การบริิหารความเส่ี่�ยง 

และกระบวนการตััดสิินใจทางธุุรกิิจอย่่างเป็็นระบบ

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก

เครือเจริญโภคภัณฑ ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2568
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การตรวจสอบและประเมิินผลกระทบ 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน

มาตรการสำำ�คััญในการจััดการความเสี่่�ยง

และลดผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญกัับการตรวจสอบและประเมิิน

ผลกระทบด้้านสิิทธิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due 

Diligence & Impact Assessment) เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ของเครือืฯ สอดคล้้องกับัหลักัสิทิธิมินุษุยชนสากล และสามารถระบุุ  

ป้้องกันั บรรเทา และจัดัการผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าได้้อย่่างเหมาะสม ในปีี 2568 การประเมิินฯ 

ดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นถึึงการเปลี่�ยนแปลงอย่่างมีีนัยสำำ�คััญ  

อัันเป็็นผลจากปััจจััยภายนอก อาทิิ การเพิ่่�มอััตราภาษีีนำำ�เข้้าของ 

ประเทศสหรัฐอเมริิกา และความตึึงเครีียดด้้านภููมิรััฐศาสตร์

1 เสรีีภาพในการสมาคม และ

เจรจาต่่อรองร่่วม

13 สิิทธิิทางด้้านแรงงาน 

(ชั่่�วโมงการทำำ�งาน)

7 การรัักษาความปลอดภััย 

และสิิทธิิมนุุษยชน
19 การเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพภููมิอากาศ*

2 สิิทธิิในการเข้้าถึึงน้ำำ��สะอาด 

และสุุขาภิิบาล

14 การเลืือกปฏิบิััติิ  

และการคุุกคาม*

8 การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล*
20 ผลกระทบจากความ 

หลากหลายทางชีีวภาพ

3 ความหลากหลาย  

ความเสมอภาคฯ

15 มลพิิษและสิ่่�งแวดล้้อม

9 สิิทธิิเด็็ก

21 สิิทธิิของชนกลุ่่�มน้้อย*

4 สิิทธิิในที่่�ดิิน

16 แรงงานบัังคัับ

10 แรงงานเด็็ก

22 ผลกระทบจากการใช้้ 

ปััญญาประดิิษฐ์์*

5 แร่่ธาตุุแห่่งความขััดแย้้ง

17 แรงงานข้้ามชาติิ

11 แรงงานผู้้�เยาว์์

6 สิิทธิิของกลุ่่�มเปราะบาง

18 อาชีีวอนามััย ความปลอดภัยั

ในชีีวิิต และทรััพย์์สิิน*

12 สิิทธิิทางด้้านแรงงาน  

(ค่่าจ้้างท่ี่�เป็็นธรรม)

* ประเด็็นที่่�ต้้องติิดตามอย่่างใกล้้ชิิด ประเด็็นใหม่่

อาชีวอนามััย  

และความปลอดภััย 

ในชีีวิิตและทรััพย์์สิิน

แรงงานบัังคัับ
การเลืือกปฏิิบััติ ิ

และการคุุกคาม

การเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพภููมิิอากาศ

ความเป็็นส่่วนตััว 

และความปลอดภัย 

ทางไซเบอร์์ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ที่่�ได้้รัับผลกระทบ

ผู้้�รัับเหมางานก่่อสร้้าง แรงงานข้้ามชาติ ิ

ที่่�เป็็นพนัักงานของคู่่�ค้้า  

(8 หน่่วยงาน)

พนัักงาน และแรงงาน

ข้้ามชาติิ  

(14 หน่่วยงานท่ี่�มีี 

การใช้้แรงงานข้้ามชาติ ิ

ชาวกััมพููชา)

ชุุมชน และภาคเกษตรกร 

ในประเทศไทย 

ลููกค้้าและพนัักงาน 

(มากกว่่า 10 หน่่วยงาน)

กลุ่่�มธุุรกิิจ 

ที่่�พบความเสี่่�ยง

ธุุรกิิจค้้าปลีีก ธุุรกิจเกษตรอุุตสาหกรรม

และอาหาร

ธุุรกิจเกษตรอุตสาหกรรม

และอาหาร

ธุุรกิิจเกษตรอุุตสาหกรรม

และอาหาร

ธุุรกิจเกษตรอุุตสาหกรรม

และอาหาร ธุุรกิิจค้้าปลีีก

ธุุรกิจอีีคอมเมิิร์์ซ 

และดิิจิิทััล

ตััวอย่่าง 

เหตุุการณ์์ที่่�พบ

เกิิดอุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�น 

เสีียชีีวิิตกัับผู้้�รัับเหมา 

ในขณะปฏิิบััติิงาน

กิิจกรรมซ่่อมบำำ�รุุง  

เช่่น การเชื่่อมโลหะ

แรงงานข้้ามชาติิของ 

คู่่�ค้้าต้้องจ่่ายค่่านายหน้้า

จำำ�นวนสููงเกิินไป 

ในการเข้้ามาทำำ�งาน 

ในประเทศไทย

แรงงานข้้ามชาติ ิ

โดยเฉพาะกลุ่่�มแรงงาน

จากประเทศกััมพููชา 

อยู่่�ในช่่วงเปราะบาง  

จากสถานการณ์์ระหว่่าง

ประเทศ

ปริิมาณน้ำำ��จากแหล่่งน้ำำ��

สููงขึ้้�น โดยในบางพื้้�นที่่�

เกิิดปััญหาอุุทกภััย และ 

ในบางพื้้�นที่่�ปริิมาณน้ำำ�� 

ไม่่เพีียงพอ

พบว่ามีีความพยายามเข้้ามา 

ขโมยข้้อมููลของบริิษััท 

และโจมตีีระบบรักษา

ความปลอดภััยทางด้้าน

ไซเบอร์์อย่่างต่่อเนื่่อง

แผนการแก้้ไข กำำ�กัับดููแลงานที่่�มีี 

ความเสี่่�ยงจำำ�เพาะ  

เช่่น การใช้้อุุปกรณ์์เชื่่อม

โลหะ และการทำำ�งาน 

ในพื้้�นที่่�อัับอากาศ เป็็นต้้น

เพิ่่�มอััตราส่่วนการจ้้างาน

โดยตรงจากหน่่วยงาน 

ในเครืือฯ และเพิ่่�มการ 

เข้้าตรวจสอบหน่่วยงาน 

ที่่�เป็็นเอเจนซี่่�ในการจััดหา

แรงงานข้้ามชาติิ

เพิ่่�มมาตรการดููแล

แรงงานข้้ามชาติิอย่่าง

ใกล้้ชิิด ทั้้�งในการส่่งเสริิม

การทำำ�งานและความ 

เป็็นอยู่่� ตามสถานการณ์์ 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

ระบบเตืือนภััยและ 

บริิหารความเสี่่�ยง 

ล่่วงหน้้าโดยใช้้ข้้อมููล 

ภััยพิบััติิและพยากรณ์

อากาศ

ปรับปรุงมาตรการเข้้าถึึง

ข้้อมููลของบุุคลากร  

เร่่งสร้้างความตระหนัักรู้้�

ในการใช้้งานอย่่าง

ปลอดภััย รวมทั้้�งความรู้้�

ในการป้องกัันตนเอง 

จากการถููกหลอกลวง

แผนบรรเทา ให้้ผู้้�บริิหารตรวจสอบ 

ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน 

ให้้เป็็นไปตามกฎระเบีียบ

ความปลอดภััย 

สร้้างความเข้้าใจและ

ความมุ่่�งมั่่�นต่่อนโยบาย

การจ้้างแรงงานข้้ามชาติิ 

ของเครืือฯ ไปยังทุุกพื้้�นที่่� 

รวม 470 พื้้�นที่่�

สร้้างความมั่่�นใจต่่อ 

การปฏิิบััติิของหน่่วยงาน

ต่่อแรงงานข้้ามชาติิ  

รวมถึึงการพููดคุุยเพื่่อ 

รัับทราบข้้อกัังวลและ

ความต้้องการต่่าง ๆ

สร้้างแผนการบรรเทา

ด้้วยการย้้ายพื้้�นที่่� 

การเพาะปลููกและ 

การผลิิตบางส่่วน

ดำำ�เนิินการติิดตาม 

การใช้้งานส่่วนบุุคคล 

ที่่�ผิิดปกติิและแจ้้งเตืือน

ธุุรกรรมที่่�ผิิดปกติิ รวมทั้้�ง 

หน่วงเวลาในการดำำ�เนิินการ 

เพื่่อแจ้้งเตืือนและ 

ตรวจสอบ

ผลลัพธ์์ ในปีี 2568 สถิิติิอุุบััติิเหตุุ

จากงานอัันตราย 

ยัังไม่่ลดลง 

จำำ�นวนเอเจนซี่่�ที่่�ได้้รัับ 

การตรวจตามนโยบาย

การจัดจ้้างแรงงาน 

ข้้ามชาติิ อย่่างมีี 

จริยิธรรมเพิ่่�มขึ้้�น

ความมั่่�นใจ และรู้้�สึึก

ปลอดภัยัในการทำำ�งาน 

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ส่่งผลให้้ 

การลาออกของแรงงาน

ข้้ามชาติิที่่�ยัังไม่่หมด

สััญญาตาม MOU ลดลง

ลดความขััดแย้้งกัับชุุมชน

ในพื้้�นที่่�ที่่�ขาดแคลนน้ำำ�� 

ได้้มากขึ้้�น 

ลดความเสี่่�ยงในการขาด

ผลผลิิตทางการเกษตร

จำำ�นวนการโจมตีียัังสููง 

แต่่มีีแนวโน้้มลดลงจาก 

ปีี 2567 และระบบมีีความ

สามารถในการปกป้้องสููง

ซึ่่�งยัังไม่่ก่่อให้้เกิิดความ

เสีียหายในระดัับรุุนแรง

ในปีี 2568 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์พบกรณีีการเลืือกปฏิบิััติิ จำำ�นวน 0 กรณีี และการล่่วงละเมิิด จำำ�นวน 8 กรณีี ซึ่่�งได้้มีีการลงโทษผู้้�กระทำำ�ผิิด 

โดยเป็็นการใช้้มาตรการทางวิินััยทั้้�งหมด 8 กรณีี

ทั้้�งในภููมิภาคและสากล ซึ่่�งส่่งผลกระทบทางตรงและทางอ้้อม 

ต่่อธุุรกิจของเครืือฯ และก่่อให้้เกิิดแรงกดดัันต่่อห่่วงโซ่่อุุปทาน  

การจ้้างงาน และสภาพการทำำ�งาน โดยเฉพาะในธุุรกิิจหรืือ 

หน่วยงานขนาดใหญ่่ที่่�มีีการใช้้แรงงานจำำ�นวนมาก เครืือฯ ได้้ 

ดำำ�เนิินการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิมนุุษยชนครอบคลุุมกลุ่่�ม

ธุรุกิจิในเครือืทั้้�งหมด 81 หน่วยงาน ทั้้�งในและต่า่งประเทศ แบ่ง่เป็น็  

33 บริิษััทในประเทศไทย และ 48 บริิษััทในต่่างประเทศที่�เครืือฯ  

มีีการดำำ�เนิินงาน
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การปฏิิบััติิด้้านแรงงานอย่่างเท่่าเทีียม

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยึึดมั่่�นในการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่� 

ส่่งเสริิมศัักยภาพและสุุขภาวะที่่�ดีีของพนัักงานทุุกคน ภายใต้้หลััก

ความเท่่าเทีียม การเคารพในศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์ ์และการยอมรับั 

ความแตกต่า่ง โดยตระหนักัว่า่การบริหิารจัดัการบุคุลากรในองค์ก์ร

ขนาดใหญ่่ จำำ�เป็็นต้้องอาศััยแนวทางการบริิหารจััดการที่่�รอบคอบ 

และเหมาะสม ด้้วยเหตุนุี้้� เครือืฯ จึงึมุ่่�งยกระดับัมาตรฐานการจ้้างงาน 

ที่่�โปร่่งใสและเป็็นธรรมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าและให้้สอดคล้้องกัับ

กฎหมาย กฎระเบีียบของแต่่ละประเทศ และมาตรฐานสากล 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตั้้�งแต่่การบริิหารจััดการค่าตอบแทนที่่�สะท้้อนทัักษะ 

ความสามารถ และความรับัผิดิชอบของพนัักงาน ควบคู่่�กับการดููแล 

สวัสดิการที่�ครอบคลุุมและสอดคล้้องกัับค่าครองชีีพพื้้�นฐาน  

เพื่่อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงานและครอบครััวอย่่างยั่่�งยืืน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยึึดมั่่�นในการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรแห่่ง 

ความหลากหลาย ความเท่่าเทีียม และการมีีส่่วนร่่วม โดยมุ่่�งเน้้น 

การสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�เปิิดกว้้าง เพื่่อให้้บรรลุ

วััตถุุประสงค์์ดัังกล่่าว เครืือฯ ได้้วางระบบการกำำ�กัับดููแลผ่่าน 

คณะกรรมการบริิหารทรัพยากรบุคคล ซึ่่�งทำำ�หน้้าท่ี่�ติิดตาม 

ผลการดำำ�เนินิงานให้้สอดคล้้องกัับกลยุทุธ์แ์ละเป้้าหมายความยั่่�งยืนื 

พร้้อมทั้้�งประกาศใช้น้โยบายด้้านความหลากหลาย ความเสมอภาค 

และการอยู่่�ร่วมกััน เพื่่อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิที่่�ชััดเจนในการคุ้้�มครอง

สิิทธิและส่่งเสริิมความเท่่าเทีียม โดยครอบคลุุมทั้้�งมิิติิด้้านเพศ  

เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ อายุุ ศาสนา ความเชื่่อ และอััตลัักษณ์์ทางเพศ 

เพื่่อมุ่่�งเน้้นให้้พนัักงานทุุกคนรู้้�สึึกถึึงการเป็็นส่่วนหนึ่่�งและสามารถ

แสดงศัักยภาพสููงสุุดออกมาได้้

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยัังได้้ประกาศใช้้นโยบายป้องกัันการ

เลืือกปฏิิบััติิและการล่วงละเมิิด เพื่่อปกป้้องบุุคลากรจากการ

คุุกคามทุุกรููปแบบ ไม่่ว่่าจะเป็็นทางวาจา การกระทำำ� หรืือผ่่าน 

ช่่องทางเทคโนโลยีี โดยเครืือฯ มีีการสื่่อสาร และอบรมให้้แก่่

พนัักงานทุุกระดัับในหััวข้้อดัังกล่่าว อีีกทั้้�งยัังได้้จัดตั้้�งกลไก 

การรัับเรื่อ่งร้้องเรีียนที่่�มีีมาตรฐานด้้านความปลอดภัยั ความโปร่งใส 

และการรักษาความลัับ เพ่ื่อให้้มั่่�นใจว่าทุุกกรณีีจะได้้รับการตรวจสอบ

และแก้้ไขอย่่างเป็็นธรรมตามหลัักธรรมาภิิบาล

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เชื่่อมั่่�นว่่าความหลากหลายของบุุคลากรเป็็น

พลัังสำำ�คัญในการขับเคลื่่อนองค์์กรให้้เติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน 

ทั้้�งในด้้านนวัตักรรม ศักัยภาพขององค์์กร และมุมุมองท่ี่�หลากหลาย

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เครืือฯ จึึงยึึดมั่่�นในการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร

ท่ี่�เปิิดกว้้าง เคารพความแตกต่่าง และปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิ  

เพ่ื่อให้้พนัักงานทุุกคน ไม่่ว่่าจะมีีเพศ อายุุ ประสบการณ์์ เชื้้�อชาติิ 

สััญชาติิ ศาสนา หรือภููมิหลังท่ี่�แตกต่่างกััน ได้้รับโอกาสอย่่าง 

เท่่าเทีียมในการเรีียนรู้้� พััฒนา และเติิบโตในเส้้นทางอาชีีพตาม

ศัักยภาพของตน ซึ่่�งเครืือฯ มุ่่�งสร้้างโอกาสที่�เท่่าเทีียมตลอด 

ทุุกช่ว่งของการทำำ�งาน ตั้้�งแต่่การสรรหา การบรรจุแต่ง่ตั้้�ง ไปจนถึึง

การเติิบโตสู่่�บทบาทผู้้�นำำ� โดยยึึดหลักคุุณสมบััติิ ความสามารถ และ 

ผลการปฏิิบััติิงานเป็็นสำำ�คััญ ควบคู่่�กัับการบริิหารค่่าตอบแทน 

และผลประโยชน์ที่่�เป็็นธรรม และโปร่งใส พร้้อมกัันนี้้� เครืือฯ  

ให้้ความสำำ�คััญกัับการส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมทางเพศ และ 

การสนับสนุุนผู้้�หญิง บุุคคลท่ี่�มีีความหลากหลายทางเพศ และ 

กลุ่่�มบุุคลากรที่่�อาจเผชิิญข้้อจำำ�กััดในการเข้้าถึึงโอกาส ให้้สามารถ 

เข้้าถึึงค่่าตอบแทน การพััฒนาทัักษะ และโอกาสสู่่�ตำำ�แหน่่งผู้้�นำำ� 

ได้้อย่่างเป็็นธรรม โดยเครืือฯ ติิดตามและทบทวนข้้อมููลโครงสร้้าง

บุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่อง เพ่ื่อยกระดัับการบริิหารทรััพยากรบุุคคล

ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์กรและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

การสร้้างวััฒนธรรมแห่่งความเท่่าเทีียมในองค์์กร

การขัับเคล่ื่อนองค์์กรด้้วยความหลากหลาย 

และความเท่่าเทีียม

หััวใจสำำ�คัญัของการดำำ�เนิินงานคืือการเปิิดโอกาสให้้บุคลากรทุกเพศ  

ทุุกวััย และทุุกภููมิหลัง ได้้แสดงศัักยภาพอย่่างเต็็มท่ี่�ในสภาพ

แวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�ปลอดจากการเลืือกปฏิิบััติิและเอื้้�อต่่อการ 

มีีส่ว่นร่ว่ม เครือืฯ ยังัให้้ความสำำ�คัญักับัการรับัฟังัเสีียงของพนัักงาน

ในทุุกระดัับ เพื่่อนำำ�มาพััฒนาแนวทางดููแลบุุคลากรให้้ตอบสนอง

ต่่อความต้้องการที่่�หลากหลาย พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมการพัฒันาทัักษะ

แห่่งอนาคต และการเติิบโตในสายอาชีีพอย่่างต่่อเน่ื่อง นอกจากนี้้�  

เครืือฯ ยัังสนับสนุนสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่� เป็็นธรรม  

ปลอดภััย และสามารถดึึงดููด รัักษา และพััฒนาบุุคลากรที่�มีี

ศัักยภาพ อันัเป็็นรากฐานสำำ�คัญัของการเสริมิสร้้างขีีดความสามารถ 

ในการแข่่งขัันของธุุรกิิจในระยะยาว โดยยึดหลัักการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

ตามเป้้าหมายการพัฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนแห่่งสหประชาชาติิ (Sustainable 

Development Goals: SDGs) และความริิเริ่่�ม Forward Faster  

ของข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ (UN Global Compact)

นอกจากนี้้� เครืือเจริญิโภคภัณัฑ์ยั์ังมุ่่�งส่ง่เสริมิสุขุภาวะของพนัักงาน

ทั้้�งด้้านร่า่งกายและจิติใจ ผ่า่นโครงการต่า่ง ๆ  ไม่ว่่า่จะเป็น็การสร้้าง

สมดุุลระหว่่างชีีวิิตและการทำำ�งาน (Work-Life Balance) ชั่่�วโมง 

การทำำ�งานที่่�ยืืดหยุ่่�น (Flexible Working Hours) การทำำ�งาน 

จากที่่�บ้้านหรือท่ี่�อื่น่ ๆ  (Work-from Home or Work-from Anywhere) 

การจััดสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการทำำ�งานอย่่างปลอดภัยั ไปจนถึึง

การพััฒนาสวััสดิิการที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของพนัักงาน เช่่น 

ค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรม ประกันัสุขุภาพ การบริหิารจัดัการความเครีียด 

จากการทำำ�งาน ชมรมและการส่่งเสริิมการออกกำำ�ลัังกายของ

พนักังาน สิทิธิกิารลาคลอด การดููแลครอบครัวั ห้้องให้้นมบุตุร และ

แผนการเกษีียณอายุุ เป็็นต้้น ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�น 

ในการดููแลพนัักงานอย่่างรอบด้้าน

Pride Month “Embrace the Diversity”  

ชููหลัักสิิทธิิมนุุษยชน ดัันนโยบาย DE&I  

โอบรัับความแตกต่่างขัับเคลื่่อนองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืน

แสดงพลัังความหลากหลาย 

5 มิิติิ 
เชื้้�อชาติิ ศาสนา อายุุ เพศสภาพ และกลุ่่�มเปราะบาง

วัันท่ี่� 18 มิิถุุนายน 2568 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์และบริิษััทในเครืือ  

ผนึกพลัังจััดกิิจกรรมใหญ่เน่ื่องในโอกาส Pride Month เปิิดเวทีี  

“CP Group Embrace the Diversity: โอบรับคุุณค่่าและความ 

หลากหลายในตััวตน เพื่่อเดิินหน้้าสู่่�อนาคตที่่�ยั่่�งยืืน” เพื่่อสะท้้อน 

จุดุยืืนในการขับัเคลื่่อนนโยบายด้้าน Diversity, Equity and Inclusion 

(DE&I) ให้้หยั่่�งรากเป็็นวััฒนธรรมองค์์กรอย่่างแท้้จริิง

“ท่ี่�ซีีพีี ทุุกคนมีีค่าเท่่ากััน ข้้อจำำ�กััด

ทางร่่างกายไม่่เคยจำำ�กััดพลัังใจ”

คุุณปนััดดา ประสิิทธิิเมกุุล  

เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารโครงการพิิเศษ

บมจ. เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร

 Human Capital

การสร้้างคุุณค่่า

 Relationship Capital

สััดส่่วนผู้้�บริหารหญิิง 

ต่่อผู้้�บริิหารทั้้�งหมด

ร้้อยละ 34.58

อััตราการจ้้างค่่าจ้้าง  

ผู้้�บริหิารชาย : ผู้้�บริหารหญิงิ

1:1.01

ร้้อยละ 47.36

สััดส่่วนพนัักงานหญิิง

ที่่�ทำำ�งานด้้านวิิทยาศาสตร์ ์

และเทคโนโลยีี 

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก

เครือเจริญโภคภัณฑ ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2568
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การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน และค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรมและเท่่าเทีียม ข้้อมููลความหลากหลายของพนัักงาน

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ให้้ความสำำ�คัญักับัการประเมินิผลการดำำ�เนินิงาน 

อย่่างโปร่งใส เป็็นธรรม และตรวจสอบได้้ โดยยึึดมั่่�นในหลััก 

ความเท่่าเทีียมที่่�ไม่่จำำ�กััดเพีียงการมอบโอกาส แต่่ยัังรวมถึึง 

การสร้้างพื้้�นที่่�ปลอดภัยัทางจิติใจ (Psychological Safety) ที่่�สนับัสนุนุ

ให้้พนัักงานสามารถส่ื่อสารความคิิดเห็็น สะท้้อนข้้อกัังวล และ 

แลกเปลี่่�ยนมุมุมองกัับผู้้�บัังคับับัญัชาได้้อย่่างเปิิดกว้้าง เครือืฯ มองว่่า 

กระบวนการประเมิินผลเป็็นกลไกสำำ�คััญในการสะท้้อนผลงาน  

ศัักยภาพ และแนวทางการพััฒนาของพนัักงานแต่่ละคนอย่่าง 

เหมาะสม จึงึมุ่่�งให้้การประเมินิผลดำำ�เนินิไปบนพื้้�นฐานของบทบาท

หน้้าที่่� ความรับัผิิดชอบ เป้า้หมายการทำำ�งาน และผลการปฏิบิัตัิงิาน

ที่่�สอดคล้้องกัับทิศทางขององค์์กร

พนัักงานทุกุคนจะต้้องเข้้ารับัการประเมินิผลการดำำ�เนินิงานประจำำ�ปี 

ซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�เป็็นกลไกสำำ�คัญในการสร้้างบทสนทนาเชิิงสร้้างสรรค์์

ระหว่างหััวหน้้างานและพนัักงาน ควบคู่่�กับการวางแผนพััฒนา 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารค่าตอบแทน 

อย่่างเป็็นธรรม โปร่่งใส และเหมาะสมกัับบริิบทของแต่่ละธุุรกิิจ  

เพื่อ่สะท้้อนคุุณค่า่ที่่�พนักังานสร้้างให้้แก่่องค์ก์ร พร้้อมทั้้�งสนับัสนุนุ

การรักัษาและพัฒันาบุคุลากรที่่�มีีศักัยภาพ โดยพิจิารณาจากบทบาท

หน้้าที่่� ความรับัผิดิชอบ ความรู้้�ความสามารถ ผลการปฏิบิัตัิงิาน และ

สภาวะตลาดแรงงานของแต่่ละประเทศ และแต่่ละอุุตสาหกรรม 

ควบคู่่�กับการจัดสวัสดิกิารและความคุ้้�มครองทางสังัคมท่ี่�สอดคล้้อง

กับักฎหมายท้้องถิ่่�น สถานะการจ้้างงาน และบริบิทการดำำ�เนินิธุรุกิจิ 

ในแต่ล่ะพื้้�นท่ี่� ทั้้�งนี้้� เครือืฯ นำำ�ปัจัจัยัด้้านค่่าครองชีีพและความเพีียงพอ 

ในการดำำ�รงชีีพของแรงงานมาประกอบการทบทวนแนวทางบริหิาร

ค่่าตอบแทนอย่่างต่่อเน่ื่อง

การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานอย่่างโปร่งใส

การส่่งเสริิมค่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรมและเท่่าเทีียม

สายอาชีีพร่่วมกันั เครืือเจริญิโภคภัณัฑ์จั์ัดให้้มีีเคร่ื่องมืือการประเมิิน

ท่ี่�เหมาะสมกัับลักษณะงานและบริบิทขององค์์กร อาทิิ การประเมิิน

ตามดััชนีีชี้้�วััดผลงาน (KPIs) การประเมิินรอบทิิศทาง (360-degree  

Feedback) การประเมิินผลการปฏิบิัตัิงิานในระดับัทีีม (Team-based  

Performance Appraisal) และการหารืือเพ่ื่อการพัฒนาอย่่าง

ต่่อเนื่่อง (Agile Conversation) เพื่่อให้้การประเมิินครอบคลุุม

ทั้้�งผลสััมฤทธิ์์�ของงานรายบุุคคล ความร่่วมมืือในการขับเคลื่่อน 

เป้้าหมายของทีีม พฤติิกรรมท่ี่�สอดคล้้องกัับค่านิิยมองค์์กร และ

ความพร้้อมในการพััฒนาศัักยภาพในอนาคต ขณะเดีียวกััน เครืือฯ  

ยังัให้้ความสำำ�คัญกับัการสื่อสารหลักัเกณฑ์์และแนวทางการประเมินิผล 

ให้้ชัดัเจน เพื่อ่สร้้างความเข้้าใจร่ว่มกันั และสนับสนุนให้้การตัดสินิใจ 

ด้้านบุุคลากรเป็็นไปอย่่างเป็็นธรรมและสอดคล้้องกัันทั่่�วทั้้�งองค์์กร 

อัันเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญของการบริิหารทรััพยากรบุุคคลอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน

ภายใต้้หลักัความเท่่าเทีียม เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ยึดึถือืหลักัค่่าตอบแทน 

ท่ี่�เท่่าเทีียมสำำ�หรับงานท่ี่�มีีคุณค่่าเท่่ากััน และติิดตามทบทวนข้้อมููล

ค่่าตอบแทนอย่่างสม่ำำ��เสมอ ทั้้�งในมิิติขิองระดัับตำำ�แหน่ง โครงสร้้าง

เงินิเดืือน และความแตกต่า่งระหว่า่งเพศ เพ่ื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 

เชิิงบริิหารบนพื้้�นฐานของความเป็็นธรรมและข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 

เมื่่อพบประเด็็นที่่�ควรปรัับปรุุง เครืือฯ จะพิิจารณากำำ�หนดแนวทาง

ดำำ�เนิินงานที่่�เหมาะสม เพื่อ่ยกระดับัระบบค่าตอบแทนให้้สอดคล้้อง

กัับความเป็็นธรรมภายในองค์์กรและความสามารถในการแข่่งขััน

ในระยะยาว

อ�น ๆ

กัมพูชา

เมียรมา

เวียดนาม

จีน

ไทย

จํานวนพนักงานทั้งหมด

(คน)

จํานวนพนักงานตามประเภทการจางงาน

(คน)

จํานวนพนักงานตามชวงอายุ

(%)

จํานวนพนักงานตามระดับพนักงาน

(คน)

จํานวนพนักงานตามภูมิประเทศ

(%)

จํานวนพนักงานตามสัญชาติ

(คน)

466,124
คน

51.39%
สััดสวนพนัักงานหญิิง

41%

ชวงอายุ

<30 ป

60%

สัดสวน

พนักงานหญิง

40%

สัดสวน

พนักงานชาย

38%

สัดสวน

พนักงานหญิง

62%

สัดสวน

พนักงานชาย

446,729 คน

พนักงานประจํา

19,395 คน

พนักงานชั่วคราว

456,006 คน

พนักงานเต็มเวลา

10,118 คน

พนักงานพารทไทม

48.61%

สััดสวนพนัักงานชาย

51%

283,919

ประเทศไทย

ประเทศจีน

37%

สัดสวน

พนักงานหญิง

63%

สัดสวน

พนักงานชาย

อ�น ๆ 

ชวงอายุ

30-50 ป

8%

ชวงอายุ

>50 ป

หญิง

112,447  |  171,472 

12,994

7,321  |  5,673 

4,148

2,673  |  1,475 

32,406

19,348  |  13,058

89,689

56,041  |  33,648

42,968

28,769  |  14,199

ชาย 

525 คน

ผูบริหารระดับสูง

1,598 คน

ผูบริหารระดับกลาง314,026 คน

คนงาน

130,326 คน

พนักงาน/เจาหนาที่

19,649 คน

ผูบริหาร

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก

เครือเจริญโภคภัณฑ ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2568
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อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในสถานที่่�ทำำ�งาน

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ยึดึมั่่�นในการสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยัและส่่งเสริมิสุขุภาวะที่่�ดีีของพนักังานและผู้้�รับัเหมาทุุกคน โดยถือืเป็็น 

รากฐานสำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ท่่ามกลางความท้้าทายที่�ซัับซ้้อนจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศที่�ส่่งผลต่่อสุขุภาพ 

และความเสี่่�ยงใหม่จากการนำำ�เทคโนโลยีีและระบบควบคุมุอุตุสาหกรรมมาใช้้ เครืือฯ จึงึได้้ยกระดับันโยบายและแนวปฏิบัิัติเิชิงิรุุกท่ี่�ครอบคลุมุ 

ทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยบููรณาการกฎพิิทักัษ์์ชีีวิติเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมองค์์กรเพ่ื่อสร้้างความตระหนักรู้้�และป้้องกันัอุบัุัติเิหตุอย่่างเข้้มงวด

เครืือเจริญิโภคภัณัฑ์์มุ่่�งเน้้นการประเมินิและบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายอุบุัติัิเหตุเุป็็นศููนย์์ (Zero Accident) พร้้อมทั้้�ง 

ส่ง่เสริมิสุุขภาวะท่ี่�ดีีอย่่างรอบด้้าน เพื่อ่ให้้มั่่�นใจว่า่บุคุลากรทุกุคนสามารถทำำ�งานได้้อย่า่งเต็็มศักัยภาพในสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภัยัและมั่่�นคง

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยึึดมั่่�นในการจััดสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน 

ที่่�ปลอดภััยและส่่งเสริิมสุุขภาวะของพนัักงานทุุกคน ภายใต้้กรอบ

สิทิธิมนุษุยชนแห่่งสหประชาชาติิ มาตรฐานองค์์กรแรงงานระหว่า่ง

ประเทศ (International Labor Organization: ILO) และกฎหมาย 

ด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยัในทุกุประเทศที่่�มีีการดำำ�เนินิธุรุกิจิ  

โดยเครืือฯ ได้้กำำ�หนดเป้้าหมาย “Zero Accident” ต่่อการบาดเจ็็บ

ร้้ายแรงและการเสีียชีีวิิต พร้้อมส่่งเสริิมสุุขภาวะด้้านร่่างกายและ

จิิตใจอย่่างรอบด้้าน

นอกจากนี้้� เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยัังจััดให้้มีีงานสััมมนาทางวิิชาการ 

CP Safety Forum เป็็นเวทีีกลางสำำ�หรับการถ่ายทอดองค์์ความรู้้� 

ด้้านความปลอดภัยั การแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์บ์ริหิารความเสี่่�ยง  

และการนำำ�เสนอแนวปฏิบิัตัิทิี่่�เป็็นเลิศิ ระหว่างหน่วยธุรุกิจภายในเครือืฯ  

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์กำำ�หนดให้้มีีคณะกรรมการอาชีีวอนามััยและความ

ปลอดภััยระดัับหน่วยธุุรกิิจ โดยมีีหน้้าที่่�กำำ�หนดนโยบาย เป้้าหมาย  

กลยุทุธ์ ์และตัวัชี้้�วััดด้้านความปลอดภัยัให้้สอดคล้้องกับัทิศิทางของ 

เครืือฯ รวมถึึงกำำ�กัับติิดตามผลการดำำ�เนิินงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ  

ผ่่านการประชุุมทบทวนผลการดำำ�เนิินงาน การวิิเคราะห์์แนวโน้้ม

อุุบััติิเหตุุ และการกำำ�หนดแผนปรับปรุงเชิิงป้้องกััน 

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ด์ำำ�เนินิการบริหิารความเสี่่�ยงด้้านอาชีีวอนามัยั

และความปลอดภััยอย่่างเป็็นระบบ ครอบคลุุมการระบุุอัันตราย  

การประเมิินความเส่ี่�ยง และการกำำ�หนดมาตรการควบคุมุตามลำำ�ดับัชั้้�น 

การควบคุมุความเส่ี่�ยง (Hierarchy of Controls) รวมถึงึการบููรณาการ 

ประเด็็นสิิทธิมนุุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสุุขภาพและความปลอดภััย

ของพนัักงานและผู้้�รัับเหมาในห่่วงโซ่่อุุปทาน มีีการตรวจติดตาม 

ทั้้�งภายในและภายนอก การทบทวนความเสี่่�ยงประจำำ�ปี และ

การดำำ�เนิินการตรวจสอบสถานะ (Due Diligence) เพ่ื่อให้้มั่่�นใจว่่า

มาตรการมีีประสิิทธิผลและสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล

ภายใต้้กรอบดัังกล่่าว เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญกัับ 

ความเสี่่�ยงใหม่ที่่�อาจเกิิดจากบริบิทที่่�เปลี่่�ยนแปลง เช่่น ความเสี่่�ยง

จากแผ่น่ดินิไหว เป็น็ต้้น ซึ่่�งกระทบต่อ่ความปลอดภัยัและความมั่่�นคง 

ของสถานประกอบการ จึงึได้้ดำำ�เนินิโครงการประเมินิความแข็ง็แรง 

ของอาคารโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ พร้้อมจััดทำำ�และทยอยดำำ�เนิินการแผน 

เสริมิความมั่่�นคงตามระดัับความเสี่่�ยง

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีกระบวนการรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููล

อุุบััติิเหตุุ การบาดเจ็็บ เหตุุการณ์์เกืือบเกิิดอุบััติิเหตุ (Near Miss) 

และโรคจากการทำำ�งานอย่่างเป็็นระบบ พร้้อมดำำ�เนิินการสอบสวน

หาสาเหตุที่่�แท้้จริิง (Root Cause Analysis) กำำ�หนดมาตรการป้องกััน

การเกิิดซ้ำำ�� และสื่อ่สารถอดบทเรีียนจากอุุบัตัิเิหตุ ผลการดำำ�เนิินงาน

ถููกนำำ�มาทบทวนในระดับัผู้้�บริิหาร เพื่อ่ปรับัปรุงุมาตรการและพัฒันา

ระบบอย่่างต่่อเนื่่อง

ความมุ่่�งมั่่�นการบริิหารจััดการความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย

การระบุุ ประเมิิน และจััดการความเสี่่�ยง 

ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

การติิดตามผลและการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่อง

เราจะยกระดัับวััฒนธรรมความปลอดภััยที่่�แข็็งแกร่่งในเครืือฯ โดยมีีภาวะผู้้�นำำ�ด้้าน 

ความปลอดภััยที่่�เข้้มแข็็ง ความรัับผิิดชอบ และความมุ่่�งมั่่�นสู่่�ความเป็็นเลิิศด้านความปลอดภััย

เป็็นรากฐานของการทำำ�งาน ทุุกคนต้้องมีีส่่วนร่่วมในการทำำ�งานอย่่างปลอดภััยและปกป้้อง 

ซึ่่�งกัันและกััน เพราะความปลอดภััยไม่่ใช่่เพีียงกฎระเบีียบ แต่่คืือ ค่่านิิยมหลักขององค์์กร 

ที่่�เราต้้องยึึดมั่่�น

คุุณวรวิิทย์์ วรุุตบางกููร

หััวหน้้าคณะผู้้�บริิหาร ด้้านกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์ ์

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอััคคีีภััยจากรถไฟฟ้า

อััคคีีภััยรุุนแรงจากสถานีีชาร์์จรถไฟฟ้้า 

ในพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงานของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

0 กรณีี

จากแนวโน้้มการใช้้ร ถยนต์์ ไฟฟ้าท่ี่� เพิ่่� มขึ้้� นอย่่ างต่่อ เนื่่อง 

เครืือเจริญิโภคภัณัฑ์์ได้้ประเมิินความเส่ี่�ยงท่ี่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเป็็นระบบ  

และพบว่าความเส่ี่�ยงหลักคืืออััคคีีภััยจากแบตเตอร่ี่�ลิิเทีียมไอออน 

เครือืฯ จึงึกำำ�หนดแนวปฏิบิัติัิด้้านความปลอดภัยัครบวงจร ครอบคลุมุ 

การประเมิินความเสี่่�ยงเฉพาะด้้าน การออกแบบสถานีีชาร์์จ 

ตามมาตรฐานกฎหมาย โดยกำำ�หนดให้้จุดชาร์์จหลักัตั้้�งอยู่่�นอกอาคาร

หรือในพื้้�นท่ี่�เปิดิโล่่ง พร้้อมระบบตัดไฟอัตโนมััติ ิระบบระบายอากาศ 

และอุุปกรณ์์ป้้องกัันอััคคีีภััยที่่�เหมาะสม

ขณะเดีียวกันั เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ไ์ด้้เสริมิมาตรการป้อ้งกันัเพิ่่�มเติิม 

ได้้แก่่ การติดิตั้้�งเคร่ื่องดับัเพลิงิเฉพาะสำำ�หรับัแบตเตอรี่่�ลิเิทีียมไอออน  

การจัดัทำำ�แผนตอบโต้้เหตุฉุุกุเฉินิ การอบรมพนักังานและผู้้�รับัเหมา 

และการฝึกซ้้อมแผนฉุกุเฉินิร่่วมกับัทีีมความปลอดภัยัอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

เพื่่อให้้ทุกหน่่วยธุุรกิิจพร้้อมรัับมืือได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

 Manufacturing Capital

 Human Capital

การสร้้างคุุณค่่า

 Natural Capital

โครงสร้้างการบริิหารจััดการความปลอดภััยและอาชีวอนามัย

เพื่่อพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ด้้านความปลอดภััย (Safety Leadership) 

สร้้างเครืือข่่ายผู้้�เชี่่�ยวชาญ และยกระดัับวััฒนธรรมความปลอดภััย 

อย่่างยั่่�งยืืน

ในระดัับปฏิิบััติิการ ผู้้�จััดการและหััวหน้้างานมีีหน้้าท่ี่�ระบุุ ประเมิิน 

และควบคุมความเสี่่�ยงในพื้้�นท่ี่�รัับผิิดชอบ รวมถึึงกำำ�กัับดููแลให้้

สอดคล้้องกับักฎหมาย มาตรฐาน และกฎพิทัิักษ์ช์ีีวิต ขณะที่่�พนักังาน

ทุุกคนมีีหน้้าท่ี่�ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้านความปลอดภััย ใช้้อุุปกรณ์์

ป้้องกัันส่่วนบุุคคลอย่่างถููกต้้อง รายงานสภาพไม่่ปลอดภััยหรือ

เหตุุการณ์์เกืือบเกิิดอุุบััติิเหตุุ (Near Miss) และร่่วมเสนอแนวทาง

ปรับปรุุง เพื่่อร่่วมกัันสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััยที่�เข้้มแข็็ง 

ทั่่�วทั้้�งองค์์กร

ในขณะเดีียวกันั ผู้้�บริหิารระดับัสููงมีีบทบาทสำำ�คัญัในการแสดงภาวะ 

ผู้้�นำำ�ด้้านความปลอดภััย โดยกำำ�หนดให้้ความปลอดภััยเป็็นวาระ

สำำ�คัญขององค์์กร บููรณาการความเส่ี่�ยงด้้านอาชีีวอนามััยและ 

ความปลอดภัยัเข้้าสู่่�แผนธุุรกิจิ การลงทุุน และการตัดสินใจเชิิงกลยุุทธ์  

พร้้อมทั้้�งสนับสนุุนทรััพยากรที่�เพีียงพอเพ่ื่อให้้มาตรการต่่าง ๆ  

ดำำ�เนิินการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก

เครือเจริญโภคภัณฑ ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2568
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เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยกระดัับมาตรการด้้านอาชีีวอนามััยและ 

ความปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่อง โดยกำำ�หนดกรอบการควบคุุม 

ความเสี่่�ยงที่่�ชััดเจน ครอบคลุุมทั้้�งการป้้องกัันอุุบััติิเหตุุร้้ายแรงและ

การลดความเส่ี่�ยงต่่อโรคจากการทำำ�งานในระยะยาว กลไกสำำ�คััญ 

ประกอบด้้วย กฎพิิทัักษ์์ชีีวิต (Life Saving Rules) สำำ�หรับงาน 

ความเส่ี่�ยงสููง อาทิิ งานที่่�สููง งานในที่่�อัับอากาศ งานไฟฟ้า และ

งานขัับขี่่�ยานพาหนะ ควบคู่่�กัับระบบใบอนุุญาตทำำ�งาน (Permit  

to Work) เพื่อ่ให้้มีีการประเมินิอันัตรายและกำำ�หนดมาตรการควบคุมุ

ก่่อนเริ่่�มปฏิิบััติิงานทุุกครั้้�ง

ในด้้านการส่่งเสริิมสุุขภาพ เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ดำำ�เนิินการตรวจ

สุขุภาพประจำำ�ปีและเฝ้า้ระวังัโรคจากการทำำ�งานตามปัจัจัยัเสี่่�ยงของ

แต่่ละตำำ�แหน่่งงาน รวมถึึงกำำ�หนดมาตรการรัับมือความเครีียดจาก

มาตรการป้้องกัันอุบััติิเหตุและโรคจากการทำำ�งาน

ความร้้อน ได้้แก่่ การจััดเวลาพัักท่ี่�เหมาะสม จุุดพัักคลายร้้อน และ

การให้้ความรู้้�เรื่่องอาการเตืือน ขณะเดีียวกััน ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับ

สุขุภาพจิิตและสมดุลุชีีวิติการทำำ�งาน ผ่า่นโครงการส่ง่เสริมิสุขุภาวะ 

การให้้คำำ�ปรึกษา และกิิจกรรมสร้้างความผููกพัันในองค์์กร

ทั้้�งนี้้� เพ่ื่อให้้มาตรฐานความปลอดภัยัครอบคลุุมตลอดห่่วงโซ่คุุ่ณค่า่  

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ขยายมาตรการดัังกล่่าวสู่่�ผู้้�รัับเหมาผ่่าน

โครงการ CP Safety Passport โดยกำำ�หนดให้้ผู้�รับัเหมาทุุกคนผ่า่นการ

อบรมและทดสอบความรู้้�ด้้านกฎพิทิักัษ์ช์ีีวิติ ระบบใบอนุญุาตทำำ�งาน  

และมาตรการควบคุมความเส่ี่�ยง ก่่อนเข้้าพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน เพื่่อให้้ 

ทุุกคนที่่�ดำำ�เนิินงานภายใต้้เครืือฯ มีีความพร้้อมและตระหนัักถึึง 

ความปลอดภัยัในระดัับเดีียวกััน

โครงการ CP Safety Passport

จำำ�นวนผู้้�รัับเหมาได้้ผ่่านการอบรมและ

ได้้รัับ CP Safety Passport

45,083 คน

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ร์ิเิริ่่�มโครงการ CP Safety Passport เพื่อ่ยกระดับั 

มาตรฐานด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยัและความตระหนักัรู้้� 

ของผู้้�รัับเหมา โดยกำำ�หนดให้้ผู้�รัับเหมาทุุกคนต้้องผ่่านการอบรม 

และทดสอบก่่อนเข้้าปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่� หลัักสููตรของโครงการ 

แบ่ง่เป็น็ 2 ประเภทตามลักัษณะความเส่ี่�ยงของงาน ได้้แก่่ หลักสููตร

พื้้�นฐานด้้านความปลอดภััยเพื่่อเสริิมสร้้างจิิตสำำ�นึึกและความ

เข้้าใจในข้้อกำำ�หนดที่�เกี่่�ยวข้้อง และหลัักสููตรเฉพาะสำำ�หรับงาน 

ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง เช่่น งานบนที่่�สููง งานไฟฟ้้า งานโทรคมนาคม 

และงานในที่่�อัับอากาศ เป็็นต้้น ผู้้� ท่ี่�ผ่่านเกณฑ์์จะได้้รับบัตร

รัับรอง CP Safety Passport เพื่่อยืืนยัันการปฏิิบััติิตามมาตรฐาน 

ความปลอดภััยเดีียวกัันทั่่�วทั้้�งเครืือฯ และสนัับสนุุนเป้้าหมาย 

อุุบััติิเหตุุเป็็นศููนย์์

 Human Capital

 Relationship Capital

การสร้้างคุุณค่่า

ข้้อมููลด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย

2568256725662565

2568256725662565

2568256725662565

2568256725662565

2568256725662565

2568256725662565

การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานทั้งหมด การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน

(พนักงาน)

การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานแบงตามภูมิประเทศ

(ราย/1,000,000 ชั่วโมงการทํางาน)

การบาดเจ็บทุกประเภท

(พนักงาน)

1.56

ราย/1,000,000 

ชั่วโมงการทํางาน

1.56%
พนักงาน

1.57%

ผูรับเหมา

1,327 1,454

2,120

1.39
1.63

2.49

1,467

1.56

พนักงาน

ผูรับเหมา จํานวนผูบาดเจ็บฯ คน

อัตราการบาดเจ็บฯ

ราย/1,000,000 

ชั่วโมงการทํางาน

การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน

(ผูรับเหมา)

246
416

829

0.71
1.11

1.97

912

1.57

จํานวนผูบาดเจ็บฯ คน

อัตราการบาดเจ็บฯ

ราย/1,000,000 

ชั่วโมงการทํางาน

2,488 2,385

2,929

2.68

ประเทศไทย

รวม พนักงาน ผูรับเหมา

1.62 1.57 1.67

1.18 1.47 0.38

1.44 1.63 0.29

0.00 0.00 0.00

อาเซียน

ประเทศจีน

อ�น ๆ 

2.67

3.44

2,215

2.35
จํานวนผูบาดเจ็บฯ คน

อัตราการบาดเจ็บฯ

ราย/1,000,000 

ชั่วโมงการทํางาน

การบาดเจ็บทุกประเภท

(ผูรับเหมา)

372

514
929

1.08
1.37

2.21

1,030

1.77

จํานวนผูบาดเจ็บฯ คน

อัตราการบาดเจ็บฯ

ราย/1,000,000 

ชั่วโมงการทํางาน

การเสียชีวิตจากการทํางาน

(พนักงาน)

จํานวนผูเสียชีวิตจากการทํางานแบงตามประเภท

(คน)

11

6

12

0.011

0.007

0.014

7

0.007จํานวนผูเสียชีวิต คน

อัตราการเสียชีวิต

ราย/1,000,000 

ชั่วโมงการทํางาน

การเสียชีวิตจากการทํางาน

(ผูรับเหมา)

18

11
10

0.05

0.03

0.02

19

0.03

จํานวนผูเสียชีวิต คน

อัตราการเสียชีวิต

ราย/1,000,000 

ชั่วโมงการทํางาน

ตกจากที่สูง

รวม พนักงาน ผูรับเหมา

5 2 3

8 1 7

1 0 1

8 3 5

ไฟฟาช็อต

ที่อับหรือแคบ

รถชน

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก

เครือเจริญโภคภัณฑ ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2568
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การเสริิมสร้้างความปลอดภััย และประสิิทธิิภาพของยานยนต์์

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนักว่่าความปลอดภััยในการขนส่่งคืือ 

หััวใจสำำ�คััญของห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�มีีประสิิทธิิภาพและรัับผิิดชอบ

ต่่อสัังคม เครืือฯ จึึงมุ่่�งเน้้นการยกระดัับมาตรฐานความปลอดภััย

ของกองยานพาหนะให้้สููงกว่่าข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย โดยมีี 

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงเชิิงรุุกที่่�ครอบคลุุมทั้้�งตััวยานพาหนะ 

พนักังานขับัรถ และปััจจัยัภายนอกที่่�ควบคุมได้้ยาก เช่น่ สภาพอากาศ 

ที่่�แปรปรวน และสถานการณ์บนท้้องถนน เป็็นต้้น กลยุุทธ์สำำ�คััญ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ดำำ�เนิินกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้าน

การขนส่่งอย่่างเป็็นระบบ เริ่่�มตั้้�งแต่่การระบุุอัันตรายที่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการใช้้ยานพาหนะ เช่่น อุุบััติิเหตุุบนท้้องถนน พฤติิกรรม 

การขับขี่�ที่่�ไม่่ปลอดภััย สภาพอากาศที่�ไม่่เอื้้�ออำำ�นวย เส้้นทางที่่�มีี 

ความเสี่่�ยงสููง และความเหนื่่อยล้้าของพนัักงานขัับรถ เป็็นต้้น 

จากนั้้�นจึึงประเมิินระดัับความเส่ี่�ยงโดยพิิจารณาความถี่่�และความ

รุนุแรงของผลกระทบ พร้้อมกำำ�หนดมาตรการควบคุมุตามลำำ�ดับัชั้้�น 

การเติิบโตของการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์และการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

แบบ Omni Channel ทำำ�ให้้ความต้้องการจััดส่่งสิินค้้าอย่่างรวดเร็็ว 

เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญั ส่ง่ผลให้้จำำ�นวนไรเดอร์ ์และภารกิจิการจัดัส่ง่ 

ขยายตััวตามไปด้้วย ขณะเดีียวกััน ไรเดอร์์ยัังต้้องเผชิิญความเส่ี่�ยง 

ด้้านอุบุัตัิเิหตุจากข้้อจำำ�กัดัด้้านเวลา สภาพการจราจร และสภาพอากาศ 

ที่่�แปรปรวน เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงบููรณาการความปลอดภััยของ

ไรเดอร์์เข้้าสู่่�ระบบบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร โดยดำำ�เนิินการ

ประเมิินความเส่ี่�ยงของเส้้นทางขนส่่ง หลีีกเลี่่�ยงจุุดเส่ี่�ยงอุุบััติิเหตุ 

และจััดอบรมการขับขี่�เชิิงป้้องกัันอุุบััติิเหตุ (Defensive Driving)  

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ได้้นำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการดำำ�เนินิงาน เพ่ื่อเสริมิ 

ประสิิทธิิภาพการควบคุุมความเสี่่�ยงด้้านยานยนต์์ โดยหนึ่่�งใน

เทคโนโลยีีที่�เครืือฯ ได้้นำำ�มาใช้้คือื ระบบ GPS เพ่ื่อติิดตามพฤติกิรรม 

การขัับขี่่�แบบเรีียลไทม์์ กล้้องบัันทึึกภาพในและนอกตััวรถ  

เพื่่อวิิเคราะห์์เหตุการณ์์เกืือบเกิิดอุุบััติิเหตุุ (Near Miss) และระบบ

แจ้้งเตืือนความเร็็วหรืือการเบรกกะทัันหััน โดยข้้อมููลที่่�ได้้จะถููกนำำ�

มาวิิเคราะห์์ เพ่ื่อปรัับปรุุงพฤติิกรรมการขับขี่่�และกำำ�หนดมาตรการ

ป้้องกัันเพิ่่�มเติิมต่่อไป

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้จััดทำำ�ตััวชี้้�วััดความปลอดภััยด้้านยานยนต์์  

เช่่น อััตราการเกิิดอุบััติิเหตุุ ความถี่่�ของเหตุการณ์เกืือบเกิิด

อุุบััติิเหตุุ และพฤติิกรรมเสี่่�ยง เป็็นต้้น โดยมีีการรายงานผล 

ต่่อผู้้�บริิหารอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่อนำำ�ไปสู่่�การทบทวนมาตรการและ 

ปรัับปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่อง รวมถึึงการตรวจติิดตามภายในและ 

การประเมิินผู้้�รับัเหมาด้้านการขนส่่งตามเกณฑ์์เดีียวกััน

การจััดการความเสี่่�ยงด้า้นยานยนต์์

ความปลอดภััยสำำ�หรัับไรเดอร์์

มาตรการป้้องกัันอุบััติิเหตุและการใช้้เทคโนโลยีี

การติิดตามและประเมิินประสิิทธิิผล

ลดอุุบััติิเหตุุด้้วย TERMINUS Fleet Management System

อััตราของอุุบััติิเหตุุที่่�ลดลงในปีี 2568 

เมื่่อเทีียบกัับก่อนการติิดตั้้�ง

ร้้อยละ 80 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้นำำ�ระบบ TERMINUS Fleet Management  

System มาใช้้กัับรถไซโลขนส่่งอาหารสััตว์จำำ�นวน 88 คััน  

เพื่่อยกระดัับความปลอดภััยในการขนส่่งและลดความเสี่่�ยงจาก

พฤติิกรรมการขัับขี่่� โดยระบบทำำ�งานร่่วมกัับเทคโนโลยีี ADAS และ 

DMS ในการตรวจจัับและแจ้้งเตืือนพฤติิกรรมเสี่่�ยง เช่่น การใช้้ 

ความเร็ว็สููง อาการง่วงขณะขับัรถ การใช้้โทรศัพัท์์ และการออกนอกเลน  

เป็็นต้้น พร้้อมเช่ื่อมโยงข้้อมููลเข้้าสู่่�ระบบคลาวด์์ เพื่่อวิิเคราะห์์ 

และติิดตามผลแบบเรีียลไทม์ ก่่อนการติดตั้้�งระบบ รถไซโล

มีีอุุบััติิเหตุุเฉลี่่�ย 20-25 ครั้้�งต่่อปีี อย่่างไรก็็ตาม ภายหลัง 

การเริ่่�มใช้้งานตั้้�งแต่่ปีี 2566 จำำ�นวนอุุบััติิเหตุุลดลงอย่่างต่่อเนื่่อง 

โดยในปีี 2568 เกิิดอุบััติิเหตุุเพีียง 4 ครั้้�ง และส่่วนใหญ่่มีีสาเหตุุจาก

ความประมาทของคู่่�กรณีี

 Human Capital

การสร้้างคุุณค่่า

 Relationship Capital

เพ่ื่อเสริิมสร้้างทัักษะการขัับขี่่�อย่่างปลอดภััย ควบคู่่�กัันนี้้� เครืือฯ  

ยังัดำำ�เนินิกิจิกรรมรณรงค์์ “6 ขับั เดินิทางไป-กลับัปลอดภัยั” เพ่ื่อส่่งเสริมิ 

ความตระหนักและวิินััยในการขัับขี่่� อาทิิ ไม่่ใช้้โทรศััพท์์ขณะขัับขี่�  

ไม่่ขัับรถเร็็วเกิินกำำ�หนด ไม่่ฝ่่าไฟแดง ไม่่ขัับขี่่�ขณะง่่วงหรือมึึนเมา 

และสวมใส่่อุุปกรณ์์ป้้องกัันอย่่างครบถ้้วน พร้้อมกำำ�หนดมาตรการ

ตรวจสอบความพร้้อมของยานพาหนะก่่อนปฏิิบััติิงาน (Vehicle 

Safety Check) ทั้้�งในด้้านระบบเบรก ยาง ไฟส่่องสว่าง และอุุปกรณ์

นิิรภััย เพ่ื่อลดความเส่ี่�ยงจากความบกพร่่องของรถ

จำำ�นวนบุคลากรที่่�ผ่่านการอบรมและได้้ใบขัับขี่่�จากเครืือฯ

	 จำำ�นวนคู่่�ค้้าธุุรกิิจที่่�ผ่่านการอบรมการขัับขี่่�ปลอดภััยจากเครืือฯ (คน)

	พนัักงานขัับรถยนต์์ท่ี่�ผ่่านการอบรมและได้้รัับใบขัับขี่่�จากเครืือฯ (คน)

2562 2563 2564 2565 2566 2567 25682561

2,006

11,572

2,570

15,420

2,921

19,376

3,391

21,704

6,066

26,504

7,489

30,876

10,812

34,288

10,980

39,061

พนัักงานของเครืือฯ และพนักงานขัับรถขนส่่ง 

ของคู่่�ค้้าธุุรกิิจเสีียชีีวิิตรวม

8 ราย

ข้้อมููลด้้านความปลอดภััยยานยนต์์

คืือการบููรณาการเทคโนโลยีีอัจฉริิยะเพ่ื่อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน

การติดตามและควบคุมความปลอดภััยในการขับขี่�แบบเรีียลไทม์  

ควบคู่่�ไปกัับการดููแลสุุขภาวะของพนัักงานขัับรถ เพ่ื่อป้้องกััน 

ความเหนื่อยล้้า ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุหลักของอุุบััติิเหตุ นอกจากนี้้� เครืือฯ 

ยัังมุ่่�งมั่่�นสร้้างวิินััยจราจรและวััฒนธรรมความปลอดภััยให้้แก่่

บุุคลากรด้้านการขนส่่งทุุกคน เพ่ื่อสร้้างความเช่ื่อมั่่�นแก่่คู่่�ค้้าและ 

ผู้้�ร่่วมใช้้รถใช้้ถนน

การควบคุุมความเสี่่�ยง (Hierarchy of Controls) มาตรการสำำ�คััญ 

ท่ี่�เครืือฯ ได้้มีีการระบุุ ได้้แก่่ การกำำ�หนดชั่่�วโมงการขัับขี่่�สููงสุุดต่่อวััน 

การจัดตารางงานท่ี่�เหมาะสมเพื่่อลดความเหนื่อยล้้า การประเมิิน

เส้้นทางล่่วงหน้้าในช่่วงสภาพอากาศรุุนแรง และการกำำ�หนด 

ข้้อปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััย (Fleet Safety Rules) ท่ี่�บัังคัับใช้้กัับ 

ทั้้�งพนัักงานและผู้้�รัับเหมา

นอกจากนี้้� เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยัังมีีการตรวจสอบสภาพรถตาม

ระยะ (Preventive Maintenance) การประเมิินความพร้้อมของ 

ผู้้�ขับัขี่่�ก่อ่นเริ่่�มงาน และการกำำ�หนดมาตรการตอบสนองเหตุฉุุกุเฉินิ

กรณีีเกิิดอุบััติิเหตุ เพื่่อจำำ�กััดผลกระทบและดููแลผู้้�ได้้รับผลกระทบ

อย่่างเหมาะสม

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก

เครือเจริญโภคภัณฑ ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2568
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การศึึกษา 

และการลด

ความเหลื่่อมล้ำำ��

Education  

and Inequality 

Reduction

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�นสร้างโอกาสทางการศึึกษา 

ที่่�เท่่าเทีียมและพััฒนาทัักษะแห่่งอนาคต เพ่ื่อสร้้างโอกาส 

ที่่�เท่่าเทีียม ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตและลดความเหลื่่อมล้ำำ�� 

ทางสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เชื่่อมั่่�นว่่าหััวใจสำำ�คััญของการสร้้างอนาคต 

ที่่�ยั่่�งยืืน คืือการปลดล็็อกศัักยภาพของมนุุษย์์อย่่างไร้้ขีีดจำำ�กััด  

จึึงมุ่่�งพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานทางการศึึกษาไปสู่่� “ระบบนิเวศแห่่ง 

การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต” (Lifelong Learning Ecosystem) เพื่่อให้้

ความรู้้�ไม่่ถููกจำำ�กัดอยู่่�เพีียงในห้้องเรีียน แต่่เป็็นทัักษะสำำ�คััญที่่�ติิดตััว 

ทุุกคนไปตลอดชีีวิต ในโลกที่่�ขัับเคลื่่อนด้้วยเทคโนโลยีี เครืือฯ  

ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการพััฒนาทักัษะดิจิิทิัลัและความรู้้�ด้า้นปัญัญาประดิษิฐ์์ 

(AI Literacy) แก่่เยาวชน เพื่่อเปลี่่�ยนความท้้าทายจากนวััตกรรม 

ให้้เป็็นโอกาสในการสร้้างสรรค์์และเสริิมขีีดความสามารถในการแข่่งขััน 

นอกจากนี้้� เครืือฯ ยัังมุ่่�งลดความเหลื่่อมล้ำำ��ด้้วยการส่่งเสริิมการเข้้าถึึง 

การศึึกษาที่่�มีีคุณภาพอย่่างเท่่าเทีียม พร้้อมเชื่่อมโยงการเรีียนรู้้� 

สู่่�การสร้้างงาน และอาชีีพที่่�สอดคล้้องกัับศัักยภาพของแต่่ละบุุคคล  

เพื่่อสร้้างความมั่่�นคงในชีีวิต และสนัับสนุุนให้้ทุุกคนเติิบโตไปพร้้อมกัับ

สัังคมดิิจิิทััลอย่่างยั่่�งยืืน

การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

1.1

17.6

4.1

4.4

4.7

5.5 8.6

10.1

ผลการดำำ�เนิินงาน

ที่่�สำำ�คััญ ปีี 2568

เป้้าหมายและความคืืบหน้้า

จำำ�นวนเด็็ก เยาวชน และผู้้�ใหญ่่

ได้้รัับโอกาสเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีี

คุุณภาพ และการพััฒนาทัักษะ 

ที่่�จำำ�เป็็น (สะสม)

จำำ�นวนผู้้�ได้้รัับทุุนการศึึกษา 

(สะสม)

โดยแบ่่งเป็็น

ออนไลน์์	

ออฟไลน์์

35.8 ล้้านคน

260,077 คน

เป้้าหมาย ความคืืบหน้้า

50 ล้้านคน

ได้้รัับการสนัับสนุุนโอกาสในการ

เข้้าถึึงการศึึกษาท่ี่�มีีคุุณภาพ  

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต 

หรืือการเสริิมทัักษะ

4.a

4.b

4.c

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568 71.59%

67.72%

33.7 ล้้านคน

	 2.1 ล้้านคน

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้ท้ี่่�

Delivering on Our SDG Commitments 2025

Sustainability Performance Supplement 2025

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก
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การยกระดัับคุุณภาพการจััดการศึึกษา

ร่่วมสร้้างพื้้�นฐานของการพััฒนาประเทศ

การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี และความต้้องการทัักษะแห่่งอนาคต 

ทำำ�ให้้ระบบการศึึกษาต้้องปรับตัวเพื่่อเตรีียมความพร้้อมให้้กัับ

เยาวชนและแรงงาน ด้้วยเหตุนี้้� เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงมุ่่�งมั่่�น 

ในการส่่งเสริิมการศึึกษา ผ่่านความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรระดัับ

ประเทศและภาครััฐ ในการดำำ�เนิินโครงการมููลนิิธิิสานอนาคต 

การศึึกษา (CONNEXT ED) เพ่ื่อสนับสนุนการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต 

พััฒนาทัักษะที่่�สอดคล้้องกัับการเปลี่�ยนแปลงของโลก

ซึ่่�งการลงทุุนในด้้านการศึึกษาไม่่เพีียงแต่่ช่่วยสร้้างโอกาสให้้กัับ

เยาวชนและแรงงานไทย แต่่ยัังเป็็นรากฐานสำำ�คััญในการพััฒนา

ทรััพยากรมนุุษย์์ สร้้างสัังคมที่่�มีีความสามารถในการแข่่งขััน  

และเสริมิสร้้างพื้้�นฐานทางดิิจิิทัลั นักัเรีียนทุุกคนต้้องมีีคอมพิวิเตอร์์ 

ส่่งเสริิมการสร้้างสตาร์์ทอัพ และศููนย์์กลางนวััตกรรม เพ่ื่อให้้เกิิด

การเรีียนรู้้�อย่่างยั่่�งยืืน

ก้้าวสู่่�ปีีที่่� 9…ยกระดัับการศึึกษาโรงเรีียนคอนเน็็กซ์์อีีดีี 7,019 แห่่งทั่่�วประเทศ

จำำ�นวนโรงเรีียน CONNEXT ED 

ที่่�ได้้รัับการยกระดัับสู่่�มาตรฐานสากล

7,019 แห่่ง

เครืือเจริญิโภคภัณัฑ์ร์่ว่มผนึกึกำำ�ลังัขับัเคลื่อ่นวาระแห่่งชาติ ิต่่อเนื่อ่ง 

เข้้าสู่่�ปีีที่่� 9 ภายใต้้แนวคิิด “Thailand’s Education Future: อนาคต 

การศึกึษาไทย อนาคตประเทศไทย” สอดคล้้องกัับ 5 ยุทุธศาสตร์หลัก  

เร่่งขยายผลการดำำ�เนิินงานระยะที่่� 4 ยกระดัับโรงเรีียนก้้าวสู่่�มาตรฐาน 

สากล ส่่งเสริิมให้้เด็็กไทยเป็็นเด็็กดีี มีีความสามารถ พร้้อมก้้าวสู่่�

โลกอนาคตอย่่างมีีคุุณภาพ ภาคเอกชน โดย คุุณศุุภชััย เจีียรวนนท์์  

รองประธานอาวุุโส เครืือเจริญิโภคภัณัฑ์ ์ในฐานะประธานกรรมการ

มููลนิิธิิสานอนาคตการศึึกษา คอนเน็็กซ์์อีีดีี เน้้นย้ำำ��ถึึงการนำำ�เอา 

 Intellectual Capital

 Human Capital

การสร้้างคุุณค่่า

“กระบวนการเรีียนรู้�

คืือหััวใจของการสร้้างนวััตกรรม

และโรงเรีียนคืือห้้องทดลองสำำ�คััญ ที่่�เปิิดโอกาสให้้เด็็ก 

ตั้้�งคำำ�ถาม ค้้นหาคำำ�ตอบ ลงมืือทำำ� อภิิปรายและพััฒนา 

สู่่�ความเป็็นเลิิศเพื่่อนำำ�ไปสู่่�การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต”

คุุณศุุภชััย เจีียรวนนท์์

รองประธานอาวุุโส เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์  

ในฐานะประธานกรรมการ มููลนิิธิิสานอนาคตการศึึกษา คอนเน็็กซ์์อีีดีี

ศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

https://www.youtube.com/watch?v=pITZ3swHuso

ผ่่านเว็็บไซต์์

www.connexted.org/foundation/

นัักเรีียนที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุน

ด้้านการศึึกษา

จััดตั้้�ง Learning Center

จำำ�นวนบริิจาคโน๊๊ตบุ๊๊�คเพื่่อการศึึกษา

ICT Talent ร้้อยละ 76 ครููใช้้เทคโนโลยีีในการสอนมากขึ้้�น

7,019 แห่่ง

2.47 ล้้านคน

2,000 แห่่ง

119 ล้า้นบาท 9,202  

ชุุดอุุปกรณ์์ ICT เพ่ื่อการศึึกษา

2,145 คน 88,128 คน

6,700 คน

ผลการดำำ�เนิินงานตามกระบวนการปฏิริููปการศึึกษา ปีี 2568

Transparency

Child Centric & Curriculum

Digital Infrastructures

Market Mechanisms Hight-quality Principals & Teacher

จำำ�นวนโรงเรีียนคอนเน็็กซ์์อีีดีี

จััดหาคอมพิิวเตอร์์ให้้กัับโรงเรีียนที่่�ขาดแคลนทั่่�วประเทศ

พนัักงานจิิตอาสา School Partner อบรมครูู และผู้้�บริิหารโรงเรีียน

(ตััวเลขสะสม)

ทรััพยากรที่่�แต่่ละองค์์กรมีี เข้้าไปช่่วยพััฒนาโรงเรีียน โดยเฉพาะ 

การสร้้างเส้้นทางเด็็กให้้มีีคุณธรรม จริิยธรรม นอกเหนือจาก

ความรู้้�ทางวิิชาการ และเทคโนโลยีี ซึ่่�งเห็็นผลเปลี่�ยนแปลงท่ี่�ดีีขึ้้�น 

จากหลายตััวชี้้�วััด 

 Relationship Capital

2568256725662565

โรงเรียน โรงเรียน โรงเรียน โรงเรียน

1,979 2,062 2,161 2,313จํานวนโรงเรียนคอนเน็กซอีดี 

ที่เครือฯ ใหการสนับสนุน

(ตัวเลขสะสม)
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ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� ลดความเหลื่่อมล้ำำ��

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เชื่่อมั่่�นว่่าการศึึกษาเป็็นกลไกสำำ�คััญในการ

ลดความเหลื่อมล้ำำ��และเสริิมสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันของ 

ประเทศในระยะยาว ด้้วยเหตุุนี้้� เครืือฯ จึึงมุ่่�งขัับเคลื่่อนการเรีียนรู้้� 

อย่่างทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียม โดยเฉพาะในกลุ่่�มเด็็กและเยาวชนที่่� 

ขาดโอกาส ชุุมชนเปราะบาง และพื้้�นที่่�ห่่างไกลที่่�ยัังเผชิิญข้้อจำำ�กัด 

ด้้านทรัพยากร ครููผู้�สอน และการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีทางการศึึกษา  

ซึ่่�งล้้วนส่่งผลต่่อคุุณภาพการเรีียนรู้้�และโอกาสในการพััฒนา

ศัักยภาพของคนในสัังคม เพื่่อตอบโจทย์์ความท้้าทายดัังกล่่าว 

เครืือฯ มีีการขับเคล่ื่อนการดำำ�เนิินงานภายใต้้แนวคิิด Sustainable 

Intelligence (SI Model) โดยมุ่่�งพััฒนาคนให้้มีีทั้้�งความรู้้� ทัักษะ และ

จิิตสำำ�นึึก ควบคู่่�กัับการเตรีียมความพร้้อมด้้านทัักษะแห่่งอนาคต 

อาทิิ ทัักษะดิิจิิทััล การคิิดวิิเคราะห์์ การประยุุกต์์ใช้้วิิทยาศาสตร์์

และเทคโนโลยีี รวมถึึงการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต เพื่่อให้้ทุุกคนสามารถ

ปรัับตััว เติิบโต และใช้้ศักยภาพของตนได้้อย่่างเต็็มท่ี่�ในโลกท่ี่�

เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

แนวทางดังักล่า่วถููกถ่า่ยทอดสู่่�การดำำ�เนินิงานที่่�ครอบคลุมุหลายมิติิิ  

ตั้้�งแต่่การร่วมยกระดับัโรงเรีียนผ่่านโครงการ CONNEXT ED การขยาย 

การเข้้าถึึงองค์์ความรู้้�ผ่่านทรููปลููกปััญญา และศููนย์์การเรีียนรู้้�

ชุุมชนด้้วยเทคโนโลยีี 5G การพัฒนาศัักยภาพครูู และบุุคลากร 

ด้้านเทคโนโลยีี ตลอดจนการสนับสนุุนการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับเยาวชน

นอกระบบการศึึกษาและกลุ่่�มเปราะบางในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้  

ขณะเดีียวกันั เครือืฯ ยังัเชื่อ่มการศึกึษาเข้้ากับัการพัฒันาทัักษะอาชีีพ 

และโอกาสมีีงานทำำ�ผ่่านหลักสููตรระดัับประกาศนีียบัตรวิิชาชีีพ 

(ปวช.) รููปแบบทวิภาคีี เรีียนรู้้�ควบคู่่�กับการฝึกปฏิิบััติิของศููนย์์ 

การเรีียนปััญญาภิิวััฒน์์-ซีีพีีแรม ซึ่่�งมอบทุนการศึึกษาเต็็มจำำ�นวน

และเปิิดโอกาสให้้ผู้�เรีียนมีีรายได้้ระหว่่างเรีียน อัันช่่วยให้้สามารถ

ศึึกษาต่่อ พััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็็น และก้้าวสู่่�การมีีงานทำำ�ได้้จริิง 

สะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นของเครือืเจริญิโภคภััณฑ์ใ์นการสร้้างระบบนิเิวศ

การเรีียนรู้้�ที่่�ไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง และเปิิดทางให้้การศึึกษาเป็็นฐาน

ของการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตอย่่างยั่่�งยืืน

สร้้างโอกาสการเรีียนรู้้�ให้้ผู้้�พิิการ ลดความเหลื่อมล้ำำ��ในสัังคม

“เถ้้าแก่่วััยเก๋๋า” ปลุุกพลัังในตััวผู้้�สููงอายุุ

ทุุนการศึึกษาเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ประจำำ�ปีี 2568

ศููนย์์การเรีียนรู้้�บุุคคลออทิิสติิก

4 แห่่ง

สร้้างรายได้้ให้้กัับชุุมชนรวมกว่่า

290,000 ราย

จำำ�นวนทุุนการศึึกษาที่่�มอบในปีี 2568

229 ทุุน

อบรมและจ้้างงานผู้้�พิิการ

55 คน

บมจ. ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น ยกระดัับคุณภาพชีีวิิตของคนพิิการต่่อเนื่่อง 

มา 13 ปีี ภายใต้้แนวคิิด “Creating a Better Life for Vulnerable 

Groups” สร้้างชีีวิตที่�ดีีขึ้้�นสำำ�หรัับกลุ่่�มเปราะบาง ครอบคลุุมความ 

พิิการ 7 ประเภท ได้้แก่่ ทางการมองเห็็น การได้้ยิิน การเคลื่่อนไหว 

ทางจิิตใจ ทางสติิปััญญา ทางการเรีียนรู้้� และกลุ่่�มบุุคคลออทิิสติิก  

โดยนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาพััฒนานวััตกรรมเพ่ื่อการเรีียนรู้้�  

ผ่่านแอปพลิิเคชััน True Autistic Application ท่ี่�ช่่วยเสริิมทัักษะ 

การเรีียนรู้้� การสื่่อสาร กระตุ้้�นพััฒนาการด้้านร่่างกาย สติิปััญญา 

และอารมณ์์สำำ�หรับเด็ก็พิเิศษ อีีกทั้้�งยังัได้้ร่วมกับัมููลนิธิิอิอทิสิติกิไทย  

จััดตั้้�งศููนย์์ฝึึกอาชีีพสำำ�หรัับบุุคคลออทิิสติิก พััฒนาทัักษะอาชีีพ 

ท่ี่�เหมาะสมกัับศัักยภาพของตนเอง สนัับสนุนจััดตั้้�งธุุรกิิจเพื่่อสัังคม 

มีีการจ้้างงาน เปิิดโอกาสให้้คนพิิการได้้ฝึึกทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็น มีีอาชีีพ  

มีีรายได้้ สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้

บมจ. ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า เดิินหน้้าส่่งเสริิมศัักยภาพผู้้�สููงอายุุผ่่าน

โครงการ “60 ยัังแจ๋๋ว” โดยพััฒนาโอกาสทั้้�งด้้านการสร้้างงานและ

การสร้้างรายได้้อย่่างเหมาะสมกัับศักยภาพของแต่่ละคน หนึ่่�งใน

กิิจกรรมสำำ�คััญคืือ “เถ้้าแก่่วััยเก๋๋า” ซึ่่�งมุ่่�งให้้ความรู้้� ฝึึกทัักษะ และ

อบรมอาชีีพ เพื่่อสนัับสนุุนผู้้�สููงวััยที่่�ต้้องการเริ่่�มต้้นธุุรกิิจส่่วนตััว 

ให้้สามารถต่่อยอดประสบการณ์สู่่�รายได้้อย่่างยั่่�งยืืน ควบคู่่�กับ 

“ตลาดสุขุใจวัยัเก๋า๋” ท่ี่�แม็ค็โครและโลตัสัเปิดิพื้้�นท่ี่�ให้้ผู้้�สููงวัยันำำ�สินค้้า

มาจำำ�หน่่ายโดยไม่่เสีียค่าใช้้จ่่าย ช่่วยเปิิดโอกาสให้้แสดงศัักยภาพ

ทางการค้้า และสร้้างความมั่่�นใจในการประกอบอาชีีพต่่อไป

ตลอดระยะเวลากว่่า 47 ปีี  เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้มอบ 

โอกาสทางการศึึกษาแก่่เยาวชนทั่่�วประเทศ ผ่่าน “ทุุนการศึึกษา 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ (ทุุนซีีพีี)” ซึ่่�งเป็็นทุุนแบบไม่่มีีข้้อผููกมััด เพื่่อ 

“สร้้างคนดีี คนเก่่ง เพ่ื่ออนาคตประเทศ” โดยเปิิดโอกาสให้้เด็็กและ 

เยาวชนท่ี่�ขาดแคลนทุุนทรัพย์ ์ทุนุซีีพีีไม่่เพีียงช่่วยลดความเหลื่อมล้ำำ�� 

ทางการศึึกษา แต่่ยัังส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมและพััฒนาศัักยภาพ

 Intellectual Capital

 Human Capital

การสร้้างคุุณค่่า

 Intellectual Capital

 Human Capital

การสร้้างคุุณค่่า

 Intellectual Capital

การสร้้างคุุณค่่า
 Relationship Capital

 Relationship Capital

ของคนรุ่่�นใหม่่ ที่่�เน้้นการเรีียนรู้้�จากการลงมืือทำำ� เสริิมทั้้�งความรู้้�  

ทัักษะชีีวิติ และภาวะผู้้�นำำ� เพ่ื่อให้้เยาวชนพร้้อมก้้าวสู่่�โลกการทำำ�งาน

อย่่างมั่่�นใจ

 Human Capital
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2568256725662565

 มูลคาของทุนการศึกษา (บาท) จำนวนผูไดรับทุนการศึกษา (คน)

141,079

1,295,124,349

193,029

1,615,334,499

1,452,701,516

248,157

1,317,110,109

260,077

ความสนุุกของวิิทยาศาสตร์และการเกษตร

นัักเรีียนมีีส่วนร่่วม

13,000 คน

นักัเรีียนจากหลายโรงเรีียนในเมือืงฉือืซีี ร่ว่มโครงการ

ทััศนศึึกษาเชิิงสำำ�รวจด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial 

Intelligence: AI) เรื่่อง “ความปลอดภััยของอาหาร

และการส่ง่เสริมิการเจริญิเติิบโตอย่่างมีีสุขภาพดีี” ณ 

อุุทยานอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศซีีพีี ฉืือซีี (Cixi Chia Tai 

Eco-Industrial Park) ที่่�เปลี่�ยนความรู้้�ทางวิทิยาศาสตร์

ที่่�ซัับซ้้อน เป็็นการทดลองเชิิงสำำ�รวจที่�สนุุกน่่าสนใจ  

สร้้างนัักวิทิยาศาสตร์จิ๋๋�วท่ี่�เชี่่�ยวชาญทัักษะการเอาตััวรอด 

ในการเข้้าใจฉลากอาหาร และเรีียนรู้้�ท่ี่�จะเลืือกอย่่าง

มีีเหตุผล

 Intellectual Capital

การสร้้างคุุณค่่า

ส่่งมอบโอกาสทางการศึึกษา พััฒนาทัักษะแห่่งอนาคต

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เล็็งเห็็นว่่าการศึึกษาเป็็นมากกว่่าการสร้้าง

โอกาสในการเรีียนรู้้� หากแต่่เป็็นรากฐานของการพัฒนาศัักยภาพ

มนุุษย์์ การยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต และการเสริิมสร้้างความสามารถ

ในการแข่่งขันัของประเทศ เครืือฯ จึงึมุ่่�งส่ง่มอบโอกาสทางการศึึกษา

อย่า่งต่อ่เน่ื่อง ควบคู่่�กับการพัฒันาทัักษะแห่่งอนาคตที่�จำำ�เป็น็ต่อ่โลก

ยุุคใหม่่ ทั้้�งด้้านการคิิดวิิเคราะห์์ การสื่่อสาร ความคิิดสร้้างสรรค์์ 

วิิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีี ดิิจิิทััล ปััญญาประดิิษฐ์์ และการเรีียนรู้้� 

ตลอดชีีวิต เพ่ื่อให้้เยาวชนและคนรุ่่�นใหม่สามารถปรับตัวต่่อ 

ความเปลี่่�ยนแปลง สร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ตนเอง และเติิบโตเป็็น 

พลัังสำำ�คััญของสัังคม 

ภายใต้้แนวคิิดดัังกล่่าว เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คัญ 

กัับการพััฒนาการเรีียนรู้้�ที่่�ไม่่จำำ�กััดอยู่่�เพีียงในระบบการศึึกษา 

แบบดั้้�งเดิิม แต่่เชื่่อมโยงไปสู่่�ประสบการณ์จริิง การฝึึกทัักษะ 

จากการปฏิบิัติัิ การเปิดิมุมุมองสู่่�โลกกว้้าง และการสร้้างความพร้้อม

สำำ�หรัับเส้้นทางชีีวิิตและการทำำ�งานในอนาคต ผ่่านความร่่วมมืือ

กัับภาคการศึึกษา ภาคธุุรกิิจ และเครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง แนวทางนี้้�

สะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นของเครือืฯ ในการสนับัสนุนให้้การศึกึษาเป็็นทั้้�ง

เครื่่องมืือในการยกระดัับศัักยภาพของบุุคคล และเป็็นกลไกสำำ�คัญ 

ในการพััฒนาทุุนมนุุษย์์ ให้้พร้้อมขัับเคลื่่อนสัังคมไทยให้้เข้้มแข็็ง 

และเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน

One Young World Summit 2025 

พนัักงานรุ่่�นใหม่่เข้้าร่่วมคััดเลืือก

140 คน

ในแต่่ละปีี เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์สนัับสนุุนเยาวชนผู้้�มีีศัักยภาพจาก

กลุ่่�มธุุรกิิจต่่าง ๆ ให้้เข้้าร่่วมการประชุุมสุุดยอด One Young World 

ประจำำ�ปีในฐานะผู้้�แทนของเครืือฯ ผู้้�สมััครต้้องผ่่านกระบวนการ 

คัดัเลือืกท่ี่�เข้้มข้้น ซึ่่�งประกอบด้้วยเวิิร์ก์ชอปเกี่่�ยวกับัการประยุกุต์ใ์ช้ ้

ปััญญาประดิษิฐ์์และกิจิกรรมแฮกกาธอน เพ่ื่อแสดงศักัยภาพของตนเอง  

พร้้อมเปิิดโอกาสให้้ได้้พบปะเพ่ื่อนใหม่และฝึึกคิดินอกกรอบ ในปีี 2568  

ผู้้�ได้้รับัการคัดัเลือืกจำำ�นวน 20 คน ได้้รับัแต่ง่ตั้้�งให้้เป็็น “Youth Leader  

Ambassadors” ของเครืือฯ และเข้้าร่่วมการประชุมุสุดุยอดซึ่่�งจััดขึ้้�น 

ณ Olympiapark เมืืองมิิวนิิก ประเทศเยอรมนีี โดยได้้แลกเปลี่่�ยน

มุุมมองกัับเยาวชนจากทั่่�วโลก และนำำ�พลัังแห่่งการเปลี่�ยนแปลง

กลัับมาขัับเคลื่่อนการเปลี่่�ยนแปลงในองค์์กร ชุุมชน และสัังคมไทย

 Intellectual Capital

 Human Capital

การสร้้างคุุณค่่า

 Relationship Capital

จำำ�นวนผู้้�ได้้รัับโอกาสเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ  

และการพััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็็น ผ่่านการสนัับสนุุนของเครืือฯ

จำำ�นวนผู้้�ได้้รัับทุุนการศึึกษาและมููลค่่าของทุุนการศึึกษา

การเข้้าถึึงการศึึกษา 

ที่่�มีีคุุณภาพ

34,554,734 คน

96.53%

ฝึึกทัักษะอาชีีพ

762,080 คน

2.13%

ผู้้�ได้้รัับทุุนการศึึกษา

260,077 คน

0.73%

ผู้้�ได้้รัับการฝึึกงาน

217,896 คน

0.61%

35,794,787 

คน 

(เลขสะสม)

สำำ�หรับการศึึกษา สิ่่�งที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดคืือการสร้้างโอกาสให้้เด็็ก เพราะถ้้าขาดโอกาส  

พวกเขาจะเติิบโตไปโดยไม่่รู้้�เท่่าทัันโลกอนาคต ทั้้�งที่่�ในความเป็็นจริิงแล้้ว เด็็กกลุ่่�มนี้้�อาจมีี 

คนที่่�มีีศัักยภาพจะเติิบโตขึ้้�นไปเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญ หรืือเป็็นผู้้�นำำ�ในการพััฒนาประเทศในวัันข้้างหน้า 

สิ่่�งที่่�ทรููปลููกปััญญา และมููลนิิธิิสานอนาคตการศึึกษา คอนเน็็กซ์์อีีดีี มุ่่�งมั่่�นทำำ� คืือการส่่งมอบ

โอกาสผ่่านระบบนิิเวศการเรีียนรู้้� ทั้้�งสื่่อ เทคโนโลยีีดิจิิทััลที่่�ทัันสมััย รวมไปถึึงปลููกฝัังการใช้้  

AI อย่่างมีีจริิยธรรม เพื่่อเข้้าไปช่่วยเติิมเต็็มคุุณภาพชีีวิิต พััฒนาศัักยภาพ และทัักษะแห่่งอนาคต

ให้้เด็็กไทยทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียมกััน

ดร. เนตรชนก วิิภาตะศิิลปิิน

หััวหน้าคณะผู้้�บริิหารด้้านความยั่่�งยืืนองค์์กร

บมจ. ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก

เครือเจริญโภคภัณฑ ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2568
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100%

การพััฒนาผู้้�นำำ�

และทรััพยากร

บุุคคล

Leadership and 

Human Capital 

Development

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์มุ่่�งมั่่�นปั้้�นผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่ และพัฒันาศักัยภาพ 

พนักังาน พร้้อมยกระดับัวัฒันธรรมการเรียีนรู้้�เพ่ื่อขับัเคล่ื่อน 

องค์์กรสู่่�ความสำำ�เร็็จที่่�ยั่่�งยืืน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งเน้้นการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรทุุกระดัับ 

ผ่่านระบบนิเวศการเรีียนรู้้�ที่�มีีพนักงานเป็็นศููนย์์กลาง โดยมีีสถาบัันผู้้�นำำ�

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ เป็็นแกนหลัักในการบ่่มเพาะผู้้�นำำ�ที่่�มีีจริิยธรรม 

และทักัษะแห่ง่ศตวรรษที่่� 21 เครือืฯ บริหิารจัดัการผ่า่นกลยุทุธ์ก์ารยกระดับั 

และปรับัเปลี่่�ยนทักัษะ (Upskilling & Reskilling) โดยเฉพาะความเชี่่�ยวชาญ 

ด้า้นปัญัญาประดิษิฐ์ ์และการบริหิารจัดัการข้อ้มููล เพื่อ่เพิ่่�มประสิทิธิภิาพใน

การดำำ�เนิินธุุรกิจิ และสร้้างนวััตกรรมท่ี่�ตอบโจทย์ความยั่่�งยืนื นอกจากนี้้�  

เครืือฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีแก่่พนัักงาน  

ผ่่านระบบการบริิหารผลการปฏิิบััติิงานที่่�โปร่่งใส การดููแลสุุขภาวะ 

ที่่�รอบด้าน และการส่่งเสริิมความหลากหลายและเท่่าเทีียมในองค์์กร 

การดำำ�เนิินงานเชิิงรุุกนี้้�ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยเพิ่่�มความผููกพัันของบุุคลากร

ต่่อองค์์กร แต่่ยัังเป็็นการสร้้างทุุนมนุุษย์์ที่่�แข็็งแกร่่ง ซึ่่�งเป็็นฟัันเฟืือง

สำำ�คัญในการขัับเคล่ื่อนพัันธกิจของเครืือฯ สู่่�การเป็็นองค์์กรชั้้�นนำำ� 

ระดัับโลกอย่่างยั่่�งยืืน

การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

1.1 4.3

4.4

4.5

ผลการดำำ�เนิินงาน

ที่่�สำำ�คััญ ปีี 2568

เป้้าหมายและความคืืบหน้้า

เฉลี่่�ยชั่่�วโมงการฝึึกอบรม 

ที่่�พนัักงานได้้รัับในปีี 2568

34.89 ชั่่�วโมง/คน/ปีี

เป้้าหมาย

เป้้าหมาย

ความคืืบหน้้า

ความคืืบหน้้า

100%

100%

พนัักงานทุุกคนได้้รัับ 

การฝึึกอบรมด้้านความยั่่�งยืืน 

เป็็นประจำำ�ทุกปีี

พนัักงานทุุกคนมีีส่่วนร่่วม 

ในกิิจกรรม หรืือโครงการ 

ด้้านความยั่่�งยืืน

4.6

สััดส่่วนของพนัักงานที่่�ได้้รัับ 

การประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน 

ประจำำ�ปี

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้ท้ี่่�

Delivering on Our SDG Commitments 2025

Sustainability Performance Supplement 2025

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

100%

100%

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

47.38%

51.23%
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การพััฒนาผู้้�นำำ�และทรัพัยากรบุุคคล

ท่่ามกลางการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััลที่่�มีีเทคโนโลยีี

ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) เป็็นตััวขัับเคลื่่อนสำำ�คััญ  

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนัักดีีว่่าความท้้าทายที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ

การดำำ�เนิินงานมากที่่�สุุดคืือ ความรวดเร็็วของการเปลี่่�ยนแปลง

ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อโครงสร้้างทัักษะแรงงานเดิิม (Legacy Skills) 

การเกิิดช่่องว่่างทางทัักษะดิิจิิทััลไม่่เพีียงแต่่เป็็นความเสี่่�ยง

ต่่อประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน แต่่ยัังเป็็นโจทย์์สำำ�คััญใน

การบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงาน 

ทุุกระดัับจะสามารถปรัับตััวและเติิบโตไปพร้้อมกัับการก้้าวกระโดด

ของนวัตักรรมได้้ นอกจากนี้้� สภาวะการแข่ง่ขันัที่่�รุุนแรงในการดึงึดููด

บุุคลากรที่่�มีีศักัยภาพสููง และความหลากหลายของคนหลายช่ว่งวัยั

ในองค์์กรที่่�มีีการดำำ�เนิินธุรุกิจในหลายประเทศ ยังัเพิ่่�มความซัับซ้้อน 

ในการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เป็็นหนึ่่�งเดีียว และการรัักษา 

ความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กรในระยะยาว 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนักดีีว่่าทรัพยากรบุคคลคืือหััวใจสำำ�คััญ

ในการขับเคลื่่อนองค์์กรสู่่�ความสำำ�เร็็จอย่่างยั่่�งยืืน กลยุุทธ์์ด้้าน

ทรััพยากรบุุคคลจึึงต้้องสนัับสนุุนกลยุุทธ์์ของธุุรกิิจในการเป็็น 

องค์์กรที่่�เป็็นผู้้�นำำ�ด้้านเทคโนโลยีีและนวัตักรรมในการสร้้างอาหารคน  

อาหารสมอง โอกาสในการเข้้าถึึงคุณุค่่าเพื่อ่สุขุภาพและความเป็็นอยู่่� 

ที่่�ดีีสำำ�หรัับทุุกคน

การขัับเคลื่่อนยุุทธศาสตร์ด้้านทรััพยากรบุุคคล

อย่่างไรก็็ตาม ภายใต้้ความท้้าทายเหล่่านี้้�ถืือเป็็นโอกาสเชิิงกลยุุทธ์ ์

ท่ี่�สำำ�คััญในการยกระดัับเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์สู่่�การเป็็นองค์์กร 

แห่่งการเรีียนรู้้� เครืือฯ ได้้นำำ�ระบบวิเคราะห์์ข้้อมููลขั้้�นสููงมาใช้้  

ท่ี่�ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยให้้การบริิหารจััดการทุนมนุุษย์์มีีความแม่่นยำำ� 

และเป็็นธรรมมากขึ้้�น แต่่ยังัเป็็นโอกาสในการสร้้างผู้้�นำำ�ที่่�มีีความพร้้อม 

ทั้้�งด้้านจริิยธรรมและขีีดความสามารถทางดิิจิิทััล นอกจากนี้้�  

การเปิิดรับัความหลากหลายและความเท่่าเทีียมภายในองค์์กรยังเป็็น 

อีีกหนึ่่�งมิิติิท่ี่�เครืือฯ ให้้ความสำำ�คััญ ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่ตอบสนองต่่อ 

หลักการสิิทธิมนุุษยชนสากล และเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน  

แต่่ยัังเป็็นการสร้้างเสริิมความสามารถของพนัักงานที่่�ส่่งมอบ

คุุณค่่าให้้แก่่สัังคม และสร้้างความยืืดหยุ่่�นทางธุุรกิิจ เพื่่อรัับมืือกัับ 

ความผัันผวนของโลกในอนาคตได้้อย่่างมั่่�นคง

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งเน้้นการพัฒนาศัักยภาพบุุคลากรทุกระดัับ  

สู่่�การปฏิิบััติิงานท่ี่�เป็็นเลิิศให้้มีีประสิิทธิิภาพสููง คุุณภาพสููง ผ่่าน 

การเรีียนรู้้�เพิ่่�มทัักษะสำำ�คัญั โดยออกแบบและพััฒนาขึ้้�นให้้เหมาะสม 

กัับบุุคลากรในตำำ�แหน่่งต่่าง ๆ สอดคล้้องกัับทิิศทางของธุุรกิิจ  

เพื่อ่ก้้าวสู่่�อัจฉริยิะผสานมนุุษย์แ์ละเทคโนโลยีี (Bionic Organization) เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งเสริิมสร้้างศัักยภาพของพนัักงานในทุุก

ระดับั โดยเน้้นการปลููกฝัังวััฒนธรรมแห่่งการเรีียนรู้้�และการพัฒันา

ผ่่านการปฏิิบััติิจริิง ผ่่านการจััดตั้้�งสถาบัันผู้้�นำำ�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์  

(C.P. Leadership Institute: CPLI) เพ่ื่อเป็็นศููนย์์กลางในการพัฒนา

ผู้้�นำำ�ระดับัโลก CPLI เน้้นการถ่า่ยทอดประสบการณ์จ์ากผู้้�นำำ�รุ่่�นหนึ่่�ง 

สู่่�อีีกรุ่่�นหนึ่่�ง เพ่ื่อสร้้างผู้้�นำำ�ที่�มีีคุณภาพและมีีความรัับผิิดชอบ 

ต่่อสัังคม อีีกทั้้�งมุ่่�งพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรให้้พร้้อมรัับมืือกัับ 

การเปลี่�ยนแปลงของโลกธุุรกิจิในอนาคต ผ่่านการส่่งเสริิมทัักษะสำำ�คัญ 

อาทิิ ความรู้้�ด้้านดิิจิิทััล และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ขณะเดีียวกััน 

เครืือฯ เชื่่อมั่่�นว่่าสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�ดีีและเอื้้�อต่่อความสุุข 

ของพนัักงานเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการยกระดัับประสิิทธิิภาพและ 

ความผููกพัันต่่อองค์์กร จึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการลงทุุนด้้าน 

การพัฒนาทรััพยากรบุุคคลและการดำำ�เนิินโครงการที่่�ส่่งเสริิม 

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในทุกุระดับั สนับสนุนการทำำ�งานร่ว่มกันั 

เป็็นทีีม และสร้้างโอกาสอย่่างเท่่าเทีียมโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ไม่่ว่่าจะ

เป็็นด้้านเพศ อายุุ เชื้้�อชาติิ หรือศาสนา 

การพััฒนาบุุคลากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

“CP HR Global Summit 2025” รวมพลัังบุุคลากรด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ของเครืือฯ จากทั่่�วโลก 

มาร่่วมปลุุกพลัังคน ขัับเคลื่่อนองค์์กรสู่่�อนาคตด้้วยพลัังแห่่งดิิจิิทััล

ผู้้�บริิหารเข้้าร่่วมจาก

12 ประเทศ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จััดการประชุุมระดัับโลก “CP HR Global  

Summit 2025” ต่่อเนื่่องเป็็นครั้้�งที่่� 2 ซึ่่�งจััดขึ้้�นเป็็นประจำำ�ทุุก 2 ปีี 

เพื่่อเปิิดเวทีีให้้ผู้้�บริิหารด้้านทรััพยากรบุุคคลจากทั่่�วโลกของเครืือฯ 

ได้้แลกเปลี่�ยนองค์์ความรู้้� วิิสััยทััศน์์ และกลยุุทธ์์ด้้านการบริิหาร

บุคุลากร ร่่วมกันัขับัเคลื่อ่นแนวทางการพัฒนาทรัพัยากรมนุษุย์์ และ

เร่ง่การเปลี่่�ยนผ่า่นองค์ก์รสู่่�ยุคุดิจิิทัิัลอย่า่งสมบููรณ์ ์การประชุมุครั้้�งนี้้� 

มีีผู้้�บริิหารทรัพยากรบุุคคลเข้้าร่่วมกว่่า 98 คน จากประเทศต่่าง ๆ 

ที่่�เครืือฯ มีีการดำำ�เนินิธุุรกิิจอยู่่� ภายในงาน ผู้้�เข้้าร่่วมได้้ร่วมกิิจกรรม

หลากหลาย อาทิิ การเยี่่�ยมชมศููนย์์นวััตกรรมของบริิษััท Huawei  

การเข้้าร่่วมการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการด้้านการคิดเชิิงออกแบบ  

การเรีียนรู้้�แนวโน้้มด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ และกลยุุทธการจััดการ 

ทรัพยากรมนุุษย์์ที่่� CP Center กรุุงปัักกิ่่�ง ตลอดจนการเย่ี่�ยมชม

บริิษััท Alibaba และฟาร์์มไก่่ไข่่ที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในเอเชีียอย่่าง Pinggu 

Egg Farm เพ่ื่อศึึกษาแนวทางการบริิหารจัดการอย่่างยั่่�งยืืนและ

เทคโนโลยีีเกษตรสมัยใหม่ 

 Human Capital

 Relationship Capital

การสร้้างคุุณค่่า

นอกจากนี้้� เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการสนัับสนุุน

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยเฉพาะเกษตรกรรายย่่อย 

วิิสาหกิิจชุุมชน และกลุ่่�มเปราะบาง ผ่่านการเสริิมสร้้างทัักษะ  

การเพิ่่�มโอกาสทางอาชีีพและรายได้้ ตลอดจนสนับสนุนองค์์ความ

รู้้�และช่่องทางการตลาด เพื่่อสร้้างการเติิบโตอย่่างทั่่�วถึึงและ

ยั่่�งยืืนร่่วมกััน เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้นำำ�หลัักการ Human Capital 

Return on Investment (HCROI) มาใช้้เป็็นเคร่ื่่�องมืือสำำ�คััญในการ

ประเมินิผลตอบแทนจากการลงทุนุในทรัพยากรมนุษุย์ ์เพื่อ่วิเิคราะห์์

ประสิิทธิภาพของการลงทุุนด้้านบุุคลากร

สร้้างองค์์กรอััจฉริิยะผสานมนุุษย์์และเทคโนโลยีี 

(Bionic Organization)

•	 การใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมที่่�เหมาะสมและทัันสมััย

•	 เป็็นองค์์กรที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น ทำำ�งานแบบ Agile และคล่่องตััว

•	 ส่่งเสริิมให้้มีีการทำำ�งานข้้ามสายงานภายในเครืือฯ เพื่่อการพัฒนา

บุุคลากรรอบด้้าน

เสริิมสร้างวััฒนธรรมการรัักเครืือฯ

•	 ปลููกฝัังค่่านิิยม 6 ประการ

•	 เน้้นการสร้้างแรงบัันดาลใจ สร้้างความรััก ความผููกพััน  

และความภาคภููมิใจในการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเครืือฯ

การดึึงดููดและสรรหาคนดีคนเก่่งทั่่�วโลก

•	 สรรหาและคััดเลืือกคนดีีและคนเก่่ง เพื่่อขัับเคลื่่อนกลยุทุธ์์ สอดรััั�บ 

กัับความต้้องการในอนาคต

•	 รัักษาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพให้้อยู่่�กับองค์์กรในระยะยาว ให้้โอกาสและ

อำำ�นาจในการตััดสิินใจ

สร้้างผู้้�นำำ� และพััฒนาทัักษะแห่่งอนาคต

•	 พััฒนาศัักยภาพบุุคลากรทุุกระดัับ สู่่�การปฏิิบััติิงานท่ี่�เป็็นเลิิศ

•	 เน้้นการเรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิจริิง (Action Learning Program)

•	 สร้้างโอกาสความก้้าวหน้้า พััฒนาทัักษะดิิจิิทััล แก้้ไขปััญหา 

และสร้้างความเป็็นผู้้�นำำ�

ผลตอบแทนการลงทุุนการพััฒนาบุุคลากร 

Human Capital Return on Investment (HCROI)

13.10 เท่่า

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก

เครือเจริญโภคภัณฑ ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2568
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เครืือฯ จััดโครงการ CP CUP 2025 ปั้้�นคนรุ่่�นใหม่่ 

ร่่วมทีีมสร้้างแผนธุุรกิิจสู่่�เวทีีระดัับนานาชาติิ  

อย่่างต่่อเนื่่อง

ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ

70,536 คน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จััดให้้มีีการแข่่งขััน “CP CUP 2025”  

โดยเป็็นการจััดเป็็นปีีท่ี่� 9 ในปีี 2568 เครืือฯ ยกระดัับการแข่่งขััน 

สู่่�เวทีี “Global Business Case Competition” โดยมีีนิิสิิต-นัักศึึกษา 

จากมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำำ� 10 ประเทศ ร่่วมสมัครแข่่งขัันประลอง

ความคิิดสร้้างสรรค์และแก้้โจทย์ธุุรกิิจด้้วยการลงมืือปฏิิบััติิจริิง 

ใน 3 สาขาหลัก ได้้แก่ ่การตลาดเชิิงปฏิบิัตัิกิาร (Practical Marketing)  

นวััตกรรมดิิจิิทััล (Digital Innovation) และการวิิจััยและพััฒนา

อาหาร (Food R&D) โดยโครงการนี้้�สะท้้อนถึึงวิิสััยทััศน์์ของเครืือฯ 

ท่ี่�มุ่่�งสนับสนุุนคนรุ่่�นใหม่ให้้ได้้เรีียนรู้้�จากประสบการณ์จริิง ฝึึกการ

ทำำ�งานเป็็นทีีม เสริมิทัักษะการคิดเชิงินวััตกรรม และสร้้างเครือืข่า่ย 

กัับเพื่่อนต่่างชาติิ 

 Intellectual Capital

 Human Capital

การสร้างคุุณค่่า

กลยุุทธ์การสรรหาบุุคลากร และการรัักษาบุคุลากรท่ี่�มีีศัักยภาพ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญกัับการสรรหาและพััฒนา

บุุคลากรที่�มีีศักยภาพ เพ่ื่อขัับเคล่ื่อนองค์์กรสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 

โดยเชื่่อมั่่�นว่่าบุุคลากรที่่�เป็็น “คนดีี คนเก่่ง และมีีความสามารถ”  

ถืือเป็็นรากฐานสำำ�คััญของความสำำ�เร็็จในระยะยาว

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งดึึงดููดคนรุ่่�นใหม่ท่ี่�มีีทััศนคติิเชิิงบวก  

มีีความรอบรู้� กล้้าคิิด กล้้าตััดสินใจ และมีีวินััยในการทำำ�งาน  

ผ่า่นกระบวนการสรรหาท่ี่�หลากหลาย ทั้้�งในประเทศและระดับัสากล 

อาทิิ การสื่อ่สารผ่านช่่องทางส่ื่อสังัคมออนไลน์์ การแนะนำำ�บุคุลากร

จากเครือืข่า่ยพนักังาน การสร้้างเครือืข่า่ยระหว่า่งรุ่่�นพี่่�และรุ่่�นน้้อง 

ตลอดจนความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภายนอกในรููปแบบทวิิภาคีี

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนักว่่าบุุคลากรคืือกำำ�ลังสำำ�คัญในการ 

ขัับเคล่ื่อนองค์์กรสู่่�ความสำำ�เร็็จและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน จึึงมุ่่�งมั่่�น 

สร้้างระบบบริหิารทรัพัยากรบุคุคลที่่�ให้้ความสำำ�คัญักับัการดููแล รักัษา  

และพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานอย่่างรอบด้้าน เพื่่อดึึงดููดและ

รัักษาบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพให้้เติิบโตไปพร้้อมกัับองค์์กรในระยะยาว  

เครืือฯ ส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�เอื้้�อต่่อความสุุข  

ความผููกพััน และการพัฒนาศัักยภาพของพนัักงาน โดยมุ่่�งสร้้าง

แรงจููงใจที่�เหมาะสมเพื่่อสนัับสนุุนให้้พนัักงานสามารถทำำ�งานได้้

อย่า่งเต็ม็ศักัยภาพและมีีส่ว่นร่ว่มในการขับัเคลื่อ่นเป้า้หมายร่ว่มกันั 

ขององค์์กร 

นอกจากนี้้� เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยัังสนัับสนุุนการหมุุนเวีียนงาน

ภายในองค์์กร เพ่ื่อเปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้เรีียนรู้้�ประสบการณ์์ที่่�

หลากหลาย และพััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็็นต่่อการทำำ�งานในบริิบทของ

โลกธุรุกิจิที่�เปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ควบคู่่�กับการจัดทำำ�แผนพััฒนา 

การสำำ�รวจของ WorkVenture ท่ี่�ปรึกึษาและผู้้�นำำ�ด้้านการสร้้างแบรนด์์ 

นายจ้้าง และโซลููชัันแบบครบวงจรของเมืืองไทย ซึ่่�งเผยผลสำำ�รวจ 

Top 50 Employers in Thailand 2025 หรืือ 50 องค์์กรที่่�คนรุ่่�นใหม่่

อยากทำำ�งานด้้วยมากท่ี่�สุุด ประจำำ�ปี 2568 นั้้�น เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ได้้รัับเลืือกจากคนรุ่่�นใหม่่อายุุ 20-35 ปีี เป็็น 1 ใน 50 บริิษััท

การสรรหาบุคลากรที่่�มีศีัักยภาพ

การรัักษาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้รัับ 

การยอมรัับเป็็น 1 ใน 50  

บริิษััทชั้้�นนำำ�ที่่�อยากร่่วมงานด้้วย

อาชีีพรายบุคคล การกำำ�หนดเป้้าหมายการทำำ�งาน และการประเมิินผล 

การปฏิบิัตัิงิานอย่่างโปร่งใส ชัดัเจน และเป็็นธรรม เพ่ื่อให้้การพิจิารณา 

ค่่าตอบแทนสอดคล้้องกัับผลการดำำ�เนิินงานและความรัับผิิดชอบ

ของพนัักงานอย่่างเหมาะสม

ในด้้านคุุณภาพชีีวิิต เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีการปรัับโครงสร้้าง

ค่่าตอบแทนให้้เหมาะสมกัับค่่าครองชีีพในแต่่ละพื้้�นท่ี่� พร้้อม 

จััดสวััสดิิการที่่�ครอบคลุุมมากกว่่าที่่�กฎหมายกำำ�หนด เพ่ื่อส่่งเสริิม

ความมั่่�นคงในการดำำ�รงชีีวิิต ความอุ่่�นใจ และคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของ

พนัักงานและครอบครััว เพื่่อยกระดัับประสิิทธิภาพในการดููแลและ

รัักษาบุุคลากรให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการที่�หลากหลายของ

พนักังาน นอกจากนี้้� เครืือฯ จัดัให้้มีีการสำำ�รวจระดับัความผููกพัันของ

พนัักงาน (Employee Engagement Survey) เป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพ่ื่อนำำ�

ข้้อมููลและข้้อเสนอแนะท่ี่�ได้้รับมาวิิเคราะห์์และพััฒนานโยบายด้้าน

ทรัพยากรบุุคคลอย่่างต่่อเนื่่อง

จำำ�นวนการจ้้างพนัักงานใหม่่

(คน)  หญิิง

 ชาย

 ทั้้�งหมด

2565 2565

106,367

73,260

128,302

88,082

234,669

161,342

2566 2566

105,708

83,893

139,236

98,714

244,944

182,607

2567 2567

108,923
92,50190,422

76,135

199,345

168,636

2568 2568

108,923

84,13590,422
77,489

200,345

161,624

จำำ�นวนการลาออกของพนัักงาน

(คน)  หญิิง

 ชาย

 ทั้้�งหมด

 Relationship Capital

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก
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สถาบัันผู้้�นำำ�เครืือเจริญิโภคภัณัฑ์์ มุ่่�งสร้้างผู้้�นำำ�และพััฒนาทัักษะใหม่

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปลููกฝัังและพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรอย่่าง 

ต่อ่เนื่อ่งเพื่อ่การเป็็นผู้้�นำำ�คุณุภาพนั้้�น เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ไ์ด้้ก่อ่ตั้้�ง 

สถาบัันผู้้�นำำ�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ (C.P. Leadership Institute: 

CPLI) โดยมีีจุดประสงค์์เพื่่อเป็็นสถาบัันท่ี่�สร้้าง และพััฒนาผู้้�นำำ� 

ทุกุระดับัในเครืือฯ ตั้้�งแต่ผู้่้�นำำ�รุ่่�นใหม่ในระดัับ เถ้้าแก่่น้้อย เถ้้าแก่่เล็ก็ 

เถ้้าแก่่กลาง และเถ้้าแก่่ใหญ่ ด้้วยวิิสััยทััศน์ “สถาบัันพััฒนา 

ผู้้� นำำ�ร ะ ดัับ โลก ท่ี่� ประสบความสำำ� เ ร็็ จ ในการสร้้ าง ผู้้� นำำ�ที่่� มีี 

จิิตวิิญญาณผู้้�ประกอบการซีีพีี มีีความเป็็นเลิิศรอบด้้าน สร้้างสรรค์ ์

ธุุรกิิจที่่�ประสบความสำำ�เร็็จอย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ไปทั่่�วโลก”

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งพััฒนาผู้้�นำำ�ที่�มีีศักยภาพรอบด้้าน ทั้้�งด้้าน

ความรู้้� ทัักษะการบริิหาร และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยเชื่่อมั่่�น 

ว่่าผู้้�นำำ�ที่�ดีีไม่่เพีียงต้้องมีีความสามารถในการขับเคล่ื่อนธุุรกิิจ  

แต่่ยัังต้้องยึึดมั่่�นในคุุณธรรม จริยิธรรม และสร้้างคุุณค่่าร่่วมให้้แก่่

สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน เครืือฯ จึึงออกแบบหลักสููตร 

และกิิจกรรมพััฒนาผู้้�นำำ�ที่�ผสานการเรีียนรู้้�เข้้ากัับการปลููกฝััง 

ค่่านิิยมองค์์กรผ่่านประสบการณ์์จริิง เพื่่อเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�  

ความคิดิสร้้างสรรค์ ์การทำำ�งานร่ว่มกันั และจิติสำำ�นึกึด้้านความยั่่�งยืนื  

โดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการได้้มีีส่่วนร่่วมในกิจิกรรมเพ่ื่อสังัคม 

และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างหลากหลาย กิิจกรรมดัังกล่่าวครอบคลุุม 

ทั้้�งการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและการสร้้างประโยชน์แก่่ชุุมชน อาทิิ 

กิิจกรรมปลููกต้้นไม้้เพ่ื่อเพิ่่�มพื้้�นท่ี่�สีีเขีียว การนำำ�แก้้วน้ำำ��พลาสติก 

มาใช้้ซ้ำำ��เป็็นกระถางเพาะต้้นกล้้า การจัดทำำ�กระเป๋๋าผ้้าเพ่ื่อลดการใช้้

พลาสติิกแบบใช้้ครั้้�งเดีียว รวมถึึงกิิจกรรมจิิตอาสาและการพััฒนา 

ชุมุชนในพื้้�นที่่�ต่า่ง ๆ  ซึ่่�งช่ว่ยให้้ผู้�เข้้าร่ว่มได้้เรีียนรู้้�การทำำ�งานเป็็นทีีม  

เข้้าใจผลกระทบต่่อสัังคม และตระหนักถึงึบทบาทของตนในการสร้้าง 

การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวก

“ปั้้�น DNA ผู้้�นำำ� เก่่ง-ดีี-มีีพลััง”

การพััฒนาผู้้�นำำ�แห่่งอนาคต 

เพ่ื่อสร้างคุุณค่่าต่่อสัังคม

 ชาย

 หญิิง

โครงการยกระดัับยุุทธศาสตร์ธุุรกิิจ (เถ้้าแก่่ใหญ่่):  

ขยายเครืือข่่ายมิิตรแท้้โชห่่วยทั่่�วประเทศ

ร้า้นโชห่ว่ยมีีกำำ�ไรเพิ่่�มขึ้้�น

ร้้อยละ 27

โครงการการพัฒนาเชิิงกลยุุทธ์หรือโครงการเถ้้าแก่่ใหญ่ เป็็นการ

ผนึกึกำำ�ลังัผู้้�บริิหารระดับัสููงจากกลุ่่�มธุรุกิจิต่า่ง ๆ  โดยพัฒันาโครงการ

เพ่ื่อมุ่่�งเน้้นสร้้างมิิตรแท้้โชห่่วยศููนย์์กลางชุุมชน ด้้วยระบบนิเวศ

ครบวงจร ทั้้�งการเพิ่่�มช่่องทางการขายและบริิหาร จากบริิการใหม่  

เช่่น เดลิเวอรี่่� และสั่่�งล่่วงหน้้าเกิิดคำำ�สั่่�งซื้้�อมากกว่่า 1,000 ออร์์เดอร์์ 

ต่่อเดืือน ทำำ�ให้้ร้้านโชห่่วยลดต้้นทุุนและความเส่ี่�ยงในการบริิหาร

สิินค้้าคงคลััง และสร้้างรายได้้ได้้มากขึ้้�น และยัังมีีการสนัับสนุุน 

การเข้้าถึึงแหล่งทุนุ มีีการสนับสนุนโชห่่วยกว่่า 1,200 ราย รวมวงเงิิน 

กว่า่ 10 ล้้านบาท และเตรีียมการขยายเพิ่่�มไปอีีก 4,000 ราย ช่ว่ยเพิ่่�ม 

สภาพคล่่องให้้กัับร้้านค้้าในชุุมชน 

จากความสำำ�เร็จ็ของโครงการนี้้� จึงึจะมีีการขยายผลจากกลุ่่�มต้้นแบบ

โมเดล 1 ตำำ�บล 1 ร้้านค้้า ที่่� จ.ขอนแก่่น ไปสู่่�ทั่่�วประเทศ

 Human Capital

การสร้้างคุุณค่่า

โครงการเถ้้าแก่่ช่่วยพััฒนาทัักษะด้้านการบริิหารธุุรกิิจ ภาวะผู้้�นำำ� และการตััดสิินใจ  

ผ่่านการลงมืือทำำ�จริิง ได้้เรีียนรู้้�การวางแผน วิิเคราะห์์ปััญหา ทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่น  

เพื่่อเตรีียมความพร้้อมสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ในอนาคต

คุุณศุุภชััย บิินทะสีี

เถ้้าแก่่เล็็ก กลุ่่�มธุุรกิิจโทรคมนาคม

โครงการสร้้างการเติิบโตสิินค้้าทรููผ่่านนวััตกรรมดิิจิิทััล

ประเภทโครงการ
หญิิง  

(คน)

ชาย  

(คน)

เถ้้าแก่่น้้อย

(โครงการพััฒนาผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่)
496 355

เถ้้าแก่่เล็็ก

(โครงการพััฒนาผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่ที่่�มีีศัักยภาพ 

เน้้นการพััฒนาธุุรกิิจและบริิหารทีีมผ่่านการเป็็นสปอนเซอร์์)

383 260

เถ้้าแก่่กลาง

โครงการพััฒนาผู้้�นำำ�ระดัับปฏิิบััติิการทางธุุรกิิจ เน้้นการปฏิิรููป

ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานและการผนึึกกำำ�ลััง)

46 23

เถ้้าแก่่ใหญ่่

โครงการพััฒนาผู้้�นำำ�ระดัับยุุทธศาสตร์์ธุุรกิิจ เน้้นการยกระดัับ

และพััฒนาเครืือฯ

13 23

สััมมนาวิิสััยทััศน์สู่่�การปฏิิบััติิสััมมนาระดัับเครืือฯ และอื่่น ๆ 210 501

 Relationship Capital

2568256725662565

จํานวนผูบริหารและพนักงานที่เขารวมโครงการพัฒนาผูนําสะสม

(คน)

15,657

12,876

9,702

17,967

2,310
คน

50.30%

49.70%

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก

เครือเจริญโภคภัณฑ ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2568
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เสริิมสร้้างศัักยภาพบุคุลากร พััฒนาองค์์กรสู่่�อนาคต

ท่า่มกลางบริบิทโลกธุรุกิจิที่�เปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วจากเทคโนโลยีี 

ดิิจิิทััล และนวััตกรรม เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงมุ่่�งพััฒนาศัักยภาพ

บุุคลากรควบคู่่�กัับการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี เพื่่อสร้้างองค์์กร 

แห่่งอนาคต (Future-Ready Organization) ที่่�มีีความคล่่องตััว

และสามารถแข่่งขัันได้้ในระดัับสากล เครืือฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับ

การพััฒนาทัักษะแห่่งอนาคต ทั้้�งด้้านดิิจิิทััล การวิิเคราะห์์ข้้อมููล  

การบริิหารจััดการนวััตกรรม และการทำำ�งานร่่วมกัับเทคโนโลยีี

อััจฉริิยะ เพื่่อเตรีียมความพร้้อมให้้พนัักงานสามารถปรับตััวและ

สร้้างคุุณค่่าใหม่ให้้กัับธุุรกิจได้้อย่่างต่่อเนื่่อง

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยัังขัับเคลื่่อนแนวคิิดสู่่�การเป็็น “Bionic  

Organization” ซึ่่�งผสานศักัยภาพของบุุคลากรเข้้ากับัเทคโนโลยีีและ

ปััญญาประดิษิฐ์์ เพ่ื่อยกระดัับประสิทิธิภาพการทำำ�งาน การตัดสินิใจ  

และการสร้้างนวัตักรรม โดยมุ่่�งเน้้นให้้เทคโนโลยีีเข้้ามาเสริมิศักัยภาพ 

ของคน มากกว่่าการทดแทนบุุคลากร เพื่่อสร้้างรููปแบบการทำำ�งาน

ท่ี่�คล่่องตััว เชื่่อมโยง และตอบสนองต่่อการเปลี่�ยนแปลงได้้อย่่าง

รวดเร็็วด้้วยแนวคิิดการสร้้าง “คนเก่่งและคนดีี” นอกจากนี้้� ยัังได้้ 

พัฒันาระบบการเรีียนรู้้�ที่่�ทัันสมัยและยืดืหยุ่่�น ครอบคลุุมทั้้�งการเรีียนรู้้� 

ผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล การเรีียนรู้้�จากประสบการณ์จริิง และ 

การพััฒนาทัักษะข้้ามสายงาน เพื่่อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต 

(Lifelong Learning) และเปิิดโอกาสให้้พนัักงานทุุกระดัับสามารถ

เติบิโตตามศักัยภาพของตนเอง อีีกทั้้�งยังัส่ง่เสริมิวัฒันธรรมองค์์กร

ท่ี่�เปิิดรับแนวคิิดใหม่สนับสนุนการทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่างคนและ

เทคโนโลยีี พร้้อมสร้้างสภาพแวดล้้อมท่ี่�เอื้้�อต่่อความคิิดสร้้างสรรค์

และนวััตกรรม เพ่ื่อร่่วมขัับเคล่ื่อนองค์์กร สัังคม และเศรษฐกิิจ 

สู่่�การเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนในระยะยาว

ยกระดัับทัักษะดิิจิิทััล มุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่งนวัตกรรม

พนัักงานผ่่านการอบรม (สะสม)

>50,000 คน

พนัักงานของ บมจ. เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร ผ่่านการอบรมหลักสููตร 

“AI For All” เพื่่อประยุุกต์์ใช้้ในงานจริิง และสร้้างหุ้้�นส่่วนธุุรกิิจ 

ด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ จำำ�นวน 286 คน ประจำำ�ทุกหน่วยธุุรกิจ  

เพื่่อผลักดัันการนำำ�ปััญญาประดิิษฐ์์ไปสร้้างผลลััพธ์์ที่่�จัับต้้องได้้ 

นอกจากนี้้� ยัังมีีพนัักงานอีีกกว่่า 9,900 คน ท่ี่�ได้้รัับการยกระดัับ

ทัักษะดิิจิิทััลขั้้�นสููง ซึ่่�งช่่วยส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพการทำำ�งานตลอด

ห่่วงโซ่อุุ่ปทาน

 Intellectual Capital

 Human Capital

การสร้้างคุุณค่่า

 Intellectual Capital

 Human Capital

การสร้้างคุุณค่่า

เปิิดเวทีี “CP Exponential Surge ปีี 2”  

ดัันไอเดีียพนัักงานสู่่�ธุุรกิิจจริิง ตั้้�งเป้้าสร้างแบรนด์์ไทยสู่่�เวทีีโลก

จำำ�นวนผลงานเข้้าแข่่งขััน

1,476 โครงการ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เดิินหน้้าโครงการ CP Exponential Surge  

ปีท่ีี่� 2 เวทีีประลองไอเดีียสุดเข้้มข้้นที่่�เปิิดโอกาสให้้พนัักงานซีีพีีทั่่�วโลก 

ได้้ปลดปล่อยความคิิดสร้้างสรรค์ เฟ้้นหาโซลููชันธุุรกิจใหม่ท่ี่�

ตอบโจทย์์โลกอนาคต ภายใต้้แนวคิิดการเติิบโตแบบก้้าวกระโดด 

(Exponential Growth) โดยนำำ�ค่่านิิยมองค์์กร เร่ื่องการยอมรัับ 

การเปลี่�ยนแปลง และการสร้้างสรรค์สิ่่�งใหม่มาเป็็นหััวใจสำำ�คัญ 

ในการขัับเคลื่่อน

ในปีี 2568 มีีพนัักงานให้้ความสนใจเป็็นจำำ�นวนมาก ส่่งผลงาน 

เข้้าประกวดถึึง 1,476 โครงการ จากหลากหลายกลุ่่�มธุุรกิิจ ผ่่าน

การคัดเลืือกอย่่างเข้้มข้้นจนเหลืือ 8 ทีีมสุุดท้้าย เข้้าสู่่�รอบตัดสิน  

ณ สถาบัันผู้้�นำำ�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จัังหวััดนครราชสีีมา ผลงาน 

ที่่�ได้้รางวััลชนะเลิิศ ได้้แก่่ ทีีม Collatech-P โครงการสกััดโปรตีีน 

คอลลาเจนเปปไทด์จ์ากกระดููกหมูู จาก บมจ. เจริญิโภคภัณัฑ์อ์าหารผูบริหารระดับสูง

ผูบริหารระดับกลาง

ผูบริหาร

พนักงาน/เจาหนาที่

จํานวนชั่วโมงการอบรมของพนักงาน

(ชั่วโมง/คน/ ป) 33.38

36.81

42.01

41.40

41.61

41.57

35.58

26.87

พนัักงานชาย

40.26 ชม./คน/ป

พนัักงานหญิิง

29.96 ชม./คน/ป

34.89
ชม./คน/ป

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก

เครือเจริญโภคภัณฑ ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2568
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“ซีีพีีร้้อยเรีียงความดีี 24 ชั่่�วโมง” ปลุุกพลััง “DNA ความดีี” ขัับเคลื่่อนองค์์กรสู่่�ศตวรรษที่่� 2

C.P. Super KOL Awards Day ปีีที่่� 2 เฟ้้นหา

สุุดยอดครีีเอเตอร์์ ภายใต้้ธีีม “Rising Star”

ยอดการเข้้าถึึงคอนเทนต์์

8.7 ล้้านครั้้�ง

Key Opinion Leaders (KOL) คืือผู้้�มีีบทบาทสำำ�คััญเป็็นผู้้�นำำ�ความคิิด 

ในยุุคดิิจิิทััล เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงให้้ความสำำ�คัญในการสร้้าง 

คอนเทนต์์ที่่�มีีคุณค่่า และส่่งผลเชิิงบวกต่อ่สัังคม สร้้างแรงบัันดาลใจ  

ลดจุดุเจ็บ็ปวดของสังัคม และสื่อ่สารอย่า่งมีีความรับัผิดิชอบ รวมทั้้�ง 

การทำำ�เรื่อ่งยากให้้เข้้าใจง่าย การใช้้เทคโนโลยีีสนับสนุนการสื่อสาร  

และการยึึดมั่่�นจริิยธรรมในการผลิิตสื่่อ จึึงได้้จััดให้้ประกวด  

C.P. Super KOL Awards Day ต่่อเน่ื่องเป็็นปีีที่่� 2 ภายใต้้ธีีม  

“Rising Star” เพื่อ่มอบรางวััลให้้พนัักงานจากหลากหลายกลุ่่�มธุรุกิจิ

ท่ี่�เข้้าร่่วมแสดงศัักยภาพด้้านการสื่อสาร ความคิิดสร้้างสรรค์เพื่่อ 

ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็น็กระบอกเสีียงในการส่ง่ต่อ่ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง มีีประโยชน์์

ต่่อสัังคม

 Relationship Capital

 Human Capital

การสร้างคุุณค่่า

การเสริิมสร้้างวัฒันธรรมการรักัเครือืฯ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร 

ที่่�แข็็งแกร่่ง ทัันสมัย และยั่่�งยืืน เพื่่อให้้พนัักงานทั่่�วโลกสามารถ

เติิบโตไปพร้้อมกัับองค์์กรอย่่างภาคภููมิิใจ โดยขัับเคลื่่อนผ่่านการ

ปลููกฝัังค่่านิิยมหลััก 6 ประการอย่่างต่่อเนื่่อง ควบคู่่�กัับการสร้้าง

สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�เปิิดกว้้าง ส่่งเสริิมการทำำ�งานร่่วมกััน  

และสนับสนุนให้้พนัักงานเป็็นทั้้�ง “คนเก่่งและคนดีี” ที่่�ยึึดมั่่�น 

ในคุุณธรรม จริิยธรรม และมีีความผููกพัันต่่อองค์์กร 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เชื่่อมั่่�นว่่าประสบการณ์การทำำ�งานที่่�ดีีเป็็น

ปััจจัยสำำ�คััญในการสร้้างความสุุขและศัักยภาพของบุุคลากร จึึงให้้ 

ความสำำ�คัญักับัการรับัฟังัเสีียงของพนักังานอย่า่งต่่อเนื่อ่ง ผ่า่นการ

สำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงาน (Employee Engagement Survey) 

เป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่อนำำ�ข้้อมููลเชิิงลึึกมาพััฒนานโยบาย แนวทาง 

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล และยกระดัับประสบการณ์์การทำำ�งาน

ให้้ตอบโจทย์์ความต้้องการของพนัักงานในทุุกมิิติิ

การสร้้างวััฒนธรรมเครืือฯ ที่่�เป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน

การประเมิินระดัับความพึึงพอใจ และความผููกพัันของพนัักงาน

ครอบคลุุมทั้้�งด้้านวััฒนธรรมองค์์กร ภาวะผู้้�นำำ� การพััฒนา

ศัักยภาพ ความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตและการทำำ�งาน รวมถึึง 

สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน เพื่่อนำำ�ผลลััพธ์์ท่ี่�ได้้มาวิิเคราะห์์ 

และต่่อยอดสู่่�การพััฒนาองค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

พร้้อมกัันนี้้� เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยัังมุ่่�งสร้้างวััฒนธรรมการทำำ�งาน

แห่่งอนาคตที่�ผสานศัักยภาพของบุุคลากรเข้้ากัับเทคโนโลยีี 

และนวััตกรรม เพื่่อเสริิมสร้้างความคล่่องตััว การทำำ�งานร่่วมกััน  

และการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่องในยุุคดิิจิิทััล โดยมีีเป้้าหมายใน 

การยกระดัับความผููกพัันของพนัักงานสู่่�มาตรฐานระดัับสากล  

ให้้บุุคลากรทุกคนรู้้�สึึกมีีคุุณค่่า มีีส่่วนร่่วม และสามารถเติิบโต 

ไปพร้้อมกัับองค์์กรได้้อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

ผลการสำำ�รวจความผููกพััน

ของพนัักงานประจำำ�ปีี 2568

ร้้อยละ 76.93

คุุณเจษฎา มลิิราช จาก  

บมจ. ซีีพีี ออลล์์ ไรเดอร์์ฮีีโร่่ 

ที่่�แบกถัังดัับเพลิิงวิ่่�งฝ่่า 

ควัันไฟ ช่่วยดัับเหตุเพลิิงไหม้

สายสััญญาณในชุุมชน

ตััวอย่่างผู้้�ได้้รับรางวััลในปีี 2568 ได้้แก่่

•	 คุุณปราชญ์์ เปรมจัันทร์ คุุณไพลิิน แจ่่มกระจ่่าง คุุณสุุรชัย  

ภููกองชนะ คุณุอุดุม รอดสุดุ และ คุุณสมเกีียรติ ิสุุขกสีี จากโรงงาน 

ผลิตอาหารสัตว์์น้ำำ��หนองแค บมจ. เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร ผู้้�เข้้า

ช่่วยเหลืือเหตุรถบััสพลิิกคว่ำำ�� มีีผู้้�บาดเจ็็บถึึง 18 ราย 

•	 คุุณณััฐวุุฒิิ แสงจัันทร์์ จาก บมจ. ซีีพีี ออลล์์ ใช้้มืือเปล่่าทุุบ 

กระจกรถ ช่่วยเหลือทารกวััย 9 เดืือนจากอุุบััติิเหตุุรุุนแรง

•	 คุณุปิิยะธิิดา กันัเงิิน จาก บมจ. ซีีพีี แอ็็กซ์ต์ร้้า เก็็บสร้้อยคอทองคำำ� 

หนััก 1 บาทได้้ และนำำ�ส่่งคืืนเจ้้าของอย่่างไม่่ลัังเล

•	 คุณุเกรีียงไกร สุขุเกษม จาก บมจ. ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น พร้้อมทีีมสุุนัขั 

K9 ร่่วมภารกิจิค้้นหาผู้้�รอดชีีวิติใต้้ซากอาคารจากเหตุแุผ่่นดิินไหว    

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จััดพิิธีีมอบรางวััล “ซีีพีีร้้อยเรีียงความดีี 24 

ชั่่�วโมง” เพ่ื่อเชิดิชููพนัักงานท่ี่�ทำำ�ความดีี เสีียสละ มีีความซ่ื่อสััตย์ ์และ

ให้้บริิการเหนือืความคาดหมายแก่ชุ่มุชนและสังัคมในชีีวิติประจำำ�วัน 

พร้้อมถ่่ายทอดแรงบัันดาลใจและส่่งเสริิมการสร้้าง “DNA ความดีี”  

ให้้ เกิิดขึ้้�นตลอด 24 ชั่่� ว โมงในทุุกกลุ่่�ม ธุุรกิิจ  โครงการนี้้� 

จััดตั้้�งขึ้้�นตามดำำ�ริิของคุุณศุุภชััย เจีียรวนนท์์ รองประธานอาวุุโส  

เครือืเจริิญโภคภัณัฑ์ ์เพื่อ่ปลููกฝังัวัฒันธรรมแห่่งความดีีและส่่งเสริิม

ให้้พนักังานร่ว่มสร้้างคุณุค่่าแก่สั่ังคมอย่า่งต่่อเนื่อ่ง อันัเป็็นรากฐาน

สำำ�คััญของการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กรและสัังคม

 Human Capital

การสร้้างคุุณค่่า

 Relationship Capital

ปีี 2568 เรื่่องราวความดีีของ

พนัักงานที่่�สร้้างแรงบัันดาลใจรวมแล้้ว

28 เรื่่องราว

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก
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ความปลอดภััย 

ทางไซเบอร์์

และการปกป้้อง

ข้้อมููล

Cybersecurity & 

Data Protection

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยึึดมั่่�นในการรัักษาความปลอดภัย 

ทางไซเบอร์์ พร้้อมยกระดัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

อย่่างเข้้มงวด เพื่่อสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ทุุกกลุ่่�ม

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยึึดมั่่�นในการดำำ�เนิินงานด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศตามมาตรฐานสากล อาทิิ ISO/IEC 27001 และกฎหมาย

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) อย่่างเคร่่งครััด โดยบริิหาร

จััดการผ่่านกลยุุทธ์์การป้้องกัันเชิิงรุุกท่ี่�บููรณาการระบบตรวจจัับ 

ภััยคุุกคามอััจฉริิยะ และการตรวจสอบความปลอดภััยอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

เครืือฯ ได้้สร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััยไซเบอร์์ให้้เกิิดขึ้้�นทั่่�วทั้้�ง

องค์์กร ผ่่านการฝึึกอบรมและทดสอบความตระหนัักรู้้�ของพนัักงาน

ทุุกระดัับ เพื่่อลดความเส่ี่�ยงจากการถููกโจมตีีทางไซเบอร์์ นอกจากนี้้� 

เครืือฯ ยัังกำำ�หนดโครงสร้้างการกำำ�กับดููแลที่่�ชััดเจน โดยมีีการติิดตาม

และประเมิินผลการบริหารจััดการข้้อมููลตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพื่่อให้้

มั่่�นใจว่่ากระบวนการจััดเก็็บ ประมวลผล และการใช้้ข้้อมููลเป็็นไปตาม

หลัักจริิยธรรมและมาตรฐานสููงสุุด

การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

9.c 17.6

17.8

เป้้าหมายและความคืืบหน้้า

เป้้าหมาย ความคืืบหน้้า

100%
ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจได้้รัับการรัับรอง

มาตรฐานสากลด้้านการจััดการ

ความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล

และสารสนเทศ

ผลการดำำ�เนิินงาน

ที่่�สำำ�คััญ ปีี 2568

โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้าน IT ได้้รัับ

การรัับรองโดยมาตรฐานด้้าน  

IT ระดัับสากล

ของเหตุุุ�การณ์์ด้้านความปลอดภััย

ทางไซเบอร์์์�ที่่�ได้้รัับการแจ้้งเตืือน

ภายในระยะเวลาตามมาตรฐาน

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้รัับการอบรม

ในหััวข้้อความปลอดภััยของ

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

จำำ�นวนเคสการละเมิิด 

ความปลอดภััยข้้อมููล

166,391 คน

0 กรณีี

100%

100%

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

100%

100%

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้ท้ี่่�

Delivering on Our SDG Commitments 2025

Sustainability Performance Supplement 2025
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การรัักษาความมั่่�นคงและความปลอดภััยทางไซเบอร์์ และการปกป้้องข้้อมููล

ในยุุคท่ี่�การขับเคลื่่อนธุุรกิจด้้วยข้้อมููลกลายเป็็นหััวใจสำำ�คััญของ

การเติิบโต เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ต้้องเผชิญกัับความท้้าทายจาก 

ภััยคุกคามทางไซเบอร์์ในรููปแบบใหม่ และทวีีความรุุนแรงขึ้้�น  

โดยเฉพาะการนำำ�ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) มาใช้ ้

เป็็นเครื่่องมืือในการโจมตีีแบบเจาะจง อีีกทั้้�งความซัับซ้้อนของ 

หวงโซ่่อุปุทานท่ี่�มีีขนาดใหญ่และเช่ื่อมต่่อกันัทั่่�วโลกยังัเพิ่่�มความเสี่่�ยง 

ในการถููกเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคลและข้้อมููลความลัับทางการค้้า 

โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต นอกจากนี้้� กฎหมายด้้านความเป็็นส่่วนตััวและ

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ใ์ห้้ความสำำ�คัญักับัความมั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์์

และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลในฐานะรากฐานสำำ�คััญของ 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััล โดยบููรณาการมาตรฐานสากล 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ ISO/IEC 27001, NIST Cybersecurity Framework,  

GDPR และ PDPA เข้้ากัับแนวทางการบริิหารจััดการของ 

แต่่ละธุุรกิิจ เพื่่อยกระดัับมาตรฐานการป้้องกัันความเสี่่�ยง  

สร้้างความเช่ื่อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และสนับสนุนการดำำ�เนิินงาน

อย่่างต่่อเนื่่องทั่่�วทั้้�งเครืือฯ

นอกจากนี้้� เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ได้้จััดให้้มีีโครงสร้้างกำำ�กัับดููแลด้้าน

ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และสารสนเทศในระดัับเครืือฯ 

โดยมีีคณะกรรมการและคณะทำำ�งานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทำำ�หน้้าท่ี่�กลั่่�นกรอง  

ทบทวนกลยุุทธ์ กำำ�กัับทิศทางการป้องกัันและรัับมือภััยคุุกคาม 

ตลอดจนติิดตามสถานะความเสี่่�ยงพร้้อมรายงานประเด็็นสำำ�คััญ 

ต่อ่คณะกรรมการบริษิัทัอย่า่งสม่ำำ��เสมอ เพื่อ่ให้้คณะกรรมการบริิษัทั

สามารถกำำ�กับัติดตามประเด็น็ด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์์และ

สารสนเทศได้้อย่่างใกล้้ชิิด (Board-level Oversight) และเสริิมสร้้าง

ประสิิทธิิภาพของการกำำ�กัับดููแลในระดัับสููงสุุดขององค์์กร

การกำำ�กัับดููแลด้้านไซเบอร์์ และการปกป้้องข้้อมููล

แนวทางการยกระดัับความปลอดภััยทางไซเบอร์์ภายในเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

การอบรมพนัักงานและการสร้างความตระหนัักรู้้�

การกำำ�กัับดููแลปััญญาประดิิษฐ์์ (AI Act) ในภููมิภาคต่่าง ๆ ทั่่�วโลก  

ยัังเป็็นแรงกดดันให้้เครืือฯ ต้้องยกระดัับมาตรฐานการกำำ�กัับดููแล

ให้้มีีความยืืดหยุ่่�นและเป็็นสากลเพื่่อรัักษาความต่่อเน่ื่องทางธุุรกิิจ

และหลีีกเลี่่�ยงผลกระทบต่อ่ความน่า่เช่ื่อถืือขององค์์กร เพ่ื่อเป็็นการ 

รัับมืือกัับความท้้าทายเหล่่านี้้� เครืือฯ ได้้ลงทุุนในโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

ด้้านความปลอดภััยล่วงหน้้าและการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ในการ

ป้้องกัันเชิิงรุุก ทั้้�งยัังได้้ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรเพื่่อสร้้างความเชื่่อมั่่�น

ด้้านดิิจิิทััล

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาความรู้้� ความเข้้าใจ และความตระหนัักรู้้�

ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ของพนัักงานทุุกระดัับอย่่างต่่อเนื่่อง เพื่่อส่่งเสริิมการใช้้

เทคโนโลยีีและข้้อมููลอย่า่งปลอดภัยั ลดความเสี่่�ยงจากภัยัคุกุคามไซเบอร์ ์และสนับัสนุนุการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััลอย่่างมั่่�นคง โดยจััดให้้มีีการอบรมและการสื่อสารอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

เพื่่อยกระดัับวััฒนธรรมองค์์กรด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นรููปธรรม

แนวทาง รายละเอีียดการดำำ�เนิินงาน

จััดตั้้�งคณะทำำ�งาน CPG Cybersecurity  

Working Group

เพื่่อร่่วมมืือกัันผลัักดัันและพััฒนาโครงการด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ของเครืือฯ โดยมีีผู้้�แทนจาก

ทุุกบริษิััทในเครืือฯ เพื่่อความหลากหลายและเชี่่�ยวชาญ

จััดตั้้�งหน่่วยงานในการกำำ�กัับดููแล  

Cybersecurity ของเครืือฯ

เพื่่อกำำ�กัับดููแลความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ของเครืือฯ ทั้้�งด้้านการป้้องกััน ควบคุุม และการกำำ�กัับดููแล

เชิิงกลยุุทธ์์

จััดทำำ�แบบประเมิินตนเองแบบพื้้�นฐาน 

ตามมาตรฐาน NIST
เพื่่อประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ด้้วยตนเองครอบคลุุม 65 จุุดควบคุุมวิิกฤต

ประเมิินระบบความปลอดภััยไซเบอร์ ์

โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก
เพื่่อระบุุช่่องโหว่่และแก้้ไขก่่อนเกิิดภััยคุุกคามจริิง

จััดทำำ�แคมเปญป้้องกัันการฟิิชชิิง 

สำำ�หรัับบริิษััทภายในเครืือฯ

เพ่ื่อลดโอกาสที่่�พนักังานจะตกเป็็นเหยื่อของการหลอกลวงทางไซเบอร์์ (Phishing) และสร้้างความตระหนักรู้้� 

ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

จััดทำำ� Cyber Attack Simulation  

อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

เพ่ื่อทดสอบระบบการป้องกัันขององค์์กรล่วงหน้้า พร้้อมระบุุช่่องโหว่ และแนวทางการป้องกััน หรือืแก้้ไข 

ก่่อนที่่�จะเกิิดภััยคุุกคามจริิง

จััดทำำ�โครงการ White Hacker Club
เพื่่อสร้้างผู้้�เชี่่�ยวชาญภายในด้้านการระบุุช่่องโหว่่และการเจาะระบบ เพื่่อเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่ง 

ด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ของเครืือฯ

การแลกเปลี่่�ยนหััวข้้อเชิิงลึึกด้้านดิิจิิทััล 

และปััญญาประดิิษฐ์์ สำำ�หรัับผู้้�บริิหารระดัับสููง 

ซีีพีี เขตประเทศจีีน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ในเขตประเทศจีีนได้้จัดกิิจกรรมแลกเปลี่่�ยน

ความรู้้�เชิิงลึึกด้้านดิิจิิทััลและปััญญาประดิิษฐ์์สำำ�หรับผู้้�บริิหาร

ระดัับสููง เพ่ื่อเสริิมสร้้างความเข้้าใจต่่อศัักยภาพ ผลกระทบ และ 

แนวทางประยุกุต์์ใช้ ้AI ในการขับเคล่ื่อนธุุรกิจิอย่่างมีีความรัับผิดิชอบ  

หลักสููตรครอบคลุุม 3 ประเด็็นสำำ�คััญ ได้้แก่่ 1. AI Strategy &  

Governance วางกลยุทุธ์การใช้้ AI ควบคู่่�จริยิธรรมและความปลอดภัยั 

ไซเบอร์์ 2. Generative AI for Productivity ใช้้เคร่ื่องมืือขั้้�นสููง 

เพิ่่�มประสิิทธิภาพการตัดสิินใจ และ 3. Data-Driven Leadership 

วิิเคราะห์์ Big Data เพื่่อพยากรณ์ตลาดและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

แม่่นยำำ�

 Human Capital

การสร้้างคุุณค่่า

คณะกรรมการบริิษััท

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

คณะทำำ�งานความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

กรรมการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย

ทางไซเบอร์์และสารสนเทศ

จำำ�นวนเหตุุการณ์์ผิิดปกติิที่่�เกิิดขึ้้�น 

และได้้รัับการป้้องกััน

7,991 ครั้้�ง

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้รัับการอบรม

เกี่่�ยวกัับความปลอดภััยทางไซเบอร์์

166,391 คน

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ไม่่ใช่่เพีียงแค่่เรื่่องของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่�ทัันสมััยเท่่านั้้�น 

แต่่คืือรากฐานสำำ�คััญในการสร้้างความเชื่่อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�บริิโภคและพัันธมิตรในยุุคเศรษฐกิิจ

ดิิจิิทััล เป็็นเกราะคุ้้�มกัันดิิจิิทััลที่่�จะช่่วยปกป้้องข้้อมููลอัันทรงคุุณค่่าและขัับเคล่ื่อนกลุ่่�มธุุรกิิจ

ในเครืือฯ ให้้สามารถก้้าวไปข้้างหน้้าและเติิบโตได้้อย่่างมั่่�นคง ท่่ามกลางภััยคุุกคาม 

ที่่�เปล่ี่�ยนแปลงตลอดเวลา

คุุณฐิิติิรััตน์ ศิิริิพััฒนาเลิิศ

หััวหน้้าสายงานด้้านความปลอดภััยระบบสารสนเทศ 

ทรูู ดิิจิิทััล กรุ๊๊�ป

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก

เครือเจริญโภคภัณฑ ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2568
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การยกระดัับมาตรฐานความปลอดภััยไซเบอร์์ไปยัังคู่่�ค้า

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนัักว่่าความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ 

มิไิด้้จำำ�กัดอยู่่�เพีียงภายในองค์ก์ร แต่ค่รอบคลุมุถึงึคู่่�ค้้าและพันัธมิิตร

ทางธุุรกิจที่�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องกัับข้้อมููล ระบบงาน และทรัพย์์สิิน

สารสนเทศของเครืือฯ เนื่่องจากช่่องโหว่่ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย

ของคู่่�ค้้าอาจส่่งผลกระทบต่่อข้้อมููลสำำ�คัญ ความเชื่่อมั่่�นของ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และความต่่อเน่ื่องในการดำำ�เนิินธุุรกิจ เครืือฯ  

จึึงกำำ�หนดแนวทางบริิหารความเสี่่�ยงด้้านไซเบอร์์ของคู่่�ค้้าอย่่าง 

เป็็นระบบ ครอบคลุุมตลอดวงจรความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ ตั้้�งแต่่

ก่่อนเริ่่�มการว่าจ้้าง ระหว่่างการดำำ�เนิินงาน จนถึึงการสิ้้�นสุุดสััญญา

ในขั้้�นตอนการเตรีียมการและการคััดกรองเชิิงรุุก (Preparation and 

Screening) เครืือเจริญิโภคภัณัฑ์ก์ำำ�หนดให้้ประเด็็นด้้านความมั่่�นคง 

ปลอดภัยัไซเบอร์เ์ป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของคู่่�มือืจรรยาบรรณคู่่�ค้้า และใช้เ้ป็น็ 

เกณฑ์์ประกอบการพิิจารณาก่่อนเข้้าสู่่�กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 

โดยคู่่�ค้้าแต่่ละรายต้้องผ่่านการประเมิินความเสี่่�ยงตามแนวทาง 

ที่่�กำำ�หนด เพ่ื่อให้้มั่่�นใจว่ามีีมาตรการควบคุมุที่่�เหมาะสมกับัลักัษณะงาน 

และระดัับความเสี่่�ยง

นอกจากนั้้�น  เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์กำำ�หนดข้้อกำำ�หนดด้้าน 

ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ไว้้ในสััญญาอย่่างชััดเจน (Secure  

Contracting) เพื่่อระบุุหน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบ และมาตรฐาน 

การปฏิิบััติิท่ี่�คู่่�ค้้าต้้องถืือปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััดตลอดระยะเวลา 

การดำำ�เนิินงานร่่วมกััน พร้้อมติิดตามและเฝ้้าระวัังความเส่ี่�ยง 

อย่่างต่่อเนื่่องผ่่านการตรวจสอบตามรอบระยะเวลา (Periodic 

Assessment) โดยคู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงจะได้้รับการทบทวน 

เป็็นประจำำ�ทุกปีี อีีกทั้้�งคู่่�ค้้ายัังมีีหน้้าท่ี่�แจ้้งเหตุุการณ์์ผิิดปกติิ 

ทางไซเบอร์์ท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อเครืือฯ ทัันทีี และต้้องมีีแผน

รองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเน่ื่อง (Business Continuity Plan) 

เพื่่อรองรัับกรณีีเกิิดภััยคุุกคาม

เม่ื่อสิ้้�นสุุดภารกิจหรืือสััญญา เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีมาตรการ 

ยุุติิความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิจอย่่างปลอดภััย (Secure Termination)  

โดยดำำ�เนินิการยกเลิกิสิทิธิกิารเข้้าถึงึระบบของคู่่�ค้้า รวมถึงึตรวจสอบ 

การส่่งคืืนหรืือการทำำ�ลายข้้อมููลสารสนเทศของเครืือฯ ให้้เป็็นไป

ตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนด เพื่่อป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการรั่่�วไหล 

ของข้้อมููลภายหลังสิ้้�นสุุดสััญญา

IT-CP Group Synergy 2025: ผนึกกำำ�ลัังคนไอทีี  

ขัับเคลื่่อนเครืือซีีพีีสู่่�ผู้้�นำำ�เทคโนโลยีีระดัับโลก

True CyberSafe x TrueMoney Hackathon 

Thailand

จำำ�นวนบุุคลากรด้้านไอทีีเข้้าร่่วม

2,500 คน

จำำ�นวนทีีมเข้้าร่่วมแข่่งขััน

89 ทีีม

ท่่ามกลางการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุุค AI Economy เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ตระหนัักดีีว่่า “บุุคลากร” คืือฟัันเฟืืองสำำ�คััญที่่�สุุดในการขัับเคลื่่อน

องค์์กรสู่่�เป้้าหมายการเป็็น Tech Company ดัังนั้้�น การผนึึก

กำำ�ลังระหว่่างหน่่วยงานไอทีีของทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจในเครืือฯ ภายใต้้

แนวคิิด One CP ร่่วมกัับพัันธมิิตรระดัับโลกอย่่าง Amazon Web  

Services (AWS) จึึงเป็็นยุุทธศาสตร์สำำ�คัญในการสร้้างมาตรฐาน 

การทำำ�งานที่่�เป็็นหนึ่่�งเดีียว และเตรีียมความพร้้อมเพ่ื่อรัับมืือ 

กัับความท้้าทายใหม่ ๆ กิิจกรรมดัังกล่่าวมุ่่�งเน้้นการให้้ความรู้้� 

แก่่พนัักงานผ่่านประสบการณ์์จริิงและการแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� 

ระดัับสากล ครอบคลุุมทั้้�ง Generative AI & Machine Learning  

ซึ่่�งมุ่่�งเสริิมความรู้้�ด้้านการประยุุกต์์ใช้้ปัญญาประดิิษฐ์์เพื่่อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ตลอดจนการพััฒนาโครงสร้้าง

พื้้�นฐานให้้ทัันสมััย ที่่�มุ่่�งพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลให้้มีี 

ความทัันสมััยและยืืดหยุ่่�นสููงในรููปแบบ Cloud-Native

ปััจจุบัันภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ทวีีความรุุนแรงและซัับซ้้อนขึ้้�น 

โดยเฉพาะการหลอกลวงผ่่าน SMS การโทร และแอปพลิิเคชััน 

ดููดเงินิ ซึ่่�งสร้้างความเสีียหายต่อ่เศรษฐกิจิและสังัคมไทยอย่า่งมาก  

บมจ. ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น และ บจก. ทรูู มัันนี่่� จึึงเปิิดพื้้�นที่่�ให้้คนรุ่่�นใหม่ 

มีีส่่วนร่่วมพััฒนาแนวทางป้้องกัันเชิิงรุุกภายใต้้แนวคิิด Crime 

Tech ผ่่านโครงการ Hackathon ซึ่่�งเป็็นเวทีีระดมสมองและพััฒนา

นวััตกรรมในระยะเวลาจำำ�กััด โดยเปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาเรีียนรู้้� 

ผ่่านกระบวนการประสานความร่่วมมืือกัับผู้้� เชี่่�ยวชาญของ 

บมจ. ทรูู คอร์ป์อเรชั่่�น ทรููมันันี่่� และหน่ว่ยงานภาครัฐั พร้้อมส่ง่เสริมิ

การบููรณาการปัญญาประดิิษฐ์แ์ละข้้อมููล ผ่า่นการใช้้ปัญัญาประดิิษฐ์์

และ Big Data เพ่ื่อตรวจจัับพฤติิกรรมมิิจฉาชีีพ และพััฒนาโซลููชััน 

ท่ี่�ยึดึผู้้�ใช้ง้านเป็็นศููนย์์กลาง ผลลัพัธ์์ที่่�ได้้รับคือการเฟ้้นหา 3 ทีีมแชมป์์

ระดัับมหาวิิทยาลััยที่่�นำำ�เสนอโซลููชัันโดดเด่่น เช่่น ระบบคััดกรอง 

ลิิงก์์อััจฉริิยะและแพลตฟอร์์มแจ้้งเตืือนภััยแบบเรีียลไทม์์

 Intellectual Capital

การสร้้างคุุณค่่า

  Human Capital

 Intellectual Capital

การสร้้างคุุณค่่า

  Human Capital
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HEALTH
Living Well
ระบบอาหารโลกกำำ�ลัังเผชิิญกัับแรงกดดัันหลายด้้านพร้้อมกััน ทั้้�งการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�ส่่งผลต่่อความมั่่�นคง 

ของแหล่่งผลิิต ความต้้องการด้้านโภชนาการที่่�หลากหลายและซัับซ้้อนขึ้้�น และความไม่่เท่่าเทีียมในการเข้้าถึึงอาหารที่่�มีีคุุณภาพ 

ซึ่่�งยัังคงเป็น็ความท้า้ทายในหลายพ้ื้�นท่ี่�ทั่่�วโลก ในฐานะองค์ก์รท่ี่�ดำำ�เนินิธุรุกิิจตลอดห่ว่งโซ่อ่าหารตั้้�งแต่ต่้น้น้ำำ��ถึงึปลายน้ำำ��ใน 23 ประเทศ

และเขตเศรษฐกิิจ เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งเน้้นการพััฒนาระบบอาหารที่่�ผสานความปลอดภััย คุุณค่่าทางโภชนาการ และความยั่่�งยืืน 

เข้้าไว้้ด้้วยกััน ผ่่านการขัับเคลื่่อนนวััตกรรมในกระบวนการผลิิต การยกระดัับมาตรฐานตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน และการพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ตอบโจทย์์ความต้้องการด้้านสุุขภาพของผู้้�บริิโภคในทุุกกลุ่่�ม ควบคู่่�กับการสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจให้้แก่่เกษตรกร

และชุุมชนในพื้้�นท่ี่�ที่่�เครืือฯ ดำำ�เนิินงาน

สุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี	 126

คุุณค่่าและการสร้้างประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจให้้แก่่สัังคม	 136

ความมั่่�นคงทางอาหารและการเข้้าถึึงโภชนาการ	 148

การบริิหารจััดการนวััตกรรม	 156

การสร้้างความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย	 168
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กระบวนการสร้้างคุุณค่่า

ปััจจััยนำำ�เข้้า

Manufacturing Capital

กระบวนการสร้้างคุุณค่่าผ่่านการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครือเจริิญโภคภัณฑ์์ ผลลััพธ์์ คุุณค่่าที่่�มอบให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย SDGs

•	 ส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์เพื่่อสุุขภาพที่่�ดีีของแต่่ละช่่วงวััย 

และสำำ�หรัับผู้้�ที่่�ต้้องการโภชนาการเป็็นพิิเศษ

•	 ส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และสิินค้้าแห่่งนวััตกรรมที่่� 

ตอบโจทย์์ความต้้องการของตลาด และเป็็นมิิตร 

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 แบ่่งปัันองค์์ความรู้้� เทคโนโลยีี และนวัตักรรมสู่่�สังัคม

•	 สร้้างโอกาสในการเติิบโตไปพร้้อมกัับเครืือฯ  

อย่่างยั่่�งยืืน 

•	 สร้้างรายได้้ที่่�มั่่�นคง

•	 เพิ่่�มโอกาสในการเติบิโตอย่่างยั่่�งยืนืของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ที่่�เก่ี่�ยวข้้องตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	 มอบผลตอบแทนจากการลงทุุนที่่�น่่าดึึงดููด

•	 สร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการปกป้้อง

สภาพแวดล้้อม และยกระดัับการบริิหารจัดการ 

ด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างทั่่�วถึึง

•	 การเป็็นองค์์กรที่่�น่่าเชื่่อถืือ

•	 ลดผลกระทบท่ี่�เกิดิต่อดินิ น้ำำ�� อากาศ และความเป็็นอยู่่� 

ของสิ่่�งมีีชีีวิิตทั่่�วไป

•	 สนัับสนุุนการบรรลุเป้้าหมายของสากลในการจำำ�กััด

การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์

ของโรงงานการผลิิตที่่�ได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐานสากล 

การขยายแหล่่งการผลิิตอย่่างยั่่�งยืืนเพื่่อรัักษาความมั่่�นคงทางอาหาร

ร้้อยละ 100

Manufacturing Capital

Intellectual Capital

Relationship Capital

Human Capital

Natural Capital

Manufacturing Capital

Intellectual Capital

Human Capital

Relationship Capital

Natural Capital

กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สุุขภาวะท่ี่�ดีีและการเข้้าถึึงปััจจััยพื้้�นฐานอย่่างเหมาะสมเป็็นรากฐานสำำ�คััญ 

ของคุุณภาพชีีวิต ภายใต้้แนวคิิด “Health: Living Well” เครือเจริิญโภคภััณฑ์ ์

จึึงนำำ�ความเชี่่�ยวชาญจากธุุรกิิจอาหาร ค้้าปลีีก เวชภััณฑ์์ และบริิการ มาพััฒนา

ผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารท่ี่�มีีคุณุภาพ ปลอดภัยั มีีคุณุค่า่ทางโภชนาการ และตอบโจทย์์

ความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�หลากหลาย พร้้อมสนัับสนุุนความมั่่�นคงทางอาหาร

และการดููแลสุุขภาพในทุุกช่่วงวััย การสร้้างคุุณค่่าดัังกล่่าวขยายไปไกลกว่่า 

การส่่งมอบสิินค้้าและบริิการ โดยเครืือฯ ร่่วมพััฒนาศัักยภาพของเกษตรกร  

ผู้้�ประกอบการรายย่่อย และชุุมชน ผ่่านนวััตกรรม ความร่่วมมืือ และการมีี 

ส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่อเพิ่่�มโอกาสทางเศรษฐกิิจ เสริิมสร้้างรายได้้ และ

ขยายผลลัพธ์์เชิิงบวกสู่่�สังคมในวงกว้้าง นำำ�ไปสู่่�การเติิบโตท่ี่�ทั่่�วถึึงและคุุณภาพ

ชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืืน

1,770 รายการของผลิิตภััณฑ์์ที่่�มุ่่�งเน้้นโภชนาการ

สุุขภาพ และสุุขภาวะที่่�ดีี

จำำ�นวนสิิทธิิบััตรและอนุุสิิทธิิบััตรที่่�เครืือฯ ได้้รัับในปีี 2568 

5,023 ฉบัับ

เกษตรกร ผู้้�ประกอบการรายย่่อย กลุ่่�มเปราะบาง 

และอ่ื่น ๆ ที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุน 3.67 ล้้านราย

การสร้้างเครืือข่่ายสมาชิิกด้้านความยั่่�งยืืนทั่่�วโลกกว่่า  

7 องค์์กร

ประชาชนที่่�ได้้รัับการสร้้างงานสร้้างอาชีีพ 3.67 ล้้านราย

จำำ�นวนนัักวิิจััยและนวััตกร 8,286 คน 

76.90 พัันตันั จำำ�นวนขยะอาหารที่่�เกิิดจาก

การดำำ�เนิินงาน

จำำ�นวนผลิิตภััณฑ์์และบริิการแห่่งนวััตกรรม  

2,642 รายการ

คะแนนความผููกพัันของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียร้้อยละ 77

1.2 1.4

2.1 2.2 2.3

2.4

3.8 3.b
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8.2 8.3 8.6
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9.3 9.5 9.b

10.1 10.2

16.7

17.16 17.17

Natural Capital

Intellectual Capital

Relationship Capital
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ศููนย์์วิิจััยและพััฒนา

3
ศููนย์์ความเป็็นเลิิศ

35,390 ล้้านบาท

การสร้้างความ

สััมพัันธ์์ท่ี่�มั่่�นคง
ผ่่านความร่่วมมืือ

กัับภาคส่วนต่าง ๆ

ค่่าใช้้จ่่ายในการวิิจััยและพััฒนา

ระหว่่างเครืือฯ และ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

การมุ่่�งสร้้างสรรค์์ผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�

เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  

การดำำ�เนิินงานเพื่่อลดขยะอาหาร

การสร้้างสัังคม  

และองค์์กรท่ี่�ยั่่�งยืืน

กลุม
ผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของ
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สุุขภาพและ 

สุุขภาวะที่่�ดีี

Health and 

Well-being

เครืือเจริิญโภคภัณฑ์์ผนึึกนวัตกรรมในการผลิตอาหาร 

และผลิิตภัณฑ์์แห่่งสุุขภาพ เพื่่อส่่งมอบอาหารท่ี่�ปลอดภัย

และเปี่่�ยมคุุณค่่า พร้้อมขัับเคลื่่อนการสร้้างสุุขภาพท่ี่�ดีี 

อย่่างยั่่�งยืืนให้้แก่่ทุุกคน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์บริิหารจััดการด้้านสุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี 

ผ่่านยุุทธศาสตร์์การพััฒนาผลิิตภัณฑ์์เชิิงรุุกท่ี่�มุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มคุุณค่่า

ทางโภชนาการและมาตรฐานความปลอดภััยอาหารสููงสุุดตลอดห่่วงโซ่่

คุุณค่่า เครืือฯ มุ่่�งมั่่�นในการวิิจััยและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดีีต่่อสุุขภาพ

และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่อง พร้้อมส่่งเสริิมการเข้้าถึึงอาหารท่ี่�มีี 

คุุณภาพและปลอดภััย อีีกทั้้�งเครืือฯ ยัังส่่งเสริิมความรอบรู้้�ด้้าน

สุุขภาพ (Health Literacy) ผ่่านกิิจกรรมรณรงค์์และโครงการ

ส่่งเสริิมสุุขภาวะในชุุมชน เพื่่อสร้้างการเปล่ี่�ยนแปลงพฤติิกรรม 

การบริิโภคในระยะยาว การดำำ�เนิินงานที่่�ครอบคลุุมนี้้�สะท้้อนถึึงบทบาท 

ของเครืือฯ ในการเป็็นผู้้�นำำ�ด้า้นโภชนาการที่่�รับัผิดิชอบ ซึ่่�งช่ว่ยเสริมิสร้า้ง 

ความแข็็งแกร่่งให้้แก่ทุ่นุมนุุษย์ข์องประเทศและสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ 

และสัังคมไปพร้้อมกััน

การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

2.1

2.2

2.4

3.8

3.b

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

ผลการดำำ�เนิินงาน

ที่่�สำำ�คััญ ปีี 2568

เป้้าหมายและความคืืบหน้้า

สััดส่่วนงบประมาณด้้านการตลาด

เพื่่อส่่งเสริิมผลิิตภััณฑ์์อาหาร 

เพื่่อสุุขภาพ

10.02%

สััดส่่วนยอดขายผลิิตภัณฑ์์ที่่�เพิ่่�ม

ส่่วนผสมที่่�มีีคุุณค่่าทางโภชนาการ 

เพิ่่�มขึ้้�นเมื่่อเทีียบกัับปีี 2567

3.5 เท่่า

สัดัส่่วนยอดขายรวมจากผลิิตภัณัฑ์์

และบริกิารที่่�ช่่วยส่่งเสริมิสุขุภาพ  

และสุขุภาวะที่่�ดีี ลดลงจากปีี 2567

3.35%

เป้้าหมาย ความคืืบหน้า

70% 
ของยอดขายมาจากผลิิตภััณฑ์์

และบริิการ ทั้้�งแบบ B2B และ 

B2C ที่่�ช่่วยส่่งเสริิมสุุขภาพ 

และสุุขภาวะที่่�ดีี

Delivering on Our SDG Commitments 2025

Sustainability Performance Supplement 2025

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

34.40%

32.13%
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การส่่งเสริิมการเข้้าถึึงสุุขภาพ 

และสุุขภาวะที่่�ดีีให้้แก่่ทุุกคน

ในปััจจุุบััน การเกิิดขึ้้�นของโรคอุบััติิใหม่่และการเพิ่่�มขึ้้�นของโรค 

ไม่่ติิดต่อเรื้้�อรังั (Noncommunicable Diseases: NCDs) ได้้กลายเป็็น

ความท้้าทายสำำ�คัญที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาวะของประชาชนและ

เสถีียรภาพของระบบสาธารณสุุขทั่่�วโลก สถานการณ์ดังักล่่าวนำำ�ไปสู่่� 

การกำำ�หนดนโยบายของภาครััฐท่ี่�เข้้มงวดมากขึ้้�น อาทิ ิมาตรการภาษีี

น้ำำ��ตาลและโซเดียีม และข้้อกำำ�หนดการแสดงฉลากโภชนาการ ซึ่่�งส่่งผล

โดยตรงต่่อความสามารถในการแข่่งขัันของธุุรกิจิอาหารในตลาดสากล 

ขณะเดีียวกััน ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�มีีต่อความโปร่งใส 

ในห่่วงโซ่่อุุปทาน การจัดัการขยะอาหาร และการรับัมืือกับัผลกระทบ 

จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�กระทบต่่อความมั่่�นคง 

ทางอาหารและคุุณภาพวัตัถุดิุิบต้้นน้ำำ�� ก็เ็พิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่อง

เครือเจริิญโภคภััณฑ์์บููรณาการนวััตกรรมและเทคโนโลยีีขั้้�นสููง

เข้้าสู่่�กระบวนการผลิิตตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า เพ่ื่อยกระดัับคุุณภาพ  

ประสิิทธิิภาพ และความปลอดภััยอาหารให้้สอดคล้้องกัับ 

มาตรฐานสากล ท่่ามกลางกฎระเบีียบด้้านโภชนาการท่ี่�เข้้มงวดขึ้้�น

และความคาดหวังัของผู้้�บริิโภคด้้านความโปร่งใสและการตรวจสอบ 

ย้้อนกลัับ เครือฯ ได้้นำำ�ระบบดิิจิิทััล ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial  

Intelligence: AI) และ Big Data มาใช้้วิเคราะห์์คุุณภาพวัตถุุดิิบ 

ควบคุุมการผลิิตแบบเรีียลไทม์ และบริิหารความเส่ี่�ยงตลอด 

สายการผลิิต เพื่่อลดความสููญเสีีย เพิ่่�มความแม่่นยำำ� และยกระดัับ

มาตรฐานความปลอดภััยอาหาร พร้้อมประยุุกต์์ใช้้ Blockchain  

และระบบตรวจสอบย้้อนกลัับเพื่่อเสริิมความสามารถในการ

ตรวจสอบแหล่่งที่่�มาของวััตถุุดิิบ และสร้้างความเช่ื่อมั่่�น 

ให้้แก่่ผู้้�บริิโภค คู่่�ค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มอื่่น ๆ

iTrace for CP ALL ดิิจิิทััลโซลููชัันเกษตรครบวงจรตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

การบููรณาการนวััตกรรมในกระบวนการผลิิต  

เพ่ื่อคุุณภาพ และความปลอดภััยของอาหาร

บมจ. ซีีพีี ออลล์์ มุ่่�งยกระดัับความปลอดภััยและคุุณภาพอาหาร ผ่่านการพััฒนา

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลบริิหารห่วงโซ่่อุุปทานเกษตรแบบครบวงจร โดยนำำ�ร่่องกัับ  

ผลิติภัณัฑ์ ์“กล้้วยหอมทอง” โดยเป็น็การเปลี่่�ยนจากระบบบันัทึกึกระดาษสู่่� Enterprise 

Resource Planning หรืือ ERP และ Blockchain เพื่่อเพิ่่�มความแม่่นยำำ� โปร่งใส และ

ตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ตลอดกระบวนการ ระบบดัังกล่่าวเชื่่อมโยงการทำำ�งานระหว่่าง 

บริิษััทฯ SME และเกษตรกร โดยใช้้ข้้อมููลจัับคู่่�อุุปสงค์์-อุุปทาน วางแผนพื้้�นที่่�ทาง 

การตลาด และแปลงเพาะปลููก พร้้อมคาดการณ์์ผลผลิิตล่่วงหน้้า เพื่่อลดความเสี่่�ยง

จากความผันัผวนและผลกระทบจากภัยัธรรมชาติ ิระบบดังักล่า่วช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ

การควบคุุมมาตรฐานตลอดห่วงโซ่่อุุปทาน และยกระดัับการตรวจสอบย้้อนกลัับ

แบบเรีียลไทม์์ จากเดิิมท่ี่�ใช้้เวลาวิิเคราะห์์ข้้อมููลกว่่า 3 ชั่่�วโมง นวััตกรรมดัังกล่่าว 

จึงึเสริมความเช่ื่อมั่่�นด้้านคุุณภาพและความปลอดภัยัอาหาร พร้้อมเพิ่่�มผลผลิิต รายได้้  

และความยั่่�งยืืนให้้ภาคเกษตรกรรม

 Manufacturing Capital

 Relationship Capital

การสร้้างคุุณค่่า

เพื่อ่ตอบสนองต่อ่บริบิทดังักล่า่ว เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ไ์ด้้เร่ง่พัฒันา 

นวััตกรรมอาหารแห่่งอนาคตและโภชนาการเฉพาะบุุคคล  

เพื่่อสร้้างความแตกต่่างทางการแข่่งขัันท่ี่�สอดคล้้องกัับแนวโน้้ม 

สุุขภาวะ พร้้อมบููรณาการเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial  

Intelligence: AI) เข้้ากัับระบบตรวจสอบย้้อนกลัับและการควบคุุม

คุุณภาพ ซึ่่�งช่่วยยกระดัับมาตรฐานความปลอดภััยอาหารใน

ระดัับสากล พร้้อมเสริิมสร้้างความเชื่่อมั่่�นผ่่านการเปิิดเผยข้้อมููล

โภชนาการท่ี่�โปร่งใสและเข้้าถึึงง่่าย นอกจากนี้้� เครืือฯ ยัังขยาย

โครงการส่่งเสริมความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ (Health Literacy) ไปยัง

ชุมุชนและกลุ่่�มเปราะบาง เพื่อ่สนับัสนุนุการเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�ระบบนิเิวศ

การบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืนในระยะยาว

ในด้้านการรัับรองมาตรฐาน เครือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญ

กัับการดำำ�เนิินงานท่ี่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานความปลอดภััยอาหาร

ระดัับสากล อาทิิ FSSC 22000, BRCGS และกรอบ Global Food 

Safety Initiative (GFSI) รวมถึึง GMP, HACCP, ISO 22000, GAP 

และ BAP ซึ่่�งครอบคลุุมตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��ถึึงปลายน้ำำ�� ควบคู่่�กัันนี้้� เครืือฯ 

ได้้ลงทุุนในการวิจัยัและพัฒันาผลิิตภัณัฑ์เ์พื่อ่สุุขภาพอย่่างต่่อเน่ื่อง 

โดยมุ่่�งลดน้ำำ��ตาล โซเดียีม และไขมันัที่่�ไม่เ่หมาะสม พร้้อมเพิ่่�มคุุณค่่า

ทางโภชนาการและคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตลอดวงจร 

ของชีีวิตผลิิตภััณฑ์์ อีีกทั้้�งส่่งเสริมความร่่วมมืือกัับเกษตรกร คู่่�ค้้า 

และสถาบันัวิชิาการ ผ่า่นการอบรมและประเมินิด้้านความปลอดภัยั 

อาหาร และระบบตรวจสอบย้้อนกลัับ รวมถึึงมีีการประเมิิน 

ตามระดัับความเส่ี่�ยง เพื่่อยกระดัับมาตรฐานตลอดห่่วงโซ่อุุ่ปทาน

จำำ�นวน SME และเกษตรกร  

ที่่�ได้้เข้้าร่่วมโครงการฯ

2,034 ราย

สามารถส่งมอบผลผลิิต 

เข้้าโรงงานและผลิิตได้้ตามแผน

Yield เพิ่่�มเป็็นร้้อยละ 95

เรามุ่่�งมั่่�นสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์อาหารท่ี่�ดีีต่่อกายและดีีต่่อใจ มีีคุุณภาพ 

และคุุณค่่าทางโภชนาการ เพ่ื่อส่่งมอบความสุุขให้้กัับผู้้�บริิโภคทั่่�วโลก  

พร้้อมทั้้�งเติิบโตไปกัับพัันธมิตรรอบด้้าน รวมท้ั้�งดููแลสัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อมไปด้้วยกััน

คุุณกอบบุุญ ศรีีชััย

ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานกิิจการองค์์กรและลงทุุนสััมพัันธ์์

บมจ. เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร

2568256725662565

สัดสวนยอดขายมาจากผลิตภัณฑและบริการ

ที่ชวยสงเสริมสุขภาพและสุขภาวะที่ดี

สัดสวนยอดขายจากผลิตภัณฑและบริการ

ที่ชวยสงเสริมสุขภาพและสุขภาวะที่ดี ป 2568

ผลิตภัณฑที่ชวย

สงเสริมสุขภาพที่ดี

และปลอดภัยตอ

ผูบริโภคทุกวัย

62.63%

ผลิตภัณฑที่ลด

ปริมาณไขมันอิ่มตัว 

ไขมันทรานส โซเดียม 

หรือนํ้าตาลใหนอย

กวาผลิตภัณฑ

ในทองตลาด

1.74%

สินคาหรือบริการ

ที่ชวยสงเสริมสุขภาพ

และสุขภาวะที่ดี

31.85%

ผลิตภัณฑที่เพิ่มสวนผสม

ที่มีคุณคาทางโภชนาการ

3.78%

34.7%

31.7%
34.4%

32.1%

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก

เครือเจริญโภคภัณฑ ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2568
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ความรัับผิิดชอบต่่อสวััสดิิภาพสััตว์ ์

และสุุขภาพของผู้้�บริิโภค

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการพัฒนาระบบอาหารท่ี่�มั่่�นคง ปลอดภััย  

และยั่่�งยืืน เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์บููรณาการการดููแลสวััสดิภาพสััตว์์  

(Animal Welfare) เข้้ากัับการบริิหารจััดการตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า 

การผลิติอาหาร ตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��ถึงึปลายน้ำำ�� โดยตระหนักัว่่าสวัสัดิภาพสัตัว์์ 

เป็็นปััจจััยพื้้�นฐานท่ี่�เช่ื่อมโยงโดยตรงกัับคุุณภาพ ความปลอดภััย 

ของอาหาร และความเช่ื่อมั่่�นของผู้้�บริิโภค ท่่ามกลางความท้้าทาย

จากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ ความเสี่่�ยงโรคระบาด 

และความคาดหวัังด้้านจริิยธรรมท่ี่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น การดููแลตามหลััก

สวััสดิิภาพสััตว์์จึึงเป็็นทั้้�งความรัับผิิดชอบและกลยุุทธ์์สำำ�คััญของ

ธุุรกิิจเกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร 

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ย์ึดึหลักัการเลี้้�ยงสัตัว์ต์ามหลักัอิสิระ 5 ประการ 

(Five Freedoms) อัันเป็็นแนวทางสำำ�คััญในการส่่งเสริิมสุุขภาพและ

ความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของสััตว์์ ให้้ได้้รัับอาหารอย่่างเพีียงพอ สามารถ

แสดงพฤติิกรรมตามธรรมชาติิได้้อย่่างเหมาะสม และปราศจาก

ความหิิวโหย ความเจ็็บปวด และความกลััว ควบคู่่�กับการป้องกันัโรค 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ แนวปฏิิบััติิดัังกล่่าวยัังมีีส่่วนช่่วยลดการใช้้

ฮอร์โ์มนเร่่งการเจริิญเติิบโตและยาปฏิชิีีวนะ พร้้อมยกระดัับคุณุภาพ

ผลิิตภััณฑ์์โปรตีีนให้้ปลอดภััยยิ่่�งขึ้้�น 

เครือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนัักว่่าการใช้้ยาปฏิิชีีวนะในสััตว์์อย่่าง 

ไม่่เหมาะสมอาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบเป็็นวงกว้้าง ไม่่ว่่าจะเป็็น 

สุขุภาพสัตว์์ ผู้้�เลี้้�ยง ผู้้�บริิโภค และสิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะความเส่ี่�ยง 

ด้้านเชื้้�อดื้้�อยาต้้านจุุลชีีพ (Antimicrobial Resistance: AMR)  

และการตกค้า้งของยาในผลิิตภัณัฑ์จ์ากสัตัว์ ์ซึ่่�งเป็น็ประเด็น็ท้้าทาย 

สำำ�คัญัระดับัโลก ด้้วยเหตุนุี้้� เครือืฯ จึงึนำำ�แนวคิดิ “One Health” มาใช้้ 

เป็็นกรอบในการดำำ�เนิินงาน โดยคำำ�นึึงถึึงความเชื่่อมโยงระหว่่าง

สุุขภาพคน สััตว์์ และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเป็็นระบบ พร้้อมกำำ�หนด

ให้้การใช้้ยาปฏิิชีีวนะอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและสมเหตุุสมผล

เป็็นแนวปฏิิบััติิร่่วมกัันในฟาร์์มของบริิษััทและฟาร์์มเกษตรกรใน

โครงการ Contract Farming ทั้้�งนี้้� การใช้้ยาปฏิิชีีวนะจะกระทำำ�

เท่่าท่ี่�จำำ�เป็็น ภายใต้้การวินิิจฉััย การสั่่�งใช้้ และการกำำ�กัับดููแลของ

สััตวแพทย์์ประจำำ�ฟาร์์มเท่่านั้้�น

ในด้้านการกำำ�กับัดููแล กลุ่่�มธุรุกิจิเกษตรอุตุสาหกรรมและอาหารภายใต้้ 

เครือืเจริิญโภคภัณัฑ์ ์ได้้จัดตั้้�งคณะกรรมการด้้านสวัสดิภิาพสัตว์์ และ

คณะกรรมการกำำ�กับัดููแลการใช้้ยาต้้านจุลุชีีพ เพื่อ่กำำ�หนดมาตรฐาน

และแนวปฏิิบััติิให้้สอดคล้้องกัันในทุุกประเทศท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจ  

พร้้อมพัฒันาระบบความปลอดภัยัทางชีีวภาพ (Biosecurity) สำำ�หรับั

ป้้องกัันโรคและยกระดัับประสิิทธิิภาพการผลิิต ขณะเดีียวกััน 

ยัังประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีี เช่่น การพััฒนาสภาพ

แวดล้้อมในฟาร์์ม ระบบควบคุุมอุุณหภููมิอััจฉริิยะ และการติิดตาม

พฤติิกรรมสััตว์์ผ่่านระบบดิิจิิทััล เป็็นต้้น ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

การจััดการและยกระดัับมาตรฐานการเลี้้�ยงสััตว์์อย่่างต่่อเน่ื่อง

การดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวครอบคลุมฟาร์์มของเครือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

ฟาร์ม์เกษตรกรในโครงการ Contract Farming และคู่่�ค้า้ตลอดห่ว่งโซ่่

อุปุทาน ผ่า่นการจัดทำำ�คู่่�มือ แนวปฏิบัิัติ ิและการอบรมอย่่างต่่อเน่ื่อง 

ทั้้�งนี้้� เครือืฯ ยังัคงดำำ�เนินิงานให้้สอดคล้้องกับักฎหมายของประเทศ 

ท่ี่�เป็็นฐานการผลิิต ข้้อกำำ�หนดลููกค้้า และมาตรฐานสากลด้้าน

สวัสดิิภาพสััตว์์อย่่างเคร่่งครััด พร้้อมเปิิดเผยความก้้าวหน้้าผ่่าน

รายงานความยั่่�งยืืน และช่่องทางสาธารณะอื่่น ๆ เพื่่อความ

โปร่งใส และสนับสนุนให้้พันธมิตรทางธุุรกิจยกระดัับแนวปฏิิบััติิ 

ด้้านสวััสดิภาพสััตว์์ในมาตรฐานเดีียวกัันทั่่�วทั้้�งห่่วงโซ่คุุ่ณค่่า

เพื่่อให้้แนวทางการใช้้ยาปฏิิชีีวนะอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและ 

สมเหตุุสมผลเกิิดผลในทางปฏิิบััติิ เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงกำำ�หนด

ข้้อปฏิิบััติิสำำ�คััญ 3 ประการ ดัังนี้้�

•	 ปราศจากการใช้้ยาปฏิิชีีวนะท่ี่�ผ่่านการรัับรองให้้ใช้้เฉพาะในคน

เท่่านั้้�น (Human-Only Antibiotics) 

•	 ปราศจากการใช้้ยาปฏิิชีีวนะท่ี่�ผ่่านการรัับรองให้้ใช้้ทั้้�งในคน 

และสัตัว์ ์(Shared-Class Antibiotics) ท่ี่�สำำ�คัญทางการแพทย์ข์อง

มนุุษย์์เพื่่อวััตถุุประสงค์์เร่่งการเจริิญเติิบโต (Growth Promotor) 

•	 ปราศจากการใช้้ฮอร์์โมนเพื่่อวััตถุุประสงค์์เร่่งการเจริิญเติิบโต 

(Growth Hormone) 

แนวปฏิิบััติิดัังกล่่าวสะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

ในการยกระดัับการจัดการด้้านสุุขภาพสัตว์์และการใช้้ยาปฏิิชีีวนะ

อย่่างรัับผิิดชอบ เพื่่อรัักษามาตรฐานสวััสดิิภาพสััตว์์ ควบคู่่�กัับ

การคุ้้�มครองความปลอดภััยของผู้้�บริิโภค และลดความเสี่่�ยง 

ด้้านสาธารณสุุขในระยะยาว

การเลี้้�ยงตามหลัักสวััสดิิภาพสััตว์์

การใช้้ยาปฏิิชีีวนะอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ และสมเหตุุสมผล

การจััดการแบบบููรณาการเพ่ื่อลดเชื้้�อแบคทีีเรีีย

ดื้้�อยาตลอดห่่วงโซ่่การผลิตสุุกรอย่่างยั่่�งยืืน

สััดส่่วนการลดการใช้้ยาปฏิิชีีวนะ

ร้้อยละ 19

สััดส่่วนการเพิ่่�มผลผลิิต 

สุุกรขุุนปลอดยาปฏิชิีีวนะ

ร้้อยละ 120

บมจ. เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร มุ่่�งมั่่�นผลิิตอาหารท่ี่�ปลอดภััยและมีี

คุณุภาพภายใต้้มาตรฐานสวัสัดิภิาพสัตัว์ ์พร้้อมดำำ�เนินิการใช้้ยาต้้าน 

จุลุชีีพอย่า่งรับัผิดิชอบและสมเหตุสุมผล เพื่อ่ยกระดับัความปลอดภัยั 

ของผลิิตภััณฑ์์เนื้้�อสุุกร และเสริิมสร้้างความเช่ื่อมั่่�นแก่่ผู้้�บริิโภค 

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงด้้านเชื้้�อ

แบคทีีเรีียดื้้�อยา ซึ่่�งเป็็นประเด็็นด้้านสาธารณสุุขที่่�ได้้รัับความสนใจ

ในระดัับโลก โดยดำำ�เนิินการจััดการแบบบููรณาการตลอดห่่วงโซ่่ 

การผลิติสุกุรผ่า่นกลยุทุธ์ ์5 ประการ ได้้แก่ ่การพัฒันากฎเกณฑ์ส์ำำ�หรับั 

การใช้้ยาปฏิิชีีวนะอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ การนำำ�ระบบการจัดการ

สุุขภาพสุกรตามหลัักปฏิบัิัติกิารใช้้ยาปฏิชิีีวนะมาใช้้ การจัดตั้้�งระบบ

ตรวจสอบการดื้้�อยาในสุุกร มนุุษย์์ และสภาพแวดล้้อมในฟาร์์ม  

การคััดกรองยีีนดื้้�อยาในโปรไบโอติิกและวััคซีีน และการตรวจสอบ

การปนเปื้้�อนตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า

 Manufacturing Capital

 Relationship Capital

การสร้้างคุุณค่่า

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก

เครือเจริญโภคภัณฑ ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2568
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การสนัับสนุุนและส่่งเสริิมการปฏิิบััติิที่่�ดีี 

ด้้านสวััสดิิภาพสััตว์์

การดููแลสััตว์์บก และสััตว์์น้ำำ��

เครือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งพััฒนาระบบการเลี้้�ยงสััตว์์ที่่�คำำ�นึึงถึึง 

ความเป็น็อยู่่�ท่ี่�ดีขีองสัตัว์ต์ลอดห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน ตั้้�งแต่ฟ่าร์ม์ของเครือืฯ  

และเกษตรกรในโครงการ Contract Farming ไปจนถึึงกระบวนการ

ขนส่่ง โดยยึึดแนวปฏิิบััติิท่ี่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากลด้้าน

สวััสดิิภาพสััตว์์ การเสริมสภาพแวดล้้อมทางกายภาพถููกนำำ�มา

ประยุุกต์์ใช้้ในทุุกประเทศท่ี่�เครืือฯ มีีการดำำ�เนิินธุุรกิจ เพื่่อส่่งเสริิม 

ให้้สััตว์์สามารถแสดงพฤติิกรรมตามธรรมชาติิ ลดความเครีียด 

และยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตตลอดวงจรการเลี้้�ยง ควบคู่่�กัันนี้้� เครืือฯ 

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์มุ่่�งมั่่�นพัฒันานวัตักรรมเพ่ื่อยกระดับัการเลี้้�ยงสัตัว์์ 

ตลอดห่วงโซ่่อุุปทาน โดยบููรณาการหลัักสวััสดิิภาพสััตว์์เข้้ากัับ 

การพัฒันาสายพันัธุ์์� ระบบการเลี้้�ยง และการป้อ้งกันัโรค เพื่อ่ให้้สัตัว์ ์

มีีสุขภาพแข็ง็แรง เติิบโตตามธรรมชาติ ิและลดการพึ่่�งพายาปฏิชิีีวนะ  

ควบคู่่�กับการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิตและยกระดัับมาตรฐาน

อย่า่งต่อ่เนื่อ่ง ในด้้านโภชนาการและการป้อ้งกันัโรค เครือืฯ พัฒันา

นวัตักรรมอาหารสัตัว์ผ์สมจุลิุินทรีีย์โ์ปรไบโอติกิ เพื่อ่ปรัับสมดุลุลำำ�ไส้้ 

เสริิมภููมิิคุ้้�มกััน และลดการเจ็็บป่่วยตามธรรมชาติิ พร้้อมยกระดัับ

ระบบความปลอดภััยทางชีีวภาพ (Biosecurity) ภายในฟาร์์ม อาทิิ 

การกัักตััวก่่อนเข้้าสู่่�พื้้�นที่่�เลี้้�ยงสััตว์์ การเลี้้�ยงในโรงเรืือนระบบปิิด 

การตรวจสอบย้้อนกลัับวััตถุุดิิบ และการควบคุุมการเข้้า-ออกของ

บุุคคลและยานพาหนะผ่่านระบบฆ่่าเชื้้�อ เพื่่อป้้องกัันการนำำ�เชื้้�อโรค

จากภายนอกเข้้าสู่่�ฟาร์์ม

การส่่งเสริิมสวััสดิิภาพสััตว์์ในห่่วงโซ่่อุุปทาน

ได้้นำำ�เกณฑ์์การวััดผลด้้านสวััสดิิภาพสััตว์์ (Welfare Outcome 

Measures: WOMs) มาใช้้ในการพััฒนาและปรัับปรุุงกระบวนการ

ดำำ�เนินิงาน พร้้อมทั้้�งติดิตามความก้้าวหน้้าด้้านการพัฒันาสายพันัธุ์์�

และการจัดการการเลี้้�ยงสััตว์์ให้้เหมาะสมกัับหลัักสวัสดิิภาพสััตว์์ 

และสภาพภููมิอากาศของแต่่ละพื้้�นท่ี่� พร้้อมทั้้�งใช้้ตัวชี้้�วััดผลสำำ�เร็็จ 

ในการประเมิินและกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานของบุุคลากรและ 

หน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่อให้้การบริิหารจัดการสวัสดิภาพสััตว์ ์

เป็็นไปอย่่างต่่อเน่ื่องและสามารถพััฒนาได้้อย่่างเป็็นระบบ

ขณะเดีียวกััน เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้เปลี่่�ยนผ่่านจากรููปแบบ 

การเลี้้�ยงดั้้�งเดิิมสู่่� “ฟาร์์มอััจฉริิยะ” (Smart Farm) โดยประยุุกต์์ใช้้ 

เทคโนโลยีี Internet of Things (IoT) ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial  

Intelligence: AI) Big Data และระบบเซ็็นเซอร์์อััตโนมััติิ เพื่่อติิดตาม

สุุขภาพสััตว์์แบบเรีียลไทม์์ ลดความเครีียด ป้้องกัันโรค และเพิ่่�ม 

ความแม่น่ยำำ�ในการบริหิารจัดัการฟาร์ม์ นอกเหนือืจากการยกระดับั 

การดำำ�เนิินงานภายในองค์์กรแล้้ว เครืือฯ ยัังส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าและ

เกษตรกรในโครงการ Contract Farming ปฏิิบััติิตามมาตรฐาน

สวัสัดิภิาพสัตัว์์อย่า่งเคร่ง่ครัดั พร้้อมสร้้างความร่ว่มมืือกับัภาคธุรุกิจิ  

หน่่วยงานภาครััฐ องค์์กรภาคประชาสัังคม และสถาบัันวิิจััย  

เพื่่อร่่วมกัันขัับเคลื่อนอุุตสาหกรรมปศุุสััตว์์ให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

แอปพลิิเคชััน WeChat Mini Program  

“ผู้้�ช่่วยเกษตรและปศุุสััตว์์”

จำำ�นวนฟาร์์มสุุกรท่ี่�นำำ�ระบบ 

ไปประยุุกต์์ใช้้ มากกว่่า

30 แห่่ง

บริิษััท ซีีพีีจิ่่�งไท การเพาะพัันธุ์์�สุุกรพันธุ์์� จำำ�กััด ประเทศจีีน มุ่่�งมั่่�นยกระดัับ

สวััสดิิภาพสััตว์์ และประสิิทธิิภาพการเลี้้�ยงสุุกรผ่่านการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััล โดยพััฒนามิินิิโปรแกรม “Agro-pastoral” บนแพลตฟอร์์ม WeChat เพื่่อ

แก้้ไขข้้อจำำ�กััดของการเลี้้�ยงสุุกรแบบดั้้�งเดิิม และยกระดัับการบริิหารจััดการ

ฟาร์ม์ให้้ทันัสมัยั ระบบดังักล่า่วผสานเทคโนโลยีี Internet of Things (IoT) สำำ�หรับั

การเก็็บข้้อมููลแบบเรีียลไทม์์ ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) เพื่่อ

แจ้้งเตืือนสุุขภาพสุุกรล่่วงหน้้าและปรัับการให้้อาหารอย่่างเหมาะสม รวมถึึง 

Blockchain เพื่่อรองรัับการตรวจสอบย้้อนกลัับตลอดวงจรการผลิิต ซึ่่�งช่่วย

ให้้เกษตรกรติิดตามสุุขภาพสััตว์์และบริิหารจััดการฟาร์์มได้้อย่่างแม่่นยำำ�และ 

มีีประสิิทธิิภาพ การประยุุกต์์ใช้้ระบบเหล่่านี้้�ช่่วยลดต้้นทุุนและการสููญเสีีย

อาหารสัตว์์อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ พร้้อมยกระดัับสวัสดิิภาพสัตว์์ เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

และความสามารถในการเพิ่่�มกำำ�ไรของฟาร์์ม ตลอดจนเสริิมความเชื่่อมั่่�นด้้าน 

ความปลอดภััยอาหาร และเป็็นต้้นแบบท่ี่�สามารถขยายผลสู่่�การพัฒนา

เกษตรกรรมสมัยใหม่่ในวงกว้้าง

 Manufacturing Capital

 Relationship Capital

การสร้้างคุุณค่่า

การวััดผลการส่่งเสริิมสวััสดิิภาพสััตว์์ของเครืือฯ 

ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานทั่่�วโลก ปีี 2568

การประเมิินการดำำ�เนิินงานด้านสวััสดิิภาพสััตว์์ในผลิิตภััณฑ์ห์ลััก 

ของเครือฯ ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าทั่่�วโลก ปีี 2568

ข้้อมููลด้้านการส่่งเสริิมสวััสดิิภาพสััตว์์

WOMs การส่่งเสริิมสวััสดิิภาพสััตว์์2566
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อััตราการมีีชีีวิิตระหว่่างขนส่ง 

(ร้้อยละ)

จากการเสริิมสภาพแวดล้้อม

ทางกายภาพ (ร้้อยละ)

อััตราการมีีชีีวิิตระหว่่างขนส่ง 

(ร้้อยละ)

จากการเลี้้�ยงแบบปล่่อยอิิสระ 

ในโรงเรืือน (ล้้านฟอง)

อััตราการมีีชีีวิิตระหว่่างขนส่ง 

(ร้้อยละ)

จากการเสริิมสภาพแวดล้้อม

ทางกายภาพ (ร้้อยละ)

อััตราการรอดของแม่่สุุกร 

(ร้้อยละ)
จากแม่่สุุกรที่่�เลี้้�ยงแบบคอกขัังรวม (ร้้อยละ)

ร่่องรอยบาดแผล 

(ร้้อยละ)
จากแม่่พัันธุ์์�กุ้้�งที่่�ไม่่ตััดก้้านตา (ตััน)

อััตราการมีีชีีวิิตระหว่่างขนส่ง 

(ร้้อยละ)
จากการไม่่ตัดัครีีบ (ร้้อยละ)

ไก่่ไข่่

ไก่่เนื้้�อ

เป็็ดเนื้้�อ

สุุกร

กุ้้�ง

ปลา

1
	คร อบคลุมกิิจการในประเทศและเศรษฐกิิจ ดัังนี้้� ไทย เวีียดนาม ไต้้หวััน กััมพููชา และมาเลเซีีย

2
	คร อบคลุมกิิจการในประเทศและเศรษฐกิิจ ดัังนี้้� ไทย เวีียดนาม และไต้้หวััน

3
	คร อบคลุมกิิจการในประเทศและเศรษฐกิิจ ดัังนี้้� ไทย เวีียดนาม ไต้้หวััน กััมพููชา และมาเลเซีีย โดยมีีการเลี้้�ยงไก่่ไข่่แบบปล่่อยอิิสระในโรงเรืือน 

ที่่�กิิจการประเทศไทยและไต้้หวััน

4
	คร อบคลุมกิิจการในประเทศและเศรษฐกิิจ ดัังนี้้� ไทย เวีียดนาม ไต้้หวััน กััมพููชา และมาเลเซีีย โดยมีีการเลี้้�ยงแม่่สุุกรแบบคอกขัังรวมที่่�กิิจการ

ประเทศไทย เวีียดนาม ไต้้หวััน และกััมพููชา

5
	คร อบคลุมกิิจการในประเทศ ดัังนี้้� เวีียดนาม และฟิิลิิปปินส์์

6
	คร อบคลุมกิิจการในประเทศ ดัังนี้้� เวีียดนาม

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก

เครือเจริญโภคภัณฑ ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2568
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ความรัับผิิดชอบต่่อความปลอดภััยของผู้้�บริิโภค

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยึึดถืือการเปิิดเผยข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์อย่่าง 

ครบถ้้วน ถููกต้้อง และเข้้าใจง่่ายเป็็นหลักัการสำำ�คัญในการขับัเคลื่อน 

ความโปร่งใสและความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภค โดยกำำ�หนดให้้ 

ฉลากผลิิตภััณฑ์์เป็็นช่่องทางหลัักในการสื่อสารข้้อมููลโภชนาการ 

และคำำ�แนะนำำ�ในการบริิโภคท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการตััดสิินใจของผู้้�บริิโภค 

อาทิิ ส่่วนประกอบ ปริมิาณที่่�แนะนำำ�ต่อวััน วิธิีีการใช้้ การเก็็บรักัษา 

และข้้อมููลสารก่อภููมิแพ้้ เพ่ื่อช่่วยให้้ผู้้�บริโิภคสามารถบริิหารจัดการ 

การบริิโภคได้้อย่่างเหมาะสม สอดคล้้องกัับเป้้าหมายด้้านสุุขภาพ

และวิถิีีชีีวิตในยุคุปัจจุบุันั รวมถึงึลดความเสี่่�ยงจากการได้้รับัพลังังาน 

น้ำำ��ตาล ไขมันั และโซเดียีมเกินิความจำำ�เป็็น ซึ่่�งเป็็นปััจจัยัสำำ�คัญัของ 

โรคไม่่ติิดต่อเรื้้�อรังั (Noncommunicable Diseases: NCDs)

เครือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คัญกัับการยกระดัับสุุขภาพและ 

ความเป็็นอยู่่� ท่ี่� ดีีของประชาชนอย่่างต่่อเน่ื่อง โดยมุ่่�งสร้้าง

ระบบสนัับสนุุนสุุขภาวะท่ี่�ครอบคลุุมทั้้�งการป้องกัันโรค การ

ดููแลรัักษา และการเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์อย่่างเท่่า

เทีียม ไม่่ว่่าจะเป็็นการตรวจคััดกรองมะเร็็งเต้้านมด้้วยเครื่อง 

เมมโมแกรมเคลื่อนท่ี่� การคััดกรองเบาหวานเบื้้�องต้้น การให้้

ความรู้้�ด้้านสุุขภาพ การส่่งเสริมการตรวจเต้้านมด้้วยตนเอง และ 

การรณรงค์์สร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับโรคไม่่ติิดต่อเรื้้�อรััง  

(Noncommunicable Diseases: NCDs) เพ่ื่อสนับสนุนให้้ประชาชน

ดููแลสุขภาพได้้ตั้้�งแต่่ระยะเริ่่�มต้้น ควบคู่่�กัันนี้้� เครืือฯ ยัังส่่งเสริิม 

สุขุภาพเชิงิพฤติกิรรมผ่่านกิจิกรรมทางกายและกีีฬา เช่่น กิจิกรรม

วิ่่�งเพ่ื่อสุุขภาพ การพัฒนาฟุุตบอลเยาวชน และการสนับสนุน 

การกีีฬาแห่่งประเทศไทยในการจััดการแข่่งขัันกีีฬาและอาเซีียน 

พาราเกมส์์ในปีี 2568 นอกจากนี้้� เครือืฯ ยังัขยายโอกาสการเข้้าถึงึ

บริิการทางการแพทย์ผ่่านแพลตฟอร์์มดิจิิทิัลัด้้านสุขุภาพ เช่่น หมอดีี  

และการให้้บริิการผ่านร้้านยาเอ็็กซ์์ต้้า เป็็นต้้น เพ่ื่อให้้ประชาชน

สามารถรับัคำำ�ปรึกึษาและเข้้าถึงึบริกิารสุขุภาพได้้สะดวก รวดเร็ว็ และ

ครอบคลุมมากขึ้้�น 

GDA คือื ฉลากโภชนาการท่ี่�แสดงข้้อมููลพลังังาน น้ำำ��ตาล ไขมันั และ

โซเดีียม บริิเวณด้้านหน้้าบรรจุภััณฑ์์ โดยบอกปริิมาณสารอาหาร 

ต่่อหนึ่่�งหน่่วยบริิโภคในรููปแบบที่่�เข้้าใจง่่าย

มีีข้้อมููลสำำ�คัญดัังนี้้�*

1.	 “คุุณค่่าทางโภชนาการต่่อ...” แสดงปริมาณท่ี่�เข้้าใจง่่ายของ

หน่่วยบรรจุุภััณฑ์์ เช่่น 1 ถุุง  1 ซอง  1 กล่่อง เป็็นต้้น

2.	 ค่่าพลัังงาน (กิิโลแคลอรีี) น้ำำ��ตาล (กรััม) ไขมััน (กรััม) และ

โซเดีียม (มิิลลิิกรััม) ที่่�ร่่างกายได้้รัับเมื่่อรัับประทานผลิิตภััณฑ์น์ี้้�

หมดภายในครั้้�งเดียีว (เป็น็ปริมิาณสารอาหารของทั้้�งบรรจุภัณัฑ์)์

3.	 ค่่าร้้อยละของพลัังงาน น้ำำ��ตาล ไขมััน และโซเดีียม เมื่่อเทีียบ

กัับปริิมาณสููงสุุดที่่�สามารถบริิโภคได้้ต่่อวััน ดัังนี้้�

•	 ค่่าพลัังงาน คิิดเป็็นร้้อยละของพลัังงาน 2,000 กิิโลแคลอรีี

•	 ค่่าน้ำำ��ตาล คิิดเป็็นร้้อยละของน้ำำ��ตาล 65 กรััม

•	 ค่่าไขมััน คิิดเป็็นร้้อยละของไขมััน 65 กรััม

•	 ค่่าโซเดีียม คิิดเป็็นร้้อยละของโซเดีียม 2,400 มิิลลิิกรััม

การสื่่อสารผ่า่นฉลากผลิิตภััณฑ์์อย่่างครบถ้้วน การยกระดัับสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

การอ่่านฉลากโภชนาการแบบ GDA (Guideline Daily Amounts)

เพื่่อให้้การเปิิดเผยข้้อมููลเป็็นไปอย่่างมีีคุณภาพและน่่าเชื่่อถืือ  

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ไ์ด้้กำำ�หนดมาตรฐานการออกแบบและการจัดทำำ�

ฉลากให้้มีีความชัดัเจน ครอบคลุมุ และสามารถตรวจสอบย้้อนกลัับได้้  

พร้้อมติิดตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดด้้านอาหารในทุุกประเทศ 

ท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างต่่อเนื่่อง เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าการสื่่อสารข้้อมููล 

บนฉลากสอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดท่ี่�เกี่่�ยวข้้องและมาตรฐานสากล 

นอกจากนี้้� เครืือฯ ยัังขยายการเปิิดเผยข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ไปสู่่�มิิติิ 

ความยั่่�งยืืนมากขึ้้�น อาทิิ การแสดงข้้อมููล Carbon Footprint และ

ข้้อมููลด้้านสวัสดิิภาพสััตว์์ในผลิิตภััณฑ์์บางประเภท เพื่่อสนับสนุุน

ให้้ผู้้�บริิโภคสามารถเลืือกผลิิตภััณฑ์์ได้้อย่่างรอบด้้าน ทั้้�งในมิิติิของ

สุขุภาพ สิ่่�งแวดล้้อม และผลกระทบทางสัังคม อันัเป็น็การเสริมิสร้้าง 

ความเชื่่อมั่่�นและความสััมพัันธ์์ที่่�ยั่่�งยืืนกัับผู้้�บริิโภคในระยะยาว

นอกจากนี้้� เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ยังัคงดำำ�เนินิโครงการ “เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์  

ทำำ�ความดีีด้้วยการบริิจาคโลหิิต” อย่่างต่่อเน่ื่อง โดยสำำ�นักบริิหาร

โครงการพิเิศษ ภายใต้้การดููแลของคุณุวัลัลภ เจีียรวนนท์์ รองประธาน 

อาวุุโส เครือเจริิญโภคภััณฑ์์ ร่่วมกัับศููนย์์บริิการโลหิตแห่่งชาติิ 

สภากาชาดไทย โดยมีีบุคลากรจากทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจร่่วมบริิจาคโลหิต 

อย่่างต่่อเน่ื่องตั้้�งแต่่ปีี 2534-2568 รวมได้้โลหิติจำำ�นวน 661,169 ยููนิติ 

หรืือคิดิเป็็นปริมาณทั้้�งสิ้้�น 248,841,600 ซีี.ซีี. อีีกทั้้�ง เครือืฯ เดินิหน้้า

พัฒันานวััตกรรมด้้านสาธารณสุุข เพ่ื่อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการช่่วยเหลืือ

ผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินและลดความเหล่ื่อมล้ำำ��ในการเข้้าถึงึบริิการ อาทิิ โครงการ 

รถรักัษาอัมัพาตเคลื่อนท่ี่� (Mobile Stroke Unit) รถพยาบาลอัจัฉริิยะ  

(5G Smart Ambulance) อุปุกรณ์เซ็น็เซอร์์อััจฉริยิะที่่�สามารถตรวจจัับ 

แบบไร้้สััมผััส 5G Patient Digital Twin ท่ี่�จะช่่วยให้้โรงพยาบาล 

และศููนย์์ดููแลผู้�ป่่วยสามารถเฝ้้าระวัังและส่่งมอบบริิการดููแลรักัษาและ

ฟ้ื้�นฟููสุขภาพของผู้้�ป่่วยแบบเฉพาะบุคุคลได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพและ

ปลอดภัยั ซึ่่�งช่่วยยกระดับัคุณุภาพการดููแลรักัษา ลดระยะเวลาการ

เข้้าถึงึการรักัษา และเพิ่่�มโอกาสการรอดชีีวิติของผู้้�ป่่วย

การยกระดัับสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของทุุกคน

การสนัับสนุุนซีีเกมส์์และอาเซีียนพาราเกมส์์ 2568 

เสริิมศัักยภาพไทยสู่่�เจ้้าภาพระดัับภููมิิภาค

จำำ�นวนนัักกีีฬาทีีมชาติิไทยที่่�ได้้รัับ 

การสนัับสนุุนในช่่วงการแข่่งขััน

1,807 คน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์  พร้้อมบริิษััทในเครืือ ร่่วมสนัับสนุุน 

งบประมาณกว่่า 100 ล้้านบาท ให้้แก่่การกีีฬาแห่่งประเทศไทย  

สำำ�หรัับการจััดการแข่่งขัันกีีฬาซีีเกมส์์ ครั้้�งที่่� 33 และอาเซีียนพารา

เกมส์์ ครั้้�งที่่� 13 ซึ่่�งประเทศไทยเป็็นเจ้้าภาพ การสนับสนุุนดัังกล่่าว 

สะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นของเครืือฯ ในการส่่งเสริิมกีีฬาอย่่างต่่อเนื่่อง  

โดยครอบคลุุมทั้้�งด้้านอาหารและโภชนาการ ระบบสื่่อสาร  

การถ่่ายทอดสด และบริิการทางการเงิินดิิจิิทััล นอกจากนี้้� เครือฯ  

ยังัร่่วมขับัเคลื่อนแนวคิิด “Green SEA Games” และ “Zero Waste” ผ่่าน

การดำำ�เนินิงานของซีีพีีอาสาและการจัดการอาหารอย่า่งยั่่�งยืนื ควบคู่่�

กัับการเปิิดโอกาสให้้คนรุ่่�นใหม่่ได้้มีีส่่วนร่่วมสร้้างความประทัับใจ 

และบรรยากาศที่่�ดีีตลอดการแข่่งขััน ความร่่วมมืือดัังกล่่าวไม่่เพีียง

สนัับสนุุนความสำำ�เร็็จของมหกรรมกีีฬาในระดัับภููมิิภาค แต่่ยัังช่่วย

ส่่งเสริมภาพลักัษณ์ข์องประเทศไทย สร้้างพลังัใจให้้ทัพันักักีีฬาไทย 

และยกระดัับ Soft Power ของประเทศอย่่างยั่่�งยืืน Relationship Capital

การสร้้างคุุณค่่า

* ประกาศกระทรวงสาธารณสุุข (ฉบัับท่ี่� ๓๔๗) พ.ศ. ๒๕๕๗, สำำ�นัักอาหาร สำำ�นัักงาน 

คณะกรรมการอาหารและยา

สััดส่่วนของฉลากบนด้้านหน้้าของบรรจุุภััณฑ์์ 

ท้ั้�งท่ี่�ภาคบัังคัับตามกฎหมาย และภาคสมััครใจ 

ท่ี่�ให้้ข้้อมููลโภชนาการที่่�มองเห็็นง่่ายและเข้้าใจง่่าย

ร้้อยละ 33.6

พลงังาน

500

กิโลแคลอรี

 *25%

น้ําตาล

4 

กรมั

 *6%

ไขมนั

16

กรัม

 *25%

โซเดียม

710

มิลลกิรมั

 *36%

คุณคาทางโภชนาการ 1 กลอง

*คิดเปนรอยละของปรมิาณสงูสดุทีบ่รโิภคไดตอวนั

1

2

3
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คุุณค่่าและการ

สร้้างประโยชน์์

ทางเศรษฐกิิจ

ให้้แก่่สัังคม
Social Impact and  

Economic Contribution

เครืือเจริิญโภคภัณฑ์์บููรณาการศัักยภาพ เพื่่อยกระดัับ

เศรษฐกิิจ และสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคมวงกว้้าง 

พร้้อมเสริิมสร้้างโอกาสท่ี่�เท่่าเทีียมและขัับเคลื่อนการเติิบโต

ที่่�ยั่่�งยืืนร่่วมกัับทุุกฝ่่าย

เครืือเจริญิโภคภัณัฑ์ย์ึึดมั่่�นในการดำำ�เนินิธุรุกิจิภายใต้ ้“หลััก 3 ประโยชน์”์  

ที่่�มุ่่�งสร้้างสรรค์์ประโยชน์์ต่่อประเทศชาติิ และประชาชนเป็็นลำำ�ดับแรก  

แล้้วจึึงเป็็นประโยชน์์ต่่อเครืือฯ โดยขัับเคลื่่อนผ่่านแพลตฟอร์์ม 

แห่่งโอกาส เพื่่อสนัับสนุุนให้้เกษตรกร และ SMEs เข้้าถึึงตลาด  

แหล่่งเงิินทุุน และนวััตกรรมที่่�ช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าให้้แก่่ผลผลิิต เครืือฯ 

ยัังมุ่่�งเน้้นการยกระดัับขีีดความสามารถของเกษตรกรผ่่านมาตรฐาน

ความยั่่�งยืืน เพื่่อสร้้างห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�เกื้้�อกููลและเป็็นธรรม นอกจากนี้้�  

เครืือฯ ยัังมุ่่�งมั่่�นประเมิินผลลััพธ์์ทางสัังคมเพื่่อวััดความสำำ�เร็็จในการ

สร้้างงาน สร้้างอาชีีพ และการกระจายรายได้้สู่่�ชุุมชนอย่่างเป็็นรููปธรรม 

ซึ่่�งเป็็นการสร้้างรากฐานทางเศรษฐกิิจที่่�แข็็งแกร่่งและทั่่�วถึึง สอดคล้้อง

กัับปณิิธานของเครืือฯ ในการสร้้างอนาคตที่�ยั่่�งยืืนให้้แก่่สัังคมไทย

ผลการดำำ�เนิินงาน

ที่่�สำำ�คััญ ปีี 2568

จำำ�นวนเกษตรกรที่่่��ได้้้�รัับ 

การสนัับสนุุน

จำำ�นวนผู้้�ประกอบการรายย่่อย 

(SMEs) ที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุน

จำำ�นวนกลุ่่�มเปราะบาง และ 

กลุ่่�มอื่่น ๆ ที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุน

จำำ�นวนเงิินสนัับสนุุนชุุมชน  

และสัังคม

1.39 ล้้านคน

1.62 ล้้านคน

0.66 ล้้านคน

157.54 ล้้านบาท

การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

1.2

1.4

8.3

8.6

4.4

10.1

10.2

2.3

9.3

5.b

เป้้าหมายและความคืืบหน้้า

เป้้าหมาย ความคืืบหน้า

5 ล้้านคน
ได้้รัับการส่่งเสริิมอาชีีพเพื่่อสร้้าง

รายได้้สำำ�หรัับผู้้�ที่่�มีีความต้้องการ 

เช่่น เกษตรกร SMEs และ 

กลุ่่�มเปราะบางตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

67.00%

73.40%

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

Delivering on Our SDG Commitments 2025

Sustainability Performance Supplement 2025
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สรางสรรคคุณคา

สวนหนึ่ง

ของธุรกิจ

สนับสนุนการเงิน

สงเสริม

การมีสวนรวม

การสนับสนุนองคความรู และ

เพิ่มชองทางในการจัดจําหนาย

สินคาแกผูประกอบการรายยอย

การสนับสนุนการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

ใหแกกลุมเปราะบาง

การสงเสริมอาชีพ

และรายไดใหแกเกษตรกร

รวมมือกับพันธมิตร

เพ�อสรางสมดุลระหวางการตอบสนอง

ตอความตองการของชุมชน สังคม 

อยางยั่งยืนและการเติบโต

ทางธุรกิจของเครือฯ 

ในภาพรวม

การสร้้างคุุณค่่าสู่่�สัังคม การสนัับสนุุน และการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต

ด้้วยความหลากหลายของธุุรกิิจ เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงให้้ 

ความสำำ�คัญักับัการปรับักระบวนการดำำ�เนินิงานให้้สอดรัับกับับริบิท 

ทางเศรษฐกิิจ สัังคม และวััฒนธรรมท่ี่�แตกต่่างกัันในแต่่ละพื้้�นท่ี่�  

ซึ่่�งนับัเป็็นความท้้าทายสำำ�คัญทั้้�งต่่อการรักัษามาตรฐานการดำำ�เนินิงาน 

และการขัับเคลื่่อนองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� ความเปราะบาง 

ของเศรษฐกิิจฐานรากและความเหล่ื่อมล้ำำ��ทางสัังคมท่ี่�ยัังคงเป็็น 

โจทย์์สำำ�คััญของหลายประเทศ ซึ่่�งไม่่เพีียงส่่งผลต่่อความสามารถ

ในการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของภาคธุุรกิิจ แต่่ยัังเชื่่อมโยงโดยตรง 

ในสถานการณ์เศรษฐกิิจปัจัจุบุันั เกษตรกรและชาวประมงเผชิญิกัับ 

ความเสี่่�ยงรอบด้้าน ทั้้�งต้้นทุุนการผลิิตท่ี่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นจากราคา

พลัังงาน ปุ๋๋�ย อาหารสััตว์์ และวััตถุุดิิบ ขณะท่ี่�ราคาผลผลิิตมีี 

ความผัันผวนตามกลไกตลาดและกำำ�ลัังซื้้�อที่่�ชะลอตััว นอกจากนี้้�  

ยัังได้้รัับผลกระทบจากความไม่่แน่่นอนของสภาพภููมิอากาศ  

โรคระบาดในพืืชและสััตว์์น้ำำ�� รวมถึึงข้้อกำำ�หนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

และมาตรฐานการค้้าระหว่่างประเทศท่ี่�เข้้มงวดขึ้้�น ทั้้�งหมดนี้้�  

ส่่งผลต่อความแน่่นอนทางรายได้้ และความเปราะบางทางเศรษฐกิิจ

ท่ี่�สููงขึ้้�น ด้้วยเหตุุนี้้� เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงมุ่่�งพััฒนาศัักยภาพ 

ให้้กัับเกษตรกร และชาวประมง ซึ่่�งเป็็นพัันธมิิตรหลัักในห่่วงโซ่่

อุุปทานผ่่านการดำำ�เนิินงานของบริิษััทในเครือฯ ไม่่ว่่าจะเป็็นการ 

เครือเจริญิโภคภัณัฑ์์ยึดึมั่่�นในการดำำ�เนินิธุรุกิจิภายใต้้ “หลักั 3 ประโยชน์”  

กลยุทธ์การสร้้างคุณุค่า่ให้้แก่ส่ังัคมของเครือืฯ จึงึเป็น็การมุ่่�งเน้้นการ

สร้้างคุณุค่า่ร่ว่ม (Creating Shared Value: CSV) เพื่อ่ยกระดับัคุณุภาพ

ชีีวิิตและโครงสร้้างทางเศรษฐกิิจในทุุกพื้้�นที่่�ท่ี่�เครืือฯ เข้้าไปดำำ�เนิิน

ธุรุกิจิ โดยให้้ความสำำ�คัญักับัการใช้้ศักัยภาพทางธุรุกิจิและนวัตักรรม 

มาเป็็นเครื่่องมืือในการแก้้ไขปััญหาสัังคม โดยมีีพัันธกิิจหลัักคืือ

การสร้้างงานและกระจายรายได้้ โดยการสนับสนุนเกษตรกร  

ผู้้�ประกอบการรายย่่อย และกลุ่่�มเปราะบาง ผ่่านความร่่วมมืือ

เชิิงบููรณาการกับหน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน สถาบัันการศึึกษา  

ภาคประชาสัังคม และเครือข่่ายระดัับสากล

กัับการบรรลุเป้้าหมายการพัฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ 

(Sustainable Deve lopment Goa ls :  SDGs) ด้้วยเหตุุนี้้�  

เครืือฯ จึึงมุ่่�งดำำ�เนิินธุุรกิิจควบคู่่�กัับการมีีส่่วนร่่วมในการลด

ความเหลื่่อมล้ำำ�� โดยเช่ื่อว่่าความสำำ�เร็็จขององค์์กรจะเกิิดขึ้้�นได้้

จากความเข้้มแข็็งของสัังคมและคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�คน เครืือฯ  

ให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวกในทุุกมิิติิ  

ด้้านโอกาสทางเศรษฐกิิจ การเข้้าถึึงทรััพยากรท่ี่�จำำ�เป็็น และ 

การพััฒนาศัักยภาพของผู้้�คน

กลยุุทธ์์การสร้้างคุุณค่่าสู่่�สังคม

การสนัับสนุุนเกษตรกรและชาวประมง

มากกว่่าไปกว่่านั้้�น เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มองเห็็นโอกาสเชิิงกลยุุทธ์์ 

ในการนำำ�หลััก 3 ประโยชน์ และโมเดลแพลตฟอร์์มแห่่งโอกาส

มาใช้้เป็็นแกนหลััก เพื่่อยกระดัับขีีดความสามารถของเกษตรกร

และผู้้�ประกอบการรายย่่อยให้้เติิบโตไปพร้้อมกััน ไม่่ว่่าจะเป็็นการ 

ส่ง่เสริมการสร้้างงานและการเปลี่�ยนคู่่�ค้า้ให้้เป็็นพันัธมิตรท่ี่�เข้้มแข็ง็  

ใช้้ศัักยภาพด้้านโทรคมนาคมกระจายความรู้้�ไปสู่่�พื้้�นที่่�ห่่างไกล 

การสร้้าง Digital Ecosystem ท่ี่�สมบููรณ์์ ให้้ชุมชนสามารถเข้้าถึึง

เทคโนโลยีี และบริิการทางการเงิิน (Fintech) ได้้อย่่างเท่่าเทีียม

ให้้คำำ�แนะนำำ�และสนัับสนุุนด้้านการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� เทคโนโลยีี 

และนวัตักรรมการผลิิตท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพและเป็็นมิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้้อม 

ตลอดจนสนับสนุนการเข้้าถึึงปััจจััยการผลิิต การจัดการต้้นทุุน  

การจััดหาแหล่่งเงิินทุุน และการวางแผนการผลิิตร่่วมกััน

ในภาคการประมงและเพาะเลี้้�ยงสััตว์์น้ำำ�� เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

ได้้ส่่งเสริิมการทำำ�ประมงและการเพาะเลี้้�ยงอย่่างรัับผิิดชอบ  

(Responsible Fisheries & Aquaculture) มีีระบบการตรวจสอบ 

ย้้อนกลัับ (Traceability) และการปฏิิบััติิตามมาตรฐานด้้านแรงงาน

และสิิทธิิมนุุษยชน เพื่่อยกระดัับศัักยภาพให้้สามารถเข้้าถึึง 

ตลาดสากลได้้อย่่างยั่่�งยืืน

การสนัับสนุุนเกษตรกรผ่่าน “เจีียไต๋๋ เอ็็กซ์์พีีเรีียนซ์  

ศููนย์์เกษตรเจีียไต๋๋”

จำำ�นวนเกษตรกรที่่�เข้้าถึึงองค์์ความรู้้�

โซลููชัันเกษตร

5,700 ราย

บจก. เจีียไต๋๋  จััดตั้้� ง  “เจีียไต๋๋  เอ็็กซ์์พีี เรีียนซ์์” (Ch ia Ta i  

Experience) หรืือ ศููนย์์เกษตรเจีียไต๋๋ เพื่่อเป็็นศููนย์์กลางการเรีียนรู้้� 

และถ่่ายทอดโซลููชันการเกษตรสมัยใหม่ ่ภายใต้้แนวคิิด “พลิกินาไทย  

สู่่�นาทอง” มุ่่�งยกระดัับศัักยภาพเกษตรกรไทยให้้สามารถเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการผลิิต บริิหารจัดการต้้นทุุน และพััฒนาการทำำ�

เกษตรอย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านโครงการแผนจััดการการเพาะปลููก (Crop 

Management Plan) โดยร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรด้้านเทคโนโลยีีและ

ภาคการเกษตรทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐและเอกชนในการพััฒนาและ

ส่่งมอบโซลููชัันการเกษตรแบบฉบัับเจีียไต๋๋ ที่่�มุ่่�งยกระดัับรายได้้และ

คุุณภาพชีีวิิตของเกษตรกรไทยอย่่างยั่่�งยืืน ภายใต้้แนวคิิด “นาดีี 

ฐานะดีี ชีีวิิตดีี” 

ศููนย์์เกษตรกรเจีียไต๋๋ ดำำ�เนิินการนำำ�ร่องในปีี 2568 ในพื้้�นที่่�อำำ�เภอ

บางน้ำำ��เปรี้้�ยว จัังหวััดฉะเชิิงเทรา และได้้ขยายการดำำ�เนิินงาน

ครอบคลุมพื้้�นท่ี่�เกษตรสำำ�คััญใน 5 จัังหวััด ได้้แก่่ ฉะเชิิงเทรา 

นครนายก ปราจีีนบุุรีี ปทุมธานีี และกรุุงเทพมหานคร ปััจจุุบััน

บริิษััทฯ ได้้ขยายการดำำ�เนิินงานสู่่�พืืชสวน โดยเริ่่�มจากทุุเรีียนใน

จัังหวััดจัันทบุุรีี เพื่่อสนัับสนุุนการพััฒนาเกษตรกรในพืืชเศรษฐกิิจ

ที่่�มีีศัักยภาพสููง

 Manufacturing Capital

 Relationship Capital

การสร้้างคุุณค่่า

การประเมิินผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานสร้้างคุณุค่่าสู่่�สังัคมโดยเคร่ื่องมืือ

Social & Human Capital Protocol

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก
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โมเดลกำำ�ไร 4 ฝ่่ายแบบใหม่่ พลัังขัับเคลื่่อนใหม่่เพ่ื่อการฟื้้�นฟููชนบท ขยายผล “ธนาคารสััตว์น้ำำ��” สู่่�ชุมุชน Beting Linting  

ประเทศมาเลเซีีย ยกระดับัคุณุภาพชีีวิติชาวประมง

ชายฝั่่�ง

ศููนย์์ FLEC สงขลา เฟส 2 ร่่วมต่่อต้้าน 

การค้้ามนุุษย์์และส่่งเสริิมระบบอาหารที่่�ยั่่�งยืืน

จำำ�นวนชาวประมงในพื้้�นที่่�ที่่�มีีส่วนร่่วม

400 ราย

จำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการศููนย์์ FLEC

มากกว่่า 20,000 คน

ซีีพีี กว่่างซีี (Guangxi CP) ได้้ยกระดัับมาตรฐานบริิการทางเทคนิิค

และขัับเคลื่่อนการเปลี่่�ยนผ่่านจากความร่่วมมืือแบบเดิิมสู่่� “โมเดล

กำำ�ไร 4 ฝ่่ายแบบใหม่่” (New Four-Party Profit Model) ซึ่่�งเป็็นการ

ผนึึกกำำ�ลัังระหว่่างบริิษััทอาหารสััตว์์ซีีพีี ผู้้�เพาะพัันธุ์์�สุุกร เกษตรกร 

ผู้้�เลี้้�ยงสุุกร และภาคการเงิิน เพื่อ่สร้้างระบบสนับสนุนท่ี่�เช่ื่อมโยงกััน

ตลอดห่วงโซ่คุ่ณุค่า่ โดยมีีหัวัใจสำำ�คัญัอยู่่�ท่ี่�การเพิ่่�มขีีดความสามารถ

ด้้วยเทคโนโลยีี ผ่่านการเชื่อ่มโยงเครือืข่า่ยด้้วยแพลตฟอร์ม์ Doctor  

Pig ซึ่่�งช่่วยให้้เกษตรกรเข้้าถึึงบริิการสำำ�คัญได้้อย่่างครบวงจร  

ทั้้�งการซื้้�อขายออนไลน์์ การจััดหาอาหารสััตว์์และเวชภััณฑ์์  

การบริิหารจััดการข้้อมููลการผลิิตปศุุสััตว์์ การคาดการณ์์ตลาด  

และการเข้้าถึึงบริิการปรึึกษาสััตวแพทย์์ออนไลน์ตามมาตรฐาน  

Nine Porcine Guarantees ควบคู่่�กันันี้้� บริษิัทัฯ ยังับููรณาการนวัตักรรม 

ทางการเงินิร่ว่มกับัธนาคารและสถาบันัประกันัภัยั เพื่อ่พัฒันาสินิเชื่อ่ 

และประกัันภััยสุุกร ช่่วยปลดล็็อกข้้อจำำ�กััดด้้านเงิินทุุนและเสริิม

ความมั่่�นคงให้้เกษตรกร

หน่่ วยงานพััฒนาความยั่่� งยืืนภาครัั ฐและกิิ จการสััมพััน ธ์์  

เครือเจริิญโภคภััณฑ์์ ได้้ลงพื้้�นที่่�ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานใน 

ชุุมชนชายฝั่่�ง Beting Lintang รััฐตรัังกานูู ประเทศมาเลเซีีย ซึ่่�งเป็็น

พื้้�นท่ี่�ต้้นแบบของการถ่า่ยทอดนวัตักรรมธนาคารสัตว์น์้ำำ��สู่่�การใช้้จริงิ

ในระดัับชุุมชน ภายหลัังการลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ

ระหว่า่งมหาวิิทยาลััยตรังักานูู (Universiti Malaysia Terengganu: UMT)  

และเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ โครงการนี้้�มุ่่�งยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของ

ชุุมชนผ่่านการดำำ�เนิินงานในด้้านต่่าง ๆ ได้้แก่่ การติิดตั้้�งนวััตกรรม

ธนาคารสัตว์น์้ำำ��ในพื้้�นที่่� Beting Lintang เพื่อ่เป็็นแหล่่งอนุบุาลสัตัว์น์้ำำ�� 

วััยอ่่อนและฟ้ื้�นฟููทรััพยากรทางทะเล การจัดเวทีีเสวนาแบบ  

Focus Group ระหว่่างตััวแทนเครืือฯ มหาวิิทยาลััย UMT และผู้้�นำำ� 

ชาวประมง และการใช้้เครื่องมืือประมงท่ี่�เหมาะสม ตลอดจน 

การติดิตั้้�งซั้้�งบ้้านปลา (Fish Aggregating Devices) การใช้้หุ่่�นยนต์์ 

ใต้้น้ำำ�� (Remotely Operated Vehicle: ROV) เพื่่อติิดตามผลกระทบ

เชิงินิเิวศ และการประยุกุต์ใ์ช้้เทคโนโลยีี Echo Sounder เพื่อ่ประเมินิ

ความหลากหลายของทรัพัยากรสัตว์์น้ำำ��ในเชิิงวิิทยาศาสตร์์

บมจ. เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร ร่่วมกัับองค์์กรพัันธมิิตรขับเคลื่่อน  

“ศููนย์์สวัสัดิภิาพและธรรมาภิบิาลแรงงานประมงสงขลา” (Fishermen  

Life Enhancement Center: FLEC) ระยะที่่� 2 (2564-2568) โดยมุ่่�ง

ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของครอบครััวแรงงานประมงอย่่างต่่อเนื่่อง 

ควบคู่่�กัับการคุ้้�มครองสิิทธิิเด็็กและสตรีี การส่่งเสริิมการเข้้าถึึง 

การศึึกษาอย่่างเท่่าเทีียม และการพััฒนาทัักษะชีีวิิต เพื่่อร่่วม

ป้้องกัันปััญหาการค้้ามนุุษย์์และการใช้้แรงงานเด็็กในอุุตสาหกรรม

อาหารทะเลอย่่างยั่่�งยืืน การดำำ�เนิินงานของศููนย์์ FLEC มุ่่�งเน้้น 

ไปท่ี่�การวางรากฐานการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต (Lifelong Learning)  

ผ่่านศููนย์์เรีียนรู้้� เพื่่อเด็็กและครอบครััวแรงงานเพื่่อนบ้้าน 

(Learning Quarter for Neighboring Migrant Children and 

Family) ซึ่่�งจััดการเรีียนรู้้�ให้้เหมาะสมตามช่่วงวััย ครอบคลุุม 

ทั้้�งทัักษะพื้้�นฐาน เช่่น คณิิตศาสตร์์ ภาษาไทย ภาษาอัังกฤษ และ

ภาษากััมพููชา ควบคู่่�กัับการส่่งเสริมทัักษะการดำำ�รงชีีวิิต โดยพััฒนา

แหล่่งอาหารเพื่่อส่่งเสริิมความมั่่�นคงทางอาหารในพื้้�นที่่�ศููนย์์ฯ  

และบริิเวณท่ี่�พัักอาศััย เช่่น การปลููกผัักสวนครััวเพื่่อบริิโภค และ

การคััดแยกขยะเพื่่อนำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์หรืือจำำ�หน่่ายอย่่าง 

เป็็นระบบตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

 Relationship Capital

 Natural Capital

การสร้้างคุุณค่่า

จำำ�นวนบุุตรหลานแรงงานท่ี่�เข้้าถึึง

การศึึกษา

มากกว่่า 300 คน

จำำ�นวนซั้้�งบ้้านปลา

300 จุุด

 Human Capital

 Relationship Capital

การสร้้างคุุณค่่า

จากการยกระดัับระบบสนับสนุนดัังกล่่าว โมเดลนี้้�ได้้รัับรางวััล 

“Surging Star” (CP Exponential Surge) จากเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

สามารถสร้้างผลลััพธ์์ที่่�เป็็นรููปธรรม ทั้้�งการจ้้างงาน 209 ตำำ�แหน่่ง 

และการจำำ�หน่่ายสุุกรได้้กว่่า 163,663 ตััว สะท้้อนถึึงศัักยภาพของ 

การใช้้เทคโนโลยีีและความร่ว่มมือืข้้ามภาคส่ว่นเพื่อ่ยกระดับัรายได้้ 

ของเกษตรกรและสร้้างความเข้้มแข็็งทางเศรษฐกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

เกษตรกรมีีรายได้้จากการเลี้้�ยงสุุกรรวม

39.91 ล้้านหยวน

สร้้างมููลค่่าทางการเงิิน 

ผ่่านแพลตฟอร์์ม Doctor Pig

75.84 ล้้านหยวน

 Financial Capital

การสร้้างคุุณค่่า

 Intellectual Capital  Relationship Capital

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก
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ในบริิบทเศรษฐกิิจปััจจุุบัันที่่�ผัันผวนจากแรงกดดันด้้านเงิินเฟ้้อ 

ต้้นทุุนวััตถุุดิิบท่ี่�สููงขึ้้�น อััตราดอกเบี้้�ย และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคท่ี่� 

เปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ผู้้�ประกอบการรายย่่อยต้้องเผชิิญความเส่ี่�ยง 

ทั้้�งด้้านสภาพคล่อง การแข่่งขัันกัับธุุรกิจขนาดใหญ่่ และข้้อกำำ�หนด 

ด้้านมาตรฐานความปลอดภััยและความยั่่�งยืืนที่่� เข้้มงวดขึ้้�น  

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงให้้การสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการรายย่่อย  

ตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า โดยมุ่่�งเสริมศักัยภาพผ่านการถ่ายทอดองค์์ความรู้้�  

แม้้กลุ่่�มเปราะบางจะมีีบทบาทสำำ�คัญต่่อเศรษฐกิิจฐานรากและความเข้้มแข็็งของชุุมชน แต่่คนจำำ�นวนไม่่น้้อยยัังไม่่สามารถเข้้าถึึงโอกาส 

ทรััพยากร และระบบสนับสนุนที่่�จำำ�เป็็นต่่อการพัฒนาคุุณภาพชีีวิตและความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจได้้อย่่างเท่่าเทีียม เครือเจริิญโภคภััณฑ์์

ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการสร้้างโอกาสและลดความเหลื่่อมล้ำำ��ในสัังคม จึึงดำำ�เนิินงานร่่วมกัับภาครััฐ ภาคการศึึกษา ภาคประชาสัังคม 

และพัันธมิตรทางธุุรกิิจ เพื่่อส่่งเสริมศัักยภาพของกลุ่่�มเปราะบางอย่่างเป็็นระบบ ผ่่านการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� เทคโนโลยีี และนวััตกรรม  

การพัฒนาทักัษะอาชีีพ การเชื่อ่มโยงตลาด รวมถึงึการสนับัสนุนุการเข้้าถึงึแหล่ง่รายได้้ท่ี่�มั่่�นคง โดยมุ่่�งเสริมิสร้้างความเข้้มแข็ง็ทางเศรษฐกิิจ

ในระดัับชุุมชน และสร้้างการเติิบโตที่่�ครอบคลุุมและยั่่�งยืืนให้้กัับสัังคมโดยรวม

การสนัับสนุุนผู้�ประกอบการรายย่่อย การสนัับสนุุนกลุ่่�มเปราะบาง

CP Seeding x Amaze เปิิดพื้้�นที่่�ขายสำำ�หรัับ 

ผู้้�ประกอบการบุุกตลาดออนไลน์์

จำำ�นวนผู้้�ประกอบการเข้้าร่่วมอบรม

กว่่า 100 ราย

จำำ�นวนผู้้�สมััครเข้้าร่่วม 

โครงการเปิิดร้้าน

62 ราย

Amaze Super App และบริิษััท ซีีพีี ซีีดดิ้้�ง โซเชีียล อิิมแพค จำำ�กัด 

ร่่วมกัันพััฒนาโครงการ “Grow Together” เพื่่อสร้้างแพลตฟอร์์ม

แห่่งโอกาสให้้ผู้�ประกอบการ SMEs ไทยทดลองจำำ�หน่่ายสิินค้้า  

ขยายตลาด และเติิบโตในโลกออนไลน์์อย่่างยั่่�งยืืน Amaze Super  

App ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นพาร์์ทเนอร์์ด้้านการขาย พร้้อมสนัับสนุุนทั้้�งพื้้�นที่่� 

จำำ�หน่่ายสิินค้้า เครื่่องมืือ และองค์์ความรู้้�ท่ี่�ช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการ

บริิหารจััดการร้้านค้้าได้้อย่่างมืืออาชีีพ

โครงการจััดอบรมออนไลน์์ 2 ครั้้�ง ได้้แก่่ “Online Introduction:  

เปิดิประตููสู่่�โลกการขายออนไลน์ก์ับั Amaze Super App” เพื่อ่ปููพื้้�นฐาน 

การขายออนไลน์ อัปัเดตแนวโน้้ม E-Commerce และทำำ�ความเข้้าใจ 

การทำำ�งานของแพลตฟอร์์ม และหลัักสููตร “Seller Training”  

เพ่ื่อเสริมทักัษะการใช้้งานระบบหลังับ้้าน การจัดัการร้้านค้้า และเทคนิคิ 

เพิ่่�มยอดขาย เพื่อ่เตรีียมผู้้�ประกอบการให้้พร้้อมเปิดิร้้านและดำำ�เนินิ

ธุุรกิิจบนแพลตฟอร์์มได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ซีีพีีเอฟ องค์์กรส่่งเสริิมการจ้้างงานคนพิการ  

ดีีเย่ี่�ยม ประจำำ�ปีี 2568

ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น และทรููมันนี่่� สนัับสนุุน 

การสร้้าง Autism Digital Learning Center 

ให้้แก่่มููลนิิธิิออทิิสติิกไทยต่่อเนื่่องปีีท่ี่� 2

จำำ�นวนการจััดจ้้างผู้้�พิิการ

728 คน

จำำ�นวนเงิินบริิจาค

355,923 บาท

บมจ. เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร ได้้รัับรางวััลองค์์กรท่ี่�ส่่งเสริิม 

การจ้้างงานคนพิกิาร ประจำำ�ปี ี2568 ระดับัดีเียี่่�ยม ต่อ่เนื่อ่งเป็น็ปีทีี่่� 9  

สะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการสร้้างโอกาสทางอาชีีพ 

ให้้แก่่คนพิิการอย่่างต่่อเน่ื่องและเป็็นรููปธรรม โดยบริิษััทฯ เช่ื่อว่่า 

การมีีงานทำำ�ท่ี่�มั่่�นคงและรายได้้ท่ี่�แน่่นอนเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ช่่วยให้้

คนพิิการสามารถพึ่่�งพาตนเอง ดููแลครอบครััว และใช้้ชีีวิิตร่่วมกัับ 

ผู้้�อื่น่ในสัังคมได้้อย่า่งมีีศักัดิ์์�ศรีี ความสุุข และความภาคภููมิใจ ภายใต้้

แนวคิิดการสร้้างงานท่ี่�มีีคุณค่่า บริิษัทัฯ มุ่่�งใช้้การจ้้างงานเป็น็กลไก 

สำำ�คัญัในการลดความเหล่ื่อมล้ำำ�� สร้้างโอกาส และผลัักดัันให้้สังคมไทย 

ก้้าวสู่่�การอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างเท่่าเทีียม ปััจจุุบััน บริิษััทฯ ได้้ขยายการ 

จ้้างงานคนพิกิารให้้ครอบคลุมุ 3 รููปแบบ ได้้แก่ ่การจ้้างงานคนพิกิาร 

ในสถานประกอบการของบริิษััท โดยมีีการจัดสภาพแวดล้้อมและ

ระบบสนับสนุนท่ี่�เหมาะสม การจ้้างงานคนพิิการในชุุมชน และ 

รููปแบบการจ้้างงานอ่ื่นที่่�ช่่วยเปิิดโอกาสให้้คนพิิการสามารถเข้้าถึึง

งานและรายได้้อย่่างเหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น

บมจ. ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น และ บจก. ทรูู มัันนี่่� เดิินหน้้าสนับสนุน 

มููลนิธิิอิอทิสิติกิไทยต่อ่เนื่อ่งเป็็นปีท่ีี่� 2 ผ่า่นโครงการ “สมทบทุนุสร้้าง 

ศููนย์์การเรีียนรู้้�ดิิจิิทััลเพื่่อบุุคคลและครอบครััว” โดยเปิิดรัับเงิิน

บริิจาคจากลููกค้้ากลุ่่�มทรููและประชาชนผ่่านแอปพลิิเคชัันทรููมัันน่ี่�  

วอลเล็็ท เพื่่อนำำ�ไปจััดซื้้�ออุุปกรณ์์และสื่่อดิิจิิทััลสำำ�หรัับพััฒนา  

Autism Digital Learning Center ซึ่่�งประยุกุต์แ์นวทางการเรีียนรู้้�แบบ 

Child-Centric ร่่วมกัับเทคโนโลยีีสมัยใหม่่ เพื่่อส่่งเสริมการเรีียนรู้้�

และพััฒนาการที่่�เหมาะสมกัับบุุคคลออทิิสติิกแต่่ละราย นอกจากนี้้�  

Autism Digital Learning Center ยัังเป็็นพื้้�นท่ี่�อบรมผู้้�ปกครอง 

ในการใช้้แพลตฟอร์ม์ Screnning Tool for Person with Special Needs 

(STS) ซึ่่�งทรููและมููลนิิธิิออทิิสติิกไทยร่่วมกัันพััฒนา เพื่่อคััดกรอง 

และเช่ื่อมโยงบุุคคลออทิิสติิกและผู้้� ท่ี่�มีีความต้้องการพิเศษ 

เข้้าสู่่�สวััสดิิการภาครััฐ พร้้อมสนัับสนุุนการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััล  

การสร้้างอาชีีพ และการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตอย่่างยั่่�งยืืน ปััจจุุบััน

ศููนย์์การเรีียนรู้้�ได้้ขยายครอบคลุมกว่่า 20 จัังหวััดทั่่�วประเทศ

 Relationship Capital

การสร้้างคุุณค่่า
 Human Capital

การสร้้างคุุณค่่า

เทคโนโลยีี และนวััตกรรม การเปิิดช่่องทางตลาดทั้้�งออฟไลน์ ์

และดิิจิิทััล การสนัับสนุนการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนและระบบบริิหาร

จััดการสมัยใหม่่ รวมถึึงการยกระดัับมาตรฐานคุุณภาพและ 

ความปลอดภััย โดยสร้้างความร่่วมมืือกัับพัันธมิตรท่ี่�แข็็งแกร่่ง  

เพื่่อให้้ผู้้�ประกอบการสามารถแข่่งขัันได้้อย่่างยั่่�งยืืน สร้้างรายได้้ 

ท่ี่�มั่่�นคง และเติบิโตไปพร้้อมกับัระบบเศรษฐกิจิฐานรากอย่่างแข็ง็แกร่่ง 

ในระยะยาว

CP ALL (7-Eleven) มุ่่�งใช้้เครืือข่่ายร้้านค้้ากว่่า 15,000 สาขาทั่่�วประเทศ เพ่ื่อลดความเหล่ื่อมล้ำำ�� 

ทางเศรษฐกิิจ ขัับเคลื่่อนการพััฒนาผู้้�ประกอบการและเกษตรกรไทยอย่่างยั่่�งยืืนผ่่านกลยุุทธ์  

‘3 ให้้’ อัันเป็็นหััวใจสำำ�คััญคืือ การให้้ช่่องทางขายสิินค้้า การให้้ความรู้้�ยกระดัับมาตรฐาน และ 

การให้้การเชื่่อมโยงเครืือข่่ายธุุรกิิจ เพ่ื่อผลัักดัันให้้ธุุรกิิจขนาดเล็็กสามารถเติิบโต มีีรายได้้ที่่�มั่่�นคง 

และร่่วมสร้้างระบบเศรษฐกิิจที่่�เป็็นธรรม

คุุณมาลีี อุุทััยกิิตติศััพท์์ 

รองกรรมการผู้้�จัดการ

บมจ. ซีีพีี ออลล์์

 Human Capital

การสร้้างคุุณค่่า

 Relationship Capital

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก

เครือเจริญโภคภัณฑ ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2568
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มูลนิธิเจริญโภคภัณฑ

พัฒนาชีวิตชนบท

ประเมินความทาทาย และโอกาส

ประเมินความเสี่ยง โอกาส การเปลี่ยนแปลงของบริบทสังคม

และองคกร เพ�อการปรับปรุงอยางตอเน�อง

การส�อสาร

ส�อสารขอมูลการดําเนินงาน และความกาวหนาตอสาธารณะ

ในการสรางคุณคาตอสังคม สรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย

เพ�อหาแนวทางการปรับปรุงอยางตอเน�อง

ความมุงมั่น นโยบาย และเปาหมาย

ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูงสุดขององคกร และคณะกรรมการ 

ในการกําหนดยุทธศาสตร กรอบนโยบายการดําเนินงาน 

และการกํากับดูแลการดําเนินงาน

พิจารณาแผนงาน

และงบประมาณ

จัดทําแผนงาน กลยุทธ เปาหมาย และตัวชี้วัดที่

สอดคลองกับยุทธศาสตร และนโยบาย พรอมนําเสนอ

เสนอตอคณะกรรมการสําหรับการพิจารณาอนุมัติ

ดําเนินงาน

นํานโยบาย แผนงาน ไปดําเนินงานใหบรรลุผล 

สรางการมีสวนรวมและเสริมสรางการตระหนักรู

แกบุคลากร

ติดตามวัดผลการดําเนินงาน

ติดตามวัดผลการดําเนินงานเทียบกับเปาหมาย ประมวลวิเคราะห 

เพ�อหาทางปรับปรุงผลการดําเนินงานอยางตอเน�อง

เทคโนโลยี และดิจิทัล

นําเทคโนโลยีและอุปกรณ IOT มาปรับ

ประยุกต ใช ทั้งการดําเนินโครงการ

และงานสนับสนุน

ประชุมสามัญประจําป

การประชุมสามัญประจําปตามกฎหมาย

นําเสนอผลการดําเนินงาน การรับรองงบการเงิน

ตามขอบังคับ แตงตั้งกรรมการ

มููลนิิธิิเจริิญโภคภััณฑ์์พััฒนาชีีวิตชนบท

ตลอดระยะเวลากว่่า 36 ปี ีของการดำำ�เนินิงาน มููลนิธิิเิจริญิโภคภัณัฑ์์  

พััฒนาชีีวิิตชนบทมุ่่�งมั่่�นลดความเหลื่่อมล้ำำ��และยกระดัับคุุณภาพ

ชีีวิิตของเยาวชนและเกษตรกรในพื้้�นที่่�ห่่างไกล ด้้วยความเชื่่อว่่า  

“ความยั่่�งยืืนที่่�แท้้จริิง ต้้องเริ่่�มจากรากฐานชีีวิิตที่่�แข็็งแรง“ มููลนิิธิิฯ  

ไม่่ได้้มองเพีียงแค่่การให้้ แต่่มุ่่�งเน้้นการสร้้างโมเดลแห่่งการ 

เรีียนรู้้� ท่ี่�สามารถขยายผลและส่่งต่่อความสำำ�เร็็จจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น  

เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าเมื่่อมููลนิิธิิฯ ก้้าวออกไป ชุุมชนจะยัังคงเติิบโตได้้

อย่่างสง่่างามและยั่่�งยืืน อย่่างไรก็็ตาม มููลนิิธิิฯ ยัังต้้องเผชิิญ 

ความท้้าทายท่ี่�สำำ�คััญ อาทิิ วิิกฤตภาวะโลกร้้อน การเปลี่่�ยนแปลง

กระบวนการบริิหารจััดการ

โครงสร้้างประชากร ทััศนคติิและการเข้้าถึึงเทคโนโนโลยีี

ดิิจิิทััลของชุุมชน มููลนิิธิิฯ จึึงได้้ขับเคลื่อนความยั่่�งยืืนผ่่านการ

ผนึึกกำำ�ลัังกัับภาคีีเครืือข่่าย เพื่่อลดช่่องว่่างของความท้้าทาย 

โดยร้้อยเรีียงจุุดแข็็งจากทุุกภาคส่่วนอย่่างเป็็นระบบ ตั้้�งแต่ ่

การประสานนโยบายกัับภาครััฐเพื่่อสร้้างผลกระทบในวงกว้้าง  

การดึึงนวััตกรรมและห่่วงโซ่่อุุปทานจากภาคเอกชนมาสร้้าง

โอกาสทางอาชีีพ เปลี่�ยนบทบาทชุมชนจากผู้้�รัับสู่่�การเป็็นหุ้้�นส่่วน 

การพััฒนา ท่ี่�สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้อย่่างสง่างามและยั่่�งยืืน 

ตามหลััก 3 ประโยชน์์ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2568

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ยึึดมั่่�นในหลััก 3 ประโยชน์์ โดยมููลนิิธิิฯ ได้้น้้อมนำำ�พระปฐมบรมราชโองการ

ในพระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หัว รัชักาลที่่� 10 และใช้้หลักัปรััชญาเศรษฐกิจิพอเพีียงมาเป็็นเคร่ื่องมืือ 

ในการพััฒนาชุุมชนและสร้้างอาชีีพอย่่างยั่่�งยืืน

คุุณกฤตยรััฐ ปารมีี

ผู้้�ช่วยเลขาธิิการ

มููลนิิธิิเจริิญโภคภััณฑ์์พััฒนาชีีวิตชนบท

ผลการดำำ�เนิินงานสู่่�เป้้าหมาย ปีี 2573

สนัับสนุุนโครงการ 

พระราชดำำ�ริิ

ความมั่่�นคงด้้านอาหาร 

และโภชนาการที่่�ดีี
การลดความเหลื่่อมล้ำำ�� สิ่่�งแวดล้้อม

โครงการพระราชดำำ�ริิ โรงเรีียนโครงการซีีพีีเลี้้�ยงไก่่ไข่่ฯ การศึึกษา การปกป้้องฟ้ื้�นฟููระบบนิิเวศ 

ทางบก

100% 100% 53% 59%

10 โครงการพระราชดำำ�ริิ 

ที่่�มููลนิิธิิฯ เข้้าไปสนัับสนุุน 

อย่่างต่่อเนื่่อง

ปีี 2573: 10 โครงการ

1,018 โรงเรีียน ที่่�เข้้าร่่วม

โครงการซีีพีีเลี้้�ยงไก่่ไข่่ 

เพื่่ออาหารกลางวัันนัักเรีียน 

ตั้้�งแต่่เริ่่�มโครงการ

ปีี 2573: 1,000 โรงเรีียน

1,074 ทุุนการศึึกษา

ให้้โอกาสเด็็กและเยาวชน 

กลุ่่�มเปราะบาง ได้้เข้้าถึึงการ

ศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพสนับสนุุน 

สู่่�เป้้าหมาย

ปีี 2573 : 2,000 คน

589,857 ต้้น ต้้นไม้้ที่่�ปลููก 

ที่่�ปกป้้องดููแลรัักษาร่่วมกัับ

ชุุมชน เกษตรกร ภาคีีเครืือข่่าย

ปีี 2573 : 1 ล้้านต้้น

ผลลััพธ์์การดำำ�เนิินงาน การเข้้าถึึงโภชนาการอาหาร

ปลอดภััย

อาชีีพและรายได้้เกษตรกร การปกป้้องฟ้ื้�นฟููระบบนิิเวศ 

ทางทะเล

100% 100% 43% 21%

ผลลัพธ์ที่่�ดำำ�เนิินงาน 

เป็็นไปตามเป้้าหมาย และ 

ตอบสนองความหวัังของ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ปีี 2573: 10 โครงการ

223,000 คน เด็็กและเยาวชน

ได้้รัับการสนับสนุุนการเข้้าถึึง

อาหารที่่�ปลอดภััย และมีีคุุณค่่า

ทางโภชนาการ

ปีี 2573: 200,000 คน

1,293 คน จำำ�นวนเกษตรกร 

ชาวประมง และผู้้�ด้้อยโอกาส

ได้้รัับการส่่งเสริมอาชีีพ  

เพื่่อสร้้างรายได้้อย่่างมั่่�นคง

ปีี 2573 : 3,000 คน/ปีี

206.36 ล้้านตัว  

ปล่อยพัันธุ์์�สัตว์์น้ำำ��ทางทะเล

และร่่วมกัับชุุมชนชาวประมง 

ภาคีีเครือข่่าย

ปีี 2573 : 1,000 ล้้านตััว

ความมั่่�นคงทางด้้านอาหาร 

และโปรตีีนที่่�จำำ�เป็็น

คุุณค่่าและการสร้้างประโยชน์ ์

แก่่สัังคม

93% 78%

28 ล้้านฟอง/ปีี จำำ�นวนไข่่ไก่ ่

ที่่�ผลิิตและส่่งมอบแก่่เด็็กและ

เยาวชนในพื้้�นที่่�ชนบทห่่างไกล 

ได้้บริิโภคเพื่่อสุุขภาพและ 

สุุขภาวะที่่�ดีี

ปีี 2573: 30 ล้้านฟอง/ปีี

78,358 คน จำำ�นวนประชาชน

กลุ่่�มเปราะบาง ที่่�ได้้รัับ

ประโยชน์์ทางตรงและ 

ทางอ้้อมด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม 

องค์์ความรู้้�

ปีี 2573 : 1 แสนคน/ปีี

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก

เครือเจริญโภคภัณฑ ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2568
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การประเมิินผลลััพธ์์ทางสัังคมจากการดำำ�เนิินโครงการ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�นสร้้างผลลัพธ์์ทางสัังคมเชิิงบวกท่ี่� 

จัับต้้องได้้ผ่านการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ เพื่่อยกระดัับเศรษฐกิิจ

ฐานราก และลดความเหล่ื่อมล้ำำ��อย่่างเป็น็ระบบผ่่านการนำำ�นวััตกรรม 

เทคโนโลยีี และขีีดความสามารถทางธุุรกิิจมาบ่่มเพาะชุุมชนให้้เกิิด

การพึ่่�งพาตนเองและเติิบโตได้้อย่่างสง่่างาม เครืือฯ เชื่่อมั่่�นว่่าการ

สร้้างคุุณค่่าทางสัังคมคืือหััวใจสำำ�คััญของความยั่่�งยืืนทางธุุรกิจ  

เครือืฯ จึงึให้้ความสำำ�คัญักับัการเปลี่่�ยนผ่า่นจากการดำำ�เนินิกิิจกรรม

เพื่่อสัังคมแบบดั้้�งเดิิมไปสู่่�การสร้้างคุุณค่่าร่่วม (Creating Shared 

Value: CSV) โดยมุ่่�งเน้้นการวัดการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิง 

(Outcomes & Impact) กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่อนำำ�ข้้อมููลมาพััฒนา

กระบวนการดำำ�เนิินงานให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดและโปร่่งใส และ

เพื่่อให้้ชุุมชนมองเห็็นคุุณค่่าที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง

เพื่่อเปลี่�ยนการดำำ�เนิินงานสู่่�มููลค่าทางสัังคม และการประเมิิน

ผลลััพธ์มีีความชััดเจนและเป็็นสากล เครือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้นำำ�

เครื่อ่งมืือการวิเคราะห์ผ์ลตอบแทนทางสังัคมจากการลงทุุน (Social 

Return on Investment: SROI) มาใช้้ในการคำำ�นวณมููลค่า่เชิงิปริมิาณ

จากโครงการเชิิงยุุทธศาสตร์์ โดยผลการประเมิินผ่่านการทวน

สอบข้้อมููลจากหน่่วยงานภายนอก ซึ่่�งช่่วยสร้้างความโปร่งใส ส่่ง

เสริิมการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ในการจััดสรรทรััพยากร การตััดสิินใจ 

ขยายผลโครงการท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพสููง และสร้้างความเช่ื่อมั่่�น 

ผ่่านรายงานที่่�พิิสููจน์์ได้้ด้้วยข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

โครงการฟาร์์มกระบืือทัันสมััย (Buffalo Modern Farm)

โครงการครอบครัวอุุปการะในชุมชนวัฒนธรรม โครงการทุุนการศึึกษาเครือเจริิญโภคภัณฑ์์

โครงการฟาร์์มกระบืือทัันสมััย (Buffalo Modern Farm: BMF) 

โดยมููลนิิธิิเจริิญโภคภััณฑ์์ ถืือกำำ�เนิิดขึ้้�นจากแนวคิิดท่ี่�ต้้องการ

ยกระดัับการเลี้้�ยงกระบืือไทยจาก “การผลิิตแบบดั้้�งเดิิม” ไปสู่่� 

“ระบบธุุรกิิจฟาร์์มคุุณภาพท่ี่�ขัับเคลื่่อนด้้วยข้้อมููล” โดยมุ่่�งเน้้น

การสร้้างองค์์ความรู้้�และเครื่องมืือทางวิิทยาศาสตร์์ที่่�ช่่วยให้้

เกษตรกรสามารถเลี้้�ยงกระบืือได้้อย่่างถููกต้้องตามหลัักวิิชาการ  

ทั้้�งในด้้านสุขุภาพสัตัว์ ์การป้อ้งกันัโรค การจัดัการอาหาร ตลอดจน 

การคัดัเลือืกพัันธุ์์�กระบืือท่ี่�มีีศักยภาพทางเศรษฐกิจิอย่า่งแม่น่ยำำ� 

ในการประเมิิน SROI เป็็นการประเมิินฟาร์์มเกษตรกรทั้้�ง 6 รุ่่�น  

เพื่่อให้้ทราบผลลัพธ์์ที่่�ส่่งมอบสู่่�สังคมตลอดระยะเวลาของ 

การดำำ�เนิินโครงการ

โครงการครอบครัวัอุปุการะในชุมุชนวัฒันธรรม เกิดิขึ้้�นจากความ

ห่ว่งใยของท่า่นประธานอาวุโุส คุณุธนินิท์์ เจีียรวนนท์ ์ท่ี่�ได้้เล็็งเห็น็ 

ถึงึความสำำ�คัญัของครอบครัวัท่ี่�มีีต่อการเติบิโตของเด็ก็ ๆ  โดยเฉพาะ 

เด็็กกำำ�พร้้าท่ี่�แม้้จะได้้รัับการดููแลจากสถานสงเคราะห์์ แต่่ก็็ยััง 

ขาดครอบครััวท่ี่�จะมอบความรััก ความอบอุ่่�น และเป็็นพื้้�นฐาน

สำำ�คัญในการพัฒนาชีีวิต โครงการนี้้�เกิิดขึ้้�นในปีี 2545 เพื่่อ 

มอบโอกาสให้้เด็็กกำำ�พร้้าได้้เติิบโตในครอบครััวทดแทนท่ี่�อบอุ่่�น  

มีีวิถิีีชีีวิติและวัฒันธรรมชุมุชนท่ี่�เข้้มแข็ง็ เป็็นเบ้้าหลอมให้้พวกเขา 

เติิบโตเป็น็คนดี ีมีีคุณุภาพ และเป็น็พลเมือืงที่่�มีีคุณุค่า่ของสังัคม  

โครงการได้้เริ่่�มประเมิิน SROI ในปีี 2565 ทั้้�งนี้้� เพื่่อต้้องการ

ประเมิินผลลัพธ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�น และเป็็นแนวทางในการปรัับปรุง 

การดำำ�เนิินงานของโครงการต่อไป

ด้้านเศรษฐกิิจ

ผลลััพธ์์ทางเศรษฐกิิจเกิิดขึ้้�น ได้้แก่่ เด็็กอุุปการะได้้รัับการ

ศึึกษาทำำ�ให้้มีีโอกาสในการประกอบอาชีีพเพิ่่�มขึ้้�น ครอบครััวมีี

เสถีียรภาพทางการเงิินในการดููแลเด็็กและลดภาระค่่าใช้้จ่าย 

รวมมููลค่่าผลลัพธ์ด้้านเศรษฐกิิจ 2,465,460 บาท

ด้้านสัังคม

ผลลััพธ์์ทางสัังคมเกิิดขึ้้�น ได้้แก่่ เด็็กอุุปการะมีีความมั่่�นคงทาง

ด้้านจิิตใจ สามารถดำำ�เนิินชีีวิิตอยู่่�ในครอบครััวและสัังคมอย่่างมีี

ความสุุข ครอบครััวอุุปการะได้้รัับการพััฒนาทัักษะในการเลี้้�ยงดูู 

เด็็ก รวมมููลค่าผลลัพธ์ด้้านสัังคม 10,586,712 บาท

เครือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการศึกษา  

จึึงมีีนโยบายสนัับสนุุนช่่วยเหลืือ นัักเรีียน นิิสิิต นัักศึึกษา  

ท่ี่�มีีความประพฤติิดี ีเรีียนดี ีแต่ข่าดแคลนทุุนทรัพัย์ ให้้มีีทุนทรัพัย์

เพีียงพอในการศึึกษา จนสำำ�เร็็จการศึึกษา พร้้อมทั้้�งจััดให้้ได้้รัับ 

การฝึึกอบรม การทำำ�โครงการต่่าง ๆ การฝึึกประสบการณ์์  

และการพััฒนาความสามารถด้้านภาษาอัังกฤษ อัันจะมีีผล

ให้้ผู้้�รัับทุุนการศึกษาประสบความสำำ�เร็็จทั้้�งในด้้านการเรีียน

และการสร้้างเสริมทัักษะที่่�จำำ�เป็็นต่่อการพัฒนาตนเอง สัังคม  

และประเทศชาติิในอนาคต ในการประเมิิน SROI มีีขอบเขต

ของการประเมิินสำำ�หรัับผู้้�รัับทุุนฯ ในปีี 2563 ซึ่่�งเป็็นปีีแรกของ 

การประเมิินที่่�จะทำำ�ให้้เห็็นถึึงมููลค่าของผลลััพธ์ที่่�มีีต่อสัังคม

ด้้านเศรษฐกิิจ

ผลลัพธ์ทางเศรษฐกิิจเกิดิขึ้้�น ได้้แก่่ การเพิ่่�มโอกาสในการจ้้างงาน

ของนัักเรีียนและนัักศึึกษา สถาบัันการศึึกษาลดความเสี่่�ยงจาก

การลาออกของนัักเรีียน ครอบครััวลดภาระค่่าใช้้จ่่ายของบุุตร 

และภาครัฐัลดภาระค่า่ใช้้จ่า่ยจากการพึ่่�งพาสวัสัดิกิารคนว่า่งงาน 

รวมมููลค่่าผลลัพธ์์ด้้านเศรษฐกิิจ 62,955,836 บาท

ด้้านสัังคม

ผลลัพธ์ทางสัังคมจากการดำำ�เนิินโครงการ ได้้แก่่ การลดความ

เหลื่่อมล้ำำ��ด้้าน Digital Divide การลดความเสี่่�ยงจากการตั้้�งครรภ์์

และอาชญากรรม การเพิ่่�มแรงงานท่ี่�มีีทัักษะสููงให้้แก่่ประเทศ 

รวมมููลค่่าผลลัพธ์์ด้้านสัังคม 8,636,377 บาท

ด้้านเศรษฐกิิจ

ผลลัพัธ์ท์างเศรษฐกิจิเกิดิขึ้้�น อาทิิ เกษตรกรสามารถสร้้างรายได้้ 

เพิ่่�มขึ้้�นจากการขายลููกกระบืือ การลดค่าใช้้จ่ายจากการผลิิต

แหล่่งพืืชอาหารสัตว์์และการผลิิตปุ๋๋�ย การได้้รัับการสนัับสนุุน 

ด้้านเวชภััณฑ์์สััตว์์ทำำ�ให้้ลดค่่ารัักษาพยาบาล รวมมููลค่่าผลลััพธ์์ 

ด้้านเศรษฐกิิจ 77,225,486 บาท

ด้้านสัังคม

ผลลัพัธ์ข์องโครงการด้้านสังัคมท่ี่�เกิดิขึ้้�น อาทิิ เกษตรกรมีีความรู้้� 

ในกระบวนการเลี้้�ยงและการอนุุรัักษ์์กระบืือ เกิิดการสร้้าง 

เครือืข่่ายกลุ่่�มการผลิติกระบืือ เกิิดศููนย์์การเรีียนรู้้�ให้้กับเกษตรกร 

การพััฒนาและวิิจััยการอนุุรัักษ์์กระบืือพื้้�นเมืือง รวมมููลค่่า

ผลลััพธ์์ด้้านสัังคม 68,775,395 บาท 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ผลลัพธ์ด์้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เกิดิขึ้้�น ได้้แก่ ่ปริมิาณก๊า๊ซเรือืนกระจก

ท่ี่�ถููกปล่อ่ยระหว่า่งการขนส่ง่ ระหว่า่งการตากแห้้งของมููลกระบือื

และท่ี่�เกิิดจากการย่่อยอาหารของกระบืือ รวมมููลค่าผลลัพธ์ 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 2,414,704 บาท 

มููลค่่าผลลััพธ์์รวม  

143,586,177 บาท  

SROI เท่่ากัับ 1:3.26

มููลค่่าผลลััพธ์์รวม  

13,052,172 บาท  

SROI เท่่ากัับ 1:4.16

มููลค่่าผลลััพธ์์รวม  

71,592,213 บาท  

SROI เท่่ากัับ 1:2.88

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก
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ความมั่่�นคง 

ทางอาหาร 

และการเข้้าถึึง

โภชนาการ

Food Security and 

Access to Nutrition

เครือเจริิญโภคภัณฑ์์บููรณาการเทคโนโลยีี และนวัตกรรม 

เพื่่อยกระดัับความมั่่�นคงทางอาหาร พร้้อมส่่งเสริิมการ 

เข้า้ถึึงอาหารปลอดภัยที่่�ตอบโจทย์์สุุขภาวะที่่�ดีีในทุุกช่่วงวััย

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนัักว่่าการเข้้าถึึงอาหารท่ี่�ปลอดภััย มีีคุุณค่่า

ทางโภชนาการครบถ้้วนและเพีียงพอ เป็็นสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของมนุุษย์์  

และเป็็นรากฐานของสุุขภาวะท่ี่�ดีี เครืือฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นบริิหารจััดการ 

ความปลอดภััยของอาหาร ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าอย่่างเป็็นระบบ เพื่่อให้้

มั่่�นใจว่่าผลิิตภัณฑ์์มีีคุณภาพตามมาตรฐานความปลอดภััยระดัับสากล 

ควบคู่่�กัับคุุณค่่าทางโภชนาการที่่�เหมาะสมในแต่่ละช่่วงวััย โดยบููรณาการ 

เทคโนโลยีีและนวััตกรรมขั้้�นสููงในกระบวนการผลิิตและการควบคุุม

คุุณภาพ เพื่่อยกระดัับประสิิทธิิภาพ และความสามารถในการตรวจสอบ

ย้้อนกลัับ พร้้อมกัันนี้้� เครืือฯ สนัับสนุุนคู่่�ค้้าและเกษตรกรให้้พััฒนา

ศัักยภาพตามมาตรฐานความปลอดภััยและแนวปฏิิบััติิด้้านการเกษตร 

ที่่�ยั่่�งยืืน เพื่อ่ใช้ท้รัพยากรอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ และรักัษาความหลากหลาย 

ทางชีีวภาพ อีีกทั้้�งให้้ความสำำ�คััญกัับการเปิิดเผยข้้อมููลโภชนาการ 

อย่่างโปร่่งใส และส่่งเสริิมความรอบรู้้�ด้้านอาหาร เพื่่อให้้ผู้้�บริิโภค 

เข้้าถึึงโภชนาการที่่�เหมาะสมได้้อย่่างเท่่าเทีียมและทั่่�วถึึง

ผลการดำำ�เนิินงาน

ที่่�สำำ�คััญ ปีี 2568

จำำ�นวนผลิิตภััณฑ์์์�อาหาร 

เพื่่อสุุขภาพที่่�ดีี

1,770 ผลิิตภััณฑ์์

จำำ�นวนเด็็ก ประชาชน และ 

กลุ่่�มเปราะบางที่่�ได้้รัับโอกาส 

ในการเข้้าถึึงอาหารที่่�ปลอดภััยและ

มีีคุุณค่่าโภชนาการ (จำำ�นวนสะสม)

19.37 ล้้านราย

สััดส่่วนของยอดขายสิินค้้า 

บริิโภคใหม่่ที่่�ส่่งเสริิมสุุขภาพ 

และสุุขภาวะที่่�ดีี ปีี 2568

28.61%

การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

2.1

2.2

เป้้าหมายและความคืืบหน้้า

เป้้าหมาย ความคืืบหน้า

10 ล้้านราย
ของเด็็ก ประชาชน และคนยากจน

ได้้รัับการสนัับสนุุนโอกาส 

ในการเข้้าถึึงอาหารที่่�ปลอดภััย 

และมีีคุุณค่่าทางโภชนาการ

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

100%

100%

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

Delivering on Our SDG Commitments 2025

Sustainability Performance Supplement 2025

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก
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การบริิหารจััดการความมั่่�นคงทางอาหาร การปฏิิรูปูระบบอาหาร เพ่ื่อการผลิิตและการบริโิภคอย่่างยั่่�งยืืน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนัักว่่าระบบอาหารโลกกำำ�ลัังเผชิิญ 

ความผัันผวนจากหลายปััจจััย ทั้้�งการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

การอุุบััติิของโรคระบาดใหม่่ และข้้อกำำ�หนดด้้านความปลอดภััย

อาหารที่่�เข้้มงวดขึ้้�นในระดัับสากล ซึ่่�งล้้วนส่่งผลต่่อเสถีียรภาพของ

วััตถุุดิิบต้้นน้ำำ��และความมั่่�นคงทางอาหารในวงกว้้าง ขณะเดีียวกััน 

ความคาดหวัังต่่อความโปร่่งใสตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานก็็กลายเป็็น

ปััจจัยัสำำ�คัญัท่ี่�ภาคธุรุกิจิต้้องบริหิารจัดการอย่า่งรอบด้้าน เพื่อ่รักัษา 

ความเชื่อ่มั่่�นของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียและความสามารถในการเข้้าถึงึตลาด

โลก ท่า่มกลางภาวะค่า่ครองชีีพท่ี่�สููงขึ้้�น การทำำ�ให้้ประชาชนสามารถ

เข้้าถึึงอาหารท่ี่�มีีคุุณค่่าทางโภชนาการครบถ้้วนในราคาท่ี่�เหมาะสม

จึงึเป็็นอีีกหนึ่่�งความท้้าทายสำำ�คัญของเครือฯ ในฐานะ “ครัวัของโลก” 

ท่่ามกลางบริิบทท่ี่�ผู้้�บริิโภคทั่่�วโลกให้้ความสำำ�คัญกัับสุุขภาพแบบ

องค์์รวมและความยั่่�งยืืนมากขึ้้�น เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ตอบโจทย์์ทั้้�งด้้านโภชนาการและสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อม

ยกระดัับระบบอาหารให้้รองรัับความต้้องการของประชากรท่ี่�

เพิ่่�มขึ้้�นและสัังคมผู้้�สููงวััยได้้อย่่างสมดุุล เครืือฯ บููรณาการการ

วิเิคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึกและองค์์ความรู้้�ด้้านโภชนศาสตร์์ในการพัฒนา

ผลิิตภััณฑ์์ เพื่่อตอบสนองความต้้องการเฉพาะบุุคคล โดยเฉพาะ

ผู้้�สููงอายุุและกลุ่่�มเสี่่�ยงโรคไม่่ติิดต่อเรื้้�อรััง ควบคู่่�กัับการปรัับปรุุง

สููตรอย่่างต่่อเนื่่อง ลดส่่วนประกอบที่่�ไม่่เอื้้�อต่่อสุุขภาพ เช่่น น้ำำ��ตาล 

โซเดีียม และไขมัันอิ่่�มตััว เป็็นต้้น พร้้อมทั้้�งเพิ่่�มสารอาหารที่่�จำำ�เป็็น 

(Fortification) อัันช่่วยสนัับสนุุนสุุขภาวะเชิิงป้้องกัันในระยะยาว 

ภายใต้้บริิบทดัังกล่่าว เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้เปลี่�ยนความ

ท้้าทายให้้เป็็นโอกาสเชิิงกลยุทธ์ ผ่่านการเร่่งพััฒนานวััตกรรม 

อาหารแห่่งอนาคต และโภชนาการเฉพาะบุุคคล อาทิิ อาหารจากพืืช  

และผลิติภัณัฑ์ท่์ี่�ส่ง่เสริมสุขุภาพ เพื่อ่ตอบโจทย์สุขุภาวะเชิิงป้อ้งกันั 

ควบคู่่�กับการบููรณาการเทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์ (Artificial  

Intelligence: AI) เข้้ากัับระบบตรวจสอบย้้อนกลัับและการควบคุุม

คุุณภาพ เพื่่อยกระดัับมาตรฐานความปลอดภััยอาหาร พร้้อมกัันนี้้�  

เครือฯ ยังัพัฒันาเกษตรกรและผู้้�ผลิติรายย่่อยให้้มีีศักยภาพในการผลิติ 

อย่่างยั่่�งยืืน ตลอดจนเสริิมสร้้างความโปร่่งใสในการเปิิดเผยข้้อมููล

โภชนาการที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย

ในระดัับกลยุุทธ์์ เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ผนวกเป้้าหมาย SDG 2 (Zero 

Hunger) เข้้ากัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ มุ่่�งลดภาวะทุุพโภชนาการและ

ขยายการเข้้าถึึงอาหารท่ี่�มีีคุุณค่่าทางโภชนาการ ผ่่านการพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีราคาเหมาะสม ควบคู่่�กัับการรัักษามาตรฐานคุุณภาพ

และความปลอดภััย และการขยายช่่องทางจััดจำำ�หน่่ายสู่่�พื้้�นท่ี่� 

เข้้าถึึงยาก ขณะเดีียวกััน เครือฯ ยัังเร่่งพััฒนาโปรตีีนทางเลืือกและ

อาหารแห่่งอนาคตท่ี่�ช่่วยลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและการใช้้

ทรััพยากร พร้้อมส่่งเสริมผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีฉลากคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์ ์

หรืือมีีการปล่อยคาร์์บอนต่ำำ�� เพื่่อเพิ่่�มทางเลืือกที่่�รัับผิิดชอบต่่อ 

สิ่่�งแวดล้้อมและเข้้าถึึงได้้สำำ�หรัับผู้้�บริิโภคทุุกกลุ่่�ม

การยกระดัับคุุณภาพและความปลอดภััยอาหาร 

ผ่่านนวััตกรรมสลััดพร้้อมรัับประทาน

บจก. ซีีพีีแรม มุ่่�งยกระดัับคุุณภาพและความปลอดภััยของอาหาร 

ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน ผ่่านโครงการพััฒนาคุุณภาพวััตถุุดิิบกลุ่่�มผััก

สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์สลััด พร้้อมตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภคท่ี่�ต้้องการอาหาร

เพื่อ่สุขุภาพท่ี่�สะดวกและเข้้าถึงึได้้ในราคาท่ี่�เหมาะสม บริษัิัทฯ พััฒนา 

ผลิติภัณัฑ์์สลัดพร้้อมรับัประทาน ท่ี่�ประกอบด้้วยผักัสดหลากหลายชนิดิ  

เนื้้�อสััตว์์คุุณภาพ และน้ำำ��สลัดสููตรเฉพาะ โดยปรัับปรุงระบบ 

ห่่วงโซ่่อุุปทานให้้สามารถนำำ�ผัักสดเข้้าสู่่�กระบวนการผลิิตภายใน 

12-24 ชั่่�วโมงหลัังการเก็็บเกี่่�ยว เพื่่อรัักษาความสดใหม่่ของวััตถุุดิิบ  

พร้้อมประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีกรดอินทรีีย์์ และแคลเซีียมจาก

ธรรมชาติิ เพื่่อรัักษาความสดกรอบของวััตถุุดิิบตลอดอายุุสิินค้้า

โดยไม่่ใช้้วััตถุุกัันเสีีย ทำำ�ให้้ผลิิตภััณฑ์์คงคุุณภาพได้้นานถึึง 6 วััน 

นวััตกรรมดัังกล่่าวนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาสลััดสดพร้้อมรัับประทาน 

ท่ี่�จำำ�หน่่ายผ่า่นร้้านสะดวกซื้้�อเป็็นรายแรกของประเทศไทย ช่่วยเพิ่่�ม

การเข้้าถึึงอาหารที่่�มีีคุุณภาพและปลอดภััยแก่่ผู้้�บริิโภคในวงกว้้าง

 Manufacturing Capital

การสร้้างคุุณค่่า

รายได้้จากการขายสิินค้้าสลััดผัักต่่อปีี

628 ล้้านบาท

ความมั่่�นคงทางอาหารไม่่ได้้หมายถึึงเพีียงการมีีอาหารเพีียงพอ แต่่ยัังต้้องสามารถเข้้าถึึงได้ ้

อย่่างปลอดภััย มีีคุุณค่่าทางโภชนาการ และตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภคในทุุกช่่วงวััยและภาวะสุุขภาพ  

แม้้ในภาวะวิิกฤต เครืือฯ จึึงมุ่่�งพััฒนาองค์์ความรู้้� งานวิิจััย และนวััตกรรมด้้านอาหาร ร่่วมกัับ

ทุุกภาคส่่วน เพื่่อขัับเคลื่่อนความมั่่�นคงทางอาหารและขยายโอกาสการเข้้าถึึงโภชนาการที่่�ดีี 

ให้้แก่่ผู้้�คนในวงกว้้างอย่่างยั่่�งยืืน

ดร. พััชรีี กิิตติสุุบรรณ

ผู้้�ช่วยผู้้�จััดการทั่่�วไป 

บจก. ซีีพีี ฟู้้�ดเเล็็บ

2568256725662565 2568256725662565

จํานวนผลิตภัณฑอาหารเพ�อสุขภาพที่ดี

(ผลิตภัณฑ)

จํานวนผลิตภัณฑที่ ไดรับฉลากคารบอนฟุตพริ้นท

(ผลิตภัณฑ (ขอมูลสะสม))

901

1,242

1,526

1,770

903
917

1,064

1,158

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก

เครือเจริญโภคภัณฑ ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2568
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การพััฒนาผลิตภััณฑ์์เพื่่อส่่งเสริิมสุุขภาพและสนัับสนุุนการบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืน

ตััวอย่่างผลิตภััณฑ์์ที่่�ช่่วยส่่งเสริิมสุุขภาพที่่�ดีี และปลอดภััยต่่อผู้้�บริิโภคทุุกวััย

ตััวอย่่างผลิิตภััณฑ์์ที่่�ลดปริิมาณไขมัันอิ่่�มตััวไขมัันทรานส์ โซเดีียม 

หรืือน้ำำ��ตาล ให้้น้้อยกว่่าผลิตภััณฑ์์ในท้้องตลาด
ตััวอย่่างผลิตภััณฑ์์ที่่�เพิ่่�มส่่วนผสมที่่�มีีคุุณค่่าทางโภชนาการ

เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร (ประเทศจีีน)

เกี๊๊�ยวไส้้หมููผสมผัักจี้้�ไช่่

บมจ. ซีีพีี ออลล์์ (ประเทศไทย)

ข้้าวหอมมัันปููกะเพราอกไก่่

Brink Bev S.A. (LipCo Foods,  

เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร ประเทศโปแลนด์)

Brainer: The Brain Drink

เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร (ประเทศเวีียดนาม)

จุุลิินทรีีย์โปรไบโอติิก BIOBALANCE

เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร (ประเทศอัังกฤษ)

TASTE INC - อกไก่่ย่่างไฟ

บมจ. เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร (ประเทศไทย)

ไก่่จ๊๊อสููตรไข่่ผำำ�

บมจ. ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า (ประเทศไทย)

ซููพรีีมเบรดธััญพืืช 12 ชนิิด

บมจ. เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร (ประเทศไทย)

Innoweness Smart Soup Low GI ซุุปอกไก่่ ฟัักทอง  

ไข่่ น้ำำ��มัันรำำ�ข้้าว

•	 เนื้้�อหมููปลอดยาปฏิิชีีวนะได้้รัับ 

การรับัรองมาตรฐานจากหน่่วยงาน 

ระดัับชาติิ

•	 ไม่ม่ีีส่ว่นผสมของโปรตีีนถั่่�วเหลือืง

•	 ได้้รัับรางวััล 1 ดาว จากเวทีี iSEE 

Global Taste Awards ครั้้�งท่ี่� 7 

ประจำำ�ปีี 2025

•	 ข้้าวหอมมัันปููไม่่ขััดสีี อุุดมไปด้้วย

สารอาหาร แครอท และบร็็อคโคลี่่�

•	 ใช้้น้ำำ��มัันคาโนล่่า

•	 ไขมัันอิ่่�มตััวต่ำำ��

•	 ไม่่ใส่่ผงชููรส และวััตถุุกัันเสีีย

•	 เครื่่องดื่่มฟัังก์์ชัันนััลปราศจากคาเฟอีีนและ 

ทอรีีน ให้้พลังังานอย่า่งสมดุลุโดยไม่ก่ระตุ้้�นร่า่งกาย

เกิินจำำ�เป็็น

•	 ผสานวิติามิินบีีและกรดอะมิโินสำำ�คัญั (L-carnosine, 

Acetyl-L-carnitine, Beta-alanine, L-glutamine)

•	 ช่่วยฟื้้�นฟููพลัังงานสมองและเพิ่่�มสมาธิิ ทำำ�ให้้โฟกััส

กัับงานสำำ�คััญได้้ดีีขึ้้�น

•	 เหมาะสำำ�หรับักิจิกรรมท่ี่�ต้้องใช้้ความคิดิและสมาธิสิููง

•	 มีีจุุลิินทรีีย์์ท่ี่�เป็็นประโยชน์์ Bacillus 

Clausii สููงถึึง 2 พัันล้้านตััว

•	 ช่่วยปรัับสมดุุลไมโครไบโอต้้าในลำำ�ไส้้ 

และช่่วยลดอาการท้้องอืืด ท้้องเฟ้้อ 

และท้้องร่่วง

•	 ผลิิตภายใต้้มาตรฐาน GMP ที่่�เคร่่งครััด 

ปลอดภััย

•	 โปรตีีนสููง

•	 ไขมัันอิ่่�มตััวต่ำำ��

•	 น้ำำ��ตาลต่ำำ��

•	 ความอร่่อยพร้้อมคุุณประโยชน์์ระดัับ 

Superfood จากไข่่ผำำ�

•	 อุุดมด้้วยสารอาหารสำำ�คััญ ได้้แก่่  

วิิตามิิน A วิิตามิิน B1 และ B12

•	 แร่่ธาตุุจำำ�เป็็น เช่่น สัังกะสีี เหล็็ก และ

แคลเซีียม

•	 โปรตีีนสููงถึึง 12 กรััม

•	 มีีพรีีไบโอติิกใยอาหารจาก

ธรรมชาติิ

•	 มีีแคลเซีียมและธาตุุเหล็็ก

•	 วิิตามิินและแร่่ธาตุุ 21 ชนิิด

•	 ค่า่ดัชันีีน้ำำ��ตาลต่ำำ�� (Low GI) ทางเลือืก

ผู้้�ป่่วยเบาหวาน

•	 ไม่่มีีส่่วนผสมของนมวััว และนมผง

•	 ร่่วมวิิจััยโดยสถาบัันโภชนาการ 

มหาวิิทยาลััยมหิิดล

•	 ทานง่่ายและให้้ทางสายยางได้้

การสร้้างความมั่่�นคงทางอาหาร

การลดลงของทรััพยากรธรรมชาติิ ความผัันผวนทางภููมิิรััฐศาสตร์์ 

และความไม่่แน่่นอนของห่่วงโซ่่อุุปทาน ส่่งผลให้้ความมั่่�นคง 

ทางอาหารยังคงเป็็นความท้้าทายในระดัับโลก ซึ่่�งล้้วนกระทบต่่อ

การเข้้าถึงึอาหารของประชากร โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบาง ด้้วยเหตุนุี้้�  

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงบููรณาการประเด็็นดัังกล่่าวเข้้าสู่่�กลยุทธ์ 

การดำำ�เนินิธุุรกิจิ เพื่อ่เสริมิสร้้างระบบอาหารท่ี่�ยืืดหยุ่่�น โปร่ง่ใส และ

ครอบคลุม เครือฯ ยังัได้้สนับสนุนเกษตรกร และคู่่�ค้้า SMEs ให้้เข้้าถึงึ 

เทคโนโลยีี และองค์์ความรู้้�ด้้านการจััดการฟาร์์มสมััยใหม่่ เพื่่อ 

เพิ่่�มประสิทิธิภิาพ ลดต้้นทุุน และเสริมสร้้างรายได้้ท่ี่�มั่่�นคง ควบคู่่�กับั 

การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล อาทิิ ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial  

Intelligence: AI), Big Data, Blockchain และระบบ Digital Traceability 

เพื่่อยกระดัับความปลอดภััย ลดของเสีีย และสร้้างความโปร่งใส

ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

ตลอดหลายปีีท่ี่�ผ่่านมา เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ให้้ความสำำ�คััญ

กัับแนวทางเกษตรฟื้�นฟูู (Regenerative Agriculture) และการใช้้ 

ทรัพัยากรอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ โดยร่ว่มมือืกับัพันัธมิตรทุกภาคส่ว่น 

ในการขับเคลื่อนระบบอาหารท่ี่�ยั่่�งยืืน ในระดัับผู้้�บริิโภค เครือฯ 

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีคุณค่่าทางโภชนาการในราคาท่ี่�เข้้าถึึงได้้  

พร้้อมส่่งเสริมความรอบรู้้�ด้้านสุขุภาพ และขยายการกระจายอาหาร 

ปลอดภัยัสู่่�พื้้�นท่ี่�ห่่างไกลผ่านเครือข่่ายค้้าปลีีก และแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล 

เพื่่อลดความเหลื่่อมล้ำำ�� และบรรเทาภาวะทุุพโภชนาการ นอกจากนี้้�  

เครือฯ ได้้เตรีียมความพร้้อมด้้านกลไกการกระจายอาหารใน 

ภาวะวิิกฤต ควบคู่่�กัับโครงการส่่งเสริิมโภชนาการในโรงเรีียนและ

ชุุมชน รวมถึึงความร่่วมมืือในการส่่งมอบอาหารแก่่ผู้้�ท่ี่�ต้้องการ

ความช่่วยเหลืือเพื่่อขยายการเข้้าถึึงโภชนาการท่ี่�ดีีอย่่างทั่่�วถึึง  

ด้้วยแนวทางดังักล่า่ว เครือืฯ มุ่่�งเสริมิสร้้างระบบอาหารท่ี่�แข็ง็แกร่ง่ 

ครอบคลุุม และพร้้อมรัับมืือความเปลี่่�ยนแปลง เพื่่อยกระดัับ 

ความมั่่�นคงทางโภชนาการและสร้้างคุณุค่า่ร่ว่มให้้สังัคมอย่า่งยั่่�งยืนื

เปิิดประสบการณ์์เรีียนรู้้� เสริิมความรู้้�เยาวชน 

ด้้านความปลอดภััยอาหาร

จำำ�นวนเยาวชนที่่�เข้้าร่่วมโครงการ

ในปีี 2568 

ประเทศจีีน

เครือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตเด็็กและเยาวชน  

ผ่่านการสนัับสนุุนอาหารและวััตถุุดิิบคุุณภาพให้้แก่่โรงเรีียน 

ที่่�ขาดแคลน ควบคู่่�กัับการสร้้างกระบวนการเรีียนรู้้�ด้้านโภชนาการ  

ความปลอดภัยัอาหาร และการอ่า่นข้้อมููลบนบรรจุภุัณัฑ์ ์เพื่อ่ส่ง่เสริมิ 

การบริโิภคอย่า่งเหมาะสม โดยดำำ�เนินิโครงการต่า่ง ๆ  อาทิิ โครงการ

เลี้้�ยงไก่่ไข่่เพ่ื่ออาหารกลางวัันนัักเรีียน โครงการอาหารดีีพี่�ให้้น้้อง 

และโครงการ CPRAM Junior Chef แนวทางดัังกล่่าวยัังขยายสู่่� 

ต่า่งประเทศ เช่่น บริษิัทั ซีีพีี ฟู้้�ด เอ็น็เตอร์ไ์พรส์ ์(เฉิงิตูู) จำำ�กัดั ประเทศ

จีีน และบริิษััท ซีี.พีี. เวีียดนาม คอร์์ปอเรชั่่�น เป็็นต้้น ที่่�จััดกิิจกรรม

พานัักเรีียนเยี่่�ยมชมโรงงานผลิิตอาหาร เรีียนรู้้�กระบวนการผลิิต 

ท่ี่�ได้้มาตรฐานสากล และเสริมสร้้างความรู้้�ด้้านโภชนาการและ 

ความปลอดภััยอาหาร เพื่่อปลููกฝัังการบริิโภคอย่่างรัับผิิดชอบและ

ยั่่�งยืืนแก่่เยาวชน

 Relationship Capital

การสร้้างคุุณค่่า

ประเทศเวีียดนาม 1,975 คน

* คุุณค่่าโภชนาการต่่อ 100 กรััม

1,500 คน

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก
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โครงการเลี้้�ยงไก่่ไข่่ เพื่่ออาหารกลางวัันนัักเรีียน

ตลอดระยะเวลา  37  ปีีที่่� ผ่่ านมา เครือเจริิญโภคภััณฑ์์  

บมจ. เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร และมููลนิิธิิเจริิญโภคภััณฑ์์พััฒนาชีีวิิต 

ชนบท ได้้น้้อมนำำ�แนวพระราชดำำ�ริดิ้้านการสร้้างความมั่่�นคงทางอาหาร 

ของสมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรััตนราชสุดาฯ  

สยามบรมราชกุมุารีี มาสานต่อ่ผ่า่น “โครงการเลี้้�ยงไก่ไ่ข่ ่เพื่อ่อาหาร

กลางวัันนัักเรีียน” โดยมุ่่�งส่่งเสริมให้้เด็็กและเยาวชนในโรงเรีียน 

ถิ่่�นทุรุกัันดารและพื้้�นที่่�ห่า่งไกลได้้เข้้าถึึงไข่ไ่ก่่อย่่างต่อ่เนื่อ่งในฐานะ

แหล่่งโปรตีีนท่ี่�มีีคุณค่่าทางโภชนาการ ซึ่่�งมีีส่่วนสำำ�คััญต่่อการ

เจริิญเติิบโตด้้านร่่างกายและพััฒนาการทางสติิปััญญา นอกจาก

การสนัับสนุุนด้้านโภชนาการ และโครงการดัังกล่่าวยัังเปิิดโอกาส 

ให้้นัักเรีียน ครูู และชุุมชนได้้เรีียนรู้้�ทัักษะการเลี้้�ยงไก่่ไข่่และ 

การบริหิารจัดัการฟาร์ม์เกษตรขนาดเล็ก็แบบครบวงจร โดยสามารถ

นำำ�องค์์ความรู้้�ดัังกล่่าวไปประยุุกต์์ใช้้ในกระบวนการเรีียนการสอน

 Human Capital

 Relationship Capital

การสร้้างคุุณค่่า

และการดำำ�รงชีีวิติประจำำ�วันัได้้จริิง ขณะเดีียวกััน ผลผลิิตไข่่ไก่่ที่่�ได้้

ยัังสามารถจำำ�หน่่ายให้้แก่่ชุุมชนในราคาท่ี่�เหมาะสม ช่่วยให้้คนใน

พื้้�นท่ี่�เข้้าถึงึอาหารสดท่ี่�มีีคุณภาพ พร้้อมสร้้างรายได้้หมุนุเวีียนให้้แก่่

โรงเรีียน และต่่อยอดสู่่�รููปแบบกิจิการเพื่อ่สังัคม (Social Enterprise) 

ท่ี่�เสริิมสร้้างศัักยภาพการพึ่่�งพาตนเองในระยะยาว ด้้วยแนวทาง 

ดัังกล่่าว โรงเรีียนจึึงไม่่ได้้ทำำ�หน้้าท่ี่�เพีียงเป็็นสถานศึึกษา แต่่ยััง

พััฒนาไปสู่่�การเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิ (Action Learning Base) 

และศููนย์์กลางการเรีียนรู้้�ด้้านทัักษะอาชีีพของชุุมชน

ซีีพีีแรม สานต่่อ “โครงการปููม้้ายั่่�งยืืน คู่่�ทะเลไทย”  

สู่่�ปีีที่่� 13

ซีี.พีี. เวีียดนาม ร่่วมสร้้างความมั่่�นคงทางอาหาร

ผ่่านความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตร

จำำ�นวนลููกพัันธุ์์�ปูม้้าที่่�ปล่่อยสู่่�ทะเลไทย

สะสมกว่่า

1.6 ล้้านตััว

จำำ�นวนมื้้�ออาหารท่ี่�ปลอดภััยและมีีคุณค่่า

ทางโภชนาการที่่�บริิจาคตลอดโครงการ 

(2561-2568)

2,396,240 มื้้�อ

บจก. ซีีพีีแรม เดินิหน้้าขับัเคลื่อ่นยุทุธศาสตร์ค์วามมั่่�นคงทางอาหาร 

ผ่่านโครงการ “ปููม้้ายั่่�งยืืน คู่่�ทะเลไทย” ต่่อเนื่่องเป็็นปีีที่่� 13 ร่่วมกัับ 

หน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน ชาวประมงพื้้�นบ้้าน และชุุมชน 

จัังหวััดสุราษฎร์์ธานีี ปล่อยลููกพัันธุ์์�ปููม้้าระยะ Young Crab คืืนสู่่� 

ท้้องทะเลไทย เพื่อ่ฟ้ื้�นฟููความอุุดมสมบููรณ์ของทรัพัยากรทางทะเล 

รัักษาสมดุุลระบบนิิเวศ และเสริิมสร้้างความมั่่�นคงทางอาหาร  

ซึ่่�งเป็็นกลไกสำำ�คััญในการเสริิมความแข็็งแกร่่งของห่่วงโซ่่อุุปทาน

อาหารท่ี่�ยั่่�งยืนื ช่่วยให้้คนไทยสามารถเข้้าถึงึอาหารได้้อย่่างเพีียงพอ  

และไม่่ขาดแคลน โครงการดัังกล่่าวดำำ�เนิินงานสอดคล้้องกัับ

แนวทาง Food 3S ของบริิษััทฯ ได้้แก่่ ความปลอดภััยทางอาหาร  

ความมั่่�นคงทางอาหาร และความยั่่�งยืืนทางอาหาร พร้้อมมุ่่�งสร้้าง

ความตระหนัักรู้้�ด้้านการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรทางทะเล เพิ่่�มปริิมาณ

ปููม้้าอย่่างสมดุุล และสร้้างคุุณค่่าร่่วมให้้กัับสัังคมตลอดห่่วงโซ่่

อุุปทาน สอดคล้้องกัับหลััก 3 ประโยชน์์ของเครือเจริิญโภคภััณฑ์์

บริิษัทั ซีี.พีี. เวีียดนาม คอร์ป์อเรชั่่�น ในฐานะผู้้�นำำ�อุตสาหกรรมอาหาร

ท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจแบบครบวงจรตามโมเดล 3F (Feed-Farm-Food)  

มุ่่�งยกระดัับความมั่่�นคงทางอาหารควบคู่่�กัับการลดการสููญเสีีย

อาหารตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า โดยนำำ�อาหารส่่วนเกิินจากกระบวนการ

ดำำ�เนิินงานและผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ยัังคงคุุณภาพและความปลอดภััย  

มาบริหิารจัดัการอย่่างเป็็นระบบเพ่ื่อส่่งต่่อให้้แก่่แรงงานท่ี่�มีีรายได้้น้้อย  

ผู้้�ป่ว่ย และนักัเรีียนในพื้้�นที่่�ยากลำำ�บาก บริิษัทัฯ ร่ว่มมืือกับั Foodbank  

Vietnam และภาคีีเครือข่า่ย ขับัเคลื่อ่นโครงการสำำ�คัญั อาทิ ิโครงการ

ธนาคารอาหาร ครััวฤดููใบไม้้ร่่วงฮานอย ร้้านอาหาร 2,000 ด่่ง และ

กิิจกรรม Food for Change เพื่่อเพิ่่�มการเข้้าถึึงอาหารท่ี่�มีีคุุณค่่า 

ทางโภชนาการอย่่างทั่่�วถึึง พร้้อมสร้้างความตระหนัักรู้้�เก่ี่�ยวกัับ

คุุณค่่าของอาหาร ลดการสููญเสีียอาหาร และส่่งเสริมเศรษฐกิิจ

หมุุนเวีียนด้้านอาหาร การดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวไม่่เพีียงช่่วยบรรเทา

ปััญหาความไม่่มั่่�นคงทางอาหารในระดัับชุุมชน แต่่ยัังสะท้้อนถึึง 

การบริิหารจััดการทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ลดผลกระทบต่่อ

สิ่่�งแวดล้้อม และเสริมสร้้างความเชื่่อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

 Relationship Capital

 Natural Capital

การสร้้างคุุณค่่า

 Relationship Capital

 Natural Capital

การสร้้างคุุณค่่า

1,018 

โรงเรีียน

229,500
นัักเรีียน

17,447
ครูู/ บุุคลากร

ผลิตไข่่ไก่่

28 ล้้านฟอง
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การบริิหาร

จััดการ

นวััตกรรม

Innovation

เครือเจริิญโภคภัณฑ์์ขัับเคลื่อนองค์์กรด้้วยนวััตกรรมและ

เทคโนโลยีี พร้อ้มขัับเคลื่อ่นขีีดความสามารถทางการแข่่งขััน

และสร้้างโอกาสที่่�เท่่าเทีียมให้้แก่่สัังคม

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยึึดมั่่�นในการขัับเคลื่่อนองค์์กรด้้วยนวััตกรรม 

และเทคโนโลยีี เพ่ื่อสร้้างโซลูชันัท่ี่�ตอบโจทย์ความท้้าทายของโลกในทุุกมิิติิ  

เครืือฯ มุ่่�งเน้้นการลงทุุนด้้านการวิิจััยและพััฒนา เพื่่อสร้้างสรรค์์

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต พร้้อมทั้้�งบููรณาการ

ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) และเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

เข้้ามาเพิ่่�มประสิิทธิภาพการดำำ�เนิินงานตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า นอกจากนี้้�  

เครืือฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างระบบนิิ เวศแห่่งการเรีียนรู้้� 

ที่่� เปิิดโอกาสให้้พนัักงานและพัันธมิิตรทุุกภาคส่่วนร่่วมแลกเปล่ี่�ยน 

องค์์ความรู้้� เพื่่อสร้้างสรรค์์ผลลััพธ์์เชิิงบวกท้ั้�งในมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม และให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารจััดการนวััตกรรม

อย่่างรัับผิิดชอบ โดยมีีการวางรากฐานด้้านจริิยธรรมปััญญาประดิิษฐ์์ 

(AI Ethics) และการคุ้้�มครองทรัพย์์สิินทางปััญญาอย่่างเข้้มงวด  

เพื่่อสร้้างความเชื่่อมั่่�นและรัักษาความปลอดภััยทางดิิจิิทััลให้้แก่ ่

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

ผลการดำำ�เนิินงาน

ที่่�สำำ�คััญ ปีี 2568

จำำ�นวนบุุคลากรด้้านการวิิจััย 

และพััฒนา

8,286 คน

มููลค่่าเงิินลงทุุนด้้านการวิิจััย 

และพััฒนาในปีีี� 2568

35,390 ล้้านบาท

ค่่าใช้้จ่่ายที่่�ลดลงจากนวััตกรรม

2,033 ล้้านบาท

1.1%

สััดส่่วนค่่าใช้้จ่่าย R&D ต่่อรายได้้

การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

8.2 9.5

9.b

เป้้าหมายและความคืืบหน้้า

เป้้าหมาย ความคืืบหน้า

7,500 ฉบัับ
ของสิิทธิิบััตรและอนุุสิิทธิิบััตร 

ที่่�ได้้รัับการข้ึ้�นทะเบีียน

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

61.23%

66.97%

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

Delivering on Our SDG Commitments 2025

Sustainability Performance Supplement 2025
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การจััดการนวััตกรรมเพื่่ออนาคตที่่�ยั่่�งยืืน

ระบบนิิเวศด้้านนวััตกรรมของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�นส่่งเสริิมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม

ตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า ผ่่านการลงทุุนเชิิงกลยุทธ์ในการพััฒนา

ศููนย์์วิิจััย ห้้องปฏิิบััติิการมาตรฐานสากล และการประยุุกต์์ใช้้

เทคโนโลยีีขั้้�นสููง ควบคู่่�ไปกัับการยกระดัับศัักยภาพบุุคลากร

ทุุกระดัับภายใต้้แนวคิิด “การเสริมสร้้างพลังแห่่งนวััตกรรม” 

(Innovation Empowerment) ด้้วยการเปิิดโอกาสให้้พนัักงาน

ได้้ลงมืือปฏิิบััติิจริิง พร้้อมทั้้�งจััดตั้้�งทีีมนวััตกรรมภายในกลุ่่�ม

ธุรุกิจเพื่อ่ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็น็ท่ี่�ปรึกษาเชิิงกลยุทธ์ นอกจากนี้้� เครือืฯ 

ยัังส่่งเสริิมระบบการยกย่่องเชิิดชููเกีียรติิและสร้้างแรงจููงใจ 

เพื่อ่ขัับเคลื่อ่นวัฒันธรรมองค์ก์รแห่ง่การนวัตักรรมอย่า่งยั่่�งยืนื

การขัับเคลื่่อนนวััตกรรมจากภายในองค์์กร  

(Internal Resource Capabilities)

เครือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งสร้้างระบบนิิเวศที่่�เอื้้�อต่่อการพัฒนา

นวััตกรรม ผ่่านการเปิิดพื้้�นที่่�ทดลองและทดสอบแนวคิิดใหม่่  

(Sandbox) อาทิิ ทรูู ดิิจิิทััล พาร์์ค พร้้อมทั้้�งผสานความ

ร่่วมมืือเชิิงกลยุุทธ์์กัับพัันธมิิตรชั้้�นนำำ�ระดัับโลก ตลอดจน 

หน่่วยงานภาครััฐ และสถาบัันอุุดมศึึกษา เพื่่อร่่วมกััน 

ขัับเคลื่่อนองค์์ความรู้้�และเปลี่่�ยนผ่่านงานวิิจััยไปสู่่�นวััตกรรม

ที่่�ใช้้ประโยชน์์ได้้จริิง

การสร้้างระบบนิิเวศสตาร์ทอััพ  

(Startup Ecosystem)

•	 Smart Liv ing & Smart Home:  ยกระดัับการ 

อยู่่�อาศััยด้้วยปััญญาประดิษิฐ์์ (IoT) ระบบบ้้านอััตโนมััติิ และ

การส่่งเสริมการใช้้พลังงานสะอาดภายในบ้้าน

•	 Smart Health & Well-being: โภชนาการส่่วนบุุคคล 

แนวคิิดอาหารเป็็นยาแพลตฟอร์์มสุุขภาพดิจิิทััล อาหาร

ที่่�ปลอดภััยและตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ ตลอดจนนวััตกรรม

อาหารเพื่่อสุุขภาพกาย สมอง และการมีีอายุุยืืนยาว 

อย่่างมีีคุุณภาพ

•	 Smart Mobility & Smart Retail: พััฒนาระบบการค้า้ปลีีก 

ไร้้รอยต่่อ (Frictionless Retail) และระบบโลจิสติกส์อ์ัจัฉริิยะ

เพื่่อประสิิทธิิภาพสููงสุุด

•	 Smart City & Sustainable Community: ส่่งเสริิม

การบริิหารจัดการพลังงานสะอาดแบบกระจายศููนย์์ 

(Decentralized Clean Energy) และการขับเคลื่่อนเมืือง 

หมุุนเวีียนตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน โดยตั้้�งเป้้าหมาย 

ลดขยะสู่่�บ่อฝัังกลบให้้เป็็นศููนย์์

การสร้้างคุุณค่่าแก่่สัังคม  

(Creating Social Value)

CPIC ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นตััวเช่ื่อมประสานและตััวเร่่งปฏิิกิิริิยา  

เพ่ื่อผลัักดันัให้้เกิิดการพัฒนานวัตักรรมแห่่งอนาคตในมิติิต่ิ่าง ๆ   

ได้้แก่่ เทคโนโลยีีศููนย์์ข้้อมููลและระบบคลาวด์์ (Data Center & 

Cloud) เทคโนโลยีีชีีวภาพ (Biotechnology) เทคโนโลยีีดิจิิทััล 

(Digital Technology) ปััญญาประดิิษฐ์์และระบบอััตโนมััติิ  

(AI & Automatic) ตลอดจนเทคโนโลยีีเพื่่อความยั่่�งยืืน  

(Sustainability Technology) ซึ่่�งเป็น็รากฐานสำำ�คัญัในการสร้้าง

ขีีดความสามารถการแข่่งขัันในระดัับสากล

ศููนย์์ความเป็็นเลิิศด้้านนวัตกรรม  

(CP Innovation Center of Excellence: CPIC)

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก

เครือเจริญโภคภัณฑ ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2568

 

 158 | 159HEART Living Rightบทนำำ�



ศููนย์ความเป็็นเลิิศด้านดาต้าเซ็็นเตอร์์และคลาวด์์ (Data Center and Cloud)

ศููนย์ความเป็็นเลิิศด้านนวัตกรรมดิิจิิทััล ปััญญาประดิิษฐ์์ และหุ่่�นยนต์์ (Digital, AI & Robotic Lab)

ศููนย์ความเป็็นเลิิศด้้านนวัตกรรมเทคโนโลยีีชีีวภาพ (Biotech Lab)

ศููนย์์กลางความเป็็นเลิิศ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนัักดีีว่่าท่่ามกลางความเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�รวดเร็็วของโลก นวััตกรรม คืือกุุญแจสำำ�คััญที่่�จะตอบโจทย์์ความมั่่�นคง 

ทางอาหารและการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ด้้วยเหตุุนี้้� เครืือฯ จึึงได้้จััดตั้้�งศููนย์์ความเป็็นเลิิศด้้านนวััตกรรม 

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ ์(CP Innovation Center of Excellence: CPIC) ซึ่่�งเป็น็กลไกเชิงิยุทุธศาสตร์ใ์นการผสานเทคโนโลยีีล้ำำ��สมัยัเข้้ากับัธุรุกิจิหลักั

อย่่างเป็็นระบบ รวมถึึงดึึงดููดบุคลากรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญระดัับสููง การดำำ�เนิินงานของ CPIC ไม่่ได้้เป็็นเพีียงศููนย์์วิิจััยอิิสระ แต่่ถููกออกแบบ 

ให้้ทำำ�งานสอดประสานกัันผ่่าน 6 องค์์ประกอบสำำ�คัญ ที่่�เป็็นหััวใจในการขัับเคลื่่อนนวััตกรรมสู่่�ผลลััพธ์์ที่่�เป็็นรููปธรรม

ศููนย์ค์วามเป็็นเลิศิด้้านดาต้้าเซ็็นเตอร์์และคลาวด์์ (Data Center and 

Cloud CPIC) มีีบทบาทสำำ�คััญในการทำำ�หน้้าที่่�เป็็นแกนกลางรองรัับ 

Big Data ปััญญาประดิิษฐ์์ และความปลอดภััยด้้านไซเบอร์์ ที่่�พร้้อม

เชื่อ่มต่อ่กับัพันัธมิติรทั้้�งในและต่า่งประเทศ โดยการพัฒันาที่่�สำำ�คัญ

ในปีี 2568 มีีดัังนี้้�

	 ศึกึษาและออกแบบโครงสร้างพื้้�นฐาน: รองรับัการประมวลผล 

ขั้้�นสููง และพััฒนาการออกแบบให้้ข้้อมููลและแอปพลิิเคชัน

สามารถรัับ-ส่่ง ระหว่่าง Private Cloud และ Public Cloud 

	 พััฒนามาตรฐานความปลอดภัย: ยกระดัับมาตรฐานความ 

ปลอดภัยัทางไซเบอร์์ระดับัโลก และพัฒันากระบวนการจัดเก็็บ 

ข้้อมููลให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ศููนย์์ความเป็็นเลิิศด้้านนวััตกรรมดิิจิิทััล เอไอ และหุ่่�นยนต์์ (Digital, 

AI, and Robotics CPIC) มีีบทบาทสำำ�คัญในการบููรณาการเทคโนโลยีี

ขั้้�นสููงเพื่่อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพตลอดห่วงโซ่่อุุปทาน ตั้้�งแต่่การเกษตร 

อััจฉริิยะไปจนถึึงการค้้าปลีีกอััจฉริิยะ โดยการพััฒนาที่่�สำำ�คััญ 

ในปีี 2568 มีีดัังนี้้�

	 การพััฒนาโซลููชัันปััญญาประดิิษฐ์์เฉพาะทาง: มุ่่�งสร้้าง

ระบบอััจฉริิยะผ่่านปััญญาประดิิษฐ์์ หุ่่�นยนต์์อััจฉริิยะ รวมถึึง 

ระบบวิิเคราะห์์ข้้อมููลขั้้�นสููงเพ่ื่อสนัับสนุุนการคาดการณ์และ

ตัดัสินใจอย่่างแม่่นยำำ�

	 โครงการนำำ�ร่่อง: การพัฒนาโดรนขนส่่งพััสดุ หุ่่�นยนต์์ดููแล 

ผู้้�สููงอายุ ุ เครื่องปฏิบิัตัิกิาร Remote Photoplethysmography  

AI  และหุ่่�นยนต์์สำำ�หรัับดููแลผู้้�สููงอายุุและเด็็ก

ศููนย์์ความเป็็นเลิิศด้้านนวััตกรรมเทคโนโลยีีชีีวภาพ (Biotech Lab CPIC)  

มุ่่�งเน้้นการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีชีีวภาพขั้้�นสููง เช่่น Nutriomics &  

Foodomics และ Microbiome & DNA Sequencing เพื่่อเพิ่่�ม

ประสิิทธิภิาพกระบวนการผลิิตตลอดต้้นน้ำำ��ถึึงปลายน้ำำ�� ในปีี 2568 

ได้้มีีการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�

	 การจัดัตั้้�งโครงสร้า้งพื้้�นฐาน: ดำำ�เนินิการจัดัตั้้�งห้้องปฏิบิัตัิกิาร 

ท่ี่�ทันัสมัยั และระบบวิเิคราะห์์ข้้อมููล 

	 ความร่่วมมืือเชิิงกลยุุทธ์์: สร้้างเครือข่่ายความร่่วมมืือกัับ

สถาบันัวิิจัยัและมหาวิิทยาลัยัชั้้�นนำำ�ทั้้�งในและต่่างประเทศ 

	 โครงการนำำ�ร่่อง: พััฒนาเอนไซม์ประสิิทธิิภาพสููงสำำ�หรัับ

อุุตสาหกรรมอาหารสัตว์์ การใช้้จุลิุินทรีีย์ในอุตุสาหกรรมเพ่ื่อลด

ของเสีีย และการพัฒันาโปรตีีนทางเลืือก

นวััตกรรมคืือการสร้้างสิ่่�งใหม่่ที่่�ดีีกว่่าเดิิม และเป็็นหนึ่่�งในค่่านิิยมหลัักของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

แต่่นวััตกรรมที่่�แท้้จริิงไม่่ได้้เกิิดจากโอกาสหรืือแรงบัันดาลใจชั่่�วคราว มัันเกิิดจากวััฒนธรรม

องค์์กรที่่�กล้้าลองผิิดลองถููก เรีียนรู้้�จากความล้้มเหลว และไม่่รั้้�งรอท่ี่�จะลุุกขึ้้�นสร้้างใหม่่  

เครืือฯ จึึงลงทุุนสร้้างระบบนิิเวศนวััตกรรมท่ี่�เชื่่อมโยงกลุ่่�มธุุรกิิจและพัันธมิตรเข้้าด้้วยกััน  

เพราะเราเชื่่อว่่าการร่่วมสร้้างนวััตกรรมใหม่่จะส่่งเสริิมและสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�ยั่่�งยืืน 

ให้้กัับสัังคม

คุุณศุุภชััย เจีียรวนนท์์ 

รองประธานอาวุุโส

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

6 องค์์ประกอบศููนย์์กลางความเป็็นเลิิศ

•	 Al

•	 BIO & FOOD

•	   DIGITAL &  

ROBOTICS

•	 เป็็น ACCELERATOR/ 

INCUBATOR

•	 มาตรฐานการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

การวิิจััยและพััฒนา

สร้้างโมเดลธุุรกิิจใหม่

สร้้างมาตรฐานใหม่

•	 รวมผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ด้้านเทคโนโลยีี

•	 หน่่วยธุุรกิิจ (BUs)

•	 มหาวิิทยาลััยชั้้�นนำำ�

•	 ภาคเอกชน

•	 CLOUD BASED  

OPERATING MANUAL

•	 CODE OF CONDUCT

ดึึงดููดบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพสููง

ความร่่วมมืือ

ตรวจสอบและพััฒนา

•	   FOOD, DRINK 

& OWN 

BRANDS

•	   FUTURE TECH

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก
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การพััฒนานวััตกรรม

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ให้้ความสำำ�คัญกัับการพัฒันานวัตักรรมในฐานะกลไกสำำ�คัญัในการขับัเคลื่อนองค์์กรสู่่�การเติบิโตอย่่างยั่่�งยืนื โดยมุ่่�งบููรณาการ 

องค์์ความรู้้�ด้้านวิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีีดิจิิทััล และการวิจััยประยุุกต์์ เข้้ากัับทัักษะและประสบการณ์ของบุุคลากรในกลุ่่�มธุุรกิิจต่่าง ๆ  

ทั่่�วทั้้�งเครืือฯ เพื่่อยกระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขััน ควบคู่่�กัับการสร้้างคุุณค่่าร่่วมแก่่เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม นวััตกรรมของ

เครือืฯ ครอบคลุมทั้้�งการพัฒันาผลิติภัณัฑ์แ์ละโซลููชันัใหม่ท่ี่่�ช่่วยตอบโจทย์ค์วามต้้องการของตลาดและผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียในบริบิทท่ี่�เปลี่่�ยนแปลง

อย่า่งรวดเร็็ว ตลอดจนการพัฒนากระบวนการทำำ�งานและระบบปฏิบัิัติกิารให้้มีีความแม่่นยำำ� รวดเร็็ว ปลอดภัยั และมีีประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น

ผ่่านการประยุุกต์์ใช้้ข้้อมููล ปััญญาประดิิษฐ์์ ระบบอััจฉริิยะ และเทคโนโลยีีเฉพาะทางที่่�เหมาะสมกัับลัักษณะธุุรกิิจในแต่่ละกลุ่่�ม

DNA Tech: ปฏิิวััติิการปรัับปรุุงพัันธุ์์�แตงกวาทนโรค รัับมืือวิิกฤตโลกเดืือดอย่่างยั่่�งยืืน

แฟลตฟอร์์มอััจฉริิยะป้้องกัันไฟไหม้้

ลดระยะเวลาทดสอบโรคลงเหลืือ

3 วััน

ลดเวลาการตรวจสอบระบบโดยบุุคลากรได้้สููงถึึง

ร้้อยละ 99

ภาวะโลกเดืือดส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อภาคการเกษตร โดยเฉพาะ 

การระบาดของโรคพืชท่ี่�กระทบต่่อความมั่่�นคงทางอาหาร  

หนึ่่�งในความท้้าทายสำำ�คัญัคือืโรคใบหงิกิเหลือืง (ToLCNDV) ซึ่่�งทำำ�ให้้ 

กระบวนการพัฒนาสายพัันธุ์์�ทนโรคมีีความซัับซ้้อน การคัดเลืือก

สายพัันธุ์์�แบบดั้้�งเดิิมต้้องใช้้เวลานานถึึง 30 วััน ทดสอบต้้นกล้้า 

สููงถึงึ 6,000 ต้้นต่อ่ปี ีและมีีต้้นทุนุสููงถึงึ 180,000 บาทต่อ่ปี ีอีีกทั้้�งยััง 

เสี่่�ยงต่่อความคลาดเคลื่อนจากความแปรปรวนของสภาพแวดล้้อม 

บจก. เจีียไต๋๋ โดยทีีม R&D ธุุรกิิจเมล็็ดพันธุ์์� จึึงพััฒนานวััตกรรม  

“DNA Tech” ท่ี่�ใช้้เครื่อ่งหมายโมเลกุลุ ระดับัจีีโนมคััดเลืือกสายพันัธุ์์� 

ต้้านทานโรคตั้้�งแต่่ระยะต้้นกล้้า ควบคู่่�กัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ทางชีีวภาพ เพื่่อระบุุตำำ�แหน่่งยีีนความต้้านทานได้้อย่่างแม่่นยำำ�  

โดยไม่่ต้้องรอให้้พืืชแสดงอาการ นวััตกรรมนี้้�ช่่วยลดทั้้�งระยะเวลา 

ต้้นทุุน และพื้้�นที่่�การทดลองอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

ซีีพีี เซ็็นเตอร์์ ปักักิ่่�ง ประเทศจีีน ได้้พัฒนาระบบจััดการความปลอดภัยั 

จากอััคคีีภััยอััจฉริิยะ โดยประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและ IoT เพื่่อ

ยกระดัับมาตรฐานความปลอดภััยในอาคารสำำ�นัักงานใหญ่่และ

อาคารพาณิิชย์์ของบริิษััทฯ แม้้อาคารส่่วนใหญ่่มีีอุุปกรณ์์ดัับเพลิิง

และระบบตรวจสอบพื้้�นฐานอยู่่�แล้้ว แต่่อััคคีีภััยยัังคงมีีความเสี่่�ยง 

จากพฤติิกรรมท่ี่�ไม่่ปลอดภััยของมนุุษย์์ เช่่น การจัดเก็็บวััสดุ 

ไม่เ่ป็็นระเบีียบ การใช้้อุปกรณ์ไฟฟ้้าไม่่เหมาะสม และสภาพอุปกรณ์

ที่่�ไม่่พร้้อมใช้้ เพื่่อลดความเสี่่�ยงดัังกล่่าว ระบบนี้้�ได้้เชื่่อมโยงข้้อมููล

ด้้านบุุคลากร อุุปกรณ์์ และสถานการณ์์ต่่าง ๆ เข้้าด้้วยกััน ผ่่านการ 

ติิดตั้้�งอุุปกรณ์ IoT มากกว่่า 30,000 ชิ้้�น เพื่่อตรวจสอบสภาพ

แวดล้้อมและสถานะอุุปกรณ์์ดัับเพลิิงแบบเรีียลไทม์์ ครอบคลุุม 

การติดิตามระดัับน้ำำ��ในถััง สถานะปั๊๊�มน้ำำ�� ตำำ�แหน่่งวาล์์ว และแรงดัันน้ำำ�� 

ในท่่อทุุก 5 วิินาทีี พร้้อมระบบแจ้้งเตืือนล่่วงหน้้าสำำ�หรัับความเส่ี่�ยง

จากไฟฟ้้าลััดวงจร โดยสามารถตรวจจัับอนุุภาคความร้้อนได้้ก่่อน

เกิดิเหตุุเพลิงิไหม้้จริิง อีีกทั้้�งยังับููรณาการระบบความปลอดภัยัและ 

ระบบดัับเพลิิงเข้้าด้้วยกััน ทำำ�ให้้เมื่อ่เกิดิเหตุ ุระบบสามารถแสดงภาพ 

จากกล้้องวงจรปิด ณ จุุดเกิิดเหตุุได้้ทันทีี

 Manufacturing Capital

การสร้้างคุุณค่่า

 Manufacturing Capital

การสร้้างคุุณค่่า

2568256725662565 2568256725662565

2568256725662565 2568256725662565

คาใชจายในการวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรมโครงการแบบเปด

874 โครงการ

สัดสวนรายไดจากสินคาใหม

จํานวนคาใชจายที่ลดลง

จากนวัตกรรม

2,033 ลานบาท

การมีสวนรวมในโครงการ

นวัตกรรม

52,808 คน

(ลานบาท)

จํานวนทรัพยสินทางปญญา

5,023 ฉบับ

จํานวนศูนยวิจัย

126 แหง

จํานวนนักวิจัย

8,286 คน

จํานวนนวัตกร

45,266 คน

รอยละ 2.27

จํานวนโครงการพอใจวันเดียว

(โครงการ)

สัดสวนคาใชจาย R&D ตอรายได

(%)

จํานวนบุคลากรดาน R&D 

(คน)

28,753 28,264

33,607
35,390 37,580

52,284

40,739

28,588

0.99% 0.85%

1.05% 1.10%

9,674 8,968 9,688 8,286
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CP Innovation Exposition and CP Symposium 2025

ส่่งเข้้าร่่วม โดยมาจาก 

ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจใน 15 ประเทศ

และเขตเศรษฐกิิจทั่่�วโลก

3,044 ผลงาน

ในเวทีีเสวนาหลัักด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรม 

ครอบคลุมทั้้�ง 8 ด้้าน ได้้แก่่ ไบโอเทคโนโลยีี ดิิจิิทััล 

ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) โรโบติิกส์์  

ออโตเมชั่่�น เทคโนโลยีีสีีเขีียว นาโนเทคโนโลยีี  

และเทคโนโลยีีอวกาศ รวมถึึงการนำำ�ผลงานนวััตกรรม 

ที่่�มีีการใช้้งานจริิงแล้้วมาร่่วมแสดงบนเวทีี

69 วิิทยากรหลัักและผู้้�ร่่วมอภิิปราย

ได้้รัับการคััดเลืือกให้้เข้้าร่่วมจััดแสดง และเปิิดโอกาสให้้

พนัักงานจากทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจทั้้�งในและต่่างประเทศเข้้าร่่วมชม

ผลงาน เพื่่อก่่อให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีและ

นวััตกรรมข้้ามกลุ่่�มธุุรกิิจ และสร้้างเป็็นเครืือข่่ายผู้้�เชี่่�ยวชาญ

216 ผลงาน

ทั้้�งผลงานวิจิัยัใหม่ท่ี่่�ยังัอยู่่�ระหว่า่งการศึกึษา และผลงานท่ี่�ได้้รับั

การพัฒันาต่อ่ยอดสู่่�การใช้้งานจริิงแล้้ว เพื่อ่เปิิดพื้้�นที่่�ให้้พนักงาน

ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ร่่วมรัับฟััง แลกเปลี่�ยน

ความรู้้� และต่่อยอดองค์์ความรู้้�ร่่วมกััน โดยการบรรยายผลงาน

วิิชาการแบ่่งออกเป็็น 4 ด้้าน ได้้แก่่ ไบโอเทค ดิิจิิทััลและไอทีี 

วิิศวกรรม และความยั่่�งยืืน

117 การบรรยายผลงานเชิิงวิิชาการ

จำำ�นวนผู้้�เข้้าชมงานในรููปแบบ On-site

มากกว่่า 40,000 คน

ได้้รัับรางวััล Chairman Award สะท้้อนถึึง

ศัักยภาพการวิจััย พััฒนา และประยุุกต์์ใช้้

เทคโนโลยีีของบุุคลากรเครืือฯ

82 ผลงาน
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การสร้้างความร่่วมมืือด้้านนวััตกรรม

เครือเจริิญโภคภััณฑ์์เชื่่อมั่่�นว่่า การรัับมือืกัับความท้้าทายระดัับโลก  

ทั้้�งด้้านความมั่่�นคงทางอาหารและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภููมิอากาศ ไม่่อาจบรรลุผลได้้โดยลำำ�พััง เครือฯ จึึงให้้ความสำำ�คัญ

อย่่างยิ่่�งกัับการสร้้างระบบนิิเวศนวััตกรรมแบบเปิิด (Open  

Innovation Ecosystem) โดยทำำ�หน้้าที่่�เป็็นสะพานเชื่่อมองค์์ความรู้้�  

เทคโนโลยีี และทรััพยากร ระหว่่างเครืือฯ กัับพัันธมิตรภายนอก 

ท่ี่�หลากหลาย เพื่่อเร่่งพััฒนาโซลููชันท่ี่�ก่่อให้้เกิิดผลกระทบเชิิงบวก

ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเป็็นรููปธรรมและยั่่�งยืืน 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้วางโครงสร้้างความร่่วมมืือที่่�ครอบคลุุม 

ทุุกภาคส่่วน อัันนำำ�ไปสู่่�การถ่่ายทอดเทคโนโลยีีและการสร้้างสรรค์์

นวััตกรรมใหม่่อย่่างต่่อเนื่่อง ไม่่ว่่าจะเป็็นพัันธมิตรองค์์กรธุุรกิิจ

ระดัับโลก ผ่่านความร่่วมมืือเชิิงกลยุทธ์กัับบริิษััทชั้้�นนำำ� เช่่น  

Microsoft ในการวางรากฐาน Cloud-AI Infrastructure เพ่ื่อยกระดัับ

ขีีดความสามารถด้้านดิิจิทัิัลของไทย รวมถึงึความร่่วมมืือกัับพัันธมิตร

ในอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีีชีีวภาพและพลังงานสะอาดในการร่่วม 

พััฒนาโมเดล ธุุรกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� ตลอดจนความร่่วมมืือกัับสถาบััน 

การศึึกษาและสถาบัันวิิจััยโดยเฉพาะมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำำ�ทั้้�งในและ

ต่า่งประเทศ อาทิ ิMIT Oxford และมหาวิทิยาลัยัชั้้�นนำำ�ในประเทศไทย 

เพื่อ่ร่่วมต่อ่ยอดงานวิิจัยัขั้้�นสููง (Deep Tech) ตั้้�งแต่่เทคโนโลยีีจีีโนมิิกส์์ 

ไปจนถึงึชีีววิิทยาสัังเคราะห์์ ควบคู่่�กับัการบ่มเพาะบุุคลากรผู้�เชี่่�ยวชาญ 

และการผลัักดัันให้้งานวิิจััยสามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ได้้จริิง 

นอกจากนี้้� เครือเจริิญโภคภัณัฑ์์ยัังทำำ�งานร่่วมกับัภาครััฐและหน่่วยงาน 

กำำ�กัับดููแลในการสนัับสนุุนนโยบายที่่�เอื้้�อต่่อการสร้้างนวััตกรรม

ในรููปแบบ Sandbox และการร่วมกำำ�หนดมาตรฐานด้้านความ

ยั่่�งยืืนใหม่่ ๆ อัันจะช่่วยยกระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขััน 

ของประเทศในเวทีีโลก ตลอดจนสนัับสนุุนสตาร์์ทอัพ และ 

ผู้้�ประกอบการรุ่่�นใหม่่ผ่่านโครงการ Accelerator และ Incubator  

ภายใต้้ศููนย์์ COE ต่่าง ๆ ทั้้�งในด้้านเงิินทุุน พื้้�นที่่�ทดสอบนวััตกรรม 

(Proof of Concept) และเครือข่า่ยทางธุุรกิจ เพื่อ่ร่่วมสร้้างเทคโนโลยีี

และโซลููชัันที่่�ตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ
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การสร้้าง 

ความผููกพัันกัับ

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

Stakeholder  

Engagement

เครือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างพัันธมิิตร 

และความเชื่่อมั่่�นผ่่านกระบวนการที่่�โปร่่งใส เพื่่อขัับเคลื่อน

ความร่่วมมืือที่่�ยั่่�งยืืนและสร้้างคุุณค่่าร่่วมให้้แก่่ทุุกคน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์บริิหารจััดการการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ในฐานะกลไกสำำ�คัญในการสร้้างความเชื่อ่มั่่�นและธรรมาภิบิาลขององค์์กร  

โดยมุ่่�งเน้น้การยกระดับัความโปร่ง่ใสและกระบวนการรับัฟังัความคิดิเห็น็ 

เชิิงรุุก เพื่่อตอบสนองต่่อความต้้องการที่่�แท้้จริิงอย่่างเป็็นระบบ 

นอกจากนี้้� เครืือฯ ยัังมุ่่�งสร้้างและรัักษาความสััมพัันธ์์อัันดีีเพื่่อบรรเทา

ผลกระทบด้้านลบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น พร้้อมท้ั้�งเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์และ

ความน่่าเชื่่อถืือที่่�นำำ�ไปสู่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกัันในระยะยาว  

เพ่ื่อให้้การดำำ�เนินิงานมีีประสิิทธิภิาพและครอบคลุุมบริิบทที่�เปล่ี่�ยนแปลงไป  

เครืือฯ ได้้ดำำ�เนิินการทบทวนและพััฒนาแนวทางการสร้้างความผููกพััน

กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มอย่่างต่่อเนื่่อง พร้้อมแสวงหาโอกาสเชิิง 

กลยุุทธ์์ในการสร้้างพัันธมิิตรกัับเครืือข่่ายภายนอก เพื่่อริิเริ่่�มโครงการ

นวััตกรรมที่่�ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�น ระดัับประเทศ และ

ระดัับภููมิิภาค

ผลการดำำ�เนิินงาน

ที่่�สำำ�คััญ ปีี 2568

จำำ�นวนผู้้�ร่่วมตอบแบบสอบถาม

ความพึึงพอใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

20,018 ราย

คะแนนความพึึงพอใจต่่อประสิิทธิภาพ

การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

72%

คะแนนความพึึงพอใจ 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท้ั้�งหมด

80%

คะแนนความพึึงพอใจต่่อการสื่่อสาร 

รัับฟััง และตอบสนองของเครืือฯ

77%

การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

16.7 17.16

17.17

เป้้าหมายและความคืืบหน้้า

เป้้าหมาย ความคืืบหน้า

80%
คะแนนความผููกพััน 

กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

จากการสำำ�รวจจากทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ 100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

81.00%

77.00%

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

Delivering on Our SDG Commitments 2025

Sustainability Performance Supplement 2025

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก

เครือเจริญโภคภัณฑ ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2568
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การสร้้างความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ท่่ามกลางความผัันผวนของภููมิทััศน์์โลก ทั้้�งในมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เผชิิญกัับความท้้าทายสำำ�คััญ 

ในการบริหิารจัดัการความคาดหวังัที่่�หลากหลายของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า นอกจากนี้้� การเปลี่่�ยนแปลงของกฎระเบีียบ

สากล เช่่น กฎระเบีียบ Corporate Sustainability Due Diligence 

Directive: CSDD และมาตรฐานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�เข้้มงวดขึ้้�น  

ยังัเป็็นโจทย์ส์ำำ�คัญในการสร้้างกระบวนการมีีส่ว่นร่ว่มที่่�โปร่ง่ใสและ

ตรวจสอบได้้จริิงในทุุกระดัับ อย่่างไรก็็ตาม สถานการณ์ดัังกล่่าวได้้

เครือเจริญิโภคภัณัฑ์์ให้้ความสำำ�คัญักับัการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

อย่า่งเป็น็ระบบ โดยใช้้มาตรฐาน AA1000 Stakeholder Engagement 

Standard (AA1000 SES) เป็น็กรอบในการดำำ�เนิินงาน เพื่อ่เสริมสร้้าง 

ความสััมพัันธ์์ท่ี่�โปร่่งใส มีีความหมาย และยั่่�งยืืน เครืือฯ จััดทำำ� 

การสำำ�รวจความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเป็็นประจำำ�ทุกปีี เพ่ื่อนำำ�ข้้อมููล 

ที่่�ได้้รัับมาวิิเคราะห์์ ประเมิิน และใช้้ปรัับปรุุงกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงาน

อย่่างรอบด้้าน โดยคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ร่่วมกัันและให้้ความสำำ�คััญ 

กัับเสีียงของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายอย่่างเท่่าเทีียม

ในปีี 2568 เครือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ดำำ�เนิินการสำำ�รวจความคิิดเห็็น

และระดัับความผููกพัันของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจำำ�นวน 11 กลุ่่�ม โดยมีี 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามรวมทั้้�งสิ้้�น 20,018 คน แบ่่งเป็็นเพศหญิิง 

ร้้อยละ 37 เพศชายร้้อยละ 52 และไม่่ระบุุเพศร้้อยละ 11 ทั้้�งนี้้�  

ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่อ่ยู่่�ในช่่วงอายุุ 30-39 ปี ีซึ่่�งเป็น็กลุ่่�มคน 

วััยทำำ�งานท่ี่�เชื่่อมโยงกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครืือฯ โดยตรง  

สร้้างแรงขับัเคลื่อ่นสำำ�คัญให้้เครือืฯ พลิกิบทบาทสู่่�การเป็น็ผู้้�นำำ�ด้้าน 

ความร่่วมมืือเชิิงยุุทธศาสตร์์ โดยการเปลี่่�ยนความคาดหวัังของ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้เป็็นโอกาสในการสร้้างนวััตกรรมทางสัังคมและ 

ธุรุกิจิร่่วมกันั การบููรณาการข้้อมููลเชิิงลึึกจากการรับัฟัังความคิดิเห็็น 

ช่่วยให้้เครืือฯ สามารถระบุุประเด็็นสำำ�คััญท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อ 

ความยั่่�งยืนืได้้อย่่างแม่่นยำำ� ซึ่่�งเป็็นหััวใจสำำ�คัญในการสร้้างคุุณค่่าร่่วม  

และการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนในระยะยาว

ทั้้�งในฐานะพนัักงาน คู่่�ค้้า และผู้้�บริิโภค โดยเครือฯ นำำ�ข้้อคิิดเห็็น

และข้้อกังัวลท่ี่�ได้้รับัไปใช้้พัฒันากลยุทุธ์ ์และแนวทางการดำำ�เนินิงาน  

เพื่่อให้้สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และ

ส่่งเสริิมการส่่งมอบคุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืน

สำำ�หรัับผลการสำำ�รวจความผููกพัันขอผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในปีี 2568 

สะท้้อนว่่า คะแนนด้้านประสิิทธิิผลของการดำำ�เนิินงานด้้านความ

ยั่่�งยืืน อยู่่�ท่ี่�ร้้อยละ 72 ลดลงจากปีีก่่อนร้้อยละ 15 ซึ่่�งเกิิดจาก

หลายปััจจััยท่ี่�ท้้าทายการดำำ�เนิินงานในช่่วงท่ี่�ผ่่านมา ส่่วนคะแนน

ด้้านประสิิทธิิภาพการสื่่อสาร อยู่่�ท่ี่�ร้้อยละ 77 ลดลงจากปีี 2567 

เช่่นกััน ขณะที่่�ความพึึงพอใจโดยรวมต่่อการดำำ�เนิินงานของเครืือฯ 

อยู่่�ท่ี่�ร้้อยละ 80 แม้้จะลดลง แต่่ยัังคงสะท้้อนถึึงความเชื่่อมั่่�นและ

การสนัับสนุุนจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การสำำ�รวจความผููกพัันของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

ผลสำำ�รวจความผููกพัันของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียประจำำ�ปีี 2568

เจาหนี้

คูแขงทางการคา

NGOs

ผูถือหุนและนักลงทุน

ส�อมวลชน

ภาครัฐ

เกตรกร

ชุมชนและสังคม

คูคาธุรกิจ

ลูกคาและผูบริโภค

พนักงานและครอบครัว

>60 ป

50-59 ป

40-49 ป

30-39 ป

20-29 ป

<20 ป

100%

46

68

315

1,913

2,825

3,758

438

1,863

2,888

377

557

1,392

327

120

114

324

2,302

391

100%

66%

55%

80%

84%

72%
60%

84%

69%
50%

81%

81%

73%

90%

81%

77%

68%

79%

70%

91%

90%

83%

73%

77%

68%

73%

70%

76%

72%

73%

73%

90%

คะแนนความผูกพันของผูมีสวนไดเสีย

สัดสวนผูตอบแบบสํารวจ ความหลากหลายของผูตอบแบบสํารวจ

ความพึงพอใจโดยรวม

ประสิทธิภาพของการส�อสาร รับฟง และตอบสนอง

ประสิทธิผลการดําเนินงานดานความยั่งยืน

เกษตรกร

คูคาธุรกิจ

ส�อมวลชน

พนักงานและครอบครัว

หญิง ชาย ไมระบุ

คูแขงทางการคา

เจาหนี้

ผูถือหุนและนักลงทุนNGOs

ภาครัฐ

ชุมชนและสังคม

ลูกคาและผูบริโภค

ประสิทธิผลการดําเนินงาน

ดานความยั่งยืน

72%

ประสิทธิภาพของ

การส�อสาร รับฟง 

และตอบสนอง

77%

ความพึงพอใจโดยรวม

(คน) (คน)

80%

12,905

3,133

1,544

553

529

397

408
304 242 3 3

รอยละ

77

-4.94%

ผูตอบแบบสํารวจ

คน

20,018

กลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืน: เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์หลัักเพื่่อบรรลุุเป้้าหมาย “Net Zero”  

และ “Zero Waste” โดยกระบวนการนี้้�มีีการ “ประเมิินความมีีนััยสำำ�คััญ” (Double Materiality)  

ซึ่่�งต้้องอาศััยการรัับฟัังความคิิดเห็็นและความคาดหวัังจากผู่่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และข้้อเสนอแนะ เพื่่อนำำ�มา

ประกอบการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ พััฒนาแนวทางการดำำ�เนิินงาน และสร้้างความร่่วมมืือที่่�ตอบสนองต่่อประเด็็น

สำำ�คััญด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม อัันนำำ�ไปสู่่�การบรรลุุเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนของเครืือฯ

คุุณไพศาลย์์ ยัังสมบููรณ์์

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารบััญชีีการเงิิน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ เขตประเทศจีีน

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก

เครือเจริญโภคภัณฑ ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2568
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การร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรเพื่่อขัับเคลื่่อนการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

เครือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศอย่่างต่่อเน่ื่อง เพื่่อร่่วมขัับเคลื่่อน

การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางการเติิบโตของธุุรกิิจและเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนของเครืือฯ ความร่่วมมืือดัังกล่่าว 

ช่่วยเสริิมศัักยภาพในการบริิหารจัดการประเด็็นสำำ�คััญด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล พร้้อมทั้้�งสนัับสนุนการสร้้างคุุณค่่าร่่วม 

ท่ี่�ตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ในระยะต่่อไป เครืือฯ จะมุ่่�งต่่อยอดความร่่วมมืือให้้ครอบคลุมและลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น  

ผ่่านการบููรณาการองค์์ความรู้้� เทคโนโลยีี และนวััตกรรม เพื่่อยกระดัับประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานและขยายผลกระทบเชิิงบวกสู่่�สังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อมในวงกว้้าง

เครือเจริิญโภคภััณฑ์์ และ บมจ. ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จัับมืือ จุุฬาฯ-MIT 

เปิิดหลัักสููตร Chula-LGO ครั้้�งแรกในอาเซีียน ปั้้�นผู้้�นำำ�เวิิลด์คลาส

ท่ี่�ผสานวิิศวกรรมและบริิหารธุุรกิิจ โดยมีีคุณศุุภชััย เจีียรวนนท์์  

รองประธานอาวุุโส เครือเจริิญโภคภััณฑ์์ ร่่วมงานเปิิดตััว  

พร้้อมผู้้�นำำ�องค์์กรชั้้�นนำำ� แลกเปลี่�ยนวิิสััยทััศน์์การศึกษาและ

นวััตกรรม ยกระดัับทุุนมนุุษย์์ไทยสู่่�มาตรฐานโลก

คุุณธนิินท์์ เจีียรวนนท์์ ประธานอาวุุโส เครือเจริิญโภคภััณฑ์์ ได้้ร่วมงาน “Nikkei 

Forum: The 30
th
 Future of Asia 2025” ณ กรุุงโตเกีียว ประเทศญึ่่�ปุ่่�น เม่ื่อวัันที่่�  

29-30 พฤษภาคม 2568 โดยท่่านแสดงวิิสััยทััศน์์ว่่าภาคเกษตรกรรม 

คืืออุุตสาหกรรมท่ี่�ใช้้เทคโนโลยีีชั้้�นสููงมากท่ี่�สุุด ทั้้�งด้้านการพััฒนาพัันธุ์์�สััตว์์  

การใช้้หุ่่�นยนต์์และโดรน พร้้อมชี้้�ว่่าองค์์กรท่ี่�ปรัับตััวได้้เร็็วกว่่าจะเป็็นผู้้�ชนะ 

ในยุคุไฮเทค และมองญี่่�ปุ่่�นมีีโอกาสยิ่่�งใหญ่ใ่นการเป็น็ผู้้�นำำ�เทคโนโลยีีระดับัภููมิภิาค

คุุณสุุภกิิต เจีียรวนนท์์ ประธานกรรมการ เครือเจริิญโภคภััณฑ์์  

เข้้าพบนายกรัฐัมนตรีีเวีียดนาม ฝั่่�ม มิญิ จิ๊๊�ญ โดยนายกรัฐัมนตรีีชื่น่ชม

บทบาทเครืือฯ ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิิจสีีเขีียว เกษตรอัจฉริิยะ  

และสร้้างงานให้้ชุุมชนท้้องถิ่่�น

คุุณธนินท์์ เจีียรวนนท์์  ประธานอาวุุ โส  

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ กล่่าวสุุนทรพจน์์ในการ

ประชุุมสุุดยอดความร่่วมมืือด้้านปศุุสััตว์์แห่่ง

เอเชีีย 2568 โดยชี้้�ว่่าจีีนคืือตััวอย่่างความ

สำำ�เร็จ็ด้้านนวััตกรรมไฮเทคในภาคเกษตรและ

การผลิิต ซึ่่�งมีีรากฐานมาจากทุุนมนุุษย์์ท่ี่�มีี 

คุุณภาพ พร้้อมย้ำำ��ว่่าเครืือเจริิญโภคภััณฑ์ ์

ยึึดหลัักนำำ�เทคโนโลยีีท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดไปสู่่�ทุุกประเทศ 

ท่ี่�ลงทุุน บนพื้้�นฐานของหลักัสามประโยชน์ คืือ 

ประโยชน์์ต่่อประเทศ ประชาชน และองค์์กร

ประธานอาวุุโส ฉายวิิสััยทััศน์เวทีี

ปศุุสััตว์์เอเชีีย จีีนคืือต้้นแบบ 

เกษตรไฮเทค ซีีพีีมุ่่�งหน้้าสู่่�ยุุค AI

ซีีพีี-ทรูู ผนึึกจุุฬาฯ-MIT ปั้้�นผู้้�นำำ�ระดัับโลก 

ผ่่านหลักสููตร Chula-LGO

ประธานอาวุโส ขึ้้�นเวทีี Nikkei Forum 2025  

ชููเกษตรไฮเทคอนาคตแห่่งเอเชีีย

เครืือฯ ขัับเคลื่่อนธุุรกิิจเกษตรยั่่�งยืืนควบคู่่�การพััฒนา

เศรษฐกิิจและชุุมชน

คุุณธนินท์์ เจีียรวนนท์์ ประธานอาวุุโส เครือเจริิญโภคภััณฑ์์  

กล่่าวสุุนทรพจน์์ในการประชุุมใหญ่่ชาวแต้้จิ๋๋�วโลก ครั้้�งท่ี่� 23 ณ  

เมืืองเฉาโจว ประเทศจีีน โดยมองว่่าการเติิบโตของจีีนคืือโอกาส

สำำ�คัญัของนัักธุรุกิจชาวแต้้จิ๋๋�วทั่่�วโลก พร้้อมเน้้นย้ำำ��ว่า่ภาคอุตุสาหกรรม 

ต้้องเร่่งนำำ� AI และระบบอััตโนมััติิมาเสริิมขีีดความสามารถ

ประธานอาวุุโส ร่่วมในการประชุุมชาวแต้้จิ๋๋�วโลก  

ครั้้�งที่่� 23 ชี้้�นวััตกรรมและ AI คืือกุุญแจเศรษฐกิิจอนาคต

เครือเจริญิโภคภัณัฑ์แ์ละมิิตซููบิชิิ ิอิเิล็็คทริค ร่ว่มลงนาม MOU ผลัักดันั 

ความร่่วมมืือด้้านระบบอััตโนมััติิ หุ่่�นยนต์์ AI และรีีไซเคิิลพลาสติก  

มุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย Net Zero ภายในปีี 2593 โดยตั้้�งเป้้าลดการใช้้ไฟฟ้้า 

ในร้้านค้้าปลีีกอย่่างแม็็คโครและโลตััสลงกว่่าร้้อยละ 20 ผ่่านระบบ  

SCADA พร้้อมพััฒนาระบบรีีไซเคิิลพลาสติิกตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

และยกระดัับบุุคลากรด้้านเทคโนโลยีีเพื่่อขยายผลทั่่�วอาเซีียน

เครืือฯ จัับมืือ มิิตซููบิิชิิ อิิเล็็คทริค ลงนาม MOU  

ขัับเคลื่่อนคาร์บอนนิวทรััลและเศรษฐกิิจหมุนเวีียน 

ในไทยและอาเซีียน
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มููลนิธิสิานอนาคตการศึกษา คอนเน็็กซ์์อีีดี ีจัดัอบรม School Partner Workshop 2025 โดยมีีพนักงานจิติอาสาจากภาคเอกชนเข้้าร่ว่ม 500 คน  

คุุณศุุภชัย เจีียรวนนท์์ รองประธานอาวุุโส เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ในฐานะประธานกรรมการมููลนิิธิิฯ ได้้ถ่่ายทอดวิิสััยทััศน์์ว่่าการปฏิิรููป 

การศึกษาต้้องอาศััยการสร้้างความรััก ความมั่่�นคง และทัักษะแห่่งอนาคตให้้กับเด็็ก โดย School Partner มีีบทบาทสำำ�คัญในการทำำ�งาน 

ร่่วมกัับโรงเรีียน วิิเคราะห์์จุุดอ่อนจุุดแข็็ง และผลัักดัันโครงการพัฒนาคุุณภาพการศึกษาทั่่�วประเทศ บนพื้้�นฐานของคุุณธรรม จริิยธรรม  

และการเรีียนรู้้�ผ่่านการลงมืือปฏิิบััติิจริิง

คอนเน็็กซ์์อีีดีี เปิิดอบรม School Partner 500 คน ในปีี 2568  

มุ่่�งขัับเคลื่อนการศึึกษาไทยอย่่างยั่่�งยืืน

คุุณศุุภชััย เจีียรวนนท์์ รองประธานอาวุุโส เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

และนายกสมาคมเครือข่่ายโกลบอลคอมแพ็็กแห่่งประเทศไทย 

(GCNT) กล่่าวบนเวทีี GCNT EXPO 2025 ว่่าภาคเอกชนต้้อง

ก้้าวไปไกลกว่่าธรรมาภิิบาล สู่่�การสร้้างความยั่่�งยืนืด้้านเศรษฐกิิจ 

สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างจริิงจััง พร้้อมเสนอกรอบ 3D:  

Digitalization, Deglobalization และ Decarbonization เพื่่อเป็็น

เข็็มทิิศรัับมืือความเปราะบางของโลกยุุคปััจจุุบััน

เครืือฯ ร่่วมเวทีี GCNT EXPO 2025  

ชวนภาคเอกชนไทยเร่่งขัับเคลื่่อนความยั่่�งยืืน 

รัับมืือวิิกฤตโลก

คุุณสุุภกิิต เจีียรวนนท์์ ประธานกรรมการ  

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ ์และ ศ.ดร. ศุภุสวัสัดิ์์� ชัชัวาลย์์  

อธิิการบดีีมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ ร่่วมหารืือ

ยกระดัับความร่่วมมืือด้้านการพััฒนาทรััพยากร

มนุุษย์์ โดยมีีแผนเปิิดตััวโครงการ “เถ้้าแก่่”  

ให้้นักศึึกษาเรีียนรู้้�การเป็็นผู้้�ประกอบการ

ตั้้�งแต่่แนวคิิดจนถึึงการปฏิิบััติิจริิง บนพื้้�นฐาน 

ความสััมพัันธ์์กว่่า 20 ปีี เพื่่อสร้้างบััณฑิิตที่่� 

พร้้อมรัับโลกยุุค AI อย่่างยั่่�งยืืน

เครือฯ-ธรรมศาสตร์ ต่่อยอดความร่่วมมืือ  

20 ปีี เตรีียมปั้้�น “เถ้้าแก่่จิ๋๋�ว” รัับยุุค AI

คุณุศุภุชัย เจีียรวนนท์์ รองประธานอาวุุโส เครือเจริญิโภคภัณัฑ์์  

ร่ว่มเสวนา CEO Panel บนเวทีี Sustainability Expo 2025 ร่ว่มกับั 

ผู้้�บริิหารจาก บมจ. ปููนซิิเมนต์์ไทย บมจ. ไทยเบฟเวอเรจ และ  

บมจ. ไทยยููเนี่่�ยน กรุ๊๊�ป โดยคุุณศุุภชัยมองว่่าการเปลี่�ยนแปลง 

ห่่วงโซ่่อุุปทานโลกคืือโอกาสของไทยในการดึึงดููดการลงทุุน

ด้้านพลัังงานสะอาดและอุุตสาหกรรมไฮเทค พร้้อมย้ำำ��ว่่า 

องค์์กรต้้องเร่่งนำำ� AI มาใช้้อย่่างเชิิงรุุกเพ่ื่อขัับเคลื่่อน 

การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระดัับภููมิิภาค

รองประธานอาวุุโส ชี้้�ไทยต้้องเร่่งขัับเคลื่อน เพื่่อ

สร้้างโอกาสจากการเปลี่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจยั่่�งยืืน

เครือืเจริิญโภคภัณัฑ์ม์อบประกาศนีียบััตรมาตรฐานแนวทางเศรษฐกิิจ

พอเพีียงภาคอุตสาหกรรม (มอก.9999) ให้้แก่่ 7 บริิษััทในเครือฯ  

โดยได้้รัับเกีียรติิจาก ดร. สุุเมธ ตัันติิเวชกุุล กรรมการและเลขาธิิการ

มููลนิิธิิชััยพััฒนา กล่่าวปาฐกถาพิิเศษ พร้้อมชื่่นชมเครืือฯ ในฐานะ

องค์์กรท่ี่�น้้อมนำำ�หลัักปรััชญานี้้�มาใช้้ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม คุุณศุุภชััย 

เจีียรวนนท์์ รองประธานอาวุุโส เครือเจริิญโภคภััณฑ์์ เน้้นย้ำำ��ว่่า

เศรษฐกิิจพอเพีียงมิิใช่่เพีียงมาตรฐาน แต่่คืือเข็็มทิิศที่่�ทำำ�ให้้องค์์กร

เติิบโตบนรากฐานที่่�มั่่�นคงและยั่่�งยืืนในระยะยาว

เครือฯ น้้อมนำำ�เศรษฐกิิจพอเพีียง สู่่�มาตรฐาน มอก.9999
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HOME
Living Together
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ การสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพ และการขาดแคลนทรััพยากรน้ำำ�� ล้้วนส่่งผลกระทบ 

โดยตรงต่่อห่่วงโซ่่อุุปทานและการดำำ�เนิินงานขององค์์กรที่่�พึ่่�งพาทรััพยากรธรรมชาติิ การบริิหารจััดการประเด็็นเหล่่านี้้� 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพจึึงไม่่ใช่่เพีียงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม แต่่เป็็นการบริิหารความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการเติิบโต 

ในระยะยาว เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายที่่�ชััดเจนและตรวจสอบได้้ ทั้้�งการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตาม

แนวทาง Science Based Targets ที่่�สอดคล้้องกัับเส้้นทาง 1.5°C การขัับเคลื่่อนหลัักการเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนเพื่่อลดของเสีีย 

ตลอดห่ว่งโซ่คุุ่ณค่า่ การบริิหารทรัพัยากรน้ำำ��อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ การอนุุรักัษ์แ์ละฟื้้�นฟููความหลากหลายทางชีีวภาพในพื้้�นที่่�ดำำ�เนินิงาน  

และการบริิหารจััดการห่่วงโซ่อุุ่ปทานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ โดยเครืือฯ ดำำ�เนิินงานทั้้�งหมดบนพื้้�นฐานของข้้อมููลที่�มีีความน่่าเชื่่อถืือ 

และกระบวนการท่ี่�โปร่่งใส

การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ	 180

ระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน	 202

การดููแลรัักษาทรััพยากรน้ำำ��	 214

การปกป้้องระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ	 226

การจััดการห่่วงโซ่อุุ่ปทานอย่่างรัับผิิดชอบ	 240
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กระบวนการสร้้างคุุณค่่า

ปััจจััยนำำ�เข้้า

Financial Capital

กระบวนการสร้้างคุุณค่่าผ่่านการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครือเจริิญโภคภัณฑ์์ ผลลััพธ์์ คุุณค่่าที่่�มอบให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย SDGs

•	 ส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และสิินค้้าแห่่งนวััตกรรม 

ที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของตลาด และเป็็นมิิตร 

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 แบ่่งปัันองค์์ความรู้้� เทคโนโลยีี และนวััตกรรมสู่่�สังคม

•	 สร้้างโอกาสในการเติิบโตไปพร้้อมกัับเครืือฯ  

อย่่างยั่่�งยืืน 

•	 เพิ่่�มโอกาสในการเติบิโตอย่่างยั่่�งยืนืของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ที่่�เก่ี่�ยวข้้องตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	 สร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการปกป้้อง

สภาพแวดล้้อม และยกระดัับการบริิหารจััดการ 

ด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างทั่่�วถึึง

•	 การเป็็นองค์์กรที่่�น่่าเชื่่อถืือ

•	 ลดผลกระทบท่ี่�เกิดิต่่อดินิ น้ำำ�� อากาศ และความเป็็นอยู่่� 

ของสิ่่�งมีีชีีวิิตทั่่�วไป

•	 ลดการพึ่่�งพาต่่อทรััพยากรทางธรรมชาติิ

•	 สนัับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมายของสากลในการจำำ�กััด

การปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์

การลงทุุนทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

5,119 ล้้านบาท

Manufacturing Capital

Natural Capital

Manufacturing Capital

Intellectual Capital

Human Capital

Relationship Capital

Natural Capital

กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การอยู่่�ร่ว่มกันัอย่า่งสมดุลุระหว่า่งธุรุกิจิ สังัคม และธรรมชาติ ิเป็น็หัวัใจของแนวคิดิ 

“Home: Living Together” เครือเจริญิโภคภัณัฑ์จ์ึงึมุ่่�งลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม

และเพิ่่�มความสามารถในการรับัมือืกับัการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ ผ่า่นการ

ลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก การใช้้พลัังงานและทรัพยากรอย่า่งมีีประสิิทธิภาพ 

ตลอดจนการประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนในการจััดการวััตถุุดิิบ  

บรรจุุภััณฑ์์ และของเสีียตลอดวงจรชีีวิต ในปีี 2568 เครืือฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญ 

กัับการบริิหารจััดการน้ำำ��อย่่างรัับผิิดชอบ การอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููระบบนิิเวศและ

ความหลากหลายทางชีีวภาพ รวมถึึงการยกระดัับการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 

ให้้สามารถตรวจสอบย้้อนกลับัและสอดคล้องกับัหลักัการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสังัคม  

ผ่่านความร่่วมมืือกัับบริิษััทในเครืือ คู่่�ค้้า เกษตรกร ชุุมชน และภาคีีเครืือข่่าย  

เพ่ื่อสร้างความยืืดหยุ่่�นให้้แก่่ระบบอาหารและธุุรกิจิ พร้้อมรัักษาทรัพยากรธรรมชาติิ 

สำำ�หรัับคนรุ่่�นปััจจุุบัันและอนาคต

คู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�มีีการดำำ�เนิินงาน 

ด้้านการปกป้้องรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม 597 ราย

ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Scope 1&2) ลดลง 

0.52 ล้้านตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

เพิ่่�มปริิมาณการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน ร้้อยละ 18

ปริิมาณน้ำำ��ที่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่/ใช้้ซ้ำำ��  

79 ล้้านลููกบาศก์์เมตร

ผลกระทบที่่�เกิิดต่่อดิิน น้ำำ�� อากาศ และความเป็็นอยู่่� 

ของสิ่่�งมีีชีีวิิตทั่่�วไป

Human Capital

Natural Capital

Manufacturing Capital

Relationship Capital

ร้้อยละ 100

ของพนัักงานที่่�ได้้รัับ 

การอบรมนโยบายด้้าน 

สิ่่�งแวดล้้อม และส่่งเสริิมความ

ตระหนัักรู้้�ด้้านการปกป้้อง

ทรััพยากรทางธรรมชาติิ

ร้้อยละ 96.24

ของโรงงาน 

การผลิิตหรืืออาคาร 

ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

การสร้้างความ

สััมพัันธ์์ท่ี่�มั่่�นคง
ผ่่านความร่่วมมืือ

กัับภาคส่วนต่าง ๆ 

ร้้อยละ 100
คู่่�ค้าและเกษตรกร 

ท่ี่�ได้้รัับการพััฒนาความรู้้� 

และทัักษะด้้านการเกษตร

ใหม่่ ๆ

100
สาขาที่่�ได้้รัับการปรัับปรุุง

เพ่ื่อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

การใช้้พลัังงาน

ระหว่่างเครืือฯ และ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

การสร้้างสัังคม  

และองค์์กรท่ี่�ยั่่�งยืืน

58.56 ล้้านกิิกะจููล 

การใช้้พลัังงาน

378 ล้้านลููกบาศก์์เมตร

การดึึงน้ำำ��มาใช้้

6.93 พัันตััน 
ทรััพยากรหมุุนเวีียน 

ทางธรรมชาติิ (ชีีวมวล) 

ที่่�นำำ�มาใช้้

กลุม
ผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของ
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2.4

4.4

5.b

6.1 6.3 6.4

6.5 6.6 6.b

7.1 7.2 7.3

8.3 8.4 8.8

9.2 9.4

11.6

12.2 12.3 12.4

12.5 12.7 12.a

13.2 13.3

14.1 14.2 14.4

14.b

15.1 15.2 15.4

15.5

16.2

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก
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การปรัับตััวต่่อ 

การเปล่ี่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ

Climate Resilience

เครือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินงาน 

เพื่่อรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ พร้้อม 

ขัับเคลื่อนนวัตกรรมสีี เขีียว เพ่ื่อสร้้างโลกท่ี่�สมดุุล  

และยั่่�งยืืนสํําหรัับทุุกคน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์บริิหารจััดการความท้้าทายจากการเปล่ี่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศผ่่านยุุทธศาสตร์์เชิิงรุุกที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างความยืืดหยุ่่�น

ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า เครืือฯ ได้้บููรณาการประเด็็นดัังกล่่าวให้้เป็็น 

ส่่วนหนึ่่�งของกลยุุทธ์์องค์์กร โดยใช้้กรอบการดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้้อง

กับมาตรฐานสากล เพื่่อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการเป็็นกลางทางคาร์์บอน ภายใน 

ปีี 2573 และเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ ภายใน 

ปีี 2593 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Science-based Targets นอกจากนี้้� เพ่ื่อ

ให้ก้ารรัับมืือกัับวิิกฤตภููมิอิากาศเป็น็ไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เครืือฯ ได้้นำำ�

ระบบการวิิเคราะห์์มาใช้้ประเมิินความเส่ี่�ยงเชิิงกายภาพ และความเส่ี่�ยง 

จากการเปลี่่�ยนผ่า่น ซึ่่�งช่ว่ยให้เ้ครืือฯ สามารถออกแบบมาตรการปรัับตััว 

ที่่�แม่่นยำำ� ตั้้�งแต่่การส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนและนวััตกรรม

สีีเขีียวในกระบวนการผลิิต ไปจนถึึงการสนัับสนุุนเกษตรกร และคู่่�ค้้า

ให้้มีีความพร้้อมในการรัับมืือกัับความผันผวนของสภาพภููมิิอากาศ

ผลการดำำ�เนิินงาน

ที่่�สำำ�คััญ ปีี 2568

การลงทุุนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

5,119 ล้้านบาท

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

ที่่�ลดลงในปีี 2568 เทีียบกัับปีี 2564

0.52 ล้้านตัน CO2e

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้

พลัังงานลดการปล่่อยก๊๊าซ 

เรืือนกระจก

1.81 ล้้านตัน CO
2
e

สััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน

18%

การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

7.1

7.2

7.3

12.a

11.69.4

13.2

13.3

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

เป้้าหมายและความคืืบหน้้า

เป้้าหมาย ความคืืบหน้า

42%
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

จากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (Scope 1 

และ 2) จากเป้้าหมายร้้อยละ 42  

ตาม Science-base Targets 

Delivering on Our SDG Commitments 2025

Sustainability Performance Supplement 2025

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

11.44%

19.32%

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก

เครือเจริญโภคภัณฑ ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2568
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ห่่วงโซ่่ธุุรกิิจครบวงจรของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��ถึึงปลายน้ำำ�� ที่่�ออกแบบให้ทุุ้กขั้้�นตอนดำำ�เนิินงานอย่่างยั่่�งยืืน

โดยมีีเป้้าหมายหลัก: 

ลดคาร์์บอน ใช้้พลัังงานสะอาด ลดของเสีีย เพิ่่�มการรีีไซเคิิล ใช้้เทคโนโลยีีเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

เป็็นโมเดลธุรกิิจที่่� “สร้้างรายได้้ควบคู่่�กับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่า”

ปััจจััยการผลิิตทางเกษตร

•	 เกษตรอััจฉริิยะ

•	 การเกษตรแบบ Climate Smart 

•	 ปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์ 

•	 การตรวจสอบย้้อนกลัับ

1

การดำำ�เนิินงานอัจฉริยิะ และยั่่�งยืนื

•	 การติิดตามผ่่านดาวเทีียม

•	 เซ็็นเซอร์์ IoT 

•	 ปััญญาประดิิษฐ์์  

และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

•	 เกษตรแม่่นยำำ�

•	 การจััดการสุุขภาพดิิน

บรรจุุภััณฑ์์

•	 บรรจุุภััณฑ์์ยั่่�งยืืน

•	 วััสดุุรีีไซเคิิลได้้

•	 การลดของเสีีย

6

ธรรมาภิิบาล และจริิยธรรม

•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

•	 จริิยธรรมทางธุุรกิิจ

•	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

การขนส่่งต้้นน้ำำ��

•	 การขนส่่งคาร์์บอนต่ำำ�� 

•	 ประสิิทธิิภาพเชื้้�อเพลิิง

•	 การวางแผนเส้้นทาง

2

การรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิอากาศ

•	 แนวทางสู่่� Net Zero

•	 พลัังงานหมุนเวีียน

•	 การบริิหารจััดการคาร์์บอน

ศููนย์์กระจายสิินค้้า

•	 คลัังสิินค้้าอััจฉริิยะ

•	 การบริิหารจััดการพลัังงาน

•	 การบริิการสิินค้้าคงคลััง

7

ดิิจิิทััล และนวััตกรรม

•	 AI และการวิิเคราะห์์

•	 IoT และระบบอััตโนมััติิ

•	 แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล

โรงงานผลิิตอาหารสััตว์์

•	 วััตถุุดิิบยั่่�งยืืน

•	 นวััตกรรมอาหารสััตว์์

•	 คุุณภาพ และความปลอดภััย

3

เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

•	 ลด

•	 ใช้้ซ้ำำ��

•	 รีีไซเคิิล

•	 ฟื้้�นฟูู

การขนส่่งปลายน้ำำ��

•	 ยานพาหนะคาร์์บอนต่ำำ��

•	 ยานยนต์์ไฟฟ้้า

•	 การวางแผนเส้้นทาง

8

ความร่่วมมืือเพื่่อสร้้างผลกระทบ

•	 ร่่วมมืือ

•	 ร่่วมสร้้าง

•	 สร้้างคุุณค่่าร่่วม

ฟาร์์มปศุุสััตว์์ และสััตว์์น้ำำ��

•	 สวััสดิิภาพสััตว์์

•	 การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ

•	 ความปลอดภััยทางชีีวภาพ

•	 การบริิหารจััดการน้ำำ�� 

4

ธรรมชาติิเชิิงบวก

•	 การปกป้้องความหลากหลาย

•	 การบริิหารจััดการน้ำำ��

•	 การจััดหายั่่�งยืืน

ร้้านค้้าปลีีก

•	 ร้้านค้้ายั่่�งยืืน 

•	 การบริิหารจััดการพลัังงาน

•	 การบริิหารจััดการของเสีีย

9

ผลลััพธ์์ที่่�ยั่่�งยืืน

•	 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าที่่�พร้้อมรัับ 

การเปลี่�ยนแปลง

•	 ลดผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

•	 ชีีวิิตที่่�ดีีสำำ�หรัับทุุกคน

โรงงานผลิิตอาหาร

•	 ความปลอดภััยทางอาหาร

•	 ประสิิทธิิภาพพลัังงาน

•	 ระบบอััตโนมััติิ และนวััตกรรม

5

ผู้้�คนและชุุมชน

•	 การปฎิิบััติิต่่อแรงงาน 

อย่่างเป็็นธรรม

•	 การพััฒนาชุุมชน

•	 สุุขภาพ และความปลอดภัยั

โทรคมนาคม และอสัังหาริมิทรัพัย์์

•	 การเชื่่อมต่่อดิิจิิทััล

•	 อาคารอััจฉริิยะ

•	 การพััฒนาสีีเขีียว

•	 ระบบนิิเวศนวััตกรรม

10
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การรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญกัับการปกป้้อง และรัักษา 

สิ่่�งแวดล้้อม ในฐานะรากฐานสำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจและ 

การเติิบโตในระยะยาว โดยตระหนัักว่่าการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิอากาศเป็็นทั้้�งความเสี่่�ยงและโอกาสทางธุุรกิิจที่่�อาจส่่งผลต่่อ 

ห่่วงโซ่่คุุณค่่า ต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน ความมั่่�นคงของวััตถุุดิิบ  

การเข้้าถึึงตลาด และความเช่ื่อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในระยะสั้้�น 

กลาง และยาว ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของคณะกรรมการบริิหาร

ความยั่่�งยืืน เครืือฯ กำำ�หนดทิิศทางการดำำ�เนิินงานด้้านสภาพ 

ภููมิอากาศให้ส้อดคล้อ้งกับัเป้า้หมายการปล่อ่ยก๊าซเรือืนกระจกสุทุธิิ

เป็็นศููนย์์ ภายในปีี 2593 และแนวทางจำำ�กััดอุุณหภููมิิโลกไม่่เกิิน 

1.5°C ตามข้้อตกลงปารีีส โดยบููรณาการประเด็็นสภาพภููมิอากาศ 

เข้า้กับัการกำำ�หนดกลยุทุธ์ ์การบริหิารความเสี่่�ยง การตัดัสินิใจลงทุุน 

และการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจในทุุกกิิจกรรม

ด้ว้ยลักัษณะธุรุกิิจที่่�ครอบคลุมมากกว่า่ 23 ประเทศและเขตเศรษฐกิิจ  

ทั่่�วโลกและเช่ื่อมโยงห่่วงโซ่่อุุปทานตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��ถึึงปลายน้ำำ��  

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุุ ่งขัับเคลื่อนทั้้�งการลดการปล่อยก๊าซเรืือน

กระจก และการเสริมิสร้างความสามารถในการปรับตััวต่อความเส่ี่�ยง 

ด้้านสภาพภููมิอากาศอย่่างเป็็นระบบผ่่านมาตรการสำำ�คััญ อาทิิ  

การเพิ่่�มสััดส่่วนพลัังงานหมุุนเวีียน การยกระดัับประสิิทธิิภาพ

พลัังงาน การพััฒนาระบบก๊๊าซชีีวภาพจากของเสีียในภาคเกษตร 

และปศุสััตว์์ การดำำ�เนิินนโยบายการต่่อการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า และ 

การใช้้เทคโนโลยีี นอกจากนี้้� เครืือฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการ

บริิหารความเสี่่�ยงทางกายภาพ และความเสี่่�ยงเชิิงเปลี่่�ยนผ่่าน

ทั้้�งในประเด็็นด้้านกฎระเบีียบ เทคโนโลยีี ตลาด ทรััพยากรน้ำำ��  

ความผัันผวนของผลผลิิตทางการเกษตร และความต่่อเนื่่อง 

ของห่่วงโซ่่อุุปทาน รวมถึึงการเตรีียมความพร้้อมต่่อกฎระเบีียบ

และมาตรการทางการค้้าท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น Carbon 

Border Adjustment Mechanism (CBAM) ของสหภาพยุุโรป  

และกฎระเบีียบว่่าด้้วยสิินค้้าท่ี่�ปลอดการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า (EU  

Deforestation Regulation: EUDR) เป็็นต้้น

เครือืเจริิญโภคภัณัฑ์์เช่ื่อมั่่�นว่่าการเปลี่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� 

ไม่่อาจขัับเคลื่่อนได้้โดยองค์์กรเพีียงลำำ�พััง จึึงให้้ความสำำ�คัญกัับ 

การทำำ�งานร่ว่มกัับหน่ว่ยงานภาครัฐั สถาบันัวิิชาการ เกษตรกร คู่่�ค้า้  

และผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียกลุ่่�มอื่น่ ๆ  ท่ี่�เกี่่�ยวข้องอย่า่งต่อ่เนื่อ่ง เพ่ื่อยกระดับั 

มาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมตลอดห่่วงโซ่่คุณุค่่า และพัฒันาแนวทาง

การดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้องกัับข้้อกำำ�หนดและความคาดหวััง 

ของสากล

แนวทางการรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ท่่ามกลางสถานการณ์์โลกท่ี่�ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อความมั่่�นคงด้้านพลัังงาน 

และการผัันผวนของต้้นทุุน พลัังงานสะอาดไม่่ได้้เป็็นเพีียงทางเลืือกเพื่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

อีีกต่่อไป แต่่คืือภููมิคิุ้้�มกันสำำ�คััญที่่�จะช่่วยให้้ทั้้�งภาคธุุรกิิจและประเทศขัับเคลื่่อนต่่อไปได้้ 

อย่่างมีีเสถีียรภาพ อััลเตอร์์วิิม มุ่่�งมั่่�นพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน และนวััตกรรมพลัังงาน

อััจฉริิยะ เพื่่อลดความเส่ี่�ยงจากการพ่ึ่�งพาพลัังงานแบบดั้้�งเดิิม พร้้อมสนัับสนุุนให้้ 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์และพัันธมิิตรเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�พลัังงานสะอาดอย่่างมั่่�นคง เพื่่อร่่วมสร้้าง

รากฐานทางเศรษฐกิิจที่�แข็็งแกร่่ง และเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืนในทุุกวิิกฤต

คุุณภควดีี กอเจริิญรััตนกุุล

ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจ

บจก. อััลเตอร์์วิิม

การใช้้เชื้้�อเพลิิงพลัังงานทางเลืือก

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่อุุ่ปทาน

การปลููกป่่าและเทคโนโลยีีกัักเก็็บคาร์บอน

การเปลี่�ยนผ่่านสู่่�พลัังงานไฟฟ้้าสะอาด

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าสะอาด โดยติิดตั้้�งระบบ 

ผลิิตไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์ในทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ ทั้้�งแบบติิดตั้้�งบนหลังคา แบบติิดตั้้�ง 

บนพื้้�นดิิน และแบบลอยน้ำำ�� ตั้้�งแต่่ฟาร์์ม โรงงานอาหารสััตว์์ โรงงานอาหารสำำ�เร็็จรููป  

ตลอดจนศููนย์์กระจายสิินค้้า และร้้าน 7-Eleven ทั่่�วประเทศ

เครือเจริิญโภคภััณฑ์์เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน และการใช้้ทรััพยากรอย่่าง

คุ้้�มค่่า โดยส่่งเสริมการใช้้เชื้้�อเพลิิงชีีวมวลเพ่ื่อทดแทนถ่่านหิินในการผลิิตไอน้ำำ��สำำ�หรับ

กระบวนการผลิิตในโรงงานอาหารสััตว์์ ซึ่่�งช่่วยลดการพึ่่�งพาเชื้้�อเพลิิงฟอสซิล นอกจากนี้้� 

ยัังนำำ�ของเสีียจากกระบวนการผลิิตมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ผ่่านการผลิิตก๊๊าซชีีวภาพ

จากมููลสุกรและน้ำำ��เสีียจากโรงงานแปรรููป เพ่ื่อนำำ�มาใช้้ผลิิตกระแสไฟฟ้าและพลัังงาน

ความร้้อนภายในโรงงาน

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน โดยร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้า 

ทางธุุรกิิจในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากร ส่่งเสริิมการจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน 

และพัฒันาระบบโลจิสิติกิส์ค์าร์บ์อนต่ำำ��ผ่า่นการใช้ร้ถบรรทุกุไฟฟ้า้ นอกจากนี้้� ได้้มีีนโยบาย 

การจััดหาวััตถุุดิิบหลัักที่่�มีีความเสี่่�ยง จะต้้องไม่่มาจากการบุุกรุุกพื้้�นที่่�ป่่าร้้อยละ 100  

โดยใช้้ระบบตรวจสอบย้้อนกลัับและภาพถ่่ายดาวเทีียม เพื่่อยืืนยัันพิิกััดแปลงปลููก  

พร้้อมสนัับสนุุนและถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ด้้านความยั่่�งยืืนให้้แก่่คู่่�ค้้าธุุรกิิจ

เครือเจริิญโภคภััณฑ์์ดำำ�เนิินโครงการปลููกป่่าอย่่างต่่อเนื่่อง โดยเฉพาะพื้้�นที่่�ป่่าต้้นน้ำำ�� เพ่ื่อ

เพิ่่�มพื้้�นท่ี่�สีีเขีียวและฟื้้�นฟููความหลากหลายทางชีีวภาพ พร้อ้มกันันี้้� ยังัส่ง่เสริมิการทำำ�เกษตร

แบบฟื้้�นฟูู การลดการใช้้สารเคมีี และการปลููกพืืชคลุมดิิน เพิ่่�มการกัักเก็็บคาร์์บอนในดิิน  

(Soil Carbon Sequestration) ซึ่่�งโครงการได้้ขึ้้�นทะเบีียนโครงการลดก๊๊าซเรืือนกระจก 

ภาคสมััครใจ (T-VER) จากพื้้�นที่่�ปลููกป่่าและอนุุรัักษ์์ป่่า

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก
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การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 1 และ 2

257325682567256625652564

(ลานตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา)
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5.25

3.74

1.16 1.30 1.54 1.45 1.46

0.67

5.02 4.62 4.69 4.47

3.07

การปลอยกาซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 และ 2

เปาหมาย SBTi

2573

ลด 42% ภายในป 

5.93
ลานตัน CO

2
e

รวม

(ลานตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา)

2.02%
4.50% 4.81% 8.06%

ขอบเขตที่ 1: 

1.46 24.62%การปลอยกาซเรือนกระจกทางตรงขององคกร

4.47 75.38%

ขอบเขตที่ 2: 

การปลอยกาซเรือนกระจกทางออมจากการใชพลังงาน

ขอบเขตที่ 2ขอบเขตที่ 1 เปาหมาย

5.93 100%การปลอยกาซเรือนกระจกรวม

+69.15%

+64.48%
+62.61%

+23.36%

25682567256625652564

25682567256625652564

1.78

24.71%

46%

การเผาไหมอยูกับที่

47%

การรั่วไหล

และอ�น ๆ  

7%

การเผาไหม

เคล�อนที่

75.29%

การลดการปลอยกาซเรือนกระจก

การปลอยกาซเรือนกระจกแยกแหลงปลอย

การปลอยกาซเรือนกระจกแบงตามหนวยธุรกิจ การปลอยกาซเรือนกระจกแบงตามประเทศ และเขตเศรษฐกิจ

การปลอยกาซเรือนกระจกตอหนวยรายได

5.93
ลานตัน CO

2
e

รวม

1.81
ลานตัน CO

2
e

(ลานตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา)

เกษตรอุตสาหกรรม

และอาหาร

48.08%

คาปลีก 39.33%

ส�อสารและ

โทรคมนาคม

10.08%

อีคอมเมิรซและดิจิทัล 1.05%

อสังหาริมทรัพย 

และโครงสรางพื้นฐาน

0.08%

ยาและเวชภัณฑ 0.02%

กลุมธุรกิจอ�น ๆ 1.36%

ไทย 62.39%

จีน 19.60%

เวียดนาม 5.43%

มาเลเซีย 4.55%

อินเดีย 1.43%

บังกลาเทศ 1.42%

ไตหวัน 1.24%

ประเทศอ�น ๆ 3.94%

ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก 

(ลานตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา)

ขอบเขตที่ 1

ขอบเขตที่ 2

9%

ใบรับรองพลังงานหมุนเวียน

21%

การจัดการของเสีย

และบรรจุภัณฑยั่งยืน

33%

การใชพลังงานหมุนเวียน

37%

การเพิ่มประสิทธิภาพ

การใชพลังงาน

6.45

2.70

2.14

1.76
1.81

6.32 6.16
6.14 5.93

1.07

1.32

1.74 1.76

1.81

ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกตอหน�วยรายได 

(ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา/ลานบาท)

รวม

+69.15%

+64.48%
+62.61%

+23.36%

25682567256625652564
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e
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อสังหาริมทรัพย 
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ขอบเขตที่ 2
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ใบรับรองพลังงานหมุนเวียน

21%

การจัดการของเสีย

และบรรจุภัณฑยั่งยืน

33%

การใชพลังงานหมุนเวียน

37%
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1.81
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รวม
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การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 1, 2 และ 3

257325682567256625652564

48.71

89.42 88.70 88.36

83.08

90.65

80.74

82.79

77.85

63.38

34.25

5.29 4.94

32.59 35.62

4.55

37.36

4.62

30.68

4.47

25.69

3.07

49.90

46.90
47.47

46.18

33.95

การปลอยกาซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1, 2 และ 3 (Non-FLAG, FLAG)

เปาหมาย 2573 SBTi

82.79
ลานตัน CO

2
e

รวม

(ลานตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา)(ลานตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา)

การปลอยกาซเรือนกระจกทางตรงขององคกร

ขอบเขตที่ 1: 

1.46 1.77%

4.47 5.39%

ขอบเขตที่ 2: 

การปลอยกาซเรือนกระจกทางออมจากการใชพลังงานขององคกร

ขอบเขตที่ 3:  Non-FLAG Emissions*

30.68 37.05%การปลอยกาซเรือนกระจกทางออมอ�น ๆ  ตลอดหวงโซคุณคา

ขอบเขตที่ 1

ขอบเขตที่ 2

เปาหมายแตละป

ขอบเขตที่ 3: Non-FLAG Emissions

FLAG Emissions (ขอบเขตที่ 1 และ 3)

46.18 55.79%

FLAG Emissions (ขอบเขตที่ 1 และ 3)

การปลอยกาซเรือนกระจกจากภาคปาไม การใชที่ดิน และ

การเกษตร (ทั้งทางตรงและทางออม)

82.79 100%การปลอยกาซเรือนกระจกรวมทั้งหมด

86.52

7.41%

(ลานตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา)

* (FLAG) Forest, Land and Agriculture
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2
e
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การปลอยกาซเรือนกระจกทางตรงขององคกร
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1.46 1.77%

4.47 5.39%
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การปลอยกาซเรือนกระจกทางออมจากการใชพลังงานขององคกร
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30.68 37.05%การปลอยกาซเรือนกระจกทางออมอ�น ๆ  ตลอดหวงโซคุณคา

ขอบเขตที่ 1

ขอบเขตที่ 2

เปาหมายแตละป

ขอบเขตที่ 3: Non-FLAG Emissions

FLAG Emissions (ขอบเขตที่ 1 และ 3)

46.18 55.79%

FLAG Emissions (ขอบเขตที่ 1 และ 3)

การปลอยกาซเรือนกระจกจากภาคปาไม การใชที่ดิน และ

การเกษตร (ทั้งทางตรงและทางออม)

82.79 100%การปลอยกาซเรือนกระจกรวมทั้งหมด

86.52

7.41%

(ลานตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา)

* (FLAG) Forest, Land and Agriculture
แนวโนมการปลอยกาซเรือนกระจก Scope 3 (Non-FLAG)

การปลอยกาซเรือนกระจกตลอดหวงโซคุณคา

(ลานตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา)

(ลานตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา)

30.68
ลานตัน CO

2
e

รวม

44.53ขอบเขตที่ 3 Cat.1 การซื้อวัตถุดิบและบริการ

1.33ขอบเขตที่ 3 Cat.11 การใชสินคาที่ขาย46.18
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สินคาและ

บริการท่ีจัดซ้ือ

การลงทุน การขนสงและ

กระจายสินคา

ปลายน้ํา

การขนสงและ

กระจายสินคา

ตนน้ำ

กิจกรรมท่ีเก่ียวของ

กับเช้ือเพลิง

และพลังงาน

การเดินทาง

ของพนักงาน

การแปรรูป

ผลิตภัณฑ

ท่ีจําหนาย

การจัดการซาก

ผลิตภัณฑหลัง

หมดอายุการใชงาน

สินคาประเภททุนของเสียท่ีเกิด

จากการดำเนินงาน

การเดินทาง

เพ�อธุรกิจ

การใชงาน

ผลิตภัณฑ

ท่ีจําหนาย

สินทรัพย

เชาปลายน้ํา

ไมเก่ียวของ ไมเก่ียวของ

การดำเนินงาน

ของเฟรนไซส

สินทรัพย

เชาตนน้ำ

0.32FLAG Emissions (ขอบเขตที่ 1)

การปลอยกาซเรือนกระจกกิจกรรมปลายนํ้า

2568

การปลอยกาซเรือนกระจกกิจกรรมตนนํ้า

82.79

การปลอยกาซ

เรือนกระจกทั้งหมด

FLAG Emissions

(scope 1, 3)

17.70ขอบเขตที่ 3 Cat.1 การซื้อวัตถุดิบและบริการ

6.60ขอบเขตที่ 3 Cat.15 การดําเนินการลงทุน

1.49ขอบเขตที่ 3 Cat.9 การขนสงปลายนํ้า

1.20ขอบเขตที่ 3 Cat.4 การขนสงตนนํ้า

1.16ขอบเขตที่ 3 Cat.7 การเดินทางพนักงาน

2.53ขอบเขตที่ 3 อ�นๆ (Cat. 2, 3, 5, 6, 10, 11, 12, 13)

36.61

1.46ขอบเขตที่ 1 การปลอยกาซเรือนกระจกทางตรง

4.47ขอบเขตที่ 2 การปลอยกาซเรือนกระจกทางออม

Non-FLAG Emissions 

(scope 1, 2, 3)

2567

2566

2565

แนวโนมการปลอยกาซเรือนกระจก Scope 3 (Non-FLAG)

การปลอยกาซเรือนกระจกตลอดหวงโซคุณคา

(ลานตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา)

(ลานตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา)

30.68
ลานตัน CO

2
e

รวม

44.53ขอบเขตที่ 3 Cat.1 การซื้อวัตถุดิบและบริการ

1.33ขอบเขตที่ 3 Cat.11 การใชสินคาที่ขาย46.18
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สินคาและ

บริการท่ีจัดซ้ือ
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กระจายสินคา

ปลายน้ํา

การขนสงและ

กระจายสินคา

ตนน้ำ

กิจกรรมท่ีเก่ียวของ

กับเช้ือเพลิง

และพลังงาน

การเดินทาง

ของพนักงาน
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ผลิตภัณฑ

ท่ีจําหนาย
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ท่ีจําหนาย
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0.32FLAG Emissions (ขอบเขตที่ 1)

การปลอยกาซเรือนกระจกกิจกรรมปลายนํ้า

2568

การปลอยกาซเรือนกระจกกิจกรรมตนนํ้า

82.79

การปลอยกาซ

เรือนกระจกทั้งหมด

FLAG Emissions

(scope 1, 3)

17.70ขอบเขตที่ 3 Cat.1 การซื้อวัตถุดิบและบริการ

6.60ขอบเขตที่ 3 Cat.15 การดําเนินการลงทุน

1.49ขอบเขตที่ 3 Cat.9 การขนสงปลายนํ้า

1.20ขอบเขตที่ 3 Cat.4 การขนสงตนนํ้า

1.16ขอบเขตที่ 3 Cat.7 การเดินทางพนักงาน

2.53ขอบเขตที่ 3 อ�นๆ (Cat. 2, 3, 5, 6, 10, 11, 12, 13)

36.61

1.46ขอบเขตที่ 1 การปลอยกาซเรือนกระจกทางตรง

4.47ขอบเขตที่ 2 การปลอยกาซเรือนกระจกทางออม

Non-FLAG Emissions 

(scope 1, 2, 3)

2567

2566

2565
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ข้้อมููลการจััดการพลัังงาน

พลังงานที่ ใชทั้งหมด

(ลานกิกะจูล)

58.56
ลานกิกะจูล

พลังงานที่ใชทั้งหมด

+3.55%

เพิ่มจากป 2567

2568256725662565

พลังงานซื้อจากภายนอก

พลังงานหมุนเวียน

เชื้อเพลิงฟอสซิล

12.51

8.60

33.69

54.80

12.71

9.58

33.25

55.54

11.99

9.17

35.40

56.56

12.15

10.80

35.61

58.56

2%

98%พลังงานไฟฟา

ไอนํ้า

0%ความรอน

0%ความเย็น

พลังงานซื้อจากภายนอก

22%

52%

13%

8%

3%

2%

กาซธรรมชาติ

นํ้ามันดีเซล

กาซหุงตม

นํ้ามันเตา

ถานหิน

แกสโซลีน

เชื้อเพลิงฟอสซิล

เชื้อเพลิงชีวมวล

กาซชีวภาพ

RECs

ไฟฟา PPA

พลังงานแสงอาทิตย

14%

51%

13%

12%

10%

0%ความรอนแสงอาทิตย

พลังงานหมุนเวียน

60.82%

พลังงานซื้อจากภายนอก

20.74%

เชื้อเพลิงฟอสซิล

18.44%
พลังงานหมุนเวียน

พลังงานที่ ใชทั้งหมด

(ลานกิกะจูล)

58.56
ลานกิกะจูล

พลังงานที่ใชทั้งหมด

+3.55%

เพิ่มจากป 2567

2568256725662565

พลังงานซื้อจากภายนอก

พลังงานหมุนเวียน

เชื้อเพลิงฟอสซิล

12.51

8.60

33.69

54.80

12.71

9.58

33.25

55.54

11.99

9.17

35.40

56.56

12.15

10.80

35.61

58.56

2%

98%พลังงานไฟฟา

ไอนํ้า

0%ความรอน

0%ความเย็น

พลังงานซื้อจากภายนอก

22%

52%

13%

8%

3%

2%

กาซธรรมชาติ

นํ้ามันดีเซล

กาซหุงตม

นํ้ามันเตา

ถานหิน

แกสโซลีน

เชื้อเพลิงฟอสซิล

เชื้อเพลิงชีวมวล

กาซชีวภาพ

RECs

ไฟฟา PPA

พลังงานแสงอาทิตย

14%

51%

13%

12%

10%

0%ความรอนแสงอาทิตย

พลังงานหมุนเวียน

60.82%

พลังงานซื้อจากภายนอก

20.74%

เชื้อเพลิงฟอสซิล

18.44%
พลังงานหมุนเวียน

การใชพลังงานทั้งหมดตอหนวยรายได

การใชพลังงานทั้งหมดแบงตามภูมิประเทศ

(กิกะจูล/ลานบาท)

25682567256625652564

17.61

การใชพลังงาน (กิกะจูล)

36.76

0.01

การใชพลังงาน (ลานกิกะจูล)

คาใชจายในการลงทุน

คาใชจายในการดําเนินการ

52.59

22.05

18.88

16.72
17.56

54.80 55.54 56.56
58.56

การใชพลังงานทั้งหมดตอหน�วยรายได (กิกะจูล/ลานบาท)

การลงทุนดานสิ่งแวดลอม

(ลานบาท)

25682567256625652564

3,718

4,292 4,303 4,329
4,553

566
562534530

474

5,119
4,8914,8374,822

4,192

36.76 11.62 2.83

0.13

1.84 0.71 0.89

0.48

0.85

0.43

0.69

0.65 0.63 0.04 0.01

เครือฯ สนับสนุนการลงทุนดานสิ่งแวดลอม เพ�อเปนบริษัทที่ดําเนินธุรกิจ

อยางยั่งยืน โดยเนนปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน กระบวนการผลิต และ

ยกระดับประสิทธิภาพพลังงานเพ�อลดกาซเรือนกระจก พรอมทั้งจัดสรร

ทรัพยากร R&D และการอบรมบุคลากรในการออกแบบและพัฒนา

ผลิตภัณฑและบริการอยางยั่งยืน

การใชพลังงานทั้งหมดตอหนวยรายได

การใชพลังงานทั้งหมดแบงตามภูมิประเทศ

(กิกะจูล/ลานบาท)

25682567256625652564

17.61

การใชพลังงาน (กิกะจูล)

36.76

0.01

การใชพลังงาน (ลานกิกะจูล)

คาใชจายในการลงทุน

คาใชจายในการดําเนินการ

52.59

22.05

18.88

16.72
17.56

54.80 55.54 56.56
58.56

การใชพลังงานทั้งหมดตอหน�วยรายได (กิกะจูล/ลานบาท)

การลงทุนดานสิ่งแวดลอม

(ลานบาท)

25682567256625652564

3,718

4,292 4,303 4,329
4,553

566
562534530

474

5,119
4,8914,8374,822

4,192

36.76 11.62 2.83

0.13

1.84 0.71 0.89

0.48

0.85

0.43

0.69

0.65 0.63 0.04 0.01

เครือฯ สนับสนุนการลงทุนดานสิ่งแวดลอม เพ�อเปนบริษัทที่ดําเนินธุรกิจ

อยางยั่งยืน โดยเนนปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน กระบวนการผลิต และ

ยกระดับประสิทธิภาพพลังงานเพ�อลดกาซเรือนกระจก พรอมทั้งจัดสรร

ทรัพยากร R&D และการอบรมบุคลากรในการออกแบบและพัฒนา

ผลิตภัณฑและบริการอยางยั่งยืน
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การประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ความเสี่่�ยงด้า้นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศถือืเป็็นความเสี่่�ยง

เชิิงระบบท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจในทุุกมิิติิ ไม่่ว่่าจะเป็็นความเสี่่�ยง

ทางกายภาพ อาทิิ ภััยพิบััติิทางธรรมชาติิ น้ำำ��ท่วม ภััยแล้้ง และ 

คลื่นความร้้อน หรือความเส่ี่�ยงจากการเปลี่�ยนผ่า่น เช่น่ มาตรการด้้าน 

ภาษีีคาร์์บอน กฎระเบีียบท่ี่�เข้้มงวดขึ้้�น และการเปลี่่�ยนแปลง

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคท่ี่�หัันมาให้้ความสำำ�คัญกัับสิินค้้าและบริิการ 

ท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น สำำ�หรับองค์์กรที่่�ไม่่สามารถ 

ปรัับตััวได้้ทัันจะเผชิิญกัับความท้้าท้้าย ทั้้�งด้้านการเงินิ ช่ื่อเสีียง และ

ความสามารถในการแข่่งขันัในระยะยาว อย่่างไรก็็ตาม การประเมิิน

ความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านสภาพภููมิอากาศอย่่างเป็็นระบบจะ

ช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ทั้้�งในด้้านการบริิหารต้้นทุุน การเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนสีีเขีียว  

และการสร้้างความเช่ื่อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีี ส่่วนได้้เสีีย นอกจากนี้้�  

ยังัเปิิดโอกาสให้้องค์์กรสามารถพัฒนานวััตกรรม ขยายตลาดในกลุ่่�ม

ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ยั่่�งยืืน และเสริิมสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน

ในยุุคท่ี่�ความยั่่�งยืืนกลายเป็็นปััจจััยสำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ในระดัับโลก

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพในฐานะปััจจััยพื้้�นฐานของการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่าง

ยั่่�งยืืน โดยกำำ�หนดแนวทางการประเมิิน และบริิหารความเส่ี่�ยง

อย่่างเป็็นระบบให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐาน และกรอบอ้้างอิิงสากล 

ท่ี่�สำำ�คัญั อาทิิ กรอบการบริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กรของคณะกรรมการ

องค์์กรภาคเอกชนแห่่งสหรััฐอเมริิกา (Committee of Sponsoring 

Organizations of the Treadway Commission: COSO) มาตรฐาน

การบริิหารความเสี่่�ยง ISO 31000:2018 มาตรฐานการเปิิดเผย

ข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืน IFRS แนวทางของคณะทำำ�งานด้้านการ

เปิิดเผยข้อมููลทางการเงิินที่่�เก่ี่�ยวข้องกัับธรรมชาติิ (Taskforce on  

Nature-related Financial Disclosures: TNFD) และแนวทางของ 

สภาธุุรกิิจโลกเพ่ื่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (World Business 

Council for Sustainable Development: WBCSD) เพื่่อเสริิมสร้้าง 

ความสามารถขององค์์กรในการระบุุ ประเมิิน ติิดตาม และบรรเทา

ความเสี่่�ยงได้้อย่่างครอบคลุุมในทุุกมิิติิ อัันจะนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิตาม

ข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง และการสร้้างความยั่่�งยืืนในระยะยาว

การเชื่่อมโยงสีีเขีียวสู่่�ห่วงโซ่่อาหารโปร่่งใส  

ไร้้รอยเท้้าทำำ�ลายป่่า

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ดำำ�เนิินการไม่่รัับซื้้�อและไม่่นำำ�เข้้าข้้าวโพดจากพื้้�นที่่�

รุุกป่่า และพื้้�นท่ี่�เผาแปลง รวมถึึงผลัักดัันระบบตรวจสอบย้้อนกลัับตลอด 

ห่่วงโซ่่อุุปทาน ผ่่านการนำำ�เทคโนโลยีีระบบตรวจสอบย้้อนกลัับถึึงแหล่่ง 

เพาะปลููกข้้าวโพดเลี้้�ยงสััตว์์มาใช้้ภายใต้้นโยบาย พร้้อมทั้้�งนำำ�เทคโนโลยีี 

บล็็อกเชนมาเสริิมสร้้างความโปร่่งใส เช่ื่อมโยงข้้อมููลตั้้�งแต่่แปลงเพาะปลููก 

ไปจนถึงึโรงงานอาหารสััตว์ ์และได้ข้ยายการดำำ�เนินิงานไปยังัประเทศใกล้เ้คีียง 

ได้้แก่่ เมีียนมา สปป.ลาว และเวีียดนาม เพ่ื่อสร้้างมาตรฐานห่่วงโซ่่อุุปทาน 

ที่่�ปลอดการบุุกรุุกป่่าและการเผาแปลงในระดัับภููมิิภาค 

ด้้วยความร่่วมมืือระหว่างภาครัฐและเอกชนในวางแผนการปฏิิบััติิระบบ

ตรวจสอบย้้อนกลัับร่่วมกััน ในปีี 2568 มีีการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่อ 

เพื่่อวางระบบตรวจสอบย้้อนกลัับสำำ�หรับข้้าวโพดอาหารสััตว์์และสิินค้้า 

เกษตรอื่น่ ๆ  ให้ส้อดคล้อ้งกับักฎระเบีียบว่า่ด้ว้ยสินิค้า้ท่ี่�ปลอดการตัดัไม้ท้ำำ�ลายป่า่  

(EU Deforestation Regulation: EUDR) ของสหภาพยุุโรป และเป้้าหมาย 

การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2593

ผลกระทบและการปรัับตััวของห่่วงโซ่่คุุณค่่าในมิิติิสภาพภููมิิอากาศ

 Human Capital

การสร้้างคุุณค่่า

 Relationship Capital

 กลุ่่�มธุุรกิิจในเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์  ปลายน้ำำ�� ต้้นน้ำำ��

กลุ่่�มธุุรกิิจ
ความ

เสี่่�ยง
โอกาส ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ การปรัับเปลี่�ยนภายในห่่วงโซ่่คุุณค่่า

เกษตรอุุตสาหกรรม

และอาหาร 

ต้้นทุุนพลัังงานเพิ่่�มขึ้้�นจากการใช้้เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล 

ค่่าใช้้จ่่ายด้้านการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด และราคา

คาร์์บอน 

การขยายตลาดสู่่�โปรตีีนจากพืืชและผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียว

ค้้าปลีีก

เงิินลงทุุนสำำ�หรัับร้้านค้้าสีีเขีียวและระบบโลจิิสติิกส์์ 

ยอดขายเพิ่่�มขึ้้�นจากสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

รายได้้จากสถานีีชาร์์จ EV และโลจิิสติิกส์์สีีเขีียว

สื่่อสารและ

โทรคมนาคม 

ค่่าใช้้จ่่ายด้้านการดำำ�เนิินงาน (OPEX) เพิ่่�มขึ้้�นจาก

พลัังงานสำำ�หรัับเครืือข่่ายและระบบ 

รายได้้จากบริิการคลาวด์์และการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล

อีีคอมเมิิร์์ซและ

ดิิจิิทััล

การลงทุุน (CAPEX) สำำ�หรัับโครงสร้้างพื้้�นฐาน

พลัังงานหมุุนเวีียน 

ยอดขายเพิ่่�มขึ้้�นจากสิินค้้าเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

อสัังหาริิมทรััพย์์และ

โครงสร้้างพื้้�นฐาน

ต้้นทุุนสููงขึ้้�นจากวััสดุุก่่อสร้้างสีีเขีียว 

และระบบพลัังงานทางเลืือก 

การเติบิโตของตลาดอาคาร Net Zero และ Smart City

ยานยนต์์และ

อุุตสาหกรรม

ต้้นทุุนวััตถุุดิิบเพิ่่�มขึ้้�นและเงิินลงทุุน (CAPEX)  

ในโรงงานสีีเขีียว และความต้้องการ EV เพิ่่�มขึ้้�น 

เปิิดโอกาสสู่่�การผลิิตแบตเตอร่ี่�และการผลิิตสีีเขีียว

ยาและเวชภััณฑ์์

ต้้นทุุนพลัังงานและการขนส่่งสููง โดยเฉพาะระบบ 

Cold Chain และค่่าใช้้จ่่ายด้้านความยั่่�งยืืนเพิ่่�มขึ้้�น 

ตลาดยาและวััคซีีนคาร์์บอนต่ำำ�� (Green Pharma)

การเงิิน 

และการธนาคาร

ปรับโครงสร้างพอร์์ตการลงทุุนให้้สอดคล้้องกัับ

ทิิศทางความยั่่�งยืืน

โอกาสใน Green Bonds, ESG-linked loans และ

ผลิิตภััณฑ์์การลงทุุนยั่่�งยืืน

เปลี่่�ยนห่ว่งโซ่อุุ่ปทานสู่่�เกษตรกรรมเชิิงฟื้้�นฟูู

สนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้าใช้้บรรจุุภััณฑ์์สีีเขีียว 

เลืือกคู่่�ค้้าที่่�ใช้้วััสดุุรีีไซเคิิล

สนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้าใช้้บรรจุุภััณฑ์์สีีเขีียว

ใช้้วััสดุุก่่อสร้้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

เพิ่่�มการใช้้วััสดุุรีีไซเคิิลในห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน

ใช้้บรรจุุภััณฑ์์ย่่อยสลายได้้ 

คััดเลืือกโครงการลงทุุนที่่�สอดคล้้องกัับเกณฑ์์ด้้านความยั่่�งยืืน

ใช้้ AI และ IoT ลดของเสีียในการผลิิต

ใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าในระบบขนส่่ง

ลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกจาก Data Center

เพิ่่�มการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน

ใช้้ AI บริิหารอาคารเพื่่อเพิ่่�มประสิิทธิภาพการใช้้พลัังงาน 

พััฒนาโรงงานที่่�ใช้้พลัังงานสะอาด 

ใช้้ AI ลดของเสีียในการผลิิตยาและเวชภััณฑ์์

สนัับสนุุนการใช้้พลัังงานสะอาด

พััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ย่่อยสลายได้้

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�สนัับสนุุนเศรษฐกิิจหมุนเวีียน

ส่่งเสริิมการรีีไซเคิิลขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�สนัับสนุุนพลัังงานสะอาด

พััฒนาระบบ Smart Grid สำำ�หรัับการจััดการพลัังงาน

ส่่งเสริิมการใช้้ EV ในโลจิิสติิกส์์และการขนส่่ง

ส่่งเสริิมบริิการสาธารณสุุขที่่�เป็็นกลางทางคาร์์บอน

ให้้สิินเชื่่อแก่่ธุุรกิิจที่่�มีีเป้้าหมาย Net Zero

สามารถตรวจสอบถึึงแหล่่งปลููกที่่�มีีเอกสารสิิทธิ์์�

ร้้อยละ 100

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก

เครือเจริญโภคภัณฑ ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2568
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การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกภายในเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

เครือเจริิญโภคภััณฑ์์ ใ ห้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการ

ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมลดความเสี่่�ยงและ

ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศอย่่างเป็็นระบบ  

เครืือฯ ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

ให้้สอดคล้้องกัับแนวทางของ Science Based Targets Initiative  

(SBTi) และมุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ ภายใน

ปีี 2593 ทั้้�งนี้้� เพ่ื่อขัับเคลื่่อนให้้เกิิดผลอย่่างเป็็นรููปธรรม เครืือฯ 

ได้้ดำำ�เนิินมาตรการลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกภายในองค์์กร

อย่่างต่่อเนื่่อง ผ่่านการเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน 

เช่่น พลัังงานแสงอาทิิตย์์จากระบบ Solar Rooftop และ Solar 

Farm พร้้อมทั้้�งพััฒนาเทคโนโลยีีระบบกัักเก็็บพลัังงาน เพื่่อเสริิม

เสถีียรภาพและประสิิทธิิภาพในการใช้้พลัังงานสะอาด เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยัังมุ่่�งยกระดัับประสิิทธิิภาพการใช้้

พลังังานในกระบวนการผลิติ และอาคารสำำ�นักงาน ให้ม้ีีประสิทิธิภิาพ

สููงขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่อ่ง ผ่า่นนวัตักรรมด้า้นพลังังาน อาทิ ิระบบบริหิาร

จััดการพลัังงานอััจฉริิยะ และการเพิ่่�มประสิิทธิภาพของเครื่่องจัักร 

เพื่่อช่่วยลดการพึ่่�งพาพลัังงานจากเชื้้�อเพลิิงฟอสซิล ควบคู่่�กัับ

การลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างเป็็นรููปธรรม ขณะเดีียวกัน 

เครืือฯ ยัังส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในการใช้้ทรัพยากร

อย่่างคุ้้�มค่่า การลดของเสีีย และการประยุุกต์์ใช้้แนวคิดเศรษฐกิิจ 

หมุนเวีียน สนัับสนุุนการเติิบโตทางธุุรกิิจควบคู่่�กัับการดููแล 

สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

ขัับเคลื่่อนองค์์กรสู่่�อนาคตคาร์บอนต่ำำ�� ด้้วยพลัังความร่่วมมืือทั้้�งเครือฯ

สััดส่่วนการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ร้้อยละ 12.4 เทีียบปีีฐาน 2564

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จััดการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ “Carbon Neutral Workshop” เพ่ื่อระดมความร่่วมมืือจากทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจในเครือฯ  

พร้้อมด้้วยผู้้�เชี่่�ยวชาญและผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านสิ่่�งแวดล้้อมชั้้�นนำำ�ของประเทศไทย ในการกำำ�หนดแนวทางและแผนกลยุุทธ์์สู่่�เป้้าหมายการเป็็น

องค์ก์รท่ี่�ปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกสุทุธิเิป็น็ศููนย์ ์ภายในปีี 2593 ภายในเวทีีดังักล่า่ว ผู้้�แทนจากแต่ล่ะกลุ่่�มธุรุกิจิได้น้ำำ�เสนอแผนการลดการปล่อ่ย

ก๊า๊ซเรือืนกระจกทั้้�งทางตรงและทางอ้อ้ม พร้อ้มแลกเปลี่่�ยนองค์ค์วามรู้้�และรับัข้อ้เสนอแนะเชิงิวิชิาการ เพื่อ่นำำ�ไปพัฒันามาตรการที่่�สามารถ

นำำ�ไปปฏิิบััติิได้้จริิงในระดัับองค์์กร ภายในงานมีีผู้้�บริิหารและผู้้�แทนจากกลุ่่�มธุุรกิิจต่่าง ๆ เข้้าร่่วมกว่่า 100 ท่่าน สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ

เครืือฯ ในการขัับเคลื่่อนการลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกอย่่างเป็็นระบบ และการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ควบคู่่�กัับการสร้้าง

ความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

 Manufacturing Capital

 Relationship Capital

 Natural Capital

การสร้้างคุุณค่่า

เลิิกการใช้้ถ่่านหิินร้้อยละ 100 ขัับเคลื่่อน 

การดำำ�เนิินงานด้้วยพลัังงานสะอาด

RE100 โครงการต้้นแบบ 

ฟาร์มพลัังงานหมุุนเวีียนร้้อยละ 100

ระบบกัักเก็็บพลัังงานแสงอาทิิตย์ ์

ยกระดัับการจััดการพลัังงานสู่่�ความยั่่�งยืืน

บมจ. เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร มุ่่�งเพิ่่�มการใช้้พลัังงานสะอาดและ

ลดการพึ่่�งพาเชื้้�อเพลิิงฟอสซิิลอย่่างต่่อเนื่่อง โดยได้้ยกเลิิกการใช้้ 

ถ่่านหินิในกระบวนการผลิิตครบร้้อยละ 100 ครอบคลุมุการดำำ�เนินิงาน 

ใน 9 ประเทศ ได้้แก่่ ประเทศไทย เวีียดนาม สาธารณรััฐไต้้หวััน 

สหรัฐอเมริิกา กััมพููชา ลาว มาเลเซีีย อัังกฤษ และเบลเยี่่�ยม  

ผ่่านการปรัับเปลี่่�ยนมาใช้้เชื้้�อเพลิิงชีีวมวลและพลัังงานทางเลืือก 

ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นภายใต้้แนวคิิด Sustainovation บมจ. เจริิญโภคภััณฑ์์

อาหาร ได้้พััฒนา “ฟาร์์มคอมเพล็็กซ์์ไก่่ไข่่จัันทบุุรีี” จัังหวััดจัันทบุุรีี  

ให้้เป็็นต้้นแบบฟาร์์มไก่่ไข่่แห่่งแรกของประเทศไทยที่่�ใช้้พลัังงาน

หมุุนเวีียนร้้อยละ 100 สะท้้อนแนวคิิด Waste to Value ที่่�มุ่่�งเปลี่�ยน 

ของเสีียให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด โดยผลิิตก๊๊าซชีีวภาพจากมููลไก่่ 

เพ่ื่อนำำ�มาผลิิตกระแสไฟฟ้าใช้้ภายในฟาร์์มและในกระบวนการคััดไข่่ 

ควบคู่่�กัับการติิดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์ และการนำำ�ระบบบริิหารจััดการ

พลัังงานอััจฉริิยะให้้มีีประสิิทธิภาพ ส่่งผลให้้ฟาร์์มสามารถผลิิตไฟฟ้า

จากพลัังงานสะอาดได้้รวมกว่่า 3.6 ล้้านกิิโลวััตต์์ชั่่�วโมงต่่อปีี

สถาบันัผู้้�นำำ�เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ ์ร่่วมกับั บจก. อััลเตอร์ว์ิมิ เดินิหน้า้ 

การใช้้พลัังงานสะอาดผ่่านการติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงาน 

แสงอาทิิตย์์ ควบคู่่�กัับระบบกัักเก็็บพลัังงานด้้วยแบตเตอรี่่� เพ่ื่อ 

ยกระดัับประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการพลัังงานของสถาบัันฯ 

ด้้วยการติิดตั้้�ง Solar Farm แบบหมุุนตามแสงอาทิิตย์์ ขนาด 1,536 

kWp ร่่วมกัับระบบกัักเก็็บพลัังงานด้้วยแบตเตอร่ี่�ขนาด 2,236 kWh 

เป็็นต้น้แบบด้้านความยั่่�งยืนืผ่า่นการลงมืือปฏิบัิัติจิริงิ ให้้สอดคล้อง

กัับพัันธกิิจ “CPLI Cares for the World” ควบคู่่�กับการพััฒนาผู้้�นำำ�

และการเรีียนรู้้�ภายในองค์์กร โครงการนี้้�สามารถช่วยลดต้้นทุุน 

ค่่าไฟฟ้าได้้ 2 ล้้านบาทต่่อปีี

 Manufacturing Capital

การสร้้างคุุณค่่า

 Natural Capital

 Manufacturing Capital

การสร้้างคุุณค่่า

 Natural Capital

 Manufacturing Capital

การสร้้างคุุณค่่า

 Natural Capital

ใน 9 ประเทศ

ไม่่มีีการใช้้ถ่่านหินร้อยละ 100

เทีียบเท่่าการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

16,500 ตัันคาร์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่าต่่อปีี

เทีียบเท่่าการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

823 ตัันคาร์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก

เครือเจริญโภคภัณฑ ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2568
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การลดก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 3 ร่่วมกัับคู่่�ค้้าและพัันธมิิตร

เครือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้บููรณาการประเด็็นด้้านการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศเข้้าสู่่�กลยุุทธ์์และการดำำ�เนิินงานหลัักขององค์์กร 

เพื่อ่เสริมิสร้างความสามารถในการปรับัตััวและสร้า้งคุณุค่า่ที่่�ยั่่�งยืนื 

ในระยะยาว โดยมีีการประเมิินและบริิหารความเสี่่�ยงท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับสภาพภููมิอากาศ เช่่น เหตุการณ์์สภาพอากาศรุุนแรง  

การเปลี่่�ยนแปลงกฎระเบีียบ และความผันัผวนในห่่วงโซ่่อุปุทาน เป็็นต้้น  

พร้้อมทั้้�งมองหาโอกาสใหม่่ ๆ จากการลงทุุนในพลัังงานหมุุนเวีียน 

เกษตรกรรมยั่่�งยืืน และเทคโนโลยีีคาร์์บอนต่ำำ�� ควบคู่่�กัับการเพิ่่�ม

ประสิิทธิภาพการใช้้พลัังงาน การบริิหารจััดการน้ำำ�� และการลด

ของเสีีย เพื่อ่เสริมิความมั่่�นคงในการดำำ�เนินิธุรุกิจิและสนับัสนุนุการ

เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในบริิบทของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ขณะเดีียวกััน เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนัักว่่าการดำำ�เนิินงาน 

ด้้านสภาพภููมิอากาศอย่่างมีีประสิิทธิิภาพจำำ�เป็็นต้้องอาศััย 

ความร่ว่มมือืจากทุุกภาคส่ว่นตลอดห่ว่งโซ่คุุ่ณค่า่ องค์์กรจึึงส่ง่เสริม 

การทำำ�งานร่่วมกัับคู่่�ค้้ าทางธุุรกิิจในการลดการปล่อยก๊๊าซ 

เรืือนกระจก โดยเฉพาะในส่่วนของ Scope 3 ผ่่านการสนัับสนุุน

การจััดหาวััตถุุดิิบอย่่างรัับผิิดชอบ การเพิ่่�มความโปร่่งใสในห่่วงโซ่่ 

อุุปทาน และการส่่งเสริิมแนวทางการดำำ�เนิินงานท่ี่�ใช้้พลัังงาน 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้�  

ยัังมีีการแลกเปลี่�ยนองค์์ความรู้้� การนำำ�เทคโนโลยีีและนวััตกรรม 

มาใช้้ร่่วมกััน ตลอดจนการพััฒนาโครงการความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้า  

เพื่่อเสริิมสร้้างความสามารถในการรัับมืือกัับการเปลี่�ยนแปลง 

สภาพภููมิอากาศ พร้้อมทั้้�งสร้้างคุุณค่่าร่่วมให้้กัับภาคธุรกิิจ ชุุมชน 

และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน

ส่่งเสริิมการปลููกข้้าวนาเปีียกสลัับแห้้ง ลดมีีเทน ลดโลกร้้อน

ลดการปล่่อยก๊๊าซมีีเทนจากนาข้้าว

ร้้อยละ 30

บจก. เจริิญโภคภัณัฑ์โ์ปรดิ๊๊�วส เดิินหน้าโครงการผลิติข้้าวคาร์์บอนต่ำำ�� 

ในอำำ�เภอราษีีไศล จังัหวััดศรีีสะเกษ พร้้อมขยายพื้้�นที่่�เป้้าหมายรวมกว่่า  

120,000 ไร่่ ครอบคลุมพื้้�นที่่�ในภาคเหนือ และภาคตะวันัออกเฉีียงเหนือ  

โดยส่ง่เสริมิการทำำ�นาแบบเปียีกสลับัแห้ง้เป็็นแนวปฏิบิัตัิหิลักั ควบคู่่�

กับัการดำำ�เนิินงานตามมาตรฐานการปฏิบัิัติทิางการเกษตรที่่�ดีี (Good 

Agricultural Practices: GAP) และกรอบการประเมิินความยั่่�งยืืน

ระดัับฟาร์์ม (Farm Sustainability Assessment: FSA) เพื่่อช่่วยลด

การปล่อยก๊าซมีีเทนจากนาข้้าว และลดการใช้้น้ำำ�� ข้้าวหอมมะลิิ 

เทคโนโลยีีเพื่่อเกษตรยั่่�งยืืน: FARMPRO  

กัับการยกระดัับเกษตรกรรมอย่่างยั่่�งยืืน

จัับมืือคู่่�ค้้า SME ปรัับตััวรัับยุุคดิิจิิทััล ตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภค ร่่วมดููแลสิ่่�งแวดล้้อม

SMEx รุ่่�นท่ี่� 1 และ 2 ช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

261,283 ตัันคาร์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่อปีี

บจก. เจริิญโภคภัณัฑ์โ์ปรดิ๊๊�วส สนับัสนุนุการยกระดัับภาคการเกษตร

สู่่�ระบบ Smart Agriculture ผ่า่นแพลตฟอร์์ม FARMPRO ซึ่่�งทำำ�หน้าที่่�

เป็น็ศููนย์ร์วมองค์์ความรู้้� เทคโนโลยีี และข้้อมููลด้านการผลิติทางการ

เกษตรไว้้ในระบบเดีียว เพ่ื่อช่่วยให้้เกษตรกรสามารถบริิหารจััดการ

ฟาร์์มได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยเช่ื่อมโยงข้้อมููลสำำ�คััญ  

อาทิิ ดินิ น้ำำ�� สภาพอากาศ เครื่องจัักรกลการเกษตร และการจััดการพืืช  

เพ่ื่อสนับัสนุนุการตัดัสินิใจบนฐานข้อ้มููล ช่ว่ยเพิ่่�มผลผลิิต ลดต้้นทุุน 

และลดความเส่ี่�ยงจากความผัันผวนของสภาพภููมิอากาศและ 

ตลาดสิินค้้าเกษตร ทั้้�งนี้้� FARMPRO ได้้รัับการพััฒนาให้้เป็็น 

ระบบนิเิวศทางการเกษตรแบบครบวงจรท่ี่�เช่ื่อมโยงผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้อง 

ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ตั้้�งแต่่ผู้้�ให้้บริิการปััจจััยการผลิิต ผู้้�เช่ี่�ยวชาญ 

ด้า้นดินิและพืชื ตลอดจนระบบรับัซื้้�อผลผลิิต ทำำ�ให้เ้กษตรกรสามารถ

เข้้าถึึงองค์์ความรู้้� เทคโนโลยีี และบริิการที่่�จำำ�เป็็นได้้อย่่างสะดวก 

ในแพลตฟอร์์มเดีียว

บมจ. เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร ดำำ�เนิินโครงการพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้้า 

SME ภายใต้โ้ครงการ SMEx Low-Cost, Envi-Caring ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

ของโครงการ Partner to Grow Sustainable Growth Together 

เพ่ื่อสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อมในห่่วงโซ่่

อุุปทานให้้สามารถปรับตััวสู่่�ยุุคดิจิิทััลและยกระดัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

อย่่างยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีและ 

การใช้้ทรัพยากรอย่่างมีีประสิิทธิภาพ เพ่ื่อช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพ 

การผลิิต ลดต้น้ทุนุ และลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม  ปัจัจุบัุันโครงการ

ดำำ�เนิินมาถึึงรุ่่�นท่ี่� 4 โดยมุ่่�งพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้้าให้้สามารถวััด 

และบริิหารจััดการคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร (Carbon  

Footprint for Organization: CFO) รวมถึึงกำำ�หนดกลยุุทธ์ 

ลดการปล่อยก๊า๊ซเรือืนกระจกในกระบวนการผลิติได้อ้ย่า่งเป็น็ระบบ 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังร่่วมมืือกัับหน่วยงานภาครััฐ และสถาบััน 

รัักษ์์โลกท่ี่�ได้้จากโครงการจะถููกนำำ�ไปต่อยอดเป็็นผลิิตภััณฑ์์

อาหาร โดย บมจ. เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร เพ่ื่อเสิิร์์ฟแก่่ผู้้�โดยสาร 

สายการบินิเวีียดเจ็็ท และใช้้ในเมนููของเชฟแคร์์ สะท้้อนการสร้้าง

ห่่วงโซ่่คุณุค่า่ของข้า้วคาร์บ์อนต่ำำ��อย่า่งครบวงจร ตั้้�งแต่แ่ปลงนาของ

เกษตรกรไปจนถึึงผู้้�บริิโภค พร้้อมเปิิดโอกาสให้้เกษตรกรมีีรายได้้ 

เพิ่่�มเติิมจากคาร์์บอนเครดิิตในอนาคต

 Relationship Capital

 Natural Capital

การสร้้างคุุณค่่า

 Intellectual Capital

 Relationship Capital

การสร้้างคุุณค่่า

 Natural Capital

เกษตรกรที่่�เชื่่อมต่่อผ่่าน FARMPRO

>30,000 ราย

ลดต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานของเกษตรกร

ลดการใช้้น้ำำ��

ร้้อยละ 20

ร้้อยละ 25-40

การศึึกษา เพื่่อสนัับสนุุนองค์์ความรู้้�ด้านความยั่่�งยืืน การคำำ�นวณ 

การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล  

และการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนสำำ�หรัับโครงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  

และพลัังงานสะอาด

 Relationship Capital

การสร้้างคุุณค่่า

 Natural Capital

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก
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แนวทางการลดคาร์์บอนและการใช้้พลัังงานอย่่างยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ตััวอย่่างโครงการที่่�เครือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ดำำ�เนิินการ ในปีี 2568

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดการใช้้พลัังงานได้้ 

4.33 ล้้านเมกะวััตต์์ชั่่�วโมงต่่อปีี

สััดส่วนพลัังงานหมุนเวีียน

18%

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

1.81 ล้้านตััน CO
2
e

บริิการลููกค้้าด้้วยการส่่งเสริิม

พลัังงานสะอาด

การใช้้พลัังงานอย่่างคุ้้�มค่่า

พลัังงานสะอาดและพลัังงานทางเลืือก

ลดคาร์บอนตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า

การกัักเก็็บคาร์บอน

การขนส่่งสีีเขีียว

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพโดยหุ่่�นยนต์์

และระบบอััตโนมััติิ

ติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้า 

แสงอาทิิตย์์รวมกว่่า

682 MWp 

ได้้รัับฉลากลดโลกร้้อน  

ฉลากคาร์์บอนนิิวทรััล  

และ Net Zero

178 ผลิตภััณฑ์์

อนุุรัักษ์์และดููแลป่่าไม้้สะสม

รวม 13.4 ล้้านต้น

เพิ่่�มรถไฟฟ้้าในการขนส่่ง 201 คััน  

และรถยกชนิิดไฟฟ้้า 867 คััน

ลดการใช้้พลัังงานระบบ

ทำำ�ความเย็็นร้้อยละ 20

ผลิตภััณฑ์์ไข่่ไก่่สด  

มีีคาร์บอนฟุตพริ้้�นท์์ต่ำำ��กว่่า 

ค่่าเฉลี่่�ยร้้อยละ 70

ดำำ�เนิินการเกษตรผสมผสาน  

เพิ่่�มรายได้้ร้้อยละ 30

ติิดตั้้�งสถานีีชาร์์จรถไฟฟ้้า 

ALTERVIM 124 สถานีี

ติิดตั้้�งระบบบริิหารจััดการ

อาคารอััตโนมััติิ 130 แห่่ง

ขยายระบบตรวจสอบ 

ย้้อนกลัับข้า้วโพดที่่�ไม่่บุุกรุุกป่่า

ในเมีียนมา และลาว

ส่่งเสริิมใช้้จัักรยานยนต์์ไฟฟ้้า

ในการขนส่่ง Last-mile

ใช้้เทคโนโลยีีไบโอฟล็็อค  

ลดการใช้้น้ำำ��ในฟาร์์มกุ้้�ง

ร้้อยละ 70

นำำ�ก๊๊าซชีีวภาพมาผลิิตไฟฟ้้าได้้ 

1.46 ล้้านกิิกะจููล

ไม่่มีีการใช้้ถ่่านหิน 100%  

โดยเปลี่่�ยนมาใช้้เชื้้�อเพลิิง 

ชีีวมวล 9 ประเทศ

นำำ�ร่่องระบบกัักเก็็บพลัังงาน

ร่่วมกัับพลัังงานแสงอาทิิตย์์ 

1.5 MWp

สร้้างความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้า 

กว่่า 1,000 ราย

ดำำ�เนิินโครงการคาร์์บอนเครดิิต 

ภาคเกษตร 1 ล้้านตััน CO
2
e

นำำ�ระบบ IoT มาใช้้ใน 

ฟาร์์มหมููอััจฉริิยะ

ส่่งเสริิมปลููกข้า้วนาเปีียก 

สลัับแห้้งลดมีีเทนร้้อยละ 30

คาร์์บอนเครดิิตจาก 

ข้้าวนาเปีียกสลัับแห้้ง  

0.12 ล้้านตััน CO
2
e

เปลี่่�ยนมาใช้้สารทำำ�ความเย็็น

คาร์์บอนต่ำำ�� 12,355 ตู้้�แช่่

ติิดตั้้�ง Solar PPA ให้้คู่่�ค้า

และลููกค้้ากว่่า 100 ราย

พลั
งงา

นสะอ
าดและพลังงานทางเลือก
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การจััดการผลิิตภััณฑ์์อย่่างรัับผิิดชอบ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดการผลิิตภััณฑ์์ 

อย่่างรัับผิิดชอบ ซึ่่�งเป็็นแนวทางสำำ�คััญที่่�องค์์กรชั้้�นนำำ�ทั่่�วโลก 

นำำ�มาใช้้เพื่่อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และสร้้างคุุณค่่าทาง

ธุรุกิจิในระยะยาว โดยมุ่่�งเน้น้การพิจิารณาผลกระทบของผลิติภัณัฑ์์

ตลอดวงจรชีีวิต ตั้้�งแต่่การจััดหาวััตถุุดิิบ การผลิิต การขนส่่ง  

การใช้้งาน ไปจนถึึงการจััดการเมื่่อสิ้้�นสุุดอายุุการใช้้งาน เพื่่อให้้

สามารถใช้้ทรััพยากรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และลดการปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจก แนวทางดัังกล่่าวยัังช่่วยสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่าน 

สู่่�เศรษฐกิิจหมุนเวีียน และการใช้้ทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืนในระดัับ

อุุตสาหกรรม

ฉลากคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ผลิิตภััณฑ์์ (CFP)

1,158 ผลิิตภััณฑ์์

ฉลากลดคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ (CFR)

178 ผลิิตภััณฑ์์

ฉลากคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์องค์์กร (CFO)

43 องค์์กร

การลดก๊๊าซเรืือนกระจกภาคสมััครใจ 

ตามมาตรฐานของประเทศไทย (TVERs)

14 โครงการ

ผลิิตภััณฑ์์ฉลากคาร์์์�บอนนิิวทรััล

4 ผลิิตภััณฑ์์

ผลิิตภััณฑ์์ Net Zero

4 ผลิิตภััณฑ์์

ตััวอย่่างผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้รัับการรัับรองคาร์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ผลิิตภััณฑ์์ ในปีี 2568

ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ (ตััวเลขสะสม)

โดยองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) (อบก.)

ข้้าวรัักษ์์โลก หอมมะลิิใหม่่ 100% ตราฉััตร

ผงซัักฟอกเพื่่อสิ่่�งแวดล้้อม extra (เอ็็กซ์์ตร้้า)

ผลิิตภััณฑ์์ข้้าวคาร์์บอนต่ำำ��รายแรกของประเทศไทย เป็็นการพััฒนากระบวนการผลิิตท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อ 

สิ่่�งแวดล้อ้ม ผ่า่นการส่ง่เสริมิให้้เกษตรกรปลููกข้า้วด้วยวิธิีีนาเปียีกสลับัแห้ง้ (Alternate Wetting and Drying: 

AWD) ซึ่่�งช่ว่ยลดการปล่อ่ยก๊า๊ซมีีเทนจากนาข้า้ว ลดการใช้น้้ำำ�� และเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการจัดัการทรัพัยากร

ในภาคเกษตร โดยเฉพาะบรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�สามารถรีีไซเคิิลได้้ร้้อยละ 100 เพ่ื่อสนับสนุนแนวคิดเศรษฐกิิจ

หมุุนเวีียน และสะท้อ้นความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาสินิค้้าเกษตรที่่�คำำ�นึงึถึึงสิ่่�งแวดล้อ้มตลอดห่ว่งโซ่่การผลิติ 

ตั้้�งแต่่กระบวนการปลููกจนถึึงการจำำ�หน่่าย

ผงซัักฟอก extra (เอ็็กซ์์ตร้้า) เป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�เกิิดจากความร่่วมมืือระหว่่าง บมจ. ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า และคาโอ 

ท่ี่�ออกแบบมาเพื่อ่ความยั่่�งยืนื ด้ว้ยส่ว่นประกอบจากสารตั้้�งต้น้ธรรมชาติมิากกว่า่ร้อ้ยละ 85 และใช้เ้อนไซม์์ 

จากธรรมชาติใินการขจัดัคราบได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภาพ ช่ว่ยประหยัดัน้ำำ��ในการซักัล้า้ง ทั้้�งปริมิาณผงซักัฟอก

ที่่�ใช้้ลดลงร้้อยละ 50 เมื่่อเทีียบการซัักปกติิ ทำำ�ให้้ใช้้ผลิิตภััณฑ์์น้้อยลงต่่อรอบการซััก ลดปริมาณสารเคมีี 

ท่ี่�ปล่อยสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น คาโอ นัับเป็็นคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจรายแรกท่ี่�ร่่วมขัับเคลื่อนเป้้าหมาย 

ด้้านความยั่่�งยืืนไปกับบริิษััทฯ โดยเริ่่�มใช้้งานแพลตฟอร์์มจััดเก็็บข้้อมููลการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของ 

คู่่�ค้้าของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์อีีกด้้วย

เนื้้�อบดจากพืืช (เนื้้�อบดมัังสวิิรััติิ) 

ตรา มีีทซีีโร่่ 220 กรััม

269

กรััม CO
2
e ต่่อแพ็็ค

น่่องไก่่แช่่เย็็น 

ตรา ซีีพีี ซีีเล็็คชั่่�น 250 กรััม

404

กรััม CO
2
e ต่่อแพ็็ค

เนื้้�อไก่่สดเบญจา 

ตรา ยููฟาร์์ม 2 กิิโลกรััม

4.28

กิิโลกรััม CO
2
e ต่่อแพ็็ค

ในปีี  2568 ผลิิตภััณฑ์์ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้รัับรอง 

ฉลากคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์รวมกว่่า 80 ผลิิตภััณฑ์์ และฉลาก 

ลดคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ 54 ผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่�งเป็็นการจััดการผลิิตภััณฑ์์

อย่่างรัับผิิดชอบ ไม่เ่พีียงช่ว่ยลดการใช้ท้รััพยากรและลดการปล่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจก แต่่ยัังเป็็นกลไกสำำ�คััญในการสร้้างนวััตกรรมและ

เสริิมสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันขององค์์กรในระยะยาว

ผลิิตภััณฑ์์อาหารสด

ผลิิตภััณฑ์์ไข่่แปรรููป

ผลิิตภััณฑ์์อาหารแปรรููป

ไข่่ต้้ม บรรจุุ 2 ฟอง

ตรา ซีีพีี 113 กรััม

ไข่่ออนเซ็็น บรรจุุ 1 ฟอง

ตรา ซีีพีี 58 กรััม

ไข่่ต้้มสมุุนไพรแช่่เย็็น 

บรรจุุ 1 ฟอง 

ตรา ซีีพีี 40 กรััม

481

กรััม CO
2
e ต่่อแพ็็ค

270

กรััม CO
2
e ต่่อแพ็็ค

214

กรััม CO
2
e ต่่อแพ็็ค

นัักเก็็ตไก่่คลาสสิิคพร้้อมปรุุง

ตรา ซีีพีี 200 กรััม

เบอร์์เกอร์์ไก่่สไปซี่่� ซอสมาโย

ตรา ซีีพีี 115 กรััม

โบโลน่่าพริิก 

ตรา ซีีพีี 135 กรััม

633

กรััม CO
2
e ต่่อแพ็็ค

316

กรััม CO
2
e ต่่อแพ็็ค

453

กรััม CO
2
e ต่่อแพ็็ค
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ระบบเศรษฐกิิจ

หมุุนเวีียน

Circular Economy

เครืือเจริิญโภคภัณฑ์์ยึึดมั่่�นในการออกแบบผลิิตภััณฑ์์ตาม

หลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน พร้้อมขัับเคลื่่อนความร่่วมมืือกัับ 

กลุ่่�มพัันธมิิตรตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ทุุกกลุ่่�มธุรกิิจของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�นการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้ 

แนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน โดยให้้ความสำำ�คััญตั้้�งแต่่การออกแบบ

ผลิิตภััณฑ์์ และกระบวนการผลิิตท่ี่�สามารถใช้้ทรััพยากรให้้ เกิิด

ประสิิทธิิผลสููงสุุด ลดของเสีีย การนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ และ/หรืือ 

การแปรรููปให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพ่ื่อสนัับสนุุน

การใช้้ทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืน และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  

ภายใต้้แนวทางนี้้� เครืือฯ ให้้ความสำำ�คัญในการส่่งเสริิม และสนัับสนุุน

ความร่่วมมืือ ผนึึกกำำ�ลัังทั้้�งภายในกลุ่่�มธุรกิิจเครืือฯ และกลุ่่�มพัันธมิิตร 

ที่่�มีีความรู้้�และความชำำ�นาญ เพื่่อพััฒนา ปรัับปรุุง และต่่อยอด 

การดำำ�เนิินงานตามกรอบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

ผลการดำำ�เนิินงาน

ที่่�สำำ�คััญ ปีี 2568

บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�ใช้้สามารถ

นำำ�กลัับมาให้้ใหม่่ ใช้้ซ้ำำ�� หรืือ 

ย่่อยสลายได้้

สััดส่่วนการนำำ�ของเสีีย 

กลัับมาใช้้ใหม่่/ใช้้ซ้ำำ��

94.44%

87.90%

การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

8.4 11.6

เป้้าหมายและความคืืบหน้้า

เป้้าหมาย

เป้้าหมาย

ความคืืบหน้า

ความคืืบหน้า

100%

100%

ลดปริิมาณของเสีียที่่�ถููกนำำ�ไป 

ฝัังกลบให้้เป็็นศููนย์์

บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�ใช้้ทั้้�งหมด

สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ ใช้้ซ้ำำ��  

หรืือย่่อยสลายได้้ 

12.2

12.3

12.4

12.5

12.a

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

13.54%

39.73%

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

93.61%

94.44%

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

Delivering on Our SDG Commitments 2025

Sustainability Performance Supplement 2025
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กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานตามแนวทางเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

เครือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งเน้้นการใช้้ทรัพยากรให้้เกิิดประสิิทธิภาพ

สููงสุดุ พร้อ้มเพิ่่�มคุณุค่า่ของทรัพัยากรตลอดวงจรชีีวิติ ผ่า่นแนวทาง

เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน ซึ่่�งเครืือฯ ได้้บููรณาการแนวคิิดการจััดการ

ตลอดวงจรชีีวิิตเข้้ากัับการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ ครอบคลุุมตั้้�งแต่่

การจััดหาวััตถุุดิิบอย่่างรัับผิิดชอบ การผลิิตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

การบริิหารจััดการของเสีีย ตลอดจนการพััฒนานวััตกรรมเพ่ื่อ

อนุุรัักษ์์ทรัพยากรธรรมชาติิและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  

เครือืฯ ได้ก้ำำ�หนดเป้า้หมาย ตัวัชี้้�วัดั และกลไกการกำำ�กับัดููแลท่ี่�ชัดัเจน 

เพื่่อขัับเคลื่อนการดำำ�เนิินงานร่่วมกัับคู่่�ค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอด

ห่่วงโซ่่คุุณค่่า ควบคู่่�กัับการสนัับสนุุนการลงทุุนในเทคโนโลยีีและ

ระบบติิดตามประสิิทธิิภาพการใช้้ทรัพยากร เพ่ื่อให้้การดำำ�เนิินงาน

สอดคล้องกัับมาตรฐานสากลด้้านความยั่่�งยืืน ลดความเส่ี่�ยงด้้าน

สิ่่�งแวดล้อ้ม และเสริมิสร้า้งความสามารถในการแข่ง่ขันัในระยะยาว

ในขณะเดีียวกััน เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนัักว่่าการขัับเคลื่่อน

เศรษฐกิิจหมุนเวีียนให้้เกิิดผลอย่่างเป็็นรููปธรรมจำำ�เป็็นต้้องอาศััย

การปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการดำำ�เนิินงานตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า พร้้อม

สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มผ่่านการวิิจััยและพััฒนา การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี 

และการพััฒนานวััตกรรมท่ี่�สอดคล้้องกัับหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 

นอกจากนี้้� เครืือฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการเสริิมสร้้างความพร้้อม 

ด้้านการบริิหารจััดการและการติิดตามความเปลี่�ยนแปลงของ

กฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างใกล้้ชิิด รวมถึึงการเตรีียม 

ความพร้อ้มต่อ่แนวโน้ม้การบังัคับัใช้ก้ฎหมายว่า่ด้ว้ยความรัับผิดิชอบ 

ส่่วนเพิ่่�มของผู้้�ผลิิต (Extended Producer Responsibility: EPR) 

ในหลายประเทศ เพ่ื่อสนับสนุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบ 

โปร่่งใส และสอดคล้้องกัับความคาดหวัังด้้านความยั่่�งยืืนของ 

ตลาดโลก

ส่่งเสริิม และสนัับสนุนการให้้ความสำำ�คััญกัับ 

การใช้้ทรัพยากรธรรมชาติิอย่่างรู้้�คุุณค่่า  

เพื่่อก่่อเกิิดประสิิทธิิผลสููงสุุด 

เศรษฐกิิจแบ่่งปััน  

(Sharing Economy)

การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล เช่่น ระบบ IoT 

(Internet of Things) และระบบ Automation 

เป็็นต้้น เพื่่อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน

การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล  

(Digital Technologies)

มุ่่�งเน้้นการลดปริิมาณของเสีียที่่�แหล่งกำำ�เนิิด 

การนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่และใช้้ซ้ำำ�� รวมถึึงการใช้้

ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า

การลดของเสีียให้้น้้อยที่่�สุุด  

และการใช้้ทรัพยากรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด  

(Waste Minimization and  

Resource Maximization)

มุ่่�งเน้้นงานวิิจััยและพััฒนา และเพิ่่�มประสิิทธิภาพ  

เพ่ื่อนำำ�วัสัดุแุละ/หรือืผลิิตภัณัฑ์์กลับัมาใช้้ใหม่ รวมถึงึ 

การยืืดขยายอายุุของผลิิตภััณฑ์์โดยรวม

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ และยืืดอายุุการใช้้งาน

ของผลิิตภััณฑ์์  

(Product Life Optimization  

and Extension)

การให้้ความสำำ�คััญกัับการใช้้วััสดุทางเลืือก

ทดแทน พลัังงานสะอาด การอนุุรัักษ์์ และ

ปกป้้องทรััพยากรธรรมชาติิ

การใช้้วััสดุุทางเลืือกทดแทนพลาสติิก 

พลัังงานสะอาด และการใช้้ทุุน 

ทางธรรมชาติอย่่างรู้้�คุุณค่่า  

(Alternative Solutions for Plastics, 

Energy & Natural Capital Utilization)
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ข้้อมููลการจััดการของเสีียและขยะอาหาร ปีี 2568

2568256725662565

2568256725662565 2568256725662565

1,425.38

1,586.94 1,660.18 1,515.04 1,845.22

9.00% 8.75% 8.80% 6.86%

4.86% 5.27% 4.76% 4.99%

6.31% 7.84%
13.43

10.59%

9.64%

13.29%
8.36%

7.62%

23.41% 20.50% 19.99% 20.55%

46.78% 44.35% 44.67% 49.39%

142.87

1,520.04

145.31

1,392.20

133.31

1,730.93

1,595.25 1,665.35
1,525.51

1,857.46

126.53

การนําของเสียกลับ

ไปใชประโยชน

87.90%

นําไปกําจัดดวยวิธีฝงกลบทั้งหมด

6.81%

ขอมูลการจัดการของเสีย

ปริมาณของเสียที่เกิดขึ้นทั้งหมด

(พันตัน)

ขยะของเสียไมอันตราย 

ปริมาณของเสียทั้งหมดแยกตามวิธีการกําจัด

(พันตัน)

ปริมาณของเสียที่ ไดรับการจัดการปริมาณของเสียที่นําไปฝงกลบ 

นํากลับมาใชใหม นํากลับมาใชซํ้า

นําไปเปนอาหารสัตว เผาแบบได/ไมไดพลังงาน ฝงกลบ

ทําปุย

11.23 5.16 10.46 12.23

5.79%

21.12%

12.33%

4.17%

29.39%

38.95%

65.20%

49.47%

32.41%

12.40%

10.61%

28.05%

32.41%

27.52% 11.85%
18.32%

นํากลับมาใชใหม นํากลับมาใชซํ้า

เผาแบบได/ไมไดพลังงาน ฝงกลบ

1,857
พันตัน

ปริมาณของเสียทั้งหมด

ขยะของเสียอันตราย 

(พันตัน)

ปริมาณการสูญเสียอาหารและขยะอาหารทั้งหมด แนวโนมปริมาณขยะอาหารที่เกิดขึ้นเทียบกับขยะอาหารที่ถูกนําไปฝงกลบ

ปริมาณการสูญเสียอาหารทั้งหมด

แยกตามประเภทแยกตามวิธีกําจัด

2568256725662565

33.83

76.90

69.24
74.36

51.11

70.21

47.53
49.71

ขยะอาหารที่นําไปฝงกลบขยะอาหารที่เกิดขึ้นทั้งหมด

การบริหารจัดการขยะอาหาร ป 2568

220.85
(พันตัน)

การสูญเสียอาหาร

และขยะอาหาร

65.18%
การสูญเสียอาหาร

34.82%
ขยะอาหาร

143.95
(พันตัน)

การสูญเสียอาหาร
89.26%

นํากลับไปใช

ประโยชน

81.51%

ธัญพืช

1.25%

ผักและผลไม

7.38%

เบเกอรี่

8.85%

พรอมรับประทาน

10.74%

หลุมฝงกลบ

ปริมาณขยะอาหารทั้งหมด

แยกตามประเภทแยกตามวิธีกําจัด

76.90
(พันตัน)

ขยะอาหาร 51.51%

นํากลับไปใช

ประโยชน

43.99%

หลุมฝงกลบ

0.49%

นําไปเปน

เชื้อเพลิง

พลังงาน

4.01%

นําไปเปนปุย 6.33%

ผลิตภัณฑ

จากนม

16.99%

เบเกอรี่

1.01%

เนื้อสัตว

11.82%

เนื้อสัตวและ

อาหารทะเล

18.42%

พรอมรับประทาน

37.84%

ผักและผลไม

4.07%

อาหารสําเร็จรูป

1.31%

เคร�องด�ม

3.21%

อ�น ๆ
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แนวทางการจััดการของเสีียสู่่�หลุุมฝัังกลบเป็็นศููนย์์

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการของเสีีย 

สู่่�หลุุมฝัังกลบให้้เป็็นศููนย์์ (Zero Waste to Landfill) โดยมุ่่�งยกระดัับ

การใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ควบคู่่�กัับการลดผลกระทบ

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเป็็นรููปธรรม ภายใต้้กรอบนโยบายดัังกล่่าว 

เครือฯ ส่่งเสริมการวิิจััย พััฒนา และต่่อยอดแนวทางการสร้าง 

มููลค่าเพิ่่�มจากของเสีีย เพ่ื่อยกระดับัประสิทิธิภาพการบริิหารจััดการ 

ของเสีียตลอดห่ว่งโซ่่คุุณค่่า ตั้้�งแต่่ต้้นทาง ไปจนถึึงปลายทาง

ในการขับัเคลื่อนนโยบายดังักล่่าว เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ให้้ความสำำ�คัญั 

กัับการบููรณาการความร่่วมมืือทั้้�งภายในองค์์กรและกัับพัันธมิิตร

ภายนอกท่ี่�มีีองค์์ความรู้้�และความเช่ี่�ยวชาญไม่่ว่า่จะเป็็นภาคเอกชน

และสถาบัันการศึึกษา เพ่ื่อร่่วมพััฒนาแนวทางและมาตรการด้้าน 

การบริิหารจััดการของเสีียท่ี่�เหมาะสมกัับบริิบทของแต่่ละธุุรกิิจ  

โดยในปี ี2568 กลุ่่�มธุรุกิจิต่า่ง ๆ  ของเครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ ์ได้เ้ดินิหน้า้

ยกระดัับการบริิหารจััดการของเสีียอย่่างต่่อเน่ื่อง ผ่่านการแสวงหา

แนวทางใหม่ การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี และการพััฒนานวััตกรรม

ท่ี่�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพการใช้้ทรัพยากร และลดของเสีียจาก 

การดำำ�เนิินงาน

แนวทางสำำ�คััญท่ี่�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งเน้้น คืือการนำำ�ของเสีีย 

กลัับมาใช้้ประโยชน์ใหม่่ให้้มากท่ี่�สุุด ผ่่านการคััดแยกตั้้�งแต่่ต้้นทาง 

ควบคู่่�กัับการวิิเคราะห์์คุุณสมบััติิของวััสดุุหรืือของเสีียท่ี่�เกิิดขึ้้�น  

เพื่อ่นำำ�กลับัมาใช้้ประโยชน์ในรููปแบบต่่าง ๆ  อาทิิ การใช้้ซ้ำำ�� การรีีไซเคิิล  

และการแปรรููปเป็็นวัตัถุดุิบิหรือืพลังังานทางเลือืก แนวทางดังักล่า่ว 

ช่่วยลดปริมาณของเสีียท่ี่�ต้้องนำำ�ไปฝัังกลบ ลดผลกระทบต่่อ 

สิ่่�งแวดล้้อม ลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก และสร้้างคุุณค่่าจาก 

ของเสีียให้้กลัับคืืนสู่่�ระบบเศรษฐกิิจได้้อย่่างเหมาะสม

โครงการเพิ่่�มมููลค่่ารำำ�ข้้าว (By Product) จากกระบวนการสีีข้้าว เพ่ื่อผลิติเป็็นรำำ�อัดัเม็ด็

โครงการเก็็บกลัับถ้้วยและถาดพลาสติิกที่่�ผ่า่นการใช้้งานแล้้ว

โครงการตลาดนััดรีีไซเคิิล (Recycle Market) ให้้ลููกค้้านำำ�ขยะรีีไซเคิิลแต่่ละประเภทมาขาย  

จากกลุ่่�มธุุรกิิจค้้าส่่งค้้าปลีีก

ข้้าวหอมมะลิิอััดเม็็ดส่่งขายได้้

จำำ�นวน 834 ตััน  

คิิดเป็็นมููลค่่า 1.2 ล้้านบาท

บจก. ข้้าว ซีี.พีี. (โรงสีีข้้าว บุุรีีรััมย์์) และ บจก. เพอเฟคคอมปาเน่ี่�ยน  

ได้้ผนึึกกำำ�ลัังและประสานความร่่วมมืือระหว่างกลุ่่�มธุุรกิิจเครือฯ ในการ

เพิ่่�มมููลค่ารำำ�ข้้าวหอมมะลิิ ท่ี่�เป็็นผลผลิิตพลอยได้้จากกระบวนการสีีข้าว 

ด้้วยการนำำ�ไปเข้้ากระบวนการอััดขึ้้�นรููปผ่านความร้้อน และอััดเม็็ดจาก 

โรงสีีข้้าว และจำำ�หน่่ายให้้กัับโรงงานผลิิตอาหารสััตว์์เลี้้�ยง เพื่่อนำำ�กลัับไป

ใช้ใ้นการผลิติ ซึ่่�งสามารถลดขั้้�นตอนของทางโรงงานผลิติอาหารสััตว์์เลี้้�ยง

ในปีี 2568 บมจ. ซีีพีีพีีซีี ร่่วมมืือกัับโรงเรีียนเจีียรวนนท์์อุุทิิศ และ 

กลุ่่�มโรงเรีียนในสัังกััดกรุุงเทพมหานคร รวมถึึงพัันธมิิตรอ่ื่น ๆ  ของ

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ใ์นการเก็บ็กลับั รวบรวม ถ้ว้ยและถาดพลาสติกิ 

ท่ี่�ผ่่านการใช้้งานแล้้ว นำำ�กลัับเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิล เพ่ื่อนำำ�ไป 

ผลิิตเป็น็ลังั และพาเลทพลาสติกิ ซึ่่�งช่ว่ยลดปริมิาณขยะพลาสติกิ และ 

ลดการใช้้วััตถุุดิิบใหม่่ ตามกรอบแนวคิด Closed-Loop System

บมจ. ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า เดิินหน้าสร้างความยั่่�งยืืน ผ่่านแคมเปญ 

“AXTRA Green Together” ภายใต้้แนวคิิด “พลัังเล็็ก ๆ  

เพื่่อโลกที่่�ยั่่�งยืืน” ผ่่านการคััดแยกขยะ เปิิดตััวกิิจกรรม “Weekend 

Recycle Market ตลาดนััดรีีไซเคิิล รัักษ์์โลก สร้้างรายได้้” ซึ่่�งจะ

มีีการตั้้�งจุุดรัับซื้้�อขยะรีีไซเคิิล เช่่น ขวดน้ำำ��พลาสติก กล่่องและ 

ลังักระดาษ ขวดแก้้ว และกระป๋๋องอลููมิเนีียม เป็น็ต้้น เพ่ื่อให้้ประชาชน 

สามารถนำำ�มาชั่่�งน้ำำ��หนัักและขายได้้ทัันทีี ตลาดดัังกล่่าวให้้บริิการ

ทุุกวัันเสาร์์-อาทิิตย์์ตลอดเดืือนพฤศจิิกายนถึึงธัันวาคม 2568 

ที่่�แม็็คโครและโลตััส

 Manufacturing Capital

 Natural Capital

การสร้้างคุุณค่่า

 Manufacturing Capital

 Relationship Capital

 Natural Capital

การสร้้างคุุณค่่า

 Relationship Capital

 Natural Capital

การสร้้างคุุณค่่า

โรงเรีียนเจีียรวนนท์์อุุทิิศ 9 แห่่ง 

โรงเรีียนในสัังกััด กทม. 11 แห่่ง 

จำำ�นวน 600 ใบ ใช้้งานที่่�โรงงานผลิิตเบเกอรี่่� CPRAM 

จำำ�นวนแม็็คโครและโลตััสท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการ

10 สาขาในกรุุงเทพฯ 

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก

เครือเจริญโภคภัณฑ ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2568
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การบริิหารจััดการของเสีียและขยะอาหาร

การจััดการของเสีียและขยะอาหารเป็็นหนึ่่�งในประเด็็นที่่�เครืือ

เจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญ เน่ื่องจากเครืือฯ มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ครอบคลุมุตลอดห่่วงโซ่คุ่ณุค่า่ ตั้้�งแต่ก่ารจัดัหาวััตถุดุิบิ การผลิติและ

แปรรููป การขนส่่ง ไปจนถึึงการส่่งมอบสิินค้้าและบริิการสู่่�ผู้้�บริิโภค 

ในหลากหลายกลุ่่�มธุุรกิิจ เครืือฯ ตระหนัักว่่าการบริิหารจััดการ 

ของเสีียอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพไม่เ่พีียงแต่ม่ีีส่ว่นช่ว่ยลดผลกระทบต่อ่ 

สิ่่�งแวดล้้อม หากยัังเป็็นปััจจััยหลัักในการยกระดัับประสิิทธิิภาพ 

การใช้้ทรัพัยากร สร้า้งมููลค่าเพิ่่�มจากทรัพยากรท่ี่�มีีอยู่่� และสนับสนุน 

การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

เครือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญกัับการลดปริิมาณของเสีียและ

ขยะอาหารตลอดห่่วงโซ่คุ่ณุค่่า ตั้้�งแต่ต่้น้น้ำำ��ถึงึปลายน้ำำ�� โดยประยุกุต์์

ใช้้แนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน เพื่่อให้้ทรััพยากรถููกนำำ�มาใช้้ให้้เกิิด 

ประโยชน์สููงสุุด ควบคู่่�กัับการลดปริิมาณของเสีียท่ี่�ต้้องนำำ�ไป

กำำ�จัดหรืือฝัังกลบ ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มธุุรกิิจในเครืือฯ ได้้ดำำ�เนิินมาตรการ 

ท่ี่�หลากหลายและเหมาะสมกัับบริิบทของแต่่ละธุุรกิิจ อาทิิ การลด 

การสููญเสีียในกระบวนการผลิิต การนำำ�วััสดุหรืือของเหลืือใช้ ้

กลัับมาใช้้ประโยชน์ใหม่ การแปรรููปของเสีียเป็็นพลัังงาน 

หรือวััตถุุดิิบทดแทน ตลอดจนการบริิหารจััดการขยะอาหารจาก 

ธุุรกิิจค้้าปลีีกและบริิการอาหารอย่่างเป็็นระบบ

นอกจากนี้้� เครือเจริิญโภคภััณฑ์์ยัังส่่งเสริมความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้า  

พนัักงาน และชุุมชนอย่่างต่่อเน่ื่อง เพ่ื่อสร้้างความตระหนัักรู้้� 

ด้้านการลดขยะอาหาร ส่ง่เสริมการส่ง่ต่่ออาหารท่ี่�ยัังมีีคุณภาพ และ

สามารถบริโิภคได้ใ้ห้เ้กิดิประโยชน์ส์ููงสุดุ ตลอดจนพัฒันาเทคโนโลยีี

และนวััตกรรมที่่�ช่่วยยกระดัับประสิิทธิิภาพการจััดการของเสีีย

โครงการบริิจาคอาหารส่่วนเกิินเพื่่อเป็็นอาหารสััตว์์ป่่า

โครงการ “ลดทิ้้�ง สร้้างค่่า AXTRA Zero Waste” ภายใต้้แนวคิิดขยะเป็็นศููนย์์  

ประโยชน์์เป็็นแสน From Waste to Wealth

บมจ. ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า ร่่วมลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ 

กัับกรมอุุทยานแห่่งชาติิ สััตว์์ป่่า และพัันธุ์์�พืืช เพื่่อสานต่่อโครงการ

ส่่งมอบอาหารส่่วนเกิินที่่�ยัังมีีคุุณภาพจากแม็็คโครและโลตัสให้้แก่่

สัตัว์ป์่า่ภายใต้ก้ารดููแลของกรมอุทุยานฯ ทั่่�วประเทศกว่า่ 20,000 ตัวั  

ครอบคลุุมทั้้�งสััตว์์พ่่อแม่่พัันธุ์์� สััตว์์บาดเจ็็บที่่�อยู่่�ระหว่่างการฟื้้�นฟูู 

และสััตว์์ป่่าของกลางจากการลัักลอบค้้าผิิดกฎหมายท่ี่�ไม่่สามารถ

ปล่อยคืืนสู่่�ธรรมชาติิได้้

ความร่่วมมืือดัังกล่่าวสะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการ

บริิหารจัดัการอาหารส่่วนเกิินอย่่างเกิดิประโยชน์สููงสุดุ ควบคู่่�กับการ 

ร่่วมสร้้างความมั่่�นคงทางอาหาร และยกระดัับสวััสดิภาพสััตว์์ป่่า  

โดยบริิษััทฯ ได้้ส่่งมอบอาหารส่่วนเกิินที่่�ยัังบริิโภคได้้ให้้แก่่ศููนย์์

อนุุรัักษ์์พัันธุ์์�สัตว์์ป่่า และสวนสััตว์์ในสัังกััดกรมอุุทยานฯ แนวทาง

ดัังกล่่าวไม่่เพีียงช่่วยลดปััญหาอาหารสููญเปล่าและผลกระทบต่่อ

สิ่่�งแวดล้้อม แต่่ยัังช่่วยแบ่่งเบาภาระค่่าใช้้จ่่ายด้้านอาหารของ 

กรมอุุทยานฯ และร่่วมสนัับสนุุนการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ

ของไทยอย่่างยั่่�งยืืน

บมจ. ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า ได้้สนัับสนุุนอาหารส่่วนเกิินเพื่่อให้้เกษตรกร 

ใช้้สำำ�หรับเลี้้�ยงแมลงโปรตีีน Black Soldier Fly หรือ BSF โดย 

ร่่วมมืือกัับสำำ�นัักงานพััฒนาเศรษฐกิิจจากฐานชีีวภาพ มหาวิิทยาลััย

ขอนแก่่น และหน่วยงานภาครัฐ ในการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� 

เกี่่�ยวกัับการเลี้้�ยงแมลงโปรตีีน BSF ให้้แก่่เกษตรกรทั่่�วประเทศ  

ซึ่่�งเป็็นกลยุุทธ์์หนึ่่�งในการลดปริิมาณขยะสู่่�หลุุมฝัังกลบเป็็นศููนย์์ 

และขัับเคลื่่อนเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน โครงการนี้้�ได้้รัับผลตอบรัับ 

ท่ี่�ดีีจากเกษตรกรผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ ทั้้�งในด้้านการลดต้้นทุุน 

ค่่าอาหารสััตว์์ และคุุณภาพผลผลิิตที่่�ดีีขึ้้�น

 Relationship Capital

 Natural Capital

การสร้้างคุุณค่่า

 Relationship Capital

 Natural Capital

การสร้้างคุุณค่่า

ศููนย์์อนุุรัักษ์์พัันธุ์์�สััตว์์ป่่าและสวนสััตว์์

ในสัังกััดกรมอุุทยานฯ 

27 แห่่งทั่่�วประเทศ

โครงการ ‘ลดทิ้้�ง สร้้างค่่า AXTRA Zero Waste’ ไม่่ใช่่เพีียงแนวคิิด  

แต่่เป็็นการลงมืือทำำ�จริิงในทุุกสาขาของแม็็คโครและโลตััส เรามุ่่�งสร้้าง Zero Waste  

Store ทั่่�วประเทศ พร้้อมขยายแนวทางนี้้�สู่่�ชุุมชนรอบข้้าง ผ่่านความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตร 

ทุุกภาคส่่วน เพื่่อร่่วมขัับเคลื่่อนประเทศไทยสู่่�การเป็็นสัังคมไร้้ขยะท่ี่�เติิบโต 

ไปด้้วยกัันอย่่างยั่่�งยืืน

คุุณศิิริิพร เดชสิิงห์์ 

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารสายงานความยั่่�งยืืนและส่ื่อสารองค์์กร 

บมจ. ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า

สนัับสนุุนเกษตรกร

มากกว่่า 300 ราย

สร้้างมููลค่าเศรษฐกิิจให้้แก่่ชุุมชนและเกษตรกร  

มากกว่่า 76 ล้้านบาท 

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก

เครือเจริญโภคภัณฑ ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2568
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กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกยั่่�งยืืน

เครือืเจริิญโภคภัณัฑ์ใ์ห้้ความสำำ�คัญกับัการวิจิัยัและพัฒันา ตลอดจน 

การยกระดัับการใช้้บรรจุุภััณฑ์์ยั่่�งยืืน เพื่่อร่่วมลดผลกระทบต่่อ 

สิ่่�งแวดล้้อมและสนับสนุุนการขัับเคลื่่อนเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 

อย่่างเป็็นรููปธรรม โดยกำำ�หนดเป้้าหมายให้้บรรจุุภััณฑ์์ร้้อยละ 100  

สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่ รีีไซเคิิล หรืือย่่อยสลายได้้ภายในปีี 

2573 ควบคู่่�กัับการเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้วััสดุุรีีไซเคิิลหลัังการบริิโภค 

(Post-Consumer Recycled: PCR) และการลดการใช้้พลาสติก

บริิสุุทธิ์์�อย่่างต่่อเนื่่อง

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ดำำ�เนิินมาตรการสำำ�คััญอย่่างต่่อเน่ื่อง  

โดยเฉพาะในกลุ่่�มธุุรกิิจค้้าปลีีกและอาหาร ซึ่่�งมุ่่�งลดการใช้้พลาสติิก

แบบใช้้ครั้้�งเดีียว พััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ทางเลืือกท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อ

สิ่่�งแวดล้้อม และสนัับสนุุนระบบการเก็็บคืืนและการรีีไซเคิิล 

ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน ควบคู่่�กัับการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ให้้มีี 

น้ำำ��หนักเบาลง ใช้ว้ัสัดุนุ้อ้ยลง และใช้้ทรัพัยากรอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ

มากยิ่่�งขึ้้�น แนวทางดัังกล่่าวยัังสอดคล้องกัับเป้้าหมายด้าน 

สภาพภููมิิอากาศของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ท่ี่�มุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการเป็็น 

กลางทางคาร์์บอน ภายในปีี 2573 และการปล่อยก๊าซเรือืนกระจกสุทุธิ ิ

เป็็นศููนย์์ ภายในปีี 2593 โดยสะท้้อนบทบาทของบรรจุุภััณฑ์ย์ั่่�งยืืน

ในฐานะหนึ่่�งในกลไกสำำ�คััญท่ี่�ช่่วยสนัับสนุุนการใช้้ทรัพยากรอย่่าง 

คุ้้�มค่่า ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และขัับเคลื่่อนการเติิบโต 

ควบคู่่�กัับความยั่่�งยืืนตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

CP AXTRA Green Together

บมจ. ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า เดิินหน้้าตอกย้ำำ��ความมุ่่�งมั่่�นด้้านความยั่่�งยืืน

ผ่่านการคััดแยกขยะอย่่างถููกวิิธีี ภายใต้้แคมเปญ “AXTRA Green 

Together” ตั้้�งเป้้าเก็็บขวดพลาสติิก ให้้ได้้กว่่า 2,200,000 ขวด 

ภายในปีี 2568 ผ่่านกิิจกรรมหลััก “เก็็บกลัับ รัับคืืน” ซึ่่�งครอบคลุุม  

3 แนวทางสำำ�คัญ

เครื่่องรัับคืืนบรรจุุภััณฑ์์อััตโนมััติิ (Reverse Vending 

Machine: RVM) สำำ�หรัับรัับคืืนขวดพลาสติิกใส (PET) 

ในสาขาแม็็คโครและโลตััส

จุุดรัับขวดพลาสติิก (Drop Point) ในสาขาแม็็คโคร 

และโลตััสทั่่�วประเทศ เพื่่ออำำ�นวยความสะดวกให้้ประชาชน 

ร่่วมคััดแยก

ตลาดนััดรีีไซเคิิล “รัักษ์์โลก สร้้างรายได้้” เพ่ื่อส่่งเสริิม

เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน และสร้้างมููลค่าเพิ่่�มให้้วััสดุุรีีไซเคิิล  

ซึ่่�งจััดขึ้้�นทุุกวัันเสาร์์-อาทิิตย์์ ที่่�แม็็คโครและโลตััส

21 เครื่่อง

138 จุุด

11 สาขา

 Relationship Capital

 Natural Capital

การสร้้างคุุณค่่า
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125.03
134.21

147.14

164.17

นํากลับมาใชใหมใชซํ้า

94.44%

ยอยสลายได

0.10%

ปริมาณบรรจุภัณฑพลาสติก ป 2568

แนวโนมการใชบรรจุภัณฑยั่งยืนของเครือฯ

(พันตัน)

(ตัน)

ประเภทและปริมาณพลาสติกที่ ใช ในแตละชนิดของเครือฯ

การใชวัสดุรีไซเคิลสําหรับบรรจุภัณฑพลาสติกและที่ ไม ใชพลาสติก

อ�น ๆ

5.46%

164.17
พันตัน

94.44%

ปริมาณการใชบรรจุภัณฑพลาสติก

94.34%

28,093

21,374

11,035

8,512

94.10% 93.61%

สัดสวนการนํากลับมาใชใหม ใชซํ้า และยอยสลายได

LDPE

PVC

HDPE

อ�น ๆ

PS

PP

PET

33,841

31,887

36,154

29,627

7,462

8,597

7,790

3,630

764

3,060

2,634

12,098

12,598

10,235

7,992

5,772

63,181

51,461

ระดับความยากในการรีไซเคิล

รีไซเคิลงาย

รีไซเคิลยาก รีไซเคิลยากมาก

รีไซเคิล

แบบมีขอจํากัด

50,007

50,882

กระดาษ และไม

60,103 ตัน

60.97

เหล็ก และอลูมิเนียม

373 ตัน

36

แกว

804 ตัน

60

พลาสติก

164,169 ตัน

2.51

ทั้งหมด ทั้งหมด ทั้งหมด ทั้งหมด

สัดสวนวัสดุรีไซเคิล รอยละ สัดสวนวัสดุรีไซเคิล รอยละ สัดสวนวัสดุรีไซเคิล รอยละ สัดสวนวัสดุรีไซเคิล รอยละ

2565

2566

2567

2568 9,431

8,765

8,437

11,667

ข้้้�อมููลการจััั�ดการบรรจุุภััั�ณฑ์์์�พลาสติิิ�ก

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก
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การดููแลรัักษา

ทรััพยากรน้ำำ��

Water Stewardship

เครือืเจริิญโภคภัณฑ์ใ์ห้้ความสำำ�คัญักัับการบริหิารจััดการน้ำำ��

อย่่างรัับผิิดชอบ รวมถึึงมุ่่�งขัับเคลื่อนความร่่วมมืือกัับ

ชุุมชน เพื่่ออนุุรัักษ์์ต้้นน้ำำ��และแบ่่งปัันประโยชน์์อย่่างยั่่�งยืืน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์บริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ��ด้้วยความรัับผิิดชอบ 

และมุ่่�งเน้้นความมั่่�นคงด้้านน้ำำ��ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า โดยยึึดหลัักการ

บริิหารจััดการน้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด เพื่่อลดผลกระทบต่่อ 

สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม เครืือฯ กำำ�หนดกลยุทธ์์เชิิงรุุกผ่่านการประเมิิน

ความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��ในพื้้�นที่่�ที่่�ขาดแคลน โดยใช้้เครื่่องมืือระดัับโลกในการ

วิเิคราะห์ ์และจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของพื้้�นที่่�ดำำ�เนินิงาน ระบบการบริหิาร

จััดการของเครืือฯ ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การยกระดัับประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��

ในกระบวนการผลิิต การเพิ่่�มสัดส่่วนการนำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ซ้ำำ��และหมุุนเวีียน  

ไปจนถึึงการบำำ�บัดัน้ำำ��ทิ้้�งที่่�ได้ม้าตรฐานสากล เครือืฯ ยังัสร้า้งความร่ว่มมือื 

กัับชุุมชนและพัันธมิิตรในระดัับลุ่่�มน้ำำ�� เพื่่ออนุุรัักษ์์ฟื้้�นฟููป่่าต้้นน้ำำ�� 

และแหล่่งน้ำำ��สาธารณะ กระบวนการนี้้�ถููกกำำ�กัับดููแลผ่่านนโยบายและ 

เป้้าหมายที่่�วััดผลได้้ เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครืือฯ  

จะเติิบโตไปพร้้อมกับการรัักษาสมดุลของระบบนิิเวศทางน้ำำ��

ผลการดำำ�เนิินงาน

ที่่�สำำ�คััญ ปีี 2568

ได้้รัับการประเมิินจาก  

CDP Water Security

ระดัับ A-

ปริิมาณน้ำำ��ที่่่��นำำ�มาใช้้ต่่อหน่่วยรายได้้

113.61  

ลููกบาศก์์เมตรต่่อล้้านบาท

สััดส่่วนน้ำำ��ที่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่/ใช้้ซ้ำำ��

21%

สััดส่่วนการลดปริิมาณการนำำ�น้ำำ�� 

มาใช้้ต่่อหน่่วยรายได้้ เมื่่อเทีียบกัับ

ปีีฐาน 2563

การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

6.1

6.3

6.4

14.1

เป้้าหมายและความคืืบหน้้า

เป้้าหมาย ความคืืบหน้า

20%
ลดปริิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้ ้

ต่่อหน่่วยรายได้้  

เทีียบกัับปีีฐาน 2563

6.5

6.6

6.b

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

100%

100%

42%

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

Delivering on Our SDG Commitments 2025

Sustainability Performance Supplement 2025

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก
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ยุุทธศาสตร์์การบริิหารจััดการน้ำำ��อย่่างยั่่�งยืืน การวิิเคราะห์์ฉากทััศน์์ความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��

ในช่่วงหลายปีีท่ี่� ผ่่านมา ความผัันผวนของสภาพภููมิิอากาศ 

ได้้ทวีีความรุุนแรงมากขึ้้�น ทั้้�งปััญหาภััยแล้้ง และอุุทกภััยฉัับพลััน 

ซึ่่�งส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อเสถีียรภาพด้้านปริมาณและคุุณภาพ

ของวััตถุุดิิบต้้นน้ำำ�� โดยเฉพาะในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีความเครีียดด้้านน้ำำ��สููง  

สถานการณ์์ดัังกล่่าวไม่่เพีียงแต่่กดดัันให้้เครือเจริิญโภคภััณฑ์์ต้้อง 

เปิิดเผยข้อมููลผลกระทบทางการเงิินจากความเส่ี่�ยงด้้านน้ำำ��ให้้ชััดเจนขึ้้�น 

ตามมาตรฐานสากล แต่่ยัังนำำ�ไปสู่่�ความท้้าทายในการจััดสรร

ทรััพยากรน้ำำ��ร่่วมกัับภาคชุมชนและอุุตสาหกรรมอื่่น นอกจากนี้้�  

กฎระเบีียบโลกท่ี่�เข้้มงวดขึ้้�นเกี่่�ยวกับการจัดัการน้ำำ��ทิ้้�ง และการปนเป้ื้�อน 

ตลอดระยะเวลาท่ี่�ผ่่านมาเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้มีีการจััดทำำ�การ 

ประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านน้ำำ�� (Water Risk Assessment) ให้้กัับ 

ทุกุหน่ว่ยงานในทุกุกลุ่่�มธุรุกิจิ โดยพิจิารณาจากปัจัจัยัความเสี่่�ยงด้า้น 

ปริมิาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ของแต่่ละหน่วยงาน และระดับัความเครีียดน้ำำ��  

(Baseline Water Stress) ครอบคลุุมทั้้�งด้้านเชิิงปริมาณ (Quantity)  

และเชิิงคุุณภาพ (Quality) โดยนำำ�ผลการประเมิินมาจััดลำำ�ดัับ 

ความเส่ี่�ยงด้้านน้ำำ��ออกเป็็น 3 ลำำ�ดัับ เพื่่อวางแผนบริิหารจััดการ 

ด้้านน้ำำ��ต่อไป และเพ่ื่อให้้สามารถวางแผนการบริิหารจััดการ 

จากการวิิเคราะห์์พบว่่า ในอนาคตภายใต้้ฉากทััศน์์ที่่�เลวร้้ายที่่�สุุด 

(Pessimistic Scenario) ความเส่ี่�ยงด้้านความเครีียดน้ำำ��มีีแนวโน้้ม 

พุ่่�งสููงขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่อ่งในระยะยาวตั้้�งแต่ป่ี ี2593 ถึงึแม้ว้่า่ในระยะสั้้�น 

ป 2573 สััดส่่วนพื้้�นที่่�เส่ี่�ยงด้้านความเครีียดน้ำำ��จะลดลงชั่่�วคราว 

ถึงึร้้อยละ 5 เนื่อ่งจากการคาดการณ์ป์ริมิาณน้ำำ��ฝนท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น อันัเกิดิ

ตลอดห่่วงโซ่อุ่ปุทานยังัเป็น็ตัวัเร่ง่ให้เ้ครือืฯ ต้้องยกระดับัมาตรฐาน

การตรวจสอบย้้อนกลัับและความโปร่งใสในการดำำ�เนิินงานร่่วมกัับ 

คู่่�ค้้าเกษตรกรอย่่างเร่่งด่่วน อย่่างไรก็็ตาม วิิกฤตการณ์์นี้้�ถืือเป็็น 

โอกาสให้้เครือฯ ได้้ขึ้้�นมาเป็็นหนึ่่�งในผู้้�นำำ�ผ่่านการขัับเคลื่อน 

การบริิหารจััดการน้ำำ��แบบบููรณาการ โดยนำำ�เทคโนโลยีีและระบบ

หมุนเวีียนน้ำำ��อััจฉริิยะมาใช้้ในกระบวนการผลิิต ซึ่่�งนอกจากจะช่่วย

เพิ่่�มประสิทิธิภาพการบริหิารจัดัการต้้นทุนุแล้ว้ ยังัเป็็นการเสริมิสร้า้ง 

ความเชื่่อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�มอีีกด้้วย

ความเส่ี่�ยงเชิิงกลยุทธ์ที่่�สามารถรองรัับความผันัผวนของทรัพยากรน้ำำ�� 

ได้ใ้นทุกุระดับัความรุนุแรง และรักัษาขีีดความสามารถในการแข่ง่ขััน

และสร้า้งความยั่่�งยืนืขององค์ก์ร ในปีนีี้้� เครือืฯ ได้จั้ัดทำำ�การวิเิคราะห์์

ฉากทัศัน์ค์วามเสี่่�ยงด้า้นความเครีียดน้ำำ�� (Water Stress) ด้้วยเครื่อ่งมือื 

มาตรฐานสากลอย่่าง WRI Aqueduct 4.0 ครอบคลุม 3 ช่่วงเวลา

คืือ ปีี 2573 2593 และ 2623 เพื่่อวิิเคราะห์์ผลกระทบทั้้�งในระยะ

สั้้�นและระยะยาว และอ้้างอิิงจาก 3 ฉากทััศน์์ที่่�สะท้้อนถึึงทิิศทาง 

ความเป็็นไปได้้ของโลก เมื่่อเทีียบกัับปีีฐานปััจจุุบััน

มาจากการแปรปรวนของสภาพภููมิอากาศของโลก แต่่สถานการณ์์จะ

กลับัเข้า้สู่่�ภาวะวิกิฤตอีีกครั้้�งและคงระดับัความรุุนแรงไว้้ในระดัับสููง  

เครืือฯ จึึงจำำ�เป็็นต้้องเร่่งมาตรการเพิ่่�มประสิิทธิภาพการใช้้น้ำำ�� 

และลงทุุนในเทคโนโลยีีหมุุนเวีียนน้ำำ�� เพื่่อลดการพึ่่�งพาแหล่่งน้ำำ�� 

ทางธรรมชาติิให้้ได้้มากที่่�สุุด

แนวทางการบริิหารจััดการน้ำำ��อย่่างยั่่�งยืืนตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า

Optimistic Scenario Business-as-Usual Scenario Pessimistic Scenario

CPF เราเชื่่อมั่่�นว่่า ‘น้ำำ��’ คืือหััวใจสำำ�คััญของการทำำ�ฟาร์์มกุ้้�งอย่่างยั่่�งยืืน เราจึึงมุ่่�งมั่่�น 

ยกระดัับมาตรฐานการบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ��ผ่านระบบหมุุนเวีียนน้ำำ��แบบปิิดและเทคโนโลยีี

อััจฉริิยะ เพื่่อลดการพึ่่�งพิิงแหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิและบรรลุุเป้้าหมายการปล่่อยน้ำำ��ทิ้้�งเป็็นศููนย์์ 

(Zero Water Discharge) การดำำ�เนิินงานของเราไม่่เพีียงแต่่มุ่่�งเน้้นท่ี่�ประสิิทธิิภาพ 

การผลิิต แต่่ยัังคำำ�นึึงถึึงการรัักษาความสมดุุลของระบบนิิเวศและการอยู่่�ร่่วมกับชุุมชน 

อย่่างเกื้้�อกููล เพื่่อส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์กุ้้�งที่่�มีีคุุณภาพ และรัับผิิดชอบต่่อโลกอย่่างแท้้จริิง

คุุณธาดา รุ่่�งพิิบููลโสภิิษฐ์์

ผู้้�จััดการฟาร์์มอาวุุโส ฟาร์์มเลี้้�ยงกุ้้�งร้้อยเพชร เฟส 1

บมจ. เจริญโภคภััณฑ์์อาหาร

ฉากทััศน์์
อุุณหภููมิิที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

(ปีี 2643)
ทิิศทางเชิิงสถานการณ์์

การเปลี่่�ยนแปลงสััดส่วน 

พื้้�นที่่�เสี่่�ยงด้้านความเครีียดน้ำำ��

ปีี 2573 ปีี 2593 ปีี 2623

Optimistic 

(SSP1 RCP2.6)

1.3°C - 2.4°C ฉากทััศน์์เชิิงบวกที่่�มุ่่�งเน้้นความยั่่�งยืืนและ 

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��อย่่างก้้าวกระโดด

0% -1% 0%

Business as usual 

(SSP3 RCP7.0)

2.8°C - 4.6°C ฉากทััศน์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจตามปกติิที่่�ยัังคง 

มีีความท้้าทายด้้านการจััดการและนวััตกรรม 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

0% +1% 0%

Pessimistic 

(SSP5 RCP8.5)

3.3°C - 5.7°C ฉากทััศน์์เชิิงลบที่่�ยัังพึ่่�งพาเชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล 

เป็็นหลััก ขาดความใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม  

ปล่่อยคาร์์บอนสููง

-5% +1% +1%

ความมุ่่�งมั่่�น การดำำ�เนิินงาน

องค์์กรและคู่่�ค้้า

เพ่ื่อดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เกิิดการบริิหารจััดการน้ำำ��ให้้ได้้ประโยชน์์

สููงสุุดตลอดห่่วงโซ่คุุ่ณค่่า ลดความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจจาก 

การขาดแคลนน้ำำ��

•	 ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��ให้้กัับกลุ่่�มธุุรกิิจและคู่่�ค้้าหลัก

•	 ประยุุกต์์แนวคิดการจััดการน้ำำ��แบบหมุุนเวีียนตาม 

หลักการ 5Rs

•	 ควบคุุมคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งให้้อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�กฎหมายกำำ�หนด

•	 ส่่งเสริมเทคโนโลยีี เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��ให้้กัับคู่่�ค้้า

•	 จััดอบรมพนัักงานอย่่างต่่อเน่ื่อง เพื่่อสร้้างความรู้้� 

ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการใช้้น้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ชุุมชน

เพ่ื่อให้้พนัักงานทุุกคนและชุุมชนรอบพื้้�นที่่�ปฏิบิััติิงานสามารถ

เข้้าถึึงน้ำำ��ดื่่ม มีีแหล่่งน้ำำ��ที่่�สะอาด ปลอดภััย ถููกสุุขลัักษณะ  

และการจััดการสุุขาภิิบาลที่่�ดีี (Water, Sanitation, and  

Hygiene: WASH) ตามหลัักการสิิทธิมนุุษยชน

•	 ร่่วมงานกัับทุุกภาคส่่วนในการเข้้าถึึงแหล่่งน้ำำ��ของชุุมชน

•	 สร้างระบบพื้้�นฐานในการกัักเก็็บน้ำำ��ไว้้ใช้้

•	 ปรับปรุงคุุณภาพสุุขาภิิบาลสำำ�หรัับชุุมชนให้้ถููกสุุขลัักษณะ

และเพีียงพอกัับความต้้องการ

ลุ่่�มน้ำำ��

เพ่ื่อปกป้้องและฟื้้�นฟููลุ่่�มน้ำำ��ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��สููง

•	 ประเมิินความเสี่่�ยงลุ่่�มน้ำำ��ที่่�เครืือฯ เข้้าไปดำำ�เนิินธุุรกิิจ

•	 ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานทุุกภาคส่ว่นในการรัักษาฟื้้�นฟููพื้้�นที่่� 

ป่่าต้้นน้ำำ��ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��สููง

•	 จััดกิิจกรรมเสริมสร้้างจิิตสำำ�นึึกให้้พนัักงานในการอนุุรัักษ์์

ฟื้้�นฟููลุ่่�มน้ำำ��

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก
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ข้้อมููลด้้านทรัพยากรน้ำำ��ปีี 2568

2568256725662565 2568256725662565 2568256725662565

378 ลานลูกบาศกเมตร

นํ้าผิวดิน

นํ้าจืด

TDS ≤ 1,000 mg/L

TDS (Total Dissolved Solids) = ปริมาณของแข็ง สารอนินทรียและสารอินทรียทั้งหมดที่ละลายอยูในนํ้า

 * หน�วยงานที่อยูในพื้นที่ความเครียดนํ้าระดับสูงและสูงมากตาม Aqueduct Water Risk Atlas

TDS > 1,000 mg/L

66%

นํ้าอ�น ๆ

34%

คิดเปนรอยละ 21

ปริมาณนํ้าที่นํามาใช

79 ลานลูกบาศกเมตร

ปริมาณนํ้าที่นํา

กลับมาใชใหม/ใชซํ้า

ปริมาณนํ้าที่นํามาใชแบงตามแหลงนํ้า

(ลานลูกบาศกเมตร)

ปริมาณนํ้าที่นํามาใช

สัดสวนนํ้าที่อยู ในพื้นที่

ความเครียดนํ้า

32%
ปริมาณนํ้าที่อยูในพื้นที่

ความเครียดนํ้า*

68%
ปริมาณนํ้าที่ ไมอยูในพื้นที่ความเครียดนํ้า

236 ลานลูกบาศกเมตร

นํ้าจืด

TDS ≤ 1,000 mg/L TDS > 1,000 mg/L

66%

นํ้าอ�น ๆ

34%

ปริมาณนํ้าใช

นํ้าทะเล นํ้าใตดิน นํ้าจากผูผลิตภายนอก นํ้าฝน

393

101

26

88

7

40 42

27
32

1

14

136
121 129

114

403
415

378

ปริมาณนํ้าที่นํามาใชที่อยู ใน

พื้นที่ความเครียดนํ้า

(ลานลูกบาศกเมตร)

78

20%

28%
32% 32%

114 132 122

48

12%
9%

13%
21%

38 53
79

ปริมาณนํ้าที่นํากลับมาใชใหม/ใชซํ้า

(ลานลูกบาศกเมตร)ปริมาณนํ้าที่นํามาใช (ลานลูกบาศกเมตร)

ปริมาณนํ้าที่นํามาใช/หน�วยรายได 

(ลานลูกบาศกเมตร/ลานบาท)

2568256725662565 2568256725662565 2568256725662565

72

0

25
29

11

5

142 ลานลูกบาศกเมตร

แหลงนํ้าผิวดิน

นํ้าจืด

TDS ≤ 1,000 mg/L

TDS (Total Dissolved Solids) = ปริมาณของแข็ง สารอนินทรียและสารอินทรียทั้งหมดที่ละลายอยูในนํ้า

 * หน�วยงานที่อยูในพื้นที่ความเครียดนํ้าระดับสูงและสูงมากตาม Aqueduct Water Risk Atlas

TDS > 1,000 mg/L

66%

นํ้าอ�น ๆ

34%

ปริมาณนํ้าที่ปลอยสูภายนอก

คุณภาพนํ้าทิ้ง

ปริมาณนํ้าที่ปลอยสูภายนอกแบงตามแหลงนํ้า

(ลานลูกบาศกเมตร)

ปริมาณนํ้าที่ปลอยสูภายนอก

(ลานลูกบาศกเมตร)

สัดสวนนํ้าที่อยู ในพื้นที่

ความเครียดนํ้า

24%
ปริมาณนํ้าที่อยูในพื้นที่

ความเครียดนํ้า*

76%
ปริมาณนํ้าที่ ไมอยูในพื้นที่

ความเครียดนํ้า*

ทะเล นําไปใชที่อ�นนอกองคกร

171 180
162

142

คุณภาพนํ้าทิ้ง – BOD

(Biological Oxygen Demand) 

(มิลลิกรัม/ลิตร)

คุณภาพนํ้าทิ้ง – COD

(Chemical Oxygen Demand) 

(มิลลิกรัม/ลิตร)

18 17 19 18 74 52 67 58

BOD 

COD 

17.90 มิลลิกรัม/ลิตร

58.38 มิลลิกรัม/ลิตร

* BOD และ COD ของเครือฯ เปนคาเฉลี่ยของ

  ทุกหน�วยธุรกิจทั่วโลก ซึ่งอยูในเกณฑมาตรฐาน  

  การควบคุมระบายนํ้าทิ้งของแตละประเทศ

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก

เครือเจริญโภคภัณฑ ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2568

 

 218 | 219HEART Living Rightบทนำำ�



การบริิหารจััดการน้ำำ��แบบหมุุนเวีียนภายในองค์์์�กร

เครือเจริิญโภคภัณัฑ์ม์ุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการทรัพยากรน้ำำ��อย่่างยั่่�งยืนืผ่า่นกลยุทุธ์ 5Rs คืือ ลดการใช้้ (Reduce) การใช้้ซ้ำำ�� (Reuse) การรีีไซเคิิล 

(Recycle) การฟื้้�นฟูู (Restore) และกู้้�คืนทรััพยากรน้ำำ�� (Recover) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวทางโครงการ CEO Water Mandate ภายใต้้ UN Global 

Compact โดยมีีการบููรณาการไปสู่่�การปฏิบัิัติใินทุุกกลุ่่�มธุรุกิจิตลอดห่่วงโซ่อุุ่ปทาน ครอบคลุมุตั้้�งแต่ต่้น้น้ำำ��จนถึงึปลายน้ำำ�� อันัประกอบด้้วยธุรุกิจิ 

การผลิติอาหารสัตัว์ ์การปศุสุัตัว์แ์ละการเพาะเลี้้�ยงสัตัว์น์้ำำ�� เกษตรกรรม กระบวนการผลิติและแปรรููปอาหาร ธุรุกิจิค้า้ปลีีก การบริหิารจััดการ 

ศููนย์์กระจายและจำำ�หน่ายสินค้้า ตลอดจนธุุรกิิจที่่�ดำำ�เนิินงานภายในอาคารและสำำ�นัักงาน เพ่ื่อยกระดัับประสิิทธิภาพการใช้้ทรัพยากรน้ำำ�� 

ให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดและสร้้างความมั่่�นคงทางน้ำำ��ในระยะยาว

สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

การดููแลรัักษาทรััพยากรน้ำำ��

เพิ่่�มประสิิทธิภาพการบริิหารจััดการน้ำำ��ด้วยระบบ IoT ท่ี่�ติิดตาม 

และควบคุมุแบบอัตัโนมัติัิ ลดการสููญเสีียน้ำำ��ส่ว่นเกินิและลดปริมิาณ

น้ำำ��เสีียที่่�เกิิดขึ้้�น

เทคโนโลยีี IoT ผลิตอาหารสััตว์์

ปรัับปรุงอุุปกรณ์์การจ่่ายน้ำำ��ดื่มให้้เป็็นแบบถ้้วย ติิดตั้้�งมาตรวััด 

ระดัับน้ำำ��และท่่อน้ำำ�� เพื่่อควบคุุมระดัับน้ำำ��ในถ้้วยแบบอััตโนมััติิ  

ลดปริิมาณการใช้้น้ำำ��ดื่่มต่่อสุุกร 1 ตััวถึึงร้้อยละ 47

ปรัับปรุุงระบบการจ่่ายน้ำำ��ดื่่มให้ก้ัับสุุกร

ติิดตั้้�งระบบก๊๊าซชีีวภาพในฟาร์์มสุุกรและไก่่ เพื่่อเปลี่�ยนน้ำำ��เสีีย 

ให้้เป็็นพลัังงานหมุุนเวีียน และกากตะกอนสามารถนำำ�ไปใช้้เป็็น 

ปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์ได้้

นำำ�น้ำำ��เสีียมาผลิต Biogas

ปรัับคุุณภาพน้ำำ��ได้้ตามเกณฑ์์มาตรฐานน้ำำ��ประปาเพ่ื่อหมุนเวีียน 

กลัับมาใช้้ใหม่่ในโรงงานผลิิต

เทคโนโลยีีกรองน้ำำ��แบบ Reverse Osmosis

ทดแทนระบบการใช้้น้ำำ��เย็็น (Water Chill) เพื่่อลดอุุณหภููมิเนื้้�อไก่่ 

ในโรงงานแปรรููปเนื้้�อไก่่ ทำำ�ให้้ลดการใช้้น้ำำ��ลงร้้อยละ 15

ระบบลมเย็็น (Air Chill)

นำำ�น้ำำ��ท่ี่�ผ่่านกระบวนการบำำ�บัดน้ำำ��เสีียในโรงงานผลิิตท่ี่�ได้้คุุณภาพ

ตามมาตรฐาน กลัับมาใช้้ประโยชน์์อีีก

การบำำ�บััดน้ำำ��เสีียแล้้วนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่

ใช้จุ้ลุินิทรีีย์ท่์ี่�ดีีช่วยย่อ่ยสลายของเสีียในบ่่อกุ้้�ง ลดการเปลี่�ยนถ่า่ยน้ำำ�� 

ระหว่างการเลี้้�ยง รวมถึึงใช้้เทคโนโลยีีการกรองน้ำำ��แบบความ

ละเอีียดสููง (Ultrafiltration) ทำำ�ให้้ลดการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ร้้อยละ 75

เทคโนโลยีี Biofloc และ Ultrafiltration

ติดิตั้้�งระบบบำำ�บัดัน้ำำ��เสีียที่่�ศููนย์จ์ำำ�หน่า่ยสินิค้า้และศููนย์ก์ระจายสินิค้า้ 

เพื่่อนำำ�น้ำำ��ทิ้้�งกลัับมาใช้้ใหม่่สำำ�หรับรดน้ำำ��ต้นไม้้และทำำ�ความสะอาด 

ในพื้้�นท่ี่�บริเิวณอาคาร ลดการใช้น้้ำำ��ประปา 1 ล้า้นลููกบาศก์เ์มตรต่อ่ปีี

โครงการรัักษ์์น้ำำ�� รัักอนาคต

ปรับปรุงสุุขภััณฑ์์ อ่่างล้้างมืือ และชัักโครกในศููนย์์จำำ�หน่่ายสิินค้้า

และศููนย์์กระจายสิินค้้า เพ่ื่อยกระดัับประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��

ส่่งเสริิมการใช้้อุุปกรณ์์ประหยััดน้ำำ��

ขยายการติิดตั้้�งระบบปรับอากาศในอาคารกลุ่่�มธุุรกิิจโทรคมนาคม 

ให้้เป็็นแบบ VRV (Variable Refrigerant Volume) และเปิิดระบบ 

ปรัับอากาศแบบ Water Cool ตามผู้้�ใช้้งานจริิงในสำำ�นัักงาน รวมถึึง 

ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์เซ็็นเซอร์์เปิิดและปิิดน้ำำ��อััตโนมััติิ

ปรัับเปลี่่�ยนระบบการใช้้น้ำำ��ในอาคาร

ติิดตั้้�งเทคโนโลยีีการรดน้ำำ��แบบ Center Pivot ในแปลงการเกษตร

ขนาดใหญ่ ่เช่น่ ฟาร์ม์ข้า้วโพด เป็็นต้น้ สามารถกระจายน้ำำ��ได้ส้ม่ำำ��เสมอ 

ทั่่�วพื้้�นที่่� ควบคุุมปริิมาณการใช้้น้ำำ��ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

ระบบรดน้ำำ��แบบ Center Pivot

นำำ�น้ำำ��ท่ี่�ผ่า่นการบำำ�บัดัมากักัเก็บ็ไว้ใ้ช้ย้ามจำำ�เป็น็ และผันัน้ำำ��ส่ว่นเกินิ

ไปยังัพื้้�นท่ี่�ท่ี่�จัดัสรรลงสู่่�พื้้�นดินิ ลดผลกระทบจากสภาวะขาดแคลนน้ำำ�� 

ธนาคารน้ำำ��ใต้้ดิิน

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก

เครือเจริญโภคภัณฑ ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2568
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การบริิหารจััดการน้ำำ��เสีียก่่อนปล่่อยสู่่่��แหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิิ�

การบริิหารจััดการน้ำำ��ร่่วมกัับคู่่�ค้้า

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยึึดมั่่�นในการบริิหารจััดการน้ำำ��เสีียก่่อนปล่่อย

ลงสู่่�แหล่งน้ำำ��สาธารณะตามมาตรฐานสากล ซึ่่�งเป็็นการแสดงถึึง

ความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่อป้้องกัันไม่่ให้้มีีมลพิิษที่่�ส่่งผลกระทบต่่อระบบนิิเวศ

และสุุขอนามััยของชุุมชน ทั้้�งนี้้� เครืือฯ ได้้นำำ�เทคโนโลยีีสมััยใหม่ ่

มาประยุุกต์ใ์ช้ใ้นการตรวจสอบและเฝ้้าระวังัคุุณภาพน้ำำ��อย่า่งแม่่นยำำ�  

เพ่ื่อสร้างความมั่่�นใจว่่าน้ำำ��ท่ี่�ผ่่านการบำำ�บััดจะมีีคุุณภาพตามเกณฑ์์

มาตรฐานก่่อนปล่อยคืืนสู่่�แหล่งน้ำำ��ธรรมชาติิ นอกจากนี้้� เครืือฯ  

ยัังมุ่่�งเน้้นการเปลี่�ยนน้ำำ��เสีียให้้เป็็นทรัพยากรท่ี่�หมุนเวีียนได้้  

ผ่่านกระบวนการบำำ�บััดท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ เพ่ื่อนำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ใหม่ 

ในกระบวนการผลิติหรือใช้ป้ระโยชน์ด้า้นอ่ื่น ๆ   นอกจากนี้้� เพื่อ่มุ่่�งสู่่�

การปล่่อยน้ำำ��เสีียเป็็นศููนย์์ (Water Zero Discharge) เครืือฯ จึึงมีีการ

กำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารจััดการน้ำำ��เสีีย ทั้้�งหมด 

4 แนวทาง คืือ 1. กำำ�หนดมาตรฐานคุุณภาพน้ำำ��เสีีย 2. จััดการและ

กำำ�จััดน้ำำ��เสีีย 3. ตรวจสอบและวััดคุุณภาพของน้ำำ��เสีีย 4. รายงาน

และติิดตามผลคุณภาพน้ำำ��เสีีย

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ขัับเคลื่่อนการบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ�� 

ผ่่านกรอบการดำำ�เนิินงาน 4 แนวทาง โดยเริ่่�มต้้นจากการจััดทำำ� 

การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านน้ำำ��ให้้กัับคู่่�ค้้าตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน  

เพื่่อร่่วมกัันวางแผนบริิหารจััดการน้ำำ��เชิิงรุุกให้้สอดคล้องกัับ

สถานการณ์์ในแต่่ละพื้้�นที่่� เข้้าร่่วมประเมิินและตรวจสอบระบบ

บริหิารจััดการน้ำำ��ของคู่่�ค้า้อย่่างสม่ำำ��เสมอ อีีกทั้้�งเครือฯ ยังัได้้มุ่่�งเน้้น 

สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

การดููแลรัักษาทรััพยากรน้ำำ��

สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

การดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารจััดการน้ำำ��ของคู่่�ค้้า

ส่่งเสริิมวิิธีีการปลููกข้้าวแบบนาเปีียกสลัับแห้้งให้้กัับเกษตรกร

บจก. ข้้าว ซีี.พีี. ได้้จััดการอบรมหลัักสููตรการตรวจ

ติิดตามการจััดการน้ำำ��ในนาข้้าวตามวิิธีีการนาเปีียก

สลับแห้้ง (Alternate Wetting and Drying: AWD) ซึ่่�ง

เป็น็เทคนิคิการจัดัการน้ำำ��ในการทำำ�นาข้า้วรููปแบบใหม่่ 

ท่ี่�ไม่่ได้ข้ังัน้ำำ��ไว้ใ้นนาตลอดเวลา แต่่จะปล่อยให้้ดิินแห้้ง 

สลับกัับเปีียกเป็็นช่่วง ๆ เพื่่อลดการใช้้ทรััพยากร 

และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิต นอกจากนี้้� ยัังช่่วย 

ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งทางด้้านลดการใช้้ 

ทรััพยากรน้ำำ�� และลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก 

จากการสะสมของก๊๊าซมีีเทน

 Manufacturing Capital

 Natural Capital

การสร้้างคุุณค่่า

CPF Smart Feed Mill เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ ผลิิตอาหารสััตว์์

บมจ. เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร ยกระดัับมาตรฐานกระบวนการ 

ผลิิตอาหารสััตว์์สู่่�รููปแบบ Smart Feed Mill โดยการบููรณาการ

เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) Automation 

และระบบ IoT Monitoring Systems เพื่อ่ติดิตามและควบคุมุคุณุภาพ

การผลิิต โดยเฉพาะการติิดตามการใช้้น้ำำ��ในกระบวนการผลิิตแบบ  

Real-time ซึ่่�งช่่วยลดความเส่ี่�ยงจากการใช้้ทรัพยากรน้ำำ��เกินิความจำำ�เป็็น  

และลดการเกิิดน้ำำ��เสีียได้้อย่่างแม่่นยำำ� นอกจากนี้้� ยัังมีีการติิดตั้้�ง

เทคโนโลยีี Smart Pellet Mill เพ่ื่อควบคุมุการผสมไอน้ำำ��ในอาหารสัตัว์ ์

ให้้เหมาะสมท่ี่�สุุด พร้้อมระบบ Intelligent Boilers ท่ี่�ช่่วยปรัับค่่า 

การควบคุุมแรงดัันไอน้ำำ��ได้้อย่่างแม่่นยำำ� ลดการใช้้น้ำำ��ดิบและ

พลัังงานความร้้อนในกระบวนการผลิิตอาหารสััตว์์ลดปริิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ในโรงงาน

ผลิิตอาหารสััตว์์

ร้้อยละ 15

บมจ. เจริญิโภคภัณัฑ์อ์าหาร โรงงานอาหารสำำ�เร็จ็รููป ติดิตั้้�งระบบ

ตรวจจัับคุณุภาพน้ำำ��ทิ้้�งแบบ Real-time ซึ่่�งมีีการตรวจสอบดััชนีีท่ี่�

สำำ�คัญ เช่น่ ค่่าความต้อ้งการออกซิเิจนทางเคมีี (COD) ค่า่ชีีวภาพ

ในการบำำ�บัดัน้ำำ�� (BOD) ค่า่ความเป็น็กรดเป็็นด่่าง (pH) โดยระบบ 

ดัังกล่่าวสามารถแจ้้งเตืือนผู้้�ดููแลระบบให้้ดำำ�เนิินการแก้้ไข

กรณีีที่่�คุุณภาพน้ำำ��มีีความผิิดปกติิ และส่่งสััญญาณคุุณภาพน้ำำ�� 

ไปยัังหน่่วยงานภาครััฐให้้ทราบอีีกทางหนึ่่�ง ซึ่่�งจะช่่วยสร้้าง

ความมั่่�นใจให้้กัับชุุมชนและภาครััฐในการติิดตามคุุณภาพน้ำำ��

ของโรงงานก่่อนปล่่อยสู่่�ภายนอก

COD/BOD Online Monitoring  

ในธุุรกิิจอาหารสำำ�เร็็จรููป

การเข้้าไปส่่งเสริมด้้านนวััตกรรมและเทคโนโลยีีสมัยใหม่ เพ่ื่อ 

ยกระดัับขีีดความสามารถและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดการน้ำำ�� 

ของคู่่�ค้า้ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งจะช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสร้าง

ความมั่่�นคงในกระบวนการผลิิตไปพร้อ้มกันั การบููรณาการเครื่อ่งมืือ

ท่ี่�ทันัสมัยัเหล่า่นี้้�ถือืเป็น็กลไกสำำ�คัญัในการขับัเคลื่อ่นคู่่�ค้า้สู่่�มาตรฐาน

การจััดการน้ำำ��ระดัับสากล

ลดปริิมาณการใช้้น้ำำ��เมื่่อเทีียบกัับ 

การทำำ�นาแบบขัังน้ำำ��ตลอด

ร้้อยละ 20-30

ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��

จััดทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยง 

ด้้านน้ำำ��ให้้กัับคู่่�ค้้า เพ่ื่อจััดกลุ่่�ม 

ตามระดัับความเครีียดน้ำำ��  

(Water Stress) 

ตรวจประเมินิคู่่�ค้าด้านการจััดการน้ำำ��

ประเมิินและตรวจสอบระบบ

บริิหารจััดการน้ำำ��ของคู่่�ค้้า  

รวมถึึงการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียและ

คุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งที่่�ได้้มาตรฐาน

ระบบการบริิหารจััดการด้้านน้ำำ��

ร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าในการจััดทำำ�

แผนการบริิหารจััดการด้้านน้ำำ��  

เพื่่อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ�� 

ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

ส่่งเสริิมกิิจกรรมการอนุุรัักษ์์น้ำำ��

ส่่งเสริิมกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่อรณรงค์์

เร่ื่องการใช้้น้ำำ��อย่่างประหยััด 

ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญ 

ในการอนุุรัักษ์์น้ำำ��

 Manufacturing Capital

การสร้้างคุุณค่่า

 Natural Capital
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การบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ��ของชุุมชน 

และการฟื้้�นฟููลุ่่�มน้ำำ��เพื่่อความสมบูรณ์์ของระบบนิิเวศ

เครือเจริญิโภคภัณัฑ์์มุ่่�งมั่่�นบริหิารจััดการทรัพยากรน้ำำ�� เพ่ื่อให้้มั่่�นใจว่่า  

พนัักงานทุุกคนและชุุมชนรอบพื้้�นที่่�ปฏิบัิัติงิานสามารถเข้้าถึงึน้ำำ��ดื่ม

และสุุขาภิิบาลท่ี่�สะอาดตามหลัักการสิิทธิิมนุุษยชน โดยสนัับสนุุน 

การเข้้าถึึงแหล่งน้ำำ��สะอาดท่ี่�มีีโครงสร้างพื้้�นฐานและระบบการ

จัดัการน้ำำ��ท่ี่�มีีประสิทิธิภาพ เพื่อ่ยกระดับัสุขุอนามัยัและคุณุภาพชีีวิต

ท่ี่�ดีีอย่า่งยั่่�งยืืน (Water, Sanitation, and Hygiene: WASH) ควบคู่่�ไปกับั 

การให้้ความสำำ�คัญด้้านการฟ้ื้�นฟููลุ่่�มน้ำำ��ท่ี่�เป็็นแหล่่งกำำ�เนิิดต้้นน้ำำ��  

โดยเครืือฯ ดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ�� และพบว่่ามีี  

14 ลุ่่�มน้ำำ��หลัักใน 6 ประเทศท่ี่�เข้้าไปดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่�ในพื้้�นท่ี่� 

ความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��สููง ซึ่่�งเป็็นแหล่งต้้นกำำ�เนิิดน้ำำ��ที่่�หล่อเลี้้�ยงทั้้�งภาค

เกษตรกรรม และการอุปุโภคบริโิภค เครือืฯ จึงึมุ่่�งสร้า้งความร่ว่มมือื

กัับภาคีีเครืือข่่ายทุุกภาคส่่วนในการดููแลรัักษาทรััพยากรธรรมชาติิ 

เพื่่อให้้ชุุมชนได้้รัับประโยชน์์สููงสุุดและมีีความเป็็นอยู่่� ท่ี่�ดีีขึ้้�น 

อย่่างต่่อเนื่่อง

ซีีพีี-เมจิิ ส่่งมอบโรงผลิิตน้ำำ��ดื่่มสะอาดเพื่่อชุุมชน

โครงการห้้องน้ำำ��เพื่่อน้้อง

โครงการ “ซีีพีี-เมจิิ เติมิน้ำำ��เติมิชีีวิต” ส่ง่มอบโรงผลิติน้ำำ��ดื่ม่เพื่อ่ชุมุชน  

สำำ�หรัับผลิิตน้ำำ��ดื่่มมาตรฐาน สำำ�นัักงานคณะกรรมการอาหาร 

และยา หรือื อย. โดยนำำ�เทคโนโลยีีทันัสมัยัมาใช้ใ้นกระบวนการผลิติ 

ทั้้�งระบบการกรองท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพและการฆ่่าเชื้้�อจุุลิินทรีีย์์ด้้วย

รัังสีียููวีีตามมาตรฐานของระบบ Reverse Osmosis ให้้แก่่นัักเรีียน 

บุุคลากรโรงเรีียนหิินกอง (พิิบููลอนุุสรณ์์) จัังหวััดสระบุุรีี รวมถึึง

ประชาชนโดยรอบ ให้ม้ีีน้ำำ��สะอาดถููกหลักัอนามัยัสำำ�หรับัการบริโิภค 

เสริิมสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น

บมจ. ซีีพีี ออลล์์ เล็็งเห็็นความสำำ�คััญของสุุขอนามััยที่่�ดีี โดยเฉพาะ

เด็็กนัักเรีียน ซึ่่�งเป็็นอนาคตของชาติิ จึึงร่่วมมืือกัับโครงการบุุญนิิธิิ

แสตมป์์เซเว่น่ โดยนำำ�เงินิบริจิาคจากแสตมป์์ที่่�ลููกค้า้เซเว่่น อีีเลฟเว่่น 

ทั่่�วประเทศ ร่่วมบริิจาค มาปรับปรุงห้้องน้ำำ��เก่่าให้้ได้้มาตรฐาน 

สะอาด ปลอดภัยั และสร้า้งห้้องน้ำำ��ใหม่โดยออกแบบให้้เหมาะสมกับั

การใช้ง้าน ติดิตั้้�งสุขุภัณัฑ์ใ์หม่ พร้อ้มระบบระบายอากาศ แสงสว่า่ง 

และระบบน้ำำ��ที่่�เพีียงพอสำำ�หรัับโรงเรีียนที่่�ขาดแคลน

 Relationship Capital

 Natural Capital

การสร้้างคุุณค่่า

 Relationship Capital

 Natural Capital

การสร้้างคุุณค่่า

เข้้าถึึงน้ำำ��ดื่่มสะอาดอย่่างเท่่าเทีียม 

และเพีียงพอ

มากกว่่า 3,000 ครัวเรืือน

ส่่งมอบห้้องน้ำำ��ใหม่่และปรัับปรุุง

ห้้องน้ำำ��ให้้กัับนัักเรีียน

160 แห่่งทั่่�วประเทศ

โครงการส่่งเสริิมการเข้้าถึึงแหล่่งน้ำำ��และสุุขาภิิบาลที่่�ดีีของชุุมชนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ส่่งเสริิมการจััดสรรทรััพยากรน้ำำ��ให้้ชุุมชนผ่่านการดำำ�เนิินโครงการ โดยเริ่่�มต้้นจากการฟื้้�นฟููและอนุุรัักษ์์พื้้�นท่ี่�ต้้นน้ำำ��  

เพ่ื่อสร้างต้้นทุุนน้ำำ��ท่ี่�สมบููรณ์์และสมดุุลสู่่�ระบบนิิเวศ นำำ�ไปสู่่�การขยายผลด้านการเข้้าถึึงแหล่งน้ำำ�� ผ่่านการพััฒนาโครงสร้างพื้้�นฐาน 

อย่่างระบบประปาและการสร้้างแหล่่งกัักเก็็บน้ำำ��เพื่่อให้้ชุุมชนมีีน้ำำ��ใช้้อย่่างเพีียงพอ ควบคู่่�ไปกัับการยกระดัับสุุขาภิิบาลและน้ำำ��ดื่มสะอาด  

เพ่ื่อสุุขอนามััยท่ี่�ปลอดภััยและคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีี โดยกระบวนการทั้้�งหมดเกิิดขึ้้�นจากความร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน เพื่่อสร้าง

ประโยชน์์ที่่�ยั่่�งยืืนจากต้้นน้ำำ��สู่่�ใจกลางชุุมชน
สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

การบริิหารจััดการด้้านน้ำำ��ของชุุมชน

โครงการเข้้าถึึงแหล่่งน้ำำ��สะอาด โครงการฟื้้�นฟููและอนุุรัักษ์์แหล่่งต้้นน้ำำ��

•	 โครงการสร้้างบ่่อน้ำำ��และสถานีีสููบน้ำำ�� หมู่่�บ้้านไป๋๋เดี๋๋�ยน มณฑลหููเป่่ย

•	 โครงการติิดตั้้�งระบบน้ำำ��ประปาหมู่่�บ้้านฉางชุุน มณฑลเสฉวน

•	 โครงการติิดตั้้�งน้ำำ��ประปาหมู่่�บ้้านโอ่่วฮวา มณฑลเสฉวน

•	 โครงการพััฒนาแหล่่งน้ำำ��เพ่ื่อการเกษตรบ้้านแม่่วาก จ.เชีียงใหม่่

•	 โครงการธรรมชาติิปลอดภััย อ.แม่่แจ่่ม จ.เชีียงใหม่่ 

•	 โครงการคืืนน้ำำ��ใสให้้บ้้านโสมง จ.ปราจีีนบุุรีี

•	 โครงการน้ำำ��ปุ๋๋�ยมููลสุุกรสู่่�ชุุมชน บ้้านห้้วยน้ำำ��ดิิบ จ.เชีียงใหม่่

•	 โครงการส่่งมอบน้ำำ��ประปาเพื่่อชุุมชนพุุนพิิน จ.สุุราษฎร์์ธานีี

•	 โครงการสนัับสนุุนระบบผลิิตน้ำำ�� ศููนย์์พััฒนาโครงการหลวงเลอตอ

•	 โครงการน้ำำ��พางโมเดล

•	 โครงการฝายมีีชีีวิิตในพื้้�นที่่� 17 จัังหวััดทางภาคเหนืือ

•	 โครงการพื้้�นที่่�ความร่่วมมืือ ตำำ�บลเมืืองจััง จ.น่่าน

•	 โครงการซ่่อมแซมฝายชะลอน้ำำ�� เขาพระยาเดิินธง

•	 โครงการน้ำำ��คืืนชีีวิิต บ้้านสบขุ่่�น จ.น่่าน

•	 โครงการน้ำำ��คืืนชีีวิิต บ้้านยอดดอยวััฒนา จ.น่่าน

•	 โครงการซีีพีีแรมรวมน้ำำ��ใจ ฟื้้�นฟููน้ำำ��ใสสู่่�ชุุมชน

•	 โครงการธนาคารน้ำำ��ใต้้ดิิน หมู่่�บ้้านเกษตรกรรมกำำ�แพงเพชร

•	 โครงการร้อ้ย รัักษ์ ์โลก ปลููกเพื่อ่ความยั่่�งยืนื พื้้�นที่่�ภาคเหนือื 4 ต้น้น้ำำ��  

ปิิง วััง ยม น่่าน

•	 โครงการซีีพีีเอฟ ปลููก ปันั ป้อ้ง ป่า่ชายเลน บริิเวณลุ่่�มน้ำำ��ชายฝั่่�งทะเล 

ตะวัันออก

•	 โครงการสร้้างบ่่อน้ำำ��บาดาลให้้ชุุมชน

•	 โครงการแบ่่งปัันน้ำำ��ให้้กัับชุุมชน Barangay Gugo

•	 โครงการแหล่่งน้ำำ��เพ่ื่อการเกษตรที่่�ยั่่�งยืืนพื้้�นที่่�เขต Bago  

และ Naypyitaw

•	 โครงการติิดตั้้�งท่่อน้ำำ�� หมู่่�บ้้าน Ka Nau จ.บิ่่�ญดิ่่�ญ

•	 โครงการสร้้างบ้้านให้้น้ำำ��อยู่่� อ.จ๋๋างบ่่าง จ.เตนิินห์์

ประเทศจีีน

ประเทศไทย

ประเทศบัังกลาเทศ

ประเทศเมีียนมา

ประเทศเวีียดนาม

ประเทศไทย

ประเทศฟิิลิิปปิินส์์

โครงการสุุขาภิิบาลและสุุขอนามััยที่่�ดีี

•	 โครงการน้ำำ��ดื่่มธรรมชาติิ บ้้านธรรมชาติิล่่าง จ.ตราด

•	 โครงการโรงผลิิตน้ำำ��ดื่่มสะอาด ชุุมชนพื้้�นที่่�สููงดอยม่่อนล้้าน 

จ.เชีียงใหม่่

•	 โครงการซีีพีี-เมจิิ เติิมน้ำำ��เติิมชีีวิิต ส่่งมอบโรงผลิิตน้ำำ��ดื่่มเพ่ื่อชุุมชน

•	 โครงการสร้างห้้องน้ำำ�� กองทุุนซีีพีีเอฟคืนสุุขผู้้�สููงวัยั ต.ดอนกระเบื้้�อง 

จ.ราชบุุรีี

•	 โครงการห้้องสุุขสโมสร ห้้องน้ำำ��สำำ�หรัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวสาธารณะ

•	 โครงการห้้องน้ำำ��เพื่่อน้้อง สนัับสนุุนโดยโครงการบุุญนิิธิิแสตมป์์

เซเว่่น 

•	 โครงการน้ำำ��ดื่่มสะอาดในโรงเรีียนพื้้�นที่่�เขต Aung Za Bu

•	 โครงการห้้องน้ำำ��สะอาดเพ่ื่อน้้อง ๆ  จ.กำำ�ปงสปรืือ

•	 โครงการ Water For Life ติิดตั้้�งเครื่องกรองน้ำำ��ระบบ RO

ประเทศอิินเดีีย

ประเทศไทย

ประเทศเมีียนมา

ประเทศกััมพููชา

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก

เครือเจริญโภคภัณฑ ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2568
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การปกป้้อง 

ระบบนิิเวศและ

ความหลากหลาย

ทางชีีวภาพ

Ecosystem and  

Biodiversity  

Protection

เครือเจริิญโภคภัณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญกัับการฟื้้�นฟููความ 

อุุดมสมบููรณ์์ของป่่า และมุ่่�งปกป้้องพร้้อมส่่งเสริิม 

ความหลากหลายทางชีีวภาพ เพื่่อรัักษาความสมดุุลของ 

ทุุกชีีวิิต

เครืือเจริญโภคภััณฑ์์บริิหารจััดการทรััพยากรธรรมชาติิด้้วยความ

ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของบริิการทางนิิเวศท่ี่� เป็็นรากฐานของ 

ห่่วงโซ่่อุุปทานเกษตรและอาหาร โดยระบบการบริิหารจััดการของเครือืฯ  

เริ่่�มต้นจากการประเมิินและระบุุตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของสถานประกอบการ 

และพื้้�นที่่�ของคู่่�ค้้า เพื่่อประเมิินระดัับความเส่ี่�ยงต่่อระบบนิิเวศ โดยใช้้

เครื่่องมืือวิิเคราะห์์เชิิงพื้้�นที่่�ที่่�ทัันสมััย เพื่่อสร้้างความมั่่�นใจว่่ากิิจกรรม

ทางธุุรกิิจจะไม่่ส่่งผลกระทบต่่อพื้้�นที่่�คุ้้�มครองและถิ่่�นที่่�อยู่่�อาศััย 

ของสิ่่�งมีีชีีวิิต นอกจากนี้้� เครืือฯ ได้้นำำ�แนวปฏิิบััติิการฟื้้�นฟููและ 

สร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อธรรมชาติิ (Nature Positive) มาใช้้เป็็น

หััวใจหลัักในการขัับเคลื่่อนโครงการอนุุรัักษ์์ ตั้้�งแต่่การฟื้้�นฟููป่่าต้้นน้ำำ�� 

และป่า่ชายเลน ไปจนถึึงการส่ง่เสริมิเกษตรกรรมฟื้้�นฟู ู(Regenerative  

Agriculture) ที่่�ช่ว่ยคืนืคุณุค่า่ให้แ้ก่ด่ินิ และความหลากหลายทางชีวีภาพ 

ในพื้้�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผลการดำำ�เนิินงาน

ที่่�สำำ�คััญ ปีี 2568

เป้้าหมายและความคืืบหน้้า

เป้้าหมาย ความคืืบหน้า

100%
ของทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจดำำ�เนิินโครงการ

ร่่วมกัับพัันธมิิตรที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ในระดัับสากล เพื่่อบริิหารจััดการ

และติิดตามความหลากหลาย 

ทางชีีวภาพในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

2.4 6.6 14.2

14.4

14.5

14.b 15.1

15.2

15.4

15.5

จำำ�นวนต้้นไม้้ที่่�ปลููกสะสมระหว่่าง 

ปีี 2563-2568

13.4 ล้้านต้น

0.33%

พื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงานของเครืือฯ  

ที่่�ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยง

ด้้วยโปรแกรม IBAT

2,031 แห่่ง

จำำ�นวนโครงการการปกป้้อง 

ระบบนิิเวศและความหลากหลาย

ทางชีีวภาพในปีี 2568

31 โครงการ

สััดส่่วนพื้้�นที่่�ปลููกข้้าวโพด 

เลี้้�ยงสััตว์์ที่่�พบการเผาแปลง

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

58.75%

62.34%

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

Delivering on Our SDG Commitments 2025

Sustainability Performance Supplement 2025
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โครงการ “สััตว์์มีีค่่า ป่่ามีีคุณ” 

โครงการ “สััตว์์มีีค่่า ป่่ามีีคุุณ” เป็็นหนึ่่�งในโครงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�สำำ�คััญของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ซึ่่�งดำำ�เนิินมาอย่่างต่่อเนื่่องยาวนาน 

กว่่า 30 ปีี นัับตั้้�งแต่่ปีี 2538 โดยร่วมกัับกรมอุุทยานแห่่งชาติิ  สััตว์์มีีค่่า และพัันธุ์์�พืืช เพื่่อปลููกจิิตสำำ�นึกด้้านการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิของไทย 

ผ่่านพลัังของภาพถ่่ายธรรมชาติิ โครงการดัังกล่่าวสะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นของเครืือฯ ในการสนัับสนุุนการอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพ 

ผ่่านการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของสัังคม และการใช้้ศิิลปะเป็็นสื่่อกลางในการถ่่ายทอดคุุณค่่าของธรรมชาติิสู่่�สาธารณะ

ภาพถ่่าย สััตว์์มีีค่่า ปีี 2538

นกนางนวลแกลบเล็็ก

ภาพถ่่าย ป่่ามีีคุุณ ปีี 2542

ป่่าใบบอน

ภาพถ่่าย สััตว์์มีีค่า ปีี 2552

ล้้อมกรอบ

ภาพถ่่าย สััตว์์มีีค่่า ปีี 2546

กัับดััก

ภาพถ่่าย สััตว์์มีีค่า ปีี 2544

การทำำ�งานของหมาใน

ภาพถ่่าย สััตว์์มีีค่า ปีี 2548

โก่่งคอ

ภาพถ่่าย ป่่ามีีคุุณ ปีี 2549

แสงทองแห่่งแมกไม้้

ภาพถ่่าย สััตว์์มีีค่า ปีี 2543

ปลายปีีก

ภาพถ่่าย สััตว์์มีีค่่า ปีี 2553

กระหายน้ำำ��

ภาพถ่่าย สััตว์์มีีค่า ปีี 2547

ศึึกแห่่งศัักดิ์์�ศรีี

ภาพถ่่าย ป่่ามีีคุุณ ปีี 2545

ป่่าหน้้าหนาวที่่�ภููกระดึึง

ภาพถ่่าย ป่่ามีีคุุณ ปีี 2551

หิินสวย น้ำำ��ใส

ภาพถ่่าย ป่่ามีีคุุณ ปีี 2540

ทััศนศึึกษา

ภาพถ่่าย ป่่ามีีคุุณ ปีี 2539 ภาพถ่่าย สััตว์์มีีค่า ปีี 2541

ค่่างแว่่น

ภาพถ่่าย สััตว์์มีีค่่า ปีี 2564

ชีีวิิตสััมพัันธ์์

ภาพถ่่าย สััตว์์มีีค่่า ปีี 2562

คัันฉ่่อง ส่่องเป็็นคู่่� 

ภาพถ่่าย สััตว์์มีีค่่า ปีี 2565

More than Dream

ภาพถ่่าย ป่่ามีีคุุณ ปีี 2563

ความงดงามของผืืนป่่าแดนใต้้

ภาพถ่่าย ป่่ามีีคุุณ ปีี 2566

Hoar Frost

ภาพถ่่าย สััตว์์มีีค่่า ปีี 2567

ครอบครััวนกกระเรีียนในสายฝน 

ภาพถ่่าย สััตว์์มีีค่่า ปีี 2568

วิ่่�งนี้้�เพื่่อครอบครััว

ภาพถ่่าย สััตว์์มีีค่่า ปีี 2550

สััตว์์ป่่าหายากภายใต้้พระบารมีี

ภาพถ่่าย สััตว์์มีีค่่า ปีี 2554

สองขา

ภาพถ่่าย สััตว์์มีีค่่า ปีี 2555

เรารัักกัันนะ

ภาพถ่่าย สััตว์์มีีค่่า ปีี 2556

แมวลายหิินอ่่อน

ภาพถ่่าย สััตว์์มีีค่่า ปีี 2557

ครอบครััวกลางพงไพร

ภาพถ่่าย ป่่ามีีคุุณ ปีี 2560

ความงามของน้ำำ��ตกทีีลอซูู

ภาพถ่่าย ป่่ามีีคุุณ ปีี 2561

แคนยอนน้ำำ��หนาว 

ภาพถ่่าย สััตว์์มีีค่่า ปีี 2558

เหยี่่�ยวรุ้้�งจัับงููเขีียว

ภาพถ่่าย สััตว์์มีีค่่า ปีี 2559

อิิสระ
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การยกระดัับการดำำ�เนิินงานด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ

ในช่่วงทศวรรษที่่�ผ่่านมา โลกกำำ�ลัังเผชิิญกัับความท้้าทายที่่�ซัับซ้้อน 

มากขึ้้�น ทั้้�งจากความไม่่แน่่นอนทางเศรษฐกิิจ ความตึึงเครีียด 

ทางภููมิรััฐศาสตร์์ และความขััดแย้้งระหว่่างประเทศ ซึ่่�งส่่ง 

ผลกระทบต่อ่เสถีียรภาพของระบบการค้้าและห่่วงโซ่อุ่ปุทานทั่่�วโลก 

ขณะเดีียวกััน ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธรรมชาติิ (Nature-related 

Risks) เช่่น การสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพ การตััดไม้้

ทำำ�ลายป่่า และการเส่ื่อมโทรมของดิิน เป็็นต้้น ก็็ทวีีความสำำ�คััญ 

ในฐานะปััจจัยัท่ี่�มีีผลต่อความมั่่�นคงของระบบเศรษฐกิจิและภาคธุรุกิจิ

ในระยะยาว ภายใต้้บริิบทดัังกล่่าว ภาคธุุรกิิจจึึงจำำ�เป็็นต้้องปรัับ

แนวทางการบริิหารจััดการรัับมืือกัับความเสี่่�ยงเชิิงสิ่่�งแวดล้้อม  

ไปสู่่�การพััฒนาระบบการดำำ�เ นิินงานท่ี่�สามารถเสริมสร้าง 

ความยืืดหยุ่่�นให้้กัับองค์์กรและห่่วงโซ่่อุุปทาน พร้้อมทั้้�งสามารถ

สำำ�หรับเครือเจริิญโภคภััณฑ์์ ซึ่่�งมีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจครอบคลุม

หลากหลายอุุตสาหกรรม และมีีห่่วงโซ่่อุุปทานขนาดใหญ่่ซัับซ้้อน 

และครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานในหลายประเทศและเขตเศรษฐกิิจ  

ทั่่�วโลก การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงด้า้นธรรมชาติิจึงึถือืเป็น็ประเด็็น

เชิิงกลยุทธ์ท่ี่�สำำ�คัญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจในระยะยาว เครืือฯ ให้้

ความสำำ�คััญกัับการยกระดัับความโปร่งใสของห่่วงโซ่่อุุปทาน และ

การทำำ�งานร่่วมกัับคู่่�ค้้า เพ่ื่อสร้างความยืืดหยุ่่�นต่่อความเส่ี่�ยงด้้าน

ธรรมชาติ ิพร้อ้มทั้้�งขยายผลการดำำ�เนินิงานท่ี่�ยั่่�งยืนืให้เ้กิดิผลกระทบ 

เชิิงบวกในวงกว้้าง ทั้้�งภายในห่่วงโซ่่อุุปทานของเครือฯ ชุุมชน 

และสัังคม พร้้อมกัับให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างความตระหนัักรู้้�ถึึง

คุุณค่่าของความหลากหลายทางชีีวภาพ ควบคู่่�กัับการเคารพสิิทธิิ

ของชุุมชนท้้องถิ่่�น

รองรัับความผัันผวนจากปััจจััยภายนอกได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ  

โดยหัวใจสำำ�คััญคืือการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�แนวคิิด การสร้้างผลกระทบ 

เชิงิบวกท่ี่�ขยายผลได้ใ้นวงกว้า้ง (Scalable Impact) แนวคิดินี้้�มุ่่�งเน้น้ 

การพััฒนากลไกการดำำ�เนิินงานที่่�สามารถต่่อยอดจากโครงการ

ต้้นแบบในระดัับพื้้�นที่่�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้้างในระดัับ

ห่่วงโซ่่อุุปทาน อุุตสาหกรรม และตลาดโลก ผ่่านการบููรณาการ 

เทคโนโลยีีเข้้ากัับโมเดลทางธุุรกิิจ เพื่่อสร้้างมาตรฐานใหม่่ 

ในการดำำ�เนิินงานท่ี่�โปร่งใส พร้้อมทั้้�งอาศััยการสร้้างพัันธมิิตรเชิิง 

กลยุุทธ์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน เพื่่อเปลี่่�ยนความท้้าทาย 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้กลายเป็็นโอกาสในการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มร่่วมกััน

อย่่างยั่่�งยืืน

พร้อ้มกันันี้้� เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ย์ังัได้น้ำำ�เทคโนโลยีีสมัยัใหม่มาใช้ใ้น

การติดิตาม ตรวจสอบ และประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นระบบนิเิวศ ควบคู่่�

กัับการส่่งเสริมแนวทางท่ี่�อิิงธรรมชาติิ (Nature-based Solutions) 

อาทิ ิการเกษตรแบบฟื้้�นฟูู ซึ่่�งมีีส่่วนช่ว่ยฟื้้�นคืนืความอุดุมสมบููรณ์์ของ

ดิินและสิ่่�งแวดล้้อม แนวทางดัังกล่่าวครอบคลุุมตั้้�งแต่่การบริิหาร

จััดการที่่�ดิิน การคุ้้�มครองสิิทธิในการเข้้าถึึงทรัพยากร การส่่งเสริิม 

องค์์ความรู้้� ไปจนถึึงการสนัับสนุุนการบริิโภคท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อโลก  

อัันสะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นของเครือฯ ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ไม่่เพีียง 

ลดผลกระทบต่่อธรรมชาติิ แต่ย่ังัมีีส่่วนร่่วมในการอนุุรักัษ์ ์ฟื้้�นฟูู และ 

เพิ่่�มพููนความสมบููรณ์์ของทรัพยากรธรรมชาติิและความหลากหลาย

ทางชีีวภาพ เพื่่อส่่งต่่อคุุณค่่าให้้แก่่คนรุ่่�นต่่อไปอย่่างยั่่�งยืืน

ความยั่่�งยืืนจะเกิิดขึ้้�นได้้ เมื่่อทุุกคนมีีส่วนร่่วมในการสร้้างประโยชน์์ ให้้กัับประเทศ สัังคม 

และองค์์กรไปพร้้อมกััน

คุุณณรงค์์ เจีียรวนนท์์

รองประธานอาวุุโส 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

กลยุุทธ์์การขัับเคลื่่อนสู่่�ผลกระทบเชิิงบวกที่่�ยั่่�งยืืน (Nature Positive Strategy)

หยุุดการตััดไม้ ้

ทำำ�ลายป่่า

การส่่งเสริิม

ความตระหนัักด้้าน 

ความหลากหลายทางชีีวภาพ

การส่่งเสริิม

ความร่่วมมืือ

การอนุุรัักษ์์ และฟื้้�นฟูู 

ระบบนิิเวศ

การเคารพสิิทธิิ 

ในการจััดการและประโยชน์ ์

จากทรัพยากรชีีวภาพ

การจััดการที่่�ดิินอย่่างยั่่�งยืืน
ส่่งเสริิมการบริิโภค

อย่่างยั่่�งยืืน

ความร่่วมมืือกัับ

คู่่�ค้้าในห่่วงอุุปทาน

การใช้้ทรััพยากร 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน 

ในการจััดการประโยชน์ ์

จากทรััพยากรธรรมชาติิ

การปราศจากการตััดไม้้ 

ทำำ�ลายป่่าทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน

การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�

ด้้านความหลากหลาย 

ทางชีีวภาพ

ความร่่วมมืือกัับ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอก

การเกษตรกรรม 

แบบฟื้้�นฟูู

เคารพสิิทธิิการเข้้าถึึง

ทรััพยากรธรรมชาติิ

Nature-based  

Solution
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การประเมิินความเสี่่�ยงต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของทรัพยากรธรรมชาติิ จึึงได้้ดำำ�เนิินการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านธรรมชาติิในเชิิงพื้้�นท่ี่� 

อย่่างเข้้มงวด โดยครอบคลุุมพื้้�นที่่�การดำำ�เนิินงานของเครืือฯ ทั้้�งหมด 2,031 แห่่ง ใน 8 สายธุุรกิิจหลััก โดยใช้้แนวทาง LEAP Approach  

ซึ่่�งเป็็นหััวใจสำำ�คัญของกรอบ Taskforce on Nature-related Financial Disclosures (TNFD) เพื่่อให้้เห็็นภาพรวมของความเสี่่�ยงและโอกาส

อย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�ง LEAP Approach ประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

การระบุุพิิกััดตำำ�แหน่่งการดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธรรมชาติิ เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ใช้้โปรแกรม Integrated Biodiversity Assessment Tool  

(IBAT) เป็็นเครื่่องมืือวิิเคราะห์์ความหลากหลายทางชีีวภาพท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล โดยกำำ�หนดรััศมีีการศึึกษาที่่� 5 กิิโลเมตร  

รอบพื้้�นท่ี่�ดำำ�เนินิงาน เพื่อ่ตรวจวัดัดัชันีีชี้้�วัดัความอุดุมสมบููรณ์แ์ละระบุบุริเิวณท่ี่�มีีคุณุค่า่ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพสููง (Key Biodiversity 

Areas) เพื่่อให้้การประเมิินครอบคลุมและแม่่นยำำ�ที่่�สุุด โดยใช้้เกณฑ์บ์่่งชี้้�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

ตรวจสอบพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ทัับซ้้อนหรืือใกล้้เคีียง

กัับเขตอนุุรัักษ์์ พื้้�นที่่�มรดกโลก หรืือพื้้�นที่่�

ชุ่่�มน้ำำ��ท่ี่�มีีความสำำ�คััญระหว่่างประเทศ 

(Ramsar Sites)

พื้้�นที่่�คุ้้�มครองตามกฎหมาย 

และอนุุสััญญาระหว่างประเทศ

ประเมิินพื้้�นท่ี่�ท่ี่� เป็็นแหล่งอาศััยสำำ�คัญ

หรือทางผ่่านของการอพยพของสััตว์์มีีค่่า 

รวมถึึงพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ทำำ�หน้าท่ี่�เป็็นปราการทาง

ธรรมชาติิให้้กัับชุุมชน

พื้้�นที่่�ที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อ 

ระบบนิิเวศในท้้องถิ่่�น

ตรวจสอบการคงอยู่่� ของสิ่่� งมีีชีีวิ ิตที่่� 

อยู่่� ใ นสถานะ ใก ล้้สููญ พัันธุ์์� อ ย่่ า งยิ่่� ง  

(Critically Endangered) หรืือใกล้้สููญพัันธุ์์� 

(Endangered)

พื้้�นที่่�พบสิ่่�งมีีชีีวิิตที่่�มีีสถานะความเสี่่�ยง 

ของชนิิดพัันธุ์์� (IUCN Red List)

ประเภทของระบบนิิเวศ (Biomes) ที่่�พบบริิเวณพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานของเครืือฯ

ผลการระบุุพิิกััดตำำ�แหน่่งการดำำ�เนิินงานที่่�มีีพื้้�นที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความหลากหลายทางชีีวภาพในรััศมีี 5 กิิโลเมตร 

โดยใช้้โปรแกรม IBAT

พื้้�นท่ี่� KBA ท่ี่�พบในรััศมีี 5 กม. ตามการจัดัจำำ�แนกด้้วยเกณฑ์์ IUCN Global  

Standard for KBA ได้้ดังันี้้�

16%

ของพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงาน 

ที่่�ใกล้้กัับพื้้�นที่่�คุ้้�มครอง 

สิ่่�งแวดล้้อมในรััศมีี 5 กม.

26%

ของพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงานพบพื้้�นที่่� 

ที่่�มีีความสำำ�คัญระดัับนานาชาติ ิ

ในแง่่การอนุุรัักษ์์ความหลากหลาย 

ทางชีีวภาพ ในรััศมีี 5 กม. 47.19%
จำำ�แนกจากการพบสััตว์์ 

ที่่�ใกล้้สููญพัันธุ์์� (CR)  

และพื้้�นที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับ 

นกอพยพ

12.98%
จำำ�แนกจากการพบ 

ชนิิดพัันธุ์์�ที่่�ถููกคุุกคาม 

(Threatened Species)

7.54%
จำำ�แนกจากการพบ 

ชนิิดพัันธุ์์�ที่่�ถููกคุุกคาม และ

ชนิิดพัันธุ์์�ที่่�สำำ�คัญอื่่น ๆ  

ที่่�ไม่่อยู่่�ใน IUCN Red List

เขตป่่าดิิบแล้้งในเขตศููนย์์สููตร

36.4%

เขตป่่าดิิบชื้้�นในเขตศููนย์์สููตร

35.7%

เขตป่่าชายเลน

14%

เขตทะเลทราย

0.65%

เขตเมดิิเตอร์์เรเนีียน

0.59%

เขตป่่าไทก้้า

0.39%

อื่่น ๆ

0.42%

เขตป่่าพลััดใบในเขตอบอุ่่�น 

11.8%

ระบุุพิิกััดตำำ�แหน่่งการดำำ�เนิินงานที่่�มีีเกี่่�ยวข้้องกัับทรััพยากรธรรมชาติิ

ประเมิินการพึ่่�งพา (Dependencies) และผลกระทบ (Impacts)

วิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง และโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เตรีียมความพร้้อมในการตอบสนอง และรายงานผล

Locate

1

Evaluate

2

Assess

3

Prepare

4

เกษตรอุุตสาหกรรม

และอาหาร

ค้้าปลีีก อสัังหาริิมทรััพย์์สื่่อสารและ 

โทรคมนาคม

0.64%

29%

45%

25%
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Tra
nsform

Restore &

Regenerate

Reduce

Avoid

ความเสี่่�ยงด้้านธรรมชาติิ โอกาสและความท้้าทายทางธุุรกิิจ กลยุุทธ์์และแนวทางการจััดการผลกระทบด้้านธรรมชาติิ

เครือืเจริิญโภคภัณัฑ์น์ำำ�แนวทางการประเมิินความสััมพันัธ์์ระหว่า่งธุุรกิจิกับัธรรมชาติิ (Dependencies) และผลกระทบต่่อธรรมชาติิ (Impacts) 

มาใช้้ในการวิิเคราะห์์กิิจกรรมตลอดห่่วงโซ่คุุ่ณค่่า เพื่่อระบุุประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คัญต่่อธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ผลการประเมิินดัังกล่่าวถููกนำำ�มา 

วิิเคราะห์์และจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญผ่่านตารางประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Assessment Matrix) ซึ่่�งพิิจารณาจาก 2 มิิติิหลััก ได้้แก่่ โอกาสที่่�จะ

เกิิดขึ้้�น (Likelihood) และขนาดของผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น (Magnitude of Impact) โดยกำำ�หนดเกณฑ์์การประเมิินไว้้ 5 ระดัับในแต่่ละมิิติิ  

เพื่่อช่่วยให้้เครือฯ สามารถระบุุประเด็็นที่่�ควรได้้รัับการบริิหารจััดการเป็็นลำำ�ดัับแรก ทั้้�งในด้้านความเส่ี่�ยงเชิิงเปลี่่�ยนผ่่าน ความเส่ี่�ยง 

ทางกายภาพ ความเสี่่�ยงเชิิงระบบ และโอกาสท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับธรรมชาติิและความหลากหลายทางชีีวภาพ รวมถึึงใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบ 

การกำำ�หนดกลยุทธ์์ เป้้าหมาย และแผนการดำำ�เนิินงานด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพในระยะยาว

การกำำ�หนดกรอบการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงและผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

อย่่างเป็็นระบบ โดยยึดหลักการบรรเทาผลกระทบตามลำำ�ดัับขั้้�น (Mitigation Hierarchy) ภายใต้้กรอบ AR3T Framework พััฒนาโดย  

Science Based Targets Network (SBTN) เพื่่อใช้เ้ป็น็แนวทางในการกำำ�หนดมาตรการบริิหารจัดัการที่่�เหมาะสม อัันจะช่ว่ยลดความเส่ี่�ยงและ 

ผลกระทบต่อ่ความหลากหลายทางชีีวภาพตลอดห่่วงโซ่คุุ่ณค่า่ พร้้อมสนับสนุนการดำำ�เนิินธุรุกิิจท่ี่�สอดคล้องกัับแนวทางการอนุุรักัษ์แ์ละฟื้้�นฟูู

ธรรมชาติิในระยะยาว

การติิดตามการดำำ�เนิินงานด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ

จำำ�นวนกลุ่่�มธุุรกิิจดำำ�เนิินโครงการร่่วมกัับพัันธมิิตรที่่�ดำำ�เนิินโครงการ

ด้้านการบริิหารจััดการ และติิดตามความหลากหลายทางชีีวภาพ

ความคืืบหน้าการปลููกต้้นไม้้ให้้ได้้ 20 ล้้านต้้น

(ล้้านต้้น)

2566 25662567 25672568 2568

การหลีีกเลี่่�ยงไม่่ให้้เกิิดผลกระทบทางลบ

การลดผลกระทบ

การฟื้้�นฟููหรืือการสร้้างระบบนิิเวศขึ้้�นใหม่่

การปรัับเปลี่่�ยนเชิิงระบบเพื่่อสร้้างผลกระทบเชิิงบวก 

ต่่อธรรมชาติิ

1

2

3

4

• ดานนโยบายและกฎหมาย

• ดานเทคโนโลยี

• ความผันผวนทางตลาด

• ดานช�อเสียง

• เฉียบพลัน

• เรื้อรัง

• การลมสลายของระบบนิเวศ

• ความเสี่ยงเชิงระบบสะสม

• การใชทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพ

• ผลิตภัณฑ/ บริการ 

• ความยืดหยุน

ข
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จ
เก
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โอกาสที่จะเกิดขึ้น

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผาน ความเสี่ยงทางกายภาพ ความเสี่ยงเชิงระบบ โอกาส

0 1 2 3 4 5

0

1

2

3

4

5

การลมสลายของระบบนิเวศ

ความเสี่ยงเรื้อรัง

ความผันผวนทางตลาด

ความเสี่ยงเชิงระบบสะสม

ความยืดหยุน

ผลิตภัณฑ/ บริการ ดานเทคโนโลยี

ดานนโยบายและกฎหมาย

การใชทรัพยากร

อยางมีประสิทธิภาพ

ความเสี่ยงเฉียบพลัน

ดานช�อเสียง

62% 13.4

45%

11.3

59%

12.8

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก

เครือเจริญโภคภัณฑ ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2568

 

 234 | 235HEART Living Rightบทนำำ�



ความสำำ�เร็็จของการคืืนถิ่่�น “นกกระเรีียนพัันธุ์์�ไทย” ซึ่่�งถููกปล่่อย

คืืนสู่่�ธรรมชาติิเป็็นครั้้�งแรกเมื่่อเดืือนสิิงหาคม 2554 บริิเวณรอบ

อ่่างเก็็บน้ำำ��ห้้วยจรเข้้มาก จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ ไม่่ได้้เป็็นเพีียงหมุุดหมาย

สำำ�คััญของการอนุุรัักษ์์สััตว์์ป่่าท่ี่�ใกล้้สููญพัันธุ์์�เท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็น 

บทพิิสููจน์์ถึึงความสมบููรณ์์ของระบบนิิเวศท่ี่�ถููกฟื้้�นฟููขึ้้�นใหม่ 

ด้ว้ยวิถิีีเกษตรกรรมอย่า่งยั่่�งยืนื สิ่่�งที่่�น่า่สนใจและควรทำำ�ความเข้า้ใจ

คืือ นกกระเรีียนพัันธุ์์�ไทยทำำ�หน้าท่ี่�เป็็น “เครื่องตรวจวััดคุุณภาพ 

สิ่่�งแวดล้้อม” (Bio-indicator) ท่ี่�มีีความละเอีียดสููงมาก เนื่่องจาก 

พวกมัันจะสามารถดำำ�รงชีีวิิตและขยายพัันธุ์์�ได้้เฉพาะในพื้้�นที่่� 

ท่ี่�มีีแหล่่งน้ำำ��และอาหารท่ี่� “ปราศจากสารเคมีีปนเปื้้�อน” เท่่านั้้�น  

การท่ี่�ประชากรนกกระเรีียนสามารถเพิ่่�มจำำ�นวนขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่อง 

ในพื้้�นท่ี่�นี้้� จึึงไม่่ใช่่เรื่่องบัังเอิิญ แต่่เป็็นผลลัพธ์์โดยตรงจากการ 

ตัดัสิินใจของชุุมชนท่ี่�ปรับัเปลี่�ยนวิิถีีการผลิิตไปสู่่�การทำำ� “นาอิินทรีีย์”์ 

เพ่ื่อสร้้างพื้้�นท่ี่�ปลอดภััยร่่วมกััน จากความสำำ�เร็็จดัังกล่่าว ได้้มีีการ

ขยายผลสู่่�ความร่่วมมืือเชิิงรุุกระหว่่าง ทรููปลููกปััญญา ข้้าวตราฉััตร  

และสำำ�นัักงานเกษตรจัังหวััดบุุรีีรัมย์์ เพื่่อส่่งเสริิมการปลููก  

“ข้้าวคาร์์บอนต่ำำ��” ให้้กัับเกษตรกรในพื้้�นที่่�หากิินของนกกระเรีียน 

การปรับเปลี่�ยนนี้้�ไม่่ได้้เป็็นเพีียงการรัักษามาตรฐานเกษตรอิินทรีีย์์ 

ท่ี่�นกอยู่่�ได้้ แต่ย่ังัเป็็นการยกระดัับกระบวนการผลิิตเพ่ื่อลดผลกระทบ 

ต่อ่ชั้้�นบรรยากาศโลกไปพร้อ้มกันั ความร่ว่มมือืนี้้�ยังัรวมถึงึการจัดัทำำ� 

แผนอบรม มาตรฐานข้้าวยั่่�งยืืน ให้้กัับเกษตรกร เพ่ื่อให้้มั่่�นใจว่่า 

ทุุกเมล็็ดข้้าวท่ี่�ผลิิตออกมานั้้�นมีีคุุณภาพสููงและเป็็นมิิตรต่่อ 

สิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่งแท้จ้ริิง โดยมีีการสนับัสนุนุด้า้นตลาดด้ว้ยการรับัซื้้�อ 

ผลผลิิตเพื่่อวางจำำ�หน่่ายในช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น ห้้างโลตััส เพื่่อ 

เช่ื่อมโยงผู้้�บริโิภคให้้มีีส่่วนร่่วมในการรักัษาลมหายใจของนกกระเรีียน 

และสนัับสนุุนเกษตรกรที่่�ดููแลสิ่่�งแวดล้้อม

เร่ื่องราวจากอ่่างเก็บ็น้ำำ��ห้วยจรเข้้มากจึงึสอนให้้เราเห็็นว่่า “ข้้าวอินทรีีย์์ 

และข้า้วคาร์์บอนต่ำำ��” ไม่่ได้้เป็น็เพีียงผลิติภัณัฑ์ท์างเลืือกเพ่ื่อสุุขภาพ 

เท่่านั้้�น แต่่คือืเครื่องมืือสำำ�คัญท่ี่�ใช้้จัดัการพื้้�นท่ี่�เกษตรกรรมให้้กลายเป็็น 

บ้้านท่ี่�ปลอดภััยของสิ่่�งมีีชีีวิิต และเป็็นรากฐานของการสร้้างโลก

ท่ี่�มนุุษย์์และธรรมชาติิสามารถพึ่่�งพาอาศััยกัันได้้อย่่างสมดุุลและ

ยั่่�งยืืน

โครงการสร้้างบ้้านให้ป้ลา สร้้างอาชีีพให้้คน

การอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููความหลากหลายทางชีีวภาพ

นกอยู่่�รอด คนอยู่่�ได้้ ชุุมชนมีีสุุขอย่่างยั่่�งยืืน

ซีีพีีแรมร่่วมขัับเคลื่่อน โครงการ 

ปููม้้ายั่่�งยืืน คู่่�ทะเลไทย

บมจ. ซีีพีี ออลล์ ์ร่ว่มกับักลุ่่�มประมงพื้้�นบ้า้นตาหนึกึ อำำ�เภอคลองใหญ่่  

จัังหวัดัตราด เดินิหน้า้โครงการ “สร้า้งบ้า้นให้ป้ลา สร้า้งอาชีีพให้้คน”  

ณ ชุุมชนบ้้านตาหนึึก จัังหวััดตราด เพื่่อทำำ�ซั้้�ง (บ้้านปลา) จาก 

เชือืกป่่านศรนารายณ์ ซึ่่�งเป็็นวัสัดุธรรมชาติิที่่�ไม่่ปล่อยไมโครพลาสติก 

และไม่่ทำำ�ลายระบบนิิเวศทางทะเล ทำำ�เสมือนปะการัังเทีียม 

เพื่่อเป็็นบ้้านที่่�ปลอดภััยสำำ�หรัับสััตว์์ทะเล 

กิิจกรรมครั้้�งนี้้� ได้้ร่่วมดำำ�เนิินการกัับกลุ่่�มประมงพื้้�นบ้้านตาหนึึก 

โรงเรีียนคลองใหญ่วิิทยาคม โรงเรีียนบ้้านหนองม่่วง โรงเรีียน

บ้้านตาหนึก ศููนย์์การศึึกษาพิิเศษประจํําจัังหวััดตราด หน่วยบริิการ

คลองใหญ่่ สภาเด็็กและเยาวชนจัังหวััดตราด และภาคีีเครืือข่่าย 

เพื่่อส่่งเสริิมการสร้้างอาชีีพแก่่คนในพื้้�นท่ี่� รวมถึึงการเพิ่่�มแหล่่ง 

ท่ี่�อยู่่�อาศััย ท่ี่�หลบภัยั เป็็นแหล่งวางไข่่และอนุุบาลสัตว์์น้ำำ�� ปลููกจิิตสำำ�นึก 

ในการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ มุ่่�งปกป้้องฟื้้�นฟููระบบนิิเวศและ

ความหลากหลายทางชีีวภาพ รวมถึึงเพื่่ออนุุรัักษ์์ท้้องทะเลไทย

บจก. ซีีพีีแรม เดิินหน้้าภารกิิจขัับเคลื่่อนยุุทธศาสตร์์ความมั่่�นคง 

ทางอาหารขององค์์กร โครงการ “ปููม้ายั่่�งยืนื คู่่�ทะเลไทย” ซึ่่�งดำำ�เนินิการ 

มาอย่่างต่่อเน่ื่อง เป็็นปีีที่่� 13 โดยผนึึกกำำ�ลัังกัับจัังหวััดสุุราษฎร์ธานีี 

กรมประมง โดยศููนย์์วิิจััยและพััฒนาการเพาะเลี้้�ยงสััตว์์น้ำำ��ชายฝั่่�ง  

เขต 3 (จังัหวัดัสุรุาษฎร์ธ์านีีี�) บจก. วิยิะเครป โปรดักัส์ ์กลุ่่�มอนุรุักัษ์พ์ันัธุ์์�

ปููม้า้ (ธนาคารปูู) ชาวประมงพื้้�นบ้า้น และชาวบ้านพุุมเรีียง อำำ�เภอไชยา  

จังัหวัดัสุุราษฎร์ธานีี จัดักิจิกรรมปล่อ่ยลููกพัันธุ์์�ปููม้าระยะ Young Crab  

สู่่�ท้้องทะเลไทย ปััจจุุบัันสะสมกว่่า 1.6 ล้้านตััว เพื่่อสร้างความ

อุุดมสมบููรณ์์ ความสมดุุลระบบนิิเวศทางทะเล รวมถึึงเสริิมสร้้าง

ความมั่่�นคงทางอาหาร และเป็็นกลไกสำำ�คัญในการเสริมแกร่่ง 

ห่่วงโซ่่อุุปทานอาหารที่่�ยั่่�งยืืน

 Relationship Capital

 Natural Capital

การสร้้างคุุณค่่า

ปล่่อยปลากะพงขาว

711 ตััว

จำำ�นวนลููกปููม้้าที่่�ปล่่อยออกสู่่�ธรรมชาติิ

1.6 ล้้านตััว

พื้้�นที่่�นาข้้าวอิินทรีีย์์และแหล่่งเรีียนรู้้�

3,300 ไร่่

 Relationship Capital

การสร้้างคุุณค่่า

 Natural Capital

 Natural Capital

การสร้้างคุุณค่่า
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การปรัับตััวของธุุรกิิจต่่อความเสี่่�ยง 

พร้้อมสร้้างผลกระทบเชิิงบวกในวงกว้้าง

สรุุปข้้อมููลรวมสถานการณ์์จุุดความร้้อน ในปีี 2569

การประกาศใช้้กฎระเบีียบของสหภาพยุุโรปว่าด้้วยการตััดไม้้ทำำ�ลายป่า  

(EU Deforestation Regulation: EUDR) ถืือเป็็นจุุดเปลี่่�ยนสำำ�คััญของ

หลายอุุตสาหกรรม รวมถึึงเครือเจริิญโภคภััณฑ์์ โดยกฎระเบีียบ 

ดังักล่่าวไม่่ได้้เป็็นเพีียง “อุุปสรรคทางการค้้า” แต่่เป็็น “ตััวเร่่งปฏิกิิิริยิา”  

ท่ี่�ผลักัดันัให้้เกิดิการยกระดัับระบบบริหิารจัดัการข้้อมููล การตรวจสอบ 

ย้้อนกลัับ และการบริิหารความเสี่่�ยงให้้มีีความโปร่่งใสและ 

ตรวจสอบได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ย์ึดึมั่่�นในหลักัการจัดัหาวัตัถุดุิบิที่่�ปลอดจากการ

ตัดัไม้ท้ำำ�ลายป่า่ พร้อ้มพัฒันาระบบท่ี่�สามารถขยายผลจากระดับัพื้้�นที่่� 

สู่่�ระดัับห่่วงโซ่่อุุปทานและตลาดสากล เพื่่อสร้้างความเช่ื่อมั่่�น 

ให้้แก่่ผู้้�บริิโภคและคู่่�ค้้าทั่่�วโลก โดยธุุรกิิจพืืชครบวงจร ข้้าว ขนส่่ง

และบริิการ ได้้ขานรัับมาตรการ EUDR อย่่างจริิงจััง ผ่่านการจััดหา 

ผลิิตภััณฑ์์ยางพาราท่ี่�ปลอดการตััดไม้้ทำำ�ลายป่าและสามารถ 

ตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ถึึงแหล่่งที่่�มา รวมถึึงให้้ความสำำ�คััญกัับ 

การรัับซื้้�อจากเกษตรกรและคู่่�ค้้าท่ี่�ไม่่บุุกรุุกพื้้�นที่่�ป่่าหลัังปีี 2563 

และปฏิิบััติิตามกฎหมายและมาตรฐานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด  

เพื่่อรองรัับการส่่งออกสู่่�ตลาดยุุโรปอย่่างยั่่�งยืืน 

โรงงานยางพาราจังัหวััดเลย ซึ่่�งดำำ�เนินิงานโดย บจก. เจริญิโภคภัณัฑ์์ 

การเกษตร หรืือ CPCRT เ ข้้า รัับการตรวจประเมิินตาม 

ข้อ้กำำ�หนด EUDR โดยผู้�ตรวจประเมิินจาก Preferred by Nature (PbN)  

ซึ่่�งเป็็นหน่วยรับัรองท่ี่�มีีอำำ�นาจในการตรวจประเมินิและออกใบรับัรอง 

ระบบ EUDR อย่่างเป็็นทางการ การตรวจประเมิินดัังกล่่าว

สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักการยางพารา 

ปลอดการตัดัไม้ท้ำำ�ลายป่า่ โดยกำำ�หนดให้วั้ัตถุดุิบิต้อ้งไม่ม่าจากพื้้�นท่ี่�

ท่ี่�มีีการบุุกรุุกป่่า และกระบวนการผลิิตต้้องสอดคล้องกัับกฎหมาย 

ที่่�เกี่่�ยวข้อง

ขณะเดีียวกััน โรงงานฯ ยัังพััฒนาระบบตรวจสอบย้้อนกลัับของ

วััตถุุดิิบเพื่่อยืืนยัันแหล่่งท่ี่�มาของยางพาราจากเกษตรกรคู่่�ค้้า 

ได้อ้ย่า่งโปร่ง่ใสและตรวจสอบได้ ้การตรวจประเมินิครั้้�งนี้้�จึงึเป็น็การ 

ยืืนยัันความพร้้อมของระบบการดำำ�เนิินงาน และสร้้างความเชื่่อมั่่�น 

แก่่ลููกค้้าทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ โดยเฉพาะผู้้�ผลิิตยางล้้อ

ในยุุโรป

ข้้อมููลจากระบบตรวจสอบย้้อนกลัับในห่่วงโซ่่อุุปทานข้้าวโพด ระหว่่างเดืือนมีีนาคม-เมษายน 2569

พื้้�นที่่�เพาะปลููกในระบบ

ตรวจสอบย้้อนกลัับ

1,472,705 ไร่่

ขนาดพื้้�นที่่�ที่่�มีีการเผาแปลง

4,876 ไร่่

จำำ�นวนแปลงเพาะปลููก 

ที่่�อยู่่�ในระบบ

93,008 แปลง

3 จัังหวัดที่่�พบ 

การเผาแปลงสููงสุุด

1. จัังหวััดแพร่่

2. จัังหวััดเพชรบููรณ์์

3. จัังหวััดนครสวรรค์์

จำำ�นวนจุุดความร้้อน 

ที่่�ตรวจพบและ 

หยุดการซื้้�อ-ขาย

372 แปลง
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การจัดัการ 

ห่่วงโซ่่อุุปทาน

อย่่างรับัผิดิชอบ

Responsible  

Supply Chain  

Management

เครืือเจริิญโภคภัณฑ์์ยกระดัับระบบตรวจสอบย้้อนกลัับ

วััตถุุดิิบสู่่�มาตรฐานสากล และผลักดัันพัันธมิตรทุุกระดัับ 

ให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนบนหลักการค้้าท่ี่�เป็็นธรรม

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์บริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานด้้วยความมุ่่�งมั่่�น 

ในการสร้้างคุุณค่่าร่่วมและการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืนไปพร้้อมกัับพัันธมิิตร 

ทางธุุรกิิจ เครืือฯ มีีจรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า  (Supplier Code 

of Conduct) เป็็นมาตรฐานขั้้�นพื้้�นฐานในการดำำ�เนิินงานร่่วมกัับคู่่�ค้้า  

ซึ่่�งครอบคลุมุทั้้�งประเด็็นสิิทธิิมนุษุยชน มาตรฐานแรงงาน และผลกระทบ 

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากการมีีจรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้าแล้้ว 

เครือืฯ ยังัได้น้ำำ�ระบบตรวจสอบย้อ้นกลับัมาใช้ส้ำำ�หรับัวัตัถุดุิบิกลุ่่�มเสี่่�ยง 

เพื่่อสร้้างความมั่่�นใจว่่าห่่วงโซ่่อุุปทานของเครืือฯ ปราศจากการละเมิิด

สิิทธิิและการทำำ�ลายทรััพยากรธรรมชาติิ อีีกทั้้�งเครืือฯ ได้้พััฒนากลไก

การยกระดัับศักัยภาพคู่่�ค้า้ ผ่า่นการฝึกึอบรมและการถ่า่ยทอดเทคโนโลยีี 

เพื่่อสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้าโดยเฉพาะกลุ่่�ม SMEs สามารถปรัับตััวและ 

ดำำ�เนิินธุุรกิิจตามมาตรฐานสากลได้้

ผลการดำำ�เนิินงาน

ที่่�สำำ�คััญ ปีี 2568

คู่่�ค้้ารายใหม่่ท่ี่�ผ่่านการคััดเลืือก 

โดยใช้้เกณฑ์์ด้้านสัังคมและ 

สิ่่�งแวดล้้อม

95.92%

มููลค่่าการซื้้�อภายในประเทศ

96.42%
การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

2.4

9.2

5.b

13.3

4.4

12.7

12a

8.3

8.8

16.2

เป้้าหมายและความคืืบหน้้า

เป้้าหมาย

เป้้าหมาย

ความคืืบหน้า

ความคืืบหน้า

100%

100%

การตรวจประเมิินด้้านความยั่่�งยืืน

กัับคู่่�ค้้าที่่�มีีความสำำ�คััญ

ของวััตถุุดิิบที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง

ที่่�ตรวจสอบย้้อนกลัับได้ ้

ภายในปีีี� 2573

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568

91.31%

95.37%

100%

เปาหมาย 2573

 50%0%

2567

2568 39.62%

38.23%

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

Delivering on Our SDG Commitments 2025

Sustainability Performance Supplement 2025

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก
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ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2568

ยอดซื้อทั้งหมดจากคูคาลําดับที่ 1

2,473

ราย 

95.92%
คูคาใหมที่ผานเกณฑ

การคัดเลือก

4.08%

คูคาใหมที่ ไมผานเกณฑ

การคัดเลือก

การคัดกรองคูคา มูลคาการซื้อ

การคัดเลือกคูคารายใหม การสรางความตระหนัก

คูคาที่มีความสําคัญ พิจารณาจากเกณฑ ดังนี้ 

1. คูคาที่มีมูลคาการสั่งซื้อสูง 

2. คูคาที่สงมอบสินคาและบริการที่เปนองคประกอบสําคัญ 

3. คูคาที่สงมอบสินคาและบริการที่หาทดแทนไมได 

หรือเปนคูคานอยราย  ที่สามารถสงมอบได 

4. คูคาที่พึ่งพาเครือฯ เปนหลัก

24,042 ราย

คูคาลําดับที่ 1

2,846 ราย

คูคาลําดับที่ 1 ที่มีความสําคัญ

114 ราย

คูคาทางออมที่มีความสําคัญ

100%
การส�อสาร/อบรม

100%
การลงนามรับทราบ

99.3%
การส�อสาร/อบรมพนักงาน 

ที่เกี่ยวของในการจัดหา

1,286,937

ลานบาท

คูคาลําดับที่ 1 ที่มีความสําคัญ

74.68%

คูคาลําดับที่ 1 อ�น ๆ

25.32%

มูลคาการซื้อภายในประเทศที่มีการดําเนินธุรกิจ

1,286,937

ลานบาท

ในประเทศ

96.42%

ตางประเทศ

3.58%

มูลคาการซื้อแยกตามเขตประเทศ

คูคารายใหมที่ผานการคัดเลือก

โดยใชเกณฑดานความยั่งยืน (รอยละ)

จรรยาบรรณธุรกิจสําหรับคูคา

ของคูคาลําดับที่ 1 ที่มีความสําคัญ

นโยบายการจัดหาอยางยั่งยืน

1,286,937

ลานบาท

ไทย

84.29% 

จีน

15.5%

อ�น ๆ

0.21% 

การประเมินคูคา 

การพัฒนาศักยภาพคูคา

การประเมินการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ และขอกําหนด

ดานความยั่งยืนเปนประจําทุกปดวยวิธีการที่เหมาะสม ไดแก 

1. แบบสอบถาม/แบบประเมินตนเอง 

2. การตรวจประเมินสถานประกอบการโดยผูตรวจสอบของเครือฯ 

3. การตรวจประเมินสถานประกอบการโดยผูตรวจสอบอิสระ  

4. การวิเคราะหขอมูลการดําเนินงานของคูคาจากการประเมิน

ของผูใหบริการที่น�าเช�อถือ

จํานวนคูคาที่มีความสําคัญที่ไดรับการประเมินดานความยั่งยืน 

รอยละของคูคาที่มีความสําคัญที่ไดรับการประเมินดานความยั่งยืน 

25682567256625652564

452

1,433

3,889

2,823

3,495

69.8
64.7

18.3

91.3
95.4

จํานวนคูคาที่มีความสําคัญ

ที่ ไดรับการประเมินดานความยั่งยืน 

2,823

ราย

คูคาที่ ไมพบ

ผลกระทบเชิงลบ

ที่มีนัยสําคัญที่เกิดขึ้นจริง

หรืออาจเกิดขึ้น

(75.88%)

2,142 ราย

คูคาที่พบ

ผลกระทบเชิงลบ

ที่มีนัยสําคัญที่เกิดขึ้นจริง

หรืออาจเกิดขึ้น

(24.12%)

681 ราย

681

ราย

คูคาที่ ไดรับอนุมัติ

แผนการแกไขหรือ

แผนการปรับปรุง

ตามที่ตกลงรวมกันแลว

(85.02%)

579 ราย

คูคาที่ ไม ไดรับอนุมัติ

แผนการแกไขหรือ

แผนการปรับปรุง

ตามที่ตกลงรวมกันแลว

(14.98%)

102 ราย

681

ราย

คูคาที่ ไดรับ

การสนับสนุน

(87.67%)

597 ราย

คูคาที่ ไม ไดรับ

การสนับสนุน

(12.33%)

84 ราย

จํานวนคูคาที่พบผลกระทบเชิงลบ

ที่มีนัยสําคัญที่เกิดขึ้นจริงหรืออาจเกิดขึ้น

จํานวนคูคาที่มีความสําคัญที่ ไดรับการสนับสนุน

ในการดําเนินการตามแผนแกไขปรับปรุง

3 ราย

คูคาที่มีผลกระทบเชิงลบ

อยางมีนัยสําคัญทั้งในปจจุบัน

และอนาคตที่ถูกยกเลิกสัญญา

23,526 ราย

คูคาที่อยูภายในประเทศ

ที่ธุรกิจตั้งอยู

25682567256625652564

53.75%

64.76%

66.12%

72.08% 72.11%

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก
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การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ

การแสดงความมุ่่�งมั่่�นและการกำำ�กัับดููแล

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ประกาศนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการจััดหาอย่่างยั่่�งยืืน จรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรับคู่่�ค้้า กลยุุทธ์์ เป้้าหมาย 

ตััวชี้้�วััด รวมถึึงการจััดตั้้�งหน่่วยงานรัับผิิดชอบด้้านการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบทั้้�งในระดัับเครืือฯ และระดัับกลุ่่�มธุุรกิิจ 

เพื่่อทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแล ควบคุุม ติิดตามและรายงานผลการดำำ�เนิินงานโดยตรงต่่อคณะกรรมการบริิหารความยั่่�งยืืน โดยมีีประธาน

คณะผู้้�บริิหาร เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นประธานของคณะกรรมการฯ ซึ่่�งรายงานไปยัังคณะกรรมการบริิษััทต่่อไป

การบููรณาการด้้านความยั่่�งยืืน

เครือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ผนวกเกณฑ์์ด้้านความยั่่�งยืืนเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการคััดเลืือกและประเมิินคู่่�ค้้า พร้้อมทั้้�งแนบจรรยาบรรณ

ธุุรกิิจสำำ�หรับคู่่�ค้้าลงในข้้อกำำ�หนดของสััญญาและมีีการระบุุข้้อกำำ�หนดเฉพาะด้้านเพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับคู่่�ค้้ารายท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููงจาก 

การประกอบกิิจการ รวมถึึงการระบุุคู่่�ค้้าที่่�มีีความสำำ�คััญโดยพิิจารณาจากความสำำ�คััญทางธุุรกิิจและระดัับความเสี่่�ยงที่่�มีีโอกาสพบ

การถ่่ายทอดนโยบายสู่่�ภาคปฏิิบััติิ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จััดให้้มีีการสื่่อสารและอบรมนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการจััดหาอย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับบุุคลากรท่ี่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

ใน Suppliers ESG Program และคู่่�ค้้าในหลากหลายช่่องทาง ทั้้�งการอบรมแบบออนไลน์์ Face to Face ผ่่านแพลตฟอร์์มคู่่�ค้้า และ 

ลงพื้้�นที่่�หน้้างานของทีีมส่่งเสริม เพ่ื่อทำำ�การสื่่อสารข้้อกำำ�หนดและความคาดหวัังของเครือฯ ไปยัังเกษตรกรคู่่�ค้้าโดยตรง นอกจากนี้้�  

เครืือฯ ได้้ให้้คู่่�ค้้าลงนาม เพื่่อแสดงเจตจำำ�นงในการปฏิิบััติิต่่อจรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้าร่่วมกััน

การประเมิินคู่่�ค้า

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ไ์ด้ป้ระเมินิการปฏิบิัตัิติามจรรยาบรรณธุรุกิจิ และข้อ้กำำ�หนดด้า้นความยั่่�งยืนืเป็น็ประจำำ�ทุกุปีดี้ว้ยวิธิีีการท่ี่�เหมาะสม  

ได้้แก่่ แบบสอบถาม/แบบประเมิินตนเอง การตรวจประเมิินสถานประกอบการโดยผู้�ตรวจสอบของเครือฯ การตรวจประเมิิน 

สถานประกอบการโดยผู้�ตรวจสอบอิิสระ  และการวิิเคราะห์ข์้อ้มููลการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้า้จากการประเมิินของผู้้�ให้้บริิการที่่�น่่าเชื่อ่ถืือ  

พร้อ้มทั้้�งติดิตามความคืบืหน้า้ของการดำำ�เนินิการแก้ไ้ขตามแผนการแก้ไ้ข และให้ค้ำำ�แนะนำำ�อย่า่งต่อ่เนื่อ่ง  เพื่อ่ยกระดับัการดำำ�เนิินงาน 

ของคู่่�ค้้าให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานของเครือฯ 

การเสริิมสร้้างศัักยภาพของคู่่�ค้า

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จััดให้้มีีโปรแกรมการพััฒนาคู่่�ค้้าในหลากหลายรููปแบบ ได้้แก่่ การจััดอบรมให้้ความรู้้� การส่่งมอบสื่่อการสอน  

การให้้คำำ�ปรึกึษาสำำ�หรับการแก้้ไขความไม่่สอดคล้องที่่�พบจากการตรวจประเมิิน และการร่่วมทำำ�โครงการเพ่ื่อขจััดข้อ้จำำ�กัดัที่่�มีี รวมถึงึ 

การจััดให้้มีีการมอบรางวััลแก่่คู่่�ค้้า เพื่่อประกาศเกีียรติิคุุณสำำ�หรัับคู่่�ค้้าที่่�มีีผลการดำำ�เนิินงานยอดเยี่่�ยม ในทางกลัับกััน กรณีีที่่�พบคู่่�ค้้า 

ท่ี่�ปฏิิเสธการมีีส่่วนร่่วมใน Supplier ESG Program ทุุกรููปแบบ เครือฯ จะนำำ�คู่่�ค้้ารายนั้้�นเข้้าสู่่�กระบวนการยกเลิิกสััญญาอย่่าง 

เป็็นธรรมต่่อไป

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการจััดหาอย่่างยั่่�งยืืน

สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ

จรรยาบรรณธุุรกิิจ

สำำ�หรัับคู่่�ค้้า

การดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่อสััตย์์ สุุจริิต  

/ การเคารพทรััพย์์สิินทางปััญญา /  

การปกป้้องข้้อมููล / ความมั่่�นคงปลอดภััย

ทางไซเบอร์์ / ความขััดแย้้งทาง 

ผลประโยชน์์ / การต่่อต้้านการทุุจริิต

คอร์์รััปชััน / การแข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรม / 

ความน่่าเชื่่อถืือทางการเงิิน และ 

การเปิิดเผยข้้อมููล

จริิยธรรมทางธุุรกิิจ

1

การควบคุุมคุุณภาพการผลิิต /  

การจััดหาอย่่างรัับผิิดชอบ /  

การตรวจสอบย้้อนกลัับ 

คุุณภาพและมาตรฐาน 

ของสิินค้้าและบริิการ

2

การปฏิิบััติิตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน /  

การให้้เสรีีภาพในการสมาคม และ 

การร่่วมเจรจาต่่อรอง / การใช้้สิิทธิิ 

ในที่่�ดิิน

การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

3

การไม่่เลืือกปฏิิบััติิและความเสมอภาค /  

การจ้้างงาน / การคุ้้�มครองแรงงาน / การไม่่บัังคัับใช้้

แรงงาน / การจ่่ายค่าตอบแทนและสิิทธิิประโยชน์์ 

การปฏิิบััติิต่่อแรงงาน 

อย่่างเป็็นธรรม

4

การจััดสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 

ให้้มีีความปลอดภััย และเป็็นไปตาม

กฎหมายและมาตรฐานความปลอดภััย 

อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อม 

ในการทำำ�งาน

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและ

สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 

5

การปฏิิบััติิตนเป็็นพลเมืืองบรรษััทที่่�ดีี / 

การเคารพในความหลากหลาย 

ทางวััฒนธรรม ประเพณีีท้้องถิ่่�น /  

การพััฒนาชุุมชนและสัังคม

ความรัับผิิดชอบ 

ต่่อชุุมชนและสัังคม

6
การบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและ 

ใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า / การควบคุุมมลพิิษ

ความรัับผิิดชอบ 

ต่่อสิ่่�งแวดล้อม 

7
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การตรวจประเมิินคู่่�ค้้าด้้านความยั่่�งยืืน

เครือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนัักว่่าผลกระทบด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจมิิได้้เกิิดขึ้้�นเฉพาะภายในองค์์กรเท่่านั้้�น  

เครือืฯ จึงึให้้ความสำำ�คัญักับัการพัฒันามาตรฐานการตรวจประเมินิคู่่�ค้้าอย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่อยกระดับัการดำำ�เนินิงานให้้สอดคล้องกับัหลักัการ 

ดำำ�เนินิธุรุกิิจอย่่างรัับผิิดชอบและแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� เพื่่อขัับเคลื่อนแนวทางดัังกล่่าวให้้เกิิดผลอย่่างเป็็นรููปธรรม  

เครือืฯ จึึงได้้กำำ�หนดกระบวนการตรวจประเมิินคู่่�ค้้าอย่่างรอบด้้าน ซึ่่�งครอบคลุุม 4 ขั้้�นตอนหลัก ดัังนี้้�

กระบวนการตรวจประเมินคูคา

1

2 3 4

กรอบการบริหารความเสี่ยงและการตรวจประเมิน

การจําแนกความเสี่ยงดานความยั่งยืน

การติดตามประเด็น

ความเสี่ยงหลัก 

แนวทางการตรวจประเมิน การเสริมสรางศักยภาพคูคา

การปรับเกณฑการตรวจประเมินใหสอดคลองกับมาตรฐานที่เกี่ยวของ การจัดกลุมคูคาตามระดับความเสี่ยงพื้นฐาน

ที่เกิดขึ้นตามลักษณะการดําเนินงาน

กลุมคูคา

20
การบูรณาการมาตรฐานและขอกําหนดที่เกี่ยวของกับ ESG

เพ�อพัฒนากระบวนการและเคร�องมือในการตรวจประเมิน

มีมูลคาการสัง่ซือ้สงู 

คูคาทั้งหมด คูคาทั้งหมด

การเกิดเหตุการณ ESG / ความไมสอดคลองที่พบ

คูคาที่มีความสําคัญ

การบริหารงานทั่วไป 
การดําเนินธุรกิจอยางมี

จริยธรรมและธรรมาภิบาล 

การดําเนินงาน

ดานสิ่งแวดลอม

สิทธิมนุษยชน

และแรงงาน

ความปลอดภัย

และอาชีวอนามัย

ผลกระทบตอชุมชน

มีการสงมอบวตัถดุบิ

รายการท่ีสําคญั 

เปนคูคานอยราย

ท่ีพึง่พาเครอืฯ เปนหลกั 

อ�น ๆ

การรบัรองดานความยัง่ยนื

เพ�อลดระดับความเสีย่ง

ความเสีย่งระดบัผลติภณัฑ

ความเสีย่งระดบัอตุสาหกรรม

ความเสีย่งระดบัประเทศ

• คะแนนการประเมินตนเองต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนด

• ความไมสอดคลองท่ีตรวจพบจากครัง้กอน

ยงัดําเนินการไมแลวเสร็จตามแผน

• การพบขาวเสยีหายจากส�อสาธารณะ

• การเกดิสถานการณท่ีละเมิดตอ ESG

• การพบการไมปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ขอบงัคับตาง ๆ

การเกดิเหตุการณ ESG

คูคาหลกั 

คูคาหลัก 

คูคาท่ีมีความเส่ียงสูง

คูคาที่มีความเสี่ยงสูง

การตรวจประเมินดานความยัง่ยนื 

ณ สถานประกอบการของคูคาโดยเรงดวน
การจัดอบรมใหความรู 

การเทียบเคียงผลการดําเนินงานของคูคาที่อยูในธุรกิจเดียวกัน 

การรวมทําโครงการเพ�อขจัดขอจํากัดที่มี

การมอบรางวัลเพ�อเชิดชูเกียรติสําหรับคูคา

การตรวจประเมินดานความยัง่ยนื

ณ สถานประกอบการของคูคา ทุก ๆ 1 ป

การตรวจประเมินดานความยัง่ยนื

ณ สถานประกอบการของคูคา ทุก ๆ 3 ป

การประเมินตนเองดานความยัง่ยนื
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การตรวจประเมิินคู่่�ค้้าด้้านความยั่่�งยืืน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้กำำ�หนดกระบวนการตรวจประเมิินคู่่�ค้้า 

อย่่างรอบด้้าน ซึ่่�งครอบคลุม 4 ขั้้�นตอนหลััก

1)	 เริ่่�มต้น้จากการนำำ�จรรยาบรรณธุรุกิิจสำำ�หรับัคู่่�ค้า้ของเครือฯ และ

มาตรฐานความยั่่�งยืนืต่า่ง ๆ  มาบููรณาการเข้า้ด้้วยกันัจนเกิิดเป็น็

มาตรฐานการตรวจประเมิินที่่�สามารถตอบสนองความคาดหวััง

จากองค์์กรประเมิินชั้้�นนำำ�ของโลก นอกจากนี้้� เรายัังได้้จััดกลุ่่�ม

คู่่�ค้้าตามประเภทอุตสาหกรรมได้้ทั้้�งหมด 20 กลุ่่�ม พร้้อมทั้้�ง 

จััดระดัับความเสี่่�ยง เป็็น 4 ระดัับ คืือ High, Medium+, Medium 

และ Low เป็็นการจััดระดัับความเสี่่�ยงพื้้�นฐานท่ี่�เกิิดขึ้้�นตาม

ลัักษณะการดำำ�เนิินงาน 

2)	ด้ ว้ยบริบิทของเครือืฯ ท่ี่�ประกอบธุรุกิจิที่่�หลากหลาย ทำำ�ให้ปั้ัจจุบุันั  

เครืือฯ มีีคู่่�ค้้าจำำ�นวนมาก และเพ่ื่อให้้เครือฯ สามารถปฏิบิัตัิต่ิ่อคู่่�ค้้า 

แต่่ละรายด้้วยแนวปฏิิบััติิที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของคู่่�ค้้า เครืือฯ 

จึึงมีีการจำำ�แนกประเภทคู่่�ค้้าออกเป็็น 2 ประเภท คืือ คู่่�ค้้าหลััก 

เป็็นคู่่�ค้้าท่ี่�มีีความสำำ�คััญเชิิงธุุรกิิจ ซึ่่�งเราพิิจารณาจากเกณฑ์์ 

ด้้านเศรษฐกิิจเป็็นหลััก ได้้แก่่ 

1.	คู่่� ค้้าที่่�มีีมููลค่่าการสั่่�งซื้้�อสููง 

2.	คู่่� ค้้าที่่�มีีการส่่งมอบวััตถุุดิิบรายการที่่�สำำ�คััญ 

3.	คู่่� ค้้าที่่�เป็็นคู่่�ค้้าน้้อยรายที่่�สามารถส่่งมอบงานนั้้�นได้้ 

4.	คู่่� ค้้าที่่�พึ่่�งพาเราเป็็นหลััก 

คู่่�ค้้าอีีกประเภทหนึ่่�ง คืือ คู่่�ค้้าท่ี่�มีีความเสี่่�ยงสููง ท่ี่�พิิจารณาจาก 

ความเส่ี่�ยงทุุกระดัับ ทั้้�งระดัับประเทศ ระดับัอุตุสาหกรรม และระดัับ

ผลิิตภััณฑ์์ รวมถึึงประวััติิการเกิิด ESG ISSUE และจะเรีียกคู่่�ค้้า 

ทั้้�ง 2 ประเภทนี้้�ว่่าคู่่�ค้้าที่่�มีีความสำำ�คััญ

3)	 แนวทางการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าที่่�มีีความสำำ�คััญ 4 ระดัับ

-	 ระดัับที่่� 1 คืือ การประเมิินตนเองด้้านความยั่่�งยืืน พร้้อมกัับ

แนบหลักฐานประกอบ ซึ่่�งจะนำำ�ไปใช้้กัับคู่่�ค้้าท่ี่�อยู่่�ในกลุ่่�มคู่่�ค้้าหลัก

-	 ระดัับที่่� 2 คืือ การตรวจประเมิินด้้านความยั่่�งยืืน ณ สถาน

ประกอบการของคู่่�ค้้า ทุุก ๆ  3 ปี ีซึ่่�งจะนำำ�ไปใช้ก้ับัคู่่�ค้้าท่ี่�อยู่่�ใน 

กลุ่่�มคู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง 

-	 ระดัับท่ี่� 3 คืือ การตรวจประเมิินด้้านความยั่่�งยืืน ณ  

สถานประกอบการของคู่่�ค้้า ทุุก ๆ 1 ปีี ซึ่่�งจะนำำ�ไปใช้้กัับคู่่�ค้้า

ที่่�เป็็นทั้้�งคู่่�ค้้าหลัักและคู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง

-	 ระดัับท่ี่� 4 คืือ การตรวจประเมิินด้้านความยั่่�งยืืน ณ  

สถานประกอบการของคู่่�ค้้าโดยเร่่งด่่วน ในกรณีีที่่�พบว่่าคู่่�ค้้า

เกิิดเหตุุการณ์์ดัังต่่อไปนี้้� 

•	 คะแนนการประเมิินตนเองต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

•	 ความไม่่สอดคล้้องที่่�ตรวจพบจากครั้้�งก่่อนยัังดำำ�เนิินการ

ไม่่แล้้วเสร็็จตามแผน

•	 การพบข่่าวเสีียหายจากสื่่อสาธารณะ

•	 การเกิิดสถานการณ์์ที่่�ละเมิิดต่่อ ESG

•	 การพบการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับต่่าง ๆ

	 โดยทุกรููปแบบของการตรวจ จะครอบคลุมทุุกประเด็็นความเส่ี่�ยง

หลััก คืือ การบริิหารงานทั่่�วไป การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างจริิยธรรม

และธรรมาภิิบาล การดำำ�เนิินงานด้า้นสิ่่�งแวดล้้อม สิทิธิมนุษุยชน

และแรงงาน ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย และผลกระทบ 

ต่่อชุุมชน 

4)	 การพััฒนาศัักยภาพของคู่่�ค้้าเพื่่อส่่งเสริิม สนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้ามีี 

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�นในหลายรููปแบบ  

ได้้แก่่ การจัดัอบรมให้้ความรู้้� การส่่งมอบส่ื่อการสอน การเทีียบเคีียง 

ผลการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้า้ท่ี่�อยู่่�ในธุรุกิจิเดีียวกันั การให้ค้ำำ�ปรึกึษา 

สำำ�หรัับการแก้้ไขความไม่่สอดคล้้องที่่�พบจากการตรวจประเมิิน 

และการร่่วมทำำ�โครงการเพื่่อขจััดข้้อจำำ�กััดที่่�มีี

คู่่�ค้้า ถืือเป็็นหััวใจสำำ�คััญที่่�มีีส่วนช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน  

เพิ่่�มความสามารถในการตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภค และลดความเสี่่�ยง 

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ซึ่่�งท่ี่�ผ่่านมาบริิษััทได้้ให้้การสนัับสนุุนและส่่งเสริิมศักยภาพ 

ในการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้าให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนมาอย่่างต่่อเนื่่อง โดยเชื่่อมโยงแนวทาง 

ความยั่่�งยืืนทั้้�งด้้านการกำำ�กัับดููแลสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมเข้้ามาในกระบวนการบริิหาร 

จััดการตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

คุุณยุุทธศัักดิ์์� ภููมิิสุุรกุุล

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

บมจ. ซีีพีี ออลล์์

ตััวอย่่าง ประเด็็นที่่�พบจากการตรวจประเมิินด้้านความยั่่�งยืืน

ประเด็็นความเสี่่�ยง มาตรการจััดการความเสี่่�ยง

มิิติิด้้าน

สิ่่�งแวดล้้อม

การคััดแยกขยะอุุตสาหกรรม  

และขยะทั่่�วไป

จััดทำำ� ส่ื่อสาร ดำำ�เนิินการตามมาตรฐานการคััดแยก 

ขยะอุุตสาหกรรม และขยะทั่่�วไป

การควบคุุมมลพิษ การประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และจััดทำำ�แผน

ควบคุมุมลพิษในด้้านท่ี่�เกี่่�ยวข้องและติดิตามตามช่่วงเวลาท่ี่�เหมาะสม

มิิติิด้้านสัังคม

ความปลอดภััยในการทำำ�งาน 

ในที่่�อัับอากาศ

การจััดฝึึกอบรมความปลอดภัยัในการทำำ�งานในที่่�อัับอากาศ

สำำ�หรัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และการจััดทำำ�ใบอนุุญาตเข้้าทำำ�งานในที่่� 

อัับอากาศ รวมถึึงการตรวจวััดปริิมาณออกซิิเจนและก๊๊าซพิษ 

ก่่อนเข้้าปฏิิบััติิงาน

การประกาศรัับสมัครงานที่่�มีี 

การระบุุเง่ื่อนไขในการรัับสมััคร  

ซึ่่�งอาจเป็็นการเลืือกปฏิิบััติิ 

โดยไม่่เป็็นธรรมต่่อผู้้�สมััครงาน

จััดทำำ� ส่ื่อสาร ดำำ�เนิินการตามนโยบายด้้านสิิทธิมนุุษยชน 

และแนวทางการปฏิิบััติิต่่อแรงงาน

มิิติิด้้าน

การกำำ�กัับดููแล

การจััดตั้้�งคณะกรรมการสวัสัดิิการ

และการประชุุม
จััดตั้้�งคณะกรรมการฯ และดำำ�เนิินการประชุุมทุุก 3 เดืือน

ระบบการรัับข้้อร้้องเรีียนและ 

แจ้้งเบาะแส

การกำำ�หนดช่่องทางการรัับข้้อร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส 

ที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเข้้าถึึงได้้สะดวก และแนวปฏิบิััติิ 

ด้้านการรัักษาความลัับของผู้้�แจ้้งเบาะแส แนวปฏิิบััติิด้้าน 

การไม่่ตอบโต้้ผู้้�ร้้องเรีียน รวมถึึงกระบวนการสอบสวนและ

เยีียวยาที่่�ชััดเจน

การตรวจประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องทำำ�อย่่างต่่อเนื่่องจนเกิิดเป็็นวััฏจัักรของ

การปรัับปรุุงเพื่่อนำำ�ไปสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานครบทุุกมิิติิทั้้�งเศรษฐกิิจ 

สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

คุุณสรรพเพ็็ชญ์์ พจสััณห์์

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร (CEO)

บริิษััท ไอเอฟเอส ฟาซิิลิิตี้้� เซอร์์วิิสเซส จำำ�กััด (IFS)

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก

เครือเจริญโภคภัณฑ ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2568
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การพััฒนาคู่่�ค้้า

เครือเจริญิโภคภัณัฑ์เ์ช่ื่อมั่่�นว่า่การเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืืนไม่อ่าจเกิดิขึ้้�นได้ ้

จากการดำำ�เนิินงานขององค์์กรเพีียงลำำ�พังั หากต้้องอาศััยการพัฒันา 

ศัักยภาพของคู่่�ค้้าตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าไปพร้้อมกััน เครือฯ จึึง 

ให้้ความสำำ�คัญักัับการพัฒันาคู่่�ค้้าอย่่างเป็็นระบบ ผ่่านการเสริมสร้าง 

องค์์ความรู้้� การถ่่ายทอดแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี การสนัับสนุุนการประยุุกต์์

ใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรม ตลอดจนการยกระดัับความสามารถ

ในการบริิหารจััดการด้้านประสิิทธิิภาพ คุุณภาพ สิ่่�งแวดล้้อม  

และความยั่่�งยืืน เพื่่อให้้คู่่�ค้้าสามารถปรับตััวต่่อความเปลี่�ยนแปลง 

ลดความเสี่่�ยงจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  และร่่วมสร้้างคุุณค่่า 

ทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ตลอดระยะเวลาท่ี่�ผ่่านมา เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จััดให้้มีีการ

สื่่อสารและฝึึกอบรมนโยบายการจััดซื้้�ออย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable  

Procurement Policy and Guidelines) และจรรยาบรรณคู่่�ค้้า  

(Supplier Code of Conduct) แก่่คู่่�ค้้าทุุกรายผ่านช่่องทาง 

ท่ี่�หลากหลายเป็็นประจำำ�ทุุกปีี ครอบคลุุมประเด็็นสำำ�คััญ อาทิิ  

สิิทธิมนุุษยชน มาตรฐานแรงงาน ความปลอดภััยในสถานที่่�ทำำ�งาน 

และการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม กระบวนการดัังกล่่าวดำำ�เนิินการภายใต้้

การกำำ�กับัดููแลของหน่ว่ยงานระดับักลุ่่�มและระดับัธุรุกิจิที่่�รับัผิดิชอบ

โดยตรง และรายงานผลต่่อคณะกรรมการบริิหารความยั่่�งยืืน ซึ่่�งมีี 

ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารของเครืือฯ เป็็นประธาน อีีกทั้้�งยัังได้้นำำ� 

เทคโนโลยีีสารสนเทศมาพััฒนาเครื่องมืือประเมิินความเสี่่�ยง 

ด้้านความยั่่�งยืนื เพ่ื่อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการระบุโุอกาสในการปรับปรุง  

และกำำ�หนดมาตรการเชิิงรุุกร่่วมกัับคู่่�ค้้า โดยมีีเป้้าหมายท่ี่�ชััดเจน 

ในการขยายขอบเขตการตรวจประเมิินด้า้นความยั่่�งยืืนให้้ครอบคลุมุ

คู่่�ค้้ารายสำำ�คััญอย่่างต่่อเนื่่อง สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�น 

ในการยกระดัับมาตรฐานตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

CP Supplier Forum 2025: For Sustainable Growth

โครงการ Green Financing Program

จากวิสิัยัทัศัน์เ์ชิงินโยบายของเครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ท่์ี่�ให้ค้วามสำำ�คัญั 

อย่่างยิ่่� ง กัับการเสริมสร้้าง “ห่่วงโซ่่ อุุปทานท่ี่� รัับผิิดชอบ”  

ในฐานะกลไกสำำ�คััญของการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน และเช่ื่อมั่่�นว่่า 

การเปลี่�ยนแปลงท่ี่�แท้้จริิงจะเกิิดขึ้้�นได้้ก็็ต่่อเม่ื่อทุุกภาคส่่วนใน 

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าร่่วมมืือกัันอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่อง โดยเครืือฯ  

มีีการวางแนวทางแผนการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตลอด 

ห่่วงโซ่่อุปุทานตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��ยันัปลายน้ำำ��อย่่างชัดัเจน ซึ่่�งคู่่�ค้้ามีีส่่วนสำำ�คัญั 

อย่่างมากในการร่่วมมืือเพื่่อผลัักดัันสู่่�เป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซ 

เรือืนกระจกสุทุธิเิป็น็ศููนย์ ์ภายในปี ี2593 เช่น่ การตรวจสอบย้อ้นกลับั 

การรัับซื้้�อข้้าวโพดเลี้้�ยงสััตว์์ที่่� จะต้้องไม่่มาจากการเผาป่่า  

ขณะเดีียวกััน ยัังรวมไปถึึงสิินค้้าท่ี่�วางจำำ�หน่่ายจะต้้องเป็็น 

ผลิิตภััณฑ์์คาร์์บอนต่ำำ�� เช่่น ข้้าวคาร์์บอนต่ำำ�� ขณะเดีียวกััน เครืือฯ

ในงาน “True Supplier Forum 2025: Together for Net Zero”  

บมจ. ทรูู คอร์ป์อเรชั่่�น ได้ป้ระกาศเปิดิตัวั “Green Financing Program”  

เป็็นครั้้�งแรกในเอเชีีย โดยจัับมืือกัับบริิษััทพันธวณิิช และธนาคาร

ทีีเอ็็มบีีธนชาต เพื่่อเปิิดโอกาสให้้คู่่�ค้้าสามารถเข้้าถึึงแหล่่ง 

เงิินทุุนสีีเขีียวได้้อย่่างเป็็นระบบ ในฐานะกลไกสำำ�คััญที่่�ช่่วยเร่่ง

การดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงานสะอาดตลอดห่่วงโซ่ ่

อุุปทาน เพ่ื่อขัับเคลื่่อนเป้้าหมายการลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

Scope 3 สู่่�เป้้าหมายการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเป็็นศููนย์์  

ภายในปีี 2593 โครงการนี้้�ยัังสะท้้อนปรัชญาท่ี่�ว่่าการเติิบโต
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การสร้้างคุุณค่่า

 Relationship Capital

การสร้้างคุุณค่่า

ได้เ้ปิดิแพลตฟอร์ม์ดิจิิทัิัลสำำ�หรับัการจัดัเก็็บข้อ้มููลเพื่่อวัดัการปล่อ่ย 

คาร์์บอนและเก็็บข้้อมููลเป็็นรายงานท่ี่�มีีความถููกต้้องโปร่งใส 

และสามารถนำำ�ข้้อมููลนี้้�ส่่งภาครััฐได้้ โดยเครืือฯ จะเปิิดการอบรม 

ให้้กัับคู่่�ค้้า รวมไปถึึงเป็็นพ่ี่�เลี้้�ยงในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียว  

ตั้้�งรัับการแข่่งขัันทางการค้้าและเทรนด์์โลก นอกจากนี้้� ภายในงาน 

CP Supplier Forum 2025 ยัังมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านจากเครืือฯ 

มาแชร์มุุมมองเพ่ื่อยกระดัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้้าควบคู่่�กับ 

ความยั่่�งยืืน ทั้้�งแนวทางการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่าง 

รัับผิิดชอบ รวมไปถึึงแนวทางสนัับสนุุนคู่่�ค้้า นอกจากนี้้� ยัังมีีการ

เสริมมุมุมองในหััวข้อ การจััดการด้้านสิทิธิมนุุษยชนในห่่วงโซ่อุุ่ปทาน

เพื่่อผลัักดัันให้้ประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในห่่วงโซ่่อุุปทานเป็็น 

ส่่วนหนึ่่�งของมาตรฐานการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

อย่่างยั่่�งยืืนต้้องครอบคลุมทุุกมิิติิ จึึงได้้กำำ�หนดเป้้าหมายอััตรา

การเสีียชีีวิตจากการทำำ�งานเป็็นศููนย์์ ควบคู่่�ไปด้วย เพ่ื่อให้้การ

เปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ธุรกิิจสีีเขีียวเกิิดขึ้้�นอย่่างมั่่�นคงและรัับผิิดชอบใน

ทุุกด้้าน Green Financing Program จึึงไม่่เพีียงเสริิมศัักยภาพ

ให้้คู่่�ค้้าพร้้อมรัับกัับแนวโน้้มธุุรกิิจสีีเขีียวและความต้้องการ 

ของผู้้�บริิโภคท่ี่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม แต่่ยัังตอบโจทย์์นัักลงทุุนที่่�ให้้ 

น้ำำ��หนักักับั Decarbonization อย่า่งเป็น็รููปธรรม นำำ�พาห่่วงโซ่อุ่ปุทาน

ของทรููเติิบโตอย่่างแข็็งแกร่่งและยั่่�งยืืนไปด้วยกััน

จำำ�นวนคู่่�ค้้าท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการ

200 ราย

จำำ�นวนคู่่�ค้้าท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการ

100 ราย

4 รููปแบบ “Green Financing Program” หนุุนคู่่�ค้้าทรูู สร้้างโลกที่่�ยั่่�งยืืนไปด้วยกััน

สิินเชื่่อระยะยาวสำำ�หรัับโครงการด้้าน

พลัังงานทดแทนและพลัังงานสะอาด 

ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน 

สนัับสนุุนการจัดัการทรััพยากรธรรมชาติิ 

อย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงการพััฒนาอาคาร

รัักษ์์โลก

สิินเช่ื่อเพ่ื่อพัฒันาโครงการโซลาร์เซลล์์ 

แบบครบวงจร ครอบคลุุมตั้้�งแต่่ 

ค่่าดำำ�เนิินการสำำ�รวจพื้้�นที่่� ออกแบบ  

ติดิตั้้�ง ทดสอบ ไปจนถึึงใช้้งานระบบจริง

สิินเชื่่อพิิเศษท่ี่�เช่ื่อมโยงกัับเป้้าหมาย

ด้้ านความยั่่� งยืืน โดยมีี เงื่่อนไข

ดอกเบี้้�ยอััตราพิิเศษ ซึ่่�งอ้้างอิิงจาก

ผลลัพัธ์ก์ารดำำ�เนินิงานด้า้นความยั่่�งยืืน

ของบริิษััท

สิินเชื่่อสำำ�หรัับจััดหารถยนต์์ไฟฟ้้า 

(EV) ทั้้�งรถประจำำ�ตำำ�แหน่่ง รถส่วนกลาง  

รถสวััสดิิการ และรถที่่� ใช้้ในธุุรกิิจ 

ขนส่ง่สินิค้า้ เพื่อ่ลดการปล่่อยคาร์์บอน

ในภาคโลจิสติิกส์์

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก

เครือเจริญโภคภัณฑ ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2568
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การตรวจสอบย้้อนกลัับและการจััดหาที่่�ปราศจากการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า 

การจััดหาวััตถุุดิิบอย่่างยั่่�งยืืนเป็็นรากฐานสำำ�คััญของห่่วงโซ่อุุ่ปทาน

อย่่างรัับผิิดชอบ เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงได้้ประกาศใช้้นโยบาย 

ด้้านการจััดหาอย่่างยั่่�งยืืน และนโยบายการปกป้้องระบบนิิเวศและ

ความหลากหลายทางชีีวภาพ พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดเป้้าหมายในการ

จัดัหาวััตถุุดิบิหลักที่่�ปราศจากการตััดไม้้ทำำ�ลายป่าและการตรวจสอบ 

ย้้อนกลัับถึึงแหล่งท่ี่�มาเพื่่อทำำ�ให้้มั่่�นใจในแหล่่งท่ี่�มาของวััตถุุดิิบ 

ว่่ามาจากแหล่่งผลิิตท่ี่�มีีความรัับผิิดชอบ ปราศจากการบุุกรุุกป่่า  

รวมถึึงปราศจากการละเมิิดสิิทธิมนุุษยชนและการใช้้แรงงาน 

ผิิดกฎหมายทุุกรููปแบบ โดยครอบคลุุมการจััดหาวััตถุุดิิบหลััก 

ทางการเกษตรเพื่่อการผลิิตอาหารสััตว์์ 5 รายการ ได้้แก่่ ข้้าวโพด 

ถั่่�วเหลือง น้ำำ��มัันปาล์์ม มัันสำำ�ปะหลััง และปลาป่่น 

ความก้้าวหน้้าการดำำ�เนิินงานด้้านการตรวจสอบย้้อนกลัับวััตถุุดิิบที่่�มีีความเสี่่�ยงและการจััดหาที่่�ปราศจากการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า

แนวทางตรวจสอบการได้้มาซึ่่�งวััตถุุดิิบที่่�ปราศจากการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า

1.	 การสั่่�งซื้้�อวััตถุดุิิบจากแหล่่งเพาะปลูกที่่�อยู่่�ในเขตประเทศที่่�มีี

ความเสี่่�ยงต่ำำ��ต่่อการตััดไม้้ทำำ�ลายป่า

	 เครืือฯ มีีการใช้้วััตถุุดิิบจากแหล่่งเพาะปลููกที่่�อยู่่�ในเขตประเทศ

ท่ี่�มีีความเสี่่�ยงต่ำำ��ต่่อการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่าโดยอ้้างอิิงจากแหล่่ง

ข้้อมููลท่ี่�น่่าเช่ื่อถืือและเป็็นท่ี่�ยอมรัับในระดัับสากล เช่่น ASC 

Feed Standard

2.	 การสั่่�งซื้้�อวััตถุุดิิบที่่�ได้้รัับการรัับรองภายใต้้มาตรฐานสากล

เพ่ื่อยืนืยันัการได้ม้าซึ่่�งวัตัถุุดิบิที่่�ปราศจากการตัดัไม้ท้ำำ�ลายป่า่

	 เครือืฯ มีีการใช้้วัตัถุุดิบิที่่�ได้้รับัการรัับรองภายใต้้มาตรฐานสากล 

เช่่น Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO) สำำ�หรัับ

น้ำำ��มันัปาล์ม์, SSAP (US Soy Sustainability Assurance Protocol 

(USA)), RTRS (Round Table on Responsible Soy Association) 

สำำ�หรับัถั่่�วเหลืองและกากถั่่�วเหลือง, MarinTrust สำำ�หรับปลาป่่น

3.	 การสั่่�งซื้้�อวััตถุดุิบิท่ี่�สามารถตรวจสอบย้้อนกลับัถึึงแหล่่งที่่�มา 

เพื่อ่ยืนืยันัการได้ม้าซึ่่�งวััตถุุดิบิที่่�ปราศจากการตัดัไม้ท้ำำ�ลายป่า่

	 เครืือฯ มีีการใช้้วััตถุุดิิบท่ี่�เพาะปลููกอยู่่�บนพื้้�นที่่�ท่ี่�ถููกต้้องตาม

กฎหมาย โดยใช้้สำำ�เนาเอกสารสิิทธิ์์�ท่ี่�ถููกต้้องตามกฎหมาย หรือื

เอกสารรัับรองพื้้�นที่่�ท่ี่�รััฐอนุุญาตให้้ใช้้เป็น็พื้้�นที่่�เกษตรกรรมเป็น็

เอกสารประกอบการยืืนยััน และใช้้ข้้อมููลตำำ�แหน่งท่ี่�ตั้้�งแปลง

เพาะปลููก (พิิกััด GPS, Polygon) ในการตรวจสอบว่่าเป็็นพื้้�นที่่�

ปราศจากการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า รวมถึึงติิดตามการเปลี่่�ยนแปลง

การใช้้ประโยชน์์ท่ี่�ดิิน และติิดตามการเผาแปลงเพาะปลููกด้้วย

เทคโนโลยีีภาพถ่่ายดาวเทีียม รวมถึึงการเช่ื่อมโยงฐานข้้อมููล

ร่ว่มกับัคู่่�ค้า้ซึ่่�งเป็็นผู้้�รวบรวมและจัดัจำำ�หน่ายวััตถุดุิบิอาหารสััตว์์ 

ในระดัับสากลท่ี่�มีีระบบตรวจสอบย้้อนกลัับท่ี่�น่่าเชื่่อถืือและ 

เป็็นที่่�ยอมรัับ

ปริมาณการซื้อวัตถุดิบที่มีความเสี่ยง

(แยกประเทศ)

ปริมาณการซื้อวัตถุดิบที่มีความเสี่ยง

(แยกประเภทวัตถุดิบ)

29.8%

อ�น ๆ

19.0%

ไทย

51.2%

จีน

ขาวโพด

64.9%

กากถั่วเหลือง

29.0%

นํ้ามันปาลม*

0.3%

มันสําปะหลัง*

4.9%

ปลาปน

0.9%

ขาวโพด

กากถั่วเหลือง

นํ้ามันปาลม*

มันสําปะหลัง*

ปลาปน

การตรวจสอบยอนกลับวัตถุดิบที่มีความเสี่ยงและการจัดหาที่ปราศจากการตัดไมทําลายปา

(แยกประเทศ)

ประเทศไทย ประเทศจีน ประเทศอ�น ๆ

วัตถุดิบจากแหลงผลิตที่มีความเสี่ยงตํ่า

วัตถุดิบที่อยูระหวางดําเนินการตรวจสอบยอนกลับถึงแปลงปลูก

วัตถุดิบที่ ไดรับการรับรอง วัตถุดิบที่สามารถตรวจสอบยอนกลับถึงแปลงปลูก

100%

76%

100%

100%

100%

19%5%

69%28% 3%

60% 40%

50%50%

100%

100%

65%13%22%

71%

100%

100%

77%

29%

23%

วัตถุดิบที่สามารถตรวจสอบยอนกลับถึงโรงงานผลิตรอยละ 100

ขาวโพด

กากถั่วเหลือง

นํ้ามันปาลม*

มันสําปะหลัง*

ปลาปน

ขาวโพด

กากถั่วเหลือง

นํ้ามันปาลม*

มันสําปะหลัง*

ปลาปน

การตรวจสอบยอนกลับวัตถุดิบที่มีความเสี่ยงและการจัดหาที่ปราศจากการตัดไมทําลายปา

(รวมทุกประเทศ)

ขาวโพด

22%

19%

59%

กากถั่วเหลือง

38%

1%

4%

57%

นํ้ามันปาลม*

99%

1%

มันสําปะหลัง*

100%

ปลาปน

25%

75%

วัตถุดิบจากแหลงผลิตที่มีความเสี่ยงตํ่า

วัตถุดิบที่อยูระหวางดําเนินการตรวจสอบยอนกลับถึงแปลงปลูก

วัตถุดิบที่ ไดรับการรับรอง วัตถุดิบที่สามารถตรวจสอบยอนกลับถึงแปลงปลูก

วัตถุดิบที่สามารถตรวจสอบยอนกลับถึงโรงงานผลิตรอยละ 100

หมายเหตุุ:

*	ปี  2568 เครืือฯ ได้้ริิเริ่่�มพััฒนาระบบตรวจสอบย้้อนกลัับสำำ�หรัับน้ำำ��มัันปาล์์มและมัันสำำ�ปะหลััง 

ขอบเขตการดำำ�เนิินการของการตรวจสอบย้้อนกลัับครอบคลุุมวััตถุุดิิบทางการเกษตรที่่�ใช้้สำำ�หรัับผลิิตอาหารสััตว์์ ใน 11 ประเทศ 

ได้้แก่่ ประเทศไทย เวีียดนาม อิินเดีีย กััมพููชา ลาว มาเลเซีีย ฟิิลิิปปิินส์์ เมีียนมา บัังกลาเทศ รััสเซีีย และจีีน

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก

เครือเจริญโภคภัณฑ ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2568
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ระบบตรวจสอบย้้อนกลัับ 6 ขั้้�นตอน สร้้างความโปร่่งใส เพิ่่�มความยั่่�งยืืน

ระบบตรวจสอบย้้อนกลัับข้้าวโพดเลี้้�ยงสััตว์์ในประเทศเมีียนมา 

ท่ี่�พัฒันาโดยเครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ร์่ว่มกับัพหุภุาคีี ถือืเป็น็ความสำำ�เร็จ็

สำำ�คััญของความร่่วมมืือไทย-เมีียนมา ซึ่่�งโครงการนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์

เพื่อ่ตรวจสอบและกำำ�หนดมาตรการจัดัการ จุดุความร้อ้นจากการเผา

แปลงเกษตรในพื้้�นที่่�เพาะปลููก โดยระบบดังักล่า่วมีีการใช้เ้ทคโนโลยีี

ภาพถ่่ายดาวเทีียมและการรัับรองจากหน่่วยงานอิิสระอย่่างบริิษััท 

Control Union เพื่่อยืืนยัันว่่า “ข้้าวโพดไม่่เผา ไม่่บุุกรุุกป่่า” ทุุกเมล็็ด 

สามารถตรวจสอบย้้อนกลัับได้้อย่่างโปร่งใส เพ่ื่อให้้สอดรัับกัับ

ยุุทธศาสตร์์ “Clear Sky” ที่่�รััฐบาลไทยเดิินหน้้า เพื่่อจััดการปััญหา

หมอกควัันข้า้มพรมแดนอย่า่งเป็็นระบบ ควบคู่่�กับัมาตรการ “ข้า้วโพด 

ปลอดการเผา” ซึ่่�งจะเริ่่�มบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2569  

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยัังให้้ความสำำ�คััญต่่อการสร้้างกระบวนการ

พััฒนาเกษตรกรให้้มีีเทคนิควิิธีีการทำำ�เกษตรอย่่างเหมาะสม หรือ 

ที่่�เรีียกว่่ามาตรฐานเกษตรยั่่�งยืืน ตั้้�งแต่่การเตรีียมแปลงช่่วงเริ่่�มต้้น 

การบำำ�รุุงดิิน รวมถึึงแนวทางอื่่นๆที่่�ทำำ�ควบคู่่�กัันไป อาทิิ 

1.	 การบริิหารพื้้�นที่่�เพาะปลููกให้้ต่่อเนื่่อง โดยหลัังจากการปลููก

ข้้าวโพดต้้องมีีการบำำ�รุุงดิิน จึึงเสนอให้้ปลููกถั่่�วเหลืือง ปอเทืือง

หรืือพืืชอื่น ๆ ให้้หญ้้า และวััชพืชไม่่ขึ้้�น เพื่่อให้้ไม่่เผาก่่อนเคลีียร์์

แปลงปลููกข้้าวโพดครั้้�งถััดไป 

2.	 การไถ เนื่อ่งจากพื้้�นท่ี่�รัฐัฉาน ประเทศเมีียนมา มีีพรมแดนติดิกับั 

มณฑลยููนาน ประเทศจีีน ทำำ�ให้้เกษตรกรสามารถใช้ร้ถไถจากจีีนได้้  

แต่่การไถต้้องเหมาะสม และไม่่ทำำ�ลายหน้้าดิิน 

3.	 การนำำ�เศษวัสัดุไปใช้้ประโยชน์จากข้้าวโพดหรือืเศษวัสัดุกุารเกษตร 

อื่่น ๆ เช่่น นำำ�ไปทำำ�เชื้้�อเพลิิง ฯลฯ 

นอกจากนี้้� ระบบตรวจสอบย้้อนกลัับดัังกล่่าวยัังได้้รัับการรัับรอง 

มาตรฐานจาก Control Union ซึ่่�งเป็็นองค์์กรระดัับโลกด้้าน 

การตรวจสอบมาตรฐานความยั่่�งยืืน โดยธุุรกิิจพืืชครบวงจร  

และกลุ่่�มธุุรกิิจการค้้าวััตถุุดิิบอาหารสััตว์์ ได้้รัับการรัับรองด้้าน 

การทวนสอบระบบตรวจสอบย้อ้นกลับัข้า้วโพดเลี้้�ยงสััตว์ใ์นประเทศ

เมีียนมา แสดงถึงึความโปร่ง่ใสและความน่่าเชื่อ่ถือืในห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน

ข้้าวโพดเลี้้�ยงสััตว์์ ท่ี่�สามารถตรวจสอบแหล่งท่ี่�มาได้้ในทุุกขั้้�นตอน 

ของกระบวนการผลิิตและพร้้อมขยายการใช้้ระบบนี้้�ให้้ผู้้�ผลิิต 

และคู่่�ค้้า

ขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้้าเกษตรกร  

และวาดขอบเขตแปลงเพาะปลููก

การระบุุพิิกััดและรายละเอีียดของแปลง

เพาะปลููก เพื่่อให้้สามารถติิดตามข้อมููลได้้

อย่่างถููกต้้องและแม่่นยำำ�

ตรวจสอบแผนที่่�แนวป่่าย้้อนหลััง

ถึึงปีี 2563

การปฏิิบััติิตามมาตรฐานของ EUDR  

เพ่ื่อยืืนยัันว่่าแปลงเพาะปลููกไม่่ได้้อยู่่�ใน

พื้้�นที่่�รุุกล้ำำ��ป่่า

ตรวจสอบพื้้�นที่่�ที่่�เกิิดการเผา

การตรวจสอบกายภาพกัับพื้้�นที่่�ท่ี่� เกิิด 

การเผาแล้้วคำำ�นวณหัักออกจากพื้้�นที่่� 

เพาะปลููกทั้้�งหมด

ติิดตามจุุดความร้้อน 

ในแปลงเพาะปลููก 

การ เ ฝ้้ าร ะวัั งการ เผา เศษ วััส ดุุทาง 

การเกษตร ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุหลัักของ 

PM2.5 

คำำ�นวณปริิมาณรัับซื้้�อ

การกำำ�หนดปริิมาณรัับซื้้�อจากการหััก 

พื้้�นท่ี่�ป่่าและพื้้�นท่ี่�ที่่�มีีการเผาออกจาก 

พื้้�นที่่�ลงทะเบีียน

ตรวจสอบพื้้�นที่่�เพาะปลููกด้้วย

เทคโนโลยีีภาพถ่่ายดาวเทีียม

การป้้องกัันการบุุกรุุ กพื้้� นที่่� ป่่ า แล ะ 

ช่่วยรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว

โดยกำำ�หนดให้ผู้้้�นำำ�เข้้าข้้าวโพดเลี้้�ยงสััตว์์ต้้องแสดงหลักฐานต้้นทาง

อย่่างชััดเจน ทั้้�งข้้อมููลพื้้�นที่่�เพาะปลููก ช่่วงเวลาเก็็บเกี่่�ยว และพิิกััด

แปลง เพื่่อรองรัับการตรวจสอบย้้อนกลัับ พร้้อมมาตรการลงโทษ 

หากพบการเผาแปลงหรือให้้ข้้อมููลไม่่ตรงตามจริิง การยกระดัับ

มาตรฐานการตรวจสอบย้้อนกลับัจึึงเป็น็เครื่อ่งมือืสำำ�คัญัในการแก้ไ้ข

ปััญหามลพิษฝุ่่�น PM2.5 และตอบโจทย์ก์ฎเกณฑ์ด้์้านความยั่่�งยืนืใน

ตลาดโลก เป็น็การเปลี่�ยนความท้้าทายด้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้กลายเป็น็

โอกาสในการพััฒนาห่่วงโซ่่อาหารปลอดฝุ่่�นและปลอดภััยในระดัับ

ภููมิภาคอย่่างเป็็นรููปธรรม 
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ภาคผนวก
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�นในการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างโปร่่งใส ครอบคลุุม และเป็็นไปตามหลัักธรรมาภิิบาล  

โดยในภาคผนวกนี้้�ได้้จััดทำำ�ขอบเขตการรายงานที่่�ชััดเจน แสดงรายการดััชนีีเนื้้�อหาตามกรอบการรายงาน GRI Standards 2021 

UN Global Compact และ IFRS S1 & S2 เพื่่อให้้สามารถตรวจสอบความสอดคล้้องของข้้อมููลได้้อย่่างเป็็นระบบ พร้อมทั้้�ง 

แสดงผลการรับรองจากหน่่วยงานภายนอกซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มระดัับความเชื่่อมั่่�นในคุุณภาพของรายงาน และสะท้้อนถึึงเจตนารมณ์ 

ขององค์์กรในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใสและรัับผิิดชอบ

ขอบเขตการรายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2568	 258

GRI Content Index	 260

การรัับรองจากหน่่วยงานภายนอก	 276
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ขอบเขตการรายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2568

เน้ื้�อหาท่ี่�ปรากฏในรายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปี 2568 เป็็นการนำำ�เสนอผลการดำำ�เนิินงานด้านความย่ั่�งยืืนของเครืือเจริญโภคภััณฑ์์ และ 

กลุ่่�มธุุรกิิจภายใต้้เครืือฯ ทั้้�งหมด 8 สายธุุรกิิจ โดยข้้อมููลด้้านเศรษฐกิิจเป็็นการรวบรวมข้้อมููลการดำำ�เนิินงานของเครืือฯ ใน 23 ประเทศและ 

เขตเศรษฐกิิจทั่่�วโลก ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานสิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม (เฉพาะความปลอดภััย และอาชีีวอนามััย) ครอบคลุุมข้้อมููลของบริิษััท 

และบริิษััทย่่อยที่่�มีีการดำำ�เนิินกิิจการในประเทศไทย เวีียดนาม อิินเดีีย ฟิิลิิปปิินส์์ มาเลเซีีย กััมพููชา ตุุรเคีีย ลาว จีีน เมีียนมา อิินโดนีีเซีีย  

บัังกลาเทศ และไต้้หวััน และข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้านสัังคม (เฉพาะทรััพยากรบุุคคล) ครอบคลุุมข้้อมููลของบริิษััทดัังรายชื่่อในตาราง 

ด้้านล่่างนี้้�

ธุุรกิิจ/บริิษััท เศรษฐกิิจ

สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม

พลัังงาน
ก๊๊าซ 

เรืือนกระจก
น้ำำ�� ของเสีีย

ความ

ปลอดภััย
บุุคคล

1 บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำ�กัด และบริษัทย่อย • • • • • • •

ธุุรกิิจเกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร

1 บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย • • • • • • •

2 Agro-Industry And Food Business Group (China) • • • • • • •

3 Chia Tai Enterprises International Limited • • • • • • •

4 Myanmar C.P. Livestock Co., Ltd. • • • • • • ๐

5 C.P. Bangladesh Co., Ltd. • • • • • • ๐

6 Charoen Pokphand Pakistan (Pvt.) Ltd. • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

7 Chia Tai Feedmill Pte. Ltd. • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

8 บริษัท เจียไต๋ จำ�กัด และบริษัทย่อย • • • • • • ๐

9 บริษัท ซี.พี.อินเตอร์เทรด จำ�กัด และบริษัทย่อย • • • • • • •

10 บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรด๊ิวส จำ�กัด และบริษัทย่อย • • • • • • •

11 บริษัท เค.เอส.พี. อุปกรณ์ จำ�กัด • • • • • • ๐

12 บริษัท เกษตรภัณฑ์อุตสาหกรรม จำ�กัด • • • • • • ๐

13 บริษัท เจริญโภคภัณฑ์การเกษตร จำ�กัด • • • • • • •

14 บริษัท เจริญโภคภัณฑ์วิศวกรรม จำ�กัด • • • • • • •

15 บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จำ�กัด • • • • • • •

16 บริษัท แอ๊ดว้านซฟาร์ม่า จำ�กัด • • • • • • ๐

ธุุรกิิจค้้าปลีีก

1 บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย • • • • • • •

2 บริษัท ซีพีแอ๊กซ์ตร้า จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย • • • • • • •

3 บริษัท ออลล์ นาว โลจิสติกส์ จำ�กัด • • • • • • •

4 บริษัท ซีพี โซเซียลอิมแพคท์ จำ�กัด • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ •

5 บริษัท ซีพี ซีดดิ้ง โซเซียลอิมแพคท์ จำ�กัด • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ •

6 C.P. Lotus Corporation • • • • • • •

ธุุรกิิจ/บริิษััท เศรษฐกิิจ

สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม

พลัังงาน
ก๊๊าซ 

เรืือนกระจก
น้ำำ�� ของเสีีย

ความ

ปลอดภััย
บุุคคล

ธุุรกิิจสื่่อสารและโทรคมนาคม

1 บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย • • • • • • •

2 บริษัท ธนเทเลคอม จำ�กัด และบริษัทย่อย • • • • • • •

ธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซและธุุรกิิจดิิจิิทััล

1 บริษัท แอสเซนด์ กรุ๊ป จำ�กัด และบริษัทย่อย • • • • • • •

2 บริษัท ฟรีวิลล์ โซลูชั่นส์ จำ�กัด • • • • • • •

3 บริษัท อเมซ จำ�กัด • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ •

ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์และโครงสร้้างพื้้�นฐาน

1 บริษัท ซี.พี. แลนด์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย • • • • • • •

2 บริษัท ซีพี พร็อพเพอรต์ี้ โฮลดิ้ง จำ�กัด • • • • • • •

3 บริษัท ซีพี ฟิวเจอร์ ซิตี้ ดีเวลลอปเม้นท์ คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ •

4 บริษัท อัลเตอร์วิม จำ�กัด • • • ๐ ๐ • ๐

5 บริษัท เอเชีย เอรา วัน จำ�กัด • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ •

6 Shanghai Kinghill Limited ๐ • • • • • •

7 Chia Tai Land Co., Ltd. ๐ • • • ๐ ๐ •

8 Chia Tai Di Jing (Shanghai) Investment Management Ltd.

ธุุรกิิจยานยนต์์และอุุตสาหกรรม

1 บริษัท อีซีไอ กรุ๊ป จำ�กัด และบริษัทย่อย • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ •

2 บริษัท ซีพีพีซี จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย • • • • • • •

ธุุรกิิจยาและเวชภััณฑ์์

1 CP BIO • • • • • • •

2 Sino Biopharmaceutical Limited • • • • • • •

ธุุรกิิจการเงิินและการธนาคาร*

1 Zheng Xin Bank Company Limited ๐ • • • • • ๐

2 Ping An Insurance (Group) Company of China Ltd.

3 Itochu Corporation

4 Citic Group Corporation Ltd.

หมายเหตุุ:

•	 หมายถึึง ผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทครอบคลุุมอยู่่�ในรายงานฉบัับนี้้�

๐	 หมายถึึง ผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทไม่่ได้้ครอบคลุุมอยู่่�ในรายงานฉบัับนี้้�

 *	 ปััจจุุบััน กลุุ่�มธุุรกิิจการเงิินและการธนาคารไม่่ได้้อยู่่�ภายใต้้การบริิหารจััดการของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์
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GRI Content Index

GRI Content Index (GRI Standards 2021)

Foundation 2021

Statement of Use Charoen Pokphand Group has reported in accordance with the GRI Standards for the period between 1 January 2025 to  

31 December 2025

GRI 1 Used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector 

Standard(s)

GRI 13: Agriculture, Aquaculture and Fishing Sectors 2022

GRI 

Standard/

Other 

Source

Disclosure
Our Response/

Reference Location

Omission

GRI Sector 

Specific

UNGC 

CoP

IFRS

S1 & S2

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

General Disclosure 2021

The Organization and its Reporting Practices

GRI 2 2-1 Organizational 

details

page 24-25 

C.P. Group website:  

Our Business

S1  

20

GRI 2 2-2 Entities included 

in the organization's 

sustainability reporting

page 258-259 S1  

20

GRI 2 2-3 Reporting period, 

frequency and contact 

point

page 34-35 S1  

64-69

GRI 2 2-4 Restatement of 

information

Sustainability 

Performance Report 2025

G4 S1  

70

GRI 2 2-5 External assurance page 276-277

(External Assurance)

G13 S1  

72-73

Activities and Workers

GRI 2 2-6 Activities,  

value chain and other 

business relationships

page 26-29

C.P. Group website: 

Overview

S1  

31-32

GRI 2 2-7 Employees page 88-89

Sustainability 

Performance Report 2025

S1  

31-32

GRI 2 2-8 Workers who are  

not employees

Sustainability 

Performance Report 2025

a, b, c Information 

unavailable / 

incomplete

Data is not 

available 

due to the 

collection 

system 

is under 

development. 

This data will 

be reported 

in the next 

1-2 years.

S1  

31-32

GRI 

Standard/

Other 

Source

Disclosure
Our Response/

Reference Location

Omission

GRI Sector 

Specific

UNGC 

CoP

IFRS

S1 & S2

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

General Disclosure 2021

Governance

GRI 2 2-9 Governance 

structure and 

composition

page 38-39

C.P. Group website: 

Sustainability Governance

G5, G11 S1  

25-28

GRI 2 2-10 Nomination and 

selection of the highest 

governance body

page 66-67 S1 

25–28

GRI 2 2-11 Chair of the highest 

governance body

page 38-39, 66-67

C.P. Group website: 

Sustainability Governance

S1  

25-28

GRI 2 2-12 Role of the 

highest governance 

body in overseeing the 

management of impacts

page 50-53 G1, G7 S1  

25-28

GRI 2 2-13 Delegation of 

responsibility for 

managing impacts

page 50-53 G5 S1  

25-28

GRI 2 2-14 Role of the highest 

governance body in 

sustainability reporting

page 34-35, 38-39, 50-53 G1 S1  

25-28

GRI 2 2-15 Conflicts of interest page 78-79

C.P. Group website: 

Corporate Governance

S1  

25-28

GRI 2 2-16 Communication of 

critical concerns

page 78-79

C.P. Group website: 

Corporate Governance

S1  

25-28

GRI 2 2-17 Collective 

knowledge of the highest 

governance body

page 66-67

C.P. Group website: 

Corporate Governance

S1  

25-28

GRI 2 2-18 Evaluation of the 

performance of the 

highest governance 

body

page 66-67 S1  

25-28

GRI 2 2-19 Remuneration 

policies

a, b Confidentiality 

constraints

The 

information 

is internally 

confidential 

information

G10 S1  

25-28

GRI 2 2-20 Process to 

determine remuneration

a, b Confidentiality 

constraints

The 

information 

is internally 

confidential 

information

S1  

25-28

GRI 2 2-21 Annual total 

compensation ratio

Sustainability 

Performance Report 2025

a, b, c Confidentiality 

constraints

The 

information 

is internally 

confidential 

information

S1  

25-28
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https://www.cpgroupglobal.com/th/about-cp-group/our-business
https://www.cpgroupglobal.com/th/about-cp-group/our-business
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/916/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/916/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/916/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/916/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/916/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/916/
https://www.cpgroupglobal.com/en/sustainability/sustainability-at-cp-group/sustainability-governance
https://www.cpgroupglobal.com/en/sustainability/sustainability-at-cp-group/sustainability-governance
https://www.cpgroupglobal.com/en/sustainability/sustainability-at-cp-group/sustainability-governance
https://www.cpgroupglobal.com/en/sustainability/sustainability-at-cp-group/sustainability-governance
https://www.cpgroupglobal.com/en/corporate-governance
https://www.cpgroupglobal.com/en/corporate-governance
https://www.cpgroupglobal.com/en/corporate-governance
https://www.cpgroupglobal.com/en/corporate-governance
https://www.cpgroupglobal.com/en/corporate-governance
https://www.cpgroupglobal.com/en/corporate-governance
https://www.cpgroupglobal.com/th/document/viewer/916/
https://www.cpgroupglobal.com/th/document/viewer/916/


GRI 

Standard/

Other 

Source

Disclosure
Our Response/

Reference Location

Omission

GRI Sector 

Specific

UNGC 

CoP

IFRS

S1 & S2

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

General Disclosure 2021

Strategies, Policies and Practices

GRI 2 2-22 Statement on 

sustainable development 

strategy

page  54-55 G1 S1 

27–28

GRI 2 2-23 Policy 

commitments

Codes of Conduct

Human Rights and Labor 

Practices Policy and 

Guidelines

G2, G3, 

G7, 

G7.1, 

HR2, 

L1.1, 

E1.1

S1 

27–28

GRI 2 2-24 Embedding policy 

commitments

C.P. Group has several 

policies in place to 

ensure strict compliance 

to our Codes, vision  

and strategy, as well as  

applicable laws and 

regulations.  Each 

management level has 

responsibility in the 

policy development, 

implementation, and 

monitoring. Beside 

overseeing the adoption 

of policies, every level 

of employee is provided 

with trainings to confirm 

clear understanding of 

each policy, and ability to 

execute everyday activity 

in accordance with 

statement set forth within 

policies.

S1 

27–28

GRI 2 2-25 Processes to 

remediate negative 

impacts

page 84-85

C.P. Group website:  

Corporate Governance 

Human Rights and Labor 

Practices

S1 

27–28

GRI 2 2-26 Mechanisms for 

seeking advice and 

raising concerns

page 78-79

C.P. Group website: 

Report a Concern

Whistleblowing Policy 

and Guidelines

G8, 

G8.1

S1 

27–28

GRI 2 2-27 Compliance with 

laws and regulations

page 76-77

C.P. Group website: 

Corporate Governance

S1 

27–28

GRI 2 2-28 Membership 

associations

page 48-49

C.P. Group website: 

Collaboration for 

Sustainable Development

S1 

27–28

Stakeholder Engagement

GRI 2 2-29 Approach to 

stakeholder engagement

Stakeholder Engagement

Report 2025

S1 

27–28

GRI 2 2-30 Collective 

bargaining agreements

Sustainability 

Performance Report 2025

L1.2 S1 

27–28

GRI 

Standard/

Other 

Source

Disclosure
Our Response/

Reference Location

Omission

GRI Sector 

Specific

UNGC 

CoP

IFRS

S1 & S2

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

Materiality Topics 2021

GRI 3 3-1 Process to 

determine material topic

page 50-53

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2025

G7, 

G7.1, 

HR3,  

L2, L3

S1  

17-19

GRI 3 3-2 List of material 

topics

page 52-53

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2025

HR1,  

E12

S1  

17-19

GRI 3 3-3 Management of 

material topics

page 50-53

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2025

G7, G9, 

HR2, 

HR2.1, 

HR3, 

HR4, 

HR5, 

HR6, 

HR7, 

HR8, 

L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12,  

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, 

AC1, 

AC4, 

AC6, 

AC7, 

AC8 

S1  

45-46

Biodiversity 2024

GRI 3 3-3 Management of 

material topics

page 226-239

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2025

13.3.1

13.4.1

13.23.1

S1 

45–46

GRI 101 101-1 Policies to halt 

and reverse biodiversity 

loss

Ecosystem Protection 

Policy

GRI 101 101-2 Management of 

biodiversity impacts

page 232-235

Climate & Nature 

Resilience Report (IFRS 

S2 & TNFD Report 2025)

13.3.3 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

S1 

45–46

GRI 101 101-3 Access and 

benefit-sharing

page 232-235

Climate & Nature 

Resilience Report (IFRS 

S2 & TNFD Report 2025)

13.3.3 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

S1 

45–46

GRI 101 101-4 Identification of 

biodiversity impacts

page 232-235

Climate & Nature 

Resilience Report (IFRS 

S2 & TNFD Report 2025)

13.3.3 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

S1 

45–46

GRI 101 101-5 Locations with 

biodiversity impacts

page 232-235

Climate & Nature 

Resilience Report (IFRS 

S2 & TNFD Report 2025)

13.3.3 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

S1 

45–46
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https://www.cpgroupglobal.com/en/corporate-governance/group-code-of-conduct-policies-and-guidelines
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/56/human-rights-and-labor-practices-policy-and-guidelines
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/56/human-rights-and-labor-practices-policy-and-guidelines
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/56/human-rights-and-labor-practices-policy-and-guidelines
https://www.cpgroupglobal.com/en/corporate-governance
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/56/human-rights-and-labor-practices-policy-and-guidelines
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/56/human-rights-and-labor-practices-policy-and-guidelines
https://www.cpgroupglobal.com/en/corporate-governance/whistleblowing
https://www.cpgroupglobal.com/en/corporate-governance/whistleblowing
https://www.cpgroupglobal.com/en/corporate-governance/whistleblowing
https://www.cpgroupglobal.com/en/corporate-governance
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/915/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/915/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/916/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/916/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/915/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/915/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/915/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/915/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/915/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/915/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/915/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/915/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/915/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/915/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/915/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/915/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/51/ecosystem-protection-policy
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/51/ecosystem-protection-policy
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/918/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/918/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/918/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/918/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/918/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/918/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/918/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/918/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/918/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/918/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/918/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/918/


GRI 

Standard/

Other 

Source

Disclosure
Our Response/

Reference Location

Omission

GRI Sector 

Specific

UNGC 

CoP

IFRS

S1 & S2

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

Biodiversity 2024

GRI 101 101-6 Direct drivers of 

biodiversity loss

page 232-235

Climate & Nature 

Resilience Report (IFRS 

S2 & TNFD Report 2025)

13.3.3 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

S1 

45–46

GRI 101 101-7 Changes to the 

state of biodiversity

page 232-235

Climate & Nature 

Resilience Report (IFRS 

S2 & TNFD Report 2025)

13.3.3 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

S1 

45–46

GRI 101 101-8 Ecosystem 

services

page 230-239

Climate & Nature 

Resilience Report (IFRS 

S2 & TNFD Report 2025)

13.3.3 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

S1 

45–46

Economic Performance 2016

GRI 201 201-1 Direct economic 

value generated and 

distributed

page 24-25 13.2.1

13.22.1

13.22.2

GRI 201 201-2 Financial 

implications and other 

risks and opportunities 

due to climate change

Climate & Nature 

Resilience Report (IFRS 

S2 & TNFD Report 2025)

13.2.2 E2, E3, 

E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E9

S2 

14–15

GRI 201 201-3 Defined benefit 

plan obligations and 

other retirement plan

a, b, c, d, e Information 

unavailable / 

incomplete

This 

information 

is internally 

confidential

GRI 201 201-4 Financial 

assistance received from 

government

a, b, c Not 

applicable

C.P. Group 

does not 

receive any 

financial 

assistance 

from 

government

Indirect Economic Impacts 2016

GRI 3 3-3 Management of 

material topics

page 136-139

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2025

13.22.1 S1 

45–46

GRI 203 203-1 Infrastructure 

investments and service 

supported

page 136-145 13.22.3

GRI 203 203-2 Significant indirect 

economic impacts

page 136-145 13.22.4 S1 

45–46

Procurement Practice 2016

GRI 3 3-3 Management of 

material topics

page 240-241, 244-245

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2025

S1  

45-46

GRI 204 204-1 Proportion of 

spending on local 

supplier

page 242-243

GRI 

Standard/

Other 

Source

Disclosure
Our Response/

Reference Location

Omission

GRI Sector 

Specific

UNGC 

CoP

IFRS

S1 & S2

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

Anti-corruption 2016

GRI 3 3-3 Management of 

material topics

page 64-73

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2025

13.26.1 S1  

45-46

GRI 205 205-1 Total number and 

percentage of operations 

assessed for risks 

related to corruption

page 70-71 13.26.2 G6, 

AC1, 

AC4, 

AC6, 

AC7, 

AC8

S1  

45-46

GRI 205 205-2 Communication 

and training about  

anti-corruption policies 

and procedures

page 70-71

Sustainability 

Performance Report 2025

13.26.3 AC1, 

AC3, 

AC4, 

AC6, 

AC7, 

AC8

S1  

45-46

GRI 205 205-3 Confirmed 

incidents of corruption 

and actions taken

page 78-79

C.P. Group website: 

Corporate Governance

13.26.4 AC1, 

AC4, 

AC5, 

AC6, 

AC7, 

AC8

S1  

45-46

Anti-competitive Behavior 2016

GRI 206 206-1 Legal actions 

for anti-competitive 

behavior, anti-trust, and 

monopoly practices

page 78-79 13.25.1

13.25.2

S1  

45-46

Materials 2016 

GRI 3 3-3 Management  

of material topics

page 202-205

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2025

S1  

45-46

GRI 301 301-1 Materials used by 

weight or volume

page 212-213

Sustainability 

Performance Report 2025

Data on 

materials  

that are used 

to produce  

is excluded

Information 

Unavailable

See remark 1 

on this page

S1  

45-46 Packaging

GRI 301 301-2 Recycled input 

materials used

page 212-213

Sustainability 

Performance Report 2025

Data on 

the used 

of recycled 

materials 

is excluded

Information 

Unavailable

See remark 1 

on this page

S1  

45-46

GRI 301 301-3 Reclaimed 

products and their 

packaging materials

page 212-213

Sustainability 

Performance Report 2025

a, b Information 

Unavailable

See remark 1 

on this page

S1  

45-46

Energy 2016

GRI 3 3-3 Management  

of material topics

page 180-185

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2025

S1  

45-46

Remark:

1	 C.P. Group reports only data on materials used for packaging. Data for other materials are excluded due to the collection system is under development. This data will be 

reported in the next 3-5 years.
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https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/918/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/918/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/918/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/918/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/918/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/918/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/918/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/918/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/918/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/918/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/918/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/918/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/915/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/915/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/915/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/915/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/915/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/915/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/915/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/915/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/915/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/916/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/916/
https://www.cpgroupglobal.com/en/corporate-governance
https://www.cpgroupglobal.com/en/corporate-governance
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/915/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/915/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/915/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/916/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/916/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/916/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/916/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/916/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/916/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/915/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/915/
https://www.cpgroupglobal.com/en/document/viewer/915/


GRI 

Standard/

Other 

Source

Disclosure
Our Response/

Reference Location

Omission

GRI Sector 

Specific

UNGC 

CoP

IFRS

S1 & S2

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

Energy 2016

GRI 302 302-1 Energy 

consumption within  

the organization

page 190-191

Sustainability 

Performance Report 2025

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E10, 

E11

S2  

29

GRI 302 302-2 Energy 

consumption outside  

the organization

page 190-191

Sustainability 

Performance Report 2025

a, b, c Information 

unavailable/ 

incomplete

See remark 2 

on this page

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

S2  

29

GRI 302 302-3 Energy intensity page 190-191

Sustainability 

Performance Report 2025

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

S2  

29

GRI 302 302-4 Reduction of 

energy consumption

page 190-191

Sustainability 

Performance Report 2025

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

S2  

29

GRI 302 302-5 Reductions in 

energy requirement of 

products and services

page 190-191

Sustainability 

Performance Report 2025

a, b, c Information 

unavailable/ 

incomplete

See remark 3 

on this page

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

S2  

29

Water and Effluents 2018 

GRI 3 3-3 Management  

of material topics

page 214-217

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2025

13.7.1 S1  

45-46

GRI 303 303-1 Interactions 

with water as a shared 

resource

page 216-217, 220-225 13.7.2 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

S1  

45-46

GRI 303 303-2 Management of 

water discharge-related 

impacts

page 216-217, 220-225 13.7.3 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

S1  

45-46

GRI 303 303-3 Water withdrawal page 218-219

Sustainability 

Performance Report 2025

13.7.4 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E13

S1  

45-46

GRI 303 303-4 Water discharge page 218-219

Sustainability 

Performance Report 2025

303-4-d-iii Information 

unavailable

See remark 4 

on this page

13.7.5 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

S1  

45-46

GRI 303 303-5 Water 

consumption

page 218-219

Sustainability 

Performance Report 2025

13.7.6 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E13

S1  

45-46

Remark:

2	 Information on energy consumption outside the organization is currently unavailable, due to the data collection system is under development. This data will be reported in  

the next 3-5 years.

3	 Data is not available due to the collection system is under development. This data will be reported in the next 3-5 years.

4	 The data on the number of incidents of non-compliance with discharge limits is currently unavailable. The data collection system is under development. This data will be reported 

in the next 1-2 years.

GRI 

Standard/

Other 

Source

Disclosure
Our Response/

Reference Location

Omission

GRI Sector 

Specific

UNGC 

CoP

IFRS

S1 & S2

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

Emissions 2016

GRI 3 3-3 Management  

of material topics

page 180-185

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2025

13.1.1 S1  

45-46

GRI 305 305-1 Direct (Scope 1) 

GHG emissions

page 186-187

Sustainability 

Performance Report 2025

b Information 

Unavailable

See remark 5 

on this page

13.1.2 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E6

S2  

29-31

GRI 305 305-2 Energy indirect 

(Scope 2) GHG 

emissions

page 186-187

Sustainability 

Performance Report 2025

13.1.3 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E6

S2  

29-31

GRI 305 305-3 Other indirect 

(Scope 3) GHG 

emissions

page 188-189

Sustainability 

Performance Report 2025

13.1.4 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E7, 

E7.1

S2  

29-31

GRI 305 305-4 GHG emissions 

intensity

page 186-187

Sustainability 

Performance Report 2025

13.1.5 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

S2  

29-31

GRI 305 305-5 Reduction  

of GHG emissions

page 186-189

Sustainability 

Performance Report 2025

13.1.6 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

S2  

29-31

GRI 305 305-6 Emissions 

of ozone-depleting 

substances (ODS)

a, b, c, d Information 

Unavailable

See remark 6 

on this page

13.1.7 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

S1  

45-46

GRI 305 305-7 Nitrogen oxides 

(NOx), Sulfur oxides 

(SOx), and other 

significant air emissions

Sustainability 

Performance Report 2025

NOx, SOx, 

POP, HAP, 

and PM

Information 

Unavailable

See remark 7 

on this page

13.1.8 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E18

S1  

45-46 (VOCs)

Waste 2020

GRI 3 3-3 Management  

of material topics

page 202-205

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2025

13.8.1

13.9.1

S1  

45-46

GRI 306 306-1 Waste generation 

and significant  

waste-related impacts

page 206-207 13.8.2 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

S1  

45-46

Remark:

5	 C.P. Group’s GHG emission data cover only CO
2
, CH

4
, SF

6
, N

2
O, refrigerant leak, flaring, fire extinguishing agents, CH

4
 from wastewater treatment, and landfill waste within 

operating areas of business groups of C.P. Group. The reporting data excluded GHG emissions from septic tank and industrial welding. This calculation excludes all kinds of 

fugitives and leaks, as well as combustion at flare stacks originating from CPF. C.P. Group’s will integrate this requirements into data collection system and will report the data 

in the next 3-5 years.

6	 Data is not available due to the collection system is under development. This data will be reported in the next 3-5 years.

7	 In 2024, C.P. Group reports only VOC data.  For data of NOx and SOx will be included in the data collection, which will be reported in 2024. While, data of POP, HAP, and  

PM will also be integrated into the data collection system, and will be reported in the next 3-5 years.
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GRI 

Standard/

Other 

Source

Disclosure
Our Response/

Reference Location

Omission

GRI Sector 

Specific

UNGC 

CoP

IFRS

S1 & S2

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

Waste 2020

GRI 306 306-2 Management of 

significant waste-related 

impacts

page 208-213 13.8.3 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

S1  

45-46

GRI 306 306-3 Waste generated page 206-207

Sustainability 

Performance Report 2025

Electronic 

waste from 

Ascend group 

Waste data 

from ALLNOW 

Group only 

included data 

from ALLNOW 

Complex

Information 

unavailable

See remark 8 

on this page

13.8.4 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E19

S1  

45-46

GRI 306 306-4 Waste diverted 

from disposal

page 206-207, 212-213

Sustainability 

Performance Report 2025

d Information 

Unavailable

See remark 9 

on this page

13.8.5

13.9.2

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E20

S1  

45-46

GRI 306 306-5 Waste directed  

to disposal

page 206-207

Sustainability 

Performance Report 2025

d Information 

Unavailable

See remark 

10 on this 

page

13.8.6 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E20

S1  

45-46

Supplier Environmental Assessment 2016

GRI 3 3-3 Management  

of material topics

page 240-241, 244-245

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2025

S1  

45-46

GRI 308 308-1 New suppliers 

that were screened 

using environmental 

criteria

page 242-243

Sustainability 

Performance Report 2025

S1  

45-46

GRI 308 308-2 Negative 

environmental impacts 

in the supply chain and 

actions taken

page 242-243

Sustainability 

Performance Report 2025

S1  

45-46

Employment 2016

GRI 3 3-3 Management  

of material topics

page 80-81, 86-89

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2025

13.20.1 S1  

45-46

GRI 401 401-1 New employee 

hires and employee 

turnover

page 108-109

Sustainability 

Performance Report 2025

a, b Information 

Unavailable

See remark 

11 on  

this page

S1  

45-46

Remark:

8	 Data is not available due to the collection system is under development. Data will be reported in the next 1-2 years.

9	 Data is not categorized into onsite and offsite. The categorization will be integrated into the data collection system. Data will be reported in the next 1-2 years.

10	 Data is not categorized into onsite and offsite. The categorization will be integrated into the data collection system. Data will be reported in the next 1-2 years.

11	 Data is not available due to the collection system is under development. Data will be reported in the next 1-2 years.

GRI 

Standard/

Other 

Source

Disclosure
Our Response/

Reference Location

Omission

GRI Sector 

Specific

UNGC 

CoP

IFRS

S1 & S2

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

Employment 2016

GRI 401 401-2 Benefits provided 

to full-time employees 

that are not provided to 

temporary or part-time 

employees

page 86-89

C.P. Group website: 

Human Rights and Labor 

Practices

S1  

45-46

GRI 401 401-3 Parental leave Sustainability 

Performance Report 2025

S1  

45-46

Labor/Management Relations 2016

GRI 402 402-1 Minimum notice 

periods regarding 

operational changes

At C.P. Group, minimum 

notice periods regarding 

operational changes is  

30 days in advance.

13.15.5 S1  

43-44

Occupational Health and Safety 2018

GRI 3 3-3 Management  

of material topics

page 90-91

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2025

13.19.1 S1  

45-46

GRI 403 403-1 Occupational 

Health and Safety 

Management System

page 90-91 13.19.2 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L13

S1  

43-44

GRI 403 403-2 Hazard 

identification, risk 

assessment, and  

incident investigation

page 90-91 13.19.3 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

S1  

43-44

GRI 403 403-3 Occupational 

health services

page 90-91 a Information 

Unavailable

See remark 

12 on this 

page

13.19.4 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

S1  

43-44

GRI 403 403-4 Worker 

participation, 

consultation, and 

communication on 

occupational health and 

safety

C.P. Group highly values 

workers engagement, even 

the amid of COVID-19 

pandemic. C.P. Group 

communicates with worker 

regarding occupational 

health and safety on 

regular basis to ensure 

that highest occupational 

health and safety 

standards are uphold.  

In case of uncertainty,  

C.P. Group has 

consultation channels for 

workers to file questions.

13.19.5 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

S1  

43-44

GRI 403 403-5 Worker training 

on occupational health 

and safety

page 90-95

C.P. Group website: 

Human Rights and Labor 

Practices

13.19.6 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

S1  

43-44

Remark:

12	 C.P. Group has the system in place to protect confidentiality data on employees’ health, however, this data is not disclosed yet, we will report this data in the next  

1-2 years.
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GRI 

Standard/

Other 

Source

Disclosure
Our Response/

Reference Location

Omission

GRI Sector 

Specific

UNGC 

CoP

IFRS

S1 & S2

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

Occupational Health and Safety 2018

GRI 403 403-6 Promotion  

of worker health

a, b Information 

Unavailable

See remark 

13 on this 

page

13.19.7 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

S1  

43-44

GRI 403 403-7 Prevention 

and mitigation of 

occupational health and 

safety impacts directly 

linked by business 

relationships

page 90-95 13.19.8 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

S1  

43-44

GRI 403 403-8 Workers covered 

by an occupational 

health and safety 

management system

a, b, c Not 

applicable

See remark 

13 on this 

page

13.19.9 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

S1  

43-44

GRI 403 403-9 Work-related 

injuries

page 92-93

Sustainability 

Performance Report 2025

The number 

and hour 

worked 

of small 

distributors 

are excluded

Information 

Unavailable

See remark 

14 on this 

page

13.19.10 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L9, 

L10, 

L11, 

L12

S1  

45-46

GRI 403 403-10 Work-related  

ill health

Sustainability 

Performance Report 2025

13.19.11 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

S1  

45-46

Training and Education 2016

GRI 3 3-3 Management of 

material topics

page 104-107

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2025

S1  

45-46

GRI 404 404-1 Average hours 

of training per year per 

employee

page 104-105, 112-113

Sustainability 

Performance Report 2025

S1  

45-46

GRI 404 404-2 Program for 

upgrading employee 

skills and transition 

assistance

page 106-113

Sustainability 

Performance Report 2025

S1  

45-46

GRI 404 404-3 Percentage of 

employees receiving 

regulation performance 

and career development 

reviews

page 88-89

Sustainability 

Performance Report 2025

S1  

45-46

Diversity and Equal Opportunity 2016

GRI 3 3-3 Management  

of material topics

page 88-89

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2025

13.15.1 S1  

45-46

Remark:

13	 Data is not available due to the collection system is under development. Data will be reported in the next 1-2 years.

14	 The scope of work-related injuries for workers excluded third’s party consultants, delivery staff members and drivers of external agencies, student trainees or visitors because 

information was not available for CPF data. Also, the number and hour worked of small distributors are excluded.

GRI 

Standard/

Other 

Source

Disclosure
Our Response/

Reference Location

Omission

GRI Sector 

Specific

UNGC 

CoP

IFRS

S1 & S2

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

Diversity and Equal Opportunity 2016

GRI 405 405-1 Diversity of 

governance bodies and 

employees

C.P. Group’s Board 

of Director consists of 

11 members, of which 

10 members are non-

independent directors, 

and 1 is executive 

directors. 

A total of 100% of 

members are male.  

However, C.P. Group 

does not discriminate 

from having female 

director, and this has 

been stated in CG 

Policy, which is internal 

document.

13.15.2 G11 S1  

25-28

GRI 405 405-2 Ratio of basic 

salary and remuneration 

of women to men

Sustainability 

Performance Report 202

a, b Confidentiality 

constraints

The 

information 

is internally 

confidential 

information

13.15.3 L8 S1  

45-46

Non-discrimination 2016

GRI 406 406-1 Incidents of 

discrimination and 

corrective actions taken

C.P. Group website: 

Corporate Governance

13.15.4

13.18.1

L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

Freedom of Association and Collective Bargaining 2016

GRI 407 407-1 Operations  

and suppliers in which 

the right to freedom 

of association and 

collective bargaining  

may be at risk

As stated in C.P. 

Group’s Code of 

Conduct, human Rights 

and Labor Practices 

Policy and Guidelines, 

and Supplier Code of 

Conduct, employees, 

suppliers and contractors 

have the rights to freely 

exercise their rights 

and participate in any 

collective bargaining 

in accordance with 

legal procedures in the 

applicable jurisdiction. 

13.18.2 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L12, 

L13

Child Labor 2016

GRI 3 3-3 Management  

of material topics

page 82-85

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2025

13.17.1 S1  

45-46

GRI 408 408-1 Operations and 

suppliers at significant 

risk for incident of child 

labor

page 84-85 13.17.2 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12
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Standard/

Other 

Source

Disclosure
Our Response/

Reference Location

Omission

GRI Sector 

Specific

UNGC 

CoP

IFRS

S1 & S2

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

Forces or Compulsory Labor 2016

GRI 3 3-3 Management  

of material topics

page 82-85

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2025

13.16.1 S1  

45-46

GRI 409 409-1 Operations and 

suppliers at significant 

risk for incidents of 

forced or compulsory 

labor

page 84-85 13.16.2 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

Security Practices 2016

GRI 410 410-1 Security personnel 

trained in human rights 

policies or procedures

a, b Not 

applicable

See remark 15 

on this page

Rights of Indigenous Peoples 2016

GRI 3 3-3 Management  

of material topics

page 82-85

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2025

13.14.1 S1  

45-46

GRI 411 411-1 Incidents of 

violations involving rights 

of indigenous people 

page 84-85 13.14.2

Local Communities 2016

GRI 3 3-3 Management of 

material topics

page 136-145

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2025

13.12.1 S1  

45-46

GRI 413 413-1 Operations 

with local community 

engagement, impact 

assessments, and 

development programs

page 138-147 13.12.2 S1  

45-46

GRI 413 413-2 Operations with 

significant actual and 

potential negative 

impacts on local 

communities

page 138-147 13.12.3 S1  

45-46

Supplier Social Assessment 2016

GRI 3 3-3 Management  

of material topics

page 240-241

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2025

S1  

45-46

GRI 414 414-1 New suppliers  

that were screened  

using social criteria

page 242-243

Sustainability 

Performance Report 2025

GRI 414 414-2 Negative social 

impacts in the supply 

chain and actions taken

page 242-243

Sustainability 

Performance Report 2025

Remark:

15	 C.P. Group operates in industries where security functions are generally outsourced to third-party service providers. These third-party security service providers are responsible 

for the recruitment, training, and management of their personnel, including compliance with human rights policies and procedures. Whereas, C.P. Group includes requirements 

to uphold ESG principles in their activities within in the contract, e.g. human rights protection, safety standards, and environmental protection. Consequently, this indicator is 

not applicable to C.P. Group’s business operations.

GRI 

Standard/

Other 

Source

Disclosure
Our Response/

Reference Location

Omission

GRI Sector 

Specific

UNGC 

CoP

IFRS

S1 & S2

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

Public Policy 2016

GRI 415 415-1 Political 

contributions

page 48-49

C.P. Group website:

Stakeholder Engagement

13.24.1

13.24.2

Customer Health and Safety 2016

GRI 3 3-3 Management  

of material topics

page 126-135

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2025

13.10.1

13.11.1

S1  

45-46

GRI 416 416-1 Assessment  

of the health and safety 

impacts of product and 

service categories 

page 126-135 13.10.2

13.10.4

GRI 416 416-2 Incidents of  

non-compliance 

concerning the health 

and safety impacts of 

products and services

C.P. Group website: 

Health and Well-being

13.10.3

13.10.5

Marketing and Labelling 2016

GRI 3 3-3 Management of 

material topics

page 126-135

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2025

S1  

45-46

GRI 417 417-1 Requirements 

for product and service 

information and labeling

page 134-135

GRI 417 417-2 Incidents of  

non-compliance 

concerning product  

and service information 

and labeling

page 78-79

C.P. Group website:

Corporate Governance

GRI 417 417-3 Incidents of 

non-compliance 

concerning marketing 

communications

page 78-79

C.P. Group website:

Corporate Governance

Customer Privacy 2016

GRI 3 3-3 Management of 

material topics

page 116-119

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2025

S1  

45-46

GRI 418 418-1 Substantiated 

complaints concerning 

breaches of customer 

privacy and losses of 

customer data

page 116-117

C.P. Group website:

Corporate Governance

Cybersecurity and Data 

Protection
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Topics in the applicable GRI Sector Standards determined as not material

Topic Explanation

GRI 13: Agriculture, Aquaculture and Fishing Sectors 2022

13.5 Soil Health C.P. Group has determined that soil health is not a material issue for  

our operations. Our business model focuses on advanced technological 

farming methods and controlled environments, reducing reliance on traditional  

soil-based agriculture and minimizing soil health impacts. We comply with local 

and international agricultural regulations to ensure our practices do not adversely 

affect soil quality. Moreover, our commitment to sustainable farming practices, 

such as precision agriculture and hydroponics, further mitigates the impact  

on soil health. Given these factors, soil health has not been prioritized as  

a material issue. However, we remain vigilant and responsive to any emerging 

concerns or changes that may require reassessment.

13.6 Pesticides Use C.P. Group has been actively working to minimize pesticide use and promote 

sustainable agricultural practices. Policies to eliminate pesticides use, both 

within the company and suppliers, have been announced and monitored the 

performance closely. Hence, the pesticides use is not C.P. Group material 

issues.

Topic Explanation

13.13 Land and Resource Rights C.P. Group has determined that land and resources rights are not a material 

issue within the context of our operations and stakeholder engagement. Our 

business model primarily focuses on integrated agro-industrial and food 

conglomerate activities, involving advanced technological farming methods 

and controlled environments. As a result, our land use is primarily confined 

to areas specifically allocated for these purposes, minimizing potential 

conflicts over land and resource rights. We operate in strict adherence to 

local and international regulations concerning land use and resource rights, 

ensuring that all our land acquisitions and usages are legally compliant and 

ethically managed, reducing the risk of disputes or adverse impacts on local 

communities.

13.21 Living Income and Living Wage C.P. Group’s compensation and benefits packages are designed to exceed the 

legal minimum wage requirements in all regions where we operate, ensuring 

that our employees receive fair and competitive remuneration. We adhere to 

strict labor laws and international standards, providing wages that support 

a decent standard of living. Our commitment to employee development, 

health, and safety further ensures that our workforce is well-supported 

beyond just wages. Given these factors, living income and living wage have 

not been prioritized as material issues. Nevertheless, we remain committed 

to continuous improvement and regularly review our compensation practices 

to meet evolving standards and expectations.
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SGS (THAILAND) LIMITED’S REPORT ON SUSTAINABILITY ACTIVITIES IN THE CHAROEN 

POKPHAND GROUP'S SUSTAINABILITY REPORT 2025  

 
NATURE OF THE ASSURANCE/VERIFICATION 

SGS (Thailand) Limited ("SGS") was commissioned by Charoen Pokphand Group ("CPG") to conduct an independent 

assurance engagement on the sustainability information disclosed in the Sustainability Report 2025 (the "Report"), for the 

year ended 31 December 2025. 
 

INTENDED USERS OF THIS ASSURANCE STATEMENT 

This Assurance Statement is provided to CPG and its stakeholders in connection with the sustainability information 

disclosed in the Report. 
 
RESPONSIBILITIES 

The information in the Report and its presentation are the responsibility of the directors, governing body, and management 

of CPG. SGS has not been involved in the preparation of any of the material included in the Report. 

Our responsibility is to express an independent assurance conclusion on the specified sustainability information within the 

defined scope of this engagement, based on the procedures performed and the evidence obtained in accordance with the 

applicable assurance standards. 
 

ASSURANCE STANDARDS, TYPE AND LEVEL OF ASSURANCE 

This assurance engagement has been conducted in accordance with ISAE 3000 (Assurance Engagements Other than 

Audits or Reviews of Historical Financial Information) and ISAE 3410 (Assurance Engagements on Greenhouse Gas 

Statements). The assurance has been performed at a Limited level of assurance. 
 

SCOPE OF ASSURANCE AND REPORTING CRITERIA 

The scope of this assurance engagement included an evaluation of the reliability and completeness of the specified 

sustainability performance information within the defined scope, and an assessment of CPG's adherence to the reporting 

criteria disclosed in the Report, including the GRI Standards 2021 ("In Accordance with" option), relevant provisions of GRI 

Sector Standard 13 (Agriculture, Aquaculture and Fishing Sectors), and the GHG Protocol Corporate Accounting and 

Reporting Standard (for GHG emissions data reported under GRI 305-1, 305-2, and 305-3). 
 

SPECIFIED PERFORMANCE INFORMATION AND DISCLOSURES INCLUDED IN SCOPE 

The specified performance information subject to assurance relates to the reporting period ended 31 December 2025 and 

includes selected sustainability disclosures presented in the Report, prepared in accordance with the GRI Standards 2021. 

The specified sustainability performance indicators within the scope of assurance are presented below: 

Reporting Category GRI Standard / Disclosure Reference 

Environmental Dimension GRI 301-1 Materials used by weight or volume (plastic packaging) 

GRI 301-2 Recycled input materials used (plastic packaging) 

GRI 302-1 Energy consumption within the organization 

GRI 303-3 Water withdrawal 

GRI 303-4 Water discharge 

      ASSURANCE STATEMENT  

GP5024 Issue 6 

Reporting Category GRI Standard / Disclosure Reference 

GRI 303-5 Water consumption 

GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 

GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 

GRI 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 

GRI 305-7 Significant air emissions (VOC only) 

GRI 306-3 Waste generated 

GRI 306-4 Waste diverted from disposal 

GRI 306-5 Waste directed to disposal 

GRI 308-1 New suppliers screened using environmental criteria 

GRI 308-2 Negative environmental impacts in the supply chain and actions taken 

Food loss and food waste (GRI Sector Standard 13.9) 

Social Dimension GRI 403-9 Work-related injuries 

GRI 403-10 Work-related ill health 

GRI 414-1 New suppliers screened using social criteria 

GRI 414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken 

GRI Sector Standard 13.23 Supply chain traceability 

3 selected SROI (Social Return on Investment) projects 

Governance and Economic 

Dimension 

GRI 2-24 Embedding policy commitments 

GRI 2-25 Processes to remediate negative impacts 

GRI 2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 

Enterprise Risk Management (ERM) 

 
ASSURANCE METHODOLOGY 

This assurance engagement was conducted in accordance with ISAE 3000 and ISAE 3410, using a risk-based approach 

and professional judgement to obtain sufficient and appropriate evidence to support a Limited assurance conclusion. The 

nature and extent of the procedures performed were determined based on our assessment of the risks of material 

misstatement of the specified information. The procedures performed included: 

• Evaluating the design and implementation of sustainability data governance, management systems, and internal 

controls relevant to the specified information; 

• Selecting operational sites on a risk and materiality-based sample basis, covering all business groups, and 

conducting verification across 16 operational sites and 3 SROI projects spanning 8 business groups and 4 

countries (Thailand, Bangladesh, Myanmar, and China). Site-level verification was conducted across the 

following 16 operational sites and 3 SROI projects (19 verification units in total):  

o C.P. Bangladesh Co., Ltd. (Dhaka Feed Mill) 

o Altervim Co., Ltd. 

o K.S.P. Equipment Co., Ltd. (Wangnoi) 

o True Internet Data Center Co., Ltd. 

o CTT SEED CO., LTD 

การรบรองจากหน่วยงานภายนอก
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o C.P. LAND Public Company Limited (CP Tower 1, Silom) 

o Myanmar C.P. Livestock Co., Ltd. (Mandalay Feed Mill) 

o Advance Pharma Co., Ltd. 

o ALLNOW Group 

o Ascend Money Co., Ltd. 

o C.P. Packaging Industry Co., Ltd. (CPK Bang Phli) 

o Charoen Pokphand Produce Co., Ltd. (Seed Processing Plant 19) 
o Perfect Companion Group Co., Ltd. Dry Pet Food Manufacturing Bangsaothong 

o C.P. Layer & Egg (Beijing) Co., Ltd. 

o Beijing Zhengda Dihao Property Management Co., Ltd. 

o Shanxi Chia Tai Food Co., Ltd. 

o SROI Projects Verified: Buffalo Modern Farm project, CP Scholarship Program and Foster Family in 

Cultural Communities project; 

• Conducting on-site verification in Thailand and China, and remote (online) verification of overseas operations in 

Bangladesh and Myanmar conducted directly by the SGS Thailand assurance team, with on-site verification of 

China operations conducted by SGS China local auditors to support accurate interpretation of local language 

and regulatory context; 

• Performing risk-based analytical procedures and limited substantive testing, including sample-based verification, 

reconciliation to supporting documentation, and recalculation of selected performance indicators; 

• Conducting interviews with management and responsible personnel across relevant functions and business 

groups to assess data collection processes, internal controls, and governance oversight; 

• Reviewing supporting documentation and underlying source data on a sample basis to assess accuracy, 

completeness, and consistency of the reported information; and 

• Evaluating the processes for determining material topics in alignment with CPG's reporting criteria. 

In a limited assurance engagement, the procedures performed vary in nature and timing from, and are less in extent than 

for, a reasonable assurance engagement. Consequently, the level of assurance obtained in a limited assurance 

engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a reasonable assurance 

engagement been performed. 
 

LIMITATIONS AND MITIGATION 

This assurance engagement was limited to the specified sustainability information identified within the agreed scope of 

work. Disclosures outside that scope, including non-material topics, were not subject to assurance procedures. Financial 

information derived from independently audited financial statements also falls outside the scope of this assurance 

engagement and has not been independently verified. 
 

At one overseas reporting location, information regarding the final treatment and disposal methods for waste transferred to 

a local government authority was not available to the organization, as responsibility for the final management of such waste 

rests with the authority. Consequently, no assurance conclusion has been provided for this specific information, which is 

clearly identified in the Report. 
 

STATEMENT OF INDEPENDENCE AND COMPETENCE 

The SGS Group of companies is the world leader in inspection, testing and verification, operating in more than 140 countries 

and providing services including management systems and service certification; quality, environmental, social and ethical 

auditing and training; and environmental, social and sustainability report assurance. SGS affirms its independence from 

CPG, being free from bias and conflicts of interest with the organization, its subsidiaries, and stakeholders, and confirms 
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that no relationships, interests, or circumstances have been identified that could reasonably be regarded as impairing our 

independence or compromising the objectivity of this assurance engagement. 
 

The assurance team was assembled based on the competencies required for this engagement and collectively possesses 

the appropriate professional qualifications, technical expertise, and relevant experience in sustainability reporting and 

assurance, including demonstrated experience in the application of the GRI Standards and ISAE 3000 (Revised), as well 

as expertise in ESG performance measurement, internal control evaluation, and data verification. 
 

ASSURANCE/VERIFICATION OPINION 

Based on the procedures performed and evidence obtained, nothing has come to our attention that causes us to believe 

that the specified sustainability information included within the scope of assurance is not prepared, in all material respects, 

in accordance with the reporting criteria. 
 

QUALITY AND RELIABILITY OF SPECIFIED PERFORMANCE INFORMATION 

CPG demonstrates a well-established sustainability data management framework, supported by effective corporate 

governance and consistent policy deployment across its business groups and international operations. Operating sites 

generally maintain systematic data collection and documentation practices that support traceability to primary source 

records, and site personnel were responsive and cooperative throughout the assurance engagement. 
 

Opportunities for improvement identified during the engagement primarily relate to: 

• Strengthening internal controls over data consolidation from operating sites to corporate reporting; 

• Enhancing consistency in waste classification and reporting boundary definitions across operating entities; 

• Improving the completeness of reporting for selected GHG emission sources; and 

• Strengthening underlying documentation and assumption-based methodologies supporting Social Return on 

Investment (SROI) evaluations. 
 

These findings represent opportunities to further strengthen the robustness and consistency of sustainability reporting 

rather than indicating systemic weaknesses in the existing management framework. 
 

Continued enhancement of data consolidation, review, and validation processes between operating sites and corporate 

reporting would further improve the reliability and consistency of future sustainability disclosures. 

 
Signed: 

For and on behalf of SGS (Thailand) Limited 

 
 
 
 

Montree Tangtermsirikul 
General Manager 

238 TRR Tower, 19th-21st Floor, Naradhiwas Rajanagarindra Road, Chong Nonsi, Yannawa, Bangkok 10120, 

Thailand 

23 July 2026 

WWW.SGS.COM 
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