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นัับเป็็นปีท่ี่� 5 แล้้วท่ี่�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ท่ี่�เป็็นบริิษััทไทยแห่่งแรก

ได้้จััดทำำ�และเผยแพร่่รายงานสิิทธิิมนุุษยชน มาอย่่างต่่อเน่ื่อง  

จากความมุ่่�งมั่่�นในการสนัับสนุุนและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน 

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอ ห่่วงโซ่่ คุุณค่่า และในขอบเขตอื่น ๆ  

เครืือฯ และคณะทำำ�งานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนจึึงได้้ริิเริ่่�มกระบวนการ 

ท่ี่�จะทำำ�ให้้ เกิิดการสื่่อสารท่ี่�ชััดเจน เพื่่อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ เสีียได้้ 

ตระหนัักรู้้�ถึึงความพยายามในการดำำ�เนิินการดัังกล่่าวของเรา  

นัับตั้้�งแต่่ปีี 2564 เป็็นต้้นมา รายงานสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นเคร่ื่องมืือ

สำำ�คััญท่ี่�ทำำ�ให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์เพื่่อการสื่่อสารการดำำ�เนิินงาน 

ด้า้นสิทิธิมินุษุยชน โดยรายงานนี้้�ครอบคลุมุการกำำ�กับัดููแล นโยบาย 

การตรวจสอบสถานะสิิทธิิมนุุษยชนรอบด้้าน การจัดการประเด็็น 

สิทิธิมินุษุยชนท่ี่�สำำ�คัญัของเครือืฯ และการให้ข้้อ้มููลเชิงิลึกึท่ี่�เกี่่�ยวกับั

การดำำ�เนิินงานของคณะทำำ�งานและเครือืฯ ในการจัดการกับอุุปสรรค

และการหาแนวทางแก้้ไขปัญัหา ไม่่ว่า่จะเป็็นฯการขจัดัแรงงานบังคับั 

การสร้้างสถานท่ี่�ทำำ�งานให้้ทุุกคนมีีส่่วนร่่วม หรืือการใช้้เทคโนโลยีี 

ในการเสริมสร้างสิิทธิิมนุุษยชน โดยรายงานแต่่ละฉบัับจะมีีข้อมููล

เชิิงลึึกท่ี่�แสดงให้้เห็็นถึึงความซัับซ้้อนในประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ที่่�องค์์กรขนาดใหญ่่ต้้องทำำ�ความเข้้าใจ

ในขณะเดีียวกันั การเปลี่�ยนแปลงท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นในปีนี้้� ได้้แก่่ การจัดทำำ� 

และเผยแพร่่รายงานสิิทธิิมนุุษยชนในรููปแบบของรายงานเสริิม

รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีีของเครืือฯ เพ่ื่อทำำ�ให้้ผู้้�อ่่านเข้้าใจง่่าย

และทำำ�ให้้กระบวนการรายงานผลมีีความสอดคล้้องกััน ดัังนั้้�น  

รายงานฉบับันี้้�และรายงานอื่น่ ๆ ของเครือืฯ จะใช้เ้ป็น็รายงานเสริมิ

ท่ี่�ให้้ข้้อมููลท่ี่�มีีรายละเอีียดท่ี่�ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ท่ี่�มีีความสนใจในความพยายามด้้านความยั่่�งยืืนของเครืือฯ  

ซึ่่�งผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียมั่่�นใจได้ว่้่าเอกสารรายงานเสริมด้า้นสิทิธิมินุุษยชน

จะยังัคงรายงานความคืืบหน้าในการดำำ�เนินิงาน ตลอดจน อุปุสรรค 

และโอกาสท่ี่�เครือืฯ ได้รั้ับในการขับเคล่ื่อนสิทิธิมินุุษยชน ในปี 2567 

ท่ี่�ผ่่านมา และเช่่นเดีียวกัับหลายปีีท่ี่�ผ่่านมา เครืือฯ ยัังคงมุ่่�งมั่่�นใน

การคุ้้�มครองสิทิธิมินุุษยชนในด้้านต่่าง ๆ  โดยมีีรากฐานมาจากนโยบาย

และแนวปฏิบิัตัิดิ้า้นสิทิธิมินุษุยชน และการปฏิบิัตัิติ่อ่แรงงานท่ี่�ประกาศ

ใช้้ในปีี 2559 โดยเครืือฯ ได้้ตรวจสอบความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ตลอดทั่่�วทั้้�งองค์์กรด้้วยความตั้้�งใจจริิง และใช้้ความพยายามใน 

การบรรเทาปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�น ประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�สำำ�คััญปรากฏ

อยู่่�ในรายงานฉบัับนี้้� ได้้แก่่ อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย  

แรงงานบังคัับและแรงงานข้ามชาติ การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคล

และความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ การเลืือกปฏิิบััติิและ 

การล่วงละเมิิด และการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศท่ี่�อาจส่่ง 

ผลกระทบต่่อสิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งประเด็็นต่่าง ๆ ดัังกล่่าว สะท้้อน  

ให้้ เห็็นถึึงความท้้าทายในสถานการณ์ทางธุุรกิิจและสัังคม 

ท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่า่งรวดเร็ว็ในปัจัจุุบันั อันัเป็น็ความท้า้ทายท่ี่�ต้อ้ง

อาศััย การจััดการที่่�รวดเร็็วและยุุทธศาสตร์์ในระยะยาว

หััวข้้อสำำ�คััญในรายงานฉบัับนี้้� ได้้แก่่ การสร้างและการขับเคล่ื่อน

การเปลี่่�ยนผ่่านที่่�เป็น็ธรรม โดยที่่�โลกของเรา ในปััจจุบุัันต้้องเผชิญิ

กัับการเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพภููมิิอากาศ ความเจริิญก้้าวหน้้าทาง

เทคโนโลยีี และการเปลี่�ยนแปลงด้้านเศรษฐกิิจและสัังคม อาจ 

ส่ง่ผลให้้ปัญัหาความเร่ื่องความเหลื่อมล้ำำ��ทวีีความรุุนแรงมากยิ่่�งขึ้้�น 

แต่ใ่นขณะเดีียวกัันก็อ็าจทำำ�ให้เ้กิดิการปรับตััวให้้เข้า้กับัสภาพแวดล้อ้ม 

อย่่างไรก็็ดีี กลุ่่�มเปราะบางมัักเป็็นกลุ่่�มเสี่่�ยงท่ี่�จะเกิิดการพลััดถิ่่�น 

การสููญเสีียอาชีีพ และการสููญเสีียสวัสดิภิาพในการดำำ�รงชีีวิต ซึ่่�งท่ี่�

ผ่า่นมาในอดีีตปัญหาด้้านสิ่่�งแวดล้อ้มและสัังคมมัักจะแยกกันัแก้ไ้ข 

อย่่างไรก็็ดีี ในปีี 2565 สมััชชาใหญ่่แห่่งสหประชาชาติิได้้เน้้นย้ำำ��ถึึง

สิิทธิิของบุุคคลท่ี่�ควรจะได้้อาศัยอยู่่�ในสภาพแวดล้้อมท่ี่�สะอาด  

ถููกสุุขลัักษณะอนามััย และยั่่�งยืืน โดยมีีความเชื่่อมโยงระหว่่าง 

สิิทธิิมนุุษยชนและความยั่่�งยืืนทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�แยกจากกััน 

ไ ม่่ ได้้สำำ�หรับเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์แล้้ว นั่่�นหมายความว่่า 

การปฏิิบััติิงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของเครืือฯ ต้้องขยายขอบเขต 

ออกไปไกลกว่่าแนวคิิดแบบดั้้�งเดิิม เพื่่อให้้เกิิดความมั่่�นใจได้้ว่่า 

การเปลี่�ยนผ่านไปสู่่�ยุคท่ี่�การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์ 

จะไม่ไ่ด้เ้ป็น็เพีียงประเด็น็ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มเท่า่นั้้�น แต่ต่้อ้งดำำ�เนินิการ

ด้้วยความเป็็นธรรมละเปิิดให้้ทุุกคนมีีส่่วนร่่วมโดยไม่่ทิ้้�งใคร 

ไว้้ข้้างหลััง

ตามหลักสามประโยชน์์ เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนัักถึึงหน้าท่ี่� 

ท่ี่�จะต้อ้งทำำ�ให้้ธุรุกิจิเติบิโตไปพร้อ้มกับัการพัฒันาประเทศและชุมุชน

ท่ี่�เครืือฯ เข้้าไปประกอบธุุรกิิจ การเปลี่�ยนผ่่านท่ี่�เป็็นธรรมจึึงเป็็น

หลักการท่ี่�ฝังัรากลึึกในการประกอบธุุรกิจและการกำำ�หนดยุทธศาสตร์

เกี่่�ยวกับัความยั่่�งยืนืของเรา โดยเครือืฯ จะเสริมสร้า้งความแข็็งแกร่่ง

ให้กั้ับแรงงานเพ่ื่อให้้มีีความสามารถในการปรับตัวั และมีีความพร้้อม

ที่่�จะรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต รวมไปถึึงการสนัับสนุุน

ให้้พื้้�นท่ี่�และชุุมชนสามารถปรับตััวได้้ ในโลท่ี่� ต้้องเผชิิญกัับ 

สภาพภููมิอากาศท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไป และการประสานความร่่วมมืือ

กัับ ทุุกภาคส่่วนเ พ่ื่อสร้้ างความยืืดหยุ่่�น  ในสภาวการณ์ท่ี่� 

การเปลี่่�ยนแปลงเกิิดขึ้้�นได้้เสมอ

ส่่วนสำำ�คััญของสมการนี้้�ประกอบด้้วยการเตรีียมความพร้้อม 

และการสร้า้งงานสีีเขีียวและทักัษะด้้านดิจิิิทััลสำำ�หรับับุคุลากร แม้ว่้่า

เทคโนโลยีีใหม่ ๆ  และการเปลี่�ยนแปลงไปสู่่�ความยั่่�งยืืนได้้สร้างโอกาส 

แต่่ก็็อาจมีีผู้้�คนจำำ�นวนมากที่่�ถููกทิ้้�งไว้้ข้้างหลัังจำำ�นวนมาก เนื่่องจาก

ทักัษะท่ี่�นายจ้้างต้อ้งการไม่่ตรงกับัทัักษะท่ี่�ได้รั้ับจากระบบการศึกษา

ในปััจจุุบััน เครืือฯ ได้้ร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนในการ

จัดัการกับัความไม่เ่ชื่อ่มโยงระหว่า่งความต้อ้งการท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไป

ของธุุรกิจิและระบบการศึกึษาในปัจจุบัุัน ไม่่ว่่าจะเป็็นการดำำ�เนินิการ

ผ่่านโครงการ CONNEXT ED เพื่่อพััฒนาและปรัับปรุุงการศึึกษา

ภาครัฐั และการให้ก้ารศึกึษาผ่า่น True Digital Academy เพื่อ่พัฒันา

ทักัษะด้า้นดิจิิทิัลัให้ก้ับัพนัักงานของเครือืฯ โครงการต่า่ง ๆ ดังักล่่าว

จะช่ว่ยเสริมิสร้า้งศักัยภาพให้แ้ก่พ่นัักงานทั้้�งใหม่แ่ละเก่า่ ให้ส้ามารถ

ปรัับตััวให้้เข้้ากัับภาคอุุตสาหกรรมท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไปได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ

การเปลี่่�ยนผ่า่นท่ี่�เป็น็ธรรมไม่เ่พีียงแต่จ่ะเกี่่�ยวข้อ้งกับังานและทักัษะ

ของบุุคลากรเท่่านั้้�น แต่่ยัังเก่ี่�ยวข้้องกัับการปรับตััวให้้เข้้ากัับ 

สภาพภููมิอากาศ และโดยท่ี่�ความรัับผิดิชอบของเครือืฯ ประการหนึ่่�ง 

ได้้แก่่ การประกอบธุุรกิิจตามหลักการแห่่งความยั่่�งยืืน เครืือฯ  

มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะบรรลุความเป็็นกลางทางคาร์บอนภายในปี 2573  

และปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์ภายในปีี 2593 โดยมีี 

กลุ่่�มเป้้าหมายตามท่ี่�กำำ�หนดโดยโครงการความร่่วมมืือระดัับสากล 

ในการตั้้�งเป้้าหมายบนพื้้�นฐานทางวิิทยาศาสตร์์ (Science Based 

Targets Initiative: SBTi) และเพื่อ่ให้บ้รรลุเุป้า้หมายดังักล่า่ว เครือืฯ 

ต้้องขัับเคลื่่อนให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�สำำ�คััญหลายประการ  

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการเปลี่�ยนแปลงในด้า้นพลังังานและเกษตรกรรม 

ซึ่่�งเป็็นอุตสาหกรรมหลัก ท่ี่�ก่่อให้้เกิิดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

มากท่ี่�สุุด ทั้้�งนี้้� ในด้้านพลัังงาน เครืือฯ แสวงหาแหล่่งพลัังงาน 

ทางเลืือกทั้้�งในและนอกธุุรกิจ เพ่ื่อให้้เกิิดการผสมผสานระหว่าง 

การใช้้พลัังงานท่ี่�ยั่่�งยืืนและการใช้้พลัังงานทดแทน โดยเครืือฯ 

ประสานความร่ว่มมือืกับัโครงการนำำ�ร่่องของบริษิัทัอื่น่ ๆ  และองค์ก์ร

แนวหน้าทางด้้านพลัังงานอีีกหลายแห่่ง เพ่ื่อศึึกษาศัักยภาพ 

ทางด้า้นพลังังานและการผลิติพลังังานสะอาด ในภาคเกษตรกรรม

ซึ่่�งพบว่่ามีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นสััดส่่วนเกืือบครึ่่�งหนึ่่�ง 

ของรอยเท้้าคาร์์บอนของเครืือฯ บริิษััทลููกของเครืือฯ มีีการใช้้

นวัตกรรมและการทำำ�งานท่ี่�ช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  

ซึ่่�งทั้้�งการทำำ�เกษตรกรรมแบบยั่่�งยืนืและการใช้เ้ทคโนโลยีีท่ี่�ทันัสมัยั 

ช่่วยให้้เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ห่่วงโซ่่อุุปทานของเครืือฯ และพื้้�นท่ี่� 

และชุุมชนท่ี่�เครืือฯ เข้้าไปประกอบธุุรกิจ ประสบความสำำ�เร็็จ 

ในการเปลี่่�ยนผ่่านไปอีีกก้้าวหนึ่่�ง

อีีกประเด็็นหนึ่่�งท่ี่�มีีความสำำ�คััญเท่่ากัับประเด็็นท่ี่�กล่่าวมาข้้างต้้น 

ได้้แก่่ ความร่่วมมืือของพื้้�นท่ี่�และชุุมชนต่่าง ๆ โดยกลุ่่�มท่ี่�มีี 

ความเปราะบางมากท่ี่�สุุดเมื่่อเกิิดการเปลี่�ยนแปลงทางสภาพ 

ภููมิอากาศ ได้้แก่่ เกษตรกรในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล ชุุมชนประมง และ 

ผู้้�คนท่ี่�อาศัยอยู่่�ในระบบนิเิวศท่ี่�เปราะบาง ต้อ้งร่ว่มมือืกันัขับเคลื่อ่น

ให้้เกิิดการแก้้ไขปััญหาอย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้� การดำำ�เนิินงานของ 

มููลนิธิิเจริิญโภคภััณฑ์์พััฒนาชีีวิตชนบทมีีการดำำ�เนิินการเพ่ื่อรัักษา

สมดุลุระหว่างวิิถีีชีีวิตของชุุมชนและการพัฒนาทางธุุรกิจิ โดยเครือืฯ 

มุ่่�งรัักษาสภาพความเป็็นอยู่่�ของผู้้�คนตามหลักการแห่่งความยั่่�งยืืน 

และสร้้างกลไกท่ี่�มีีความยืืดหยุ่่�นและเป็็นมิิตรต่่อสภาพภููมิิอากาศ 

ซึ่่�งในการประกอบธุุรกิจิของเราทั้้�งในประเทศและต่า่งประเทศ เครือืฯ 

พยายามที่่�จะช่่วยพื้้�นที่่�และชุุมชนโดยรอบให้้มีีการสร้้างสรรค์์ธุุรกิิจ

รููปแบบใหม่ ไม่่ซ้ำำ��ใคร และทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าทั้้�งคนและโลกใบนี้้� 

จะดำำ�รงอยู่่�ร่วมกัันได้้อย่่างยั่่�งยืืน โดยการเตรีียมตััวให้้พร้้อม 

เพื่่อรัับมืือกัับกระบวนการผลิิตและการบริิโภคในอนาคต

ในกระบวนการจััดทำำ�รายงานสิิทธิิมนุุษยชนปีีนี้้� คณะทำำ�งาน 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนขอขอบคุุณเพื่่อนร่วมงานทุกฝ่่ายภายใน 

เครืือเจริญิโภคภัณัฑ์ ์ท่ี่�ร่ว่มมือืร่ว่มใจกันันำำ�นโยบายและแนวปฏิบิัตัิิ

ต่่าง ๆ ท่ี่�ก่่อให้้เกิิดความเคารพและการส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชนให้้

ก้า้วหน้า และขอขอบพระคุณุผู้้�บริหิารระดับัสููง โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง

คุณุศุภุชัยั เจีียรวนนท์ ท่ี่�มีีวิสิัยัทัศัน์์ในการกำำ�หนดหลักสิทิธิมินุษุยชน 

และความยั่่�งยืนืไว้ใ้นดีีเอ็็นเอขององค์ก์ร รวมไปถึงึหุ้้�นส่วนภายนอก

ของเครืือฯ อันัได้แ้ก่่บรรดาลููกค้้า คู่่�ค้า้ ภาคประชาสังคม และชุมุชน

ต่า่ง ๆ ท่ี่�ให้้ความร่่วมมือืและให้้ความไว้้วางใจเครือืฯ เป็น็อย่่างดีีมา

โดยตลอด และในการขับัเคลื่อ่นไปข้า้งหน้า้ เครือืฯ ยังัคงมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะ

พััฒนาสิิทธิิมนุุษยชนและดำำ�เนิินการเพ่ื่อให้้บรรลุการเปลี่่�ยนผ่่านท่ี่�

เป็็นธรรม โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายอัันแน่่วแน่่ท่ี่�จะทำำ�ให้้โลกแห่่งอนาคต

เป็็นโลกที่่�น่่าอยู่่�สำำ�หรัับทุุกคน

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

คณะทำำ�งานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์



วิิสััยทััศน์์เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

รู้้�จัักเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

“เราเป็็นองค์์กรที่่�เป็็นผู้้�นำำ�ด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรม
ในการสร้้างอาหารคน อาหารสมอง โอกาสในการเข้้าถึึงคุุณค่่า 
เพ่ื่�อสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีสำำ�หรัับทุุกคน”

บทนำำ� การบริิหารงาน
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การเปลี่่�ยนผ่่าน
ที่่�เป็็นธรรม 

ความมุ่่�งมั่่�นและเป้้าหมาย
ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ดััชนีีเนื้้�อหา
และอภิิธานศััพท์์

98
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สัดส่วนรายได้ แยกตามสายธุรกิจ

เกษตรกรอุตสาหกรรมและอาหาร

ค้าปลีก

ส่ือสารและโทรคมนาคม

อื่น ๆ

53%

3,221,424

22,322

ล้านบาท

ล้านบาท

ภาษีที่จ่าย
ให้แก่รัฐบาล

33%

33%

สัดสวนรายได้และพนักงานตามกลุ่มประเทศ

33%

สัญลักษณ์ของสายธุรกิจหลัก

เกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร

อสังหาริมทรัพย์และโครงสร้างพื้นฐาน

A

E

ค้าปลีก

ยานยนต์และอุตสาหกรรม

B

F

สื่อสารและโทรคมนาคม

ยาและเวชภัณฑ์

C

G

อีคอมเมิร์ซและดิจิทัล

การเกินและการธนาคาร

D

H

ร้อยละ 49.88 ของรายได้

ร้อยละ 51.78 ของพนักงาน

ไทย (สำ�นักงานใหญ่)

ร้อยละ 38.89 ของรายได้

ร้อยละ 19.39 ของพนักงาน

จีน

ร้อยละ 11.23 ของรายได้

ร้อยละ 28.83 ของพนักงาน

อื่น ๆ

โรงงานผลิต
(แห่ง)

ฟาร์มเลี้ยงสัตว์บก/สัตว์นํ้า
(แห่ง)

ร้านเซเว่น อีเลฟเว่น
(สาขา)

ศูนย์จำ�หน่ายสินค้าฯ Makro
(สาขา)

ไฮเปอร์มาร์เก็ต/ซูเปอร์มาร์เก็ต/
มินิซูเปอร์มาร์เก็ต ของ Lotus
และ Lotus Supercenter (สาขา)

ศูนย์วิจัย/พัฒนา
(แห่ง)

พนักงาน
(คน)

สายธุรกิจหลัก

ไทย
(สำ�นักงานใหญ่)

89

365

15,245

165

2,483

44

236,232

110

212

-

-

83

42

88,479

99

430

122

10

70

5

131,543

298

1,007

15,367

175

2,636

91

456,252

จีน อื่น ๆ รวมทัง้หมด

A B C D

E F

A B E F

G H

A B D F A B C D

E F G H



เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�หลากหลาย 
ตั้้�งแต่่ธุุรกิิจเกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร ธุุรกิิจค้้าปลีีก ธุุรกิิจสื่่�อสารและโทรคมนาคม 
ธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซและดิิจิิทััล ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์และโครงสร้้างพื้้�นฐาน ธุุรกิิจยานยนต์์
และอุุตสาหกรรม ธุุรกิิจยาและเวชภััณฑ์์ ไปจนถึึงธุุรกิิจการเงิินและการธนาคาร 
ซี่่�งเครืือฯ ได้้บููรณาการประโยชน์์ด้้านต่่าง ๆ จากแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจเข้้าด้้วยกััน 
เพื่่�อขยายผลประโยชน์์และส่่งมอบคุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืน
ให้้แก่่ประเทศ ประชาชน และบริิษััทสืืบไป

บทนำำ� การบริิหารงาน
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การเปลี่่�ยนผ่่าน
ที่่�เป็็นธรรม 

ความมุ่่�งมั่่�นและเป้้าหมาย
ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ดััชนีีเนื้้�อหา
และอภิิธานศััพท์์

1110
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ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ธุุรกิิจสื่่�อสาร
และโทรคมนาคม

ธุุรกิิจเกษตรอุุตสาหกรรม
และอาหาร

ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์
และโครงสร้้างพื้้�นฐาน

ธุุรกิิจยาและเวชภััณฑ์์

ธุุรกิิจการเงิินและการธนาคาร

ธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซและดิิจิิทััล

ธุุรกิิจค้้าปลีีก

ธุุรกิิจยานยนต์์
และอุุตสาหกรรม



บทนำำ� การบริิหารงาน
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การเปลี่่�ยนผ่่าน
ที่่�เป็็นธรรม 

ความมุ่่�งมั่่�นและเป้้าหมาย
ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ดััชนีีเนื้้�อหา
และอภิิธานศััพท์์

1312
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ภาพรวมธุุรกิิจ
ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

สายธุุรกิิจหลััก ประเทศ
และเขตเศรษฐกิิจ

8 23

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีบริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด
เป็็นบริิษััทแม่่ ซึ่่�งดำำ�เนิินกิิจกรรมในลัักษณะบริิษััท HOLDING COMPANY

ถืือหุ้้�นบริิษััทในเครืือฯ ทั้้�งในและต่่างประเทศมีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�หลากหลาย
ทั้้�งอุุตสาหกรรมการผลิิตและการบริิการ

•	 บริิษััท แอสเซนด์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด และบริิษััทย่่อย

•	 บริิษััท ฟรีีวิิลล์์ โซลููชั่่�นส์์ จำำ�กััด

•	 บริิษััท อเมซ จำำ�กััด

•	 บริิษััท อีีซีีไอ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด และบริิษััทย่่อย

•	 บริิษััท ซีีพีีพีีซีี จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

• 	CP BIO 
1 

• 	CP Pharmaceutical Group

• 	Zheng Xin Bank Company Limited

หมายเหตุุ: 
1
 บริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์

•	 บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) 
1
 และบริิษััทย่่อย

•	 บริิษััท ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

•	 บริิษััท ออลล์์ นาว โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด

•	 บริิษััท ซีีพีี โซเชีียลอิิมแพคท์์ จำำ�กััด

•	 บริิษััท ซีีพีี ซีีดดิ้้�ง โซเชีียลอิิมแพคท์์ จำำ�กััด

•	 C.P. Lotus Corporation

•	 บริิษััท ซีี.พีี. แลนด์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

•	 บริิษััท ซีีพีี พร็็อพเพอร์์ตี้้� โฮลดิ้้�ง จำำ�กััด

•	 บริิษัทั ซีีพีี ฟิิวเจอร์์ ซิติี้้� ดีีเวลลอปเม้้นท์ คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัดั

•	 บริิษััท อััลเตอร์์วิิม จำำ�กััด

•	 บริิษััท เอเชีีย เอรา วััน จำำ�กััด

•	 Shanghai Kinghill Limited

•	 Chia Tai Land Company Limited

•	 Chia Tai Di Jing (Shanghai) Investment Management  

	 Limited

•	 True Corporation Public Company Limited
 1

	 and its subsidiaries

• 	Thana Telecom Company Limited and its subsidiaries

1. ธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร 4. ธุรกิจอีคอมเมิร์ซและดิจิทัล

6. ธุรกิจยานยนต์และอุตสาหกรรม

7. ธุรกิจยาและเวชภัณฑ์

8. ธุรกิจการเงินและการธนาคาร

2. ธุรกิจค้าปลีก

5. ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และโครงสร้างพ้ืนฐาน

3. ธุรกิจส่ือสารและโทรคมนาคม

•	 บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กััด (มหาชน) 
1 

	 และบริิษััทย่่อย

•	 บริิษััท เจีียไต๋๋ จำำ�กััด และบริิษััทย่่อย

•	 บริิษััท ซีี.พีี. อิินเตอร์์เทรด จำำ�กััด และบริิษััทย่่อย

•	 บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์โปรดิ๊๊�วส จำำ�กััด และบริิษััทย่่อย

•	 บริิษััท เค.เอส.พีี อุุปกรณ์์ จำำ�กััด

•	 บริิษััท เกษตรภััณฑ์์อุุตสาหกรรม จำำ�กััด

•	 บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์การเกษตร จำำ�กััด

•	 บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์วิิศวกรรม จำำ�กััด

•	 บริิษััท เพอร์์เฟค คอมพาเนีียน กรุ๊๊�ป จำำ�กััด

•	 Agro-Industry and Food Business Group (China)

•	 Chia Tai Enterprises International Limited

•	 Myanmar C.P. Livestock Company Limited

•	 C.P. Bangladesh Company Limited

•	 Charoen Pokphand Pakistan (Pvt.) Limited

•	 Chia Tai Feedmill Pte. Limited
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ความมุ่งมัน่ด้านสิทธิมนุษยชน

การบริหารงานด้านสิทธิมนุษยชนการบริิหารงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ป์ระกอบธุรุกิจหลากหลายประเภทโดยมีีขอบเขต

ท่ี่�กว้้างขวาง ปัจัจุบุันัเครือืฯ มีีสถานประกอบการตั้้�งอยู่่�ใน 23 ประเทศ

และเขตเศรษฐกิิจทั่่�วโลก มีีพนัักงานมากกว่่า 450,000 คน และ 

นอกเหนือจากการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษัทั ภายในเครือืฯ เองแล้ว้ 

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเครืือฯ ยัังทอดยาวไปไกลทั่่�วโลก มีีความข้้องเกี่่�ยว

กัับบริิษััทอื่น ๆ จำำ�นวนมากในขนาดและอุุตสาหกรรมท่ี่�แตกต่่างกััน 

แม้้ว่่าเครืือฯ จะเติิบโตขึ้้�นอย่่างมากนัับตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นจากการเป็็น 

ร้า้นขายเมล็ด็พันัธุ์์�พืชเล็ก็ๆ ในเขตเยาวราชเมื่อ่กว่า่ศตวรรษท่ี่�ผ่า่นมา 

เครืือฯ ยัังคงยึึดมั่่�นในค่่านิิยมที่่�ทำำ�ให้้เราเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืนเคีียงคู่่�

กัับสัังคม โดย “หลักสามประโยชน์์” ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในค่านิยมหลัก 

หกประการของเครืือฯ กำำ�หนดกรอบให้้การดำำ�เนิินงานทั้้�งหมดของ

เราต้้องคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ของประเทศและชุุมชนก่อนประโยชน์์ 

ของบริิษััทเอง ความมุ่่�งมั่่�นเช่่นนี้้�ได้้ช่่วยให้้เครืือฯ ขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

และสนัับสนุนผู้�คนท่ี่�ทำำ�งานและใช้้ชีีวิตอยู่่�ร่่วมกัับเราได้้เป็็นอย่่างดีี

ตลอดมา

เพื่่อให้้เครืือฯ ดำำ�เนิินงานตาม “หลัักสามประโยชน์์” ได้้อย่่างแท้้จริิง 

เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเคารพ คุ้้�มครอง และส่่งเสริมสิิทธิิมนุุษยชนในการ

ดำำ�เนินิธุรุกิจิทั้้�งหมด รวมตลอดถึงึห่่วงโซ่คุ่ณุค่า่และในขอบเขตอื่น่ ๆ  

เครืือฯ ตระหนัักดีีว่่า ด้้วยจำำ�นวนพนัักงานกว่่าห้้าแสนคนของ 

เครือืฯ เอง และอีีกหลายเท่่าตัวท่ี่�เป็็นส่วนหนึ่่�งของห่่วงโซ่คุุ่ณค่า่ ผู้้�คน

และชุุมชนเป็็นหััวใจสำำ�คััญของธุุรกิิจของเครืือฯ และเพื่่อคุ้้�มครอง

ประโยชน์ข์องกลุ่่�มคนดังักล่า่ว เครือืฯ จึงึต้อ้งปฏิบิัตัิติามหน้า้ท่ี่�ท่ี่�สำำ�คัญั

ของธุุรกิจิคืือการให้้ความเคารพต่่อสิทิธิมินุษุยชนและใช้้ความพยายาม

ท่ี่�จะส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างดีีท่ี่�สุุด ด้้วยเจตนารมณ์์นี้้� เครืือฯ  

จึึงได้้พััฒนากระบวนการบริิหารงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนตามหลัักการ

ชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติ (UNGPs)  

โดยมีีจุดเริ่่�มต้น้ในปี 2559 จากการประกาศ “นโยบายและแนวปฏิบัิัติิ

ว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชนและแรงงาน” ซึ่่�งเป็็นนโยบายระดัับเครืือฯ  

ตามมาด้้วยนโยบายย่่อยท่ี่�มุ่่�งจััดการกัับประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

ท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญ เช่่น อาชีีวอนามัยและความปลอดภัย การป้องกััน 

การเลือืกปฏิบิัตัิแิละการล่วงละเมิิด ความหลากหลาย ความเสมอภาค 

และการอยู่่�ร่่วมกััน (DE&I) และการจ้้างแรงงานข้้ามชาติิ

การบริิหารงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
และการตรวจสอบสถานะสิิทธิิมนุุษยชนรอบด้้าน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

การขับเคล่ื่อนให้้เกิิดผลสัมฤทธิ์์�ตามความมุ่่�งมั่่�นและการปฏิิบััติิตามนโยบายต่่าง ๆ ต้้องอาศัยการบริิหารงานตามหลักธรรมาภิิบาลท่ี่�เข้้มแข็็ง

และโปร่งใส โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�ต้้องมีีการติิดตามท่ี่�ครอบคลุุมและการขับเคลื่่อนท่ี่�ไม่่หยุุดยั้้�ง เพ่ื่อให้้มั่่�นใจว่่า 

การดำำ�เนิินงานในด้้านต่่าง ๆ ให้้ความเคารพและมุ่่�งคุ้้�มครองสิิทธิิของบุุคคลตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่า การบริิหารด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของเครืือฯ 

จึงึต้้องมีีการกำำ�กับัดููแลโดยคณะทำำ�งานด้า้นสิทิธิมินุษุยชน (Human Rights Taskforce) ซึ่่�งประกอบด้ว้ยผู้้�ทนจากส่่วนงานต่า่ง ๆ ในระดับัเครือืฯ 

เช่่น สำำ�นัักกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ (Corporate Compliance Office: CCO) สำำ�นัักธรรมาภิิบาลองค์์กร (Corporate Governance: CG) 

สำำ�นัักบริิหารความยั่่�งยืืน (Sustainable Development: SD) และสำำ�นัักความร่่วมมืือระหว่่างประเทศด้้านความยั่่�งยืืนและการสื่่อสารองค์์กร 

(Global Partnership Office: GPO) ซึ่่�งผู้้�แทนจากแผนกต่่าง ๆ ดัังกล่่าว จะเข้้าร่่วมปฏิิบััติิงานกัับคณะทำำ�งานแบบผลััดเปลี่่�ยนหมุุนเวีียนกัันไป

ตามความเชี่่�ยวชาญหรือืความเกี่่�ยวข้อ้งกับัประเด็น็ท่ี่�เป็็นวาระเร่ง่ด่ว่น ด้ว้ยธุรุกิจิท่ี่�หลากหลายซึ่่�งประกอบไปด้ว้ยธุรุกิจิเกษตร-อาหาร ค้า้ปลีีก 

อสังัหาริมิทรัพัย์ ์โทรคมนาคม และอื่น่ ๆ เครือืฯ จำำ�เป็น็ต้อ้งศึกึษาธุรุกิจิดังักล่า่วเพื่อ่เรีียนรู้้�และทำำ�ความเข้า้ใจถึงึความเสี่่�ยง

และผลกระทบในแต่่ละอุุตสาหกรรม และดำำ�เนิินการใดๆ เพ่ื่อช่่วยลดความเส่ี่�ยงและผลกระทบ 

ดัังกล่่าวให้้ถููกจุุด

ภารกิจหลักของคณะทำำ�งานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน คืือการกำำ�กัับดููแล

การบริิหารงานและกลยุทธ์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนโดยรวมของเครืือฯ 

ซึ่่�งรวมถึึงมิิติิสำำ�คััญในด้้านต่่าง ๆ เช่่น การตรวจสอบสถานะ 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนรอบด้้านทั่่�วทั้้�งกลุ่่�มธุุรกิิจของเครืือฯ และ 

การจัดัการประเด็น็ความเสี่่�ยงและเหตุกุารณ์เ์ฉพาะกิจิ ซึ่่�งครอบคลุมุ

ถึึงการทบทวนและปรับปรุุงนโยบายและแนวปฏิิบััติิ การติดตาม

ตรวจสอบโครงการและกิิจกรรมด้้านสิิทธิิมนุุษยชน การสร้้าง 

ความมั่่�นใจในระบบตรวจสอบสถานะด้้านสิิทธิิมนุุษยชนรอบด้้าน 

ให้้ครอบคลุุมธุุรกิิจของทั้้�งเครืือฯ อย่่างเหมาะสม และการจััดการ

กัับเหตุการณ์์ระดัับเครืือฯ เป็็นรายกรณีี คณะทำำ�งานจึงเป็็นเวทีี 

ท่ี่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีอำำ�นาจตััดสิินใจหลัักของเครืือฯ ได้้มีีการหารืือ

และดำำ�เนิินการในประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�สำำ�คััญ และเพ่ื่อให้้

มั่่�นใจว่่ามีีการบููรณาการการดำำ�เนิินงานในระดัับคณะกรรมการ  

คณะทำำ�งานจึงต้้องรายงานความคืืบหน้้าในการปฏิิบััติิภารกิิจต่่อ

คณะกรรมการความยั่่�งยืืน ธรรมาภิิบาล และการกำำ�กัับการปฏิิบััติิ

ตามกฎเกณฑ์์ (Sustainability, Governance, and Compliance 

Committee) ซึ่่�งมีีประธานคณะผู้้�บริิหารด้้านความยั่่�งยืืนองค์์กร 

และการพััฒนากลยุุทธ์์ (Chief Sustainability Officer) เป็็นประธาน

หน้าท่ี่�สำำ�คััญอย่่างยิ่่�งยวดของคณะทำำ�งานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน คืือ

การขับัเคล่ื่อนธุรกิจิในเครือืฯ ให้้บรรลุเป้า้หมายด้า้นสิทิธิมินุุษยชน

ตามเป้า้หมายแห่่งความยั่่�งยืนืปี 2030 ผ่า่นกระบวนการตรวจสอบ

สถานะสิิทธิิมนุุษยชนรอบด้้าน ดัังนี้้� กรอบการทำำ�งานในการตรวจ

สอบสถานะสิิทธิิมนุุษยชนรอบด้้านของเครืือฯ ท่ี่�อิิงกัับมาตรฐาน

และแนวปฏิิบััติิสากล จึึงเป็็นรากฐานของกระบวนการบริิหารงาน

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนสำำ�หรัับเครืือฯ และธุุรกิิจในเครืือฯ ทั้้�งหมด

การดำำ�เนิินการด้้วยความมุ่่�งมั่่�นของเครืือฯ อ้้างอิิงได้้กัับมาตรฐาน

สากล ได้้แก่่ หลักการชี้้�แนะแห่่งสหประชาชาติิท่ี่�กล่่าวถึึงข้้างต้้น  

แนวปฏิิบััติิด้้านความรัับผิิดชอบทางธุุรกิจสำำ�หรับบรรษััทข้ามชาติ 

ขององค์์การเพ่ื่อความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจและการพัฒนา (OECD) 

และปฏิิญญาว่่าด้้วยหลัักการและสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในการทำำ�งานของ

องค์ก์ารแรงงานระหว่า่งประเทศ (ILO) ซึ่่�งเครือืฯ ได้น้ำำ�มาบููรณาการ

เข้้ากัับเป้้าหมายแห่่งความยั่่�งยืืนปี 2030 ของเครืือฯ โดยกำำ�หนด

เป้้าประสงค์์ 3 ประการ ได้้แก่่ Heart (มุ่่�งมั่่�นทำำ�ธุุรกิิจด้้วยใจที่่�ยั่่�งยืืน), 

Health (มุ่่�งมั่่�นสร้า้งสังัคมท่ี่�ยั่่�งยืนื) , and Home (มุ่่�งมั่่�นเพื่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม

ท่ี่�ยั่่�งยืืน)”  โดยเป้้าประสงค์์ด้้าน Heart ครอบคลุุมประเด็็นเกี่่�ยวกัับ 

ธรรมาภิิบาล แรงงาน และสิิทธิิมนุุษยชน เป้้าประสงค์์ด้้าน Health 

ครอบคลุมุผลิติภัณัฑ์ท่์ี่�ส่ง่ผลดีีต่อ่สุขุภาพ ความยั่่�งยืนื และสุขุอนามัยั

ของคนในชุมชน และเป้้าประสงค์์ด้้าน Home ครอบคลุุม 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์  

และความหลากหลายทางชีีวภาพ 

ภายใต้้เป้้าประสงค์์ด้้านหัวใจ จุุดมุ่่�งหมายหลัักด้้านสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�

เครืือฯ ผลัักดัันได้้สำำ�เร็็จ ได้้แก่่ การทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าการดำำ�เนิินงาน

ทั้้�งหมดของเครืือฯ และคู่่�ค้้าหลัักลำำ�ดัับท่ี่� 1 ท่ี่�มีีความเสี่่�ยงสููง  

มีีการประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (HRIA) เป็็นระยะ และ 

ด้้วยเวลาท่ี่�เหลืืออีีก 5 ปีี ก่่อนท่ี่�จะถึึงปีีเป้้าหมาย 2573 เครืือฯ ได้้

ตัดัสินิใจท่ี่�จะทบทวนและพัฒันาเป้า้หมายให้้มีีความท้า้ทายมากยิ่่�งขึ้้�น

ผ่่านกระบวนการมีีส่วนร่่วมภายในองค์์กรและการปรึึกษาหารืือกัับ 

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย โดยในด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เครืือฯ อยู่่�ระหว่างการตั้้�ง

เป้้าหมายท่ี่�จะขัับเคลื่่อนการตรวจสอบสถานะด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

อย่่างรอบด้้าน (HRDD) ให้้เกิิดขึ้้�นทั่่�วทั้้�งกลุ่่�มธุุรกิิจอย่่างเป็็นองค์์รวม 

มีีประสิิทธิิภาพ และง่่ายต่่อการปฏิิบััติิ โดยเครืือฯ ตั้้�งเป้้าท่ี่�จะ

ประชาสััมพัันธ์์เป้้าหมายที่่�ได้้มีีการปรัับปรุุงในรายงานปีี 2568



บทนำำ� การบริิหารงาน
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การเปลี่่�ยนผ่่าน
ที่่�เป็็นธรรม 

ความมุ่่�งมั่่�นและเป้้าหมาย
ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ดััชนีีเนื้้�อหา
และอภิิธานศััพท์์

1716
F O R W A R D  F A S T E R
F O R  A  B E T T E R  TO M O R R O W 1716รายงานประกอบ ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 2567

การตรวจสอบสถานะสิทธิมนุษยชนรอบด้าน 
(Human Rights Due Diligence: HRDD)
เครืือฯ ได้้พััฒนากระบวนการตรวจสอบสถานะสิิทธิิมนุุษยชนรอบด้้านของเครืือฯ เอง โดยอิิงกัับหลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน

แห่่งสหประชาชาติ (UNGPs) ซึ่่�งประกอบด้้วยองค์์ประกอบหลัก 4 ประการ ได้้แก่่ การประเมิินผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิงและท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น  

การบููรณาการและการดำำ�เนิินการตามผลการประเมิิน การติิดตามการดำำ�เนิินการ และการสื่่อสารวิิธีีการจััดการกัับผลกระทบ และเพื่่อเป็็น 

การเร่ง่รัดักระบวนการดังกล่า่วให้ท้ั่่�วถึงึทั้้�งกลุ่่�มธุรุกิจิ เครือืฯ ได้ก้ำำ�หนดแนวปฏิบัิัติซิึ่่�งแบ่ง่ออกเป็น็ 8 ขั้้�นตอน เพ่ื่อวัตัถุปุระสงค์์ในการฝึกึอบรม

บุุคลากรและการนำำ�ไปปฏิิบััติิจริิง แนวปฏิิบััติิทั้้�ง 8 ขั้้�นตอนดัังกล่่าว ซึ่่�งได้้รัับการทบทวนและปรัับปรุุงให้้เป็็นปััจจุุบัันเรื่่อยมา มีีดัังต่่อไปนี้้�

เพื่่อให้้การบริิหารงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนมีีรากฐานท่ี่�แข็็งแกร่่ง เครืือฯ จำำ�เป็็นต้องกำำ�หนดกฎเกณฑ์์และเป้้าหมายท่ี่�ชััดเจน 

นโยบายและความมุ่่�งมั่่�นจึงเป็็นด่านแรกท่ี่�สำำ�คััญของกระบวนการตรวจสอบสถานะสิทิธิมินุษุยชนรอบด้า้น นโยบายจะกำำ�หนด

ความคาดหวังและมาตรการทางวินัิัย ในขณะท่ี่�ความมุ่่�งมั่่�นกำำ�หนดแนวทางและเป้้าหมายในการทำำ�งาน เครือืฯ มีีนโยบายและ

แนวปฏิบัิัติวิ่า่ด้ว้ยสิทิธิมินุษุยชนและแรงงาน ซึ่่�งเผยแพร่่ในปี 2559 เป็็นตัวกำำ�หนดขอบเขตและความรับัผิิดชอบในกระบวนการ

ตรวจสอบสถานะสิิทธิิมนุุษยชนรอบด้้าน และยัังเป็็นพื้้�นฐานท่ี่�มั่่�นคงสำำ�หรับหน่วยธุุรกิิจต่่าง ๆ ในการสร้างระบบการจัดการ 

ท่ี่�สมบููรณ์ ตามมาด้้วยนโยบายย่่อยท่ี่�มุ่่�งจััดการกับประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�สำำ�คััญสำำ�หรัับเครืือฯ ได้้แก่่ อาชีีวอนามัยและ 

ความปลอดภัย การป้้องกัันการเลืือกปฏิิบััติิและการล่่วงละเมิิด ความหลากหลาย ความเสมอภาคและการอยู่่�ร่่วมกััน (DE&I) 

และการจ้างแรงงานข้ามชาติ นโยบายเหล่านี้้�จัดัอยู่่�ในมิติดิ้า้น “สัังคม” ของแนวปฏิบัิัติเิพื่อ่ความยั่่�งยืนืของเครือืฯ ส่ว่นนโยบาย

อื่่น ๆ ในมิิติิด้้าน “สิ่่�งแวดล้้อม” และ “ธรรมาภิิบาล” เช่่น การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล การแจ้้งเบาะแสหรืือการร้้องเรีียน  

การจัดการคุณภาพอากาศ ความรัับผิดิชอบต่่อผลิิตภัณัฑ์ ์และการจัดหาท่ี่�ยั่่�งยืนื ก็เ็กี่่�ยวข้้องกับัประเด็็นด้า้นสิทิธิมินุษุยชนด้ว้ย 

การกำำ�หนดนโยบายท่ี่�ชััดเจน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในประเด็็นท่ี่�มีีความสำำ�คััญต่่อธุุรกิิจ ช่่วยสร้้างความชััดเจนและการสื่่อสาร 

ที่่�ตรงจุุดให้้กัับบริิษััทได้้

เมื่่อนโยบายได้้รัับการพััฒนาและประกาศใช้้แล้้ว จะต้้องถููกบููรณาการเข้้าไปในธุุรกิิจให้้เป็็นส่่วนสำำ�คััญของการดำำ�เนิินงาน 

พนัักงานจะไม่่สามารถปฏิิบััติิงานตามกฎหรืือระเบีียบที่่�พวกเขาไม่่เข้้าใจหรืือไม่่ทราบ ดัังนั้้�น เครืือฯ จึึงต้้องดำำ�เนิินการเพื่่อให้้

พนัักงานทุกคนได้้รัับการฝึกอบรมเก่ี่�ยวกัับนโยบายและแนวปฏิิบััติิเหล่านี้้� เพ่ื่อให้้มั่่�นใจว่่ามีีการปฏิิบััติิตามแนวนโยบายใน 

ทุุกระดัับ เครืือฯ จึึงได้้จััดให้้มีีการฝึึกอบรมที่่�เหมาะสมเกี่่�ยวกัับนโยบายของเครืือฯ ทั้้�งในช่่วงเริ่่�มต้้นของการทำำ�งานกัับเครืือฯ 

และเมื่อ่ใดก็็ตามที่่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติมิหรืือปรัับปรุุงนโยบาย ทั้้�งนี้้� เพื่่อให้เ้กิิดการรัับรู้้�พื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับนโยบายและเนื้้�อหาหลักั 

บริิษััทได้้จััดให้้มีีการฝึึกอบรมผ่่านช่่องทางออนไลน์์ หลัักสููตรออนไลน์์ และการทำำ�แบบทดสอบเป็็นครั้้�งคราวสำำ�หรัับพนัักงาน

ทุุกคน

สำำ�หรัับผู้้�ท่ี่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับการนำำ�นโยบายเหล่่านี้้�ไปบังคัับใช้้ เช่่น สำำ�นัักทรััพยากรบุุคคล แผนกจััดซื้้�อ และ 

แผนกอื่่น ๆ เครืือฯ ได้้จััดให้้มีีการฝึึกอบรมวิิทยากรท่ี่�เรีียกว่่า “Train the Trainer” โดยใช้้เวลาครึ่่�งวัันในการสอนเกี่่�ยวกัับ 

รายละเอีียดของนโยบายต่่าง ๆ เม่ื่อสำำ�เร็็จหลักสููตรแล้้ว ผู้้�เข้้าร่่วมรัับการฝึกอบรมต้้องนำำ�ความรู้้�และเอกสารไปถ่ายทอดให้้ 

กับัทีีมของตน ทำำ�ให้้เกิดิการต่อ่ยอดการฝึกอบรมครอบคลุุมกลุ่่�มธุรุกิจิต่า่ง ๆ ของเครือืฯ ทั้้�งนี้้� เครือืฯ จะติดิตามผลกับวิิทยากร

เหล่านี้้�หลังจากผ่่านไประยะหนึ่่�ง โดยให้้แผนกและทีีมของวิิทยากรทำำ�แบบทดสอบเพ่ื่อให้้มั่่�นใจว่่าการฝึกอบรมได้้ดำำ�เนิินการ

1. นโยบายและความมุ่งมัน่ 

2. การปลูกฝัง 

เพ่ื่อจััดการกัับความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนภายในกลุ่่�มธุุรกิิจ เครืือฯ ต้้องประเมิินและระบุุความเสี่่�ยงและผลกระทบ  

โดยประเมินิผ่า่นกระบวนการท่ี่�เรีียกว่า่ การประเมินิผลกระทบด้า้นสิิทธิมินุษุยชน (Human Rights Impact Assessment: HRIA) 

ซึ่่�งเป็็นการประเมิินโอกาสในการเกิิดและความรุุนแรงของความเส่ี่�ยงและผลกระทบต่่อสิิทธิิมนุุษยชนทั่่�วทั้้�งธุุรกิิจของเครืือฯ 

รวมถึึงห่่วงโซ่่อุุปทาน การประเมิินดัังกล่่าวประกอบด้้วยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากเอกสารท่ี่�เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานของบริิษััท 

และความเสี่่�ยงในภาพรวมของอุุตสาหกรรมและภููมิศาสตร์์ รวมถึึงการหารืือกัับฝ่่ายบริิหาร พนัักงาน และคู่่�ค้้า ข้้อมููลนี้้� 

จะนำำ�มาสัังเคราะห์์เพื่่อกำำ�หนดโอกาสในการเกิิดและความรุุนแรงของผลกระทบต่่อสิิทธิิในแต่่ละด้้าน และระบุุประเด็็นท่ี่�มีี 

ความสำำ�คัญัต่อ่ธุุรกิจิ การประเมิินจะถููกนำำ�เสนอในรููปแบบตารางเมทริกิซ์ ์ซึ่่�งเม่ื่อดำำ�เนิินการเสร็จสมบููรณ์แล้้ว ตารางเมทริกิซ์์

เหล่านี้้�จะถููกรวบรวมเข้้าด้้วยกัันเพ่ื่อแสดงให้้เห็็นภาพรวมของความเส่ี่�ยงและผลกระทบโดยรวมของเครืือฯ การประเมิินผล 

กระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�ดำำ�เนิินการแล้้วในปีี 2567 ได้้ระบุุประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชนที่่�สำำ�คััญของเครืือฯ ดัังนี้้�

•	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย	 • แรงงานบัังคัับและแรงงานข้้ามชาติิ

•	 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและสิิทธิิทางสิ่่�งแวดล้้อม	 • การเลืือกปฏิิบััติิและการล่่วงละเมิิด

•	 ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลและความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

3. การประเมินผลกระทบ 

ไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� ยัังมีีการจัดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเพ่ื่อเสริมสร้างศัักยภาพ (Capacity-building workshops) 

สำำ�หรับหน่วยธุุรกิจิเฉพาะราย เพื่อ่ช่่วยแก้ไ้ขปัญัหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นเป็็นการเฉพาะ เช่น่ การพัฒันากลไกการร้องทุุกข์์ท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพ 

หรือืการประเมิินความเส่ี่�ยงด้า้นสิทิธิมินุษุยชน ด้ว้ยการสนัับสนุนบริิษัทัภายในเครือืฯ ทุกุระดับั เครือืฯ ได้ช่้่วยให้้บริิษัทัเหล่านี้้�

เอาชนะอุุปสรรคและเสริิมสร้้างศัักยภาพด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในการดำำ�เนิินงานได้้อย่่างแท้้จริิง
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เสรีีภาพในการรวมตััว

และเจรจาต่่อรองร่่วม

สิิทธิิในเข้้าถึึงน้ำำ��สะอาด

และสุุขาภิิบาล

ความหลากหลาย

ความเสมอภาคฯ

สิิทธิิในที่่�ดิิน

แร่่ธาตุุแห่่งความขััดแย้้ง

การรัักษาความปลอดภััย

และสิิทธิิมนุุษยชน

สิิทธิิของกลุ่่�มเปราะบาง

ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลและ

ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

สิิทธิิของเด็็ก แรงงานผู้้�เยาว์์

แรงงานเด็็ก

สิิทธิิทางด้้านแรงงาน 

การเลืือกปฏิิบััติิและการคุุกคาม

มลพิิษ การเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ และสิิทธิิมนุุษยชน 

แรงงานบัังคัับ

และแรงงานข้้ามชาติิ

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
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บทนำำ� การบริิหารงาน
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การเปลี่่�ยนผ่่าน
ที่่�เป็็นธรรม 

ความมุ่่�งมั่่�นและเป้้าหมาย
ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ดััชนีีเนื้้�อหา
และอภิิธานศััพท์์

1918
F O R W A R D  F A S T E R
F O R  A  B E T T E R  TO M O R R O W 1918รายงานประกอบ ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 2567

พนัักงานและผู้้�รัับเหมา

ใน 8 หน่่วยธุุรกิิจ

ธุรุกิจิสื่อ่และโทรคมนาคม

อุุบััติิเหตุุที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

ผู้้�รัับเหมาในขณะปฏิิบััติิ

งานด้้านไฟฟ้้า

และงานเทคนิิค

ยกระดัับมาตรฐาน

ทางเทคนิิคสำำ�หรัับงาน

ที่่�มีีความเสี่่�ยงเฉพาะ 

เช่่น งานไฟฟ้้า 

งานในพื้้�นที่่�อัับอากาศ 

การทำำ�งานในที่่�สููง ฯลฯ

กำำ�หนดให้้ผู้้�บัังคัับบััญชา

ดููแลการปฏิิบััติิงานอย่่าง

ใกล้้ชิิดและดำำ�เนิินการ

ตามมาตรฐานทาง

เทคนิิคของเครืือฯ 

อย่่างเคร่่งครััดในธุุรกิิจ

ทั้้�ง 470 พื้้�นที่่�

สถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุ

โดยรวมลดลง 

แต่่อุุบััติิเหตุุจากงาน

อัันตรายยัังไม่่ลดลง

แรงงานข้้ามชาติิของคู่่�ค้้า 

ใน 8 หน่่วยธุุรกิิจ

ธุุรกิิจเกษตร-อาหาร 

ค้้าปลีีก

และการจััดจำำ�หน่่าย 

อสัังหาริิมทรััพย์์ 

และการพััฒนา

โครงสร้้างพื้้�นฐาน

แรงงานข้้ามชาติิที่่�

ทำำ�งานให้้กัับผู้้�รัับเหมา

ต้้องจ่่ายค่่านายหน้้า

จำำ�นวนมาก

เพื่่อการมีีงานทำำ�

ในประเทศไทย

ควบคุุมและตรวจสอบ

คู่่�ค้้า ว่่าได้้ปฏิิบััติิตาม

นโยบายการจััดหา

แรงงานข้้ามชาติิ

ของเครืือฯ หรืือไม่่

สร้้างความเข้้าใจ

และความตั้้�งใจจริิงที่่�

จะปฏิิบััติิตามนโยบาย

การจััดหาแรงงาน

ข้้ามชาติิของเครืือฯ 

ในธุุรกิิจทั้้�ง 470 พื้้�นที่่�

จำำ�นวน ตััวแทน ที่่�ปฏิิบััติิ

ตามหลัักจริิยธรรม

ในการจััดหางาน

เพิ่่�มมากขึ้้�น

พนัักงานใน 8 หน่ว่ยธุรุกิจิ

กลุ่่�มธุุรกิิจทั้้�งหมด

พนัักงานยื่่นเรื่่องร้้อง

เรีียนเนื่่องจากถููกล่่วง

ละเมิิดจากเพื่่อนร่่วมงาน

เปิิดเผยกรณีีศึึกษา

เพื่่อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�

การกล่่าวขอโทษ

อย่่างเป็็นทางการหรืือ

การเลิิกจ้้างในกรณีี

ร้้ายแรง

สถิิติิการร้้องเรีียน

เพิ่่�มขึ้้�นเล็็กน้้อย แต่่ไม่่มีี

การเกิิดซ้ำำ��ในพื้้�นที่่�เดิิม 

ชุุมชนและภาค

เกษตรกรรมใน 

23 ประเทศและเขต

เศรษฐกิิจ

ธุุรกิิจเกษตร-อาหาร

น้ำำ��ในแม่่น้ำำ��สายหลััก

ไม่่เพีียงพอในช่่วง

ฤดููแล้้ง ทำำ�ให้้ชุุมชน

ขาดแคลนน้ำำ��

วางแผนการผลิิตให้้

สอดคล้้องกัับแหล่่งน้ำำ��

ที่่�มีีอยู่่� ปฏิิบััติิ

ตามนโยบายการจััดการ

น้ำำ��ของเครืือฯ 

อย่่างเคร่่งครััด

ย้้ายฐานการผลิิต

บางส่่วนไปยัังพื้้�นที่่�

ที่่�ไม่่มีีปััญหา

การขาดแคลนน้ำำ��

ลดความขััดแย้้งกัับ

ชุุมชนได้้มากขึ้้�น

ลููกค้้าและพนัักงาน

ใน 41 หน่่วยธุุรกิิจ

ธุุรกิิจค้้าปลีีก

และการจััดจำำ�หน่่าย 

อีีคอมเมิิร์์ซและธุุรกิิจ

ดิิจิิทััล

การโจมตีีเว็็บไซต์์

และการพยายาม

ขโมยข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ของลููกค้้า

กำำ�หนดมาตรการ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเข้้าถึึง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ตามหลัักความจำำ�เป็็น 

ให้้ความสำำ�คััญกัับความรู้้�

ด้้านความปลอดภััย

แก่่กลุ่่�มเสี่่�ยง เช่่น ลููกค้้า

และพนัักงานที่่�ใช้้ระบบ

ติิดตามและแจ้้งเตืือน

ธุุรกรรมที่่�ผิิดปกติิ 

รวมถึึงการชะลอเวลา

การประมวลผล

เพื่่อแจ้้งเตืือน

และสอบสวน

จำำ�นวนการโจมตีียัังสููง 

แต่่ระบบมีีความสามารถ

ในการป้้องกัันสููงและ

ไม่่เกิิดความเสีียหายได้้

ผู้มีสวนได้เสีย
ที่ได้รับผลกระทบ

กลุ่มธุรกิจ
ที่พบความเสี่ยง

ตัวอย่าง
เหตุการณ์ที่พบ

แผนการแก้ไข

แผนบรรเทา

ผลลัพธ์

อาชีวอนามัย
และความปลอดภัย

แรงงานบังคับ การเลือกปฏิบัติ
และการล่วงละเมิด

การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล
และความมัน่คงปลอดภัย

ทางไซเบอร์

เมื่อ่ระบุปุระเด็น็ท่ี่�มีีความสำำ�คัญัแล้้ว เครือืฯ จะพัฒันาโครงการและกิจิกรรมต่า่ง ๆ เพื่อ่จัดัการกับัความเสี่่�ยงภายในกลุ่่�มธุรุกิจิ

ของเครืือฯ เองหรืือของห่่วงโซ่่อุุปทาน ในขณะท่ี่�ความเสี่่�ยงอ่ื่น ๆ อาจได้้รัับการจัดการผ่านกระบวนการกำำ�กัับดููแลให้้มีี 

การปฏิิบััติิตามกฎหมาย แต่่ประเด็็นสำำ�คััญท่ี่�อาจมีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหรืือมีีโอกาสในการเกิิดสููง  

ต้้องได้้รัับการแก้้ไขโดยตรงอย่่างทัันถ้วงทีี ดัังนี้้� เครืือฯ จึึงได้้มีีส่วนร่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกในโครงการ

ความร่่วมมืือท่ี่�หลากหลาย โดยมุ่่�งเน้้นท่ี่�ประเด็็นสำำ�คััญ เช่่น โครงการจัดหาแรงงานข้ามชาติอย่่างมีีจริิยธรรม (Ethical  

Recruitment Program) โครงการเหล่่านี้้�ได้้รัับความร่่วมมืือจากทั้้�งผู้้�เช่ี่�ยวชาญและผู้้�ทรงสิิทธิิเอง การดำำ�เนิินโครงการจึึง 

มุ่่�งเป้้าไปที่่�รากเหง้้าของปััญหา ขัับเคลื่่อนให้้เครืือฯ และธุุรกิิจในเครืือฯ ก้้าวไปสู่่�การบรรเทาปััญหาและจััดการกัับความเสี่่�ยง

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

เมื่่อมีีการริเริ่่�มโครงการ สิ่่�งสำำ�คััญคืือต้้องติิดตามผลการดำำ�เนิินงานและประสิิทธิิภาพเพ่ื่อให้้มั่่�นใจว่่ามีีการดำำ�เนิินการ 

เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ นอกจากนี้้� เป้้าหมายโดยรวม เช่่น เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั้้�งยืืนปีี 2573 ของเครืือฯ เป็็นเข็็มทิิศที่่�จะ

นำำ�ทางไปสู่่�เป้้าหมายจากความพยายามของธุุรกิิจด้้วยการติิดตามและประเมิินผลความคืืบหน้้าอย่่างสม่ำำ��เสมอ ทำำ�ให้้สามารถ

ดำำ�เนิินการแก้้ไขและทบทวนข้้อผิิดพลาดเพื่่อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของกระบวนการด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเหล่่านี้้�ได้้ ปััจจุุบััน  

คณะทำำ�งานด้้านสิิทธิมินุุษยชนอยู่่�ระหว่า่งการทบทวนตัวัชี้้�วััด (KPIs) สำำ�หรับัการตรวจสอบสถานะด้้านสิิทธิมินุษุยชนอย่า่งรอบ

ด้้าน โดยมีีเป้้าหมายที่่�จะประกาศเป็็นการทั่่�วไปในรายงานฉบัับปีี 2568 เพื่่อสนัับสนุุนการการติิดตามความสำำ�เร็็จในภาพรวม

ของเครืือฯ ในการนำำ�กระบวนการตรวจสอบสถานะด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านไปบัังคัับใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การสื่่อสารข้อมููลกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างทัันท่วงทีีและโปร่งใสเป็็นหัวใจสำำ�คััญของกลยุทธ์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของเครืือฯ  

ทุุก ๆ อย่่างตั้้�งแต่่ความมุ่่�งมั่่�นไปจนถึึงความคืืบหน้ารายปีี ให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกท่ี่�มีีคุุณค่่าเกี่่�ยวกัับความพยายามในการดำำ�เนิินการ

ด้า้นสิทิธิมินุุษยชนของเรา และสามารถนำำ�ไปใช้ป้ระโยชน์ใ์นการอภิปิรายท่ี่�สร้า้งสรรค์และการพัฒนา ด้ว้ยเหตุนี้้� เครือืฯ จึงึได้้

เผยแพร่่รายงานสิิทธิิมนุุษยชนในปีี 2564 ทำำ�ให้้เครืือฯ เป็็นบริิษััทไทยแห่่งแรกท่ี่�จััดทำำ�รายงานดัังกล่่าว โดยในปีีนี้้�รายงาน 

จะเปลี่�ยนรููปแบบเป็็นรายงานเสริมด้้านสิิทธิิมนุุษยชนประกอบรายงานความยั่่�งยืืนของเครืือฯ ซึ่่�งเป็็นการเปลี่�ยนแปลง 

ที่่�จะทำำ�การสื่่อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ที่่�สนใจสามารถทำำ�ความเข้้าใจและเข้้าถึึงได้้ง่่ายขึ้้�น รายงานเสริิมด้้านสิิทธิิมนุุษยชนจะยััง

คงรายงานข้้อมููลตามกรอบหลัักการชี้้�แนะแห่่งสหประชาชาติิ (UN Guiding Principles Reporting Framework) เช่่นเดีียวกัับ

ฉบัับก่่อนหน้้า ส่่วนข้้อมููลท่ี่�สำำ�คััญอื่่น ๆ ในประเด็็นต่่าง ๆ เช่่น การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอน 

สู่่�ชั้้�นบรรยากาศ และข้้อมููลประชากรของพนัักงาน จะมีีการรายงานตามมาตรฐานของ Global Reporting Initiative (GRI)  

โดยรายงานความยั่่�งยืืนของเครืือฯ ได้้รัับการตรวจรัับรองโดยบุุคคลภายนอก

4. การบูรณาการและการจัดการผลกระทบ

5. การติดตามผล

6. การส่ือสารผลการดำ�เนินงาน
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีความสำำ�คััญต่่อกระบวนการตรวจสอบสถานะสิิทธิิมนุุษยชนรอบด้้าน บุุคคลเหล่่านี้้�รวมถึึงผู้้�ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบ 

ผู้้�แจ้้งเบาะแส ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิงานจริิงในพื้้�นที่่� ดัังนั้้�น การสร้้างช่่องทางเพื่่อให้้เครืือฯ สามารถสื่่อสาร รัับฟััง และ

ร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้องจึึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นและมีีความสำำ�คััญ โดยในแต่่ละปีี เครืือฯ จะทำำ�การสำำ�รวจการมีีส่่วนร่่วม

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่อทำำ�ความเข้้าใจมุุมมองของกลุ่่�มคนเหล่านี้้�ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� ยัังมีีการพััฒนาการสื่่อสารและ 

ความร่่วมมืือของเครืือฯ เพื่่อลดช่่องว่่างระหว่่างผู้้�สื่่อสารและผู้้�รัับสาร ทั้้�งนี้้� จากการสำำ�รวจบุุคคลกว่่า 18,000 คน จาก  

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 11 กลุ่่�ม เครืือฯ ได้้รัับคะแนนการมีีส่่วนร่่วมโดยรวมที่่�ร้้อยละ 81 ซึ่่�งเท่่ากัับในปีี 2566 แต่่คะแนนบางส่่วน

รวมถึงึธรรมาภิบิาลองค์ก์รและสิทิธิมินุษุยชนลดลง ความคาดหวังท่ี่�สููงขึ้้�นจากผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทำำ�ให้้เครือืฯ ต้อ้งเพิ่่�มความมุ่่�งมั่่�น

และการดำำ�เนิินการท่ี่�เข้้มข้้น เครืือฯ จึึงได้้จััดเวทีีเสวนาโต๊๊ะกลมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในหัวข้้อ “Sustainability Dialogue for  

a Better Tomorrow” (แนวคิิดเร่ื่องความยั่่�งยืืนเพ่ื่อพรุ่่�งนี้้�ท่ี่�ดีีกว่่าเดิิม) เพ่ื่อนำำ�เสนอ หมุดหมายแห่่งความยั่่�งยืืนท่ี่�ได้้รัับ 

การพััฒนาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และเครืือฯ ได้้แสดงถึึงความมุ่่�งมั่่� ท่ี่�จะเคารพสิิทธิิและเสรีีภาพของ นัักปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชน  

โดยไม่่ตอบโต้้ความพยายามในการปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชนของกลุ่่�มคนดังกล่่าว และร่่วมมืือกัันเพื่่อผลัักดัันการดำำ�เนิินการ 

ด้า้นสิทิธิมินุษุยชนในระดับัท้อ้งถิ่่�น ภููมิภิาค และนานาชาติ ด้ว้ยการมีีส่วนร่วมเช่น่นี้้� เราหวังเป็น็อย่า่งยิ่่�งว่า่จะสามารถสานต่อ่

ความสััมพัันธ์์ที่่�เกิิดจากการร่่วมมืือร่่วมใจกัันเพื่่อสร้้างวัันพรุ่่�งนี้้�ที่่�ดีีกว่่าสำำ�หรัับทุุกคน

7. การมีสวนร่วมกับผู้มีสวนได้เสีย

ระบบการร้องทุุกข์์และการเยีียวยาช่วยให้้กระบวนการตรวจสอบสถานะสิิทธิิมนุุษยชนรอบด้้านมีีความสมบููรณ์์ โดยเครืือฯ  

ได้้จััดให้้มีีช่องทางการติดต่่อสำำ�หรับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�ได้้รัับผลกระทบเพื่่อสื่่อสารกัับเครืือฯ และธุุรกิิจในเครืือฯ เกี่่�ยวกัับปััญหา

ต่่าง ๆ และด้้วยการเปิิดให้้มีีช่่องทางเหล่่านี้้� เครืือฯ จึึงเริ่่�มเข้้าใจช่่องว่่างที่่�เกิิดขึ้้�นในระบบการตรวจสอบสถานะสิิทธิิมนุุษยชน

รอบด้้าน รวมถึึงได้้รัับรู้้�ถึึงความต้้องการและความกัังวลของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และได้้ดำำ�เนิินมาตรการทางวิินััยหรืือ 

การเยีียวยาท่ี่�เหมาะสมกัับฝ่่ายท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เครืือฯ ได้้จััดให้้มีีช่องทางท่ี่�หลากหลายท่ี่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�ได้้รัับผลกระทบสามารถ

ติิดต่่อเครืือฯ ได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นการติดต่่อด้้วยตนเอง ผ่่านทางเว็็บไซต์ ทางอีีเมล์์ หรืือทางโทรศัพท์์ และสามารถแจ้้งข้้อกัังวล 

ข้้อร้้องเรีียน หรืือคำำ�ขอใดๆ ซึ่่�งฝ่่ายท่ี่�รัับเรื่่องร้้องเรีียนจะเก็็บรัักษาไว้้เป็็นความลัับสููงสุุด และจะไม่่เปิิดเผยตััวตนของผู้้�แจ้้ง

เบาะแสหรืือผู้้�ร้้องเรีียน ทั้้�งนี้้� เครืือฯ มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะปกป้้องและคุ้้�มครองบุุคคลทุุกคนท่ี่�ใช้้กลไกการร้้องทุุกข์์ของเครืือฯ และ 

จะไม่่ใช้้การดำำ�เนิินคดีีเชิิงยุุทธศาสตร์์เพื่่อระงัับการมีีส่่วนร่่วม (Strategic Lawsuits against Public Participation: SLAPPs)  

โดยการฟ้้องร้้องนัักปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชนและผู้้�ที่่�กระทำำ�การโดยสุุจริิต ดัังนี้้� เครืือฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปรัับปรุุงกระบวนการดัังกล่่าว

อย่า่งต่อ่เนื่อ่ง เพราะเราเข้า้ใจดีีว่ากระบวนการร้อ้งทุกุข์์ท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพ ทันัเวลา และเป็็นธรรม เป็น็ทางออกท่ี่�ดีีท่ี่�สุดุสำำ�หรับ

คู่่�กรณีีทั้้�งสองฝ่่าย

8. กลไกการร้องทุกข์และการเยียวยา
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ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ในการปฏิิบััติิตามหลักการชี้้�แนะว่่า 

ด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ (UNGPs) เครืือฯ จึึงได้้สร้้าง

กระบวนการตรวจสอบสถานะด้้านสิิทธิิมนุุษยชนรอบด้้านท่ี่�แข็็งแกร่่งและ 

มีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่อบริิหารงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนตลอดการดำำ�เนิินงาน 

ของเรา ส่่วนสำำ�คััญของกระบวนการดัังกล่่าว ได้้แก่่ การประเมิินผลกระทบ 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เน่ื่องจากคำำ�ว่่า ‘สิิทธิิมนุุษยชน’ ครอบคลุุมประเด็็น 

ท่ี่�หลากหลาย และล่่าสุุดมีีการจััดทำำ�อนุุสััญญาและความตกลงเพิ่่�มเติิม 

จากบทบัญญััติิท่ี่�มีีอยู่่� เ ดิิมจำำ�นวน 30 ข้้อ ภายใต้้ปฏิิญญาสากลว่าด้้วย 

สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติ ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในปี 1948 เครืือฯ จึึงจำำ�เป็็นต้อง 

ระบุุให้้ได้้ว่่าประเด็็นใดมีีความเกี่่�ยวข้้องและได้้รัับผลกระทบจากการดำำ�เนิินงาน

ของเครืือฯ มากท่ี่�สุุด เพื่่อจะได้้จััดการกัับความเสี่่�ยงท่ี่�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ โดยการประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนประจำำ�ปีี 

จะมีีการรวบรวมข้้อมููลจากทั่่�วทั้้�งเครืือฯ เพื่่อประเมิินความรุุนแรงและ 

ความน่่าจะเป็็นของการละเมิิดสิิทธิิในการดำำ�เนิินธุรกิจ และห่่วงโซ่่อุุปทาน 

ของเรา ทั้้�งนี้้� ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของสำำ�นัักบริิหารความยั่่�งยืืน กระบวนการ

ดัังกล่่าวจะมีีการดำำ�เนิินงานร่่วมกัับบริิษััทลููกในของเครืือฯ โดยผสมผสาน 

องค์์ความรู้้�การวิิจััยข้้อมููลที่่�ได้้จากเอกสาร การหารืือภายใน และการตรวจเยี่่�ยม

สถานประกอบการ เพ่ื่อให้้มั่่�นใจว่่าเครืือฯ สามารถประเมิินความเส่ี่�ยงได้ ้

อย่่างแม่่นยำำ� 

ข้้อมููลดังกล่่าวถููกนำำ�มารวบรวมไว้้ในรููปแบบตารางเมทริกซ์์ ประกอบกัันเป็็น 

ภาพรวมของความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุษุยชนของเครืือฯ รวมถึงึประเด็น็ท่ี่�ถือืว่า่เป็็น 

“ประเด็็นสำำ�คัญั” ซึ่่�งมีีโอกาสในการเกิิดและความรุุนแรงในระดับัสููง และมัักเกิดิ

จากประเภทอุตสาหกรรมและท่ี่�ตั้้�งทางภููมิศาสตร์ของธุรุกิจิเหล่านี้้� ดังันั้้�น เครือืฯ 

จึึงให้้ความสนใจในการจััดการและการหาหนทางแก้้ไข ประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชน 

ที่่�สำำ�คััญ 5 ประการซึ่่�งถููกระบุุไว้้ในปีี 2024 ดัังต่่อไปนี้้�: 

การกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คัญ

อาชีวอนามัย
และความปลอดภัย

การเลือกปฏิบัติ
และการล่วงละเมิด 

แรงงานบังคับ
และแรงงานข้ามชาติ 

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล
และความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ 

มลพิษ การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 
และสิทธิมนุษยชน 

พนัักงานและผู้้�รัับเหมา

ใน 8 หน่่วยธุุรกิิจ

ธุรุกิจิสื่อ่และโทรคมนาคม

อุุบััติิเหตุุที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับผู้้�รัับเหมาในขณะ

ปฏิิบััติิงานด้้านไฟฟ้้า

และงานเทคนิิค

ยกระดัับมาตรฐาน

ทางเทคนิิคสำำ�หรัับงาน

ที่่�มีีความเสี่่�ยงเฉพาะ 

เช่่น งานไฟฟ้้า 

งานในพื้้�นที่่�อัับอากาศ 

การทำำ�งานในที่่�สููง ฯลฯ

กำำ�หนดให้้ผู้้�บัังคัับบััญชา

ดููแลการปฏิิบััติิงาน

อย่่างใกล้้ชิิด และ

ดำำ�เนิินการตามมาตรฐาน

ทางเทคนิิคของเครืือฯ 

อย่่างเคร่่งครััดในธุุรกิิจ

ทั้้�ง 470 พื้้�นที่่�

สถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุ

โดยรวมลดลง 

แต่่อุุบััติิเหตุุจากงาน

อัันตรายยัังไม่่ลดลง

แรงงานข้้ามชาติิของคู่่�ค้้า 

ใน 8 หน่่วยธุุรกิิจ

ธุุรกิิจเกษตร-อาหาร 

ค้้าปลีีกและการจััดจำำ�หน่่าย 

อสัังหาริิมทรััพย์์ 

และการพััฒนา

โครงสร้้างพื้้�นฐาน

แรงงานข้้ามชาติิ

ที่่�ทำำ�งานให้้กัับผู้้�รัับเหมา

ต้้องจ่่ายค่่านายหน้้า

จำำ�นวนมากเพื่่อการ

มีีงานทำำ�ในประเทศไทย

ควบคุุมและตรวจสอบ

คู่่�ค้้า ว่่าได้้ปฏิิบััติิตาม

นโยบายการจััดหา

แรงงานข้้ามชาติิ

ของเครืือฯ หรืือไม่่

สร้้างความเข้้าใจ

และความตั้้�งใจจริิง

ที่่�จะปฏิิบััติิตามนโยบาย

การจััดหาแรงงาน

ข้้ามชาติิของเครืือฯ 

ในธุุรกิิจทั้้�ง 470 พื้้�นที่่�

จำำ�นวน ตััวแทน ที่่�ปฏิิบััติิ

ตามหลัักจริิยธรรม

ในการจััดหางาน

เพิ่่�มมากขึ้้�น

พนักังานใน 8 หน่ว่ยธุรุกิจิ

กลุ่่�มธุุรกิิจทั้้�งหมด

พนัักงานยื่่นเรื่่องร้้อง

เรีียนเนื่่องจากถููกล่่วง

ละเมิิดจากเพื่่อนร่่วมงาน

เปิิดเผยกรณีีศึึกษา

เพื่่อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�

การกล่่าวขอโทษอย่่าง

เป็็นทางการหรืือการเลิิก

จ้้างในกรณีีร้้ายแรง

สถิิติิการร้้องเรีียน

เพิ่่�มขึ้้�นเล็็กน้้อย 

แต่่ไม่่มีีการเกิิดซ้ำำ��

ในพื้้�นที่่�เดิิม 

ชุุมชนและภาค

เกษตรกรรมใน 

23 ประเทศและ

เขตเศรษฐกิิจ

ธุุรกิิจเกษตร-อาหาร

น้ำำ��ในแม่่น้ำำ��สายหลััก

ไม่่เพีียงพอในช่่วง

ฤดููแล้้ง ทำำ�ให้้ชุุมชน

ขาดแคลนน้ำำ��

วางแผนการผลิิตให้้

สอดคล้้องกัับแหล่่งน้ำำ��

ที่่�มีีอยู่่� ปฏิิบััติิตาม

นโยบายการจััดการน้ำำ��

ของเครืือฯ 

อย่่างเคร่่งครััด

ย้้ายฐานการผลิิต

บางส่่วนไปยัังพื้้�นที่่�

ที่่�ไม่่มีีปััญหา

การขาดแคลนน้ำำ��

ลดความขััดแย้้ง

กัับชุุมชนได้้มากขึ้้�น

ลููกค้้าและพนัักงานใน 

41 หน่่วยธุุรกิิจ

ธุุรกิิจค้้าปลีีก

และการจััดจำำ�หน่่าย 

อีีคอมเมิิร์์ซและธุุรกิิจ

ดิิจิิทััล

การโจมตีีเว็็บไซต์์

และการพยายามขโมย

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ของลููกค้้า

กำำ�หนดมาตรการ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ

เข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ตามหลัักความจำำ�เป็็น 

ให้้ความสำำ�คััญกัับความรู้้�

ด้้านความปลอดภััย

แก่่กลุ่่�มเสี่่�ยง เช่่น ลููกค้้า

และพนัักงานที่่�ใช้้ระบบ

ติิดตามและแจ้้งเตืือน

ธุุรกรรมที่่�ผิิดปกติิ 

รวมถึึงการชะลอเวลา

การประมวลผล

เพื่่อแจ้้งเตืือน

และสอบสวน

จำำ�นวนการโจมตีียัังสููง 

แต่่ระบบมีีความสามารถ

ในการป้้องกัันสููงและ

ไม่่เกิิดความเสีียหายได้้

ผู้มีสวนได้เสีย
ที่ได้รับผลกระทบ

กลุ่มธุรกิจ
ที่พบความเสี่ยง

ตัวอย่าง
เหตุการณ์ที่พบ

แผนการแก้ไข

แผนบรรเทา

ผลลัพธ์

• มาตรการสำ�คัญในการบริหารจัดการสิทธิมนุษยชนและการบรรเทาผลกระทบ

อาชีวอนามัย
และความปลอดภัย

แรงงานบังคับ การเลือกปฏิบัติ
และการล่วงละเมิด

การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล
และความมัน่คงปลอดภัย

ทางไซเบอร์



บทนำำ� การบริิหารงาน
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การเปลี่่�ยนผ่่าน
ที่่�เป็็นธรรม 

ความมุ่่�งมั่่�นและเป้้าหมาย
ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ดััชนีีเนื้้�อหา
และอภิิธานศััพท์์

2524
F O R W A R D  F A S T E R
F O R  A  B E T T E R  TO M O R R O W 2524รายงานประกอบ ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 2567

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

สำำ�หรับัเครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ ์สุขุภาพและความปลอดภัยัของพนัักงาน

กว่่า 450,000 คน รวมถึึงแรงงานในห่ว่งโซ่่อุุปทานของเรา อีีกเป็็น

จำำ�นวนมาก เป็็นสิ่่�งท่ี่�เครืือฯ ให้้ความสำำ�คััญสููงสุุด เนื่่องจาก 

การขัับเคล่ื่อนธุุรกิิจของเครืือฯ ต้้องอาศัยพนัักงาน เครืือฯ จึึงมีี 

หน้้าท่ี่�ในการจััดให้้มีีสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภััยและดีี 

ต่อ่สุขุภาพสำำ�หรับพนัักงานทุกคน การบาดเจ็็บท่ี่�ทำำ�ให้้ต้อ้งหยุดงาน 

อุุบััติิเหตุท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดอันตรายอย่่างถาวร และการเสีียชีีวิต เป็็น

เหตุการณ์ท่ี่�ส่่งผลกระทบอย่า่งใหญ่หลวงต่่อทั้้�งธุุรกิจและพนัักงาน

ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบ ดัังนั้้�น นัับตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นกระบวนการตรวจสอบ

สถานะด้้านสิิทธิิมนุุษยชนรอบด้้าน ตามมาด้้วยการประเมิิน 

ผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ประเด็็นด้้านอาชีีวอนามััยและความ

ปลอดภััยเป็็นประเด็็นสำำ�คััญในลำำ�ดัับต้้นสำำ�หรับเครืือฯ ทั้้�งนี้้�  

ตามองค์์ประกอบหลัักของอนุุสััญญาพื้้�นฐานขององค์์การแรงงาน

ระหว่่างประเทศ (ILO) ซึ่่�งเครืือฯ ได้้ให้้คำำ�มั่่�นท่ี่�จะปฏิิบััติิตาม 

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยเป็็นส่วนสำำ�คััญของงานและ 

ความพยายามด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของเรา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง

อนุุสััญญาว่าด้้วยความปลอดภัยและอาชีีวอนามัยปีี ค.ศ. 1981  

(ฉบัับท่ี่� 155) และอนุุสัญัญาว่าด้ว้ยกรอบงานส่งเสริมความปลอดภัย

และสุุภาพอนามัยในการทำำ�งาน ค.ศ. 2006 (ฉบัับท่ี่� 187) มาตรฐาน

สากลเหล่่านี้้�เป็็นฐานสำำ�หรัับเครืือฯ ในการกำำ�หนดเป้้าหมาย  

‘บาดเจ็็บเป็็นศููนย์์และอุุบััติิเหตุุเป็็นศููนย์์’ ผ่่านนโยบายท่ี่�เข้้มงวด  

การฝึึกอบรมที่่�ครอบคลุุม และความร่่วมมืือกัับบรรดาพัันธมิิตร 

เนื่อ่งจากพนัักงานของเครือืฯ กระจายตััวอยู่่�ในหลายๆ อุตุสาหกรรม

และตำำ�แหน่่งทางภููมิิศาสตร์์ ธุุรกิิจของเราจึึงต้้องมีีกระบวนการ

บรรเทาความเสี่่�ยงท่ี่�แตกต่่างกัันออกไป ซึ่่�งอาจจััดให้้มีีขึ้้�นจาก 

การดำำ�เนิินงานภายในขอบเขตท่ี่�กว้้างขวาง และเพ่ื่อแก้้ไขปััญหา 

ดัังกล่่าว เครืือฯ ได้้มีีการพััฒนากรอบการทำำ�งานร่วมกัันสำำ�หรัับ

สุุขภาพและความปลอดภััยภายใต้้นโยบายและแนวทางความ

ปลอดภััย อาชีีวอนามัย และสถานท่ี่�ทำำ�งานของเครืือฯ นโยบายนี้้�

กำำ�หนดความรัับผิิดชอบของทุุกฝ่่ายภายในองค์์กรเกี่่�ยวกัับสุุขภาพ

และความปลอดภัยั รวมถึงึการกำำ�หนดเป้า้หมายท่ี่�จะจัดัให้ม้ีีการฝึกึ

อบรมที่่�จำำ�เป็็น การพััฒนาแผนรองรัับเหตุุฉุุกเฉิิน และการเปิิดเผย

ข้้อมููลประจำำ�ปีีเกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์และอุุบััติิเหตุุ เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่า 

นโยบายนี้้�จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำำ�เนิินงานประจำำ�วัันของเครืือฯ 

นอกจากนี้้� เครืือฯ ยังัได้ผ้ลัักดันัให้้มีีการส่งเสริมวัฒันธรรมเก่ี่�ยวกับั

ความปลอดภััยในสถานท่ี่�ทำำ�งาน ซึ่่�งความพยายามของเราส่่งผล 

เมื่่อคำำ�นึึงถึึงความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของพนัักงานในท่ี่�ทำำ�งาน พนัักงาน

หลายคนไม่่เพีียงแต่่เผชิิญกัับความเสี่่�ยงทางกายเท่่านั้้�น แต่่ยััง 

รวมถึึงความเส่ี่�ยงด้้านสุขภาพจิิตด้้วย โดยสวัสดิิภาพด้้านสุขภาพ

จิติก็ม็ีีความสำำ�คัญัไม่่ยิ่่�งหย่อ่นไปกว่่ากันั เครืือฯ ได้้กำำ�หนดนโยบาย

เพ่ื่อจััดการและป้้องกัันการล่่วงละเมิิดและการเลืือกปฏิิบััติิ 

ในสถานท่ี่�ทำำ�งาน เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงานทุุกคนจะรู้้�สึกปลอดภััย

ในการทำำ�งาน และในขณะเดีียวกััน นโยบายท่ี่�สนัับสนุุน 

ความหลากหลาย ความเท่่าเทีียม และการมีีส่่วนร่วมของเครืือฯ 

ยังัเป็น็แนวทางท่ี่�สำำ�คัญัในการสร้างสถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�ทุุกคนสามารถ

เป็็นส่วนหนึ่่�งได้้ เครืือฯ และบริิษััทชั้้�นนำำ�อื่่น ๆ ในประเทศไทย  

ได้ช้่ว่ยกันัพัฒนาและนำำ� คู่่�มือืทางธุรุกิจิเพื่อ่ส่่งเสริมิการมีีส่ว่นร่ว่ม 

(Business Inclusion Toolkit) มาใช้้ โดยอ้้างอิงิจากโครงการพัฒันา

แห่่งสหประชาชาติ ิ(UN Development Program) เพ่ื่อให้้ภาคเอกชน

มีีคู่่�มืือท่ี่�ใช้้งานง่่ายในการสร้้างสถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�เปิิดให้้ทุุกคน 

มีีส่่วนร่่วม ทั้้�งนี้้� เครืือฯ และบริิษััทลููก ยัังได้้ส่่งเสริิมจิิตวิิญญาณ

แห่่งความเป็็นชุมชนภายในบริิษััทของเราผ่านชมรมและกิิจกรรม

เพื่่อสัังคมต่่าง ๆ โดยร่่วมกัับชุุมชนในท้้องถิ่่�นปลููกต้้นไม้้ เก็็บขยะ 

และดำำ�เนิินกิิจกรรมอื่่น ๆ อีีกมากมาย 

แม้้จะมีีการใช้้ความพยายามอย่่างยิ่่�งยวด เครืือฯ พบว่่ามีีบุุคลากร

ท่ี่�บาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงาน (lost-time injuries)  

หรืือได้้รัับบาดเจ็็บท่ี่�ต้้องมีีการบันทึก (recordable injuries) และ 

การเสีียชีีวิิตต่่อชั่่�วโมงทำำ�งานเพิ่่�มขึ้้�นตลอดการดำำ�เนิินงานของเรา 

การเพิ่่�มขึ้้�นนี้้� เป็็นข้้อกัังวลอย่่างยิ่่�งสำำ�หรับเครืือฯ ซึ่่�งเครืือฯ  

อยู่่�ระหว่า่งดำำ�เนินิการแก้้ไขในส่ว่นสำำ�คัญัที่่�ปรากฏจากการประเมินิ

ความเสี่่�ยงและอัันตรายจากการทำำ�งาน ตััวอย่่าง อุุบััติิเหตุุ 

ท่ี่�มัักเกิิดขึ้้�นบ่อยครั้้�ง ได้้แก่่ อุุบััติิเหตุจากการขับขี่่�ยานพาหนะ  

ซึ่่�งเป็็นสาเหตุของการเสีียชีีวิตของบุุคลากรจำำ�นวน 14 ราย  

ในปีี 2567 แต่่โดยท่ี่�เครืือฯ ต้้องพึ่่�งพาระบบการขนส่่งอย่่างมาก 

ทั้้�งในการทำำ�งานภายในเครือืฯ เอง และรวมตลอดถึงึห่่วงโซ่อุ่ปุทาน

ของเครืือฯ ด้้วย ทำำ�ให้้ความปลอดภััยในการใช้้ยานพาหนะเป็็น 

องค์์ประกอบสำำ�คััญในการดำำ�เนิินงานของเรา เพื่่อลดความเส่ี่�ยง 

ดัังกล่่าว เครืือฯ ได้้นำำ�ระบบการจััดการความปลอดภััยในการขนส่่ง

มาใช้้ โดยมีีการใช้้ระบบ GPS เพื่่อระบุุพฤติิกรรมการขัับขี่่� 

ที่่�ไม่เ่หมาะสมหรืือเสี่่�ยงอัันตรายและมีีการออกคำำ�เตืือน นอกจากนี้้� 

เครืือฯ ยัังจััดกิิจกรรมอื่่น ๆ เพื่่อช่่วยแก้้ไขปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เช่่น 

การแข่ง่ขันัขับัขี่่�ปลอดภัยั การฝึกึอบรมและสัมัมนา และระบบจููงใจ

เพ่ื่อส่่งเสริิมการขัับขี่่�ท่ี่�ปลอดภััย เครืือฯ ยัังได้้จััดให้้มีีการฝึึกอบรม

เฉพาะด้า้นสำำ�หรับผู้้�ขับขี่่�รถยนต์หรือืรถจักรยานยนต์  โดยมีีพนัักงาน

ขับัรถรวมกว่า่ 34,000 คนท่ี่�ได้ร้ับัการฝึกึอบรมและผ่า่นการทดสอบ

แล้้ว นอกจากนี้้� เครืือฯ ยัังได้้ขยายการฝึกอบรมนี้้�ให้้ครอบคลุุม 

ไปถึึงคู่่�ค้้าด้้วย ปััจจุุบัันเครืือฯ มีีเจ้้าหน้้าที่่�เกืือบ 11,000 รายที่่�ผ่่าน

การฝึกอบรมกับัเครือืฯ แล้ว้ และด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�เครือืฯ ต้อ้งการ

จะลดอุุบััติิเหตุุให้้เป็็นศููนย์์ภายในปีี 2573 อัันเป็็นปีีเป้้าหมาย 

ที่่�เราหวัังว่่าจะบรรลุุได้้โดยใช้้การฝึึกอบรมและระบบเทคโนโลยีี 

ในอุุตสาหกรรมบางประเภท บริิษััทลููกในเครืือฯ ได้้ริิเริ่่�มโครงการ

และแผนงานเพ่ื่อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพอาชีีวอนามัยและความปลอดภัย

สำำ�หรับพนัักงานของตน ตััวอย่่าง บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด 

(มหาชน) มีีพนัักงานท่ี่�ต้้องทำำ�งานกับัระบบไฟฟ้้า ทำำ�งานในท่ี่�สููง และ

ขัับขี่่�ยานพาหนะ จึึงได้้มีีการจััดกิิจกรรมเพื่่อสร้้างความตระหนัักรู้้�

ด้้านความปลอดภััย เรีียกว่่า “วััฒนธรรมความปลอดภััยเชิิงรุุก  

(Proactive Safety Culture)” ซึ่่�งมีีจำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึกอบรมรวม 

กว่่า 29,944.75 ชั่่�วโมง ซึ่่�งพนัักงานจะได้้เรีียนรู้้�หััวข้้อต่่าง ๆ เช่่น 

การขัับขี่่�เชิิงป้้องกััน ความปลอดภััยเกี่่�ยวกัับระบบไฟฟ้้า และ 

การดับัเพลิงิขั้้�นพื้้�นฐาน ทำำ�ให้พ้นัักงานของบริษิัทั ทรูู คอร์ป์อเรชั่่�น 

จำำ�กััด (มหาชน) มีีความพร้้อมมากขึ้้�นในการรัักษาความปลอดภัย 

ในการทำำ�งาน นอกจากนี้้� บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กััด 

(มหาชน) ซึ่่�งมีีสถานประกอบการในหลายประเทศ ได้้นำำ�  

“ความปลอดภััยต้้นแบบ (Safety Modular)” และ “หลัักการ 

ความปลอดภัยแบบไคเซน (Safety Kaizen)” มาใช้้ ทำำ�ให้้บริิษััท 

มีีแนวทางท่ี่�หลากหลายในการจัดการกัับความเสี่่�ยง โดยมีี 

แผนบรรเทาผลกระทบท่ี่�แตกต่่างกัันไป เริ่่�มจากระดัับความเสี่่�ยง

ต่ำำ��ไปจนถึึงระดัับความเสี่่�ยงสููง และโครงการริิเริ่่�มอื่่น ๆ ก็็มุ่่�งเน้้น

การปลููกฝัังพฤติิกรรมความปลอดภััยท่ี่�เหมาะสม เช่่น โครงการ 

“Buddy Safety” และโครงการ “คิดิก่อ่นทำำ� (Think Before Acting)” 

การกําจัดภัยอันตราย

การควบคุมทางวิศวกรรม

การควบคุมโดย
การบริหารจัดการ

อุปกรณ์
ป้องกันภัย
ส่วนบุคคล

การแทนที่ด้วยส่ิงที่อันตรายน้อยกว่า

การเสียชีวิต

การบาดเจ็บร้ายแรง
จนถึงขั้นพิการ

เหตุการณ์ที่เกือบทําให้เกิดอุบัติเหตุ
อุบัติการณ์เล็กน้อย

สภาพและพฤติกรรมที่ไม่ปลอดภัย
(เป็นอันตราย)

อุบัติเหตุ
ที่ทําให้ต้องหยุดงาน

ให้เ้ครือืฯ ได้ร้ับัรางวัลัจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 88 รางวัลั จากการสร้า้งเสริมิ

ความปลอดภัย อาชีีวอนามัย และสภาพแวดล้อ้มในสถานท่ี่�ทำำ�งาน

ที่่�โดดเด่่นในปีี 2567

ในระดัับเครืือฯ ได้้กำำ�หนดให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงและ 

ภััยอัันตรายในสถานท่ี่�ทำำ�งาน เพ่ื่อระบุุภััยอัันตรายท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น 

กับัพนัักงานของเครือืฯ และเครือืฯ ได้จ้ัดัให้ม้ีีมาตรการในการกำำ�จัดั

หรืือบรรเทาภััยอัันตรายเหล่านั้้�น รวมถึึงมาตรการป้้องกัันและ

มาตรการฉุกุเฉินิ “กฎพิทัิักษ์ช์ีีวิติ” (Life Saving Rules) ของเครือืฯ 

เป็็นกฎความปลอดภััยง่่าย ๆ 10 ประการ ท่ี่�ได้้รัับการเผยแพร่่ 

และนำำ�ไปอบรมให้้กัับพนัักงานทุกคน เพื่่อเป็็นเกราะป้้องกัันภัย

อัันตรายโดยตรงและมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� ยัังมีีการกำำ�หนด

สิ่่�งท่ี่�ควรทำำ�และไม่่ควรทำำ�พื้้�นฐาน เช่่น การตััดแหล่่งไฟฟ้้าก่่อน

ลงมืือทำำ�งาน หรืือการไม่่ใช้้โทรศััพท์์ขณะขัับรถ ทั้้�งนี้้� ข้้อห้้าม 

ดัังกล่่าวอาจดููเป็็นเรื่่องพื้้�นฐาน แต่่เม่ื่อจดจำำ�และปฏิิบััติิได้้จะ 

เป็็นเครื่่องช่่วยเตืือนให้้ทุุกคนระลึึกไว้้เสมอว่่า เรื่่องง่่าย ๆ ก็็มีี 

ความสำำ�คััญต่อ่ความปลอดภัยอย่า่งยิ่่�งได้ ้นอกจากนี้้� เครือืฯ ยังัได้้

ให้้ความร่่วมมืือในเร่ื่องอาชีีวอนามัยและความปลอดภัยเป็็น 

อย่่างดีี เนื่่องจากเครืือฯ ตระหนัักดีีว่่าเป็็นส่่วนสำำ�คััญของ 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยมีีการร่วมมืือกัับธุุรกิิจไทยอ่ื่น ๆ โดยเครืือฯ 

ได้ล้งนามในปฏิญิญาด้า้นความปลอดภัยว่า่ด้ว้ยการสร้างวััฒนธรรม

ความปลอดภััย ซึ่่�งริิเริ่่�มโดยกระทรวงแรงงานเพื่่อยกระดัับ 

มาตรฐานความปลอดภััยในภาคเอกชนของไทย 



อัตราการบาดเจ็บทุกประเภท

การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน
แบ่งตามภูมิประเทศ

การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน

การบาดเจ็บทุกประเภท

(พนักงาน)

พนักงาน

ผู้รับเหมา

(ราย/1,000,000 ชั่วโมงการทำ�งาน)

(ราย/1,000,000 ชั่วโมงการทำ�งาน)

(คน)

(พนักงาน)

(ผู้รับเหมา)

(ผู้รับเหมา)

การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน

การบาดเจ็บทุกประเภท

ประเทศไทย

อาเซีียน

ประเทศจีีน

1.60

1.95

7.89

2.04

0.70

0.23

1.76

1.67

6.51

พนักงาน

พนักงาน

รวม

รวม

ผู้รับเหมา

ผู้รับเหมา

การเสียชีวิตจากการทำ�งาน
(พนักงาน) (ผู้รับเหมา)

การเสียชีวิตจากการทำ�งาน
จำ�นวนผู้เสียชีวิตจากการทำ�งาน
แบ่งตามประเภท

รถชน

เครื่่องจัักร

ที่่�อัับหรืือที่่�แคบ

ไฟฟ้้าช๊๊อต

5

4

2

1

9

0

1

0

14

4

3

1

2564

2564

2564

1,438

2,488

14

1,327

2,568

11

1,454

2,385

6

2,120

2,920

12

1.41

2.45

0.014 0.014
0.011 0.007

1.63
2.49

3.44

1.39

3.44

2.21

2.68 2.67

2565

2565

2565

2566

2566

2566

2567

2567

2567

2564

2564

197

276

246

372

417

514

829

929

0.53

0.73

1.11

1.37

1.97

2.21

0.71

1.08

2565

2565

2566

2566

2567

2567

จำ�นวนผู้บาดเจ็บฯ คน
อัตราการบาดเจ็บฯ ราย/1,000,000 ชั่วโมงการทำ�งาน

จำ�นวนผู้บาดเจ็บฯ คน
อัตราการบาดเจ็บฯ ราย/1,000,000 ชั่วโมงการทำ�งาน

จำ�นวนผู้เสียชีวิตฯ คน
อัตราการเสียชีวิตฯ ราย/1,000,000 ชั่วโมงการทำ�งาน

2564

13 18
11 10

0.03 0.02
0.05 0.03

2565 2566 2567

3.03
ราย/1,000,000
ชั่วโมงการทำ�งาน

บทนำำ� การบริิหารงาน
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การเปลี่่�ยนผ่่าน
ที่่�เป็็นธรรม 

ความมุ่่�งมั่่�นและเป้้าหมาย
ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ดััชนีีเนื้้�อหา
และอภิิธานศััพท์์

2726
F O R W A R D  F A S T E R
F O R  A  B E T T E R  TO M O R R O W 2726รายงานประกอบ ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 2567

ข้อมูลด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
แรงงานบังคับและแรงงานข้ามชาติ 

ประเทศไทยเป็็นศููนย์์กลางแรงงานข้้ามชาติิท่ี่�สำำ�คััญ โดยเป็็น 

ทั้้�งประเทศปลายทางสำำ�หรับแรงงานนจากประเทศเพื่อ่นบ้า้น และ

เป็็นประเทศต้้นทางสำำ�หรับแรงงานไทยท่ี่�เดิินทางไปทำำ�งานใน 

จุดุหมายปลายทางต่่าง ๆ ทั่่�วโลก ด้้วยเหตุนุี้้� แรงงานข้ามชาติจิึงึเป็็น 

ส่่วนสำำ�คััญของเศรษฐกิิจไทย องค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ 

ได้้ประมาณการว่่าประเทศไทยมีีแรงงานข้้ามชาติิกว่่า 3 ล้้านคน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 7.5 ของแรงงานทั้้�งหมดของประเทศ แรงงาน 

ข้า้มชาติเิหล่า่นี้้�มีีส่ว่นร่ว่มสร้า้งผลิติภัณัฑ์ม์วลรวมในประเทศ (GDP) 

ประมาณร้้อยละ 5 และเป็็นกำำ�ลัังแรงงานท่ี่�สำำ�คัญัในภาคเศรษฐกิิจ

ท่ี่�ประสบปััญหาขาดแคลนแรงงาน ในขณะเดีียวกััน แรงงาน 

ข้้ามชาติิเป็็นกลุ่่�มเปราะบางท่ี่�เผชิิญกัับความยากลำำ�บาก เนื่่องจาก

การย้้ายถิ่่�นฐานทำำ�ให้้สถานะทางกฎหมายของแรงงานเหล่่านี้้� 

มีีความไม่่แน่่นอนและอาจขึ้้�นอยู่่�กับงานท่ี่�ทำำ� อีีกทั้้�งยัังมีีอุปสรรค

ด้้านภาษาและการเลืือกปฏิิบััติิของคนในพื้้�นท่ี่� ตามรายงานของ

องค์์การแรงงานระหว่างประเทศ ความท้้าทายเหล่านี้้�สะท้้อนให้้ 

เห็็นว่าแรงงานข้ามชาติมีีความเส่ี่�ยงท่ี่�จะตกอยู่่�ในสถานการณ์ 

แรงงานบัังคัับมากกว่่าแรงงานทั่่�วไปถึึงสามเท่่า ดัังนั้้�น จึึงเป็็น 

เร่ื่องจำำ�เป็น็อย่า่งยิ่่�งสำำ�หรับภาคเอกชนท่ี่�จะต้อ้งมีีส่ว่นร่ว่มในเชิงิลึึก 

เพื่่อช่่วยเหลืือแรงงานข้้ามชาติิและชุุมชนท่ี่�แรงงานอาศััยอยู่่�  

โดยการส่่งเสริิมให้้มีีการปฏิิบััติิต่่อแรงงานด้้วยความเคารพในสิิทธิิ 

และจััดหางานท่ี่�ปลอดภััยและเหมาะสมเพื่่อกำำ�จััดการใช้้แรงงาน

บัังคัับในทุุกรููปแบบออกจากห่่วงโซ่่อุุปทาน

เครือืฯ ซึ่่�งมีีแรงงานข้ามชาติกว่่า 15,000 คน  ให้ค้วามสำำ�คัญัสููงสุดุ

ในการรับรองว่่าสิิทธิิของแรงงานทุกคน โดยบริิษััทเคารพในสิิทธิิ

และจะทำำ�การปกป้้องคุ้้�มครองสิิทธิิตลอดเส้้นทางการทำำ�งานของ

แรงงานเหล่านี้้� กระบวนการสำำ�คัญัอย่า่งหนึ่่�งในเส้้นทางการทำำ�งาน

ของแรงงานข้้ามชาติิ คืือ การจััดหางาน หากมีีการจััดหาแรงงาน

ข้้ามชาติิในประเทศต้้นทาง ความเสี่่�ยงเริ่่�มตั้้�งแต่่การกู้้�ยืืมเงิินมา 

ใช้้จ่่ายในกระบวนการจัดหางานท่ี่�นำำ�ไปสู่่�การเป็็นหนี้้� ไปจนถึึง 

การแสวงหาประโยชน์จ์ากแรงงานโดยบริษิัทัจัดัหางานท่ี่�ไร้จ้ริยิธรรม 

ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�สถานการณ์์แรงงานบัังคัับภายในห่่วงโซ่่อุุปทานได้้ 

เครืือฯ ตระหนัักถึึงความเส่ี่�ยงนี้้� และได้้ดำำ�เนิินการเพ่ื่อสร้างกลไก

ในการบรรเทาความเส่ี่�ยง โดยในระดัับฐานราก เครืือฯ ได้้พััฒนา

และนำำ�นโยบายการจัดหาแรงงานข้ามชาติ (Migrant Workers  

Recruitment Policy) มาใช้้ ซึ่่�งอ้้างอิิงจากมาตรฐานสากลของ 

การจััดหางานท่ี่�เป็็นธรรม รวมถึึงมาตรฐานการจััดหางานอย่่างมีี

จริิยธรรม (IRIS Ethical Recruitment Standards) และหลักการ 

ธากาสำำ�หรัับการย้้ายถิ่่�นฐานอย่่างมีีศัักดิ์์�ศรีี (Dhaka Principles for 

Migration with Dignity)

โดยท่ี่�เครืือฯ เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการดำำ�เนิินนโยบายดัังกล่่าว เครืือฯ 

ได้้ให้้คำำ�มั่่�นต่่อหลัักการนายจ้้างเป็็นผู้้�จ่่าย (Employer Pays  

Principle) ภายใต้้หลัักการนี้้� เครืือฯ รัับผิิดชอบในค่าใช้้จ่่ายท่ี่�เกิิด

จากการจัดัหางาน เพื่อ่ให้ม้ั่่�นใจว่า่แรงงานข้า้มชาติจิะไม่่ถููกแสวงหา

ประโยชน์ห์รืือถููกบัังคัับให้้ตกอยู่่�ในสถานะทางการเงิินท่ี่�ยากลำำ�บาก 

นอกจากนี้้� นโยบายดัังกล่่าวยัังกำำ�หนดให้้มีีการทำำ�งานร่่วมกัับ 

บริิษััทจััดหางานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่ออำำ�นวยความสะดวกใน

กระบวนการจััดหางานและป้้องกัันการละเมิิดสิิทธิิหรืือการบังคัับ

ใช้้แรงงานทุุกรููปแบบ และเพ่ื่อรัักษามาตรฐานเหล่่านี้้� เครืือฯ  

ได้จ้ัดัตั้้�งโครงการจัดัหางานอย่า่งมีีจริยิธรรม (Ethical Recruitment 

Program) ซึ่่�งบริิษััทจัดหางานสามารถสมัครมาเข้้าร่วมโครงการ 

กัับเครืือฯ ได้้ ในฐานะผู้้�จัดหาแรงงาน บริิษััทท่ี่�สมัครเข้้าร่วม 

โครงการต้้องเข้้ารัับฟัังการบรรยายสรุุปเบื้้�องต้้น ตามด้้วยการทำำ�

แบบสอบถามเพ่ื่อประเมิินตนเอง และจะได้้รัับทราบคะแนน 

เบื้้�องต้้น โดยบริิษััทท่ี่�ได้้คะแนนในระดัับดีีจะได้้รัับการตรวจสอบ

ตามชุุดเค ร่ื่องมืือสำำ�หรัับการจััดหางานท่ี่� เป็็นธรรมและ 

ความรัับผิิดชอบ (Toolkit for Fair and Responsible Recruitment) 

ขององค์์การระหว่างประเทศ เพ่ื่อการโยกย้้ายถิ่่�นฐาน (International 

Organization for Migration: IOM) เพื่่อตรวจสอบเอกสาร ความรู้้� 

และการดำำ�เนิินงานของบริิษััท กระบวนการดัังกล่่าวจะมีี 

การตรวจสอบนโยบายเกี่่�ยวกับัการปฏิบิัตัิติ่อ่คนงาน การยืนืยันัอายุุ 

และใบอนุุญาตการดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งเป็็นการกำำ�หนดพื้้�นฐานและ 

สร้า้งกลุ่่�มบริิษัทัจัดหางานท่ี่�เช่ื่อถือืได้ส้ำำ�หรับบริิษัทัย่อยของเครือืฯ 

จากนั้้�นจะมีีการตรวจสอบเพิ่่�มเติมิและการสัมัภาษณ์ค์นงานในระดับั

หน่่วยธุุรกิิจ เพื่่อสร้างเส้้นทางการจัดหางานท่ี่�สนัับสนุน 

แรงงานข้้ามชาติิอย่่างแท้้จริิง 



บทนำำ� การบริิหารงาน
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การเปลี่่�ยนผ่่าน
ที่่�เป็็นธรรม 

ความมุ่่�งมั่่�นและเป้้าหมาย
ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ดััชนีีเนื้้�อหา
และอภิิธานศััพท์์
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ในขณะเดีียวกััน เครือืฯ มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะปรับปรุงขั้้�นตอนและกระบวนการ

จััดหางานของเครืือฯ ผ่่านความร่่วมมืือกัับองค์์กรพัันธมิตรและ

องค์์การระหว่างประเทศต่่าง ๆ โดยเครืือฯ ร่่วมกัับสภาธุรกิจโลก 

เพื่่อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (World Business Council for Sustainable 

Development: WBCSD) ภายใต้้คณะกรรมการเพื่่อขจััดปัญหา 

ความเหลื่อ่มล้ำำ�� (Business Commission to Tackle Inequality: BCTI) 

เป็น็เจ้า้ภาพจััดการประชุุมเชิิงปฏิบัิัติกิารในการจัดัหางานท่ี่�เป็็นธรรม 

(Fair Recruitment Workshop) ในพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานคร ร่่วมกัับ 

บริิษััท VINCI เพื่่อขัับเคลื่่อนการจััดหางานท่ี่�มีีความรัับผิิดชอบ 

และมีีจริิยธรรมในภููมิภาค กิิจกรรมดัังล่่าวมีีผู้�เข้้าร่วมกว่่า 30 คน 

ประกอบผู้้�แทนขององค์์กรภาคธุุรกิิจและองค์์กรอื่่น ๆ จากภููมิิภาค

เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ กิิจกรรมดัังล่่าวเป็็นเวทีีสำำ�หรัับภาคธุุรกิิจ

ในการเรีียนรู้�และแบ่่งปัันประสบการณ์และความเช่ี่�ยวชาญใน 

การจัดัหางาน นอกจากนี้้� บริษิัทัลููกของเครือืฯ ยังัได้ท้ำำ�งานร่ว่มกับั

บรรดาพันธมิตรเพ่ื่อคุ้้�มครองสิิทธิิของแรงงานข้ามชาติิ ตััวอย่่าง 

บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กััด (มหาชน) ได้้ร่่วมมืือกัับมููลนิิธิิ

เครือืข่่ายส่ง่เสริมิคุณุภาพชีีวิติแรงงาน (Labor Protection Network: 

LPN) ซึ่่�งเป็็นองค์์กรภาคประชาสัังคมที่่�มุ่่�งทำำ�งานด้้านแรงงานข้้าม

ชาติิ เพื่่อสร้้างกลไกการร้้องเรีียนที่่�เชื่่อมโยงแรงงานกัับเพื่่อนร่่วม

ชาติิ โดยการจััดให้้มีีช่่องทางการพููดคุุยกัับล่่ามท่ี่�พููดภาษาเดีียวกััน

และมีีความเป็น็มิติร ทั้้�งนี้้� การดำำ�เนินิการของ บริษิัทั เจริญิโภคภัณัฑ์์

อาหาร จำำ�กััด (มหาชน) ได้้ช่่วยให้้แรงงานเกิิดความรู้้�สึึกไว้้วางใจ 

ในกระบวนการ และกระตุ้้�นให้้คนงานรายงานปััญหาหรืือการทำำ� 

ละเมิิดใด ๆ

นอกเหนืือจากการดำำ�เนิินงานของเครืือฯ เครืือฯ ยัังตั้้�งใจท่ี่�จะขจััด

แรงงานบัังคัับทุุกรููปแบบออกจากห่่วงโซ่่อุุปทานของเครืือฯ ด้้วย 

โดยเครืือฯ ได้้เริ่่�มต้้นจากการลงนามในจรรยาบรรณคู่่�ค้า (Supplier 

Code of Conduct) ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานท่ี่�คู่่�ค้าของเครืือทุุกราย 

ต้้องปฏิิบััติิตาม โดยจรรยาบรรณดัังกล่่าว ครอบคลุุมประเด็็น 

ด้้านสิทิธิมินุุษยชน รวมถึงึแรงงานบังคัับ นอกจากนี้้� เครือืฯ ยังัอาจ

ประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนกับคู่่�ค้าหลักลำำ�ดัับท่ี่� 1 ท่ี่�มีี 

ความเส่ี่�ยงสููง ทำำ�ให้้เราสามารถระบุพุื้้�นท่ี่�เส่ี่�ยงและมาตรการบรรเทา

ความเสี่่�ยงท่ี่�จำำ�เป็็น และเครืือฯ ได้้มีีการนำำ�การตรวจสอบแผนการ

แก้้ไข (CAP) มาใช้้ตามความจำำ�เป็็น ในขณะเดีียวกััน เครือืฯ ตระหนััก

ดีีว่่า ความไว้้วางใจต้้องเกิิดขึ้้�นจากทั้้�ง 2 ฝ่่าย ทำำ�ให้้เครืือฯ ต้้องให้้

ความช่ว่ยเหลือคู่่�ค้า เพ่ื่อให้้คู่่�ค้าสามารถดำำ�เนิินการได้ ้และนโยบาย

การจัดหาอย่่างยั่่�งยืืนของเครืือฯ (C.P. Group’s Sustainable  

Procurement Policy) กำำ�หนดว่า เครืือฯ ต้้องให้้ความช่่วยเหลือ 

ในการเสริิมสร้้างศัักยภาพและสนัับสนุุนพัันธมิิตรของเครืือฯ  

เพื่อ่ให้้บรรลุเป้้าประสงค์ใ์นการปฏิบัิัติติามมาตรฐานสากลและนโยบาย

ของเครือืฯ เอง และในอนาคต เครือืฯ ตั้้�งใจท่ี่�จะปรับัปรุงุนโยบายนี้้�

ให้้ครอบคลุุมแนวทางการจััดหาบนพื้้�นฐานของความรัับผิิดชอบ  

รวมถึึงการกำำ�หนดเงื่่อนไขการชำำ�ระเงิินและระยะเวลาในการผลิิต 

ท่ี่�ยาวขึ้้�น เพื่อ่ลดแรงกดดันัต่อ่คู่่�ค้า้และบรรเทาความเสี่่�ยงท่ี่�จะทำำ�ให้้

เกิิดแรงงานบัังคัับ 

 

การเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด 

เม่ื่อพนัักงานมาถึึงท่ี่�ทำำ�งาน พนัักงานควรมีีพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ทำำ�ให้้รู้้�สึึก 

ว่า่เป็น็ตัวของตััวเอง และสามารถทำำ�งานได้โ้ดยปราศจากความวิติก

กัังวล และรู้้�สึึกว่่าตนเองเป็็นส่วนหนึ่่�งของสถานท่ี่�ทำำ�งาน สถานท่ี่�

ทำำ�งานท่ี่�อบอุ่่�นและเป็็นมิตรเป็็นพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ก่่อให้้เกิิดประสิิทธิิผล 

และการสร้้างสรรค์์นวัตกรรมใหม่่ ๆ ในทางตรงกัันข้้าม การเลืือก

ปฏิิบััติิและการล่วงละเมิิดในท่ี่�ทำำ�งานเป็็นปัญหาท่ี่�ส่่งผลโดยตรง 

ต่่อตััวพนัักงานซึ่่�งปรากฏอยู่่�ในทุกธุุรกิิจและทุุกภาคส่่วน รายงาน

ขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศในปี 2565 เผยให้้เห็็นว่่า  

คนงานทั่่�วโลกกว่่าหนึ่่�งในห้้าได้้รัับผลกระทบจากความรุุนแรง 

หรือืการล่ว่งละเมิดิในท่ี่�ทำำ�งานรููปแบบใดรููปแบบหนึ่่�ง ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น 

การล่่วงละเมิิดเป็็นประสบการณ์์ท่ี่�คาบเกี่่�ยวต่่อเนื่่อง โดยองค์์การ

แรงงานระหว่่างประเทศรายงานว่่า คนงานท่ี่�เคยประสบกัับ 

การเลืือกปฏิิบััติิอัันเนื่่องมาจากลัักษณะหรืือความเชื่่อส่่วนบุุคคล 

มีีแนวโน้้มท่ี่�จะตกเป็็นเหยื่อของการล่วงละเมิิดรููปแบบหนึ่่�งด้้วย 

นอกจากนี้้� กลุ่่�มเปราะบาง เช่น่ แรงงานข้า้มชาติ ิมักัถููกเลือืกปฏิบิัตัิิ

ไม่ว่่า่จากสังัคมในวงกว้้างหรือืภายในสถานท่ี่�ทำำ�งาน ทำำ�ให้้สถานการณ์์

ที่่�ยากลำำ�บากอยู่่�แล้้วแย่่ลงไปอีีก 

จากการประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของเครืือฯ พบว่่า  

การเลืือกปฏิบัิัติิเป็็นประเด็น็ด้้านสิทิธิมินุุษยชนท่ี่�สำำ�คัญั การจ้างงาน

พนัักงานกว่่า 450,000 คน ใน 23 ประเทศและเขตเศรษฐกิิจ ทำำ�ให้้

เครืือฯ มีีพนัักงานที่่�ประกอบด้้วยผู้้�คนที่่�มีีเชื้้�อชาติิ ศาสนา สััญชาติิ 

อัตัลักษณ์ท์างเพศ อายุ และลัักษณะส่ว่นบุคุคลอื่น ๆ ท่ี่�หลากหลาย 

เครืือฯ เข้้าใจดีีว่่าความหลากหลายนี้้�เป็็นจุุดแข็็งขององค์์กร  

ตามรายงานภาคประชาสังคม “Open for Business” สัังคม 

ท่ี่�เปิิดกว้้าง สนัับสนุนการมีีส่วนร่วม และมีีความหลากหลาย  

เอื้้�อต่่อการเติิบโตทางเศรษฐกิิจมากกว่่าสังคมท่ี่�ไม่่ให้้ความสำำ�คััญ 

กัับเรื่่องดัังกล่่าว นอกจากนี้้� บริิษััทท่ี่�สนัับสนุนการมีีส่่วนร่่วม 

จะได้เ้ปรีียบในเรื่อ่งการดึงึดููดและการรักัษาบุคุลากรท่ี่�มีีความสามารถ 

มีีความคิิดสร้างสรรค์์และทัันสมััย และยัังสามารถสร้้างความภัักดีี

ของฐานลููกค้้าและความแข็็งแกร่ง่ของแบรนด์ได้ง่้่าย ในขณะเดีียวกััน 

พนัักงานของเราจะบรรลุศัักยภาพของตนเองได้้ก็็ต่่อเม่ื่อสถานท่ี่�

ทำำ�งานเปิิดโอกาสให้้พวกเขาทำำ�เช่่นนั้้�น เครืือฯ จึึงสนัับสนุุน 

ความหลากหลายของพนัักงานและพยายามป้อ้งกัันการล่วงละเมิิด

ทุุกรููปแบบ 

เครืือฯ สร้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภััยสำำ�หรัับทุุกคน

โดยการต่่อสู้้�กัับการล่วงละเมิิด และการเลืือกปฏิิบััติิทุุกรููปแบบ 

นอกเหนืือจากนโยบายและแนวทางด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและ 

การปฏิิบััติิงาน (Human Rights and Labor Practices Policy and 

Guidelines) เครืือฯ ได้้นำำ�นโยบายย่่อยเฉพาะเกี่่�ยวกัับการป้้องกััน

การเลือืกปฏิบิัตัิแิละการล่ว่งละเมิดิมาใช้ ้นโยบายดังักล่า่วกำำ�หนด

นิยิามไว้อ้ย่า่งชัดัเจนว่า่ อะไรคือืการเลือืกปฏิบิัตัิหิรืือการล่ว่งละเมิดิ 

และระบุุว่่าการกระทำำ�ใดถืือว่่าเป็็นการกระทำำ�ท่ี่�ไม่่เหมาะสม 

หรืือเป็็นอัันตราย จากการกำำ�หนดมาตรฐานเหล่่านี้้� เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่� 

จะส่ง่เสริมวัฒันธรรมท่ี่�ให้้ความเคารพต่อ่ศัักดิ์์�ศรีีและความเท่่าเทีียม

กัันในทุกระดัับขององค์์กร โดยเครืือฯ ได้้ดำำ�เนิินการให้้สอดคล้้อง

กับัความความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�มีีต่อ่พนัักงานผ่านโครงการความหลากหลาย 

ความเสมอภาค และการอยู่่�ร่่วมกััน ภายใต้้นโยบาย DE&I ของเรา 

ทั้้�งนั้้� เครืือฯ ได้้ส่่งเสริมความหลากหลายผ่่านนโยบายต่่อต้้าน 

การเลืือกปฏิบัิัติท่ิี่�เข้้มแข็็ง ซึ่่�งนำำ�ไปใช้ก้ับัการจัดหางาน ความก้้าวหน้า

ในอาชีีพ และกระบวนการต่า่ง ๆ  ท่ี่�บังัคับัใช้ใ้นสถานท่ี่�ทำำ�งานทั้้�งหมด 

นอกจากนี้้� เครืือฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับความเท่่าเทีียมทางเพศ  

โดยมีีพนัักงานเพศหญิงเป็็นสัดส่่วนมากกว่่าครึ่่�งของผู้้�เข้้าร่่วม 

ในโครงการพัฒนาผู้�นำำ� บริิษััท ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้า จำำ�กััด (มหาชน)  

มีีพนัักงานหญิงเกืือบร้้อยละ 60 จนบริิษััทดังกล่่าวได้้กลาย 

เป็็นแบบอย่่างในด้้านการส่งเสริิมความเท่่าเทีียมทางเพศ และ 

ได้รั้ับรางวััลชนะเลิิศสำำ�หรับการเสริมสร้า้งศัักยภาพสตรีีแห่่งเอเชีีย

แปซิฟิิิกและประเทศไทย (Women Empowerment Awards: WEP) 

ประจำำ�ปีี 2567 ของสหประชาชาติิ ในขณะเดีียวกััน เราสนัับสนุุน

พนัักงานตามความต้อ้งการท่ี่�หลากหลายผ่า่นสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

ท่ี่�เข้้าถึึงได้้ เช่่น จััดให้้มีีห้้องให้้นมบุุตร ห้้องน้ำำ��เสมอภาค และ

โครงการสำำ�หรับผู้้�พิกิารทางกายและทางสมอง บริษิัทัลููกในเครือืฯ 

เช่่น บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััท ซีีพีี  

แอ็็กซ์์ตร้้า จำำ�กััด (มหาชน) ได้้รัับการยอมรัับในระดัับประเทศ 

สำำ�หรัับความพยายามในการดำำ�เนิินการเหล่่านี้้� 



สัดส่วน
พนักงานหญิง

สัดส่วนพนักงานหญิงสัดส่วนพนักงานหญิง สัดส่วนพนักงานหญิง

สัดส่วนพนักงานชายสัดส่วนพนักงานชาย สัดส่วนพนักงานชาย

52%

37%59% 36%

63%41% 64%

จำ�นวนพนักงานทั้งหมด

จำ�นวนพนักงานตามช่วงอายุ

จำ�นวนพนักงานตามภูมิประเทศ

หญิง ชาย

(คน)

(คน)

(คน)

สัดส่วน
พนักงานชาย

48%

456,252
คน

บทนำำ� การบริิหารงาน
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การเปลี่่�ยนผ่่าน
ที่่�เป็็นธรรม 

ความมุ่่�งมั่่�นและเป้้าหมาย
ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ดััชนีีเนื้้�อหา
และอภิิธานศััพท์์

3130
F O R W A R D  F A S T E R
F O R  A  B E T T E R  TO M O R R O W 3130รายงานประกอบ ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 2567

ภายใต้ห้ลักัการความเท่า่เทีียม เครือืฯ ซีี.พีี. ทำำ�งานเพื่อ่ขจััดอุปุสรรค

ท่ี่�ขัดัขวางไม่ใ่ห้บุ้คุลากรบรรลุศุักัยภาพของตนเอง เครือืฯ อยู่่�ระหว่า่ง

การแก้ไ้ขปัญัหาความไม่เ่ท่า่เทีียมในการได้ร้ับัค่า่จ้า้งระหว่า่งพนัักงาน

เพศชายและหญิงิ โดยดำำ�เนินิการผ่า่นนโยบายต่อ่ต้า้นการเลือืกปฏิบิัตัิิ

และการพััฒนาผู้้�นำำ� นอกจากนี้้� เครืือฯ ยัังคุ้้�มครองแรงงานข้้ามชาติิ

ผ่่านโครงการริเริ่่�มการจัดหางานอย่่างมีีจริิยธรรม การฝึึกอบรม 

สายอาชีีพ และโครงการสนัับสนุนครอบครััวของพนัักงาน เช่่น  

การจัดให้ม้ีีศููนย์ส์่ง่เสริมคุณุภาพชีีวิตแรงงานประมง (Fishermen Life 

Enhancement Center: FLEC) และเครืือฯ ยัังได้้ขยายขอบเขต 

การดำำ�เนิินงานออกไปนอกองค์์กร โดยประสานความร่่วมมืือกัับ

พัันธมิตรระดัับนานาชาติ เช่่น คณะกรรมการเพื่่อขจััดปััญหา 

ความเหลื่่อมล้ำำ��  (BCTI )  ของสภาธุุรกิิจโลกเพื่่อการพััฒนา 

ท่ี่�ยั่่�งยืนื โดยมีีส่วนร่วมในการจัดทำำ�กรอบการทำำ�งานระหว่างประเทศ

เกี่่�ยวกัับค่่าจ้างเพ่ื่อการดำำ�รงชีีวิต การจัดหางานบนพื้้�นฐานของ 

ความรัับผิิดชอบ และการตรวจสอบสถานะสิิทธิิมนุุษยชนรอบด้้าน

ท้้ายท่ี่�สุุด การมีีส่่วนร่่วมเป็็นมากกว่่าการต้้อนรัับพนัักงาน  

โดยครอบคลุุมถึึงการทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าพวกเขามีีสิิทธิิมีีเสีียงและ 

ความสามารถในการสร้้างผลงานท่ี่�มีีความหมาย เครืือฯ ส่่งเสริิม 

การมีีส่วนร่วมของกลุ่่�มท่ี่�มีีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQI+) ผ่า่น

โครงการริิเริ่่�มต่่าง ๆ เช่่น ชมรม LGBT ของบริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์

อาหาร จํํากััด (มหาชน) และของเครืือฯ และชมรม Bring Your Best 

ของบริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด (มหาชน) ซึ่่�งเป็็นพื้้�นท่ี่�ปลอดภัย

สำำ�หรับการแลกเปลี่�ยน การทำำ�กิิจกรรมของชุุมชนในท่ี่�ทำำ�งาน และ

สิิทธิิประโยชน์์ของพนัักงานท่ี่�ปรัับให้้เหมาะสม รวมถึึงการกำำ�หนด 

วัันลาเพ่ื่อการสมรส การดููแลบุตร และการผ่าตััดแปลงเพศ และ 

ในมุุมมองท่ี่�กว้้างขึ้้�น โครงการพััฒนาผู้้�นำำ�ของเครืือฯ มีีผู้้�เข้้าร่่วม

มากกว่่า 3,000 คน โดยมากกว่่าครึ่่�งเป็็นเพศหญิง ทำำ�ให้้พนัักงาน 

ทุกุเพศมีีอำำ�นาจในการตัดัสินิใจและมีีโอกาสขึ้้�นเป็็นผู้้�นำำ� อีีกทั้้�งยังัช่ว่ย

ลดช่่องว่่างระหว่่างวััย เครืือฯ ยัังได้้ให้้การรัับรองคู่่�มืือทางธุุรกิิจ 

เพื่อ่ส่ง่เสริมิการมีีส่ว่นร่วม (Business Inclusion Toolkit) ตามแนวทาง

ของ UNDP ซึ่่�งครอบคลุุมทั่่�วทั้้�งภาคเอกชนของไทย 

ช่วงอายุ
<30 ปี

ช่วงอายุ
>50 ปี

ช่วงอายุ
30-50 ปี

43%

50%

7%

ประเทศไทย ประเทศจีน อื่น ๆ

การทุุจริิตและการคอร์์รััปชััน

ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน

การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ

การเลืือกปฏิิบััติิ

การล่่วงละเมิิด

การซื้้�อขายหลัักทรััพย์์โดยใช้้ข้้อมููลภายใน

พฤติิกรรมต่่อต้้านการแข่่งขัันทางการค้้า

การปฏิิบััติิที่่�ไม่่เป็็นธรรมต่่อคู่่�ค้้า

หมายเหตุุ: 	จำำ� นวนเรื่่องร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับผ่่านช่่องทางรัับเรื่่องร้้องเรีียนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียบนเว็็บไซต์์ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์: 

		  https://grc.cpgroupsustainability.com/GRC/Whistleblower/WBForms/Global/WB

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า

รวม (กรณีี)

เสร็็จสิ้้�นเสร็็จสิ้้�นเสร็็จสิ้้�น

มีีหลัักฐาน ไม่่มีีหลัักฐาน

เสร็็จสิ้้�น

จำำ�นวนเรื่่อง
อยู่่�ระหว่่าง

สอบสวน

1

3

4

2

3

-

-

-

-

13

3

2

5

3

3

-

-

-

-

16

5

-

7

6

3

-

-

6

-

27

-

-

-

-

-

-

-

-

-

2

5

-

7

6

3

-

-

6

-

27

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

2

2

7

-

1

-

-

-

-

12

2564 2565 2566 2567

เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับจริยธรรมและคุณธรรม (กรณี)

เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล (กรณี)

• จำ�นวนเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการประพฤติมิชอบของพนักงานและมาตรการบริหารจัดการในปี 2567
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ความมุ่่�งมั่่�นและเป้้าหมาย
ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ดััชนีีเนื้้�อหา
และอภิิธานศััพท์์

3332
F O R W A R D  F A S T E R
F O R  A  B E T T E R  TO M O R R O W 3332รายงานประกอบ ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 2567

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

ในปััจจุุบััน ทุุกบริิษััทในทุกอุุตสาหกรรมต้้องพึ่่�งพาเทคโนโลยีี 

ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับข้อ้มููล ไม่่ว่า่จะเป็น็ในธุรกิจค้า้ปลีีกซึ่่�งมีีรายละเอีียดข้อมููล

สมาชิกและพฤติิกรรมการซื้้�อสินิค้าของลููกค้า้ หรือืในธุรกิจการเกษตร

และอาหารซึ่่�งมีีข้อมููลภาพถ่่ายดาวเทีียมและการพยากรณ์อากาศ 

จะเห็็นได้้ว่่าเทคโนโลยีีสารสนเทศและข้้อมููลได้้ถููกหลอมรวมเป็็น 

ส่่วนหนึ่่�งของการทำำ�งานในทุกวัันแล้้ว แต่่ทว่า แม้้ว่่าการรวบรวม

ข้้อมููลจะสร้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้ามากขึ้้�น ทำำ�ให้้เกิิดผลผลิิต

สููงขึ้้�น และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพด้้านพลังังานมากขึ้้�น แต่ก่ารเชื่อ่มโยง

ข้้อมููลและการจััดเก็็บข้้อมููลท่ี่�ละเอีียดอ่่อนเป็็นความเสี่่�ยงด้้าน 

ความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์และเป็็นประเด็็นสำำ�คััญในการ

ประกอบธุุรกิิจปััจจุุบััน อาชญากรรมดิิจิิทััลมุ่่�งหาประโยชน์์จาก 

ช่่องโหว่่ของระบบโดยการค้้นหาข้้อมููลส่่วนบุคคลเพื่่อกระทำำ� 

การโดยมิิชอบบางประการ หรือืการเข้า้ยึดึระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ท่ี่�สำำ�คััญเพ่ื่อเรีียกค่่าไถ่่ผ่่านวิิธีีการต่่าง ๆ เช่่น การใช้้แรนซัมแวร์์ 

(ransomware) ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การรั่่�วไหลของข้้อมููลท่ี่�อาจเป็็นข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคลของลููกค้้า ส่่งผลให้้เกิิดการหยุุดชะงัักทางธุุรกิิจและ 

ความเสีียหายอ่ื่น ๆ ศููนย์บ์ููรณาการข่าวกรองภััยคุกุคามทางไซเบอร์์

ของสหรััฐอเมริิกา (Cyber Threat Intelligence Integration Center 

of the United States) รายงานว่่า ในปีี 2567 มีีการโจมตีีด้้วย 

แรนซัมแวร์์มากกว่่า 5,000 ครั้้�ง ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 15 จากปีีก่่อน 

โดยมีีกรณีีท่ี่�บริิษััทขนาดใหญ่่ตกเป็็นเป้้าและได้้รัับผลกระทบ 

อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

ขอบเขตการดำำ�เนิินงานของเครืือฯ ครอบคลุุมอุุตสาหกรรม 

ที่่�หลากหลาย ด้้วยเหตุุนี้้� ระบบการทำำ�งานของเครืืฯ จึึงเต็็มไปด้้วย

ข้้อมููลท่ี่�ละเอีียดอ่อนจำำ�นวนมาก เพ่ื่อจััดการกับความเส่ี่�ยงท่ี่�มีี 

ความสำำ�คัญัดังักล่า่ว เครือืฯ ได้จ้ัดัทำำ�ระบบการกำำ�กับัดููแลท่ี่�เข้ม้แข็ง็

ตามนโยบายการจัดการข้้อมููล ความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล  

และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุคคลของเครือืฯ นโยบายเหล่านี้้�กำำ�หนด

ความรัับผิิดชอบและแนวทางในการรักษาความมั่่�นคงปลอดภััย 

ของข้้อมููล รวมถึึงกระบวนการในการประเมิินความเสี่่�ยง 

และการลดช่่องโหว่่ในระบบและการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ  

นอกจากนี้้� เครืือฯ ยัังกำำ�หนดหน้าท่ี่�ของบริิษััทในการปกป้้อง 

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าตามมาตรฐานและการดำำ�เนิินงาน 

ท่ี่�เข้้มงวด โดยมีีคณะทำำ�งานด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ 

(Cybersecurity Working Group) เป็็นหน่่วยในการบัังคัับใช้้นโยบาย

และกำำ�กับัดููแล ระบบทั้้�งหมดของเครือืฯ จะต้อ้งเป็็นไปตามกฎหมาย 

เช่่น กฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคล (PDPA) และ

กฎหมายว่่าด้้วยการกระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ และ 

ต้้องสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล เช่่น ISO 27001 และ NIST  

Cybersecurity Framework โดยมีีหน่่วยกำำ�กัับผู้้�ดููแล ได้้แก่่  

คณะกรรมการความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และข้้อมููล  

(Cybersecurity and Information Security Committee) ซึ่่�งเป็็น 

คณะบุุคคลท่ี่�ประกอบด้้วยผู้้�บริิหารด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และ

ความมั่่�นคงปลอดภัยัทางไซเบอร์ท่์ี่�รายงานตรงต่อ่ประธานเจ้า้หน้า้ท่ี่�

บริิหาร

เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ทำำ�ให้้พนัักงานและธุุรกิิจของเราเผชิิญกัับ 

ความเส่ี่�ยงในรููปแบบใหม่ด้้วย ตััวอย่่าง ปััญญาประดิิษฐ์์แบบรู้้� 

สร้า้ง (Generative AI) ถููกนำำ�มาใช้ใ้นการฉ้อ้โกงโดยใช้ ้AI เลีียนเสีียง

หรืือรููปลัักษณ์ของบุุคคลเพื่่อจุุดประสงค์์อัันมิิชอบด้้วยกฎหมาย 

เครืือฯ จึึงได้้พััฒนาและจััดให้้มีีการฝึกอบรมสำำ�หรับผู้้�บริิหารใน

โครงการ “AI for Executives” เพื่อ่ให้ข้้อ้มููลในภาพรวมเกี่่�ยวกับัโอกาส

และความเสี่่�ยงรููปแบบใหม่่จากเทคโนโลยีี AI โดยผู้้�บริิหารระดัับสููง

จะได้้รัับความรู้้�เพื่่อนำำ�ไปกำำ�หนดแนวทางและยุุทธ์ศาสตร์์ท่ี่�ชััดเจน

เกี่่�ยวกัับการใช้้ AI ด้้วยความรัับผิิดชอบ ต่่อมาเครืือฯ ได้้จััดให้้มีี 

การฝึึกอบรมแก่่พนัักงานรวมเกืือบ 145,000 คน ในหััวข้้อ 

ความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุคคล เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่ามีีการปฏิิบััติิ 

ตามแนวทางท่ี่�เหมาะสมในการรับมืือกัับข้้อมููลท่ี่�ละเอีียดอ่อน 

ในชีีวิิตประจำำ�วััน 
 

หลักัการขั้้�นพื้้�นฐานในการดำำ�เนินิการด้า้นความมั่่�นคงปลอดภัยัทาง

ไซเบอร์ข์องเครือืฯ คือืการจัดัให้ม้ีีกลไกท่ี่�จะช่ว่ยจัดัการกับัเหตุกุารณ์์

ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ (Cybersecurity Incident  

Management Mechanism) กลไกนี้้�ประกอบด้ว้ย 4 ขั้้�นตอน ท่ี่�จะช่ว่ย

ให้้เครืือฯ สามารถดำำ�เนิินการทั้้�งเชิิงรุุกและเชิิงรัับเมื่่อมีีเหตุการณ์์

ใดๆ เกิิดขึ้้�น ในการใช้้กลไกดัังกล่่าว เครืือฯ ได้้จััดการกัับ 

ความผิิดปกติิ จำำ�นวน 15,280 รายการ โดยไม่่ปรากฏว่่ามีี 

การสููญเสีียหรืือความเสีียหายต่่อธุุรกิิจหรืือลููกค้้าของเครืือฯ

การคุ้้�มครองข้้อมููลและความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์มีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในธุุรกิิจ 

ของเครืือฯ บางส่่วน บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด (มหาชน) ซึ่่�งเป็็นบริิษััทลููกของเครืือฯ  

ท่ี่�ประกอบกิิจการด้้านโทรคมนาคมและเทคโนโลยีีสารสนเทศ จััดการข้้อมููลลููกค้้าจำำ�นวนมาก

เนื่่องจากเป็็นผู้้�ประกอบกิิจการโทรคมนาคมชั้้�นนำำ�ในประเทศไทยและในภููมิิภาค การปกป้้อง

ข้้อมููลจึึงเป็็นสิ่่�งท่ี่�สำำ�คััญท่ี่�สุุด และบริิษััทได้้นำำ�แนวทางท่ี่�ครอบคลุุมมาใช้้เพื่่อให้้มั่่�นใจใน 

ความปลอดภััยทุุกระดัับ ส่่วนสำำ�คััญของกลยุุทธ์์ของบริิษััทคืือการจััดตั้้�งศููนย์์ปฏิิบััติิการด้้าน 

ความมั่่�นคงปลอดภััย (Security Operations Center - SOC) ซึ่่�งใช้้เทคโนโลยีีการเรีียนรู้้�ของ 

เครื่่อง (machine learning) เพื่่อตรวจจัับและจััดการกัับภััยคุุกคาม วิิเคราะห์์ข้้อมููล และแก้้ไข

ปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นโดยอััตโนมััติิ โดยมีีระบบSOC ทำำ�งานตลอด 24 ชั่่�วโมง ซึ่่�งเป็็นเครืือข่่าย 

ความปลอดภัยท่ี่�แข็็งแรงและน่่าจะรัับมืือกัับความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ นอกจากนี้้� ยัังได้้รัับ 

การสนัับสนุนุเพิ่่�มเติมิจากระบบความมั่่�นคงปลอดภัยัทางไซเบอร์ท่์ี่�มีีการรับัรองและเป็็นท่ี่�ยอมรับั

ทั่่�วโลก รวมถึึง CISSP, CISM, GIAC, OSCP, และ ISO 27001:2022 เพื่่อให้้ก้้าวทัันภััยคุุกคาม

ท่ี่�พััฒนาไปอย่่างรวดเร็็ว บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด (มหาชน) ยัังคงดำำ�เนิินการทดสอบ 

การเจาะระบบเชิิงรุุกและประเมิินช่่องโหว่่อย่่างต่่อเนื่่อง มาตรการเหล่่านี้้�เป็็นเครื่่องรัับประกััน

ว่่าระบบป้้องกัันได้้รัับการปรับปรุงให้้เป็็นปัจจุุบััน อย่่างต่่อเน่ื่อง และมีีความพร้้อมเต็็มท่ี่� 

ท่ี่�จะตอบโต้้การโจมตีีทางไซเบอร์์ ซึ่่�งการดำำ�เนิินการทั้้�งหมดดัังกล่่าว เป็็นการเสริมสร้าง 

ความไว้้วางใจที่่�ลููกค้้ามีีต่่อการให้้บริิการของบริิษััท 

ต้้องมีีการเตรีียมบุคุลากร อุปุกรณ์ ขั้้�นตอน การทดสอบ และการซักัซ้้อมประจำำ�ปีี 

ต้้องมีีการตรวจจัับและวิิเคราะห์์เหตุุการณ์์ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ผ่่านระบบเตืือนภััย

และการประเมิินความรุุนแรง 

ต้อ้งมีีการจัดการกับภัยัคุกุคามและมีีการบรรเทาความเสีียหายหรือืใช้้ระบบป้้องกันัเพ่ื่อให้้สามารถกู้�คืนืข้อมููล

โดยผู้้�รัับผิิดชอบ พร้้อมรายงานการดำำ�เนิินการในทัันทีี 

ต้้องมีีการสรุุปบทเรีียนที่่�ได้้รัับ ทดสอบระบบรัักษาความปลอดภััยซ้ำำ��อีีกครั้้�ง และดำำ�เนิินการฝึึกอบรมเพิ่่�มเติิม

ตามความจำำ�เป็็น 

การเตรียม
ความพร้อม

การเตรียมความพร้อม
(Prepare):

การตรวจจับและวิเคราะห์ 
(Detect and Analyze):

การจัดการ การแก้ไข 
และการกู้คืน (Manage, 
Resolve, Restore)

การจัดการหลัง
เกิดเหตุการณ์ 
(Post-incident 
Management):

1.
การจัดการ 
การแก้ไข และ
การกู้คืน

3.

การตรวจจับ
และวิเคราะห์

2. 4.
การจัดการ
หลังเกิด
เหตุการณ์
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มลพิษ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และสิทธิมนุษยชน 

ในขณะที่่�โลกกำำ�ลัังเผชิิญกัับสภาพอากาศแบบสุุดขั้้�ว มลพิิษที่่�เกิิดขึ้้�น

ทั้้�งทางอากาศและทางน้ำำ�� และความเส่ื่อมโทรมของสิ่่�งแวดล้้อม 

ในระดัับท่ี่�ไม่่เคยมีีมาก่อน จึึงเป็็นท่ี่�ชััดเจนแล้้วว่่ามนุุษยชาติกำำ�ลััง 

ก้้าวเข้้าสู่่�จุุดเปลี่่�ยน ทั้้�งนี้้� ประเทศ องค์์กร และบริิษััทต่่าง ๆ ทั่่�วโลก

กำำ�ลัังเร่่งทำำ�งานเพื่่อสร้้างรููปแบบทางเศรษฐกิิจท่ี่�สะอาด ปลอดภััย 

และเป็น็มิตรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม เพ่ื่อให้้สอดคล้อ้งความพยายามท่ี่�จะบรรลุ

เป้้าหมายและพัันธกรณีีการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนของตน แต่่ในขณะ 

ท่ี่�เรามุ่่�งไปท่ี่�พลัังงานสีีเขีียวและพลัังงานหมุุนเวีียน เพื่่อให้้เกิิด

ประสิทิธิภิาพด้า้นพลังังานและการเปลี่่�ยนผ่า่นไปสู่่�การประกอบธุรุกิจิ

และการดำำ�เนิินงานท่ี่�ยั่่�งยืืน เราต้้องไม่่ลืืมว่่า คนเป็็นหััวใจสำำ�คััญ 

ของการเปลี่่�ยนแปลงนี้้� การเปลี่่�ยนผ่า่นที่่�เป็น็ธรรม (Just Transition) 

ทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าในขณะท่ี่�สัังคมกำำ�ลัังก้้าวไปสู่่�การพัฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน  

ความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีและการดำำ�รงชีีวิิตของผู้้�คนยัังคงเป็็นศููนย์์กลางของ

การเปลี่่�ยนแปลง แรงงาน ชุุมชน และกลุ่่�มเปราะบางควรต้้องได้้รัับ

การสนัับสนุน เพื่่อให้้การเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�เศรษฐกิิจคาร์บอนต่ำำ�� 

กลายเป็็นโอกาสสำำ�หรัับความเจริิญรุ่่�งเรืืองร่่วมกััน ไม่่ใช่่แหล่่งท่ี่�มา

ของความเหลื่อมล้ำำ�� ความสมดุุลนี้้� เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นในการรักษา 

ความไว้้วางใจ เสถีียรภาพ และความสามารถในการปรับตัวั เมื่อ่ต้้อง

เผชิิญกัับการเปลี่่�ยนแปลง 

ในปีนี้้� เครืือฯ ได้้ตััดสิินใจท่ี่�จะเน้้นถึึงวิิธีีการท่ี่�เราได้้มีีส่วนร่วมใน 

การขับเคล่ื่อนการเปลี่�ยนผ่านท่ี่�เป็็นธรรมทั้้�งภายในและภายนอก

การดำำ�เนินิงานของเครือืฯ เอง ตั้้�งแต่ก่ารสนัับสนุนุให้้พนัักงานของ

เราผ่า่นการฝึกึอบรมและการพัฒันาผู้้�นำำ� ไปจนถึงึการมีีส่ว่นร่ว่มกับั

ชุุมชนด้้วยโครงการท่ี่�เสริิมสร้้างความสามารถในการปรับตััว และ

โอกาส ซึ่่�งเครือืฯ รับัรองได้ว่้่าจะไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลังในกระบวนการ

เปลี่�ยนผ่่านไปสู่่�ความยั่่�งยืืน ในขณะเดีียวกััน เครืือฯ ยัังร่่วมมืือ 

กัับองค์์กรพันธมิตรในภาคอุุตสาหกรรม องค์์กรระหว่างประเทศ 

และภาคประชาสังคม เพื่่อส่่งเสริมแนวปฏิิบััติิท่ี่�เป็็นธรรมและ

ครอบคลุุมตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่า ด้้วยการขัับเคลื่่อนประเด็็น 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมไปพร้้อมกััน ทั้้�งนี้้� เครืือฯ ขอยืืนยััน 

อีีกครั้้�งถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างอนาคตท่ี่�ไม่่เพีียงแต่่จะเป็็น 

มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเท่่านั้้�น แต่่ยัังมีีความเท่่าเทีียมและความยั่่�งยืืน

มากขึ้้�นสำำ�หรัับทุุกคนด้้วย 

การเปลี่่�ยนผ่่านที่่�เป็็นธรรม 
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์
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การสร้้างและการขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนผ่่าน
ที่่�เป็็นธรรม

ไม่่ว่่าเราจะพร้้อมหรืือเต็็มใจหรืือไม่่ โลกก็็กำำ�ลัังเปลี่�ยนแปลงไป เศรษฐกิิจและสัังคมของเรากำำ�ลัังถููกแทรกแซงด้้วยเทคโนโลยีีใหม่ ๆ และ 

ผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ บีีบบัังคัับให้้เราต้องปรัับตััวและยอมรัับกัับความเปลี่�ยนแปลง ความเส่ี่�ยงต่่อชุุมชนและ 

กลุ่่�มเปราะบางเป็น็เร่ื่องท่ี่�ต้้องให้้ความสำำ�คััญ ไม่่ว่า่จะเป็น็การพลััดถิ่่�น การสููญเสีียงาน และการสููญเสีียสภาพความเป็น็อยู่่�และการทำำ�มาหากิน 

เป็็นเวลาหลายปีีท่ี่�ประเด็็นปััญหาเหล่่านี้้�ได้้รัับการแก้้ไขแยกจากกัันและขาดการบููรณาการ และส่่วนมากถืือเป็็นปััญหาด้้าน ‘สัังคม’ หรืือ  

‘สิ่่�งแวดล้้อม’ เมื่่อวัันที่่� 28 กรกฎาคม 2565 สมััชชาใหญ่่แห่่งสหประชาชาติิได้้ให้้การรัับรองว่่ามนุุษย์์ทุุกคนมีีสิิทธิิในสภาพแวดล้้อมที่่�สะอาด 

สุุขภาพท่ี่�ดีี และยั่่�งยืืน มติิของท่ี่�ประชุุมสมัชชาใหญ่ดัังกล่่าว ได้้เน้้นย้ำำ��ถึึงความเช่ื่อมโยงระหว่างสิิทธิิมนุุษยชนและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างชััดเจน

และแยกออกจากกันัไม่ไ่ด้ ้จึงึเป็น็การปููทางไปสู่่�ความเข้า้ใจใหม่ในการบรรลุเป้า้หมายด้า้นสภาพภููมิอากาศ นอกจากนี้้� เป้า้หมายด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม

ก็็ไม่่ได้้จำำ�กััดอยู่่�เพีียงแค่่จำำ�นวนตัันของคาร์์บอนท่ี่�ลดลง หรืือจำำ�นวนร้้อยละของพลัังงานหมุุนเวีียนท่ี่�ต้้องมีีในสััดสวนของการใช้้พลัังงาน 

อีีกต่่อไป แต่่องค์์ประกอบด้้านมนุุษย์กลัับกลายเป็็นส่วนสำำ�คััญในสมการของความเป็็นกลางทางคาร์บอนด้้วยเช่่นกัน จากการเปลี่�ยนแปลง 

ในแนวคิิดดัังกล่่าว เราจึงจำำ�เป็็นต้องมีีการการเปลี่�ยนผ่่านท่ี่�เป็็นธรรม (Just Transition) กล่่าวอีีกนััยหนึ่่�งคืือ เราต้องทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าจะ 

ไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลัังในการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ระบบเศรษฐกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและมีีความยั่่�งยืืนยิ่่�งขึ้้�นไป

ภายใต้้หลัักสามประโยชน์์ เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีพัันธกิิจท่ี่�จะต้้องเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนไปพร้้อมกัับประเทศและชุุมชนท่ี่�เราเข้้าไปประกอบธุุกิิจ  

ดัังนั้้�น การเปลี่�ยนผ่่านท่ี่�เป็็นธรรมจึึงเป็็นส่่วนสำำ�คััญของยุุทธ์์ศาสตร์์ทางธุุรกิิจและความยั่่�งยืืนของเครืือฯ ท่ี่�จะช่่วยพััฒนาบุุคลากรให้้มีี 

ความยืืดหยุ่่�นและปรัับตััวได้้ อีีกทั้้�งยัังช่่วยเหลืือชุุมชนในการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และประสานความร่่วมมืือกัับ 

ทุุกภาคส่่วนในการจััดการกัับความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นในโลกที่่�กำำ�ลัังเผชิิญกัับความเปลี่่�ยนแปลง 

 

งานสีีเขีียวและงานดิิจิิทััล 

การเปลี่�ยนแปลงท่ี่�เกิดิขึ้้�นในตลาดงานทุกวันันี้้� ทำำ�ให้้เกิดิความกังัวล

เกี่่�ยวกัับการขาดความสอดคล้้อง (dislocation) ซึ่่�งหมายถึึง 

ความไม่่ตรงกัันระหว่่างทัักษะที่่�ได้้รัับจากระบบการศึึกษา กัับทัักษะ

ท่ี่�จำำ�เป็็นในการทำำ�งาน ซึ่่�งสร้างปััญหาสำำ�คััญให้้กัับทั้้�งนายจ้้าง 

และลููกจ้้าง ภาคเอกชนไม่่สามารถสรรหาผู้�มีีความรู้้�ความเช่ี่�ยวชาญ

ท่ี่�จำำ�เป็็นในการนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ มาใช้้ได้้ ส่่วนบัณฑิิตจบใหม่่ 

หรืือแม้้แต่่แรงงานท่ี่�มีีประสบการณ์ก็็อาจจะไม่่สามารถรักษางาน

หรือืหางานใหม่ไ่ด้โ้ดยง่า่ย ปัญัหาดังักล่า่วส่ง่ผลให้เ้กิดิความซบเซา 

ทางเศรษฐกิิจ เน่ื่องจากธุุรกิจิต่่าง ๆ  ไม่่สามารถขยายตััวหรืือบููรณาการ 

นวััตกรรมใหม่่ ๆ เข้้ามาใช้้ในธุุรกิิจได้้ นอกจากนี้้� ภาคธุุรกิิจ 

ยัังพบว่่าการสรรหาและรัักษาบุุคลากรท่ี่�มีีความสามารถเป็็นเร่ื่อง 

ท่ี่�ยากขึ้้�น ในขณะเดีียวกัันก็็ต้้องลงทุุนเพิ่่�มขึ้้�นในการฝึกอบรมและ 

เพิ่่�มทัักษะบุุคลากร สำำ�หรับประเทศไทยท่ี่�กำำ�ลัังเผชิิญกัับวิิกฤต

ประชากรสููงวััย การขาดความสอดคล้้องในลักษณะนี้้�เป็็นอุปสรรค

ต่อ่การขับัเคล่ื่อนการพัฒันาเศรษฐกิจิและการเปลี่่�ยนผ่า่นไปสู่่�สังัคม

ที่่�มีีความเป็็นกลางทางคาร์์บอน

ขณะเดีียวกััน ความไม่่มั่่�นคงทางสัังคมก็็เพิ่่�มสููงขึ้้�น เน่ื่องจาก 

คนวัยัหนุ่่�มสาวพบว่่าตนเองมีีวุฒิทิางการศึกษาสููงเกิินกว่่าตำำ�แหน่งงาน 

ท่ี่�ทำำ� ในขณะท่ี่�คนอีีกกลุ่่�มพบว่่าทัักษะของตนไม่่เกี่่�ยวข้้องหรืือไม่่มีี

ประโยชน์์ แต่่ก็็ต้้องดิ้้�นรนหางานทำำ�ในยุุคท่ี่�ค่่าครองชีีพพุ่่�งสููงขึ้้�น 

ข้้อมููลจากธนาคารโลกเผยว่่า ร้้อยละ 22.5 ของคนหนุ่่�มสาวทั่่�วโลก

เป็็นกลุ่่�มท่ี่�เรีียกว่่า “NEETs” ย่่อมาจาก Not in Education, Employment, 

or Training (ไม่่อยู่่�ในภาคการศึกษา การจ้างงาน หรือืการฝึกอบรม) 

ซึ่่�งเป็็นหลักฐานท่ี่�ชััดเจนของการขาดความสอดคล้้องทางทัักษะ 

ท่ี่�เยาวชนพึึงมีีกัับทัักษะท่ี่�ตลาดงานต้้องการ สภาวะดัังกล่่าวนำำ� 

ไปสู่่�การขาดความกระตือืรืือร้น้ ความไม่่พอใจ และความไม่ไ่ว้ว้างใจ 

ทำำ�ให้้ความเช่ื่อมั่่�นต่่อรััฐบาลและภาคธุุรกิิจอยู่่�ในระดัับต่ำำ��สุุด  

โดยข้้อมููลดััชนีีความเชื่่อมั่่�นอเดลแมน (Edelman Trust Barometer) 

ในปีี 2568 แสดงให้้เห็็นว่่า คนส่วนใหญ่มีีความรู้้�สึกไม่่พอใจ 

อย่่างรุุนแรงต่่อรััฐบาลและภาคธุุรกิิจ ส่่งผลให้้ขาดความไว้้วางใจ 

ในสถาบันเหล่านี้้� ดัังนั้้�น ทุุกภาคส่่วนจึงจำำ�เป็็นต้องร่่วมกัันแก้้ไข

ปััญหาเหล่านี้้� เพ่ื่อพลิกิฟ้ื้�นความเช่ื่อมั่่�น โดยเริ่่�มต้้นจากการเช่ื่อมโยง 

ระบบการศึึกษาและโอกาสในตลาดงาน

เครืือฯ เป็็นส่วนหนึ่่�งของเครืือข่่ายความร่่วมมืือระหว่างหน่วยงาน

ภาครััฐ ภาคประชาสังคม และภาคธุุรกิิจท่ี่�มีีอิทธิิพล 12 แห่่ง  

ได้้ร่่วมกันัก่อตั้้�งโครงการคอนเน็ก็ซ์์อีีดีี (CONNEXT ED) ขึ้้�น ในปี 2559 

เพ่ื่อแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าวเป็็นการเฉพาะ โครงการนี้้�มีีเป้้าหมาย 

ในการผลัักดัันปัจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จ 2 ประการ ให้้เกิิดขึ้้�นในระบบ

การศึกึษาภาครัฐัของไทย ได้แ้ก่ ่การสนัับสนุนุให้ม้ีีการเข้า้ถึงึเทคโนโลยีี 

และการวัดผลการปฏิิบััติิงานท่ี่�ขัับเคลื่่อนด้้วยข้้อมููล เพื่่อนำำ�วิิธีีการ 

ท่ี่�รวดเร็็ว ยืืดหยุ่่�น และมีีประสิิทธิิภาพของโลกธุุรกิิจสมัยใหม่มา 

ปรับใช้้ในระบบการศึกึษาของรัฐัท่ี่�ยังัล้้าสมัยั โครงการ CONNEXT ED  

เป็็นโครงการบุุกเบิิกในประเทศไทย ซึ่่�งเกิิดจากการร่่วมมืือกััน 

ระหว่่างภาครััฐและเอกชน ที่่�เชื่่อมโยงองค์์กรจากภาคธุุรกิิจ 54 ราย 

กับัโรงเรีียนในสังักัดักระทรวงศึกึษาธิกิารกว่า่ 6,000 แห่่ง ครอบคลุมุ

นัักเรีียนกว่่า 2.3 ล้้านคน และครูู 129,000 คน โครงการนี้้�จะช่่วย 

ดึึงศัักยภาพและความเชี่่�ยวชาญจากภาคเอกชนมาปรัับใช้้กัับ 

ภาคการศึึกษาไทย เพื่่อยกระดัับระบบการศึึกษาไทยให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

ผ่่านเสาหลััก 5 ประการ ได้้แก่่ การเพิ่่�มความโปร่่งใส การใช้้กลไก 

ตลาดให้้เป็็นประโยชน์์ การสร้างผู้้�ถ่่ายทอดความรู้้�คุุณภาพสููง  

การพััฒนาหลัักสููตรท่ี่�เน้้นนัักเรีียนเป็็นศููนย์์กลาง และการจััดทำำ�

โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านดิิจิิทััล

ตััวชี้้�วััดเชิิงปริมาณเป็็นกุญแจสำำ�คััญในการช่วยให้้โรงเรีียนประเมิิน

ความต้้องการในการพัฒันาจุดุแข็็ง และส่่วนท่ี่�ต้้องปรับปรุง โครงการ 

CONNEXT ED ได้ร่้่วมมืือกับัจุุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยซึ่่�งเป็น็สถาบัน

อุุดมศึึกษาแห่่งแรกของประเทศไทย พััฒนาตััวชี้้�วััดหลัักด้้าน 

ผลการปฏิบัิัติิงาน (Key Performance Indicators: KPIs) และนำำ�ระบบ

การให้ค้ะแนนมาใช้ ้ซึ่่�งรวมถึงึการให้ค้ะแนนผลการเรีียนของนัักเรีียน 

ประสิิทธิิภาพของครูู โครงสร้้างพื้้�นฐานทางดิิจิิทััลของโรงเรีียน  

และอ่ื่น ๆ และด้ว้ยการติดตามผลการปฏิบัิัติงิานจากตััวชี้้�วัดัดังักล่า่ว 

โรงเรีียนจะสามารถระบุคุวามเชี่่�ยวฃาญท่ี่�เป็น็เลิศิและส่ว่นท่ี่�ยังัต้อ้งการ

การดููแล ทำำ�ให้้มีีกรอบการทำำ�งานสำำ�หรัับการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่อง  

ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น โรงเรีียนยัังสามารถใช้้ข้้อมููลดัังกล่่าวเพ่ื่อการจััดสรร

ทรัพยากรไปในจุดท่ี่�ขาดแคลนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ปััจจุุบััน 

เครืือข่่ายภายใต้้โครงการ CONNEXT ED ครอบคลุุมภาคธุุรกิิจ  

54 ราย และโรงเรีียนรััฐบาลกว่่า 6,000 แห่่ง ซึ่่�งครอบคลุุมนัักเรีียน

กว่่า 2.3 ล้้านคน และครูู 129,000 คน มีีการฝึึกอบรมให้้กัับโรงเรีียน

พัันธมิิตรไปแล้้วกว่่า 1,500 แห่่ง จากโรงเรีียนทั้้�งหมดในโครงการ 

2,800 แห่่ง และบุุคลากรทางการศึกษาอีีก 80,000 คนทั่่�วประเทศ 

ทำำ�ให้้คะแนนเฉล่ี่�ยในการประเมิินโรงเรีียนเพิ่่�มขึ้้�นจาก 1.26 ในปี 2559 

เป็็น 3.35 ในปีี 2565 (คะแนนจาก 1 ถึึง 5) และยัังมีีการระดมทุุน  

เพื่่อจััดหาคอมพิิวเตอร์์พกพาสำำ�หรับห้้องเรีียน โดยมอบให้้โรงเรีียน

ต่่าง ๆ ไปแล้้วกว่่า 6,000 เครื่่อง 
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แม้้ว่่าการเตรีียมความพร้้อมด้้านทักษะท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับคนรุ่่�นใหม่่

เพื่่อให้้ประสบความสำำ�เร็็จในเศรษฐกิิจสีีเขีียวเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ แต่่ 

การสนัับสนุุนพนัักงานปััจจุุบัันของเราก็็มีีความสำำ�คััญไม่่แพ้้กััน 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในการเปลี่�ยนผ่านท่ี่�เป็็นธรรม เครือืฯ จัดัฝึกอบรม

และขยายโอกาสท่ี่�จำำ�เป็็นให้้กัับบุุคลากรเพ่ื่อยกระดัับการทำำ�งาน 

ของพนัักงานด้้วยเทคโนโลยีีใหม่ ๆ ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มผลิิตภาพใน 

การทำำ�งาน (Productivity) รวมถึงึช่่วยเหลือให้้พนัักงานมีีความยืดืหยุ่่�น

และปรัับตััวเข้้ากัับความต้้องการท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไปของบริิษััท 

และเศรษฐกิจิในวงกว้า้งได้ ้และเมื่อ่ระบบเศรษฐกิจิเปลี่่�ยนแปลงไป

อย่่างรวดเร็็ว การท่ี่�เครืือฯ มีีพนัักงานท่ี่�พร้้อมและมีีทัักษะสำำ�คััญ 

ท่ี่�จะทำำ�งานในเศรษฐกิิจสีีเขีียวได้ ้ก็จ็ะช่่วยขับัเคล่ื่อนให้้เครือืฯ ประสบ

ความสำำ�เร็็จไปด้้วยตััวอย่่าง True Digital Academy ของบริิษััท ทรูู 

คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) ได้้พััฒนาหลัักสููตรกว่่า 28 หลัักสููตร 

ด้้านทักษะดิิจิิทััล เช่่น พื้้�นฐานทางดิิจิิทััล (Digital Foundations)  

การตลาดดิิจิิทััล (Digital Marketing) และการจััดการผลิิตภััณฑ์์  

(Product Management) ซึ่่�งบ่่มเพาะทัักษะให้้แก่่ผู้้�เรีียนกว่่า  

21,000 คน เพื่อ่ขับัเคลื่อ่นการเปลี่�ยนแปลงทางด้้านดิจิิทิัลัในองค์ก์ร

ของตน และเพื่่อเป็็นการกระตุ้้�นให้้พนัักงานมีีส่่วนร่วม บริิษััท  

ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) ได้้ตั้้�งเป้้าหมายให้้พนัักงานทุุกคน

เข้้ารัับการฝึกอบรมอย่่างน้้อย 45 ชั่่�วโมง ในโครงการ “Upskills 

LEARNATHON” ในปี 2567 นอกจากนี้้� เครืือฯ ยัังสนัับสนุน 

การเติิบโตของผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่ผ่่านโครงการริิเริ่่�มต่่าง ๆ เช่่น โครงการ

พััฒนาผู้้�นำำ�แห่่งอนาคต (Future Leaders Development Program) 

ซึ่่�งเป็็นโครงการฝึึกอบรมผู้้�บริิหารท่ี่�เน้้นการมอบโอกาสให้้ผู้้�นำำ� 

รุ่่�นใหม่ได้้มีีประสบการณ์ในสถานท่ี่�จริิงและรัับบทบาทผู้้�นำำ� โดยมีี 

ผู้้�สำำ�เร็จ็การศึกึษาจากโครงการนี้้�กว่า่ 1,300 คน นัับตั้้�งแต่เ่ริ่่�มโครงการ 

ผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่เหล่านี้้�ยัังมีีโอกาสเข้้าร่่วมคณะผู้้�แทนของเครืือฯ  

ในการประชุุม One Young World Summit ประจำำ�ปีี ซึ่่�งเป็็น 

การประชุมุสุุดยอดผู้้�นำำ�เยาวชนท่ี่�ใหญ่ท่่ี่�สุดุในโลก ทั้้�งนี้้� ตั้้�งแต่่ปี ี2558 

เป็็นต้้นมา เครืือฯ ได้้ให้้การสนัับสนุุนผู้้�แทนของเครืือฯ จำำ�นวน  

20 คน ในการเข้้าร่่วมการประชุุมสุุดยอดในแต่่ละปีี เพื่่อเรีียนรู้้�  

รัับฟััง แบ่่งปััน และมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่จากประเทศอื่่น ๆ  

ทั่่�วโลก เพื่อ่ค้น้หาแนวทางแก้ไ้ขปััญหาเร่ง่ด่ว่นท่ี่�เกิดิขึ้้�นทั่่�วโลก โอกาส

ดัังกล่่าว ได้้นำำ�บุุคลากรท่ี่�ดีีและเก่่งท่ี่�สุุดของเราไปสู่่�เวทีีโลก อีีกทั้้�ง

ยัังเป็็นการเสริมสร้างศัักยภาพของผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่ของเครืือฯ ให้้มีี 

ความรู้้�และประสบการณ์ท่ี่�จำำ�เป็็นในการขัับเคลื่่อนองค์์กรผ่่าน 

การเปลี่่�ยนผ่่านที่่�เป็็นธรรมต่่อไป 

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

ผลการวิจิัยัขององค์ก์ารแรงงานระหว่า่งประเทศเผยว่า่ ร้อ้ยละ 40 

ของตำำ�แหน่ง่งานทั่่�วโลกอยู่่�ในอุตุสาหกรรมท่ี่�ต้อ้งพึ่่�งพากระบวนการ

ทางธรรมชาติิอย่่างมาก เมื่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

เกิดิขึ้้�น บทบาทและตำำ�แหน่ง่งานจำำ�นวนมากเหล่า่นี้้� อาจไม่ส่ามารถ

ทำำ�ได้อ้ีีกต่อ่ไป การเปลี่�ยนแปลงในทุกด้า้นตั้้�งแต่รูู่ปแบบสภาพอากาศ

ไปจนถึงึระดัับน้ำำ��ทะเลอาจคุุกคามวิิถีีชีีวิตของผู้้�คนและอุุตสาหกรรม

ท่ี่�ผู้้�คนต้้องพึ่่�งพา และแม้้ว่่าเราจะมีีเป้้าหมายในการลดการปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจก และปกป้้องความหลากหลายทางชีีวภาพอย่่าง 

ต่่อเน่ื่อง แต่่เราก็จำำ�เป็็นต้องมีีมาตรการท่ี่�เข้้มแข็็งเพ่ื่อช่่วยให้้มีี 

การปรับัตัวัให้เ้ข้า้กับัสถานการณ์ท่์ี่�เปลี่่�ยนแปลงไปด้ว้ย และเนื่อ่งจาก

อนาคตของอุุตสาหกรรมและตำำ�แหน่่งงานจำำ�นวนมากขึ้้�นอยู่่�กัับ 

สภาพภููมิิอากาศในปััจจุุบัันจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญยิ่่�งขึ้้�นสำำ�หรัับภาคธุุรกิิจ

ท่ี่�จะต้้องผลักัดันัให้้เกิดิความคืืบหน้าไปสู่่�ความเป็น็กลางทางคาร์บอน 

ในขณะเดีียวกััน ก็็ต้้องใช้้ความพยายามท่ี่�จะบรรเทาผลกระทบ 

จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศต่่อชุุมชนและตััวพนัักงาน 

ในเส้้นทางของการปรัับตััวเพื่่อรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภููมิอากาศ เครืือฯ ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายเชิิงรุุกท่ี่�จะบรรลุความเป็็น 

กลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปีี 2573 และ 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์ (Net-Zero) ภายในปีี 2593  

ซึ่่�งได้้รัับการรัับรองโดยโครงการความร่่วมมืือระดัับสากลในการตั้้�ง

เป้้าหมายบนพื้้�นฐานทางวิิทยาศาสตร์ (Science Based Targets 

Initiative: SBTi)  ) โดยเป้้าหมายระยะสั้้�นของเครืือฯ ประกอบด้้วย

การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 1 และ 2 ลงร้้อยละ 42 

และ Scope 3 ลงร้้อยละ 25 ภายในปีี 2573 เทีียบกัับปีีฐาน 2564 

และเป้้าหมายระยะยาวเพ่ื่อการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์  

มุ่่�งเป้้าไปท่ี่�การลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 1 และ 2  

ลงร้้อยละ 90 และ Scope 3 ลงร้้อยละ 90 ภายในปี 2593 เทีียบ 

กัับปีีฐาน 2564 เป้้าหมายดัังกล่่าวจะบรรลุได้้โดยการบุกเบิิก 

เพื่่อนำำ�นวััตกรรมมาใช้้ผสมผสานกัับการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่่ไปสู่่� 

การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน

ปััจจััยสำำ�คััญท่ี่�จะทำำ�ให้้บรรลุเป้้าหมายเหล่านี้้� คืือการจัดการกับ 

การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในด้้านพลัังงานและเกษตรกรรม  

ในด้้านพลัังงาน เครืือฯ มีีเป้้าหมายท่ี่�จะเพิ่่�มสััดส่วนของการใช้้

พลัังงานหมุนเวีียนร้อยละ 50 ของสััดส่วนการใช้้พลัังงานทั้้�งหมด 

ในขณะเดีียวกัันก็็จะมีีการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานขึ้้�น 

ร้้อยละ 20 ภายในปี 2573 การเปลี่่�ยนผ่านสู่่�แหล่งพลังังานสีีเขีียวนี้้� 

ดำำ�เนินิการโดยบริิษัทั อัลัเตอร์์วิิม จำำ�กัดั ซึ่่�งเป็็นบริิษัทัลููกของเครืือฯ 

ท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้า้นการติดิตั้้�งและการบููรณาการพลังังานหมุนุเวีียน 

ตััวอย่่าง สถาบัันผู้�นำำ�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ลดการปล่อยก๊๊าซเรืือน

กระจกเทีียบเท่่า 2,042 ตััน โดยการติิดตั้้�งแผงพลัังงานแสงอาทิิตย์์

ลอยน้ำำ�� (Floating Solar) บนอ่างเก็บ็น้ำำ��ของสถาบัน ซึ่่�งผลิิตไฟฟ้้าได้้ 

ถึงึปีีละ 1.19 ล้้านหน่่วย นอกจากนี้้� บริิษััทลููกของเครืือฯ ที่่�ประกอบ

กิิจการค้้าปลีีกและอุุตสาหกรรมการผลิิตอื่่น ๆ จำำ�นวนมาก ได้้ติิดตั้้�ง

แผงพลัังงานแสงอาทิตย์์ โดยใช้้พื้้�นท่ี่�บนหลังคา (Rooftop Solar)  

ณ โรงงาน สถานท่ี่�ค้้าปลีีก และสาขาต่่าง ๆ ของบริิษัทั เพื่อ่ขัับเคล่ื่อน

การเปลี่�ยนผ่่านไปสู่่�ความยั่่�งยืืน เฉพาะการติดตั้้�งแผงพลัังงาน 

แสงอาทิตย์์บนร้านสะดวกซื้้�อ 7-Eleven เพีียงรายเดีียว ก็็ช่่วยลด 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเทีียบเท่่ากว่่า 27,000 ตััน เน่ื่องจาก 

ภาคเกษตรกรรมเกษตรกรรม ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำำ�คััญของธุุรกิิจในเครืือฯ

จึึงเป็็นกุุญแจสำำ�คััญในการขัับเคลื่่อนให้้เกิิดความคืืบหน้้าตามคำำ�มั่่�น

สััญญาทางคาร์์บอนของเครืือฯ  ธุุรกิิจอุุตสาหรรมเกษตรและอาหาร

มีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกคิิดเป็็นร้้อยละ 48 ของการปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งหมดของเครืือฯ ดัังนั้้�น ธุุรกิิจดัังกล่่าว จึึงเป็็น 

ผู้้�นำ ำ� ในการริิ เ ริ่่� มแนวปฏิิบัั ติิ ทางการ เกษตร ท่ี่� เ ป็็นมิิ ตรต่่ อ 

สภาพภููมิอากาศและการรับมือืต่่อการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ  

ทั้้�งภายในและภายนอกเครืือฯ ตััวอย่่าง ธุุรกิิจพืืชครบวงจร ข้้าว  

ขนส่ง และบริิการ (CPCRT) ได้้ประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�และเทคโนโลยีี 

เพื่่อช่่วยเกษตรกรในการทำำ�เกษตรกรรมท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

บริิษััทลููกของเครืือฯ ได้้ใช้้จุุลิินทรีีย์ในการย่อยสลายตอซัังข้้าว 

เพื่่อป้้องกัันการเผาเศษซากพืืช และมีีการนำำ�วิิธีีการสลัับน้ำำ�� 

และดิินแห้้ง (Alternate-Wetting-and-Drying: AWD) มาใช้้ เพื่่อลด 

การปล่อยก๊๊าซมีีเทนจากนาข้าว ปััจจุุบัันมีีเกษตรกรเข้้าร่่วม 

โครงการนี้้�แล้้วกว่่า 7,500 ราย สะท้้อนให้้เห็็นว่าเครืือฯ กำำ�ลััง 

ก้้าวไปข้างหน้า อย่่างไม่่ย่่อหย่อนในการพััฒนาการทำำ�เกษตรกรรม 

ท่ี่�สามารถรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลสภาพภููมิิอากาศทั่่� วทั้้� ง 

ธุุรกิิจของเรา 

 



ความร่่วมมืือกัับชุุมชน 

โดยตั้้�งแต่่ปีี 2559 เป็็นต้้นมา 
โครงการได้้ช่่วยให้้มีี
การปลููกและดููแลต้้นไม้้จำำ�นวน 

1.38 ล้้านต้้น
บนพื้้�นที่่�ประมาณ 1,264 ไร่่ 
พร้้อมทั้้�งจุุดประกายให้้ชุุมชน
บำำ�รุุงรัักษาและอนุุรัักษ์์
สิ่่�งแวดล้้อมรอบตััว 

แม้ว้่า่ภาคเอกชนจะไม่ห่ยุดุยั้้�งการขับัเคลื่อ่นไปสู่่�การเปลี่่�ยนผ่า่นท่ี่�เป็น็ธรรม แต่ก่็จ็ำำ�เป็น็อย่า่งยิ่่�งท่ี่�จะต้อ้งทำำ�ควบคู่่�ไปกับัชุมุชนท่ี่�ต้อ้งเผชิญิกับั

ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศอย่า่งรุนุแรง ชุมุชนเหล่า่นี้้�มักัจะพึ่่�งพาสภาพแวดล้อ้มทางธรรมชาติริอบตัวัเพื่อ่การดำำ�รงชีีวิติ 

และมัักจะเป็็นกลุ่่�มท่ี่�เปราะบางท่ี่�สุุดเมื่่อต้้องเผชิิญกัับผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ ไม่่ว่่าจะเป็็นชุุมชนชาวประมงท่ี่�ต้้อง 

พบว่่าปริิมาณสััตว์์น้ำำ��ท่ี่�จัับได้้ลดลงทุุกปีีเนื่่องจากการประมงเชิิงพาณิชย์์และอุุณหภููมิมหาสมุทรท่ี่�สููงขึ้้�น หรืือชุุมชนในพื้้�นท่ี่�ชนบทท่ี่�ยากจน 

ซึ่่�งถููกบีีบให้ต้้อ้งถางและเผาป่า่ชุมุชนเพื่อ่แสวงหาท่ี่�ดินิทำำ�การเกษตร กลุ่่�มเปราะบางเหล่า่นี้้�ถููกบีีบบังัคับัให้เ้ผชิญิกับัการตัดัสินิใจท่ี่�ยากลำำ�บาก 

ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและวิิถีีชีีวิตของชุุมชนอย่่างหลีีกเล่ี่�ยงมิิได้้ ในขณะเดีียวกััน ชุุมชนเหล่านี้้�ก็็เป็็นกุุญแจสำำ�คััญในการสร้าง

อนาคตที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและยั่่�งยืืน 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มบริิษััทระดัับโลกท่ี่�มีีธุุรกิิจหลากหลาย รวมถึึงเกษตรกรรม ค้้าปลีีก  

และโทรคมนาคม เข้้าใจถึึงความยากลำำ�บากของชุุมชนท่ี่�เราเข้้าไปประกอบธุุรกิิจ ทุุกด้้านตั้้�งแต่่ค่่าครองชีีพ 

ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นไปจนถึึงผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศและเหตุการณ์สภาพอากาศรุุนแรง ได้น้ำำ�

ไปสู่่�ความเหลื่่อมล้ำำ��ทางสัังคมที่่�ทวีีความรุุนแรงและคุุณภาพชีีวิิตที่่�แย่่ลงสำำ�หรัับผู้้�คนจำำ�นวนมาก โดยเฉพาะ 

อย่่างยิ่่�งผู้้�ท่ี่�อาศัยอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกลและชนบท เครืือฯ จึึงมีีเป้้าหมายในการสนัับสนุนและยกระดัับวิิถีีชีีวิต

ของผู้้�คนราว 5 ล้้านคน ภายในปี 2573 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพัฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนปีี 2573 นอกจากนี้้� 

เครืือฯ ยัังได้้ทำำ�งานร่่วมกัับมููลนิิธิิเจริิญโภคภััณฑ์์เพื่่อพััฒนาชีีวิิตชนบท เพื่่อสร้้างโอกาสใหม่่ ๆ ให้้กัับชุุมชน

ซึ่่�งเป็็นส่วนหนึ่่�งของการเปลี่�ยนผ่่านท่ี่�เป็็นธรรม ไปสู่่�เศรษฐกิิจท่ี่�เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและเป็็นธรรม 

มากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� เครืือฯ มีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนท้้องถิ่่�นในการสร้้างธุุรกิิจท่ี่�ยืืดหยุ่่�น และสามารถปรัับตััวได้ ้

และยั่่�งยืืนซึ่่�งจะช่่วยส่่งเสริิมทั้้�งวิิถีีชีีวิตของคนในชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม โดยตั้้�งแต่่ปีี 2559 เป็็นต้้นมา  

โครงการได้้ช่่วยให้้มีีการปลููกและดููแลต้นไม้้จำำ�นวน 1.38 ล้้านต้น บนพื้้�นท่ี่�ประมาณ 1,264 ไร่่ พร้้อมทั้้�ง 

จุุดประกายให้้ชุุมชนในท้้องถิ่่�นเกิิดแรงจููงใจในการบำำ�รุุงรัักษาและอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมรอบตััว 

ตััวอย่่าง โมเดลสบขุ่่�นและอมก๋๋อย เป็็นโครงการริิเริ่่�มที่่�สนัับสนุุนชุุมชนในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้ำำ��ที่่�สำำ�คััญของประเทศไทยในการฟื้้�นฟููพื้้�นที่่�ป่่าและพััฒนา

ธุุรกิิจกาแฟท่ี่�ปลููกใต้้ร่่มเงาผืืนป่่าอย่่างยั่่�งยืืน โดยเครืือฯ ได้้ให้้ความรู้้�และการสนัับสนุุนทางเทคนิิคท่ี่�จำำ�เป็็น การดำำ�เนิินโครงการดัังกล่่าว 

นำำ�ไปสู่่�การฟื้้�นฟููผืืนป่่าในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และทำำ�ให้้วิิถีีชีีวิิตของชุุมชนดีีขึ้้�นตามลำำ�ดัับ โมเดลอมก๋๋อยสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ

กว่่า 1.2 ล้้านบาท ให้้กัับเกษตรกรผู้้�ปลููกกาแฟในท้้องถิ่่�น 

เครืือเจริญิโภคภัณัฑ์ย์ังัได้้ประยุกุต์ใ์ช้โ้มเดลความร่ว่มมือืเพื่อ่จัดัการ

กัับปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�สำำ�คััญผ่่านโครงการต่่าง ๆ เช่่น โครงการ 

ป่่าปลอดเผา (Zero Forest Burning) เพื่่อแก้้ไขปััญหามลพิิษ 

ทางอากาศ PM2.5 ท่ี่�เกิดิจากการเผาป่า่อย่า่งต่อ่เนื่อ่ง เครืือฯ ทำำ�งาน

ร่่วมกัับหมู่่�บ้านท่ี่�อยู่่�ติิดกัับป่่าชุมชนในภาคเหนือของประเทศไทย 

ในการเก็็บใบไม้้แห้้งจากพื้้�นป่่าเพื่่อบรรเทาความเสี่่�ยงการเกิิด 

ไฟป่่าและผลกระทบจากการเผาไหม้ การลดปริมาณเชื้้�อเพลิิงในป่า

ทำำ�ให้้การจััดการอััคคีีภััยง่่ายขึ้้�น ช่่วยลดอัันตรายจากการเกิิด 

อััคคีีภััยในชุมชนโดยรอบ และยัังช่่วยทำำ�ให้้คุุณภาพอากาศในพื้้�นท่ี่�

ดีีขึ้้�นด้ว้ยใบไม้จ้ำำ�นวน 1,000 ตันั ท่ี่�เก็บ็จากพื้้�นท่ี่�ประมาณ 7,600 ไร่่  

ในป่า่ชุมุชน 6 แห่่ง ได้ถูู้กนำำ�มาแปรรููปเป็น็ปุ๋๋�ยอินิทรีีย์ส์ำำ�หรับัชุมุชน

ในท้อ้งถิ่่�นเพื่อ่สนัับสนุนุการผลิติปุ๋๋�ยอินิทรีีย์ค์ุณุภาพสููงและยกระดับั

วิิถีีชีีวิตของชุุมชนได้้ ในบางกรณีี เครืือฯ ต้้องสร้้างความสมดุุล 

ท่ี่�ละเอีียดอ่่อนระหว่่างการอนุุรัักษ์์และการพััฒนา เช่่น โครงการ

ทะเลทราบสงขลายั่่�งยืนื (Sustainable Songkhla Lake) เครืือฯ ร่่วมมือื 

กัับชุุมชนท่ี่�อาศัยอยู่่�ริมทะเลสาบสงขลาเพื่่อยกระดัับวิิถีีชีีวิต 

ของคนในชุมชน ในขณะท่ี่�ต้้องส่่งเสริมและปกป้้องความหลากหลาย 

ทางชีีวภาพไปพร้้อมกััน โครงการดังกล่่าวได้้สร้างเขตอภััยทาน  

(Fish Sanctuaries) กว่่า 500 แห่่ง และปล่่อยพัันธุ์์�สััตว์์น้ำำ��รวมกว่่า 

125 ล้้านตััว สู่่�ทะเลสาบ ซึ่่�งช่่วยให้้ชาวประมงมีีวิิถีีชีีวิิตที่่�ยั่่�งยืืน 

ในการเปลี่�ยนผ่่านท่ี่�เป็็นธรรมนั้้�น หััวใจสำำ�คััญคืือการพึ่่�งพา 

ความร่่วมมืือระหว่างทุุกภาคส่่วนเพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าเม่ื่อทุุกอย่่างดีีขึ้้�น 

ทุุกภาคส่่วนก็็จะได้้รัับประโยชน์์ไปด้้วย โครงการต่่าง ๆ ท่ี่�กล่่าวมา 

ซึ่่�งมีีการพัฒันาและดำำ�เนินิการร่ว่มกับัชุมุชนท้อ้งถิ่่�น มีีวัตัถุปุระสงค์์

เพื่อ่ให้เ้ป็น็แบบอย่า่งสำำ�หรับัการปรับตัวัและการขยายผลทั่่�วประเทศ

และในท่ี่�อ่ื่น ๆ แสดงให้้เห็็นว่าธุรกิจิสามารถร่วมมือืกับัชุุมชนท้องถิ่่�น  

เข้้าใจถึึงสภาพปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิง และเสริมสร้้างศัักยภาพให้้ 

ผู้้�คนในชุมชนได้้ใช้้ชีีวิิตอย่่างยั่่�งยืืนควบคู่่�ไปกับสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ดีี  

เพื่่อขัับเคลื่่อนความเจริิญและอนาคตที่่�ยั่่�งยืืนสำำ�หรัับทุุกคน 

บทนำำ� การบริิหารงาน
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การเปลี่่�ยนผ่่าน
ที่่�เป็็นธรรม 

ความมุ่่�งมั่่�นและเป้้าหมาย
ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ดััชนีีเนื้้�อหา
และอภิิธานศััพท์์

4140
F O R W A R D  F A S T E R
F O R  A  B E T T E R  TO M O R R O W 4140รายงานประกอบ ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 2567



ความมุ่่�งมั่่�นและเป้้าหมาย
ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

เป้าหมายด้านสิทธิมนุษยชน

ก้า้วต่อ่ไปของเครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์

4342
F O R W A R D  F A S T E R
F O R  A  B E T T E R  TO M O R R O W 4342รายงานประกอบ ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 2567

เกือืบหนึ่่�งทศวรรษแล้ว้ท่ี่�เครือืเจริิญโภคภััณฑ์ไ์ด้ก้ำำ�หนดเป้้าหมายแห่่งความยั่่�งยืนืท่ี่�ท้้าทาย เพ่ื่อนำำ�ทางสู่่�การสร้างธุุรกิจิท่ี่�เติิบโตอย่่างกลมกลืืน

และสอดประสานกัับสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ความมุ่่�งมั่่�นของเครืือฯ อยู่่�ภายใต้้หลัก 3 ประการ คืือ “Heart(มุ่่�งมั่่�นทำำ�ธุุรกิจด้้วยใจท่ี่�ยั่่�งยืืน),  

Health (มุ่่�งมั่่�นสร้า้งสังัคมท่ี่�ยั่่�งยืนื) , and Home (มุ่่�งมั่่�นเพื่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มท่ี่�ยั่่�งยืืน)” ซึ่่�งกำำ�หนดทิศทางยุทุธ์ศ์าสตร์และการดำำ�เนินิงานของเครือืฯ 

ช่ว่ยให้เ้ครือืฯ มุ่่�งเน้น้ไปที่่�สิ่่�งที่่�สำำ�คัญัที่่�สุดุ “Heart” (มุ่่�งมั่่�นทำำ�ธุุรกิิจด้ว้ยใจที่่�ยั่่�งยืืน) ครอบคลุมุหลักัธรรมาภิิบาล สิทิธิมินุษุยชน และการจัดัการ

กัับความเหลื่่อมล้ำำ�� เป็็นหลัักประกัันถึึงคำำ�มั่่�นสััญญาของเครืือฯ ท่ี่�จะให้้คนเป็็นศููนย์์กลางของความพยายาม คนยัังคงเป็็นรากฐานของธุุรกิิจ

และเป็็นจิิตวิิญญาณขององค์์กร และข้้อนี้้�เองท่ี่�เครืือฯ ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนประการแรก คืือการประเมิินผลกระทบ 

ด้้านสิทิธิมินุษุยชนในทุกธุรุกิจิของเครือืฯ รวมคู่่�ค้า้หลักลำำ�ดับัท่ี่� 1  ท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููงและมีีความสำำ�คัญัต่่อการดำำ�เนิินธุรกิจ โดยเครือืฯ สามารถ

บรรลุุเป้้าหมายดัังกล่่าวเมื่่อไม่่ก่ี่�ปีีท่ี่�ผ่่านมา ทำำ�ให้้เครืือฯ สามารถระบุุ ทำำ�ความเข้้าใจ และแก้้ไขปััญหาความเสี่่�ยงและความท้้าทาย 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�ครอบคลุุมทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่าได้้อย่่างชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น 

เมื่อ่บรรลุเุป้า้หมายดังักล่า่ว คณะทำำ�งานด้า้นสิทิธิมินุุษยชนได้้กำำ�หนดเป้า้หมายท่ี่�ท้า้ทายกว่า่เดิมิเพื่อ่สร้า้งการเปลี่่�ยนแปลงมากยิ่่�งขึ้้�น โดยใน

ปีีนี้้� เครืือฯ ได้้เริ่่�มพััฒนามาตรฐานใหม่่สำำ�หรัับการวััดผลการนำำ�กระบวนการตรวจสอบสถานะด้้านสิิทธิิมนุุษยชนรอบด้้าน 8 ขั้้�นตอน ไปใช้้กัับ

บริษิััทในเครือืฯ และหน่ว่ยธุุรกิิจอื่่น ๆ ทั้้�งหมดในเครือืฯ โดยร่ว่มมือืกัับทีีมงานภายในที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ด้้วยการกำำ�หนดให้ม้ีีการวัดัผลในทุกุขั้้�นตอน

ของกระบวนการ ทั้้�งนี้้� เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าการตรวจสอบสถานะสิิทธิิมนุุษยชนรอบด้้านจะไม่่เป็็นเพีียงกรอบทฤษฎีี แต่่จะถููกประมวล

ผลและนำำ�ไปสู่่�การดำำ�เนิินการท่ี่�เป็น็รููปธรรมและสามารถติดตามผลได้ ้ท่ี่�สำำ�คััญคือืมาตรฐานเหล่านี้้�ถููกออกแบบให้้สอดคล้อ้งกับัเกณฑ์ม์าตรฐาน

ท่ี่�เป็็นท่ี่�ยอมรัับในระดัับสากล เช่่น Corporate Human Rights Benchmark (CHRB) ของ World Benchmarking Alliance เพ่ื่อให้้มั่่�นใจว่่าแนวทาง

ของเราสะท้้อนถึึงแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุดในระดัับโลก 

ในก้าวแรกของการดำำ�เนิินการนี้้� เครืือฯ ได้้จััดเวทีีเสวนาโต๊๊ะกลมในหัวข้้อ “แนวคิิดเร่ื่องความยั่่�งยืืนเพื่่อพรุ่่�งนี้้�ท่ี่�ดีีกว่่าเดิิม (Sustainability  

Dialogue for a Better Tomorrow)” เวทีีดัังกล่่าวได้้รวบรวมเสีียงจากภาคประชาสัังคม ภาควิิชาการ ภาครััฐ และองค์์กรระหว่่างประเทศ  

เพื่่อแลกเปลี่่�ยนข้้อเสนอแนะที่่�ตรงไปตรงมาเกี่่�ยวกัับกรอบการทำำ�งานที่่�เครืือฯ เสนอ ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�เน้้นย้ำำ��ถึึงความท้้าทายและโอกาสต่่าง ๆ 

ที่่�รออยู่่�ข้้างหน้้า เช่่น การทำำ�งานที่่�ต้้องเน้้นความโปร่่งใสมากขึ้้�น การให้้ความสำำ�คััญของการมีีส่่วนร่่วมอย่่างต่่อเนื่่องกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้้รัับ

ผลกระทบ และโอกาสท่ี่�เครือืฯ จะมีีบทบาทในการยกระดับัมาตรฐานสิทิธิมินุุษยชนข้ามอุตุสาหกรรม คณะทำำ�งานตระหนัักดีีว่า กระบวนการนี้้� 

จะต้้องดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเน่ื่องและร่่วมมืือกััน เครืือฯ จะปรับปรุงมาตรฐานการวัดผลอย่่างต่่อเน่ื่องผ่่านการปรึกษาหารืือกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 

การปรับปรุงให้้สอดคล้้องกัับความคิิดริเริ่่�มชั้้�นนำำ�ระดัับโลก และ

การเป็็นพัันธมิิตรกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญท่ี่�สามารถให้้คำำ�แนะนำำ�อย่่างเป็็น

อิิสระได้้ ซึ่่�งแนวทางประสานความร่่วมมืือนี้้� สะท้้อนให้้เห็็นถึึง 

ความเช่ื่อมั่่�น ธุุรกิิจไม่่อาจคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนได้้เพีียงลำำ�พััง  

แต่่ต้้องได้้รัับสนัับสนุุนร่วมกัันจากทุุกภาคส่่วน ในอนาคต เครืือฯ  

มีีความตั้้�งใจจริิงท่ี่�จะสื่่อสารความคืืบหน้าเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินการ

ต่่าง ๆ อย่่างโปร่่งใสและสม่ำำ��เสมอ รายงานฉบัับถััดไปจะรวม 

การปรับัปรุงข้อ้มููลเกี่่�ยวกับักรอบการวัดัผลให้้ทัันสมัยั ประกอบด้ว้ย

รายงานว่าหน่วยธุุรกิิจของเครืือฯ ดำำ�เนิินการได้้ตามมาตรฐาน

อย่่างไรบ้้าง และการสรุปเป้้าหมายท่ี่�เครืือฯ กำำ�หนดไว้้สำำ�หรัับ 

ปีีต่่อ ๆ ไป ข้้อมููลท่ี่�เราให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจึึงไม่่ได้้เกิิดประโยชน์์ 

เพีียงแค่่เป็็นข้อมููลเท่่านั้้�น แต่่เป็็นสิ่่�งท่ี่�ช่่วยสร้้างความเช่ื่อมั่่�นว่่า

สิิทธิิมนุุษยชนถููกบููรณาการเป็็นส่วนหนึ่่�งของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ของเครืือฯ 

ความคาดหวัังท่ี่�มีีต่่อบริิษััทชั้้�นนำำ�ระดัับโลกในปััจจุุบัันสููงกว่่า 

ท่ี่�เคยเป็็นมาในอดีีต ซึ่่�งเป็็นความคาดหวังจากทั้้�งหน่วยงานกำำ�กัับ

ดููแล นัักลงทุุน และผู้้�บริิโภค คณะทำำ�งานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

ตระหนัักถึึงมาตรฐานท่ี่�สููงขึ้้�น และเครืือฯ ก็็พร้้อมท่ี่�จะดำำ�เนิินงาน

ตามมาตรฐานที่่�สููงขึ้้�นด้้วย สิ่่�งเหล่่านี้้�ไม่่ได้้เป็็นเพีียงหน้้าที่่� แต่่เป็็น

โอกาสในการสร้้างแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีของเครืือฯ สร้างความไว้้วางใจ 

ท่ี่�ลึกึซึ้้�งกับัผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย และแสดงให้เ้ห็น็ว่าความสำำ�เร็จ็ทางธุรุกิจิ

ในระยะยาวจะเกิิดขึ้้�นได้ด้้ว้ยการเคารพต่อ่สิิทธิมินุษุยชน ในขณะท่ี่�

เครืือฯ ก้้าวไปข้้างหน้้า เครืือฯ จะทำำ�งานเพื่่อสร้้างกระบวนการ 

ท่ี่�เป็น็มากกว่า่การตอบสนองต่อ่ความคาดหวังั แต่จ่ะเป็น็แบบอย่า่ง

ให้้เห็็นว่่าการตรวจสอบสถานะด้้านสิิทธิิมนุุษยชนรอบด้้าน 

ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพสามารถนำำ�ไปใช้้ในอุตสาหกรรมท่ี่�หลากหลาย   

ได้้อย่่างไร และทำำ�ให้้เกิิดการขัับเคลื่่อนท่ี่�สามารถวััดผลได้้ 

และทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าสิิทธิิต่่าง ๆ ได้้รัับการคุ้้�มครองในทุุกส่่วน 

ของห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเครืือฯ ได้้อย่่างไร 



รางวััล
และความภาคภููมิิใจ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

บทนำำ� การบริิหารงาน
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การเปลี่่�ยนผ่่าน
ที่่�เป็็นธรรม 

ความมุ่่�งมั่่�นและเป้้าหมาย
ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ดััชนีีเนื้้�อหา
และอภิิธานศััพท์์
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การจัดหาแรงงานข้ามชาติ 
แรงงานข้ามชาติยัังคงเป็็นกลุ่่�มท่ี่�เปราะบางท่ี่�สุุดในตลาดแรงงาน

ทั่่�วโลก แรงงานกลุ่่�มนี้้�มัักเผชิิญกัับสภาพท่ี่�ทำำ�ให้้ต้้องเส่ี่�ยงต่่อการ 

ถููกแสวงหาผลประโยชน์์อย่่างไม่่เป็็นธรรม ความเสี่่�ยงต่่าง ๆ เช่่น 

สภาพแรงงานขัดัหนี้้� การเลือืกปฏิบิัตัิ ิและการค้ามนุษุย์ ยังัคงคุุกคาม

สิิทธิิและศัักดิ์์�ศรีีของแรงงานข้้ามชาติิ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 

ในอุตสาหกรรมท่ี่�การกำำ�กัับดููแลถููกจำำ�กััดและความกดดัันทาง 

เศรษฐกิจิสููง ตามรายงานแรงงานข้า้มชาติขิองประเทศไทย ปี ี2567 

(Thailand Migration Report 2024) ขององค์์การระหว่างประเทศ

เพื่่อการโยกย้้ายถิ่่�นฐาน ระบุุว่่า การเลืือกปฏิิบััติิเชิิงโครงสร้าง  

(structural discrimination) และการตีีตรา (stigmatization) ยังัคงเป็็น

อุุปสรรคท่ี่�ทำำ�ให้้แรงงานข้้ามชาติิไม่่สามารถเข้้าถึึงช่่องทาง 

การย้้ายถิ่่�นฐานท่ี่�ปลอดภััยและถููกกฎหมายได้้ อุุปสรรคเหล่านี้้� 

ขยายขอบเขตไปไกลกว่่าการจ้างงาน โดยแทรกซึึมเข้้าไปถึึงเร่ื่อง 

การดููแลสุุขภาพ การคุ้้�มครองทางสัังคม และบริิการที่่�จำำ�เป็็นอื่่น ๆ 

ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดวงจรของการกีีดกัันทางสัังคมท่ี่�ยากจะกำำ�จััด และ 

ความเส่ี่�ยงเหล่านี้้�จะยิ่่�งทวีีความรุุนแรงมากขึ้้�นในช่วงเวลาแห่่ง 

ความตึึงเครีียดทางภููมิรััฐศาสตร์หรืือทางสัังคม ตััวอย่่าง  

ความขัดัแย้ง้บริเิวณชายแดนไทย-กัมัพููชา ท่ี่�ดำำ�เนินิอยู่่�อย่า่งต่อ่เนื่อ่ง 

ได้ส้ร้างความหวาดกลััวและความไม่่ไว้้วางใจให้้กับัทั้้�งสองฝ่่าย กระตุ้้�น

ให้้แรงงานข้้ามชาติิชาวกััมพููชาจำำ�นวนมากเดิินทางกลัับประเทศ  

การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างกะทัันหัันเช่่นนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงจุุดอ่่อน 

ของระบบท่ี่�รองรัับการย้้ายถิ่่�นฐาน โดยเฉพาะการเดิินทางกลัับ 

ของแรงงานจำำ�นวนมาก ทำำ�ให้ภ้าครัฐัเผชิิญกับัภาวะท่ี่�ยากท่ี่�จะรับัมือื  

องค์ก์ารระหว่า่งประเทศเพื่อ่การโยกย้า้ยถิ่่�นฐานได้เ้ผยแพร่เ่อกสาร

เชิงินโยบายเก่ี่�ยวกัับข้้อบกพร่่องในกระบวนการปรับสถานะแรงงาน

ให้้ถููกต้้องกฎหมายของประเทศไทย โดยเน้้นย้ำำ��ถึึงความจำำ�เป็็น 

เร่่งด่่วนในการปฏิิรููปเพื่่อคุ้้�มครองแรงงานในยามวิิกฤต

เครืือฯ ตระหนัักดีีว่่า เหตุการณ์์ท่ี่�เรีียกกัันว่่า “เหตุการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�น

โดยไม่่คาดคิดิ” (black swan events) ท่ี่�ไม่ว่่า่จะเกิดิจากความไม่ม่ั่่�นคง

ทางการเมืือง การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ หรืือภััยพิิบััติิ 

ทางธรรมชาติ ิเป็็นเหตุกุารณ์ท่์ี่�เกิดิบ่อ่ยครั้้�งขึ้้�นในโลกท่ี่�เชื่อ่มโยงถึงึ 

กัันได้้ในปัจจุุบััน ปััญหาดังกล่่าวเป็็นสิ่่�งท่ี่�เน้้นย้ำำ��ถึึงความจำำ�เป็็นท่ี่� 

ภาคธุุรกิิจต้้องคาดการณ์ความเส่ี่�ยงและปรับแนวทางการจัดหา

บุคุลากรให้เ้หมาะสม ซึ่่�งหากแนวทางดังักล่่าวไม่ย่ืดืหยุ่่�นหรืือล้า้สมัย

จะทำำ�ให้้ทั้้�งแรงงานและบริิษััทตกอยู่่� ในความเส่ี่�ยงท่ี่�สููงขึ้้�น  

ในทางกลัับกันั ระบบท่ี่�ออกแบบด้้วยความยืดืหยุ่่�นและความสามารถ

ในการปรัับตััว จะช่่วยคุ้้�มครองสิิทธิิของบุุคคลและสร้้างความมั่่�นใจ

เกี่่�ยวกัับความต่่อเนื่่องของการดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้ เพื่่อรัับมืือกัับ 

ความท้า้ทายดังักล่่าว เครือืฯ ได้ใ้ช้้มาตรการเชิงิรุุกเพื่อ่พัฒันาแนวทาง 

การจัดัหาแรงงานข้า้มชาติ ิโดยคณะทำำ�งานแรงงานข้า้มชาติไิด้ป้ระสาน

ความร่่วมมืืออย่่างใกล้้ชิิดกัับคณะทำำ�งานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และได้้

เริ่่�มทบทวนกระบวนการจัดหางานท่ี่�มีีอยู่่�ในทุกธุุรกิิจของเครืือฯ  

อย่่างครอบคลุุม แนวคิิดนี้้�มีีเป้้าหมายท่ี่�ไม่่เพีียงแต่่จะตอบสนอง 

ความคาดหวัังท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไปของผู้้�ซื้้�อและหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

เท่่านั้้�น แต่่ยัังทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าแรงงานทั้้�งหมดท่ี่�เข้้ามาทำำ�งานกัับธุุรกิิจ

ของเครืือฯ จะรู้้�สึึกปลอดภััย มีีศัักดิ์์�ศรีี และได้้รัับความเคารพ

องค์์ประกอบท่ี่�สำำ�คััญของงานชิ้้�นนี้้� คืือการพััฒนาแนวปฏิิบััติิภายใน

ท่ี่�ครอบคลุุมการจัดหางานและการจ้้างงานทั้้�งหมด สิ่่�งเหล่่านี้้�จะให้้

ทิิศทางท่ี่�เป็็นประโยชน์์ในแง่่มุุมต่่าง ๆ เช่่น แนวทางการจัดหางาน 

ในรููปแบบต่า่ง ๆ  การสัมัภาษณ์บ์ุคุลากร และกลไกการเยีียวยาในกรณีี

ท่ี่�มีีการละเมิิดสิิทธิิ ด้้วยการเสริมสร้้างและยกระดัับการทำำ�งาน 

ของระบบท่ี่�มีีอยู่่�แล้้วภายในหน่วยธุุรกิจของเครือืฯ แนวปฏิบัิัติเิหล่านี้้� 

จะเปิิดให้้มีีการสร้้างแนวทางท่ี่�สอดคล้้อง โปร่่งใส และรัับผิิดชอบ 

มากขึ้้�นทั่่�วทั้้�งกลุ่่�มธุุรกิิจในเครืือฯ

ความมุ่่�งมั่่�นในการเจรจาและการเข้้าไปมีีส่วนร่วมก็็มีีความสำำ�คััญ 

ไม่แ่พ้ก้ันั เครือืฯ ทำำ�งานอย่า่งใกล้ช้ิดิกับัผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียซึ่่�งรวมถึงึองค์ก์ร

ภาคประชาสังคม ผู้้�แทนแรงงาน และผู้้�เชี่่�ยวชาญระดัับนานาชาติิ 

เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าระบบมีีการปรัับปรุุงแล้้วของเครืือฯ ไม่่เพีียงแต่่จะ

สะท้อ้นถึงึความต้อ้งการทางธุรุกิจิเท่า่นั้้�น แต่ย่ังัรวมถึงึประสบการณ์์

ชีีวิิตจริิงของแรงงานข้้ามชาติิเองด้้วย ซึ่่�งกระบวนการประสาน 

ความร่่วมมืือนี้้� เป็็นหััวใจสำำ�คััญในการสร้้างความไว้้วางใจและทำำ�ให้้

มั่่�นใจว่่าการปฏิิรููปจะนำำ�ไปสู่่�การปรัับปรุุงในทางปฏบััติิที่่�แท้้จริิง 

ในอนาคต เครืือฯ ตั้้�งใจท่ี่�จะรายงานความคืืบหน้้าในด้้านนี้้�อย่่าง

สม่ำำ��เสมอ โดยแสดงข้้อมููลท่ี่�เป็็นปััจจุุบัันเกี่่�ยวกัับแนวปฏิิบััติิใหม่่ ๆ  

การฝึกอบรมบุุคลากรด้้านการจัดหางาน และประสิิทธิิผลของกลไก

การเยีียวยา ด้้วยการกำำ�หนดให้้มีีมาตรฐานต่่าง ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องให้้

ครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานทั้้�งหมดของเครือืฯ เครือืฯ มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะกำำ�หนด

เกณฑ์์มาตรฐานสำำ�หรับแนวทางการจัดหาบุคลากรท่ี่�มีีความรับัผิิดชอบ  

ซึ่่�งเป็น็การเสริมิสร้า้งความมุ่่�งมั่่�นด้า้นสิทิธิมินุษุยชนท่ี่�กว้า้งขึ้้�นภายใต้้

หลัักสามประโยชน์์ ท้้ายที่่�สุุดแล้้ว เป้้าหมายของเครืือฯ คืือการทำำ�ให้้

มั่่�นใจว่า่แรงงานข้า้มชาติซิึ่่�งมีีบทบาทสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งในห่่วงโซ่คุ่ณุค่่า

ของเครือืฯ จะได้ท้ำำ�งานในสภาพแวดล้อ้มท่ี่�เป็น็ธรรม ปลอดภัย และ

สนัับสนัับต่่อความปรารถนาของแรงงานที่่�จะมีีอนาคตที่่�ดีีกว่่า 

การจัดอันดับความยัง่ยืนขององค์กร
ทัว่โลกใน The Sustainability 
Yearbook 2024 ของ S&P Global
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์และบริิษััทในเครืือได้้ เ ข้้าร่วม 

การประเมิินความยั่่�งยืืนขององค์์กรทั่่�วโลกโดย S&P  

Global และได้้รัับการจััดอัันดัับดัังต่่อไปนี้้�

ลำำ�ดัับสููงสุุด 5% ของจำำ�นวนบริิษััทท่ี่�เข้้าร่่วมการประเมิินใน

กลุ่่�มธุุรกิิจอุุตสาหกรรมหลายประเทศ

ลำำ�ดัับสููงสุุด 1% ของบริิษััทท่ี่�เข้้าร่่วมการประเมิินในธุุรกิิจ

สื่่อสารและโทรคมนาคม

ลำำ�ดัับสููงสุุด 5% ของบริิษััทท่ี่�เข้้าร่่วมการประเมิินในธุุรกิิจ

อาหารและค้้าปลีีก

ลำำ�ดัับสููงสุุด 10% ของบริิษััทท่ี่�เข้้าร่วมการประเมิินในธุรกิจ

ขายอาหารและค้้าปลีีก

ลำำ�ดัับสููงสุุด 1% ของบริิษััทท่ี่�เข้้าร่่วมการประเมิินในธุุรกิิจ

ผลิิตภััณฑ์์อาหาร

S&P Global CSA Score

S&P Global CSA Score

S&P Global CSA Score

S&P Global CSA Score

S&P Global CSA Score
Industry Mover

Industrial Conglomerates

Telecommunication Services

Food Product

Food & Staples Retailing

Food & Staples Retailing

Top 5%

Top 1%

Top 1%

Top 5%

Top 10%



บทนำำ� การบริิหารงาน
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การเปลี่่�ยนผ่่าน
ที่่�เป็็นธรรม 

ความมุ่่�งมั่่�นและเป้้าหมาย
ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ดััชนีีเนื้้�อหา
และอภิิธานศััพท์์
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F O R  A  B E T T E R  TO M O R R O W 4746รายงานประกอบ ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 2567

ในปี 2567 เครือืเจริิญโภคภััณฑ์ไ์ด้รั้ับการคัดเลืือกโดย 

Ethisphere ให้้เป็็นหนึ่่�งในบริิษัทัจากทั่่�วโลกท่ี่�ประกอบ

ธุุรกิิจด้้วยจริิยธรรมสููงสุุดเป็็นปีีที่่� 5 ติิดต่่อกััน 

Environmental and social impacts, reinforcing

commitment to sustainability

Supplier management, reflecting the development

of an ethical supply chain

Ethical culture as a result of encouraging employees 

to adhere to ethical principles

ธรรมาภิบาลด้านจริยธรรม

C.P. Group is Committed to Conduct 
Business in Ethical and Sustainable 
Manner

Recognized by Ethishere for
the Fifth Consecutive Year

100 points
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C.P. Group Received Outstanding
Scores in 3 Major Dimensions

ในปีี 2567 บริิษััทในเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ได้้แก่่ บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร 

จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน) ได้้รัับโล่่รางวััลยอดเยี่่�ยม 

ประเภทองค์์กรดีีเด่่นท่ี่�สนัับสนุุนคนพิิการจากกระทรวงการพััฒนาสัังคมและ 

ความมั่่�นคงของมนุุษย์์เป็็นปีท่ี่� 8 ติิดต่่อกััน จากการพัฒนาคุณภาพชีีวิตของ 

กลุ่่�มเปราะบาง และบริิษััท ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า จำำ�กััด (มหาชน) ซึ่่�งเป็็นบริิษััทในเครืือ

อีีกแห่่งหนึ่่�ง ได้้รัับรางวััลองค์์กรต้้นแบบในการสร้้างงานและรายได้้สำำ�หรัับ 

ผู้้�สููงวััย จากกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์

บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กััด (มหาชน) และ

บริิษัทั ซีีพีีแรม จำำ�กัดั (ภายใต้บ้ริษิัทั ซีีพีี ออลล์ ์จํํากัดั 

(มหาชน)) ได้้รัับรางวััลสิิทธิิมนุุษยชนประจำำ�ปีี 2567 

จากกรมคุ้้�มครองสิทิธิแิละเสรีีภาพ กระทรวงยุตุิธิรรม 

เป็็นปีท่ี่� 4 ติิดต่่อกััน จากการเป็็นองค์์กรต้นแบบ 

ยอดเยี่่�ยมท่ี่�นำำ�เอาหลัักการด้้านสิิทธิิมนุุษยชนไปใช้้ 

ในการดำำ�เนิินธุรกิิจ และประชาสัมพัันธ์ให้้เกิิด 

แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เหมาะสม

รางวัลจากกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมัน่คงของมนุษย์

รางวัล
จากกระทรวงยุติธรรม

บริิษััท ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า จำำ�กััด (มหาชน) ได้้รัับรางวััล

เสริมสร้างศัักยภาพสตรีี (WEPs Award) ปีี 2567 

สาขาความโปร่งใสและการรายงานจาก องค์์การ 

เพื่อ่ความเสมอภาคระหว่า่งเพศและเพิ่่�มพลัังผู้้�หญิง 

หรืือ UN Women ซึ่่�งความสำำ�เร็็จนี้้�แสดงให้้เห็็นถึึง

ความมุ่่�งมั่่�นของบริษิัทั ซีีพีี แอ็ก็ซ์ต์ร้า้ จำำ�กัดั (มหาชน) 

ในการส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมทางเพศทั่่�วทั้้�งองค์์กร

รางวัลเสริมสร้างศักยภาพสตรี
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อาคารทรู ทาวเวอร์ 18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 
เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310
โทรศัพท์ : +66(0)-2766-8000
อีเมล : prcpgroup@cp.co.th
เว็บไซต์ : www.cpgroupglobal.com

บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จํากัด


