


สารจากคณะทํางานสิทธิมนุษยชน ประเด็นสิทธิมนุษยชนที่สําคัญ

เราอยู่ในยุคท่ีสภาวะวิกฤตต่าง ๆ เชื่อมโยงถึงกันท้ังหมด เริ่มจากโรคระบาด 
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความหลากหลายทางชีวภาพท่ีถดถอย 
ความเหล่ือมล�าทางเศรษฐกิจ จนถึงความท้าทายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใช้ปัญญา
ประดิษฐ์ (AI)  ทุกวันนี้ การคํานึงถึงความเช่ือมโยงของความเสี่ยงในมิติต่าง ๆ 
จึงสาํคัญมาก เราไมส่ามารถปอ้งกันและแก้ปัญหาเหล่านัน้แบบแยกสว่นได้ แต่ควร
ประเมนิความเสีย่งผา่นการวิเคราะห์ครบทกุมิติ ในฐานะผูป้ระกอบธุรกิจ เราต้อง
ดําเนินการเชิงรุกเพื่อลดความเสี่ยงหรือเมื่ อเผชิญกับความท้าทายดังกล่าว 
โดยอาศัยพัฒนาการของเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นปัจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญ ใน
การขับเคล่ือนนโยบายความยั่งยืนขององค์กรสู่การปฏิบัติ ซึ่งเป็นหัวข้อหลัก
ของรายงานสทิธมินษุยชนของเครอืเจริญโภคภัณฑ์ปีน้ี นอกเหนือจากการรายงาน
ผลการปฏิบัติด้านการตรวจสอบรอบด้านสิทธิมนุษยชน (Human rights due 
diligence) และการดําเนนิการตามนโยบายสทิธมินษุยชนของเครอืฯ ซึง่ได้คืบหนา้
ไปมากในทุกด้าน

การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลอยา่งถกูต้อง เหมาะสม จะชว่ยพฒันาระบบภายในองค์กร 
ท้ังการตรวจสอบรอบด้าน การตรวจสอบย้อนกลับ รวมถึงการจัดทํารายงาน 
อันจะช่วยให้องค์กรสามารถลดความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กรได้ อาทิ 
เทคโนโลยีด้านพลังงานทดแทนและอุตสาหกรรมท่ีจะช่วยเปล่ียนผ่านไปสู่สังคม
คารบ์อนต�า การใชร้ถพลังงานไฟฟา้และการดักจับคารบ์อนในการจัดการกับวิกฤต
สภาพภูมิอากาศ สิ่งเหล่านี้จะช่วยส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิด้านสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งเป็นประเด็นสิทธิมนุษยชนท่ีท่ัวโลกให้ความสําคัญในปีนี้  ขณะเดียวกัน 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี นวัตกรรม จะช่วยต่อยอดทักษะใหม่ เพิ่มทักษะ
ของแรงงาน สร้างโอกาสใหม่แก่บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี 
ช่วยพลิกโฉมธุรกิจผ่านการสร้างสรรค์สิ่งท่ีดีกว่า และนําไปสู่การส่งเสริม
จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจและการดําเนินธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบ

เครอืเจรญิโภคภัณฑ์นาํหลักการ “สามประโยชน”์ เป็นแนวทางการประกอบธุรกิจ
มากว่า 100 ป ีกล่าวคือ การคํานึงถึงผลประโยชนข์องประเทศท่ีเราลงทนุก่อนเปน็
ลําดับแรก ตามด้วยผลประโยชน์ของชุมชน และของบริษัทเองเป็นลําดับสุดท้าย 
และเม่ือผนวกหลักการ “สามประโยชน์” กับนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการ
ประกอบธุรกิจบนพื้นฐานความยั่งยนืแล้ว จะชว่ยใหเ้กิดผลลัพธเ์ปน็รูปธรรม อาทิ 
ความแม่นยําของการตรวจสอบย้อนกลับและความโปร่งใสในห่วงโซ่อุปทานของ
เครือฯ ท้ังเชิงเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ท่ีเพิ่มมากขึ้น 

สุดท้ายนี้ ผมขอขอบคุณเพื่อนพนักงานในทุกกลุ่มธุรกิจของเครือเจริญโภคภัณฑ์ 
โดยเฉพาะอยา่งย่ิงคณะทํางานด้านสิทธมินษุยชนท่ีทุ่มเทดําเนนิการตามหลักการ
และนโยบายสําคัญของเครอืฯ นาํไปสูผ่ลลัพธ์เปน็รูปธรรม โดยตระหนกัว่าเราจะ
สร้างความก้าวหน้าให้เกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่ อมีการประสานความร่วมมือและมี
กระบวนการเรยีนรู้จากผูมี้สว่นได้เสยี ผมจึงต้ังใจท่ีจะทํางานรว่มกับเพื่อนพนักงาน 
ชุมชน องค์กรภาคประชาสังคม และผู้มีส่วนได้เสียเพื่อคุ้มครองและส่งเสริม
สิทธิมนุษยชน โดยมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่ อง ท้ังในกิจการของบริษัท
และตลอดหว่งโซคุ่ณค่าของเรา

รายงานสิทธิมนุษยชนฉบับนี้ เป็นฉบับท่ีสามท่ีเครือเจริญโภคภัณฑ์ได้ตีพิมพ์
เผยแพร่ รายงานฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือติดตามและรายงานผลความก้าวหน้า
ในการบรรลเุปา้หมาย และ เปา้ประสงค์ของกิจกรรมในปีท่ีผา่นมาและ รวมท้ังระบุ
รายละเอียดท่ีเก่ียวกับประเด็นปัญหาและความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนท่ีเครือฯ 
ได้เผชิญท้ังในธุรกิจและตลอดห่วงโซ่อุปทาน ประกอบไปด้วยประเด็นด้าน
สิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงาน สิทธิแรงงานข้ามชาติ ความหลากหลาย 
ความเท่าเทียม และการมีสว่นรว่ม (Diversity, Equity and Inclusion) โดยในปีท่ี
ผา่นมา รายงานสิทธิมนุษยชนของเครือฯ ใช้กรอบการรายงานของหลักการชี้แนะ
ของสหประชาชาติ (United Nations Guiding Principles Reporting 
Framework) ซ่ึงสอดคล้องกับหลักการช้ีแนะแห่งสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับ
สิทธิมนุษยชน (United Nations Guiding Principles on Business and 
Human Rights: UNGPs) โดยเครือฯ ให้ความสําคัญกับประเด็นความเสี่ยงสําคัญ
จากธุรกิจในเครือฯ เป็นหลัก และยังคงมุ่งมั่นท่ีจะเดินหน้าต่อไปในการให้
ความคุ้มครองและรณรงค์ให้เกิดความเคารพต่อสิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงาน 
โดยมุ่งหมายท่ีจะพัฒนาระบบและกระบวนการทํางานท่ีกําหนดมาตรการแก้ไข
เยียวยาบรรดาผู้ท่ีได้รับผลกระทบ

เครือฯ เข้าใจดีว่า ขั้นตอนสําคัญในการกํากับดูแลและป้องกันความเสี่ยง
ด้านสิทธิมนุษยชน ได้แก่ การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งรวมไปถึง
การตรวจสอบย้อนกลับ ความโปร่งใส และการตรวจสอบได้ในทุกจุดของห่วงโซ่
คุณค่าของเรา เพ่ือทําให้มั่นใจว่าการดําเนินธุรกิจของเราในทุกระดับจะไม่มี
การละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้ใด นอกจากน้ี เรายังทําการประเมินผลกระทบต่อ
สิทธิมนุษยชนของคู่ค้าท่ีมีความเสี่ยงสูง ซ่ึงจะต้องส่งข้อมูลท่ีจําเป็นให้แก่เครือฯ 
เพื่อทําการบรรเทา ป้องกัน หรอืเยยีวยาการกระทําท่ีเปน็การละเมดิสทิธมินษุยชน 
แม้ว่าคู่ค้านั้น จะอยูน่อกขอบเขตกระบวนการทํางานของเราก็ตาม

ท้ายท่ีสุด คณะทํางานต้องขอขอบคุณผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายจากใจจริงท่ีร่วมกัน
ทํางานกับเครือฯ ด้วยความอดทนและให้ความร่วมมือสูงสุด แม้ว่าการดําเนินการ
จะมีความคืบหน้าไปแล้วเป็นอย่างมาก เรายังคงต้องเดินหน้าต่อไปในการท่ีจะ
ปรึกษาหารือกับผู้มีส่วนได้เสียของเครือฯ เพ่ือเราจะได้ทราบว่าเราต้องปรับปรุง 
พฒันา และดําเนนิการอยา่งไรใหดี้ขึ้นเป็นลําดับ การประสานความรว่มมอืของเรา
จะทําให้เราค้นพบช่องว่างท่ีมองไม่เห็น เพื่อนํามารวมอยู่ในกรอบการดําเนินงาน
และแนวทางต่างๆ ซึ่ ง เราใช้ความพยายามท่ีจะพัฒนาให้ ดี ข้ึนอยู่ เสมอ 
และด้วยเหตุผลดังกล่าว เครือฯ จัดลําดับความสําคัญในการเข้าไปมีส่วน
ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเน่ืองเป็นลําดับแรก 
โดยผู้มีส่วนได้เสียรวมไปถึงลูกจ้าง คู่ค้า ชุมชนท่ีเราเข้าไปทําธุรกิจในพื้นท่ี 
นักปกป้องสิทธิมนุษยชน หนว่ยงานของรัฐ องค์กรภาคประชาสังคม และอ่ืนๆ

ความพยายามอย่างไม่ย่อท้อของเพื่อนพนักงานของเราทุกคน และความร่วมมือ
ของผูมี้สว่นได้เสียท้ังหลาย ทําใหเ้ราไปถึงจุดมุง่หมายต่างๆ ท่ีได้วางไว้ รวมถึงทําให้
เราได้เข้าใจว่าเรายังคงต้องเดินหน้าต่อไปอย่างไม่ลดละ รายงานฉบับนี้เป็น
การดําเนินการตามขั้นตอนสําคัญประการหนึ่งในเส้นทางท่ีจะทําให้เรามุ่งทําวันนี้
เพื่อวันพรุง่นี้ท่ีดีกว่า

ศุภชัย เจียรวนนท์
ประธานคณะผู้บริหาร

บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จํากัด

สิทธิมนุษยชน โดยมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่ อง ท้ังในกิจการของบริษัท

บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จํากัด

ผู้ประสานงาน:
SD, GPO และ HR

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

สํานักกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (CCO)

ด้านธรรมาภิบาล สํานักบริหารความยั่งยืน 
ธรรมาภิบาล และสื่อสารองค์กร (CG) 

สํานักทรัพยากรบุคคล (HR) 

สํานักบริหารความยั่งยืน ธรรมาภิบาล 
และสื่อสารองค์กร (SD) 

สํานักความร่วมมือระหว่างประเทศ 
ด้านความยั่งยืน และสื่อสารองค์กร (GPO)

ผู้แทนจากกลุ่มธุรกิจ

คณะกรรมการด้านบุคคล

คณะทํางานด้านสิทธิมนุษยชน

การกํากับดูแลประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน

การกําหนดประเด็นสิทธิมนุษยชนที่สําคัญ 
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เสรีภาพในการรวมตัวเพ่ือเจรจาต่อรองร่วม 

สทิธใินการเขา้ถึงนํา้และสขุาภิบาล*

ความหลากหลายความเท่าเทียม (DE&I)*

สิทธิในที่ดิน 

แร่ธาตุแห่งความขัดแย้ง* 

การรักษาความปลอดภัยและสิทธิมนุษยชน* 
(ประเด็นใหม่)

สิทธิของกลุ่มเปราะบาง 
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ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล
และความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

สทิธขิองเดก็ ผู้เยาว ์แรงงานเดก็ 

สทิธทิางดา้นแรงงาน 

การเลอืกปฏิบัตแิละการคกุคาม

มลพิษดา้นสิง่แวดลอ้มกระทบตอ่สทิธิชุมชน 

แรงงานขา้มชาตแิละการบังคบัใชแ้รงงาน 

อาชีวอนามยัและความปลอดภัย 

แรงงานข้ามชาติกว่า 12,000 คน
ที่ได้รับการว่าจ้างโดยตรง

จากบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์

จากปี 2564 ถึงปี 2565
จํานวนเรื่องร้องเรียน ลดลง

จาก 17 รายการ เหลือ 1 รายการ

โครงการเพ่ือสนับสนุน
ความเท่าเทียมทางเพศ
และชุมชน LGBTQI+

ปกป้องชุมชน
จากผลกระทบด้านลบ

ต่อสิ่งแวดล้อม

บริษัทจัดหางานมากกว่า 10 แห่ง
ได้รับการตรวจสอบโดยอ้างอิง

เครื่องมือตรวจสอบองค์การระหว่างประเทศ
เพ่ือการโยกย้ายถิ่นฐาน (IOM)

เครือเจริญโภคภัณฑ์และบริษัท
ในเครือมุ่งมั่นที่จะขจัดแรงงานบังคับ

ภายในห่วงโซ่อุปทาน

แรงงานข้ามชาติและการบังคับใช้แรงงาน

การเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด

สิทธิด้านส่ิงแวดล้อม

ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการมีส่วนร่วม

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน

การเสียชีวิตจากการทํางาน
(พนักงาน)

พนักงาน จํานวนผู้บาดเจ็บฯ (คน)

อัตราการบาดเจ็บฯ ราย/1,000,000 ช่ัวโมงการทํางาน

ผู้รับเหมา

การเสียชีวิตจากการทํางาน
(ผู้รับเหมา)

0.0320.008

5
3

7
13

1814 14

0.018

2562 25622564 25642563 25632565 2565

0.014 0.011 0.035
0.052

0.020
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พนักงานขับรถ 
6,000 คน
จากพันธมิตรทางธุรกิจ
ได้รับการฝึกอบรม

ติดตั้ง GPS และกล้อง
เพ่ือติดตามยานพาหนะ
เพ่ือความปลอดภัย

 เริ่มเก็บรวบรวมข้อมูล
ความพึงพอใจและการเยียวยา

การเข้าถึง
สําหรับผู้พิการ

เพ่ิม
ประสิทธิภาพ

การใช้นํ้า

การปรับปรุงกลไก
และช่องทางการร้องทุกข์

สนับสนุนค่าตอบแทน
ที่เท่าเทียมกัน
สําหรับทุกเพศ

จํานวนพนักงาน
ทั้งหมด คน

หญิง ชาย

51% 49%

441,606

11,612 355,324
จํานวนเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการ จํานวนพ้ืนที่

เกษตรกรพ่ึงตน ข้าวโพดยั่งยืน

ราย ไร่

จํานวนผลผลิตเฉลี่ยต่อไร่เพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 18% 18%

คณะกรรม
การด

้านบุคคล 

คณะทำงานด้านสิทธิมนุษยชน

คณะทํางานสิทธิมนุษยชน
เครือเจริญโภคภัณฑ์

หมายเหตุ *ประเด็นที่มีการเปลี่ยนแปลง

ประเด็นใหม่

สูง

สูง

ตํ่า

สารจากประธานคณะผู้บริหาร
เครือเจริญโภคภัณฑ์

สนับสนุน
แนวทางปฏิบัติ

ที่ยั่งยืนของเกษตรกร



บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จํากัด
313 อาคาร ซี.พี.ทาวเวอร์ ชั�น 14, 16 ถนนสีลม
แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500

+66(0)-2858-6254 www.cpgroupglobal.com

ก้าวต่อไปของเครือเจริญโภคภัณฑ์

การศึกษาที่มีคุณภาพ
สําหรับทุกคน

แก้ไขปัญหา
ความเหลื่อมลํ้า

สินค้าและบริการที่สําคัญ
สามารถเข้าถึงได้

และมีราคาที่เอื้อมถึงได้

ความปลอดภัยทางกายภาพ
ในสถานที่ทํางาน

การตรวจสอบย้อนกลับ
และการจัดหาอย่างยั่งยืน

ความมุ่งมั่นและเป้าหมายของเรา

การเปลี่ยนผ่านที่เป็นธรรม

โดยท่ีประเด็นความเสีย่งและโอกาสในการใช้เทคโนโลยี 
ประเด็นสิ่งแวดล้อม และประเด็นสิทธิมนุษยชน 
หลอมรวมกัน เครือฯ จึงเห็นความสําคัญท่ีเครือฯ 
จะสามารถผ่านพ้นวิกฤตเหล่านี้ไปได้โดยไม่สูญเสีย
วิสัยทัศน์อันสูงสุดของเรา อันได้แก่ การได้เห็นโลกท่ี
เปน็สีเขยีว การมสีขุภาพอนามยัท่ีดี และมคีวามปลอดภัย
ท่ีมากข้ึน และเราสามารถเติบโตไปพร้อมกับสังคม 
ด้วยเหตน้ีุ ในปหีนา้เครือฯ ให้ความสําคัญท่ีจะขบัเคล่ือน 
“การเปล่ียนผา่นท่ีชอบธรรม” สาํหรับอนาคตท่ีเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมและเท่าเทียม

เครือฯ ยังคงทุ่มเทและมุ่งม่ันท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีได้กําหนดไว้ 
และเพ่ือเป็นการทําให้มั่นใจว่า การดําเนินการของเราก่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลงอย่างเป็นรูปธรรมและมีผลกระทบอย่างแท้จริง 
เครือฯ จึงได้จัดทําแนวทางอันเป็นกลยุทธ์ท่ีจะนําไปใช้ให้บรรลุ
เป้าหมาย ซึ่งสามารถวัดความก้าวหน้าในการดําเนินการได้ รวมถึง

ขยายขอบเขต
การประเมนิผลกระทบ
ดา้นสิทธิมนษุยชน 

ใหค้รอบคลุมถึงธุรกจิคูค้่า 
และธรุกจิในต่างประเทศ

สนับสนุนเส้นทาง
ความก้าวหน้า

สําหรับผู้นํายุคใหม่
ที่มีความหลากหลาย

ปรบัปรงุ
การเก็บขอ้มลูเกีย่วกับ

การเลือกปฏบัิติ
และการลว่งละเมดิ

“ทําให้เศรษฐกิจเป็นสีเขียวในทางที่เป็นธรรม
และทุกคนมีส่วนร่วมให้มากที่สุดเท่าที่จะทําได้

โดยการสร้างโอกาสในการทํางาน
และไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง”

การใช้เทคโนโลยีเพ่ือสิทธิมนุษยชน


