


         

   

         

 

สารจากคณะทำ�งานสิทธิมนุษยชน

เพ่ือเปน็การทบทวนถึงการด�ำเนนิงานในปท่ีีผา่นมา ผมภูมใิจท่ีจะน�ำเสนอรายงาน
สิทธิมนุษยชนของเครือเจริญโภคภัณฑ์ประจ�ำปี 2567 ท่ีเน้นย้�ำให้เห็นถึง 
ความมุ่งม่ันอย่างไม่ลดละในการด�ำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนของเครือฯ รวมถึง
ความย่ังยืนและความเป็นอยู่ท่ีดีของชุมชนท่ีเราได้เข้าไปดูแลช่วยเหลือตลอดปี 
ท่ีผา่นมา เครอืฯ ได้ใชโ้อกาสจากความหลากหลายทางธุรกิจของเครือฯ ขบัเคล่ือน
การเปล่ียนแปลง ธุรกิจ การสื่อสารและโทรคมนาคมของเครือฯ มุ่งปิดช่องว่าง 
ท่ีท�ำให้เกิดความเหล่ือมล้�ำทางดิจิทัล และใช้ความเจริญก้าวหน้าทางด้าน 
ปัญญาประดิษฐ์ไปเพิ่มความสามารถของมนุษย์และลดความเหล่ือมล้�ำ ธุรกิจ 
เมล็ดพันธ์ุพืชของเครือฯ ก็ยังคงเดินหน้าท่ีจะสร้างนวัตกรรม พัฒนาการใช้น้�ำ 
ท่ี มีประสิทธิภาพ และพัฒนาเมล็ดพันธุ์พืชท่ีสามารถปรับตัวให้ เข้ากับ 
สภาพแวดล้อมได้เป็นอย่างดี  เพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรในยามท่ีสภาพภูมิอากาศ
เปล่ียนแปลงท่ีไม่อาจคาดเดาได้ ธุรกิจอาหารของเครือฯ ใช้ระบบการตรวจสอบ
ย้อนกลับท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่ อป้องกันไม่ให้เกิดการท�ำลายป่าและ 
การเผาซากพืช ในขณะเดียวกันก็พยายามท่ีจะปกป้องชุมชนไมใ่ห้ได้รับอันตราย
ทางด้านสิง่แวดล้อม ในหว่งโซก่ารค้าปลีกของเครอืฯ มกีารจ้างงานอยา่งเป็นธรรม 
มกีารจัดหาวัตถดิุบท่ีถกูต้องตามจรยิธรรมและความโปรง่ใสตลอดท้ังหว่งโซอุ่ปทาน 
นอกจากนี้ เครือฯ ยังให้ความส�ำคัญกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและ 
การมีสว่นรว่มของลูกค้าเป็นหลัก

เครือฯ เชื่อว่า พนักงานของเครือฯ คือ จิตวิญญาณขององค์กร ทักษะการท�ำงาน
เฉพาะด้าน มุมมองและทัศนคติ และความทุ่มเทของพนักงาน เป็นหัวใจของ 
ความส�ำเรจ็ของเครอืฯ เราจึงมโีครงการต่าง ๆ เพื่อยกยอ่ และสง่เสรมิพลังอ�ำนาจ
ใหกั้บก�ำลังแรงงานท่ีมคีวามหลากหลาย อาทิ ด้วยการด�ำเนินโครงการพฒันาผู้น�ำ
เพื่อให้บรรดาผู้จัดการท่ีมีประสบการณ์ในการท�ำงานกับเครือฯ ได้ถ่ายทอด 
ความรู้ความสามารถให้กับผู้น�ำในรุน่ถัดไป 

ผมขอขอบคุณผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมดของเครือฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงาน 
หุ้นส่วน และชุมชนต่างๆ ท่ีได้มีส่วนร่วมในการผลักดันให้การด�ำเนินการ 
ของเครือฯ ในปีนี้มีความก้าวหน้า ความคิดเห็น ข้อมูล และความรว่มมือของท่าน
มีคุณค่ายิ่งในความมุ่งม่ันท่ีเรามีร่วมกันในการเคารพและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
การด�ำเนินการของคณะท�ำงานด้านสิทธิมนุษยชนของเครือฯ เป็นกลไกส�ำคัญใน
การก�ำกับดแูลและสนบัสนนุ และท�ำใหม้ั่นใจได้ว่าเครอืฯ ยงัคงปรับตัวได้อยูเ่สมอ 
และมองหาสิง่ท่ีเครอืฯ จะสามารถใหก้ารสนบัสนนุได้เพิม่ข้ึน เครอืฯ มีความต้ังใจ
จริงท่ีจะเติบโตไปด้วยกัน ผลักดันให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทางบวก และยึดม่ัน
ในค่านิยมท่ีเป็นเครื่องน�ำทางให้เครือฯ ด�ำเนินธุรกิจมากว่า 100 ปี

ศุภชัย เจียรวนนท์
ประธานคณะผู้บริหาร

บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ�ำกัด

คณะท�ำงานสิทธิมนุษยชน
เครือเจริญโภคภัณฑ์

สารจากประธานคณะผู้บริหาร
เครือเจริญโภคภัณฑ์

• การบริหารงาน
  ด้านสิทธิมนุษยชน

คณะกรรมการบริหารงานด้านความยัง่ยืน

คณะทำ�งานด้านสิทธิมนุษยชน

ประธานเจ้าหน้าที่ด้านความยัง่ยืน
 สํานักความร่วมมือระหว่างประเทศ
ด้านความยัง่ยืน และส่ือสารองค์กร

เป็นเลขานุการ

หมายเหตุ :
หน่วยธุรกิจอื่นจะได้รับเชิญตามรายประเด็น

ส่วนงาน

สำ�นักกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

สำ�นักทรัพยากรบุคคล

สำ�นักบริหารความยัง่ยืน

สำ�นักความร่วมมือระหว่างประเทศ
ด้านความยัง่ยืน และส่ือสารองค์กร

สำ�นักธรรมาภิบาล

เจริญโภคภัณฑ์อาหาร

ซีพี ออลล์

ซีพี แอ็กซ์ตร้า

ทรู

#1 ผู้แทนหน่วยธุรกิจ

#2 ผู้แทนหน่วยธุรกิจ

#3 ผู้แทนหน่วยธุรกิจ

หน่วยธุรกิจ หน่วยธุรกิจอื่น
1,2

3

4

5

6,7

8

เป็นเวลา 4 ปีติดต่อกันท่ีเครือเจริญโภคภัณฑ์ได้เผยแพร่รายงานสิทธิมนุษยชน
ประจ�ำปีเพ่ือให้เกิดความโปร่งใสซ่ึงเป็นพ้ืนฐานท่ีส�ำคัญในการด�ำเนินงาน 
ด้านสิทธิมนุษยชนของเครือฯ รายงานสิทธิมนุษยชนฉบับนี้ เชน่เดียวกับฉบับอ่ืนๆ 
ท่ีมีการเผยแพร่ต้ังแต่ปี 2564 เน้นย้�ำถึงความมุ่งมั่นของเครือฯ ท่ีจะเคารพสิทธิ
มนุษยชนในการด�ำเนินธุรกิจและในห่วงโซ่มูลค่าท้ังหมดของเครือฯ คณะท�ำงาน
ด้านสทิธิมนุษยชนเล็งเหน็ว่า การจัดท�ำรายงานสทิธิมนุษยชนเปน็สว่นท่ีส�ำคัญของ
การท�ำงานของเรา ท่ีจะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนความเป็นหุ้นส่วนกับบุคคล
ภายนอกด้วยการแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสและความชัดเจนภายในองค์กร  
และ ยังคงมุ่งม่ันท่ีจะปรับปรุงกระบวนการต่างๆ ซ่ึงตัวอย่างท่ีเห็นได้อย่างชัดเจน
ได้แก่ การเผยแพรร่ายงานประจ�ำปี 

ในปีนี้ เครือฯ มุง่มั่นและทุ่มเทอยา่งเต็มท่ีท่ีจะเคารพและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนท่ี
มรีากฐานท่ีแข็งแกรง่จากการประกาศนโยบายและแนวทางเก่ียวกับสทิธิมนษุยชน
และการปฏิบัติต่อแรงงานในปี 2559 เครือฯ ได้ด�ำเนินการตรวจสอบความเสี่ยง 
ด้านสิทธิมนุษยชนของเครือฯ และริเริ่มกิจกรรม โครงการต่างๆ ท่ีจะจัดการกับ 
ความเสี่ยงเหล่าน้ัน ในปีนี้ประเด็นสิทธิมนุษยชนท่ีส�ำคัญ ได้แก่ ความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยในการท�ำงาน แรงงานบังคับและแรงงานข้ามชาติ ข้อมูลส่วนบุคคล
และความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ สิทธิแรงงานและการไม่เลือกปฏิบัติ  
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิทธิมนุษยชน และความหลากหลาย  
ความเสมอภาค และการอยูร่ว่มกัน

รายงานในปีน้ี เน้นย้�ำมิติท่ีส�ำคัญเก่ียวกับงานด้านสิทธิมนุษยชนา ได้แก่  
การด� ำ เนินการเ พ่ือประชาสัมพันธ์  สนับสนุนและขับเค ล่ือนประเ ด็น 
ด้านความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยู่ร่วมกันภายในธุรกิจของเรา  
ซึ่งตามปกติแล้ว หลักการดังกล่าวมักจะถูกมองว่าท�ำลายระบบคุณธรรม 
ท่ีให้ความส�ำคัญกับความสามารถของบุคคล สร้างความเหล่ือมล้�ำ และ 
ส่งผลกระทบต่อปผลิตภาพแรงงาน เครือฯ และคณะท�ำงานสิทธิมนุษยชน 
ยืนยันว่า ข้อกล่าวอ้างดังกล่าวไม่ เป็นความจริง หลักการในแต่ละด้าน 
ท่ีเก่ียวกับความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยู่ร่วมกัน มีความส�ำคัญย่ิง 
ในการประกอบธุรกิจและความส�ำเร็จของเรา

ในการจัดท�ำรายงานฉบับน้ี คณะท�ำงานขอขอบคุณบุคลากรท้ังหมดของเครือฯ  
ท่ีน�ำนโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนของเครือฯ และขอขอบพระคุณ 
ผู้บริหารระดับสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งคุณศุภชัย เจียรวนนท์ ท่ีมอบนโยบาย 
และวิสยัทัศน์ท่ีชดัเจน ท�ำใหเ้ครอืฯ เปน็บรษัิทท่ีมคีวามย่ังยนืท่ีสดุในโลก โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งในด้านสิทธิมนุษยชน คณะท�ำงานซาบซ้ึงในความพยายามของผู้มีสว่นได้
ส่วนเสียทุกภาคส่วนจากภายนอก ซ่ึงรวมถึงผู้บริโภค หุ้นส่วน องค์กรภาค 
ประชาสังคม และชุมชนต่างๆ ท่ีให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการขับเคล่ือน 
โครงการด้านสิทธิมนุษยชน เครือฯ หวังว่าจะได้รับความร่วมมือท่ีมุ่งผลส�ำเร็จ 
ต่อเนื่องไปในอนาคต และมุ่งมั่นท่ีจะเป็นผู้น�ำด้านสิทธิมนุษยชนเพื่อให้วันพรุ่งนี้
เป็นวันท่ีดีกว่าส�ำหรับพวกเราทุกคน

สูง

ต�่ำ สูง

ระ
ดับ

คว
าม

รุน
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ง

โอกาสในการเกิด

14

3

11

9

7

10

4
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26
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4

11

5

5
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6

13

7

14

8*

13*

เสรีภาพในการรวมตัว

และการเจรจาต่อรองร่วม

สิทธิในการเข้าถึงน�้ำ

และการสุขาภิบาล

ความหลากหลาย ความเสมอภาค 

และการอยู่ร่วมกัน

สิทธิในที่ดิน

ความขัดแย้งในการเข้าถึง

ทรัพยากรแร่ธาตุ

การรักษาความปลอดภัย

และสิทธิมนุษยชน

สิทธิของกลุ่มเปราะบาง

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

และความปลอดภัยทางไซเบอร์*

สิทธิเด็ก ผู้เยาว์และแรงงานเด็ก

สิทธิแรงงาน

การเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด

มลพิษด้านสิ่งแวดล้อม

ที่ส่งผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชน

แรงงานข้ามชาติและแรงงานบังคับ*

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ในการท�ำงาน

หมายเหตุ * ประเด็นที่มีความซับซ้อนที่ต้องติดตามก�ำกับดูแลอย่างใกล้ชิด

บริษัทลูกของเครือเจริญโภคภัณฑ์
จ้างแรงงานข้ามชาติโดยตรงกว่า 
15,000 คน

มีการตรวจสอบตัวแทนจัดหางานกว่า 
12 แห่ง เป็นการภายในโดยใช้เครื่องมือ
ขององค์การระหว่างประเทศ
เพ่ือการโยกย้ายถิ่นฐาน

เครือเจริญโภคภัณฑ์และบริษัทลูกท้ังหมด
มุ่งม่ันท่ีจะขจัดการเอารัดเอาเปรียบและ
แรงงานบังคับในห่วงโซ่อุปทาน

แรงงานข้ามชาติและแรงงานบังคับ

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำ�งาน

ข้อมูลส่วนบุคคลและความปลอดภัยทางไซเบอร์

การเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด

สิทธิเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อม

การประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

การเสียชีวิตจากการทำ�งาน
(พนักงาน)

จำ�นวนผู้เสียชีวิตฯ คน

อัตราการเสียชีวิตฯ ราย / 1,000,000 ชั่วโมงทำ�งาน

2563 2563

14 14 6 7
13 18 1111

0.018
0.014 0.02 0.030.03

0.05

0.007
0.011

2564 25642565 25652566 2566

(ผู้รับเหมา)
การเสียชีวิตจากการทำ�งาน

กรณีร้องเรียน

เสร็จสิ้น

มาตรการจัดการ

ตักเตือนด้วยวาจา/ลายลักษณ์อักษร

พักงาน

เลิกจ้าง

เรื่องร้องเรียน การล่วงละเมิด การเลือกปฏิบัติ

3

3

2

-

1

3

3

3

-

-

การจัดการความเส่ียงทางไซเบอร์ของเครือเจริญโภคภัณฑ์
1

6

7

3

4

9

2

5

8

โครงการบริหารจัดการ
ความเส่ียง

กำ�หนดขอบเขต
ของความเส่ียง

จัดลำ�ดับความสำ�คัญ
ในระดับผลกระทบ

การระบุความเส่ียงการประเมินความเส่ียง

การติดตามดูแล
ความเส่ียง

โครงการบริหารจัดการ
ความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน

การวิเคราะห์ผลกระทบ
ต่อธุรกิจ

การตอบสนอง
ต่อความเส่ียง

• โครงการตรวจสอบย้อนกลับข้าวโพดเลี้ยงสัตว์

100% 
การตรวจสอบย้อนกลับ
ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์
ในประเทศไทย

39.8% 
การตรวจสอบย้อนกลับ
ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์
ใน 10 ประเทศ

พ้ืนที่เป้าหมาย

>2 ล้านไร่
คู่ค้า

>40,000 ราย
เข้าร่วมโครงการ

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อยต่อปี
(ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์)

ขอบเขต 1

ขอบเขต 2

6.42

2564 2565 2566

6.18

5.82

ลดลง 9.45%
ตามเป้าหมายการลด
ก๊าซเรือนกระจก 

ปี 2564

5.30

1.12 1.21
1.24

4.97

4.58
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ชมรมและกิจกรรม

Toolkit การอยู่ร่วมกัน

โครงการพัฒนาผู้น�ำ

ความหลากหลาย

• ความหลากหลาย ความเสมอภาค การอยู่ร่วมกัน

ความเสมอภาค การอยู่ร่วมกัน

• ข้อมูลความหลากหลายของพนักงาน

จำ�นวนพนักงานทั้งหมด

พนักงานแบ่งตามอายุ

พนักงานแบ่งตามระดับ

พนักงานประจ�ำ

พนักงานชั่วคราว

	    รวม

พนักงานเต็มเวลา

พนักงานพาร์ทไทม์

	    รวม

ผู้บริหารระดับสูง

ผู้บริหารระดับกลาง

ผู้บริหาร

พนักงานเจ้าหน้าที่

(คน)

(%)

(คน)

(%)

(คน)

(%)

(คน)

<30 ปี 30-50 ปี >50 ปี

หญิง

หญิง

ชาย

ชาย

206,988

25,111

220,695

221,578

8,433

230,011

219,987

1,591

221,578

26.1

37.9

43.1

53.5

214,471

8,312

222,783

213,808

663

214,417

73.9

62.1

56.9

46.5

436,049

16,745

452,794

433,795

2,254

436,049

0.36

2.91

20.82

75.91

ประเภทการจ้างงาน

49.20% 50.80%

รวม

รวม

หญิง

หญิง

ชาย

ชาย

452,794
คน

1.	 การน�ำหลักการชี้แนะแห่งสหประชาชาต ิ

	 ว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนมาใช้

2.	 การผลิตสินค้าและบริการที่ผู้บริโภค 

	 เข้าถึงได้และมีก�ำลังซื้อ

3.	 สร้างสถานที่ท�ำงานและห่วงโซ่คุณค่า ที่ม ี

	 ความหลากหลาย เท่าเทียม และสนับสนุน 

	 การมีส่วนร่วมของคนในที่ท�ำงาน

4.	 จัดเตรียมบุคลากรเพื่อท�ำงานในอนาคต

5.	 การจัดให้มีสถานที่ท�ำงานที่ปลอดภัย

	 และมีปริมาณงานที่เหมาะสม

6.	 การจ่ายค่าตอบแทน และการขึ้นค่าจ้าง

	 และรายได้

7.	 สนับสนุนและเคารพตัวแทนของพนักงาน

8.	 สนับสนุนนโยบายภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ

9.	 ด�ำเนินการด้านภาษีอากรด้วย

	 ความรับผิดชอบ

10.	ตระหนักได้ว่ามีการเปลี่ยนผ่านสู่สังคม

	 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก รักษา		

	 ธรรมชาติ และเศรษฐกิจเชิงบวก

ด�ำเนินการตามแผนงาน ด�ำเนินการช้ากว่าก�ำหนด ยังไม่ได้ด�ำเนินการ

ร้อยละ 100 ของธุรกิจท�ำการประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

จากกิจกรรมองค์กร และคู่ค้าโดยตรงที่มีความเสี่ยงสูง

ร้อยละ 70 ของสดัส่วนยอดขายจากผลติภณัฑ์และบรกิารท่ีส่งเสรมิสขุ

ภาพและสุขภาวะที่ดี 

พนักงานหญิงได้รับค่าตอบแทนเท่ากับพนักงานชายในทุกระดับ

ประชากร 50 ล้านคน ได้รบัโอกาสในการเข้าถงึการศกึษาท่ีมีคณุภาพ 

ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต หรือการเสริมทักษะ

ประชากร 5 ล้าน ได้รับการส่งเสริมอาชีพเพื่อสร้างรายได้ส�ำหรับ

ผู้ที่มีความต้องการ เช่น เกษตรกร ผู้ประกอบการรายย่อย 

และกลุ่มเปราะบางตลอดห่วงโซ่คุณค่า

หน่วยธุรกิจทุกหน่วยประเมินค่าตอบแทนเพื่อการด�ำรงชีพ 

และก�ำหนดแผนการจ่ายค่าตอบแทนเพื่อการด�ำรงชีพในอนาคต

สนับสนุนให้พนักงานในทุกหน่วยธรุกจิมีตวัแทนตามกฎหมายภายใน 

และศึกษาแนวทางที่จะเสริมสร้างพลังอ�ำนาจแก่ตัวแทนดังกล่าว

ทุกหน่วยธุรกิจประชุมร่วมมือบกับหน่วยงานของรัฐ จ�ำนวน 

20 ครั้ง เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล มีส่วนร่วมในการให้ค�ำปรึกษา 

และการสนับสนุนอื่นๆ

ด�ำเนินการให้มีความโปร่งใสในการช�ำระภาษีอากรตามกฎหมาย

ภายใน

บรรลุความเป็นกลางทางคาร์บอน

เป้าหมายในการขจัดความเหลื่อมลํ้า ภายในปี 2573การดำ�เนินงาน ความคืบหน้า

บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ�ำกัด
อาคารทรู ทาวเวอร์ 18 ถนนรัชดาภิเษก
แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310


