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เครืือเจริิญโภคภัณัฑ์์มีคีวามมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนินิธุรุกิจิ

ให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนควบคู่่�กัับการรัับผิิดชอบต่่อ

ชุุมชน สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม เพื่อ่ให้้ความตั้้�งใจดังั

กล่่าวบรรลุุผลสำำ�เร็็จที่่�ตั้้�งไว้้ 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการ

ห่ว่งโซ่อุุ่ปทานอย่า่งรัับผิิดชอบ ตลอดจนช่่วยผลักดันให้คู่้่�ค้า้

มีีการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีจริิยธรรม รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ

สิ่่�งแวดล้้อม ดัังนั้้�นเพื่่อให้้การติิดตามผลการดำำ�เนิินงานของ

คู่่�ค้้าเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประสิิทธิิผล เครืือ

เจริิญโภคภััณฑ์์จึึงได้้จััดทำำ�แนวทางปฏิิบััติิสำำ�หรับการตรวจ

ประเมิินคู่่�ค้า้เพ่ื่อให้ห้น่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องนำำ�ไปปฎิิบััติ ิประยุกุต์

ใช้ใ้นการตรวจประเมินิและตรวจติดิตามผลการดำำ�เนินิงานของ

คู่่�ค้า้ให้้สอดคล้อ้งตามจรรยาบรรณธุรุกิจิสำำ�หรับัคู่่�ค้า้ ผลจาก

การตรวจประเมิินจะช่่วยให้้เกิิดการปรัับปรุุงและพััฒนา

ศัักยภาพของคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไปในอนาคต. 
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ด้้านพััฒนาความยั่่�งยืืน
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ขั้้�นตอนการตรวจประเมิิน

1.การกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์  	

  ของโปรแกรมการตรวจ

2.การประเมิินความเสี่่�ยงและ	

  โอกาส

3.การจััดทำำ�แผนการ

  ตรวจประเมิิน

4.การเตรีียมการก่่อนการตรวจ	

  ประเมิิน

5.การดำำ�เนิินการตรวจประเมิิน

6.การจััดทำำ�รายงานการ

  ตรวจประเมิิน

7.การออกรายงานการ

  ตรวจประเมิิน

8.การแก้้ไขและติิดตามผล 9.การทบทวนและปรัับปรุุง 	

  แผนการตรวจประเมิิน
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(Supplier Audit Guidelines)

เอกสารฉบัับนี้้�จััดทำำ�ขึ้้�นเพ่ื่อเป็็นแนวทางสำำ�หรัับการตรวจประเมิิน  

คู่่�ค้า้ เพ่ื่อให้้มั่่�นใจว่่าการตรวจประเมิินคู่่�ค้า้เป็็นไปอย่า่งมีีประสิิทธิผิล

และมีีการดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้้องตามคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ

สำำ�หรัับคู่่�ค้้า เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

1.วััตถุุประสงค์์

เอกสารฉบัับนี้้�ให้้แนวทางเกี่่�ยวกัับกระบวนการตรวจประเมิินคู่่�ค้้า 

ตั้้�งแต่่ การจััดโปรแกรมการตรวจประเมิิน การดำำ�เนิินการตรวจ

ประเมินิ การจัดส่ง่รายงานการตรวจประเมินิให้้กัับคู่่�ค้า้ รวมถึึงการ

ติิดตามดำำ�เนิินการแก้้ไขและการพััฒนาศัักยภาพของคู่่�ค้้า

แนวทางปฏิบัิัติิสำำ�หรับการ

ตรวจประเมิินคู่่�ค้้า

2.ขอบเขต
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3.3 การจััดทำำ�แผนการตรวจประเมิิน

(Establishing audit program)

3.3.1 จััดทำำ�แผนการตรวจประเมิินเพ่ื่อประเมิินความ

สอดคล้้องของคู่่�ค้้าธุุรกิจกัับจรรยาบรรณสำำ�หรัับคู่่�ค้้าธุุรกิจ 

และข้้อกำำ�หนดของกฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีี

ความถี่่�เป็็นประจำำ�ทุุกปีี หรืือ อย่่างน้้อย 1 ครั้้�งในรอบ 3 ปีี 

ตามระดัับความสำำ�คัญและความเสี่่�ยงของคู่่�ค้าธุุรกิจ ซึ่่�ง

แผนการตรวจประเมิิน ครอบคลุุม 

3.3.3 เลืือกทีีมผู้้�ตรวจประเมิินและความสามารถโดยรวมสำำ�หรัับ

กิจิกรรมการตรวจประเมิินโดยมอบหมายบทบาท ความรัับผิิดชอบ

และอำำ�นาจหน้้าที่่�ตามความเหมาะสม โดยคุณสมบััติิของผู้้�ตรวจ

ประเมิินอาจพิิจารณาจากการศึึกษา, ประสบการณ์์ในการทำำ�งานที่่�

ผ่่านมา, ประสบการณ์์ในการตรวจประเมิินที่่�ผ่่านมาและการฝึึก

อบรมที่่�ได้้รัับ ในการแต่่งตั้้�งคณะผู้้�ตรวจประเมิินเพ่ื่อทำำ�หน้้าที่่�

ตรวจประเมิินคู่่�ค้้า ควรประกอบด้้วย

3.2 การประเมินิความเสี่่�ยงและโอกาสของโปรแกรมการตรวจ

ประเมินิ (Determining and evaluating audit program 

risks and opportunities)

ในการตรวจประเมิิน องค์์กรควรประเมิินความเสี่่�ยงที่่�อาจจะมีีผล 

กระทบกัับแผนการตรวจประเมิิน และส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จตาม

วััตถุุประสงค์์ ความเสี่่�ยงที่่�เป็็นไปได้้ เช่่น การกำำ�หนดขอบเขตการ

ตรวจประเมินิ ระยะเวลาการตรวจประเมินิ การคัดัเลือืกทีมีผู้้�ตรวจ

ประเมิิน ความปลอดภััยของข้้อมููลและการรัักษาความลัับ ความ

พร้้อมและความร่่วมมืือของผู้้�รัับการตรวจประเมิิน เป็็นต้้น

องค์์กรควรกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ของโปรแกรมการตรวจประเมิิน 

เพื่่อควบคุุมการวางแผนและการดำำ�เนิินการตรวจประเมิิน และควร

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าโปรแกรมการตรวจประเมิินได้้รัับการดำำ�เนิิน

การอย่่างมีีประสิิทธิิผล วััตถุุประสงค์์ของโปรแกรมการตรวจ

ประเมินิควรสอดคล้้องกัับทิิศทางเชิงิกลยุุทธ์ด้์้านความยั่่�งยืนืของ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ สนัับสนุุนเป้้าหมายเรื่่องการจััดการห่่วงโซ่่

อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบและสอดคล้้องตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ

ของคู่่�ค้้า

3.แนวทางปฎิิบััติิ

3.1 การกำำ�หนดวัตัถุปุระสงค์ข์องโปรแกรมการตรวจประเมิิน 

(Establishing audit program objectives)

   1) คู่่�ค้้าธุุรกิิจหลัักที่่�สำำ�คััญลำำ�ดัับที่่�1                   		

      (Critical Tier1 Suppliers) ทุุกราย

   2) คู่่�ค้้าธุุรกิิจทางอ้้อมที่่�สำำ�คััญ                        		

      (Critical Non-tier1Suppliers) ทุุกราย

   3) คู่่�ค้้าธุุรกิิจที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงด้้านความยั่่�งยืืน              	

      (Sustainability High-Risk Suppliers) ทุุกราย

   4) คู่่�ค้้าธุุรกิิจที่่�มีีผลการประเมิินตนเองด้้านความยั่่�งยืืน                	

      (Supplier ESG Self-Assessment) ที่่�ไม่่ผ่่านตาม  		

      เกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดทุุกราย

3.3.2 กำำ�หนดขอบเขตของแผนงานการตรวจประเมิินตาม

วััตถุุประสงค์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และข้้อจำำ�กััดที่่�ทราบ เช่่น ระยะเวลา

ของการตรวจประเมิินในแต่่ละหััวข้้อ, มาตรฐานระบบการ

จััดการหรืือเกณฑ์์อื่่นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง, ข้้อกำำ�หนดทางกฎหมาย

และข้้อบัังคัับอื่่นๆ, ความพร้้อมของเทคโนโลยีีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพ่ื่อสนับสนุนกิิจกรรมการตรวจประเมินิความเสี่่�ยง

อุตุสาหกรรมและผลที่่�ได้้จากการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�ได้้ตลอด

ห่่วงโซ่่อุุปทาน

   1) ตััวแทนจากหน่่วยงานความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและ               	

      สิ่่�งแวดล้้อม 

   2) ตััวแทนจากหน่่วยงานบริิหารทรััพยากรบุุคคล 

   3) ตััวแทนจากหน่่วยงานการกัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์  

   4) ที่่�ปรึึกษาหรืือผู้้�ตรวจสอบภายนอกเท่่าที่่�จำำ�เป็็นหรืือ		

      พิิจารณาตามความเหมาะสม

บทบาทและหน้้าที่่�ของผู้้�ตรวจประเมิิน

1)	ทำ ำ�ความเข้้าใจวััตถุุประสงค์์ ขอบเขต และเกณฑ์์การตรวจประเมิิน 

2)	 วางแผนการตรวจประเมิิน 

3)	ดำ ำ�เนิินการตรวจประเมิินพร้้อมทั้้�งรวบรวมประเด็็นหลัักฐาน 

	ร ะหว่่างการตรวจประเมิิน 

4)	สรุ ุปผลการตรวจประเมิิน 

5)	ติ ิดตามผลการปรัับปรุุงแก้้ไขในประเด็็นที่่�พบจากการตรวจ 

	 ประเมิิน 

6) จััดทำำ�รายงานการตรวจประเมิิน

3.3.4 การประสานงานและกำำ�หนดเวลาการตรวจประเมิินทั้้�งหมด

ภายในแผนงานการตรวจประเมิิน

3.3.5 ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่า่มีกีารจัดเตรีียมและรัักษาข้้อมููลเอกสาร

ที่่�เหมาะสม รวมถึึงการบัันทึึกแผนการตรวจประเมิิน

3.3.6 สื่่อสารแผนการตรวจประเมิินให้้กัับคู่่�ค้้าตามความเหมาะสม



7

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

3.4 การเตรีียมการก่่อนการตรวจประเมิิน 

(Preparing Audit Activities)

3.4.1 ทบทวนแผนการตรวจประเมินิ ในกรณีทีี่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลง

วััตถุุประสงค์์ ขอบเขต หรืือเกณฑ์์การตรวจประเมิิน ควรมีีการ

ปรัับเปลี่่�ยนแผนหรืือโปรแกรมการตรวจประเมิินหากจำำ�เป็็น และ

แจ้้งผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง คู่่�ค้้าอนุุมััติิตามความเหมาะสม

3.4.2 กำำ�หนดวิิธีีการดำำ�เนิินการตรวจประเมิินอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับวััตถุุประสงค์์ ขอบเขต และเกณฑ์์การตรวจประเมิิน

ที่่�กำำ�หนดไว้้ การตรวจประเมิินสามารถทำำ�ได้้ในสถานที่่�จริิง ทางไกล 

(Remote) หรืือรวมกััน การใช้้วิิธีีการเหล่่านี้้�ควรมีีความสมดุุล

อย่่างเหมาะสม โดยพิิจารณาจากความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3.4.3 ทำำ�ความเข้้าใจการดำำ�เนิินกิิจกรรมของคู่่�ค้้า และจััดเตรีียม

ข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและจำำ�เป็น็สำำ�หรับัการตรวจประเมิิน ได้้แก่ ่เกณฑ์์

การตรวจประเมิินที่่�ใช้้เป็็นข้้อมููลอ้้างอิิงที่่�กำำ�หนดความสอดคล้้อง 

ซึ่่�งอาจรวมถึึงสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งต่อ่ไปนี้้� เช่น่ นโยบาย ขั้้�นตอนและเกณฑ์์

การปฏิิบััติงิาน วัตัถุุประสงค์์ ข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมาย ข้อ้บังัคับัและ

จรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า

3.4.4 จััดเตรีียมรายการคำำ�ถามสำำ�หรับการตรวจประเมิิน (Audit 

Checklist)

3.5.2 ในกรณีีที่่�มีีผู้้�สัังเกตการณ์์เข้้าร่่วมทีีมตรวจประเมิินจะ

ต้้องได้้รัับการอนุุมััติิจากหัวหน้าผู้้�ตรวจประเมิิน และองค์์กร

ของคู่่�ค้้าก่่อน และผู้้�สังเกตการณ์ต้้องไม่่กระทำำ�การใดๆ ที่่�

เป็น็การรบกวนระหว่างการตรวจประเมินิ รวมถึงึการปฏิิบัตัิใิน

เรื่อ่งการรักษาความปลอดภัยัและการรักษาความลับัของข้้อมููล

ของทีีมผู้้�ตรวจประเมิินและคู่่�ค้้า 

3.5.3 ดำำ�เนิินการตรวจประเมิินตามแผนการตรวจประเมิินที่่�

กำำ�หนด โดยควรพิิจารณาผลการตรวจประเมิินครั้้�งที่่�ผ่่านมา

และผลการตรวจติิดตามภายในร่่วมด้้วย (ถ้้ามีี)

3.5.4 ในระหว่่างการตรวจประเมิิน หากมีีความจำำ�เป็็นในการ

เปลี่่�ยนแปลงแผนการตรวจประเมินิควรพิจิารณาอย่า่งเหมาะสม

และแจ้้งให้้คู่่�ค้้ารัับทราบ

3.5.5 ในระหว่่างการตรวจประเมิิน ผู้้�ตรวจประเมิินรวบรวม

ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างอย่่างเหมาะสม เช่่น 

เอกสารต่่างๆ, การสััมภาษณ์์พนัักงาน, การสัังเกตุุการปฏิิบััติิ

งาน เพ่ื่อเป็็นการเปรีียบเทีียบข้้อมููลหลักฐานจากหลายแหล่ง 

และควรบัันทึึกหลัักฐานการตรวจประเมิินที่่�จะนำำ�ไปสู่่�ผลการ

ตรวจประเมิิน 

3.5.6 ผู้้�ตรวจประเมิินทบทวนสิ่่�งที่่�พบจากการตรวจประเมิิน

และข้้อมููลที่่�เหมาะสมอื่น่ๆ ที่่�รวบรวมระหว่า่งการตรวจประเมินิ

โดยเทีียบกัับวััตถุุประสงค์์ของการตรวจประเมิิน

3.5.7 บันัทึกึสิ่่�งที่่�พบจากการตรวจประเมินิ โดยแต่่ละรายการควร

รวมถึึงความสอดคล้้องและแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีพร้้อมกัับหลักฐาน

สนัับสนุุน โอกาสในการปรัับปรุุง และข้้อเสนอแนะใดๆ ต่่อคู่่�ค้้า

พร้้อมทั้้�งระบุุประเภทของผลการตรวจประเมิิน ได้้แก่่

   1)	ข้้อบกพร่่องหลัักที่่�สำำ�คััญ                         		

     	(Major Non-Compliance)

   2)	ข้้อบกพร่่องรอง                                 		

     	(Minor Non-Compliance)

   3)	โอกาสในการปรัับปรุุง                              		

     	(Potential Improvement)

   4)	แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี                                   		

     	(Good Practice) 

	ส ามารถศึึกษาเพิ่่�มเติิมได้้จากภาคผนวก

3.5.1 การประชุุมเปิิด เป็็นการเปิิดประชุุมร่่วมกัับผู้้�บริิหารของ 

คู่่�ค้้ าและผู้้�รัับผิิดชอบกระบวนการต่่างๆ ตามขอบเขตและ

วััตถุุประสงค์์ของการตรวจประเมิิน โดยหัวหน้าผู้้�ตรวจประเมิิน 

(Lead Auditor) จะดำำ�เนิินการแนะนำำ�ทีีมผู้้�ตรวจประเมิิน, ชี้้�แจง

วััตถุุประสงค์์การตรวจประเมิิน, แจ้้งขอบเขตของการตรวจ

ประเมิิน, แจ้้งวิิธีีการตรวจประเมิิน, อธิิบายเกณฑ์์ของความไม่่

สอดคล้้อง การแจ้้งและยืืนยัันแผนการตรวจประเมิินรวมถึึงการ

รัักษาความปลอดภััยและรัักษาความลัับของข้้อมููลคู่่�ค้้า และกำำ�หนด

เวลาที่่�จะประชุุมปิิด

3.5 การดำำ�เนิินการตรวจประเมิิน

(Conducting Audit Activities)

3.5.8 การประชุุมปิิด เป็็นการประชุุมเพ่ื่อปิิดการประชุุมโดยมีี

หััวหน้้าผู้้�ตรวจประเมิินเป็็นประธานและผู้้�บริิหารขององค์์กรคู่่�ค้้า

เข้้าร่่วม หรืือผู้้�รับผิิดชอบกระบวนการที่่�ได้้รัับการตรวจประเมิิน

ตามความเหมาะสม โดยมีีหััวข้้อการประชุุมปิิดดัังนี้้� 

   1) กล่่าวขอบคุุณในความร่่วมมืือต่่างๆ ของผู้้�รัับการตรวจ  	

      ประเมิิน  

   2) ทบทวนขอบเขตและวััตถุุประสงค์์ของการตรวจประเมิิน 

   3) อธิิบายผลการตรวจประเมิินให้้คู่่�ค้้ารัับทราบ โดยยืืนยััน 	

      รายงานความไม่่สอดคล้้องที่่�พบ และวัันที่่�จะดำำ�เนิินการ		

      แก้้ไขข้้อบกพร่่องให้้แล้้วเสร็็จ 

   4) แจ้้งกำำ�หนดการส่่งรายงานการตรวจประเมิิน



8

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

3.6 การจััดทำำ�รายงานการตรวจประเมิิน 

(Preparing Audit Report)

หััวหน้้าผู้้�ตรวจประเมิินจััดทำำ�รายงานการตรวจประเมิินตาม

แผนการตรวจประเมิิน และควรอ้้างอิิงถึึงสิ่่�งต่่อไปนี้้�

1 วััตถุุประสงค์์ในการตรวจประเมิิน

2
ขอบเขตการตรวจประเมิิน โดยเฉพาะการระบุุองค์์กรผู้้�รัับ

การตรวจประเมิินและกระบวนการที่่�ตรวจประเมิิน

3 การระบุุทีีมผู้้�ตรวจประเมิินและผู้้�เข้้าร่่วมการตรวจประเมิิน

4 วัันที่่�และสถานที่่�ที่่�มีีการตรวจประเมิิน

5 เกณฑ์์การตรวจประเมิิน

6 ผลการตรวจประเมิินและหลัักฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

7 สรุุปผลการตรวจประเมิิน

8 คำำ�ชี้้�แจงเกี่่�ยวกับัระดัับที่่�เป็น็ไปตามเกณฑ์ก์ารตรวจประเมิิน

9 บทสรุุปของกระบวนการตรวจสอบและแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี
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3.7 การออกรายงานการตรวจประเมิิน 

(Distributing Audit Report)

ควรออกรายงานการตรวจประเมิินภายในระยะเวลาที่่�ตกลงไว้้กัับคู่่�ค้้า หากล่่าช้้าควรแจ้้งเหตุุผลให้้

คู่่�ค้้าทราบ

3.8 การแก้้ไขและติิดตามผล

(Conducting Audit Follow-up)

1) ติิดตามแผนการแก้้ไข (Corrective Action Plan) จากคู่่�ค้้าภายในระยะเวลา 15 วััน นัับจากวััน

ที่่�ออกรายงาน 

2) ติิดตามผลการแก้้ไขตามแนวทางที่่�คู่่�ค้้าระบุุไว้้ว่่ามีีประสิิทธิิผลที่่�จะป้้องกัันการเกิิดซ้ำำ��หรืือไม่่ โดย

สรุปุหลักัฐานที่่�พบจากการแก้ไ้ข พิจิารณาหลักัฐานที่่�พบและตัดัสินิปิดิประเด็น็ความไม่ส่อดคล้อ้ง กรณีี

พบว่า่หลักัฐานเหมาะสม แต่ห่ากพบว่า่หลักัฐานไม่เ่หมาะสม/ครบถ้ว้นให้้แจ้ง้ให้้องค์ก์รคู่่�ค้า้ระบุเุลื่อ่นการ

แก้ไ้ข หากการติดิตามครั้้�งที่่� 2 ปัญัหายังัไม่ไ่ด้ร้ับัการแก้ไ้ข ควรรายงานผู้้�บริหิารในการกำำ�หนดมาตรการ

ในการแก้้ไขต่่อไป

3) เกณฑ์์การประเมิินผลจากการตรวจประเมิิน

3.9 การทบทวนและปรัับปรุุงแผนการตรวจประเมิิน 

(Monitoring Audit Program)

ผู้้�ตรวจประเมิินควรทบทวนแผนงานการตรวจประเมิินเพื่อ่ประเมิินว่า่บรรลุุวััตถุุประสงค์์หรืือไม่่ 

สิ่่�งที่่�ได้จ้ากการทบทวนแผนการตรวจประเมินิควรนำำ�ไปใช้เ้ป็น็ข้อ้มููลสนับสนุนุในการปรับัปรุงุการ

ตรวจประเมิินครั้้�งต่่อไป 

• จัดทำแผนดำเนินการแกไขภายใน 30 วัน

• แนบหลักฐานที่ ไดดำเนินการแกไขภายใน 90 วัน

• เขาตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการของคูคาทุก 3 ป

• จัดทำแผนดำเนินการแกไขภายใน 30 วัน

• แนบหลักฐานที่ ไดดำเนินการแกไขภายใน 90 วัน

• เขาตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการของคูคาทุก 1 ป

• จัดทำแผนดำเนินการแกไขภายใน 30 วัน

• แนบหลักฐานที่ ไดดำเนินการแกไขภายใน 90 วัน

• ตรวจประเมินซ้ำ (Follow up Audit) เพ�อติดตามการ

แกไข ณ สถานประกอบการของคูคาภายใน 3-6  เดือน

• เขาตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการของคูคาทุก 1 ป 

Minor NC < 5 ขอ

Minor NC > 5 ขอ

หรือ Major NC 1 ขอ

Major NC > 2 ขอ

ผลการประเมิน เกณฑประเมิน แนวปฏิบัติ

A

B

C

_
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คำำ�จำำ�กััดความสำำ�คััญ

การตรวจประเมิิน (Audit) 
กระบวนการที่่�เป็็นระบบ เป็็นอิิสระและเป็็นเอกสารในการได้้มาซึ่่�งหลัักฐานที่่�เป็็นรููปธรรม และเป็็นการประเมิินอย่่างเป็็นกลางเพื่่อกำำ�หนดขอบเขตที่่�จะปฏิิบััติิตาม

เกณฑ์์การตรวจประเมิิน

คำำ�สำำ�คััญ คำำ�อธิิบาย

ผู้้�ตรวจประเมิิน (Auditor) ผู้้�ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในการตรวจประเมิิน

ผู้้�สัังเกตุุการณ์์ (Observer) บุุคคลที่่�มากัับทีีมตรวจประเมิินแต่่ไม่่ได้้ทำำ�หน้้าที่่�ตรวจประเมิิน

โปรแกรมการตรวจประเมิิน (Audit Program) กำำ�หนดการตรวจประเมิินที่่�ระบุุกิิจกรรม เวลา และผู้้�รัับผิิดชอบของการตรวจประเมิินคู่่�ค้้าแต่่ละราย

ขอบเขตการตรวจประเมิิน (Audit Scope) ขอบเขตการตรวจประเมิิน โดยทั่่�วไปครอบคลุุมหน่่วยงานขององค์์กร กิิจกรรมและกระบวนการตลอดจนระยะเวลาที่่�กำำ�หนด

แผนการตรวจประเมิิน (Audit Plan) การระบุุช่่วงเวลาการเข้้าตรวจประเมิินของคู่่�ค้้าตามความถี่่�ที่่�กำำ�หนด

เกณฑ์์การตรวจประเมิิน (Audit Criteria)  ชุุดข้้อกำำ�หนดที่่�ใช้้เป็็นข้้อมููลอ้้างอิิงเพื่่อเปรีียบเทีียบกัับหลัักฐานการตรวจประเมิิน

หลัักฐานการตรวจประเมิิน (Audit Evidence) บัันทึึก ข้้อความ ข้้อเท็็จจริิง หรืือข้้อมููลอื่่นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเกณฑ์์การตรวจประเมิินและการทวนสอบ

ประเด็็นที่่�พบจากการตรวจประเมิิน (Audit Finding) ผลการประเมิินจากหลัักฐานการตรวจประเมิินที่่�รวบรวมได้้เทีียบกัับเกณฑ์์การตรวจประเมิิน

ผลสรุุปจากการตรวจประเมิิน (Audit Conclusion) ผลลััพธ์์ของการตรวจประเมิิน หลัังจากพิิจารณาวััตถุุประสงค์์ของการตรวจประเมิินและประเด็็นที่่�พบจากการตรวจประเมิินทั้้�งหมดแล้้ว

ประเด็็นความสอดคล้้อง (Conformity) เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของการตรวจประเมิิน

ประเด็็นความไม่่สอดคล้้อง (Non-conformity) ไม่่เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของการตรวจประเมิิน

ข้้อบกพร่่องหลัักที่่�สำำ�คััญ (Major Non-Compliance)  
การไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดหนึ่่�งหรืือหลายข้้อของมาตรฐานระบบการจััดการหรืือสถานการณ์์ที่่�ก่่อให้้เกิิดข้้อสงสััยอย่่างมากเกี่่�ยวกัับความสามารถของระบบ

การจััดการของคู่่�ค้้าในการบรรลุุผลตามวััตถุุประสงค์์

ข้้อบกพร่่องรอง (Minor Non-Compliance) การไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดของมาตรฐานการจััดการ แต่่ไม่่มีีผลกระทบที่่�สำำ�คััญใดๆ ต่่อความสามารถของระบบการจััดการของคู่่�ค้้าในการบรรลุุตามวััตถุุประสงค์์

โอกาสในการปรัับปรุุง (Potential Improvement) ข้้อแนะนำำ�ที่่�จะช่่วยให้้เพิ่่�มประสิิทธิิภาพของระบบการจััดการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อกำำ�หนดของมาตรฐาน

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี (Good Practice) 
คืือ วิิธีีปฏิิบััติิหรืือขั้้�นตอนการปฏิิบััติิที่่�ทำำ�ให้้องค์์กรประสบความสำำ�เร็็จหรืือนำำ�ไปสู่่�ความเป็็นเลิิศตามเป้้าหมายและมีีหลัักฐานของความสำำ�เร็็จปรากฏชััดเจน โดยมีี

การบัันทึึกเป็็นเอกสาร และเผยแพร่่ให้้หน่่วยงานภายในหรืือภายนอกสามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ได้้
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