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เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ตระหนัักดีีว่าการบริหารจััดการ     

ห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�มีีประสิิทธิิภาพจะช่่วยลดความเสี่่�ยงในการ

หยุดชะงัักของธุุรกิิจ ซึ่�งอาจส่งผลกระทบโดยตรงต่่อภาพ

ลัักษณ์์และการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครืือฯ รวมถึึงผลกระทบ

ต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียกลุ่่�มอื่่นๆ ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน ดั ังนั้้�น 

เพื่่อเป็็นการหลีีกเลี่่�ยงความเสี่่�ยงดัังกล่่าว เครืือฯ ได้้

กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิการจััดหาอย่่างยั่่�งยืืน    

(Sustainable Procurement Policy and Guideline) 

และ จรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า (Supplier Code of 

Conduct)  เพ่ื่อให้้คู่่�ค้า้มีีการดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้องกับัหลัก

การของความยั่่�งยืนืครบทุกมิิติทิั้้�งเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�ง

แวดล้้อม 

และเพ่ื่อให้้เกิิดการถ่่ายทอดไปสู่่�ภาคปฏิิบััติอิย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 

เครืือฯ ยัังได้้จััดทำำ� แนวทางแนะนำำ�การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

อย่่างรัับผิิดชอบ (Responsible Supply Chain           

Management Guideline) ฉบัับนี้้�ขึ้้�นมา โดยมีีวััตถุปุระสงค์์

เพ่ื่อใช้้เป็็นแนวทางในการออกแบบระบบการจัดการห่วงโซ่่

อุปุทานอย่า่งรับัผิิดชอบของแต่ล่ะบริษิัทัได้อ้ย่า่งเหมาะสมและ

เพีียงพอ พร้อมทั้้�งนำำ�ไปปฏิิบััติิให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ตาม 

เจตจำำ�นงค์์ของเครืือฯ ภายใต้้แนวคิิด “ร่่วมคิิด ร่่วมสร้้าง 

เพื่่อก้้าวสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนไปด้้วยกััน”

ด้้านพััฒนาความยั่่�งยืืน

สำำ�นัักความยั่่�งยืืน ธรรมมาภิิบาลและสื่่อสารองค์์กร

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

คำำ�นำำ�
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The UN Global Compact Management Model

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�นต่่อการจัดการผลกระทบด้านสิ่่�งแวดล้้อม 

สัังคม และเศรษฐกิิจ รวมทั้้�งการส่่งเสริิมให้้มีีการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

ตลอดวััฎจัักรชีวิิตของสิินค้้าและบริการ ด้้วยการดำำ�เนิินการภายใต้้กรอบ

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืนตามแนวทางของ UN Global 

Compact ซึ่่�งประกอบด้้วย

กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์และวััตถุุประสงค์์ที่่�ชััดเจนในการจััดการห่วงโซ่่อุุปทานอย่่าง

ยั่่�งยืืน 

จััดทำำ�จรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า (Supplier Code of Conduct)       

ที่่�ครอบคลุมุประเด็น็สังัคม สิ่่�งแวดล้อ้ม และการกำำ�กับดููแลกิจิการที่่�ดีเีพ่ื่อแสดง

ให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริษััทในการสนับสนุนให้้คู่่�ค้้ามีีการดำำ�เนิินงานอย่่าง

มีีจริิยธรรมและรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

COMMIT (แสดงความมุ่่�งมั่่�น)

ระบุุขอบเขตในการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืนเพ่ื่อจััดการความเสี่่�ยง

ของผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน สิ่่�งแวดล้้อม และธรรมาภิิบาล

ASSESS (ประเมิินขอบเขต)

ระบุุคู่่�ค้้าที่่�สำำ�คััญและคู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท พร้้อม

ทั้้�งส่ื่อสารความคาดหวังและสร้างการมีีส่่วนร่่วมกับคู่�ค้า้เพ่ื่อเพิ่่�มศักยภาพและ

ความสามารถในการแข่่งขััน ตลอดจนการยกระดัับไปสู่่�ความยั่่�งยืืน

DEFINE and IMPLEMENT (กำำ�หนดและนำำ�ไปใช้้)

เพ่ื่อให้้บรรลุตามเจตจำำ�นงค์์ของเครืือฯและสอดคล้้องตามกรอบการ

จััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืนของ UN Global Compact เครืือฯ 

จึึงได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์์ วััตถุุประสงค์์ด้้านความยั่่�งยืืน และตััวชี้้�วััด ไว้้ดัังนี้้�

กลยุทุธ์ ์วัตัถุุประสงค์์ด้า้นความยั่่�งยืืน และตัวัช้ี้�วัดั การจัดัการ

ห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ

ติิดตาม วััดผลการดำำ�เนิินงานเทีียบกับเป้้าหมายและรายงานความคืบหน้้าสู่่�

สาธารณะอย่่างโปร่่งใส

MEASURE and COMMUNICATE (การวััดและการสื่่อสาร)

กรอบการจััดการห่่วงโซ่่

อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์
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1. เพ่ื่อขจัดัการละเมิดิสิทิธิมินุษยชน เครืือฯ สนับสนุนุให้้คู่่�ค้าลำำ�ดับ

ที่่� 1 ทุกุรายปฏิิบััติติามคู่่�มือืจรรยาบรรณสำำ�หรับคู่่�ค้า้ กฎหมาย กฎ

ระเบียีบ ข้อ้บังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่า่งเคร่ง่ครัดั และสนับัสนุนุให้คู้่่�ค้า้

ลำำ�ดัับที่่� 1 ถ่่ายทอดไปสู่่�ภาคปฏิิบััติิอย่่างจริิงจัังต่่อคู่่�ค้้าลำำ�ดัับถััดไป

อีีกด้้วย

กลยุุทธ์์ด้้านการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน (Strategy)

2. เพ่ื่อส่ง่เสริมิแนวทางปฏิิบััติดิ้า้นความยั่่�งยืนืให้้กับัคู่่�ค้า้ โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งในด้้านที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เครืือฯ สนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้า

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การกำำ�จััดของเสีีย การจััดการน้ำำ�� 

และอื่่นๆ

ตััวชี้้�วััด 2.1

100% ของการใช้้จ่่ายในการจััดซื้้�อควรมาจากคู่่�ค้้าที่่�มีีการจััดการด้้านสิ่่�ง

แวดล้้อมอย่่างรอบด้้าน

ตััวชี้้�วััด 2.2

50% ของคู่่�ค้้าเข้้าร่่วมหรืือผสานความร่วมมือกัับบริษััทในการจัดการ 

สิ่่�งแวดล้้อม

ตััวชี้้�วััด 2.3

100% ของคู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1 ที่่�สำำ�คััญปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับ 

เกี่่�ยวกัับการจััดการน้ำำ�� และดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการใช้้น้ำำ��

3. เพ่ื่อเพิ่่�มความปลอดภััยของผลิตภััณฑ์์สำำ�หรับลููกค้าและผู้้�

บริิโภค เครืือฯ สนัับสนุุนให้้นำำ�ระบบตรวจสอบย้้อนกลัับมาใช้้ ซึ่่�ง

จะช่ว่ยให้้สามารถติดิตามย้อนกลับไปยัังแหล่งที่่�มาของวััตถุดุิบิและ

หลีกเลี่่�ยงการซื้้�อวัตัถุดิบิที่่�มาจากแหล่งที่่�ผิิดกฎหมายหรือืไม่ป่ฏิิบััติิ

ตามข้้อบัังคัับ

ตััวชี้้�วััด 3.3

100% ของวัตัถุดิบิที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสููงด้า้นความยั่่�งยืนืได้ร้ับัการตรวจสอบ

ย้้อนกลัับ

ตััวชี้้�วััด 1.1

100% ของคู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1 ได้้ลงนามรัับทราบ และได้้รัับการฝึึกอบรมที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า

ตััวชี้้�วััด 1.2

100% ของคู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1 ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ทุุก 3 ปีี

ตััวชี้้�วััด 1.3

100% ของคู่่�ค้้าที่่�สำำ�คััญที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนมีีแผนบรรเทา

ทุุกข์์ และแก้้ไขความเสี่่�ยงที่่�พบภายใน 12 เดืือน

ตััวชี้้�วััด 1.4

100% ของคู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงด้้านความยั่่�งยืืนต้้องได้้รัับการตรวจ

ประเมิินทุุก 3 ปีี

วััตถุุประสงค์์ด้้านความ

ยั่่�งยืืน (ESG Objectives) 

ตััวชี้้�วััด (KPI)
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1 ภาพรวมการจััดการ

1.1 ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ นโยบายและแนวปฏิิบััติิ ตลอดจน

มาตรฐานด้้านการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบที่่�ใช้้บัังคัับในทุุก

ประเทศที่่�บริิษััทเข้้าไปดำำ�เนิินธุุรกิิจ

1.2 ปฎิบัิัติติ่อ่คู่่�ค้า้และพันัธมิติรทางธุรุกิิจอย่า่งเสมอภาค รวมทั้้�งต่อ่ต้า้นการ

ทุจุริติคอร์รั์ัปชั่่�นทุกุรููปแบบ โดยยึึดมั่่�นในหลักัการกำำ�กับัดููแลกิิจการและจรรยา

บรรณธุุรกิิจ รวมถึึงหลัักสิิทธิิมนุุษยชน การแข่่งขัันทางการค้้าที่่�เป็็นธรรม

และกรอบยุุทธศาสตร์์การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

1.3 ประยุกุต์ใ์ช้แ้ละส่ง่เสริมให้้เกิิดการยกระดับัการจัดัการห่ว่งโซ่อุ่ปุทานอย่า่ง

รับัผิิดชอบให้้เทียีบเท่า่มาตรฐานระดับัสากล เช่น่ ISO 20400 : หลักการปฏิิบัตัิิ

ด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน หรืือมาตรฐานอื่่นๆ ที่่�เทีียบเท่่า

1.4 ประยุุกต์์ใช้้และส่่งเสริิมให้้เกิิดการยกระดัับการจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่าง 

รัับผิิดชอบที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับการลดผลกระทบด้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

เพ่ื่อให้้มั่่�นใจว่่าวััตถุุดิิบที่่�ใช้้มาจากแหล่งที่่�มาที่่�ถููกต้องด้้วยแนวทางที่่�เหมาะสม 

เช่่น การตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ตลอดห่่วงโซ่่การผลิิต และได้้รัับการรัับรอง

มาตรฐานสิินค้้าด้้านความยั่่�งยืืน เช่่น เกษตรอินทรีีย์์, Marine trust, 

Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO), Forest  

Stewardship Council (FSC) เป็็นต้้น

แนวทางการจัดัการห่่วงโซ่่

อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ

2.1  สื่่อสารข้้อมููลความต้องการจััดหาสิินค้้าและ/หรืือบริการที่่�ถููกต้้อง

ชััดเจน เพีียงพอ เป็็นธรรมต่อคู่่�ค้้าที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมต่อการจัดหา

ครั้้�งนั้้�น และให้้โอกาสคู่�ค้าที่่�มีีคุุณสมบััติิได้้นำำ�เสนอสิินค้้าและ/หรืือบริการ

อย่่างเท่่าเทีียม เพ่ื่อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้เกิิดการแข่่งขัันทางการค้้าที่่� 

เป็็นธรรม

2.2 ก่่อนการเข้้าเป็็นคู่่�ค้้ารายใหม่ คู่่�ค้้าต้้องผ่่านการประเมิินความเสี่่�ยง 

เบื้้�องต้้น โดยทำำ�แบบคััดกรองเบื้้�องต้้น (Preliminary Screening) ซึ่่�ง

พิิจารณาจากข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นเพ่ื่อให้้มั่่�นใจว่่าคู่่�ค้ารายใหม่มีีคุุณสมบััติิและมีี

ระบบการควบคุุมภายในที่่�เหมาะสมและเพีียงพอ ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็น ควร

ประกอบด้้วย ข้้อมููลธุุรกิิจและข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืน (ดัังตััวอย่่าง ตาม

ความเหมาะสม) ซึ่่�งวิิธีีการได้้มาซึ่่�งข้้อมููล อาจอยู่่�ในรููปแบบของการตอบ

แบบสอบถาม หรืือการเข้้าเยี่่�ยมชม ณ สถานประกอบการ หรืือการขอ

เอกสารประกอบ และอื่่นๆ ตามความเหมาะสม

เมื่่อมีีความจำำ�เป็็นต้้องมีีการจััดหาสิินค้้าและบริิการ เจ้้าหน้้าที่่�จััดซื้้�อทำำ�การคัด

เลืือกคู่่�ค้้า โดยดำำ�เนิินการ ดัังต่่อไปนี้้�
ตััวอย่่าง ข้้อมููลธุุรกิิจและข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืน

•	ข้้อมููลเจ้้าของกิิจการ

•	ข้้อมููลบริิษััทลููก/บริิษััทในเครืือ 

•	ข้้อมููลการใช้้ผู้้�รัับเหมา 

•	เอกสารเชิิงนโยบายต่่าง ๆ 

•	โปรแกรมการอบรมของพนัักงาน

•	ข้้อกำำ�หนดและกลไกการรายงาน

•	การมีีหน่่วยงานกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด

•	บัันทึึกการติิดตามการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด

•	บัันทึึกการติิดตามการดููแลสิิทธิิมนุุษยชน

•	เงื่่อนไขการทำำ�งาน

•	ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคมและชุุมชน

•	ความสามารถของคู่่�ค้้าในการระบุุและจััดการกัับความเสี่่�ยงใน	

	ห่ ่วงโซ่่อุุปทาน

•	การดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์

•	การป้้องกัันการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	การเตรีียมการต่่อการระบาดใหญ่่

2 การคััดเลืือกคู่่�ค้้ารายใหม่่
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2.3 ขอบเขตของการประเมินิความเสี่่�ยงเบื้้�องต้น้ (ในข้อ้ 2.2) ให้้พิจิาณาตาม

ระดัับความเสี่่�ยงของแต่่ละคู่่�ค้้า ซึ่่�งสามารถอ้้างอิิงได้้จาก 

1) ภููมิิศาสตร์์ 

2) อุุตสาหกรรม

3) มููลค่่าของสััญญา 

4) โครงสร้้างค่่าตอบแทน 

5) ข้้อวิิกฤติิของคู่่�ค้้า

6) ลัักษณะของสิินค้้าและบริิการ

7) การอ้้างถึึงจากหน่่วยงานอื่่น 

8) การแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียนจากแหล่่งที่่�น่่าเชื่่อถืือ

2.4 พิจิารณาคััดเลืือกคู่�ค้า้รายใหม่ ตามเกณฑ์์การคัดเลืือกที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ ได้้แก่่ 

ด้้านคุุณภาพ ด้้านราคา ด้้านการส่่งมอบ และด้้านความยั่่�งยืืน โดยระบุุสััดส่่วน

การคัดัเลือืกในแต่ล่ะด้า้น เพ่ื่อให้้มั่่�นใจว่า่คู่่�ค้า้รายใหม่มี่ีขีดีความสามารถที่่�เพียีง

พอต่่อการปฏิิบััติิตามข้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้� สััดส่่วนด้้านความยั่่�งยืืน 

กำำ�หนดให้้มีีอย่่างน้้อย 30% ขึ้้�นไป 

ตััวอย่่างเกณฑ์์การคััดเลืือก :  

•	ด้้านคุุณภาพ  30% 

•	ด้้านการส่่งมอบ 30% 

•	ด้้านความยั่่�งยืืน 30% 

•	ด้้านราคา 10% 

2.5 ระบุคุวามต้อ้งการและความคาดหวังัด้า้นการส่ง่มอบสินิค้า้และบริกิาร ด้า้น

สิิทธิิมุุษยชนและการปฏิิบััติิต่่อแรงงาน, ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านการกำำ�กับดููแล

กิิจการที่่�ดีี การยินยอมการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรับคู่�ค้าข้้อ

กำำ�หนดเฉพาะของอุุตสาหกรรม และข้อ้กำำ�หนดเฉพาะอ่ื่นๆ ลงในสัญัญาจัดัซื้้�อ/

จััดหาอย่่างครบถ้้วน พร้้อมทั้้�งแนบจรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้า 

(Supplier Code of Conduct)

2.6 สื่อ่สารจรรยาบรรณธุรุกิิจสำำ�หรับัคู่่�ค้า้ (Supplier Code of Conduct) 

และข้อ้กำำ�หนดในการปฏิิบััติงิาน ให้ก้ับัคู่่�ค้า้รายใหม่ทุ่กุรายและให้คู้่่�ค้า้รายใหม่ทุ่กุ

รายลงนามรับัทราบเพ่ื่อแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบััติติามอย่า่งเคร่ง่ครัดั

3.1 ทำำ�การวิิเคราะห์์ความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้้า เพื่่อระบุุหาคู่่�ค้้า

หลัักลำำ�ดัับที่่�1 ที่่�สำำ�คััญ (Critical Teir1 Suppliers) โดยมีีหลัักเกณฑ์์ในการ

วิิเคราะห์์ Spending Analysis ดัังนี้้� 

1) คู่่�ค้้าที่่�มีีมููลค่่าการสั่่�งซื้้�อสููง 

2) คู่่�ค้้าที่่�ส่่งมอบสิินค้้าและบริิการที่่�เป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญ

3) คู่่�ค้้าที่่�ส่่งมอบสิินค้้าและบริิการที่่�หาทดแทนไม่่ได้้ หรืือเป็็นคู่่�ค้้าน้้อยรายที่่�	

   สามารถส่่งมอบได้้  

4) อื่่นๆ ตามความเหมาะสม เช่่น คู่่�ค้้าที่่�มีีความสััมพัันธ์์เชิิงกลยุุทธ์์ 

หมายเหตุ ุ 

สามารถนำำ�เกณฑ์์ข้้างต้้นมาพิิจารณาร่่วมกันเพ่ื่อกำำ�หนดนิิยาม คู่่�ค้้าหลััก

ลำำ�ดัับที่่�1 ที่่�สำำ�คััญ ได้้ตามความเหมาะสม

3.2 พิิจารณาความสำำ�คััญของคู่่�ค้้าลำำ�ดัับอื่นๆ ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน เพื่่อระบุุ

หาคู่่�ค้้าทางอ้้อมที่่�สำำ�คััญ (Critical Non-tier 1 Suppliers) โดยพิิจารณา

จากปััจจััยทางธุุรกิิจ และปััจจััยด้้านความยั่่�งยืืน

3.3 ทบทวนรายช่ื่อคู่่�ค้้าหลักที่่�สำำ�คัญลำำ�ดับที่่�1 และคู่่�ค้้าทางอ้้อมที่่�สำำ�คัญเป็็น

ประจำำ�อย่่างน้้อย 1 ครั้้�งต่่อปีี หรืือเมื่่อมีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คััญตามบริิบท

ขององค์์กร

3. การระบุุคู่่�ค้้าหลัักที่่�สำำ�คััญ 
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กรณีีศึึกษา

บริิษััท ABC จำำ�กััด เป็็นผู้้�ผลิิตโดนััท มีีการสั่่�งซื้้�อวััตถุุดิิบหลายชนิิด ได้้แก่่ 

แป้้งสาลีี เนย น้ำำ��ตาล เกลืือ ยีีสต์์ กล่่องกระดาษ วััสดุุสิ้้�นเปลืือง เครื่่อง

ใช้้สำำ�นัักงาน และอื่่นๆ 

บริิษััท ABC จำำ�กััด ได้้ทำำ�การระบุุหาคู่่�ค้้าหลักลำำ�ดัับที่่�1 ที่่�สำำ�คััญ (Critical 

Teir1 Suppliers) ด้้วยการทำำ� Spending Analysis ได้้ข้้อมููลดัังนี้้�

สรุุปผลจากการทำำ� Spending Analysis ได้้รายชื่่อคู่่�ค้้าหลัักลำำ�ดัับที่่�1

ที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

1) บริิษััท A,M,L,G : เป็็นผู้้�ผลิิตที่่�มีีมููลค่่าการสั่่�งซื้้�อสููง 

2) บริิษััท B : เป็็นผู้้�ผลิิตแป้้งสาลีีสููตรพิิเศษที่่�เป็็นวััตถุุดิิบหลััก

3) บริษัิัท C : เป็็นผู้้�ผลิตน้ำำ��ตาลที่่�มีีมููลค่่าการสั่่�งซื้้�อสููงและเป็็นวัตัถุดุิบิหลัก 

4) บริิษััท D : เป็็นผู้้�ผลิิตยีีสต์์สายพัันธุ์์�เฉพาะ

5) บริิษััท E : เป็็นผู้้�ให้้บริิการบรรจุุสิินค้้า

หมายเหตุ ุ 

ขอบเขตการทำำ� Spending Analysis ควรครอบคลุุมทั้้�งผู้้�ผลิิตวััตถุุดิิบ

และผู้้�ให้้บริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการผลิิตสิินค้้า (Strategic Product) จาก

กรณีีศึึกษานี้้� จึึงยัังมิิได้้รวมผู้้�ผลิิตวััสดุุสิ้้�นเปลืือง เครื่่องใช้้สำำ�นัักงาน และ

คู่่�ค้้าบางรายที่่�มีีมููลค่่าการสั่่�งซื้้�อน้้อยมากๆ เว้้นแต่่นโยบายบริิษััท

Company J

Product 

Category

Sub-

Category

Spend Value

(M THB)

(From top to

small)

Accumulate

Spend Value

(M THB)

Accumulate

Spend Value

(%)

Critical Supplier (Y/N)

 * High spend (top 80%)

 * Single supplier

 * Critical component

Spend Value for

Critical supplier

(M THB)

Supplier

Name

Food Ingredient Sugar 5 800 100% N

Company C Food Ingredient Sugar 200 200 20025%
Y (High spend top 80%,

Critical component)

Company A Food Ingredient Butter 150 350 44% Y (High spend top 80%) 150

Company M Food Ingredient Egg 100 450 56% Y (High spend top 80%) 100

Company L Packing Plastic 80 530 66% Y (High spend top 80%) 80

Company F Food Ingredient Salt 20 765 96%

Y (Critical component) 20

Company G Food Ingredient Icing Sugar 80 610 76% Y (High spend top 80%) 80

Company E Service Provider Packing 30 715 89% Y (Single supplier) 30

Company B Food Ingredient Flour 20 785 98%

Company D Food Ingredient Yeast 30 745 93% Y (Single supplier) 30

Company H Food Ingredient Sugar 75 685 86% N

Company I Food Ingredient Sugar 10 795 99% N

Total Spend(THB) 800

Share of total spending in critical Supplier) (%) 86%

Total Spend(Critical Supplier) (THB) 690
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ตารางที่่� 1 ปััจจััยความเสี่่�ยง (Risk Factor)    

4.1 ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานเป็็นประจำำ�อย่่าง

น้้อย 1 ครั้้�งในรอบ 3 ปีี ด้้วยวิิธีีการที่่�เหมาะสม ได้้แก่่ 

1) การตรวจเยี่่�ยมสถานประกอบการ 

2) แบบสอบถาม/แบบประเมิินตนเอง 

3) ข้้อมููลจากหน่่วยงานภายนอกหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�น่่าเชื่่อถืือ 

4) ข่่าวสาร และ อื่่นๆ 

ซึ่่�งเครืือฯ ขอแนะนำำ� 2 วิิธีีการ คืือ

วิิธีีที่่� 1 : การประเมิินความเสี่่�ยงที่่�ดำำ�เนิินการโดยบริิษััท 

วิิธีีที่่� 2 : การประเมิินตนเองด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้า 

(ESG Supplier Self-Assessment)

1.1 ชี้้�บ่่งเพ่ื่อค้น้หาคู่่�ค้าที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงด้ว้ยการประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นความ

ยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มวััตถุุดิิบ กลุ่่�มบรรจุุภััณฑ์์ 

และกลุ่่�มผู้้�ให้้บริการ ที่่�ไม่่ได้้จำำ�กัดแค่่เฉพาะคู่่�ค้าลำำ�ดับที่่�1 ที่่�ทำำ�การซื้้�อ-ขาย

โดยตรงเท่่านั้้�น แต่่ให้้รวมถึึงคู่่�ค้้าลำำ�ดัับอื่่นๆ (Non-Tier 1) ด้้วยเช่่นกััน 

1.2 กำำ�หนดปัจัจััยความเสี่่�ยง (Risk Factor) โดยพิจิารณาหัวัข้้อปัจัจััยความ

เสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน ให้้ครอบคลุุมทั้้�ง 3 มิิติิ ได้้แก่่ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 

และการกำำ�กัับดููแลองค์์กร (ตามตััวอย่่างในตารางที่่� 1) และพิิจารณาให้้

ครอบคลุุมตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิการจัดหาอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable 

Procurement Policy and Guideline) และ จรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับ

คู่่�ค้้า (Supplier Code of Conduct)

วิิธีีที่่� 1 : การประเมิินความเสี่่�ยงที่่�ดำำ�เนิินการโดยบริิษััท 

4. การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

(Environment)

ด้้านสัังคม 

(Social)

ด้้านการกำำ�กัับดููแลองค์์กร 

(Governance)

ความเป็็นพิิษของวััสดุุและสารเคมีี 

(Material toxicity and chemicals)

แรงงานเด็็ก  

(Child Labour)

ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน 

(Conflict of interest)

ความเสี่่�ยงของสิินค้้าโภคภััณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับป่่าไม้้ 

(Forest Risk Commodity)

การเลืือกปฎิิบััติิ 

(Discrimination)

การมอบของขวััญ อาหาร และความบัันเทิิง 

(Gifts, meal and entertainment) 

การกำำ�จััดของเสีีย 

(Waste disposal)

การบัังคัับใช้้แรงงานและการกดขี่่�แรงงาน 

(Forced Labor and Abuse of Labor)

คอร์์รััปชั่่�น

(Corruption)

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

(Greenhouse gas emission)

การเกิิดโรคระบาดรุุนแรง

(Epidamic)

การรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล 

(Protecting information)

การใช้้พลัังงาน 

(Energy use)

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 

(Occupational health and safety)

การแข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรม 

(Fair competition)

การใช้้น้ำำ��และการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย 

(Water use and waste water  

treatment)

สภาพในการทำำ�งาน 

(Working conditions) 

การละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา 

(Intellectual property)

ค่่าตอบแทน    

(Remuneration)

มลพิิษทางอากาศ 

(Air pollution)

ความหลากหลายทางชีีวภาพ

(Biodiversity)

การตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า

(Deforestation)
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1.3 กำำ�หนดเกณฑ์์การประเมิินความเสี่่�ยง  ประกอบด้้วย 2 มิิติิ คืือ

• ระดัับความรุุนแรงของผลกระทบ (Impact)  เป็็นการประเมิินผลกระทบ

ที่่�มีีโอกาสเกิิดขึ้้�น หากเกิิดความเสี่่�ยงในประเด็็นนั้้�น เช่่น ผลกระทบด้้านการ

เงิิน  ผลกระทบด้้านชื่่อเสีียงภาพลัักษณ์์  ผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมและความ

ปลอดภััย   

• โอกาสที่่�จะเกิิดความเสี่่�ยง (Likelihood)  เป็็นการประเมิินโอกาสหรืือ

ความถี่่�ที่่�มีีโอกาสเกิิดขึ้้�น หากเกิิดความเสี่่�ยงในประเด็็นนั้้�น 

ตารางที่่� 3 โอกาสที่่�จะเกิิดความเสี่่�ยง 

โอกาสเกิิด คะแนน

เกิิดขึ้้�นอย่่างสม่ำำ��เสมอทั้้�งในอดีีตและปััจจุุบััน 

(พบปััญหาทุุกไตรมาส หรืือทุุกเดืือน)
5

เกิิดขึ้้�นสม่ำำ��เสมอทั้้�งในอดีตีและปััจจุุบััน 

(พบปััญหาทุุกปีี)
4

เกิิดขึ้้�นสม่ำำ��เสมอทั้้�งในอดีีตและ

ปััจจุุบััน (พบปััญหา 2-3 ปีีครั้้�ง)
3

เคยเกิิดขึ้้�นในอดีีต แต่่ปััญหาไม่่เกิิดขึ้้�น

อีีกในช่่วง 3-5 ปีีที่่�ผ่่านมา
2

ไม่่เคยเกิิดขึ้้�นในอดีีต และความน่่าจะ

เป็็นน้้อยมากที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต
1

ตารางที่่� 2 ระดัับความรุุนแรงของผลกระทบ 

ความรุุนแรง คะแนน

ส่่งผลอย่่างมากต่่อการบรรลุุ

เป้้าหมาย 
5

ส่่งผลกระทบเชิิงลบมากกว่่า 50% 

และไม่่สามารถบรรลุุเป้้าหมายได้้
4

ส่่งผลกระทบเชิิงลบไม่่เกิิน 50% 

ต่่อการบรรลุุเป้้าหมาย
3

มีีผลกระทบเพีียงเล็็กน้้อยหรืือได้้รัับ

ผลกระทบทางอ้้อม
2

แทบจะไม่่ได้้รัับผลกระทบ หรืือพบ

ปััญหาเพีียงเล็็กน้้อยสามารถแก้้ไขได้้
1
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1.4 ทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยงในแต่่ละปััจจััยความเสี่่�ยง (ข้้อ 1.2) ด้้วยเกณฑ์์

ประเมินิความเสี่่�ยง (ข้อ้ 1.3) โดยข้อ้มููลที่่�ใช้ใ้นการประเมินิความเสี่่�ยงสามารถ

นำำ�มาจาก 

1) ข่่าวสารจากช่่องทางสาธารณะที่่�เชื่่อถืือได้้

2) ผลการดำำ�เนิินงานในอดีีต 

3) ปััจจััยเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวเนื่่องกัับอุุตสาหกรรม 

4) แนวโน้้มความเสี่่�ยงที่่�มีีโอกาสเกิิดในอนาคต 

5) ผลการประเมิินตนเอง (Self-Assessment) ของคู่่�ค้้า

ที่่�มา Supply Chain Sustainability

A Practical Guide for Continuous Improvement

Critical 5 Medium Medium+ Medium+ High High

Serious 4 Medium Medium Medium+ Medium+ High

Moderate 3 Low Medium Medium Medium+ Medium+

Minor 2 Low Low Medium Medium Medium+

Insignificant 1 Low Low Low Medium Medium

1 2 3 4 5
Rare Unlikely Possible Likely Almost Certain

ระ
ดบั

คว
าม

รนุ
แร

งข
อง

ผล
กร

ะท
บ 

(I
m

pa
ct

)

ระดบัความรนุแรงของโอกาสเกดิ (Likelihood)

1.5 ระบุคุู่่�ค้า้ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้อ้งกับัประเด็น็ความเสี่่�ยงที่่�ตกในโซนสีแีดงหรือื

ส้้ม เป็็น คู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงเพื่่อวางแผนการตรวจประเมิินและกำำ�หนด

มาตรการควบคุมเพ่ื่อลดความเสี่่�ยงและผลกระทบ รวมถึึง เด็น็ความเสี่่�ยง

ที่่�มีีคะแนนระดับัความรุนแรงของผลกระทบสููงมาก แต่่มีีระบบการควบคุม

แกน X คืือ ระดัับความรุุนแรงของผลกระทบ (Impact) และแกน Y คืือ ระดัับโอกาสการเกิิดความเสี่่�ยง (Likelihood)  โดยผลการประเมิินที่่�

ตกอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง (พื้้�นที่่�ความเสี่่�ยงสููงอยู่่�ที่่�บริิษััทเป็็นผู้้�กำำ�หนด เช่่น พื้้�นที่่�สีีส้้ม หรืือ พื้้�นที่่�สีีแดง) จะถููกกำำ�หนดเป็็น ความเสี่่�ยงด้้าน

ความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญของคู่่�ค้้า

ตััวอย่่าง ช่่องทางสาธารณะ  

ตััวอย่่าง ตารางการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน  

เพีียงพอทำำ�ให้้คะแนนของโอกาสการเกิิดต่ำำ�� ในกรณีีนี้้� ควรพิิจารณาประเด็็น

ความเสี่่�ยงนั้้�น เป็็นประเด็็นความเสี่่�ยงสููงด้้วยเช่่นกััน  
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2.1 กำำ�หนดให้้คู่่�ค้้าหลักลำำ�ดัับที่่�1 ที่่�สำำ�คััญ (Critical Teir1 Suppliers) และ

คู่่�ค้า้ทางอ้อ้มที่่�สำำ�คัญั (Critical Non-tier 1 Suppliers) ทำำ�แบบการประเมิิน

ตนเองด้้านความยั่่�งยืืน (ESG Supplier Self-Assessment) เป็็นประจำำ�

อย่า่งน้้อย 1 ครั้้�งในรอบ 3 ปี ีเพ่ื่อประเมินิความสอดคล้อ้งกับัจรรยาบรรณ

ธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า และสร้้างการรัับรู้้�ถึึงทิิศทางการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

แก่่คู่่�ค้้า

2.2 วิิเคราะห์์ผลการประเมิินตนเองที่่�ได้้จากคู่่�ค้้า และจััดระดัับความเสี่่�ยงของ

คู่่�ค้้า ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 3 ระดัับ ตามตารางที่่� 4

ผลจากการทำำ�แบบการประเมิินตนเองด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้าจะใช้้ประกอบ

การพิิจารณาในกิิจกรรมต่่าง ๆ ดัังต่่อไปนี้้�

• การวางแผนสำำ�หรัับการตรวจประเมิิน ณ สถานประกอบการของคู่่�ค้้า ใน 	

  ข้้อ 5

• การวางแผนสำำ�หรัับการเสริิมสร้้างศัักยภาพของคู่่�ค้้า ในข้้อ 7

วิิธีีที่่� 2 : การประเมิินตนเองด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้า (Supplier 

ESG Self-Assessment)

ตารางที่่� 4 การจััดระดัับความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้า

ภาพแสดงแนวทางการระบุุหาคู่่�ค้้าหลัักลำำ�ดัับที่่�1 ที่่�สำำ�คััญ และคู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงด้้านความยั่่�งยืืน 

ผลประเมิิน
ร้้อยละ คะแนน

ความเสี่่�ยง

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

A 0-20.9 ติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานตามรอบปกติิที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้

B 21-70.9 เพิ่่�มรอบการทำำ�แบบการประเมิินตนเองด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นทุุก 2 ปีี

C 71-100 ทำำ�การตรวจประเมิิน ณ สถานประกอบการของคู่่�ค้้าโดยทัันทีี
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5.1 จััดทำำ�แผนการตรวจประเมิินเพ่ื่อประเมิินความสอดคล้้องของคู่่�ค้ากัับ

จรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า และข้้อกำำ�หนดของกฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับที่่�

เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีความถี่่�เป็็นประจำำ�ทุุกปีี หรืือ อย่่างน้้อย 1 ครั้้�งในรอบ 3 ปีี 

ตามระดัับความสำำ�คััญและความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้า ซึ่่�งแผนการตรวจประเมิิน 

ครอบคลุุม 

• คู่่�ค้้าหลัักลำำ�ดัับที่่�1 ที่่�สำำ�คััญ (Critical Teir1 Suppliers) ทุุกราย

• คู่่�ค้้าทางอ้้อมที่่�สำำ�คััญ (Critical Non-tier 1 Suppliers) ทุุกราย

• คู่่�ค้าที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability High-Risk  

Suppliers) ทุุกราย

• คู่่�ค้าที่่� มีีผลการประเมิินตนเองด้้านความยั่่�งยืืน (ESG Supplier            

Self-Assessment) ในระดัับ C ทุุกราย

5.2 คณะทำำ�งานบริหิารห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน หรือืหน่ว่ยงานผู้้�รับัผิิดชอบ หรือืบุคุคล

ผู้้�รัับผิิดชอบ แต่่งตั้้�งคณะผู้้�ตรวจประเมิินเพื่่อทำำ�หน้้าที่่�ตรวจประเมิินคู่่�ค้้า ซึ่่�ง

ควรประกอบด้้วย 

1) บุุคคลที่่�มีีความรู้้�ด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม 

2) บุุคคลที่่�มีีความรู้้�ด้้านกฎหมายแรงงานและการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 

3) ตััวแทนจากหน่วยงานหรืือบุุคคลที่่�มีีความรู้้�ด้านการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตาม 

กฎเกณฑ์์ หรืือ บุุคคลภายในที่่�มีีความรู้้�ด้้านความยั่่�งยืืน 

4) ที่่�ปรึึกษา หรืือผู้้�ตรวจสอบภายนอกเท่่าที่่�จำำ�เป็็น หรืือ พิิจารณาตามความ

เหมาะสม

5.3 คณะผู้้�ตรวจประเมิินทำำ�การตรวจประเมิินคู่่�ค้้า ณ สถานประกอบการ 

(On-Site Audit) ซึ่่�งอาจอยู่่�ในรููปแบบของ Off-Line และ/หรืือ On-Line 

ได้้ตามความเหมาะสม พร้้อมทั้้�ง จััดทำำ�รายงานการตรวจประเมิินและสรุุปผล

ให้้คณะทำำ�งานบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน หรืือหน่่วยงานผู้้�รัับผิิดชอบรัับทราบ

5.4 กำำ�หนดให้้คู่่�ค้้าส่่งมอบแผนการดำำ�เนิินการแก้้ไขภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด 

(Corrective action plans) หากพบความไม่่สอดคล้้องในกระบวนการ

ตรวจประเมิินคู่่�ค้้า และกำำ�หนดให้้มีีการติิดตามการดำำ�เนิินการแก้้ไขจนสิ้้�นสุุด

กระบวนการ (Follow-Up)

5. การตรวจประเมิิน ณ สถานประกอบการ

หากคู่�ค้าละเลยต่่อการส่งมอบแผนการดำำ�เนิินการแก้้ไขกลับมา หรืือ ไม่่สามารถ

ดำำ�เนิินการแก้้ไขตามแผนได้้ภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด เครืือฯ จะระงัับการซื้้�อขาย

จนกว่าคู่่�ค้า้รายดัังกล่าวจะปฏิิบััติติามข้อกำำ�หนดและสามารถแก้้ไขประเด็็นปัญัหาได้้

ครบถ้้วน

กระบัวนการ

ตรวจัประเมนิค์้ค่์า้

จััดทำาแผินการ

ตรวจัประเมิน

ดำาเนินการตรวจั

ประเมินตามแผิน

จััดทำาราย่งานการตรวจัประเมิน

ค่้์ค้์าส่งมอบัแผินการ

ดำาเนินการแก้ไข

ค่้์ค้์าดำาเนินการ

แก้ไขตามแผิน

ติดตามการแก้ไขและ

ทบัทวนผิล

แต่งตั�งค์ณะ

ผ้้ิตรวจัประเมิน
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7.1 ส่ง่เสริมและสนับสนุนให้้คู่่�ค้า้ยกระดับัระบบการจัดการไปสู่่�มาตรฐานความ

ยั่่�งยืนืในระดัับสากล ด้ว้ยการได้้รับัการรับรองจากหน่วยงานภายนอกที่่�น่า่เช่ื่อ

ถืือ (Third Party Certification) เช่่น ระบบการจััดการคุุณภาพ ระบบ

การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ระบบการจััดการความปลอดภััย ระบบการกำำ�กัับดููแล

กิิจการที่่�ดีี และรวมถึึง การได้้รัับการประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนตามตััวชี้้�วััดด้้าน

เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

7.2 ส่่งเสริมและสนับสนุุนให้้คู่่�ค้าจััดทำำ�นโยบายการจััดหาอย่่างยั่่�งยืืนของ 

บริษัิัทฯ  และนำำ�ไปปฏิิบัตัิใิห้้เกิดิผลลัพัธ์อย่่างเป็น็รููปธรรมแก่่พนักงาน/แรงงาน 

และผู้้�รัับจ้้างช่่วง เพ่ื่อสร้างสภาพแวดล้้อมของการทำำ�ธุุรกิิจที่่�มีีจริิยธรรม

ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า 

CPPC ปฏิบัติตอ

คูคาลําดับท่ี 1

คูคาลําดับท่ี 1

ปฏิบัติตอคูคา

ลําดับท่ี 2
ห่
่ว
ง
โซ่
่อ
ุท
า
น

โรงงานม้วนกระดาษ

คูคาลําดับท่ี 2 

ปฏิบัติตอคูคา

ลําดับท่ี 3

โรงงานแกนกระดาษ

ค
ูค
า
ลํ
า
ด
ับ
ที่
 1

ค
ูค
า
ลํ
า
ด
ับ
ที่
 2

ค
ูค
า
ลํ
า
ด
ับ
ที่
 3

ตัวอย่่าง	ห่่วงโซ่่อุปทาน

โรงงานเยื่�อกระดาษ

โรงงานแปรร้ปไม้ชิี้�น

ปาไม้

อุตสาห่กรรมต้นน�ำา

การบัริห่ารจััดการห่่วงโซ่่อปุทานกับัค่้์ค้์าลำาดับัถัุดไป

7. การเสริิมสร้้างศัักยภาพของคู่่�ค้้า

6.1 ประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้า เป็็นประจำำ�อย่่างน้้อย 1 ครั้้�งต่่อปีี 

เพ่ื่อประเมิินขีดีความสามารถในการปฏิิบัตัิติามข้อกำำ�หนดในสััญญา ได้แ้ก่ ่ด้า้น

คุุณภาพ ด้้านราคา ด้้านการส่่งมอบ และด้้านความยั่่�งยืืน โดยระบุุสััดส่่วนการ

คััดเลืือกในแต่่ละด้้าน ซึ่่�งกำำ�หนดให้้ด้้านความยั่่�งยืืนสััดส่่วนมีีอย่่างน้้อย 30% 

ขึ้้�นไป พร้อ้มทั้้�งแจ้ง้ไปยังัคู่่�ค้า้เพ่ื่อทำำ�การปรับัปรุงุให้ด้ียีิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� ความถี่่�ของ

การประเมิินผลอาจเพิ่่�มขึ้้�นตามระดัับความเสี่่�ยงของแต่่ละคู่่�ค้้า

ตััวอย่่างเกณฑ์์การคััดเลืือก :  

•	ด้้านคุุณภาพ  30% 

•	ด้้านการส่่งมอบ 30% 

•	ด้้านความยั่่�งยืืน 30% 

•	ด้้านราคา 10%

6. การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้า

7.4 สนับสนุนการจัดัหาสินิค้า้และบริการจากคู่�ค้าในท้อ้งถิ่่�น และภายในประเทศ

ที่่�เป็น็ที่่�ตั้้�งของธุรุกิจิ เพ่ื่อส่ง่เสริมิเศรษฐกิจิ สร้างงาน สร้างรายได้ใ้ห้้แก่ค่นใน

พื้้�นที่่� และเพิ่่�มช่อ่งทางการจัดัจำำ�หน่า่ยผลิตภัณฑ์ท์ี่่�เป็น็มิติรกับสิ่่�งแวดล้อ้ม และ

ส่่งเสริิมความมั่่�นคงของชุุมชนท้้องถิ่่�น และส่่งเสริิมโครงการเกษตรกรรม

ยั่่�งยืืน

ตััวอย่่าง ห่่วงโซ่่อุุปทาน

7.3 ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้เกิิดการยกระดัับคุุณภาพและขีีดความสามารถใน

การแข่่งขััน รวมถึึงผลดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้า ด้้วยแนวทางที่่�

เหมาะสม เช่น่ การอบรมให้้ความรู้้� การร่วมลงทุุน การผนึึกกำำ�ลังเพ่ื่อขจัดข้อ้

จำำ�กััดที่่�มีีในแต่่ละพื้้�นที่่� การสร้างเครืือข่่ายการเรีียนรู้้� การมอบรางวััลให้้แก่่ 

คู่่�ค้้า (Supplier Award) การมอบ Incentives ฯลฯ

เครืือฯ ส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้าลำำ�ดัับที่่� 1 มีีแนวปฏิิบััติิด้้านการ

จัดัหาอย่า่งยั่่�งยืนื ในขณะเดียีวกันั เครือืฯ ก็ย็ังัคาดหวังั

ให้้คู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1 ของเราปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าในลำำ�ดัับถััดไป 

ด้้วยเช่่นกััน

ซึ่่� งหากมีีการส่่ง เสริิมต่่อกััน เป็็นทอดๆ จนถึึง

อุุตสาหกรรมต้นน้ำำ�� ก็็จะนำำ�ไปสู่่�การจััดหาอย่่างยั่่�งยืืน

ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานในที่่�สุุด
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7.5 จััดทำำ�แบบสำำ�รวจความคิิดเห็็นจากคู่่�ค้้าเป็็นประจำำ�อย่่างน้้อย 1 ครั้้�งต่่อปีี 

และจััดให้้มีีวัันพบปะคู่่�ค้้าเป็็นประจำำ�อย่่างน้้อย 1 ครั้้�งต่่อปีี เพื่่อชี้้�แจงทิิศทาง

และแนวปฏิิบััติิสู่่�ความยั่่�งยืืน รวมถึึงการสร้้างเครืือข่่ายการเรีียนรู้้� 

7.6 จัดัทำำ�แผนการ/โปรแกรมการเสริมิสร้างศัักยภาพคู่�ค้า้ ในมิิติต่ิ่างๆ ที่่�จำำ�เป็น็

ต่่อการพััฒนาสิินค้้าและบริิการเพ่ื่อยกระดัับคุุณภาพและขีีดความสามารถ

ทางการแข่่งขััน รวมถึึง การพััฒนาเพื่่อยกระดัับสู่่�ความยั่่�งยืืน 

7.7 กรณีทีี่่�มีีข้อ้ร้อ้งเรียีน หรือืการอ้างถึึงจากหน่ว่ยงานภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กัับคู่่�ค้้า    คู่่�ค้้าต้้องเข้้าสู่่�กระบวนการไต่่สวนเพื่่อหาข้้อเท็็จจริิง และทำำ�การ

แก้้ไขและป้้องกัันมิิให้้เกิิดปััญหาซ้ำำ��อีีก รวมถึึงการเพิ่่�มความถี่่�ในการตรวจ

ประเมิิน ณ สถานประกอบการ เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าคู่่�ค้้าได้้กำำ�หนดมาตรการแก้้ไข

และป้้องกัันอย่่างเหมาะสมและเพีียงพอ 

7.8 ส่ง่เสริมิและประยุกุต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีดีิจิิทิัลัและนวัตักรรมในการเพิ่่�มศักัยภาพ

และพััฒนาการบริิหารจััดการคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่อง 

7.9 กำำ�หนดแนวทางการจัดการความเสี่่�ยงด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคลและความปลอดภัยั

ของข้้อมููลสารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคู่่�ค้้าที่่�จััดเก็็บ ประมวลผล ส่่งต่่อ หรืือเข้้า

ถึึงข้้อมููลสำำ�คััญของบริิษััท โดย 

• ระบุุการควบคุุมและขั้้�นตอนการปกป้้องและรัักษาข้้อมููลสำำ�คััญ ก่่อนการทำำ�

สััญญาจััดซื้้�อ/จััดหาร่่วมกััน

• เข้้าใจถึึงวิิธีีการและสถานที่่� (เช่่น ที่่�ตั้้�งทางภููมิิศาสตร์์) ที่่�ใช้้จััดเก็็บข้้อมููลสำำ�คััญ

ของบริิษััท

• ระบุุถึึงบุุคคลที่่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลสำำ�คััญไว้้ในสััญญาจััดซื้้�อ/จััดหาอย่่างครบ

ถ้้วน

• ระบุุถึึงขั้้�นตอนการปกป้้องและรัักษาข้้อมููลสำำ�คััญที่่�สอดคล้้องกัับกฎหมาย 

ระเบีียบ และข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง ไว้้ในสััญญาจััดซื้้�อ/จััดหาอย่่างครบถ้้วน

• ระบุุกระบวนการและขั้้�นตอนที่่�คู่่�ค้้าจะใช้้เพ่ื่อป้้องกััน ตรวจจัับ และบรรเทาการ

ละเมิิดข้้อมููลสำำ�คััญไว้้ในสััญญาจััดซื้้�อ/จััดหาอย่่างครบถ้้วน

• ได้ร้ับัการรับรองการควบคุมความปลอดภัยัของข้อ้มููลของคู่่�ค้าจากหน่ว่ยงาน

ภายนอก (ถ้้าจำำ�เป็็น)

• ตรวจประเมิินการรักษาความปลอดภััยของข้้อมููลในการเข้้าถึึง จััดเก็็บ หรืือ

ประมวลผลข้้อมููลสำำ�คััญ

ตััวอย่่าง การดำำ�เนิินการเพื่่อเสริิมสร้้างศัักยภาพของคู่่�ค้้า
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7.10 กำำ�หนดแนวทางการจััดการความเสี่่�ยงด้้านการบัังคัับใช้้แรงงานและการ

ค้้ามนุุษย์์ โดย

• จััดให้้มีีโปรแกรมการสื่่อสารที่่�ส่่งเสริิมนโยบายการไม่่ยอมให้้มีีการบัังคัับใช้้

แรงงานและการค้า้มนุษุย์ ์รวมถึึงผลที่่�ตามมาหากพบการกระทำำ�ที่่�ละเมิดิข้อ้ห้า้ม

นี้้�

• จััดให้้มีีโปรแกรมการสื่่อสารเพ่ื่อแจ้้งช่่องทางการรายงานที่่�เกี่่�ยวกัับการ

บัังคัับใช้้แรงงานและการค้้ามนุุษย์์ (เช่่น สายด่่วนการค้้ามนุุษย์์)

• คงไว้ซ้ึ่่�งนโยบายหรือืแผนการจัดัหาที่่�สอดคล้อ้งกับัอนุสุัญัญาขององค์ก์าร

แรงงานระหว่่างประเทศ

• คงไว้้ซึ่่�งแผนการสรรหาที่่�อนุุญาตเฉพาะบริิษััทจััดหางานที่่�มีีพนัักงานที่่�ผ่่าน

การฝึึกอบรมมาแล้้วเท่่านั้้�น

• จัดัทำำ�นโยบายหรือืแผนการสรรหาที่่�ห้้ามเรีียกเก็็บค่า่ธรรมเนีียมการรับสมัคร

พนักังาน หรืือการยึึดหนังัสือืเดินิทาง หรือืเอกสารแสดงตัวัตนที่่�ใกล้เ้คียีงกันั

• จััดทำำ�นโยบายหรืือแผนการสรรหาที่่�กำำ�หนดให้้การจ่่ายค่่าจ้้างเป็็นไปตามข้้อ

กำำ�หนดของประเทศที่่�บริิษััทเข้้าไปดำำ�เนิินธุุรกิิจ

• จััดทำำ�แบบแปลนที่่�อยู่่�อาศััยที่่�ตรงตามมาตรฐานการเคหะและมาตรฐานความ

ปลอดภััยของประเทศที่่�บริษััทเข้้าไปดำำ�เนิินธุรุกิจิ เพ่ื่อจััดหาหรือืจััดเตรียมที่่�พักั

สำำ�หรัับพนัักงาน (หากจำำ�เป็็น)

•  ห้้ามมิให้้มีีการบัังคัับใช้้แรงงานและการค้ามนุษย์ ซึ่่�งรวมถึึง ตััวแทนและ

ผู้้�รัับจ้้างช่่วง และหากพบการละเมิิดดัังกล่่าว ต้้องยุุติิการว่่าจ้้างโดยทัันทีี 

• ตรวจประเมิินคู่่�ค้้าเป็็นประจำำ�เพื่่อระบุุ ตรวจจัับ และยัับยั้้�งความเสี่่�ยงด้้าน

การบัังคัับใช้้แรงงานและการค้้ามนุุษย์์

• ติิดตามข่่าวสารการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึงการบัังคัับใช้้แรงงานและ

การค้ามนุษย์ ์จากแหล่งข้อ้มููลผู้้�มีีส่่วนได้้เสียีภายนอก ทั้้�งระดัับท้อ้งถิ่่�น ระดัับ

ภููมิิภาค และระดัับโลก เช่่น สื่่อต่่าง ๆ, NGO, หน่่วยงานรััฐ 

8.1 ติิดตาม วััดผลการดำำ�เนิินงานเทีียบกัับเป้้าหมาย และรายงานความคืืบหน้้า

สู่่�สาธารณะอย่า่งโปร่ง่ใส เช่น่ รายงานประจำำ�ปี ีรายงานความยั่่�งยืนื และเว็บ็ไซต์์

ขององค์์กร รวมถึึงรายงานมายัังเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ตามรอบเวลาที่่�

กำำ�หนด

8. การรายงานผลการดำำ�เนิินงาน7.11 ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้าธุุรกิิจจััดทำำ�ระบบติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน 

และรายงานข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งจากกิิจกรรมต่างๆ ของ

องค์์กรโดยตรง (Scope 1) และทางอ้้อมจากการใช้้พลังงานขององค์์กร 

(Scope 2) รวมถึึงทางอ้้อมด้้านอื่่นๆ (Scope 3) ตามมาตรฐานที่่�ได้้รัับการ

ยอมรัับในระดัับสากล

7.12 จััดให้้มีีช่่องทางและกระบวนการร้องเรีียนที่่�เหมาะสมให้้แก่่คู่่�ค้้า  โดย 

ขั้้�นตอนกระบวนการดังกล่าวต้อ้งโปร่่งใส เข้้าใจง่า่ย และคุ้้�มครองคู่่�ค้า้จากการ

ข่่มขู่่�คุุกคาม รวมถึึงการสื่่อสารช่่องทางการรัับข้้อร้้องเรีียนไปยัังคู่่�ค้้า ทั้้�งนี้้� 

บริษััทสามารถกำำ�หนดช่อ่งทางการแจ้ง้เบาะแสและข้อ้ร้อ้งเรียีนของตนเองหรือื

ใช้้ช่่องทางของเครืือฯได้้ 

https://grc.cpgroupsustainability.com/GRC/Whistleblower/

WBForms/GlobalWB
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คำำ�จำำ�กััดความสำำ�คััญ

1. จรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

(Supplier Code of Conduct)

2. นโยบายและแนวปฏิิบััติิการจััดหาอย่่างรัับผิิดชอบ 

(Sustainable Procurement Policy and Guideline) 

3. Supply Chain Sustainability A Practical Guide for 

Continuous Improvement

4. Ethisphere Assessment and Benchmarking

5. Ecovadis Sustainability Assessment

เอกสารอ้้างอิิง

คำำ�สำำ�คััญ คำำ�อธิิบาย

คู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1 

(Tier 1 Suppliers) 

คู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่�1 ที่่�มีีการจััดหาวััตถุุดิิบ  สิินค้้า หรืือบริิการ ให้้โดยตรงกัับ

บริิษััทภายใต้้เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์  เช่่น ผู้้�จััดหาวััตถุุดิิบ, ผู้้�ผลิิต

วััตถุุดิิบ-สิินค้้าแปรรููป, ผู้้�รัับจ้้างผลิิต (OEM),  ผู้้�ให้้บริิการ (service 

provider), ผู้้�รัับจ้้างช่่วง (subcontractor), ผู้้�ให้้บริิการส่่ง

สิินค้้า-กระจายสิินค้้า เป็็นต้้น

คู่่�ค้้าหลัักลำำ�ดัับที่่� 1 ที่่�สำำ�คััญ

(Critical Teir1 Suppliers)

คู่่�ค้้าหลัักที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กร ในเชิิงกลยุุทธ์์, 

เชิิงการเงิิน, เชิิงการแข่่งขััน  เป็็นต้้น

คู่่�ค้้าทางอ้้อมที่่�สำำ�คััญ 

(Critical Non-Tier 1 Suppliers)

คู่่�ค้้ารายสำำ�คััญที่่�ไม่่ได้้ทำำ�ธุุรกิิจจััดหาวััตถุุดิิบ สิินค้้า หรืือบริิการ ให้้กัับ

องค์์กรโดยตรง แต่่จััดหาให้้กัับคู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่�1 และลำำ�ดัับถััดไป 

คู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงด้้านความยั่่�งยืืน 

(Sustainability High-Risk Suppliers) 

คู่่�ค้้าที่่�มีีแนวโน้้มสููงว่่าอาจจะก่่อให้้เกิิดผลกระทบในทางลบจากการดำำ�เนิิน

การที่่�ไม่่เหมาะสมในเชิิงสัังคม (เช่่น สิิทธิิมนุุษยชน การดููแลพนัักงานและ

แรงงาน) สิ่่�งแวดล้้อม (เช่่น การจััดการของเสีีย) และการกำำ�กัับดููแล 

(เช่่น การปฏิิบััติิตามกฎหมาย) 

ตััวอย่่าง : คู่่�ค้้าที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องต่่อการใช้้แรงงานเด็็ก,   คู่่�ค้้าที่่�มีีนำำ�

วััตถุุดิิบมาจากแหล่่งผลิิตที่่�ถููกต้้อง เช่่น จากเรืือประมงที่่�ไม่่ถููกกฎหมาย 

หรืือจากการบุุกรุุกทำำ�ลายป่่าไม้้ เป็็นต้้น
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