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 เครือเจริญโภคภัณฑ์ได้ทําการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนประจําปี โดยมุ่งเป้าไปยังอุตสาหกรรมต่างๆ และพื้นท่ีท่ีเครือฯ ได้เข้าไป
ทําธุรกิจ เพ่ือระบุประเด็นปัญหาด้านสิทธิมนุษยชนท่ีสําคัญในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจซึ่งจะทําให้เครือฯ สามารถทํางานเพ่ือบรรเทาผลกระทบ
ท่ีอาจเกิดขึ้นด้วยการทําความเข้าใจท่ีดีขึ้นเก่ียวกับความเสี่ยงจากการประกอบธุรกิจของเครือฯ ในชุมชนท่ีธุรกิจของเครือฯ เข้าไปเก่ียวข้อง 
ผลกระทบต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย และประเด็นสิทธิด้านสิ่งแวดล้อม การใช้แรงงานเด็ก การล่วงละเมิด และอ่ืนๆ

 นอกจากจะทําการทบทวนตรวจสอบภายในองค์กรแล้ว เครือฯ ได้เชิญผู้มีส่วนได้เสียซึ่งเป็นบุคคลภายนอก รวมถึงกรมคุ้มครองสิทธิ
และเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม มูลนิธิเครือข่ายส่งเสริมคุณภาพชีวิตแรงงาน โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ และองค์กรภาคประชาสังคมอ่ืนๆ 
เพื่อนําความคิดเห็นและข้อเสนอแนะไปใช้ประกอบผลการประเมิน ซ่ึงเราพบว่า การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียในลักษณะดังกล่าว ให้ผล
ตอบรับท่ีดีและเป็นรูปธรรม โดยทําให้เราเข้าใจได้ดียิ่งขึ้นถึงข้อกังวลและแนวคิดของผู้มีส่วนได้เสียรายสําคัญ ซึ่งจะทําให้เราตัดสินใจได้ดีขึ้นด้วย

 ภาพด้านล่างเป็นผลจากการประเมินผลกระทบจากประเด็นสทิธมินษุยชนคร้ังล่าสุดในป ี2565 ซึ่งประกอบไปด้วยประเด็นด้านสทิธิมนุษยชน 
14 ประเด็น เป็นประเด็นใหม่ 1 ประเด็น และประเด็นท่ีมีความสําคัญอีก 5 ประเด็น
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แรงงานข้ามชาติและการบังคับใช้แรงงาน

 ตามข้อมูลขององค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกย้ายถิ่นฐาน 
(International Organization for Migration (IOM)) ประเทศไทย
มีแรงงานข้ามชาติท้ังสิ้นกว่า 3.9 ล้านคน ส่วนใหญ่มาจากประเทศ
เพื่อนบ้าน เช่น เมียนมาร์ สปป. ลาว และกัมพูชา แรงงานข้ามชาติ
ในประเทศไทยมีสัดสว่นประมาณร้อยละ 10 ของกําลังแรงงานท้ังหมด
ในประเทศ ถือเปน็จํานวนท่ีมนียัสําคัญและอาจเพิม่จํานวนข้ึนในอนาคต
อีกด้วย เน่ืองด้วยปัญหาการขาดแคลนแรงงานเป็นระยะเวลานาน
ซึ่งส่งผลกระทบต่อภาคส่วนต่างๆ เช่น อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
ตามมาด้วยปัญหาประชากรสูงวัยท่ีประเทศไทยกําลังเผชิญ แรงงาน
ข้ามชาติจึงกลายมาเป็นส่วนสําคัญของระบบเศรษฐกิจและสังคม 
อย่างไรก็ดี แรงงานข้ามชาติยังคงเป็นกลุ่มเปราะบางเมื่อต้องเผชิญ
กับปัญหาเรื้ อรังในการค้ามนุษย์และการลักลอบเข้าเมืองอย่าง
ผิดกฎหมาย นอกจากน้ีรายงานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
(International Labour Organization (ILO)) แสดงให้เห็นว่า แรงงาน
ข้ามชาติต้องเผชิญหน้ากับทัศนคติเชิงลบและอคติของคนในประเทศ 
และมักจะมีความเส่ียงต่อการแสวงหาประโยชน์หรือการกระทํา
ท่ีไม่เป็นธรรม นอกจากนี้ สถานการณ์การย้ายถ่ินเพื่อการทํางาน
ท่ีน่าเป็นกังวลเกิดข้ึนในหลายประเทศท่ัวโลก จนทําให้มีการเพ่ิม
กฎระเบียบต่างๆ เข้ามากํากับดูแล เชน่ พระราชบัญญัติการใช้แรงงาน
ทาสสมัยใหม่ของสหราชอาณาจักร ปี 2015 (UK Modern Slavery 
Act of 2015) และพระราชบัญญัติการใช้แรงงานทาสสมัยใหม่
ของประเทศออสเตรเลีย ปี 2018 (the Australian Modern Slavery 
Act of 2018) มีการบังคับใช้เพื่อป้องกันการบังคับใช้แรงงานภายใน
ห่วงโซ่ อุปทาน ในขณะเดียวกัน ผู้บริโภคต่างก็ให้ความสนใจ
และเรียกร้องให้บริษัทต่างๆ ปฏิบัติตามมาตรฐานสูงสุดท่ีเก่ียวกับ
สิทธิแรงงานในห่วงโซ่อุปทาน ด้วยเหตุผลดังกล่าว จําเป็นต้องมีระบบ
ตรวจสอบย้อนกลับและความโปร่งใส ท้ังห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือบริหาร
จัดการแรงงานข้ามชาติและคุ้มครองสิทธิของแรงงาน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ป้องกันการแสวงหาประโยชน์และการกระทําท่ีไม่ชอบ
ในทุกรูปแบบ

ส่วนที� 1 : การกําหนดประเด็นสิทธิมนุษยชนที�สําคัญ 

 ในจํานวนแรงงานขา้มชาติเกือบ 4 ล้านคนในประเทศไทย แรงงาน
จํานวน 12,000 คน ได้รับการจ้างงานโดยตรงจากบริษัทต่างๆ ใน
เครือเจริญโภคภัณฑ์ และในฐานะท่ีเครือฯ ต้องรับผิดชอบแรงงาน
ข้ามชาติท่ีเป็นลูกจ้าง เครือฯ จึงได้ ต้ังคณะทํางานด้านการจ้างงาน
อย่างมีจรรยาบรรณ มีวัตถุประสงค์ในการกํากับดูแลการจ้างงาน
และสวัสดิการของแรงงานท่ีเหมาะสม คณะทํางานดังกล่าว
ประกอบไปด้วยผู้แทนท่ีมาจากบริษัทต่างๆ ในเครือฯ ท่ีมีการว่าจ้าง
แรงงานข้ามชาติ และแผนกต่างๆ ของเครือฯ เอง โดยให้มีหน้าท่ี
และความรับผิดชอบในการกํากับดูแลการร่างและการทบทวน
นโยบาย ติดตามประเด็นเก่ียวกับแรงงานข้ามชาติ และดําเนิน
โครงการการจ้างงานอย่างมีจรรยาบรรณ

 นโยบายการจ้างงานแรงงานข้ามชาติอิงตามมาตรฐานสากล
ท่ีว่าด้วยการจ้างงานแรงงานข้ามชาติ เช่น หลักการธากาเพื่ อ
การย้ายถ่ินอย่างมีศักด์ิศรีของสหประชาชาติ ซึ่งหน่ึงใน 12 หลักการ
ภายใต้นโยบายของเครือฯ ได้แก่ “หลักการนายจ้างเป็นผู้รับผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายในการจัดหางานและการจ้างงาน” ซึ่งนายจ้างจะต้องเป็น
ผู้ออกค่าใช้จ่ายในการจัดหางานและจ้างงานแรงงานข้ามชาติ 
เพื่อทําให้มั่นใจว่าแรงงานเหล่านั้นไม่ต้องแบกรับภาระมากจนเกินไป 
และมีสิทธิได้รับค่าตอบแทน อันเป็นท่ีน่าพึงพอใจโดยปราศจากการ
แสวงหาประโยชน์ นอกจากนี้ นโยบายดังกล่าวยังกําหนดให้มีช่องทาง
สําหรับแรงงานข้ามชาติในการร้องเรียนและได้รับการชดเชยเยียวยา 
ซึ่งแรงงานข้ามชาติสามารถยื่นร้องเรียนหรือรายงานการล่วงละเมิด 
ได้อย่างปลอดภัย ไม่ต้องเกรงกลัวต่อบทลงโทษ ซึ่งช่องทางดังกล่าว
จะต้องเข้าถึงได้และกระบวนการมีความเป็นธรรมและโปร่งใส 
เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียและแรงงานทุกคน โดยท่ี
การดําเนินการดังกล่าว เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการด้าน
สทิธมินษุยชนและการปฏิบติัต่อแรงงาน ตัวอยา่ง บรษัิท เจริญโภคภัณฑ์
อาหาร จํากัด (มหาชน) ได้ร่วมมือกับมูลนิธิเครือข่ายส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตแรงงานซึ่งเป็นองค์กรภาคประชาสังคม จัดทําสายด่วนแรงงาน 
เพื่อเป็นช่องทางรับเรื่องร้องเรียนในฐานะบุคคลท่ีสามท่ีเป็นกลาง 
ท่ีลูกจ้างของ บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) 
ซึ่งประกอบไปด้วยแรงงานข้ามชาติและแรงงานไทย สามารถย่ืนเรื่อง
ขอความช่วยเหลือ ให้ข้อเสนอแนะ และร้องเรียนประเด็นต่างๆ ได้ 
ซึ่งแรงงานมั่นใจได้ว่า ทุกเสียงของแรงงานจะได้รับการพิจารณา 
อีกตัวอย่างหนึ่ง ได้แก่ สายตรงโปร่งใสของโลตัส ซึ่งเป็นช่องทาง
การร้องเรียนทางโทรศัพท์แบบสายด่วนท่ีไม่มีค่าใช้จ่าย และมี
การใช้งานได้ถึง 4 ภาษา เพ่ือเปิดโอกาสให้แรงงานท่ีไม่ได้ใช้ภาษาไทย
เข้าถึงได้ด้วย
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เสรีภาพในการรวมตัวเพ่ือเจรจาต่อรองร่วม 

สทิธใินการเขา้ถงึน�า้และสขุาภบิาล*

ความหลากหลายความเท่าเทียม (DE&I)*

สิทธิในที่ดิน 

แร่ธาตุแห่งความขัดแย้ง* 

การรักษาความปลอดภัยและสิทธิมนุษยชน* (ประเด็นใหม่)

สิทธิของกลุ่มเปราะบาง 

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

สทิธขิองเดก็ ผู้เยาว ์แรงงานเดก็ 

สทิธทิางดา้นแรงงาน 

การเลอืกปฏบิตัแิละการคกุคาม

มลพิษดา้นสิง่แวดลอ้มกระทบตอ่สทิธิชมุชน 

แรงงานขา้มชาตแิละการบังคบัใช้แรงงาน 

อาชวีอนามยัและความปลอดภัย 

หมายเหตุ *ประเด็นที่มีการเปลี่ยนแปลง

การกําหนดประเด็นสิทธิมนุษยชนที่สําคัญ 
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 นโยบายของเครือฯ ยังกําหนดกระบวนการจ้างงานอย่างมีจรรยาบรรณ โดยเครือฯ ใช้กลไกการประมูลและการตรวจสอบประวัติ
เพื่อคัดเลือกตัวแทนจัดหางานท่ีน่าเชื่อถือ ถูกกฎหมาย โดยเครือฯ กําหนดให้บริษัทต่างๆ ภายในเครือฯ นําไปใช้ด้วย ตัวแทนจัดหางานท่ีสนใจ 
ต้องยื่นผลประเมินตนเองและเข้าร่วมรับการฝึกอบรม เพื่อให้เห็นภาพรวมของเครือฯ รวมถึงความคาดหวังและกฎระเบียบต่างๆ ของเครือฯ 
ภายหลังจากท่ีได้ผ่านกระบวนการคัดเลือกในขั้นต้นแล้ว ตัวแทนจัดหางานรายใดท่ีสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานด้านสิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐานได้ 
จะได้รับการตรวจสอบประวัติตามกลไกสากลขององค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกย้ายถ่ินฐาน โดยคณะท่ีจะพิจารณาสอบประวัติประกอบด้วย
ผูแ้ทนจากหนว่ยธุรกิจอยา่งนอ้ย 3 ฝา่ย เพื่อให้เกิดความยุติธรรมและความโปรง่ใส โดยเครือฯ และบริษัทต่างๆ ในเครือฯ จะต้องทํางานรว่มกับตัวแทน
จัดหางานเหล่านี้ ในกิจกรรมการเสริมสร้างศักยภาพและแก้ไขข้อบกพร่องหรือความเสี่ยงต่างๆ ในกระบวนการทํางาน ซึ่งในวันนี้ บริษัทของเครือฯ 
ได้ดําเนินการสรรหาตัวแทนจัดหางานได้มากกว่า 10 ราย ซึ่งได้รับการตรวจสอบประวัติและยืนยันว่าเป็นไปตามมาตรฐานอันสมควรแล้ว

 เครือเจริญโภคภัณฑ์ตระหนักดีว่า ความปลอดภัยและสวัสดิภาพ
ของพนกังานของเรา เปน็ปัจจัยท่ีสําคัญในการประกอบธุรกิจ ไมว่่าบุคคล
ดังกล่าวจะเป็นลูกจ้างของเครือฯ โดยตรง หรือเป็นผู้รับเหมาหรือบุคคล
ท่ีทํางานให้กับคู่ค้าภายในห่วงโซ่คุณค่าของเครือฯ สภาพแวดล้อม
ในสถานท่ีทํางานท่ีไมป่ลอดภัยและปราศจากสุขอนามัย เป็นอันตรายต่อ
ทุกคนท่ีเก่ียวข้องไม่เพียงแต่จะเป็นการขัดต่อสิทธิในงานท่ีมีคุณค่า แต่
ยงัอาจก่อใหเ้กิดความเสีย่งทางเศรษฐกิจได้อีกด้วย จากขอ้มลูขององค์การ
แรงงานระหว่างประเทศ ต้นทุนในการชดใช้เยียวยา ค่ารักษาพยาบาล 
ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมและการปรับให้สถานการณ์กลับสู่ภาวะปกติ 
ก า ร สู ญ เ สี ย เ ว ล า ทํ า ง า น  แ ล ะ อุ ป ส ร ร ค ใ น ก า ร ผ ลิ ต สิ น ค้ า 
คิดเป็นมูลค่าถึงร้อยละ 3.94 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศต่างๆ 
ท่ัวโลกในปีนั้นๆ  ท้ังน้ี เครือฯ ให้ความสําคัญสูงสุดในสวัสดิภาพ
ของพนักงานทุกคนซึ่งถือเป็นกระดูกสันหลังของการประกอบธุรกิจ
ของเรา โดยในการดําเนินการเพื่อบรรเทาความเสี่ยง เครือฯ ได้จัด
ให้มีอุปกรณ์และการฝึกอบรมเก่ียวกับความปลอดภัยอย่างเหมาะสม 
เครือฯ ยืนยันว่าการประกอบธุรกิจของเครือฯ ก่อให้เกิดประโยชน์
อย่างต่อเนื่องกับผู้ท่ีเก่ียวข้องทุกคน

 นโยบายและแนวปฏิบัติของเครือฯ เก่ียวกับความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยในการทํางาน รวมถึงมาตรฐานด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม เป็นพื้นฐานใน
การทํางานของเรา ท่ีเชื่อมโยงไปสูก่ารคุ้มครองสทิธแิรงงานของพนกังาน
ในเครือฯ ทุกคน บริษัทในเครือฯ ทุกบริษัท รวมถึงผู้รับเหมา ต้องปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบต่างๆ เหล่านี้ ซ่ึงนํามาบังคับใช้เพื่อเป็นหลักประกัน
ความปลอดภัยให้แก่พนักงาน และจะมีการพิจารณาปรับปรุง
อย่างสม�าเสมอเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและแนวปฏิบัติท่ีดี 
ในการนี้ มาตรฐานในการบริหารจัดการจึงได้รับการปรับปรุงให้เป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอเพื่อให้ครอบคลุมสถานการณ์ต่างๆ เช่น การระบาด
ของโรคโควิด-19 โดยทําให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน
โดยเฉพาะในช่วงเวลาวิกฤต เครือฯ มั่นใจว่ามีการดําเนินการ
อย่างเหมาะสมเพื่อป้องกันเหตุขัดข้องใดๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นในระหว่าง
การประกอบธุรกิจ ควบคู่ไปกับการคุ้มครองความปลอดภัยให้แก่
ลูกจ้างด้วย

 เครือเจริญโภคภัณฑ์ได้เผยแพร่ “กฎพิทักษ์ชีวิต” ซึ่งเป็น
ส่วนหน่ึงของความมุ่งหมายในการป้องกันไม่ให้เกิดการสูญเสียชีวิต
และอุบัติเหตุ และเพื่อทําให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามกฎดังกล่าว
อย่างจริงจัง เครือฯ ได้จัดให้มีการฝึกอบรมผ่านช่องทางออนไลน์ 
ซึ่งในการอบรมจะมีการแจกจ่ายอุปกรณ์การฝึกอบรมให้หน่วยธุรกิจ
ทุกหน่วย และจะมีการแจกจ่ายให้แก่ผู้รับเหมาทุกรายด้วย ท้ังนี้ 
พนักงานจํานวนร้อยละ 88 ได้รับการฝึกอบรมดังกล่าวภายในปี 2565 
และถึงแม้ว่าการดําเนินการตามท่ีได้กล่าวไปแล้วจะดูเป็นเร่ืองง่าย 
แต่แท้ท่ีจรงิแล้วการปฏิบติัตามกฎระเบยีบเหล่านี ้จะชว่ยลดความเส่ียง
ในการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคน

กฎการพิทักษ์ชีวิต 

สิ่ง
ที่  

“ต
้อง

ทํา
”

สิ่ง
ที่  

“ห
้าม

ทํา
”

1. ต้องได้รับอนุญาตก่อนท่ีถอดหรือปลดอุปกรณ์/
 ระบบรักษาความปลอดภัย
2.  ต้องตรวจสอบการตัดแยกพลังงานท่ีเป็นอันตราย
 ก่อนเริ่มงาน
3.  ต้องได้รับอนุญาตก่อนเข้าทํางานในท่ีอับอากาศ
4.  ต้องมีการป้องกันการตกเมื่อทํางานท่ีสูง
5.  ต้องมีใบอนุญาตท่ีได้รับอนุมัติตามลักษณะงาน
 ท่ีกําหนด 
6.  ต้องคาดเข็มขัดนิรภัยทุกครั้งเมื่อขับขี่
7.  สวมหมวกกันน็อกพร้อมสายรัดคาง ท้ังผู้ขับขี่
 และผู้โดยสารทุกคน ขณะขับขี่รถจักรยานยนต์

8.  ห้ามใช้โทรศัพท์มือถือขณะขับรถ และไมข่ับรถ
 ด้วยความเร็วเกินอัตราท่ีกฎหมายกําหนด
9.  ห้ามด่ืมเครื่องด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์หรือยาท่ีมีฤทธิ์
 ต่อระบบประสาทขณะทํางานหรือขับรถ หรือ
 ควบคุมเครื่องจักร 
10.  ห้ามบุคคลท่ีไมไ่ด้รับการอบรมและอนุญาต
 ทํางานกับเครื่องจักร อุปกรณ์ หรือยานพาหนะ 
 ท่ีมีความเสี่ยงต่อการเกิดอันตรายร้ายแรง

 ด้วยวิธีการดังกล่าว เครือฯ ลดอัตราการเสียชีวิตจากการทํางานของลูกจ้างจาก 0.014 กรณี ต่อ 1 ล้านช่ัวโมงการทํางาน เหลือ 0.0011 กรณี 
ในปี 2565 อย่างไรก็ดี ในช่วงเวลาเดียวกันอัตราการเสียชีวิตของผู้รับเหมาเพิ่มข้ึนจาก 0.035 กรณี เป็น 0.052 กรณี ซึ่งเครือฯ อยู่ระหว่าง
การตรวจสอบและพยายามดําเนินการในมิติต่างๆ เพ่ือแก้ไขปัญหา ไม่ว่าจะเป็นการจัดฝึกอบรมเพิ่มเติม จัดทํากฎระเบียบ และอ่ืนๆ โดยเครือฯ 
หวังว่าจะช่วยลดอุบัติเหตุและอัตราการเสียชีวิตให้กับลูกจ้างและผู้รับเหมาจนไม่มีอัตราการเสียชีวิตหลงเหลืออยู่ และยังคงมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนา
ระบบท้ังหมดท่ีเก่ียวข้องกับการทํางานต่อไป เครือฯ จะสนับสนุนพนักงานทุกคน ซ่ึงรวมถึงผู้รับเหมาและคู่ค้า ให้ใช้กลไกการร้องเรียนของเครือฯ 
ในการรายงานการปฏิบัติใดๆ ท่ีฝ่าฝืนมาตรการและนโยบายด้านความปลอดภัย

 การขนส่งและระบบโลจิสติกส์ก็เป็นอีกส่วนสําคัญท่ีมีประเด็นปัญหาด้านความปลอดภัย ด้วยเหตุนี้ เครือเจริญโภคภัณฑ์จึงได้พัฒนา
ความปลอดภัยในการใช้ยานพาหนะอย่างสม�าเสมอ และเพ่ือเป็นการทําให้มั่นใจว่า สินค้าและบริการของเราไปถึงจุดหมายปลายทางด้วย
ความปลอดภัยและตรงต่อเวลา เครือฯ จึงได้มีมาตรการติดตามการเดินทางของยานพาหนะโดยใช้ระบบ GPS และกล้องจับภาพ เพื่อติดตาม
และตรวจสอบพฤติกรรมการขบัข่ียานพาหนะให้เป็นไปตามมาตรฐาน และโดยท่ีเครอืฯ มุง่หวังท่ีจะพฒันาการฝกึอบรมเก่ียวกับการปอ้งกันอุบติัเหตุ
และการเสียชีวิต มีพนักงานจํานวน 6,000 ราย ของหุ้นส่วนทางธุรกิจของเรา ได้เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความปลอดภัยในการใช้รถ
และท้องถนน และพนักงานขับรถของเรากว่า 26,000 ราย ผ่านการทดสอบการขับขี่ยานพาหนะของเครือฯ และมีใบอนุญาตขับขี่รถยนต์ถูกต้อง
ตามกฎหมาย อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าเครือฯ จะได้ดําเนินการตามขั้นตอนท้ังหลายตามท่ีกล่าวมาแล้ว ท่ีผ่านมายังมีผู้ขับรถขนส่งสินค้าของเครือฯ 
และคู่ค้าจําหนา่ย จํานวน 14 ราย เสยีชวิีตในระหว่างการปฏิบติังาน ท้ังนี ้เครอืฯ จะพฒันามาตรฐานและการฝึกอบรมอยา่งต่อเนื่อง และนาํเทคโนโลยี
มาใช้ในการป้องกันอุบัติภัยและลดความเส่ียงในการใช้ท้องถนนด้วย

 นอกจากความเป็นอยู่ท่ีดีทางกายภาพแล้ว เครือเจริญโภคภัณฑ์ตระหนักดีว่า สุขภาพจิตท่ีดีก็เป็นส่วนสําคัญของสุขอนามัยท่ีดีโดยรวม 
กิจกรรมต่างๆ ท่ีเครือฯ จัดข้ึนให้กับบรรดาบริษัทในเครือฯ สนับสนุนให้เกิดชุมชนต่างๆ ท่ีพนักงานสามารถเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งได้ โครงสร้าง
ของอาคารสถานท่ีก็มีความเหมาะสมกับการใช้ชีวิตของบุคคลากร เช่น ภายในอาคารทรู ทาวเวอร์ มีโครงสร้างท่ีอํานวยความสะดวกให้กับผู้พิการ
ทางร่างกาย พนักงานท่ีต้ังครรภ์ และบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ เพื่อสร้างความมั่นใจว่า ไม่ว่าพนักงานจะเป็นใคร ทุกคนควรมีความรู้สึก
ว่าตนเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรและได้รับการยอมรับอย่างเท่าเทียม นอกจากน้ี เครือฯ ยังให้ความสําคัญในเร่ืองความยืดหยุ่นของช่ัวโมงทํางาน
และสถานท่ีทํางาน โดยปรับเวลาทํางานให้เข้ากับสภาพการดํารงชีวิตของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกันออกไป สํานักงานใหญ่ของ บริษัท เจียไต๋ จํากัด 
จัดให้มีห้องสําหรบัเด็กเพื่อรองรบัการเล้ียงดูบุตรของพนักงาน ทําให้พนกังานท่ีมคีวามจําเปน็ต้องดูแลบุตรได้รบัโอกาสอยา่งเท่าเทียม ความพยายาม
ต่างๆ ดังกล่าวของเครือฯ ส่งผลให้ลูกจ้างและพนักงานมีส่วนร่วมในการทํางานมากข้ึนถึงร้อยละ 89 ในปี 2565 เพ่ิมข้ึนร้อยละ 81 ในปี 2564 
(ข้อมูลจากการสํารวจการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียประจําปีของเครือฯ)

จ�านวนผู้เสียชีวิตแบ่งตามประเภท ปี 2565 การเสียชีวิตจากการท�างาน
(พนักงาน)

พนักงาน จํานวนผู้บาดเจ็บฯ (คน)

อัตราการบาดเจ็บฯ ราย/1,000,000 ชั่วโมงการทํางานผู้รับเหมา

การเสียชีวิตจากการท�างาน
(ผู้รับเหมา)

0.0320.008
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ยานยนต์

ตกจากที่สูง

จมน�า้

14 คน

3 คน

2 คน

ไฟฟา้ช็อต

ถูกกระแทก

อื่น ๆ

7 คน

2 คน

1 คน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน

ส่วนที� 1 : การกําหนดประเด็นสิทธิมนุษยชนที�สําคัญ 



รายงานสิทธิมนุษยชน เครือเจริญโภคภัณฑ์ 2565 3130

ผลการตรวจสอบความผูกพันของผู้มีส่วนได้เสีย

81% 89%
25652564

คะแนนความผูกพันพนักงาน
เพ่ิมจาก 81% ในปี 2021 ถึง 89% ในปี 2565

 เครือเจริญโภคภัณฑ์มีนโยบายป้องกันการเลือกปฏิบัติ การล่วงละเมิด และการกระทําท่ีฝ่าฝืนคุณธรรมและจริยธรรมในสถานประกอบการ 
โดยเครือฯ ยึดม่ันว่าประเด็นดังกล่าวเป็นประเด็นสําคัญในการทํางานกับเครือฯ ซึ่งหากมีการปฏิบัติท่ีเป็นปัญหาเกิดขึ้นจะส่งผลกระทบอย่างมี
นัยสําคัญต่อธุรกิจของเครือฯ ท้ังภายนอกและภายใน เครือฯ ตระหนักดีว่าการเลือกปฏิบัติ การล่วงละเมิด หรือการกระทําท่ีฝ่าฝืนศีลธรรม
และจริยธรรมไม่ว่าในรูปแบบใด จะมีผลกระทบในทางลบต่อภาพลักษณ์ขององค์กร สร้างความรู้สึกไม่ปลอดภัยในสถานท่ีทํางานให้แก่พนักงาน 
และอาจนําไปสู่การออกจากงานในอัตราท่ีสูงขึ้น นอกจากนี้ การเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด หากไม่ได้รับการตรวจสอบอย่างรอบคอบและถ่ีถ้วน 
จะส่งผลเสียอย่างมีนัยสําคัญต่อบริษัทในภาพรวม และโดยท่ีเครือฯ ยึดถือและมุ่งมั่นในการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชน เครือฯ จึงยังคงใช้
ความพยายามอย่างยิ่งยวดในการปรับปรุงเรื่องความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการยอมรับในความแตกต่าง ซึ่งรวมไปถึงการป้องกัน
ไม่ให้เกิดการเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด เพื่อทําให้มั่นใจได้ว่าบุคลากรท่ีมีคุณค่าของเราได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพและเท่าเทียมกัน

 เพื่อเป็นการป้องกันพฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ เช่น การเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด เครือฯ ได้ประกาศและบังคับใช้นโยบายว่าด้วย
การป้องกันการเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด ซึ่งนโยบายดังกล่าว รวมถึงนโยบายอ่ืนๆ ของเครือฯ จะได้รับการทบทวนและตรวจสอบซ�า
หลายรอบเพื่อให้ได้ผลสัมฤทธิ์ท่ีแน่นอน โดยเฉพาะอย่างย่ิงนโยบายว่าด้วยการป้องกันการเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิดได้รับการปรับปรุง

รายกรณี รายกรณี

2564 2565
มาตรการในการจัดการ มาตรการในการจัดการ
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เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรม (รายกรณี)

รวมทัง้สิน้	:	1	กรณีรวมทัง้สิน้	:	17	กรณี

ให้เป็นปัจจุบันในปี 2564 เพื่อการบังคับใช้อย่างมีประสิทธิภาพ นโยบายดังกล่าวคุ้มครองพนักงานจากการเลือกปฏิบัติ โดยเริ่มจากการจัดหางาน
และการฝึกอบรม ไปจนถึงเร่ืองโอกาสในการเจริญก้าวหน้าในสายงาน สวัสดิการ และค่าตอบแทน กลุ่มเปราะบางและกลุ่มท่ีไม่มีบทบาทในสังคม 
เช่น ผู้หญิง ชนกลุ่มน้อย และผู้พิการทางร่างกาย ควรได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพเช่นเดียวกับบุคคลอ่ืน นอกจากนี้ นโยบายของเครือฯ 
ยังมุ่งท่ีจะขจัดการล่วงละเมิดทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการล่วงละเมิดทางกายภาพ การล่วงละเมิดทางเพศ หรือการละเมิดด้วยวาจา เพื่อทําให้มั่นใจ
ว่าสถานท่ีทํางานเป็นพ้ืนท่ีปลอดภัยสําหรับพนักงานทุกคน ท้ังน้ี นโยบายยังกําหนดให้มีช่องทางการรายงานและการชดเชยเยียวยาค่าเสียหาย
ให้แก่ผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากการเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิดทุกรูปแบบ กล่าวคือ ผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติฝ่าฝืนนโยบายต่างๆ 
ดังกล่าว สามารถใช้กลไกการร้องเรียนของเครือฯ ได้ และในการยื่นเรื่องร้องเรียนเมื่อพบเห็นการกระทําอันเป็นการล่วงละเมิด ผู้ท่ีร้องเรียน
ทุกรายจะได้รับการคุ้มครองโดยไม่ถูกลงโทษไม่ว่าโดยประการใด และทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากกลไกการรับเร่ืองร้องเรียน
ของเครือฯ ได้หลากหลายช่องทาง ได้แก่ การร้องเรียนด้วยตนเอง การร้องเรียนทางโทรศัพท์ อีเมล หรือเว็บไซต์ของเครือฯ ซึ่งผู้ร้องเรียนสามารถ
รายงานกรณีของตนได้โดยตรงต่อสํานักงานการรับเรื่องร้องเรียนของเครือฯ

 จากปี 2564 ถึงปี 2565 จํานวนเรื่องร้องเรียนท่ีรายงานผ่านกลไกการรับเร่ืองร้องเรียนของเครือฯ ลดลงจาก 17 รายการ เหลือ 1 รายการ 
จํานวนเรื่องร้องเรียนท่ีลดลงอาจหมายถึงการกระทําล่วงละเมิดท่ีลดลง หรืออาจจะสะท้อนว่า ผู้ท่ีได้รับผลกระทบไม่สามารถเข้าถึงช่องทาง
การร้องเรียน ไม่ประสงค์ท่ีจะใช้ช่องทางร้องเรียน หรือไม่ทราบข้อมูลเก่ียวกับกลไกการร้องเรียนก็เป็นได้ ดังน้ี เครือฯ มุ่งดําเนินการต่อไปเพื่อสร้าง
การรับรู้เก่ียวกับช่องทางการร้องเรียนและโทรศัพท์สายด่วน พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์เก่ียวกับนโยบายของเครือฯ ท่ีมุ่งคุ้มครองผู้ร้องเรียน และ
เพ่ือเปน็การพฒันากลไกการรบัเร่ืองรอ้งเรียนและการชดเชยเยยีวยาผลกระทบ เครือฯ ได้เร่ิมเก็บข้อมูลเพิม่เติมเก่ียวกับแง่มมุต่างๆ ของกระบวนการ
ท้ังหมด เชน่ วิธีการชดเชยเยียวยาในแต่ละกรณีท่ีได้รับการแก้ไขจนยุติแล้ว และความพึงพอใจของผู้ท่ีได้รับผลกระทบ โดยเราเชื่อว่า ข้อมูลดังกล่าว
จะเป็นประโยชน์ต่อการบังคับใช้และการพัฒนากลไกร้องเรียนของเรา และในรายงานฉบับหน้าก็จะมีการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเราได้ทําการศึกษา
เพื่อความโปร่งใสต่อไป

การเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด

ส่วนที� 1 : การกําหนดประเด็นสิทธิมนุษยชนที�สําคัญ 



รายงานสิทธิมนุษยชน เครือเจริญโภคภัณฑ์ 2565 3332

 บริษัทลูกของเครือฯ ต่างก็มีการดําเนินการเชิงรุกเพื่อผลักดันความเสมอภาคและความเท่าเทียมเช่นกัน บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด 
(มหาชน) ได้จัดให้ มีการเสวนาในหัวข้อ “CPF Spreading Pride” ในช่วง Pride Month โดยมี วัตถุประสงค์เป็นการสนับสนุน
กลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศโดยยึดหลักความเสมอภาค ความหลากหลาย และการมีส่วนร่วม โดยผู้บรรยายประกอบด้วยประธาน
คณะผู้บริหารของเครือเจริญโภคภัณฑ์และบริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) ผู้แทนกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ และผู้แทนโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ โดยก่อนหน้าน้ี บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) ได้จัดต้ังชมรม LBGTQ+ 
ท่ีมีกิจกรรมตลอดปี บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) จัดกิจกรรมขยายเครือข่ายและโครงการสนับสนุนความเท่าเทียมทางเพศ 
ในชื่อว่า #เท่าเทียมท่ีแท้ทรู โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok เพ่ือสนับสนุนกลุ่มดังกล่าว โดยมียอดวิวท้ังสิ้นกว่า 500,000 ครั้ง สํานักงานใหญ่
ของ บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ยังได้จัดให้มีห้องน�าท่ีไม่แบ่งแยกเพศซึ่งทุกคนสามารถใช้ได้ร่วมกันอย่างเท่าเทียม ท้ังนี้ เครือฯ และ
บริษัทต่างๆ ภายในเครือฯ พร้อมท่ีจะผลักดันความเท่าเทียมทางเพศ และมุ่งมั่นท่ีจะปกป้องความหลากหลายทางเพศสภาพและการมีส่วนร่วม
ของพนักงานของเรา

 อีกวิธีหน่ึงท่ีจะใช้ช่วยจัดการการกระทําท่ีเป็นการเลือกปฏิบัติ
และล่วงละเมดิ คือการสนบัสนนุใหเ้กิดความหลากหลาย ความเท่าเทียม 
และการมีส่วนร่วม โดยการปลูกฝังแนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติ
ท่ีเป็นธรรมและการยอมรับซึ่งกันและกันในวัฒนธรรมขององค์กร 
เครือฯ ผลักดันให้เกิดวัฒนธรรมแห่งการใช้ความคิดสร้างสรรค์และ
บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการสร้างนวัตกรรม ซึ่งเป็นหนึ่งใน 6 ค่านิยมของ
เครือเจริญโภคภัณฑ์ ท่ีไม่เพียงแต่จะช่วยให้เกิดบรรยากาศท่ีเป็นมิตร
และปลอดภัย แต่จะช่วยให้พนักงานมีแรงบันดาลใจในการทํางาน
และรู้สึกถึงการมีส่วนร่วม ดังน้ัน นโยบายของเครือฯ เก่ียวกับ
ความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการมีส่วนร่วม ซึ่งเครือฯ 
ได้ประกาศและเผยแพร่ ซึ่งจะทําให้มั่นใจได้ว่าพนักงานจะได้รับ
การปฏิบัติอย่างเท่าเทียม และโดยประการท่ีเครือฯ ตระหนักถึง
ความสําคัญของบุคคลท่ีอยู่ในกลุ่มเปราะบาง ผู้พิการทางร่างกาย
ท้ังท่ีเป็นท่ีประจักษ์และไม่เป็นท่ีประจักษ์ ความเช่ือและวัฒนธรรม
ท่ีแตกต่างกัน รวมไปถึงรูปลักษณ์และบุคลิกภาพส่วนบุคคลท่ีมี
ความแตกต่างกันออกไป เครือฯ มีศักยภาพท่ีจะให้โอกาสท่ีเท่าเทียม
และเป็นธรรมสําหรับทุกคน ผู้ ท่ี เข้ามาสมัครงานและบุคลากร
ท่ีจะเติบโตไปเป็นผู้นําองค์กรในอนาคต ก็มีความม่ันใจได้ว่า
การประเมินผลงานอ้างอิงจากความรู้ คุณสมบัติ และประสบการณ์
ของบุคคลนั้นๆ โดยปราศจากอคติ

 นอกจากบรรดานโยบายและแนวปฏิบัติต่างๆ แล้ว เครือฯ ยัง
สนับสนุนและจัดให้มกิีจกรรมเพ่ือการสง่เสริมและสนับสนุนกลุ่มต่างๆ 
เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมอยู่เสมอ เช่น กลุ่มผู้มีความหลากหลาย
ทางเพศ (LGBTQIA+) ซ่ึงเครือฯ ได้ทุ่มเททรัพยากรท่ีจะให้การสนับสนุน
กลุ่มดังกล่าวอย่างต่อเน่ือง และสืบเน่ืองจากกิจกรรมเฉลิมฉลองเดือน
แห่งความหลากหลายทางเพศ (Pride Month) เม่ือปี 2564 ในปีน้ี
เครือฯ เป็นเจ้าภาพจัดกิจกรรม “ข้ามขีดจํากัดทางเพศ…เพื่อวันพรุง่นี้
ท่ีดีกว่า!” เปน็ปท่ีี 2 ติดต่อกัน มีวัตถุประสงค์ในการสร้างการตระหนักรู้
และประชาสัมพันธ์ถึงความสําคัญของความเท่าเทียมกันทางเพศ 
โดยมีผู้ร่วมงานเป็นผู้แทนจากกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ
ซึ่งเป็นพนักงานของบริษัท ได้มาเล่าถึงประสบการณ์และมุมมอง
ของตนเอง และเน้นย�าถึงความสําคัญของการมีส่วนร่วมและการให้
โอกาสพนกังานทกุคนท่ีจะแสดงออกและภาคภมูใิจในเพศสภาพของตน 
เครือฯ หวังว่า การสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสร้างทัศนคติท่ีดี
ต่อบุคคลผู้มีความหลากหลายทางเพศ จะช่วยผลักดันเร่ืองการปฏิบัติ
ต่อผู้ อ่ืนอย่างเท่าเทียมจนประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ี 5 
ความเท่าเทียมทางเพศ ภายใต้เป้าหมายพัฒนาท่ียั่ ง ยืนของ
สหประชาชาติ 

ข้อมูลความหลากหลายของพนักงาน

จํานวนพนักงานทั้งหมด 

คน

คน

หญิง ชาย

คน

คน

คน

51% 49%

441,606

357,523

84,031

440,276

1,330

จํานวนพนักงานตามช่วงอายุ 

<30 ปี

จํานวนพนักงานตามระดับพนักงาน 

จํานวนพนักงานตามประเภทการจ้างงาน

จํานวนพนักงานตามภูมิประเทศ (ร้อยละ) 

186,596
คน

หญิง

หญิง

ผู้บริหารระดับสูง 

ผู้บริหารระดับกลาง 

ผู้บริหาร 

พนักงานเจ้าหน้าที่ 

พนักงานประจํา 

พนักงานชั่วคราว 

พนักงานเต็มเวลา 

พนักงานพาร์ทไทม์ 

ชาย

ชาย

30-50 ปี

227,776
คน

>50 ปี

27,234
คน

0.26%

1.17%

16.89%

81.68%

ประเทศไทย ประเทศจีน อื่นๆ

42% 52% 6%

41%

59%

62%

38%

64%

36%

53%

42%

51%

67%

47%

58%

49%

33%

ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการมีส่วนร่วม

ส่วนที� 1 : การกําหนดประเด็นสิทธิมนุษยชนที�สําคัญ 



รายงานสิทธิมนุษยชน เครือเจริญโภคภัณฑ์ 2565 3534

 เป้าประสงค์อีกประการหนึ่งของเครือฯ ในการสนับสนุน
เร่ืองความเท่าเทียมทางเพศ ได้แก่ การให้โอกาสหญิงชายเท่าเทียม 
โดยเครือตระหนักดีว่าความเหล่ือมล�าในทางโครงสร้าง และการเลือก
ปฏิบัติในทางระบบ เป็นการตัดโอกาสผู้หญิงจํานวนมากในสังคม 
เม่ือได้รับรู้ถึงประเด็นปัญหาของความไม่เท่าเทียม เครือฯ ได้ทํางาน
อย่างต่อเน่ืองท่ีจะสนับสนุนให้เกิดความเท่าเทียมทางเพศและการให้
โอกาสผู้หญิงทุกคนในเครือเจริญโภคภัณฑ์และบริษัทลูกของเครือฯ 
โดยในปี 2564 อัตราส่วนพนักงานหญิงต่อพนักงานชายท้ังหมด
ของเครือฯ เท่ากับ 51:49 ซึ่งถือว่าเป็นสัดส่วนท่ีเหมาะสม อย่างไรก็ดี 
การปฏิบัติงานในบางพื้นท่ีอาจจะยังไม่สามารถรองรับความเท่าเทียม
ทางเพศได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เช่น ในประเทศจีนอัตราส่วนของ
พนักงานหญงิต่อพนกังานชายเท่ากับ 38:62 ซ่ึงประเด็นปญัหาดังกล่าว 
เครือฯ มิได้นิง่นอนใจและยังคงหาทางแก้ไขอยา่งต่อเน่ืองผา่นการรเิริม่
และโครงการต่างๆ นอกจากนี้ เครือฯ ยังตระหนักถึงความไมส่มดุลกัน
อยา่งมีนัยสาํคัญของบุคคลากรเพศหญิงและเพศชายในระดับผูบ้รหิาร 
ท่ีมีบุคคลากรเพศหญิงอยู่เพียงร้อยละ 22 โดยประมาณ เครือฯ จึงได้
จัดใหม้โีครงการท่ีมุง่สรา้งโอกาสใหกั้บพนักงานเพศหญงิ เชน่ โครงการ
พัฒนาผู้นําแห่งอนาคต ซึ่งมีผู้เข้าร่วมโครงการท่ีเป็นเพศหญิงถึง
รอ้ยละ 52 นอกจากนี ้บริษัทลกูบางแหง่ของเครอืฯ ได้มมีาตรการรับมอื
กับปัญหาดังกล่าวอันเป็นท่ีน่าพึงพอใจ เช่น แม็คโครมีพนักงาน
ในระดับผู้บริหารท่ีเป็นเพศหญิงถึงร้อยละ 39 ดังนี้  เราเช่ือว่า 
การพัฒนาทักษะและความเช่ียวชาญของบุคคลจะทําให้บุคลากร
ของเรามีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ซึ่งผู้นํารุ่นถัดไปก็จะมี
ความพร้อมทางด้านทักษะ ประสบการณ์ และมีความหลากหลายด้วย

สัดส่วนพนักงาน
ที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาผู้น�า

Future Leaders Program Potential Leaders Program

Leaders Development Program Senior Leaders Program

994 1,073

people
2,067

people
1,436

people
36

people
151

603

73 78 25 11

833

หญิง ชาย

25652564

ชาย หญิง ชาย หญิง

ผู้บริหารระดับสูง

ผู้บริหารระดับกลาง

ผู้บริหาร

พนักงาน

ผู้บริหารระดับสูง (ฐานเงินเดือน)

ผู้บริหาร (ฐานเงินเดือน)

พนักงาน

1

1

1

1,048 1,159

4,472 5,145

78,223 74,586

192,871 249,731

853 951

3,000 3,511

41,979 38,408

91,606 115,234

195 208

1,472 1,634

36,244 36,178

101,265 134,497

0.90

0.89

0.92

0.97

0.97

0.98

1

1

1

จํานวนพนักงานทั้งหมดแยกตามระดับตําแหน่ง

อัตราส่วนค่าตอบแทนรวมตามระดับตําแหน่ง

คน

คน

คน

คน

 บริษัทลูกของเครือฯ ยังมีการพัฒนาในด้านการให้โอกาสแก่
สตรีเพศเป็นอย่างดี เช่น แม็คโครได้รับรางวัลชนะเลิศในโครงการ 
“2022 Thailand Women’s Empowerment Principles Awards” 
สาขาสถานประกอบการท่ีสร้างการมีส่วนร่วมของทุกเพศ และรางวัล
รองชนะเลิศอันดับสองของภาคพ้ืนเอเชียแปซฟิิก บริษัท เจริญโภคภัณฑ์
อาหาร จํากัด (มหาชน) ได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับสอง สาขา
สถานประกอบการท่ีสร้างการมีส่วนร่วมของทุกเพศ ในโครงการ 
“UN Women 2022 Thailand WEPs Awards” และได้ให้คําม่ัน
ท่ีจะจ้างงานและจ่ายค่าตอบแทนให้กับพนักงานชายและหญิง
บนพื้นฐานของความเท่าเทียมภายในปี 2573 นอกจานี้ ท้ังบริษัท 
เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) และแม็คโคร ยังได้จัดให้มี
สถานท่ีสําหรับการให้นมบุตรของพนักงานอีกด้วย

 นอกจากประเด็นเร่ืองความเท่าเทียมทางเพศแล้ว เครือฯ 
และบริษัทลูกได้มีการดําเนินการสนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วม
สําหรับผู้พิการ โดยแม็คโครได้รับรางวัล “ต้นแบบแห่งความยั่งยืน” 
(Sustainability Model Award” ประจําปี 2565 พิจารณาจาก
ผลการดําเนินงานยอดเยี่ยมในการสนับสนุนกลุ่มเปราะบางและ
ผู้พิการ เช่น การจ้างงานผู้พิการเพิ่มข้ึนร้อยละ 18.47 จากปี 2564 
นอกจากนี้ ร้านค้าและอาคารสถานท่ีของแม็คโครยังมีจุดท่ีผู้พิการ
สามารถเข้าถึงได้ เช่น ท่ีจอดรถคนพิการ ห้องน�าคนพิการ ราวจับ 
ทางลาดเอียงสําหรับรถเข็น และอ่ืนๆ เพื่อทําให้มั่นใจว่าลูกค้าและ

 ความไม่เท่าเทียมทางเพศอาจปรากฏในรูปของความแตกต่างระหว่างค่าตอบแทนท่ีพนักงานชายและหญิงได้รับ ในการจ่ายค่าจ้าง
ให้แก่พนักงานของเครือฯ โดยเฉล่ียแล้วอัตราส่วนค่าตอบแทนของพนักงานชายต่อค่าตอบแทนของพนักงานหญิงพัฒนาไปในทิศทางท่ีดีขึ้นเร่ือย
มา จาก 1:90 เป็น 1:97 ในระดับผู้บริหาร จาก 1:0.89 เป็น 1:0.97 ในระดับผู้จัดการ และจาก 1:0.92 เป็น 1:0.98 ในระดับผู้ปฏิบัติงาน ทิศทาง
ของตัวเลขดังกล่าวเพิ่งเริ่มกลับตัวหลังจากถดถอยไปในช่วงปี 2564 แต่เมื่อพิจารณาสัดส่วนค่าตอบแทนระหว่างพนักงานชายและหญิงในภาพรวม
นับต้ังแต่ปี 2563 เป็นต้นมา สัดส่วนดังกล่าวเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสําคัญ ซึ่งถือเป็นความสําเร็จของเราอย่างแท้จริง 

 ในเดือนกรกฎาคม 2565 สมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติ
ให้การรับรองว่า มนุษย์ทุกคนมีสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีจะได้อาศัยอยู่ใน
สภาวะแวดล้อมท่ีสะอาด ถูกสุขลักษณะอนามัย และมีความย่ังยืน 
ซึ่งสอดคล้องกับมติคณะมนตรี สิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ
ท่ีได้รับรองสิทธิดังกล่าวในปีก่อนหน้า เครือฯ น้อมรับแนวทางดังกล่าว
ของสหประชาชาติ ซึ่งถือว่าเป็นการเปล่ียนแปลงคร้ังสําคัญ และ
เป็นกรณีต้นแบบท่ีจะจุดประกายให้เกิดการขับเคล่ือนกิจกรรมต่างๆ 
ท่ัวโลก และในทุกภาคส่วนเพ่ือคุ้มครองสิ่งแวดล้อม เครือฯ ตระหนัก
ถึงความสําคัญของสิ่งแวดล้อมมาเป็นระยะเวลาช้านาน โดยจะเห็นได้
จาก 3 เสาหลักของยุทธศาสตร์ความยั่งยืนของเครือฯ ได้แก่ “Heart”, 
“Health”, and “Home” โดย “Heart” (Living Right) หมายถึง 
การมุ่งมั่นทําธุรกิจด้วยใจท่ียั่งยืน ด้วยการวางรากฐานการกํากับดูแล
ท่ีแข็งแกรง่ให้องค์กร มีการบรหิารจัดการด้านสิทธมินษุยชน และต่อกร
กับความไม่เท่าเทียม “Health” (Living Well) หมายถึง การมุ่งมั่น
สร้างสังคมท่ียั่ งยืน โดยการเข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 
ให้ความปลอดภัย อาหารท่ีถูกสุขลักษณะอนามัย และสนับสนุนกลุ่ม
เปราะบาง และ “Home” (Living Together) หมายถึง การมุ่งมั่นเพ่ือ
สิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืน โดยการดําเนินโครงการและประกาศใช้นโยบาย
ต่างๆ เพื่ อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม รักษาความหลากหลาย
ทางชีวภาพ และสนับสนุนเศรษฐกิจหมุนเวียน ท้ังน้ี สิทธิท่ีจะมี
สิ่งแวดล้อมท่ีดีเป็นตัวเช่ือมประสานเสาหลัก 3 ประการดังกล่าว
เข้าไว้ด้วยกัน และการเปล่ียนผ่านโดยชอบธรรมท่ีจะไม่ท้ิงใคร

ไว้ข้างหลังเท่าน้ัน จะสร้างโลกสีเขียวท่ีใสสะอาดซึ่งทุกคนจะได้
รับประโยชน์  โดยไม่ต้องวิตกกังวลว่าระบบนิเวศจะพังทลาย 
หรือมีความเส่ียงในเรื่องการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

 เครือฯ ตระหนักอยู่ เสมอถึงความสําคัญของสิ่งแวดล้อม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในชุมชนและพื้นท่ีท่ีเราเข้าไปทําธุรกิจ ด้วยเหตุน้ี 
เครือฯ จึงได้พัฒนาชุดนโยบายซึ่งประกอบด้วยมาตรการต่างๆ ท่ีจะ
ใช้ระบุปัญหา และบรรเทาเยียวยาผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจาก
การประกอบธุรกิจของเครือฯ นโยบายดังกล่าวมุ่งจัดการปัญหา
หลายด้าน นับต้ังแต่การเป็นผู้นําด้านบริหารจัดการน�า ไปจนถึง
การควบคมุคณุภาพอากาศ โดยครอบคลุมปญัหาเรื่องมลพษิ การกําจัด
ขยะและของเสีย และก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ซึ่งนโยบายเหล่าน้ี
สอดคล้องกับมติท่ีประชุมสมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติ อันเป็น
รากฐานของความพยายามท้ังหมดของเครือฯ ในการท่ีจะปกป้อง
สิ่งแวดล้อม ในการนี้ เครือฯ จึงได้ต้ังเป้าท่ีจะก้าวไปสู่ความเป็นกลาง
ทางคาร์บอน (Scopes 1 และ 2) ภายในปี 2573 และบรรลุเป้าหมาย
ในการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสทุธเิปน็ศนูย์ภายในป ี2593 ซึ่งเปา้หมาย
ของป ี2593 ดังกล่าว ได้รบัอนมุติัโดยโครงการ Science-Based Targets 
Initiatives (SBTi) แล้ว สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งม่ันในทุกข้ันการ
ดําเนินงานของเรา ซ่ึงจะก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ท่ีเป็นรูปธรรมและผลใน
ทางบวกต่อส่ิงแวดล้อม

พนักงานผู้พิการทางกายภาพสามารถใช้งานได้โดยสะดวกและไมรู่้สึก
ว่าถกูทอดท้ิงไว้ข้างหลัง ในการน้ี แมค็โครได้รบัรางวัลชนะเลิศ ประเภท
องค์กรท่ีมีสถาปัตยกรรมก้าวหน้าแห่งปี ในการประกวดการออกแบบ
อาคารสถานท่ีท่ีเป็นมิตรต่อผู้ใช้งานในปี 2565 นอกจากนี้ เครือฯ 
ยงัทุ่มเทท่ีจะทําให้พนกังานผู้พิการทางรา่งกายรู้สึกว่าตนเปน็สว่นหนึ่ง
ขององค์กรและธุรกิจของเครือฯ โดย บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร 
จํากัด (มหาชน) จ้างงานผู้พิการจํานวน 671 คน พร้อมกําหนดหนา้ท่ีงาน
และความรับผิดชอบให้เหมาะสมกับศักยภาพของแต่ละบุคคล และ
จัดให้มีสถานท่ีท่ีเข้าถึงและใช้งานได้โดยสะดวก ทําให้ บริษัท 
เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) ได้รับรางวัล “องค์กรสนับสนุน
คนพิการดีเด่น ระดับดีเย่ียม” จากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มัน่คงของมนษุยเ์ปน็ระยะเวลา 6 ปซีอ้น รวมถึงรางวัล “องค์กรต้นแบบ
ความยั่งยืนตลาดทุนไทย ด้านสนับสนุนคนพิการ ปี 2565” ของ
สาํนักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์(ก.ล.ต.)

สิทธิด้านส่ิงแวดล้อม

ส่วนที� 1 : การกําหนดประเด็นสิทธิมนุษยชนที�สําคัญ 



รายงานสิทธิมนุษยชน เครือเจริญโภคภัณฑ์ 2565 3736

 บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทลูก
ของเครือเจริญโภคภัณฑ์ ประกอบกิจการด้านการเกษตรและเป็นผู้นํา
ในเรื่ องความย่ังยืนของส่ิงแวดล้อม เนื่ องจากธุรกิจของ บริษัท 
เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) เขา้ไปมสีว่นเก่ียวขอ้งอยา่งมาก
กับภาคการเกษตร บริษัทจึงมีความเข้าใจถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
เป็นอย่างดี และมีความมุ่งมั่นท่ีจะทําให้ม่ันใจว่า การประกอบธุรกิจ
ของบรษัิทไมล่่วงละเมิดสทิธขิองชุมชนต่างๆ ด้านสทิธด้ิานสิง่แวดล้อม
ท่ีสะอาดและถกูสขุอนามยั ในปี 2566 บรษัิทได้ประกาศว่า จะยุติการใช้
ถ่านหินและเปล่ียนไปใช้พลังงานทดแทนเป็นแหล่งพลังงานสําหรับ
ธุรกิจของบริษัทท่ัวประเทศ ปัจจุบันบริษัทใช้พลังงานทดแทนถึง
ร้อยละ 30 ของพลังงานท้ังหมดท่ีใช้ในกิจการ และยังขับเคล่ือนการใช้
พลังงานชวีมวลเปน็แหล่งพลังงานทางเลือก เชน่ การผลิตไขจ่ากแหล่ง
พลังงานท่ีมีความเป็นกลางทางคาร์บอนเป็นท่ีแรกในภูมิภาคเอเชีย 
บรษัิทจึงได้รบัการจัดลําดับ โดยองค์การบรหิารจัดการก๊าซเรือนกระจก
ของประเทศไทย (Thailand Greenhouse Gas Management 
Organization: TGO) ปัจจุบัน บริษัทยังคงเดินหน้าดําเนินการตามขั้น
ตอนต่างๆ เพ่ือท่ีจะก้าวไปสู ่การลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก Scope 3 
ซึ่งเป็นความพยายามครั้งสําคัญท่ีจะทําให้บริษัทบรรลุวัตถุประสงค์
ในการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ภายในปี 2593

 ในอีกมิติหน่ึง เครือฯ ยังทุ่มเทท่ีจะรักษาสิ่งแวดล้อมให้สะอาด
และดําเนินการให้มีน�าสะอาดและสามารถนําไปใช้ได้อย่างปลอดภัย 
โดยร้อยละ 5 ของพ้ืนท่ีท่ีเครือฯ เข้าไปประกอบธุรกิจมีระดับ
ความตึงเครียดของน�าปานกลาง และร้อยละ 1 มีระดับความตึงเครียด
ของน�าสูง การประกอบธุรกิจของเครือฯ จะต้องไม่ส่งผลกระทบ
ต่อแหล่งน�าของชุมชนและสิทธิท่ีจะเข้าถึงน�าสะอาด ด้วยเหตน้ีุ เครือฯ 
จึงได้พัฒนาระบบการบริหารจัดการน�าแบบหมุนเวียน โดยเป็นไป
ตามหลักการ 5R ของสภาธุรกิจโลกเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน ได้แก่ 
Reduce (ลดการใช้น�า) Reuse (ใช้น�าซ�า) Recycle (นําน�าแปรรูป
มาใช้ใหม่) Restore (นําน�ากลับไปสู่แหล่งน�า) และ Recover 
(นําทรัพยากรอ่ืนออกจากน�าเสียและนําไปใช้ใหม่) ท่ีผ่านมา เครือฯ 
สามารถลดการดึงน�ามาใช้ในภาพรวม และทุกธุรกิจก็ต้ังใจท่ีจะทํา
เช่นเดียวกัน โดยเฉพาะในพื้นท่ีท่ีขาดแคลนน�า นอกจากนี้ เครือฯ 
ยังได้เข้าไปมีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถ่ินเพ่ือสนับสนุนให้มีการเข้าถึง
แหล่งน�าและสาธารณสุข โดยมโีครงการสร้างบอ่น�าบาดาลให้กับชุมชน
ในประเทศบังกลาเทศ และโครงการวางท่อประปาในหมู่บ้าน Ka Nau 
ในประเทศเวียดนาม

ล้านลูกบาศก์เมตร ล้านลูกบาศก์เมตร ลูกบาศก์เมตร/ล้านบาท ร้อยละ
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 ในส่วนท่ีนอกเหนือจากธุรกิจของเครือฯ เครือฯ ยังได้ดําเนินการ
ตามข้ันตอนท่ีจําเป็นเพ่ือให้มั่นใจว่า การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
ของเครือฯ ก็มีการคํานึงถึงสิทธิด้านสิ่งแวดล้อม โดยเครือฯ ตระหนัก
ว่า เครือฯ มีความรับผิดชอบท่ีจะต้องทําให้คู่ค้า ไม่ปฏิบัติฝ่าฝืน
สิทธมินษุยชนและสิทธิด้านสิ่งแวดล้อมท่ีดีไม่ว่าในรูปแบบใด ปัญหา
สําคัญประการหนึ่งท่ีเครือฯ อยู่ระหว่างการหาหนทางแก้ไข ได้แก่ 
การเผาเศษวัสดุทางการเกษตรท่ีก่อให้เกิดหมอกควันพิษ ซึ่งจะทวี
ความรุนแรงในสภาวะอากาศท่ีไมดี่ บรษัิท เจรญิโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด 
(มหาชน) ร่วมกับกลุ่มธุรกิจการค้าวัตถุดิบอาหารสัตว์ของเครือฯ 
(Feed Ingredients Trading Business Group: FTI) ซึ่งใช้ผลิตภัณฑ์
ข้าวโพดเป็นอาหารสัตว์ ได้หาทางยุติการเผาทําลายตอซังข้าวโพด
ท่ีหลงเหลืออยู่ภายหลังการเก็บเก่ียวในห่วงโซ่อุปทาน ภายใต้
โครงการ “เกษตรกรพึ่งตน ข้าวโพดยั่งยืน”  ซ่ึงในโครงการดังกล่าว 
บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) และกลุ่มธุรกิจการค้า
วัตถุดิบอาหารสัตว์ ได้เข้าไปดําเนินการร่วมกับเกษตรกรจํานวน 
11,612 คน ในพื้นท่ีท้ังหมด 355,324 ไร่ เพื่อปรับปรุงวิธีการเก็บเก่ียว 
พัฒนาการใช้ปุ๋ยให้มีความเหมาะสมกับสภาพดิน หลีกเล่ียงการเผา
เศษฟาง ตอซงัข้าวโพด และเศษวัสดทุางการเกษตรท่ีไมไ่ด้ใชป้ระโยชน์ 
และช่วยหาวิธีลดค่าใช้จ่ายเก่ียวกับการใช้ปุ๋ยและการบํารุงดิน 
ซึ่งในการดําเนินการดังกล่าว บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด 
(มหาชน) และกลุ่มธุรกิจการค้าวัตถุดิบอาหารสัตว์ ทําให้คุณภาพชีวิต
ของเกษตรกรดีขึ้น โดยการเพิ่มผลผลิตต่อไร่ พร้อมกับการลดมลพิษ
จากหมอกควันท่ีเกิดจากการเผาทําลายเศษวัสดุทางการเกษตร 
นอกจากนี ้บรษัิท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) และกลุม่ธุรกิจ
การค้าวัตถดิุบอาหารสัตว์ ยงัได้พฒันาระบบการติดตามการเจรญิเติบโต
ของข้าวโพดโดยใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน การใช้ภาพถ่ายจากดาวเทียม
เพ่ือระบุตัวเกษตรกรและติดตามการซื้อขายและใช้ผลิตผลข้าวโพด 
โดยระบบดังกล่าวสามารถติดตามและระบุตัวเกษตรกรท่ียงัคงเผาทําลาย
เศษวัสดทุางการเกษตร ซึง่จะถกูนาํตัวเขา้สูก่ระบวนการไต่สวน เกษตรกร
จะได้รับแจ้งกฎระเบียบท่ีกําหนดห้ามเผาเศษวัสดุทางการเกษตร 
และจะได้รับข้อมูลทางเลือกท่ีตัวเกษตรกรสามารถนําไปดําเนินการได้ 
หากเกษตรกรยังคงไม่ปฏิบัติตาม ก็จะถูกขึ้นบัญชีดําและถูกเพิกถอน
ออกจากการเปน็คู่ค้า ของเครอืฯ วิธกีารดังกล่าว เปน็อีกวิธีหนึ่งท่ีเครอืฯ 
นํามาบังคับใช้เพื่อปกป้องคุ้มครองสิทธิด้านสิ่งแวดล้อม

ปริมาณน�้าที่น�ามาใช้ที่อยู่ในพ้ืนที่ความเครียดน�้า ปริมาณน�้าที่ปล่อยสู่ภายนอก 
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จ�านวนเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการ

จ�านวนผลผลิตเฉลี่ยต่อไร่
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 18%

เกษตรกรพ่ึงตน ข้าวโพดยั่งยืน

ราย

จ�านวนพ้ืนที่ ไร่

ส่วนที� 1 : การกําหนดประเด็นสิทธิมนุษยชนที�สําคัญ 
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2 เทคโนโลยี
และสิทธิมนุษยชนส่ว

นที
�

รายงานสิทธิมนุษยชน เครือเจริญโภคภัณฑ์ 2565 3938

 ตามรายงานของคณะกรรมาธิการเ พ่ือขจัดปัญหาความเหล่ือมล� า 
(Business Commission to Tackle Inequality: BCTI) ความเหล่ือมล�าเป็น
ความเส่ียงเชิงระบบอันเป็นประเด็นท่ีซับซ้อนท่ีองค์กรใดองค์กรหนึ่งไม่สามารถ
แก้ไขได้เพียงลําพัง แต่ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่ายในทุกภาคส่วน 
การใช้เทคโนโลยีท่ีเครือฯ สร้างขึ้นผ่านกระบวนการวิจัยและพัฒนาท่ีเข้มข้ม
จนได้ธุรกิจรูปแบบใหม่ๆ รวมไปถึงการริเริ่มโครงการต่างๆ  เป็นความพยายาม
ท่ีจะต่อกรกับปัญหาความเหล่ือมล�าในสังคมท่ียังคงมีอยู่ทุกเมื่อเชื่อวัน

 รายงานของคณะกรรมาธิการเพื่ อขจัดปัญหาความเหล่ือมล�า กําหนด
ขั้นตอนสําคัญ 10 ประการ ท่ีธุรกิจสามารถนําไปดําเนินการเพื่อแก้ไขปัญหา
ความเหล่ือมล�า หนึ่งในขั้นตอนดังกล่าว ได้แก่ การทําให้ “สินค้าและบริการ
ท่ีสําคัญสามารถเข้าถึงได้และมีราคาท่ีเอ้ือมถึงได้” ในการน้ี การใช้นวัตกรรม
และการประสานความรว่มมอืจะทําให้บริษัทสามารถคิดค้นรูปแบบธุรกิจท่ีสามารถ
ขยายตัวได้ ท่ีจะช่วยผลิตสินค้าและบริการสําคัญท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงได้

 เครอืเจริญโภคภัณฑ์ผลิตสินค้าและบรกิารท่ีมคีวามสาํคัญหลากหลายประเภท 
เช่น อาหาร อุปกรณ์การส่ือสารโทรคมนาคม ยารักษาโรค ผลิตภัณฑ์เก่ียวกับ
สุขภาพอนามัย สินค้าปลีก และอ่ืนๆ เครือฯ จึงตระหนักถึงความสําคัญใน
การเข้าถึงสินค้าและบริการ และราคาท่ีผู้บริโภคสามารถท่ีจะจ่ายได้ บริษัท

ลูกของเครือฯ เช่น บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) มีความมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนา ผลิต และทําให้มีอาหารประเภทโปรตีนท่ียั่งยืน 
ไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีประกอบด้วยโปรตีนท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หรือผลิตภัณฑ์ท่ีมีโปรตีนจากสัตว์ซึ่งมีราคาท่ีสามารถซื้อได้ หรือผลิตภัณฑ์
โปรตีนท่ีทําจากพืช การนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้บริหารจัดการพื้นท่ีเกษตรซึ่งสามารถช่วยลดปริมาณของเสียและลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกลงได้ ทําให้ผลิตภัณฑ์ของ บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) จํานวน 56 รายการ ซึ่งรวมถึงเนื้อไก่ เนื้อหมู และไข่ไก่ 
ได้รับการรับรองว่าเป็นผลิตภัณฑ์ประเภท “คาร์บอนต�า” โดยองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) และยังขายในราคาท่ี
ผู้บริโภคสามารถซื้อได้ ท้ังนี้ เครือฯ มุง่มั่นท่ีจะสร้างทางเลือกด้านอาหารให้ผู้บริโภคทุกคนสามารถเข้าถึงได้ โดยเฉพาะอาหารประเภทพืชผักสีเขียว 
อาหารท่ีมีสารอาหารครบถ้วน และมีราคาท่ีเหมาะสม

 บริษัท ทรู คอรป์อเรช่ัน จํากัด (มหาชน) บรษัิทลกูของเครือฯ อีกแหง่หนึ่ง ใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารโทรคมนาคมพฒันาการรกัษาพยาบาล
ผ่านทาง Telemedicine หรือการแพทย์ทางไกล เพื่อเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงระบบสาธารณสุขของประเทศ โดยเฉพาะประชาชนในพื้นท่ีห่างไกลท่ี
ไม่สามารถเข้าถึงโรงพยาบาลและยารักษาโรคได้ง่าย กลุ่มบุคคลท่ีต้องการการรักษาพยาบาลอย่างเร่งด่วน มักจะเป็นกลุ่มบุคคลท่ีไม่สามารถ
เข้าถึงระบบสาธารณสุขได้ เนื่องจากอาศัยอยู่ในพื้นท่ีห่างไกลหรือสถานะทางการเงินไม่เอ้ืออํานวย โครงการ “หมอดี” ของบริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน 
จํากัด (มหาชน) จึงมุ่งท่ีจะขจัดปัญหาความเหล่ือมล�าโดยการให้บริการ Telemedicine ท่ีน่าเช่ือถือ เข้าถึงได้ และมีราคาค่าบริการท่ีเหมาะสม 
โดยผู้ป่วยสามารถปรึกษาแพทย์ท่ีมีความเชี่ยวชาญผ่าน “หมอดี” ซึ่งเป็นช่องทางการปรึกษาแบบออนไลน์ เปิดให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง 

 เครือเจริญโภคภัณฑ์ตระหนักถึงพลังของการใช้เทคโนโลยี ตามท่ีธุรกิจของเรายึดมั่นในค่านิยมองค์กร 6 ประการ ซึ่งรวมถึง “การยอมรับ
การเปล่ียนแปลง” และ “การสร้างสรรค์สิ่งใหม่” เป็นหลักการท่ีสนับสนุนการใช้ความคิดสร้างสรรค์และความยืดหยุ่นเพื่อให้ทันกับความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ในการใช้นวัตกรรมแก้ไขปัญหา เรามุ่งท่ีจะใช้เทคโนโลยีในการให้บริการแก่ลูกค้าและช่วยเหลือชุมชน
ให้เป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ในขณะเดียวกัน หลักการ “3 ประโยชน์” ก็ได้วางแนวทางท่ีกําหนดให้เครือฯ ต้องให้ประโยชน์แก่ชุมชนท่ีเข้าไปทําธุรกิจ
และประเทศท่ีเข้าไปลงทุน และท้ายสุดให้ประโยชน์ต่อเครือฯ และบุคลากรของเครือฯ เอง

ส่วนที� 2 : การใช้เทคโนโลยีเพื�อสิทธิมนุษยชน

การใช้เทคโนโลยีเพ่ือสิทธิมนุษยชน

การใช้เทคโนโลยีเพ่ือแก้ไขปัญหาความเหลื่อมลํ้า



รายงานสิทธิมนุษยชน เครือเจริญโภคภัณฑ์ 2565 4140

Transparency Child Centric Curriculum

Market Mechanisms
Digital Infrastructures

High-quality Principals & Teachers

แสดงรายละเอียดโรงเรียนคอนเน็กซ์อีดี

5,570 แห่ง 
ผ่านเว็บไซด์ 

พนักงานจิตอาสา (School Partner) 642 คน  
ICT Talent ภาคเอกชน 200 คน  
ICT Talent ภาครัฐ   1,800 คน  

จัดตั้ง Learning Center 15 แห่ง 

3,351 โรงเรียน
ติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

39,839 ห้องเรียน
ติดตั้งอุปกรณ์และสื่อไอที

451 เครื่อง
คอมพิวเตอร์จากหน้าร้านเซเว่น-อีเลฟเว่นอบรมครู และ ผู้บริหารโรงเรียน 82,000 คน  

เข้าถึงได้โดยการใช้อุปกรณ์โทรศัพท์มือถือหรือคอมพิวเตอร์ บริการ
ดังกล่าวเป็นการดําเนินการรว่มกับรา้นขายยา eXta ท่ีจะทําการจ่ายยา
และจัดส่งยาท่ีจําเป็นให้แก่ผู้ป่วย การดําเนินการดังกล่าวจะช่วยย่น
ระยะทางสําหรับผู้ป่วยท่ีอยู่ห่างไกลหรือมีสถานะทางการเงิน
ไมเ่อ้ืออํานวย ชว่ยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางและไมเ่บียดบงัเวลางาน
นอกจากนี้ บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ร่วมมือกับ
โรงพยาบาลศิริราช พัฒนาการให้บริการทางการแพทย์แบบฉุกเฉิน 
โดยการใช้ Internet of Things และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
สร้างรถพยาบาลอัจฉริยะ 5G ท่ีมีความปลอดภัยและลดอัตรา
การเสยีชวิีต โดยเทคโนโลยดัีงกล่าวสามารถสง่ขอ้มลูคนไข้และสญัญาณ
ชีพแบบ real-time พร้อมการใช้ภาพจากกล้องความละเอียดสูง และ
ระบบ Telemedicine ในการวินิจฉัยอาการ ซึ่งจะเป็นต้นแบบ
ท่ีจะนําไปสู่การริเร่ิมโครงสร้างพื้นฐานด้านสาธารณสุขท่ีคนท่ัวไป
เข้าถึงได้และมีราคาท่ีเหมาะสมโดยการใช้นวัตกรรมซึ่งอยู่บนพื้นฐาน
ของความย่ังยืน

 ในขณะท่ีเทคโนโลยชีว่ยยกระดับคณุภาพชีวิตของใครหลายคน 
แต่สิ่งหนึ่งท่ีต้องทําความเข้าใจ คือ ผลกระทบท่ีเทคโนโลยีอาจเข้าไป
เป็นอุปสรรคในการดํารงชีวิตในอีกแง่มุมหนึ่ง เมื่อระบบอัตโนมัติได้
เข้ามาเปล่ียนวิธีการผลิตและการทําเกษตร และปัญญาประดิษฐ์
เข้ามามีบทบาทในภาคอุตสาหกรรมต่างๆ  ทําให้งานบางประเภท
อาจไมม่คีวามจําเปน็ต่อไป แต่ในขณะเดียวกันก็อาจเปน็การเปดิโอกาส
ใหม้นษุยไ์ด้ทํางานประเภทหรอืรูปแบบอ่ืน สง่ผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
ในลักษณะของการทํางานและการเรียนรู้อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้

 คณะกรรมาธกิารเพื่อขจัดปัญหาความเหล่ือมล�าและเครือเจรญิ
โภคภัณฑ์ตระหนักดีถึงการดําเนินการท่ีสําคัญอีกประการหน่ึงใน
การท่ีจะช่วยลดความเหล่ือมล�า นั่นคือการเตรียมความพร้อมให้แก่
บุคลากรเพื่อ “งานแห่งอนาคต” ในการนี้ เครือฯ เริ่มต้นจากการให้
การศึกษา โดยจัดต้ังมูลนิธิ Connext ED เพ่ือเพิ่มโอกาสในการเข้าถึง
การศึกษา โดยเฉพาะในเรื่องของการเพิ่มทักษะและความรู้ท่ีจําเป็น
สําหรับงานแห่งอนาคต ผ่านวิธีการท่ีหลากหลาย เช่น การประเมิน
คุณภาพของโรงเรียนต่างๆ และแสดงผลการประเมินผ่านช่องทาง
ออนไลน์เพ่ือความโปร่งใส ระบุช่องว่างท่ีมีอยู่  และใช้ ข้อมูล
เพื่อพัฒนาการศึกษาสําหรับทุกคน รวมถึงการฝึกอบรมบุคลากรครู 
จํานวน 82,000 คน เพ่ือทําให้มั่นใจว่า บุคลากรท่ีต้องรับผิดชอบ
เก่ียวกับการพัฒนาเด็ก มีความรู้ท่ีจําเป็นเพียงพอท่ีจะนําไปถ่ายทอด 
นอกจากนี้ เครือฯ ยังพยายามลดช่องว่างในการเข้าถึงโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการจัดให้มีอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง
แก่โรงเรียนจํานวน 3,351 แห่ง ทําให้ห้องเรียนท้ังสิ้น 39,839 ห้อง 
มีอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือต่างๆ นอกจากน้ี ยังจัดให้
มีคอมพิวเตอร์จํานวน 451 เครื่อง ภายในร้านค้า 7-Eleven โดย
ในการดําเนินการดังกล่าว นักเรียนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยี
ท่ีจะช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ ให้ดียิ่ ง ข้ึน และสามารถเพ่ิมพูน
ทักษะใหม่ๆ เช่น การเขียนโค้ดคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็นทักษะท่ีต้องการ
ในการทํางานในยุคสมัยปัจจุบัน

 เดือนกรกฎาคม 2566 เป็นช่วงท่ีเกิดสภาวะอากาศร้อนอย่าง
ท่ีไม่เคยมีมาก่อน จนกระท่ังนายอันโตนิโอ กูเตอร์เรส เลขาธิการ
สหประชาชาติ ต้องประกาศว่า เรากําลังก้าวออกจาก “สภาวะโลกรอ้น” 
ไปสู่ “สภาวะโลกเดือด” และเมื่ อต้องเผชิญหน้ากับภัยท่ีคุกคาม
สิ่งแวดล้อมท่ีทวีความรุนแรงยิ่งขึ้นทุกวัน รวมถึงสภาพอากาศท่ี
แปรปรวน คล่ืนความร้อน ไฟป่า และอ่ืนๆ การหาทางรับมอืกับสภาวะ
ปัญหาการเปล่ียนแปลงของสภาพพูมิอากาศจึงมีความสําคัญเป็น
อย่างยิ่ง เนื่องจากจะมีผลกระทบต่อสิทธิในการมีสิ่งแวดล้อมท่ีสะอาด
และถูกสุขอนามัย เครือเจริญโภคภัณฑ์ตระหนักดีว่าประเด็นดังกล่าว
จะต้องได้รับการแก้ไข เพราะไม่เพียงแต่จะก่อให้เกิดความเสี่ยง
กับธุรกิจของเครือฯ แต่ยังส่งผลกระทบต่อชุมชนและประเทศท่ีเราให้
คํามั่นว่าจะเข้าไปสนับสนุนและช่วยเหลือ ในขณะเดียวกัน ในวิกฤต
ก็ยังมโีอกาส เชน่ โอกาสในการพัฒนาเทคโนโลยสีีเขียว ได้แก่ พลังงาน
ทดแทน พลังงานชีวมวล การดักจับคาร์บอน และอ่ืนๆ เครือฯ จึงเห็น
โอกาสในการท่ีจะใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ  เหล่านี ้ในการบรรเทาวิกฤตการณ์
สภาพภูมิอากาศแปรปรวน ตัวอย่าง Alter Vim ซึ่งเป็นบริษัทลูก
ของเครือฯ มุ่งผลิตพลังงานทดแทนจากการใช้แผงโซล่าเซลล์ 
ซึ่งเครือฯ ต้ังใจท่ีจะใช้เป็นส่วนหน่ึงของการดําเนินการให้บรรลุ

จ�านวนโรงเรียนที่บริษัทในเครือฯ ให้การสนับสนุน
โครงการสานอนาคตการศึกษาคอนเน็กซ์อีดี

การประเมินคุณภาพโรงเรียน 

5,570 แห่ง 
(School Grading) 
ปีการศึกษา 2565
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เป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอนภายในปี 2573 และการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ภายในปี 2593

 อีกข้ันตอนหน่ึงท่ีเราได้ดําเนนิการไปแล้วเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมาย
ท้ัง 2 ประการข้างต้น ได้แก่ การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยการ
ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในกระบวนการผลิตและธุรกิจท่ีเก่ียวกับภาค
การเกษตร เช่น บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) มีฟาร์ม
เล้ียงสุกรท่ีใช้ก๊าซชีวมวลท่ีผลิตจากของเสีย ใช้ระบบการทําความเย็น
ด้วยการระเหยของน�า (Evaporated Cooling System: EVAP) 
และใช้แผงโซล่าเซลล์ในการผลิตไฟฟ้า โดยกระบวนการดังกล่าว
ช่วยลดการใช้พลังงานร้อยละ 50 ถึงร้อยละ 80 และลดการปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจกถึง 370,000 ตันต่อป ีนอกจากน้ี บรษัิท เจรญิโภคภัณฑ์
อาหาร จํากัด (มหาชน) ยังพยายามลดผลกระทบต่อชุมชนท่ีอาศัย
อยู่โดยรอบ โดยการปลูกต้นไม้รอบๆ ฟาร์มเล้ียงสุกร ติดต้ังระบบ
ระบายอากาศเพื่ อกําจัดกล่ินท่ีไม่พึงประสงค์จากฟาร์มเล้ียงสุกร 
ไปจนกระท่ังหยุดการใช้ระบบบริหารจัดการน�าเพื่ อลดการดึงน�า
จากแหล่งน�าธรรมชาติมาใช้ แต่ใช้น�าท่ีได้จากการบําบัดน�าเสียใน
การรดน�าทุ่งหญ้า ต้นไม้ และผักท่ีปลกูไว้ในบรเิวณฟารม์เล้ียงสกุรแทน

ผลการด�าเนินงานตามยุทธศาสตร์และยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาปี 2565 (สะสม)
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รายงานสิทธิมนุษยชน เครือเจริญโภคภัณฑ์ 2565 4342

 อีกแง่มุมหนึ่ งของการรักษาสิ่งแวดล้อม
คือการบริหารจัดการห่วงโซ่ อุปทานอย่างมี
ความรับผิดชอบ ซ่ึงห่วงโซ่อุปทานของเครือฯ 
มคีวามซบัซอ้นและมคีรอบคลมุพื้นท่ีกว้าง จึงอาจมี
ความเส่ียงเ ก่ียวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน
และส่ิงแวดล้อมหากไม่มีการกํากับดูแลอย่าง
เหมาะสม เครอืฯ จึงใชเ้ทคโนโลยใีนการบรหิารจัดการ
คู่ค้าของเครือฯ อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการใช้
บล็อกเชนในการติดตามหว่งโซอุ่ปทานของผลิตภัณฑ์
ข้าวโพดของบริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด 
(มหาชน) และการใช้แอปพลิเคชัน For Farm 
ท่ีถูกพัฒนาขึ้นเพื่ อนําไประบุตัวเกษตรกร โดย
แอปพลิเคชันดังกล่าวจะช่วยเพ่ิมความแม่นยํา
ในการติดตาม ตรวจสอบและความโปรง่ใสในหว่งโซ่
อุปทาน นอกจากนี้ บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร 
จํากัด (มหาชน) ยังรว่มมือกับ AXONS บริษัทชั้นนํา
ด้านเทคโนโลยีการเกษตร ในการใช้บล็อกเชนกับ
ระบบติดตามตรวจสอบสายการผลิตเนื้อไก่และ
เนื้อหมูสด โดยบริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด 
(มหาชน) วางแผนท่ีจะขยายการใช้เทคโนโลยี
ดังกล่าวกับผลิตภัณฑ์กุ้งสดและไข่ไก่ในปี 2566 
และในอนาคตอาจนําไปใช้ กับทุกผลิตภัณฑ์
ของเครือฯ ซึง่จะชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการติดตาม
ตรวจสอบอยา่งท่ัวถึงท้ังหว่งโซอุ่ปทาน ทําใหเ้ครอืฯ 
เข้าใจประเด็นปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นภายในห่วงโซ่
อุปทานและหาหนทางแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีของการปฏิบัติฝ่าฝืน
กฎหมายหรือการไมป่ฏิบัติตามกฎระเบียบต่างๆ

การใช้พลังงานหมุนเวียนของเครือเจริญโภคภัณฑ์ 

แผงโซลาร์เซลล์ 

Renewable Energy Certifi cates (REC)

ชีวมวล

ก๊าซชีวภาพ

สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า

จ�านวนสถานที่ติดตั้ง (โรงงาน ศูนย์กระจายสินค้า 
ร้าน 7-Eleven สถานีฐานและชุมสาย)

เทียบเท่าพลังงานที่ใช้ (ล้านกิกะจูล)

จ�านวน REC

จ�านวนโรงงานที่ใช้ชีวมวล (โรงงาน)

จ�านวนฟาร์ม (ฟาร์ม)

จ�านวนรถไฟฟา้ (คัน) รถจักรยานยนต์ไฟฟา้,
รถยนต์ และรถบรรทุก

ปริมาณการลดก๊าซเรือนกระจก (ล้านตัน co2e)

ปริมาณการลดก๊าซเรือนกระจก (ล้านตัน co2e)

เทียบเท่าพลังงานที่ใช้ (ล้านกิกะจูล) 

เทียบเท่าพลังงานที่ใช้ (ล้านกิกะจูล)

จ�านวนสถานีอัดประจุไฟฟา้ (สถานี)

ปริมาณการลดก๊าซเรือนกระจก (ล้านตัน co2e)

ปริมาณการลดก๊าซเรือนกระจก (ล้านตัน co2e)

ปริมาณการลดก๊าซเรือนกระจก (ล้านตัน co2e)

มากกว่า 
5,000
0.56

265,000

106

252

1,013

0.12

0.12

4.94

1.05

24

0.47

0.17

1,452

 เทคโนโลยชีว่ยยกระดับความปลอดภัยให้กับพนักงาน โดยหมาย
รวมถึงความปลอดภัยในโลกดิจิทัลด้วย ปัจจุบันสังคมสมัยใหม่อาศัย
เทคโนโลยีมากมายหลายชนิด รวมท้ังแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย 
ทําให้กลายเป็นประเด็นสําคัญตามมา ได้แก่การรักษาความปลอดภัย
จากการหลอกลวงฉอ้ฉลของมจิฉาชพี การหลอกเอาขอ้มูล (phishing) 
การเจาะเข้าระบบโดยไม่ได้รับอนุญาต (hacking) และอ่ืนๆ ท้ังน้ี 
ในการคุ้มครองข้อมลูสว่นบุคคล คณะทํางานด้านความปลอดภัยไซเบอร์
ของเครือฯ ทํางานอย่างไม่หยุดย้ังท่ีจะพัฒนานโยบาย แนวปฏิบัติ 
มาตรการควบคุมภายใน และการฝึกอบรม เพ่ือป้องกันและรับมือกับ
ภัยคุกคามในโลกไซเบอร์อย่างเหมาะสม เครือฯ ได้จัดฝึกอบรม
ทางออนไลน์ใหแ้ก่พนักงานเพื่อสอนใหพ้นกังานได้รู้จักภัยคกุคามไซเบอร์ 
และวิธีการหลีกเล่ียงหรือตรวจจับไวรัสคอมพิวเตอร์ การหลอกลวง
ของมิจฉาชีพท่ีเจาะเข้าระบบโดยไม่รับอนุญาต การส่งข้อความหรือ
การติดต่อทางโทรศพัท์ของมจิฉาชพี และอ่ืนๆ ซ่ึงการฝกึอบรมดังกล่าว 
มุง่ให้ความรู้ท่ีจําเป็นในการคุ้มครองข้อมูลของบริษัท ข้อมูลของลูกค้า 
และขอ้มลูของพนกังานเอง ตัวอยา่ง บรษัิท ซีพ ีออลล์ จํากัด (มหาชน) 
ซึ่ ง เป็นบริ ษัทลูกของเค รือฯ  ไ ด้ ทําการสุ่ มทดสอบพนักงาน
ในเร่ืองการหลอกเอาข้อมูล (phishing test) เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงาน
ตระหนักรู้ถึงภัยคกุคามดังกล่าว โดยบรษัิทสง่อีเมลปลอมไปยังบุคลากร
ท้ังหมด และหากบุคลากรคนใดเพล่ียงพล�าไปใช้งานอีเมลดังกล่าว 
จะได้รับการตักเตือนเพื่ อให้ปรับปรุงข้อผิดพลาด จะเห็นได้ว่า 

การดําเนินการดังกล่าวมีความสําคัญเน่ืองจากเทคโนโลยีเจริญ
รุดหน้าไปอย่างรวดเร็ว และปรากฎในทุกหนแห่งของการใช้ชีวิต จึงมี
ความจําเปน็ท่ีเราต้องมคีวามรู้เพื่อจัดการกับความซับซอ้นโดยไมห่ลงกล
ตกเป็นเหยื่อของการกระทําผิดได้ง่าย

 เทคโนโลยียังถูกนํามาใช้เพิ่มความปลอดภัยทางกายภาพ เช่น 
การติดต้ังระบบรักษาความปลอดภัยในยานพาหนะขนส่งสินค้า และ
การใช้เทคโนโลยีกํากับติดตามและเสริมสร้างระบบรักษาความปลอดภัย
ให้ดียิ่งขึ้น เครือฯ ได้ติดต้ังจอ GPS เพื่อให้พนักงานขับรถสามารถขับขี่
ยานพาหนะไปในทิศทางท่ีถูกต้อง นอกจากน้ี ยังติดต้ังกล้องวงจรปิด
ภายในยานพาหนะเพื่อติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการขับข่ีรถยนต์
ของพนักงานขับรถ ข้อมูลท้ังหมดจะถูกส่งไปยังศูนย์ปฏิบัติการกลาง
ซึ่งติดตามและกํากับดูแลกระบวนการทํางานท้ังหมด เป็นการช่วย
ลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุและการเสียชีวิตบนท้องถนน 
นอกจากน้ี เครือฯ ยงัจัดใหม้หีลักสตูรฝึกอบรมออนไลนส์าํหรบัพนกังาน
และผู้รับเหมา เพื่อให้มั่นใจได้ว่าพนักงานและผู้รับเหมามีความรู้
เพียงพอเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัย ท้ังนี้ หลักสูตรดังกล่าว
เป็นไปตามมาตรฐานและมีการเรียนการสอนในหลายภาษา เช่น 
ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย และภาษาจีน เพ่ือใหผู้เ้รยีนได้เขา้ถึงและเขา้ใจ
บทเรียนได้ง่าย

ประโยชน์ของ
การฝึกอบรมความตระหนักรู้
ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์

สร้างความเข้าใจที่ดีขึ้น
เกี่ยวกับความปลอดภัย

ของข้อมูล

01
เพ่ิมความตระหนักรู้
ในสถานการณ์

05

พัฒนาความปลอดภัย
ความเป็นส่วนตัว

และการปฏิบัติตามข้อกําหนด

02
เพ่ิมชื่อเสียง
และความไว้วางใจ
ในองค์กร

04

หลีกเลี่ยงต้นทุนและความเสียหาย
ต่อภาพลักษณ์จากเหตุการณ์
ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์

03

การใช้เทคโนโลยีเพ่ือความปลอดภัยและความเป็นอยู่ที่ดี
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ก้าวต่อไปของเครือเจริญโภคภัณฑ์

ก้าวต่อไปของเครือเจริญโภคภัณฑ์รายงานสิทธิมนุษยชน เครือเจริญโภคภัณฑ์ 2565 4544

 วันนี้ ท้ังสิทธิด้านสิ่งแวดล้อมและสิทธิมนุษยชนเป็นประเด็นท่ีมีความสําคัญในการประกอบธุรกิจ วิกฤตการณ์สภาพภูมิอากาศทําให้เกิด
ความเสียหายท่ีไม่อาจเยียวยาได้ต่อสิ่งแวดล้อม และยังทําให้ความเป็นอยู่ของชุมชนเผชิญหน้ากับความเสี่ยง ปัญหาดังกล่าวยังเป็นตัวเร่งให้
เกิดประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน ในพื้นท่ีท่ีประสบปัญหาสภาพภูมิอากาศแปรปรวนอย่างร้ายแรง เช่น ในสถานท่ีท่ีเกิดไฟป่าและอุทกภัย ประชาชน
ขาดท่ีอยู่อาศัย น�าสะอาด อาหาร และคุณภาพชีวิตท่ีดี องค์การแรงงานระหว่างประเทศคาดการณ์ว่า ร้อยละ 40 ของงานทั้งหมดในโลกน้ี ต้องพึ่งพา
สิง่แวดล้อมและยงัคงมคีวามอ่อนไหวต่ออุปสรรคท่ีเกิดจากวิกฤตสภาพภูมอิากาศในปจัจุบนั และท่ีแยไ่ปกว่านั้น ผลกระทบเหล่าน้ีมกัจะสง่ผลรุนแรง
ท่ีสุดต่อกลุ่มผู้ด้อยโอกาส ในขณะเดียวกัน เทคโนโลยีสีเขียวมีศักยภาพท่ีจะก่อให้เกิดโอกาสใหม่ๆ สร้างแหล่งรายได้ใหม่ท่ียั่งยืนสําหรับชุมชน
ท้องถ่ิน และโดยท่ีประเด็นความเสี่ยงและโอกาสในการใช้เทคโนโลยี ประเด็นสิ่งแวดล้อม และประเด็นสิทธิมนุษยชน หลอมรวมกัน เครือฯ จึงเห็น
ความสําคัญท่ีเครือฯ จะสามารถผ่านพ้นวิกฤตเหล่านี้ไปได้โดยไม่สูญเสียวิสัยทัศน์อันสูงสุดของเรา อันได้แก่ การได้เห็นโลกท่ีเป็นสีเขียว การมี
สุขภาพอนามัยท่ีดี และมีความปลอดภัยท่ีมากข้ึน และเราสามารถเติบโตไปพร้อมกับสังคม ด้วยเหตุนี้ ในปีหน้าเครือฯ ให้ความสําคัญท่ีจะขับเคล่ือน 
“การเปล่ียนผ่านท่ีเป็นธรรม” สําหรับอนาคตท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและเท่าเทียม

 องค์การแรงงานระหว่างประเทศกําหนดนิยามการเปล่ียน
ผ่านท่ีเป็นธรรมว่าเป็นการ “ทําให้เศรษฐกิจเป็นสีเขียวในทางท่ีเป็น
ธรรม และทุกคนมีส่วนร่วมให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทําได้ โดยการสร้าง
โอกาสในการทํางานและไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง” สําหรับเครือเจริญ
โภคภัณฑ์ นี่หมายความว่า การขับเคล่ือนของเครือฯ เพื่ อบรรลุ
วัตถุประสงค์ความเปน็กลางทางคารบ์อนภายในป ี2573 และการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ภายในปี 2593 เครือฯ ต้องย่ืนมือเข้าไป
ช่วยพนักงาน รวมถึงชุมชนต่างๆ ท่ีเครือฯ เข้าไปทําธุรกิจ ให้เกิดการ
ปรับตัวใหเ้ขา้กับการเปล่ียนแปลง ซึ่งเราได้พยายามทําใหเ้กิดการปรบั
ตัวดังกล่าวท่ัวท้ังห่วงโซ่คุณค่าเพ่ือท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ของเรา 
เริม่จากการ “ทําใหเ้ศรษฐกิจเปน็สเีขยีว” เครอืฯ ประสงค์ท่ีจะเผยแพร่
ความคืบหน้าในการดําเนินการเพื่อไปสู่เป้าหมายท่ีได้รับการรับรอง
โดย SBTi เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและการประสานความร่วมมือกับ
บรรดาผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงความคืบหน้าในการดําเนินการเพื่อไป
ให้ถึงจุดมุ่งหมายในการเพ่ิมการใช้พลังงานทางเลือก (ได้แก่ พลังงาน
ชีวมวล ก๊าซชีวมวล พลังงานแสงอาทิตย์  และอ่ืนๆ) คิดเป็น
ร้อยละ 15% ของพลังงานท้ังหมดท่ีเครือฯ ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
ซึ่งเครือฯ ยังคงเดินหน้าเพื่อพัฒนาการใช้พลังงานต่อไป นอกจากนี้ 
เครือฯ ยังใช้นวัตกรรมท่ีจะช่วยลดการสร้างขยะ ลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก เพิ่มประสิทธิภาพในการใช้น�า เพื่ อตอบโจทย์ใน
การปฏิบัติภารกิจขององค์กรท่ีมีเป้าหมายในการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
สุทธิเป็นศูนย์

 ในขณะเดียวกัน เครือฯ ตระหนักถึงความสําคัญของการเปล่ียน
ผ่านดังกล่าว ว่าจะต้องเป็นการเปล่ียนผ่านท่ี “เป็นธรรม และทุกคนมี
ส่วนร่วมให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทําได้” ความเท่าเทียมและการมี
ส่วนร่วมเป็นสิ่งสําคัญสําหรับเครือฯ ซึ่งเราได้พัฒนาโครงการใหม่ๆ 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อท่ีจะสนับสนุนความหลากหลาย ความเสมอภาค 

และการมีส่วนร่วม อย่างต่อเนื่องท่ัวท้ังองค์กร โครงการพัฒนาผู้นํา
ของเครือฯ มุ่งบ่มเพาะผู้นําท่ีมีภูมิหลังหลากหลาย เพ่ือให้เกิด
ความสมดุลทางเพศในระดับผู้จัดการและผู้บริหาร และทําให้
มั่ นใจว่าการจ่ายค่าตอบแทนให้ กับพนักงานชายและหญิงมี
ความเท่าเทียมกัน

 นอกจากนี้ เครือฯ ยังผลักดันโครงการและความร่วมมือต่างๆ 
เพ่ือสนับสนุนการมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ 
(LGBTQIA+) ซ่ึงเครือได้จัดกิจกรรม Pride Month เป็นระยะเวลา
ติดต่อกันถึง 3 ปี โดยจะครบปีท่ีสามในปี 2567 และมีแผนท่ีจะเป็น
เจ้าภาพจัดงาน World Pride ในปี 2568 โดยเครือฯ มีกระบวนการ
ภายในท่ีจะผลักดันการสร้างความตระหนักรู้เก่ียวกับอัตลักษณ์
ทางเพศและการมีส่วนร่วมของทุกเพศสภาพ รวมถึงการสนับสนุน
บุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ให้พนักงานมีสิทธิใช้วันลา
ในการเข้ารับการผ่าตัดแปลงเพศ และประชาสัมพันธ์นโยบาย
ความเท่าเทียมอ่ืนๆ ท่ีนํามาใช้กับบริษัทลูกของเครือฯ ด้วย

 เครือฯ ยังประสานความร่วมมืออย่างจริงจังกับองค์กรอ่ืนๆ เช่น 
โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ และสภาธุรกิจโลกเพ่ือการพัฒนา
อย่างยั่งยืน เพื่อแบ่งปันองค์ความรู้และขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลง
อย่างย่ังยืนโดยการเป็นหุ้นส่วนและประสานความร่วมมือกับ
ผู้มีส่วนได้เสียท้ังในและต่างประเทศ เครือฯ จะยังคงใช้ความพยายาม
อย่างเต็มท่ีท่ีจะป้องกันไม่ให้เกิดการเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด
ในสถานท่ีทํางานไม่ว่าในรูปแบบใด โดยจัดให้มีกลไกการรับเรื่อง
ร้องเรียนและการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการใช้กลไก
ของผู้ท่ีได้รับผลกระทบ และติดตามวิธีการชดเชยเยียวยา ซ่ึงจะทําให้
เครือฯ สามารถตอบโต้กับการเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิดได้
อย่างทันท่วงที และทําให้มั่นใจว่าผู้ท่ีได้รับผลกระทบได้รับการ
ช่วยเหลือและเยียวยาอย่างเหมาะสม

 สําหรับการสร้าง “โอกาสในงานท่ีมีคุณค่า” เครือฯ สนับสนุน
การมีสุขอนามัยท่ีดีและความปลอดภัยสําหรับพนักงานทุกคน 
นอกเหนือจากกฎพิทักษ์ชีวิตและนวัตกรรมด้านความปลอดภัย
เก่ียวกับยานยนต์แล้ว เครือฯ ได้ทํางานร่วมกับผู้รับเหมาเพื่ อให้
ความรู้และสร้างวัฒนธรรมท่ีคํานึงถึงความปลอดภัย ตามท่ีเรามี
จุดมุ่งหมายท่ีจะเป็นองค์กรปราศจากอุบัติเหตุและการเสียชีวิต 
เครือฯ จะปรับปรุงมาตรการรักษาความปลอดภัยโดยการบังคับใช้ 
ประเมินผล และปรับปรุงมาตรการป้องกันอุบัติภัยอยู่เสมอ อย่างไร
ก็ตาม เนื่องจากอัตราการเกิดอุบัติเหตุในกลุ่มผู้รับเหมาของเครือฯ 
ยังคงเพิ่มขึ้น เครือฯ จะมุ่งเน้นการติดตามตรวจสอบกฎและระเบียบ
เก่ียวกับความปลอดภัยท่ีบังคับใช้กับผู้รับเหมา โดยทําการปรับปรุง
และขยายขอบเขตการฝึกอบรม และบังคับใช้ประมวลจริยธรรม
อย่างเคร่งครัด และในการสร้างโอกาสในงานท่ีมีคุณค่าสําหรับทุกคน 
เครือฯ มีโครงการจ้างงานบนพ้ืนฐานของจริยธรรมท่ีทําให้มั่นใจได้ว่า 
แรงงานข้ามชาติจะได้ประโยชน์จากการใช้แรงงานโดยไม่อยู่ภายใต้
การบังคับขู่เข็ญ ท้ังนี้ เครือฯ ตรวจสอบตัวแทนจัดหางานเพื่อยืนยัน
ว่าตัวแทนเหล่านั้นปฏิบติัตามมาตรฐานด้านสทิธมินษุยชน และเครือฯ 
จะทําให้มั่นใจด้วยว่า การจ่ายค่าตอบแทนให้แก่พนักงานเป็นไปตาม
หลักการ “นายจ้างเปน็ผูอ้อกค่าใชจ่้าย” ซึ่งเครอืฯ จะเปน็ผูร้บัผดิชอบ
จ่ายค่าธรรมเนียมในการจัดหางานจ้างงาน ทําให้แรงงานข้ามชาติ
ไม่ต้องวิตกกังวลว่าจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมซ�าซ้อน หรืออยู่ภายใต้
การข่มขู่ประทุษร้าย

 อีกแง่มมุหนึ่งของการทําใหเ้กิดโอกาสในงานท่ีมคีณุค่าท่ีดี เครือฯ 
ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบภายในว่าด้วยเร่ืองค่าจ้างข้ันต�า และ
พนักงานท้ังหมดของเครือฯ จะได้รับค่าตอบแทนตามท่ีได้ตกลงกัน
หรือสูงกว่า เครือฯ ได้ศึกษาในรายละเอียดถึงประเด็นการจ่ายค่าจ้าง
เพ่ือท่ีจะทําความเข้าใจโอกาสและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนกับเราเมื่อต้อง
ระบุประเด็นปัญหาเหล่าน้ี บวกกับความซับซ้อนในการคํานวณค่าแรง
และความยุ่งยากในกระบวนการทํางาน ซึ่งรวมถึงการเข้าร่วมเป็น 
ส่วนหนึ่งของคณะทํางานกําหนดค่าแรงของคณะกรรมาธิการ
เพื่อขจัดปัญหาความเหล่ือมล�า และเข้าร่วมเสวนาในหลากหลายเวที
เพ่ือหารือและแลกเปล่ียนความคืบหน้าในการดําเนินงาน บริษัท
ภายในเครือฯ เช่น บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) 

 ท้ายท่ีสดุ การ “ไมท้ิ่งใครไว้ขา้งหลัง” หมายถึง การสนบัสนนุชุมชน
โดยการทําให้ชุมชนดังกล่าวสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนผ่าน
ไปสูเ่ศรษฐกิจสีเขยีวได้ มลูนธิิ CONNEXT ED ของเครอืเจริญโภคภัณฑ์
ได้ริเริ่มท่ีจะพัฒนาการศึกษาท่ัวประเทศ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
ความพยายามของเครือฯ ในเรื่องการศึกษา โดยการพัฒนาการศึกษา
สาํหรบัเด็ก โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเสรมิสรา้งทักษะท่ีจําเปน็ในการสรา้ง
อุตสาหกรรมสีเขียว ซึ่งคนรุ่นถัดไปควรต้องมีความรู้ความสามารถ
และมีการเตรียมความพร้อมสําหรับงานในอนาคต นอกจากนี้ เครือฯ 
ยงัให้ทนุการศึกษาแก่เด็กท่ีม ีความสามารถ ซ่ึงปจัจุบัน เครอืฯ ได้ให้ทนุ
การศึกษาไปแล้วถึง 141,079 ราย โดยให้ศึกษาต่อในด้านพยาบาล 
การแพทย์ วิศวกรรม และอ่ืนๆ ซ่ึงเปิดโอกาสให้สังคมและเครือฯ 
ผลิตทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีทักษะท่ีจะสามารถทําประโยชน์ให้แก่ระบบ
เศรษฐกิจได้เป็นอย่างดี บริษัทลูกของเครือฯ ก็ได้ทํางานด้านต่างๆ 
เพื่ อท่ีจะให้องค์ความรู้กับชุมชน เช่น แม็คโครซึ่งเป็นบริษัทลูก
ของเครือฯ ประกอบกิจการเก่ียวกับการค้าปลีก ให้ความรู้นักลงทุน
มอืใหมใ่นโรงเรยีน Makro Horeka (สอนหลักสตูรเก่ียวกับการโรงแรม 
รา้นอาหาร คาเฟ ่และการจัดเล้ียง) ซ่ึงได้ทําการฝึกหัดผู้เข้ารบัการศกึษา
ไปแล้วถึง 130,000 คน โลตัสในประเทศมาเลเซีย ร่วมมือกับมูลนิธิ 
PINTAR ได้สละเวลาทํากิจกรรมสาธารณะประโยชน์ถึง 750 ช่ัวโมง 
ในการท่ีจะให้ความรู้และพัฒนาทักษะสําหรับเด็กด้อยโอกาสใน
โรงเรียน 63 แห่งในประเทศมาเลเซีย โดยการท่ีเราทําให้ชุมชน
มีเคร่ืองมือท่ีพร้อม มีบุคลากรท่ีมีทักษะ องค์ความรู้ และทรัพยากร
ท่ีจําเป็น เครือฯ จึงจะสามารถเอ้ืออํานวยให้เกิดการเปล่ียนผ่านไปยัง
เศรษฐกิจสเีขียวได้
 
 ในปถัีดไป เครอืฯ จะยงัคงเดินไปข้างหนา้เพื่อให้เกิดการเปล่ียนผา่น
ท่ีเป็นธรรมร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับ
ผูม้สีว่นได้เสียทกุคนในหว่งโซม่ลูค่า โดยท่ีเราเองยงัคงยดึมัน่ในหลักการ
แหง่ความยัง่ยนื และทําวันนีใ้หเ้ปน็วันท่ีดีกว่าเดิม

มุ่งม่ันท่ีจะจ่ายค่าตอบแทนให้แก่พนักงานทุกคนภายในปี 2566 
ตามท่ีกําหนดไว้ในนโยบายและหลักการการจ่ายค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ ซึ่งถือเป็นขัน้แรกท่ีสาํคัญท่ีเครอืฯ จะทบทวนความเปน็ไปได้
ท่ีจะขยายขอบเขตนโยบายดังกล่าวให้ครอบคลุมท่ัวท้ังเครือฯ และ
เครือฯ ยังมุ่งมั่นท่ีจะเปิดโอกาสให้มีการปรึกษาหารือและพูดคุยกับ
ผู้มีส่วนได้เสียท้ังหมดในประเด็นดังกล่าว

การเปลี่ยนผ่านที่เป็นธรรม



 ในขณะท่ีเราดําเนินการเพื่ อบรรลุสู่ จุดมุ่งหมายของการเปล่ียนผ่านท่ีเป็นธรรม เครือฯ ยังคงทุ่มเทและมุ่งมั่นท่ีจะบรรลุเป้าหมาย
ท่ีได้กําหนดไว้ และเพื่อเป็นการทําให้ม่ันใจว่า การดําเนินการของเราก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างเป็นรูปธรรมและมีผลกระทบอย่างแท้จริง 
เครือฯ จึงได้จัดทําแนวทางอันเป็นกลยุทธ์ท่ีจะนําไปใช้ให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งสามารถวัดความก้าวหน้าในการดําเนินการได้ ความมุ่งมั่นดังกล่าว
รวมถึงการบรรลุเป้าหมายด้านความยั่งยืนของเครือฯ ด้านสิทธิมนุษยชนภายในปี 2573 การสร้างความเท่าเทียมทางเพศในทุกระดับการจ้างงาน 
การลดกรณีการล่วงละเมิดและการเลือกปฏิบัติ การยกระดับความปลอดภัยในการทํางานอย่างทั่วถึง การคุ้มครองแรงงานข้ามชาติ การป้องกัน
การบังคับใช้แรงงาน และอ่ืนๆ ในบทถัดไปจะกล่าวถึงมาตรการเชิงกลยุทธ์ท่ีเครือฯ จะนํามาใช้ในปีถัดๆ ไปเพื่อดําเนินการตามเป้าหมาย
ท่ีได้กําหนดไว้
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 เพื่อใหส้อดคล้องกับเป้าหมายด้านความยังยืน  2573 ของเครือฯ 
เครือฯ จะดําเนินการประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนให้ดียิ่งข้ึน 
เครือฯ ต้ังใจท่ีจะขยายขอบเขตการประเมินให้ครอบคลุมถึงธุรกิจ
ท่ีมีความเสี่ยงสูงและคู่ค้าลําดับท่ี 1 ท่ีมีความเสี่ยง ให้ได้ร้อยละ 100 
และเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ดังกล่าว เครือฯ ได้ต้ังเป้าดังต่อไปน้ี: 
เครือฯ มุ่งทําการประเมินผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชนในธุรกิจ
ท่ีดําเนินการในต่างประเทศและมีความเสี่ยงสูงท้ังหมดให้แล้วเสร็จ
ภายในสิ้นปี 2566 ประเมินคู่ ค้าให้แล้วเสร็จคิดเป็นร้อยละ 75 
ของคู่ค้าท้ังหมด ภายในปี 2566 และประเมินทุกกลุ่มให้แล้วเสร็จ
ร้อยละ 100 ภายในปี 2567 ซึ่งการดําเนินการประเมินผลกระทบ
สําหรับธุรกิจในประเทศไทย ผลปรากฏว่าประสบความสําเร็จ 
ถือเป็นการเตรียมความพร้อมให้เครือฯ ในการขยายขอบเขต
การประเมินออกไปยังธุรกิจของเครือฯ ในต่างประเทศ เครือฯ ได้
ดําเนินการเชิงรุกพัฒนาโครงการฝึกอบรม อํานวยความสะดวก
ในการรเิริม่แบง่ปนัความรู้ และจัดให้มกีารตรวจสอบกระบวนการต่างๆ 
เ พ่ือทําให้มั่นใจได้ว่า มีการปฏิบั ติตามกฎหมายและนโยบาย
ในการประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างจริงจัง มาตรการ
เหล่านี้จะนําไปใช้อย่างเคร่งครัดกับคู่ ค้าและธุรกิจท่ีดําเนินการ
ในต่างประเทศด้วย การประเมินผลกระทบท่ีประสบความสําเร็จ
ในธุรกิจท่ีมีความเสี่ยงสูงจะทําให้เครือฯ สามารถระบุ บรรเทา และ
รับมือกับประเด็นปัญหาด้านสิทธิมนุษยชนได้อยา่งท่ัวถึงท้ังกลุ่มธุรกิจ 
มีประสิทธิภาพ และโปร่งใส ซึ่งความเสี่ยงดังกล่าวอาจจะเกิดจาก
การบังคับใช้แรงงาน การเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด การเสียชีวิต
และบาดเจ็บจากการทํางาน และอ่ืนๆ

 ในประเด็นเร่ืองความเท่าเทียมทางเพศ เครือฯ ได้ดําเนินการ
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 2 ประการ ได้แก่ การเพ่ิมความหลากหลาย
ทางเพศในทุกระดับของการจ้างงาน และขจัดช่องว่างทางรายได้
ระหว่างเพศ และเพื่อเปน็การขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงใน 2 ประเด็น
ท่ีเก่ียวข้องกับความเท่าเทียมทางเพศดังกล่าว เครือฯ ได้ริเริ่ม
ดําเนินการหลายประการและจะยังคงมีการดําเนินการอย่างต่อเนื่อง
ในปต่ีอๆ ไป ในการใชค้วามพยายามท่ีจะแก้ไขปญัหาความไมเ่ท่าเทียม
ทางเพศ ในการกําหนดตําแหน่งผู้บริหาร เครือฯ ได้ดําเนินการเชิงรุก
ท่ีจะสนับสนุนผู้นํายุคใหม่และมีภูมิหลังท่ีหลากหลายผ่านโครงการ
พัฒนาผู้นําแหง่อนาคต ผลปรากฏว่ามผู้ีเข้ารว่มโครงการเปน็เพศหญิง
เกินกว่าร้อยละ 50 การท่ีเครือฯ กําหนดเส้นทางความก้าวหน้าสําหรับ
ผู้มีความสามารถดังกล่าว ช่วยให้เครือฯ สามารถพัฒนาบุคลากร
ท่ีมีความหลากหลายได้มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างย่ิงในตําแหน่ง
ผู้จัดการระดับสูงซึ่งประกอบไปด้วยพนักงานท่ีเป็นเพศหญิงเพียง
ร้อยละ 22 โดยในปีถัดไปเครือฯ จะยังคงให้โอกาสและสนับสนุน
ผู้นํายุคใหม่ให้ประสบความสําเร็จบนพ้ืนฐานของความเท่าเทียม
และกระจายอย่างท่ัวถึงท้ังองค์กร และในประเด็นเร่ืองช่องว่าง
ทางรายได้ระหว่างชายและหญิง ปัจจุบันสัดส่วนการจ่ายค่าตอบแทน
ในระดับผูบ้รหิาร/ผูจั้ดการ และระดับผูป้ฏิบติังาน มอัีตราสว่นการจ่าย
ค่าตอบแทนให้แก่พนักงานชายและหญิง เท่ากับ 1:0.97 และ 1:0.98 
ตามลําดับ ซ่ึงเครือฯ ต้ังใจท่ีจะปรับปรุงสัดสว่นในการจ่ายค่าตอบแทน
ดังกล่าวให้เป็นธรรมและเท่าเทียม เครือฯ จึงได้กําหนดนโยบายใน
รายละเอียดเก่ียวกับการป้องกันการเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด 
ซึง่กําหนดห้ามการเลือกปฏิบติัในการจ่ายค่าตอบแทนไมว่่าในรูปแบบใด 
และให้จ่ายค่าตอบแทนโดยพิจารณาถึงคุณสมบัติของบุคคลเท่านั้น 
และในปีถัดไป เครือฯ จะยังคงดําเนินการเชิงรุกเพื่อบังคับใช้นโยบาย
ดังกล่าวเพื่อปิดชอ่งว่างทางรายได้นี ้นอกจากนี ้เครือฯ ยงัมุง่มั่นท่ีจะใช้
ความพยายามสง่เสรมิความหลากหลายในหมูกํ่าลังแรงงาน ซึ่งรวมถึง
การสนับสนุนกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQI+) ด้วย

 ในปี  2565 เครือฯ ได้รับเรื่ องร้องเรียนผ่านกลไก
การรับเรื่องร้องเรียนของเครือฯ โดยมีจํานวนเรื่องร้องเรียน
ลดลงจาก 17 กรณีในปีท่ีผ่านมา แม้ว่าตัวเลขกรณีของ
การล่วงละเมิดและการเลือกปฏิบัติลดลงอย่างมีนัยสําคัญ
จากปี 2564 เข้าสู่ปี 2565 สิ่งหนึ่งท่ียังเป็นท่ีประจักษ์ คือ 
การให้ความใส่ใจในเร่ืองร้องเรียน การจัดให้มีการชดเชย
เยียวยาอย่างมีประสิทธิภาพ และการป้องกันพฤติกรรม
ท่ีไม่พึงประสงค์ ยังมีข้อบกพร่องท่ีต้องนําไปปรับปรุง เครือฯ
ใช้ความพยายามท่ีจะลดจํานวนเร่ืองร้องเรียนให้น้อยลง
โดยการบังคับใช้นโยบายท่ีเก่ียวข้องและการฝึกอบรม และ
ได้กําหนดเป้าหมายสําหรับปีถัดไปในการจัดให้มีช่องทาง
การรับเรื่องร้องเรียนท่ีเข้าถึงได้และมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี 
เครือฯ ยังเดินหน้าเก็บข้อมูลเก่ียวกับวิธีการชดเชยเยียวยา
และความพึงพอใจของผู้ท่ีได้รับผลกระทบ และจะรายงาน
ข้อมูลดังกล่าวเพื่อทําให้มั่นใจว่ากลไกและชอ่งทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนมีการดําเนเนินการท่ีเหมาะสม โดยในการมุ่งพัฒนา
เป้าหมายอ่ืนๆ นอกจากการทําให้จํานวนเรื่องร้องเรียนลดลง 
เครือฯ ยงัมุง่ท่ีจะทําความเข้าใจให้ดียิง่ข้ึนเก่ียวกับระบบภายใน
ของเครือฯ เพื่อพัฒนาให้สามารถรองรับข้อเสนอแนะและ
การร้องเรียนทุกกรณี

การก�ากับดูแลประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน ความเท่าเทียมทางเพศ

การเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด

เครือฯ ตระหนักดีว่า เครือฯ จําเป็นต้อง
ระบุเป้าหมายทีเ่ป็นรูปธรรมและชัดเจน

เพ่ือทีจ่ะบรรลุวัตถุประสงค์ด้านสิทธิมนุษยชน
ทีสํ่าคัญได้  แม้ว่าเครือฯ จะได้ใช้ความพยายาม
อย่างยิง่ยวด แต่ในบางกรณียังคงมีช่องว่าง

ของประเด็นปัญหาทีต่้องได้รับการแก้ไข 
ในปีทีจ่ะถึงนี ้เครือฯ จะทุ่มเทความพยายาม

ทีจ่ะทําให้ได้ตามเป้าประสงค์ทีว่างไว้
และอาจขยายขอบเขตการดําเนินการ หากทําได้ 

ทัง้นี ้เครือฯ จะเผยแพร่ผลการดําเนินงาน
ในรายงานด้านสิทธิมนุษยชนฉบับถัดไป 

โดยเครือฯ จะทํางานอย่างต่อเนือ่งร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้เสียทุกคนด้วยความโปร่งใส

เพ่ือปรับปรุง ประสานความร่วมมือ
และมุ่งทําวันนีเ้พ่ือวันพรุ่งนีท้ีด่ีกว่า

ความมุ่งมั่นและเป้าหมายของเรา
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รางวัลและความก้าวหน้าด้านสิทธิมนุษยชน รางวัลธุรกิจคาร์บอนตํ่าและยั่งยืน

รางวัล THAILAND WOMEN’S EMPOWERMENT PRINCIPLES 
(WEPS) AWARDSในเอเชียแปซิฟกิ

เครือเจริญโภคภัณฑ์ ได้รับคัดเลือกให้เป็นหน่ึงใน
นายจ้างดีเด่นประจําปี 2565 โดยได้รับรางวัล 2022 
World’s Best Employers จากสถาบัน Forbes 
ในกลุ่มบริษัท ประเภท Conglomerate 

เครือเจริญโภคภัณฑ์ และบริษัทในเครือ ได้แก่ บริษัท ทรู 
คอร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร 
จํากัด (มหาชน) และบริษัท ซีพี ออลล์ จํากัด (มหาชน) 
ได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณการประเมินและจัดระดับธุรกิจ
คาร์บอนต�าและยั่งยืน ประจําปี 2565

แม็คโครได้รับรางวัลชนะเลิศในโครงการ “2022 Thailand 
Women’s Empowerment Principles Awards” สาขาสถานท่ี
ทํางานท่ีมีความเท่าเทียมทางเพศ  และรางวัลรองชนะเลิศ
อันดับสองระดับภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) ได้รับรางวัล
รองชนะเลิศอันดับสอง ในโครงการ “2022 Thailand Women’s 
Empowerment Principles Awards” สาขาสถานท่ีทํางาน
ท่ีมีความเท่าเทียมทางเพศ 

รางวัลด้านสิทธิมนุษยชนรางวัลจากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

บรษัิท เจรญิโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) 
ได้รับรางวัลสิทธิมนุษยชนประจําปี 2565 
จากกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวง
ยุติธรรม เป็นปีท่ีสองติดต่อกัน ในฐานะ
องค์กรต้นแบบท่ีนําเอาหลักสิทธิมนุษยชน
ไปใช้ในการประกอบกิจการและสนับสนุน
แนวปฏิบัติท่ีดี

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัท
ลูกของเครือเจริญโภคภัณฑ์ ได้รับรางวัลองค์กรสนับสนุน
คนพกิารดีเด่น ระดับดีเย่ียม ในป ี2565 จากกระทรวงการพฒันา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์เป็นปีท่ี 6 ติดต่อกัน เพื่ อ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุ่มเปราะบาง

แม็คโคร ซึ่งเป็นบริษัทลูกของเครือเจริญโภคภัณฑ์อีกแห่งหนึ่ง 
ได้รับรางวัลองค์กรท่ีคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและสนับสนุน
ความเท่าเทียมทางเพศ จากกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์

รางวัลและความก้าวหน้าด้านสิทธิมนุษยชน

รางวัลและความก้าวหน้าด้านสิทธิมนุษยชน
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กรอบการรายงาน หน้า

ความมุ่งมั่นเชิงนโยบาย

การปลูกฝังวัฒนธรรมการคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนในองค์กร

การประเมินผลกระทบ

การบูรณาการและการดําเนินการ

การติดตามผลการดําเนินงาน

การส่ือสารผลการดําเนินงาน

การเข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

กลไกในการชดเชยเยียวยาและการร้องเรียน

9, 19, 21-22, 46-47

23, 32

8, 23, 26 

10-11, 24, 26-38

10-11, 24, 29-31, 33-36, 48-49

25, 46-47

25, 30

25. 31

AI

BCTI

CoC

CPG

DEI

EPP

ESG

GHG

HRDD

HRIA

ILO

IOM

IoT

LPN

OECD

RBC

SBTi

SDG

SEC

TGO

UN

UNDP

UNGP

WBCSD

ปัญญาประดิษฐ์

คณะกรรมาธิการเพ่ือขจัดปัญหาความเหล่ือมล�า

จรรยาบรรณธุรกิจ

เครือเจริญโภคภัณฑ์

ความหลากหลาย ความเท่าเทียมและการมี

ส่วนร่วม

หลักการนายจ้างเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายใน

การจัดหางาน และการจ้างงาน

กรอบการดําเนนิธุรกิจท่ีคํานึงถึงสิง่แวดล้อม สงัคม 

และธรรมาภิบาล

ก๊าซเรือนกระจก

การตรวจสอบสถานะสิทธิมนุษยชนรอบด้าน

การประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

องค์การแรงงานระหว่างประเทศ

องค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกย้ายถ่ินฐาน

อินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง

มูลนิธิเครือข่ายส่งเสริมคุณภาพชีวิตแรงงาน

องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา

แนวทางการดําเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ

โครงการกําหนดเป้าหมายท่ีอิงกับหลักวิทยาศาสตร์ 

เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.)

สหประชาชาติ

โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ

หลักการช้ีแนะแห่งสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับ

สิทธิมนุษยชน 

สภาธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน

กรอบการรายงานของหลักการชี้แนะแห่งสหประชาชาติ
ว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (UNGP)
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