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ท่ามกลางพลวัตของโลกปัจจุบัน กระแสการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ 
กลายเป็นประเด็นที่ถูกจับตากันทั่วโลก และเป็นสิ่งที่เครือเจริญโภคภัณฑ์ ในฐานะองค์กรที่มี
พนักงานและผู้รับเหมากว่า 450,000 คน ท�ำธุรกิจครอบคลุมกว่า 20 ประเทศทั่วโลกได้ให ้
ความส�ำคัญและวางเป้าหมายท่ีจะขับเคลื่อนในฐานะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง โดยมีภารกิจส�ำคัญ 
2 ประการคือ 

นายศุภชัย เจียรวนนท์
ประธานคณะผูบ้รหิาร
เครอืเจรญิโภคภณัฑ์

“เราไม่สามารถก�ำหนดความเป็นไปของโลกได้ แต่ถ้าเราเปลี่ยนจากกรอบความคิดเดิม 
เพ่ือรองรบัโอกาสและความทา้ทาย เราสามารถก�ำหนดอนาคตของตวัเองได”้

ซึง่ถอืเป็นความทา้ทายทีย่ิง่ใหญ่ของเครอืเจรญิโภคภณัฑ ์ทีจ่ะต้องรว่มกนัท�ำใหส้�ำเรจ็ เครอืฯ ยงัเนน้เรือ่งการบรหิาร 
จัดการธุรกิจโดยเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพและลดการสูญเสีย การเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือกับปัญหา 
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศ การลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกและผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม เช่น การใชพ้ลงังาน
หมุนเวียนจากแสงอาทติย ์การใชพ้ลงังานทดแทนจากระบบไบโอแกส๊ การพัฒนาอาหารสตัวท์ีล่ดกา๊ซไนตรสัออกไซด์ 
เปน็ตน้ ทัง้หมดน้ีล้วนเป็นภารกจิท่ีทกุกลุม่ธุรกจิได้รว่มกนัขับเคลือ่นไปในทศิทางเดยีวกนั และเริม่ลงมอืท�ำตัง้แตวั่นนี้ 
โดยเพ่ิมมิติของความยั่งยืนควบคู่ไปกับการด�ำเนินธุรกิจต้ังแต่ต้นน�้ำถึงปลายน�้ำ ค�ำนึงถึงความรับผิดชอบต่อ 
ส่วนรวมในทุกด้าน ตามวิสัยทัศน์และค่านิยมองค์กรของเครือฯ โดยเฉพาะหลักการ 3 ประโยชน์คือการค�ำนึงถึง
ประโยชน์ของประเทศ สงัคม และองคก์ร สอดคลอ้งกับแนวทางการพัฒนาธุรกจิควบคู่กบัความอยา่งยัง่ยนืมา 100 ปี

การเป็นองค์กรที่มีการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
สุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Carbon Emission) และ 
การเป็นองค์กร Zero Food Waste
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เมื่อท่านเลือกที่หัวข้อต่างๆ ในหน้าสารบัญ ท่านจะสามารถข้ามไปยังหัวข้อนั้น
ได้ทันที และท่านยังสามารถเลือกที่หัวข้อทางด้านบนของแต่ละหน้าเพ่ือข้าม 
ไปยังหัวข้อนั้นๆ ได้ทันทีอีกเช่นกัน

หนา้กอ่นหนา้ เปน็ไอคอนทีท่า่นสามารถเลอืก
เพ่ือไปยงัหนา้ก่อนถึงหนา้ทีท่า่นก�ำลงัอา่นอยู่

หนา้หลกั (สารบัญ) เปน็ไอคอนท่ีทา่นสามารถเลอืก
เพ่ือกลบัไปยังหนา้สารบญัไดท้นัที

หนา้ถดัไป เปน็ไอคอนทีท่า่นสามารถเลอืก
เพ่ือไปยงัหนา้ถัดไปตอ่จากหนา้ท่ีทา่นก�ำลงัอา่นอยู่

ค�ำแนะน�ำส�ำหรับผู้อ่าน การท�ำงานของไอคอน
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THE SENIOR
CHAIRMAN

Message from
นับเป็นเวลา ‘หนึ่งศตวรรษ’ ท่ีเครือเจริญโภคภัณฑ์ได้เติบโตขึ้นจาก 
เมล็ดพันธุเ์ล็กๆ ต้ังแต่ พ.ศ. 2464 จวบจนถึงปจัจุบันเมล็ดพันธุน์ั้นงอกงาม
เติบโตข้ึนเป็นองค์กรชั้นน�ำระดับโลกท่ีมีการลงทุนกว่า 21 ประเทศ 
และเขตเศรษฐกิจ และท�ำการค้าขายในอีกกว่า 100 ประเทศท่ัวโลก  
หนึ่งในปัจจัยสู่ความส�ำเร็จคือ ‘ค่านิยมองค์กร 6 ประการ’ ประกอบด้วย  
1. สามประโยชน์ 2. ท�ำเร็วและมีคุณภาพ 3. ท�ำเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย  
4. ยอมรับการเปล่ียนแปลง 5. สร้างสรรค์สิ่งใหม่ 6. คุณธรรมและ 
ความซ่ือสตัย ์ซ่ึงได้สร้างประโยชนใ์นทกุมติิ ส่งผลใหเ้ครอืฯ เติบโตก้าวหนา้
เปน็ ‘องค์กรยั่งยืน’ ได้อย่างมั่นคง

บนเส้นทางธรุกิจตลอด 100 ป ีเครือฯ ได้เผชญิกับความท้าทายตามกระแสโลก 
ท่ีเต็มไปด้วยการเปล่ียนแปลง ผันแปรไปตามภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ  
สังคม การเมอืง เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม ท่ีเข้ามาเปน็บททดสอบ อาทิ  
วิกฤตจากสงครามโลกครัง้ท่ีสอง การปฏิวัติอุตสาหกรรม วิกฤตเศรษฐกิจโลก 
วิกฤตการเงินภายในประเทศ ภาวะโลกร้อน โรคระบาด ผลกระทบจาก
เทคโนโลยีและโลกในยุคดิจิทัล ฯลฯ ซ่ึงเครือฯ สามารถผ่านพ้นทุกความ
ท้าทายเหล่านั้นมาได้ ด้วยยึดมั่นในหลักค่านิยมองค์กร เปรียบดังรากแก้ว 
ท่ีชว่ยต้นไมใ้หญเ่ครอืเจรญิโภคภัณฑ์ใหส้ามารถยนืต้นผา่นกาลเวลาได้อยา่ง
แข็งแกร่งงดงาม

วันนี้สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ถือเป็นบททดสอบครั้งใหม่ท่ีเครือฯ  
ต้องน�ำพาสังคมตลอดจนธุรกิจท้ังองคาพยพให้ผ่านพ้นวิกฤตนี้ไปด้วยกัน 
ในช่วงแรกของการระบาด เครือฯ ได้ระดมสรรพก�ำลังและความร่วมมือ 
ท่ีมอียู่ท่ัวโลกช่วยกันจัดหาเครื่องจักรและวัตถุดิบส�ำหรับสร้างโรงงานผลิต
หนา้กากอนามยัท่ีได้มาตรฐานข้ึนในประเทศไทยอยา่งเรง่ด่วน เพ่ือบรรเทา
วิกฤตการขาดแคลนหน้ากากอนามัยท่ีก�ำลังเป็นประเด็นปัญหาส�ำคัญ 
ในขณะนั้น น�ำไปแจกจ่ายให้แก่บุคลากรทางการแพทย์ พยาบาล และ
บุคลากรด้านสาธารณสุข ตลอดจนประชาชนกลุ่มเปราะบางโดยไม่มี 
ค่าใช้จ่าย ท้ังยังช่วยบรรเทาผลกระทบท่ีเกิดจากโรคอุบัติใหม่ครั้งนี้อย่าง
ครอบคลุมในหลายภาคส่วน เช่น บริจาคเงินใหกั้บโรงพยาบาลท่ัวประเทศ 
สนบัสนนุอุปกรณท์างการแพทย ์จัดอาหารสง่ต่อใหกั้บบุคลากรทางการแพทย์ 
และผูท่ี้ต้องกักตัว (State Quarantine) นอกจากนีเ้ครือฯ ยังได้บริจาคเงิน
ให้กับรัฐบาลในหลายประเทศรวมถึงรัฐบาลจีนเพ่ือฝ่าวิกฤตโควิด-19  
ต้ังแต่การระบาดครั้งแรกท่ีเมืองอู่ฮั่น ซึ่งเครือฯ ถือเป็นพันธกิจท่ีจะยืน 
เคียงบ่าเคียงไหล่ช่วยเหลือสังคม และพร้อมท่ีจะสู้ไปด้วยกัน 

บนวิถีแห่งการด�ำเนินธุรกิจตลอดหนึ่งศตวรรษ เครือฯ เชื่อมั่นว่าองค์กร 
ธุรกิจจะเติบโตอย่างมีเสถียรภาพและย่ังยืนได้ ต้องมีความเข้มแข็งของ 
ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ตลอดจนต้องได้รับความเชื่อถือ ไว้วางใจ 
และการสนบัสนนุท่ีดีจากทุกภาคส่วนเปน็แรงผลักดันท่ีส�ำคัญ

อนาคตสู่ศตวรรษต่อไปของเครือฯ คือก้าวสู่การเป็นผู้น�ำด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล สารสนเทศ และนวัตกรรม ด้วยการผสมผสานความร่วมมอืระหว่าง 
‘คน’ ทรัพยากรส�ำคัญล้�ำค่าขององค์กร กับ ‘เทคโนโลยี’ ผนวกกับจุดแข็ง
หรือข้อได้เปรียบท่ีเกิดจากการสั่งสมความรู้และประสบการณ์จนเป็น 
ท่ียอมรับของทุกกลุ่มธุรกิจในเครือฯ น�ำมาบูรณาการร่วมกัน เกิดการ
ประสานพลังผนึกองค์กรให้เป็นหนึ่งเดียว เพื่อต่อยอดการพัฒนาและ 
การลงทุนให้ประสบผลส�ำเร็จในทุกด้าน สร้างเสริมศักยภาพขององค์กร 
ใหพ้ร้อมรับมอืกับความท้าทายใหม่ๆ  พร้อมส่งต่อคุณค่าใหกั้บคนรุ่นถัดไป
ได้อย่างยั่งยืน

วันนีพ้ิสูจนแ์ล้วว่าเครือฯ มคีวามก้าวหนา้ในทุกระดับของการด�ำเนนิธุรกิจ 
ต้ังแต่แนวคิด วิธกีาร กระบวนการ ผลิตภัณฑ์ และบริการ เพราะโลกไมเ่คย
หยุดนิ่ง ธุรกิจจึงต้องสร้างสรรค์นวัตกรรมตลอดเวลา ซึ่งเป็นเป้าหมายท่ี 
ทุกกลุ่มธุรกิจในเครือฯ มีความมุ่งมั่นท่ีจะสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการ 
ท่ีดีท่ีสุดให้แก่ทุกคนบนโลกใบนี้ ท้ังหมดต้ังมั่นอยู่บนพื้นฐานส�ำคัญคือ 
การเปน็ ‘องค์กรยั่งยืน’ ท่ีแข็งแกร่งท่ามกลางความท้าทายต่อไปในอนาคต 

สุดท้ายนี้ ผมขอให้ค�ำมั่นสัญญาถึงศตวรรษต่อไปของเครือฯ ว่า จะยังคง 
มุ่งมั่นพัฒนา เพื่อ ‘สร้างสรรค์สิ่งใหม่ท่ีดีกว่า’ บนรากฐานของคุณธรรม 
และจริยธรรม เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์สู่ ‘องค์กรแห่งนวัตกรรม’ ผู้น�ำด้าน 
เทคโนโลยีดิจิทัล สารสนเทศ และนวัตกรรม ในการสร้างอาหารคน อาหาร 
สมอง โอกาสในการเข้าถึงคุณค่า เพื่อสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีส�ำหรับ 
ทุกคน

“บนวิถีแห่งการด�ำเนินธุรกิจ
ตลอดหนึ่งศตวรรษ 
เครอืฯ เชือ่มัน่วา่องคก์รธรุกจิ 
จะเติบโตอย่างมีเสถียรภาพ 
และยั่งยืนได้ ต้องม ี
ความเข้มแข็งของชุมชน 
สังคม และประเทศชาติ  
ตลอดจนต้องได้รับ 
ความเชื่อถือ ไว้วางใจ 
และการสนับสนุนที่ดี
จากทุกภาคส่วนเป็น 
แรงผลักดันที่ส�ำคัญ”

สารจากประธานอาวุโส

 นายธนินท์ เจียรวนนท์
ประธานอาวุโส

เครือเจริญโภคภัณฑ์

สารจากประธานอาวุโส
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THE CHAIRMAN
Message from

ปี พ.ศ. 2563 นับได้ว่าเป็นปีท่ีมีความท้าทายเป็นอย่างยิ่งในทุกๆ ด้าน 
เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีสร้างผลกระทบต่อทุกคน 
ในโลก และสร้างความเสียหายเปน็อย่างมากใหกั้บเศรษฐกิจ สังคม และสิ่ 
งแวดล้อมของโลก ในขณะเดียวกัน ท่ามกลางแรงกดดันของสถานการณ์นี ้เรา
ก็ได้เห็นความเปล่ียนแปลงอันเกิดจากพัฒนาการท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยี
อันทันสมยั ซึง่ถกูน�ำมาใชแ้ก้ปญัหาวิกฤตทางการแพทยแ์ละการสาธารณสขุ 
การผลิต การบริหารจัดการธุรกิจ การค้าและการเงินของโลก ส�ำหรับ 
เครือเจริญโภคภัณฑ์แล้ว วิกฤตโรคโควิด-19 นับได้ว่าเป็นอีกหนึ่ง
วิกฤตการณ์ส�ำคัญในหน้าประวัติศาสตร์ของการด�ำเนินธุรกิจในรอบ 100 
ปขีองเรา

ในช่วงเวลาท่ีเต็มไปด้วยความท้าทายและการเปล่ียนแปลงนี้ บริษัทใน 
เครอืเจรญิโภคภัณฑ์ท่ัวโลกได้ผนกึก�ำลังกัน ใหค้วามชว่ยเหลือและสนบัสนนุ
หน่วยงานทางการแพทย์ พนักงานของเราและครอบครัว คู่ค้า ตลอดจน 
ผูป้ระกอบการและชุมชนท่ีเดือดรอ้นในด้านต่างๆ ท้ังนีเ้ครอืเจรญิโภคภัณฑ์
ได้มสีว่นช่วยลดปญัหาการขาดแคลนหนา้กากอนามยัโดยการสรา้งโรงงาน
ผลิตหน้ากากอนามัยข้ึนในประเทศไทยเพ่ือส่งมอบให้แก่แพทย์ พยาบาล 
บุคลากรทางการแพทย์ และกลุ่มเปราะบาง เครือเจริญโภคภัณฑ์ได้ให้ 
การสนับสนุนโรงพยาบาลและศูนย์รองรับผู้ป่วยโควิด-19 ด้านครุภัณฑ์
ทางการแพทย์ เทคโนโลยี และเครื่องอุปโภคบริโภค ตลอดจนได้ส่งมอบ
อาหารท่ีสะอาดปลอดภัยให้กับศาสนสถาน ชุมชนท่ีเดือดร้อน ผู้ป่วยและ 
ผูท่ี้ต้องกักตัวเพื่อเฝา้ระวัง (State Quarantine) นอกจากนีเ้ราได้ด�ำเนนิงาน
โครงการสรา้งโอกาสการขายเพื่อเสรมิรายได้ใหกั้บเกษตรกรและผูป้ระกอบการ 
ระดับต่างๆ รวมถึงกลุ่มเปราะบางตลอดห่วงโซ่คุณค่า และได้เปิดรับนิสิต
นักศึกษาจบใหม่จ�ำนวนมากเข้าท�ำงานเพื่อช่วยลดภาวะการว่างงานของ
ประเทศ อีกท้ังด�ำเนนิงานด้านสิ่งแวดล้อมตามแนวทางกลยุทธก์ารพัฒนา
ท่ีย่ังยืนของเครือฯ เพื่อเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน  
สร้างเศรษฐกิจชุมชนให้ดีขึ้นและเข้มแข็ง เครือเจริญโภคภัณฑ์ขอร่วมเป็น
พลังท่ีจะช่วยใหส้ังคมโลกก้าวผา่นวิกฤตการณ์ครั้งนีไ้ปด้วยกันในเร็ววัน 

เครือเจริญโภคภัณฑ์เชื่อว่าในทุกวิกฤตย่อมมีโอกาส ตลอดหนึ่งศตวรรษ 
ท่ีผ่านมา เครือเจริญโภคภัณฑ์ยึดมั่นและศรัทธาในค่านิยมท้ัง 6 ประการ 
ท่ีมุ่งเน้นการสร้างสรรค์ธุรกิจท่ียั่งยืนอันยังประโยชน์ให้แก่ประเทศชาติ 
ประชาชน และบริษัท บนพื้นฐานของคุณธรรมและความซื่อสัตย์ ค่านยิม 

“เครือเจริญโภคภัณฑ์ยังคง 
มุ่งมั่นสร้าง ‘คนดีคนเก่ง’ 
ให้แก่องค์กรและสังคมโลก 
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็น 
พลังส�ำคัญในการขับเคลื่อน
นวัตกรรม สร้างสรรค์ 
ธุรกิจที่ยั่งยืน”

ท่ีส่งเสริมให้เครือฯ มองเห็นโอกาสในวิกฤต เก้ือหนุนให้เราสามารถก้าว 
ผ่านวิกฤตการณ์ต่างๆ ของโลกมาได้ในทุกๆ ครั้ง ในช่วงเวลานี้บริษัท 
ในเครือเจริญโภคภัณฑ์ท่ัวโลกไม่เพียงแต่เฝ้าระวังเพื่อรักษามาตรฐาน 
การท�ำงานให้ปลอดภัยและบริหารงานภายใต้หลักการบรรษัทภิบาลและ 
จรรยาบรรณธุรกิจอย่างเคร่งครัด แต่เรายังได้ใช้เวลานี้ ทบทวนปรับแผน
กลยุทธ์ด้านการพัฒนาท่ียั่งยืนท้ังระยะส้ันและระยะยาวท่ีสอดคล้องกับ 
เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ เตรียมพร้อม 
รับมือกับความท้าทายใหม่ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาในช่วงนี้ 
และช่วงหลังวิกฤตการณ์ อีกท้ังยังคงศึกษาและปรับปรุงระบบการท�ำงาน 
โดยการน�ำเอาเทคโนโลยท่ีีล้�ำสมยัมาเพิม่ประสิทธภิาพ สรา้งความต่อเนื่อง 
ในการท�ำงานและการท�ำธุรกิจเพื่อลดผลกระทบจากชีวิตวิถีใหม่ (New  
Normal) ท่ีได้เปล่ียนแปลงรูปแบบการใช้ชีวิตประจ�ำวันและพฤติกรรม 
ของผู้บริโภค และประการส�ำคัญ เครือเจริญโภคภัณฑ์ยังคงมุ่งมั่นสร้าง  
‘คนดีคนเก่ง’ ใหแ้ก่องค์กรและสังคมโลกอย่างต่อเนื่อง เพื่อเปน็พลังส�ำคัญ
ในการขับเคล่ือนนวัตกรรม สร้างสรรค์ธุรกิจท่ีย่ังยืน สร้างเสริมสุขภาพ 
และความเปน็อยู่ท่ีดีใหแ้ก่ทุกคนตามปณิธานของเรา

การจัดท�ำรายงานความยั่งยืนประจ�ำปีของเครือเจริญโภคภัณฑ์ เป็นการ 
จัดท�ำภายใต้กรอบการรายงานตามมาตรฐานสากล (Global Reporting 
Initiative) เพ่ือประมวลผลความคืบหน้าในการด�ำเนินงานของเครือฯ  
ด้านความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของโลก ผมมี 
ความยนิดีเปน็อยา่งย่ิงท่ีได้มส่ีวนรว่มในการส่งเสรมิและสนบัสนนุโครงการ
ต่างๆ ร่วมกับเพ่ือนพนักงานทุกคนในช่วงเวลาแห่งความท้าทายนี้ และ 
เชื่อมั่นว่า ด้วยความร่วมมือร่วมใจและการผนึกก�ำลังของทุกบริษัทใน 
เครือเจริญโภคภัณฑ์ท่ัวโลกจะสามารถท�ำให้เราบรรลุเป้าหมายท่ีใหญ ่
และท้าทายด้านการพัฒนาท่ียั่งยืนดังท่ีต้ังไว้ได้

 นายสุภกิต เจียรวนนท์
ประธานกรรมการ

เครือเจริญโภคภัณฑ์

สารจากประธานกรรมการ

สารจากประธานกรรมการ
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สิ่งส�ำคัญท่ีท�ำให้เครือเจริญโภคภัณฑ์ยืนหยัดและเติบโตครบรอบ 100 ป ี
และเป็นองค์กรชั้นน�ำระดับโลกได้ก็คือ ‘ค่านิยมองค์กร 6 ประการ’ ซึ่งถือเป็น 
เข็มทิศในการด�ำเนินธุรกิจท่ีทุกคนในเครือเจริญโภคภัณฑ์ได้ยึดมั่นและปฏิบัติ 
มาอยา่งต่อเนื่อง สรา้งประโยชนต่์อสว่นรวมในทกุประเทศท่ีเครอืเจรญิโภคภัณฑ์
ได้มโีอกาสเข้าไปท�ำการค้าและลงทุน

เครือฯ ให้ความส�ำคัญในด้านความโปร่งใส (Transparency) โดยได้ก�ำหนด 
เป้าหมายท่ีชัดเจน ท้ังทางด้านเศรษฐกิจและความย่ังยืน ซ่ึงท�ำให้ผู้บริหาร 
และพนกังานทุกคนใน 21 ประเทศท่ัวโลก มทิีศทางการท�ำงานท่ีชัดเจน เพราะ
การมีเป้าหมายร่วมกันเป็นสิ่งส�ำคัญมากส�ำหรับยุคปัจจุบัน เรามีการวางแผน
พัฒนาท้ังระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ติดตามประเมินและวัดผลอย่าง
สม่�ำเสมอ เปา้หมายท่ีมตัีวชีวั้ดชดัเจนจะเปน็กระจกสะท้อนใหรั้บรู้ว่าเราเดินทาง
มาถึงจุดไหน ท้ังยงัสะท้อนใหเ้หน็ถึงการเติบโตขององค์กร ท่ีปจัจุบนัไมไ่ด้เติบโต 
เฉพาะทางธุรกิจเพียงอย่างเดียว แต่ต้องครอบคลุมในมิติด้านความยั่งยืนท้ังใน
ด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมด้วย โดยจะต้องอาศัยความร่วมมือจาก 
ทุกภาคส่วนสร้างการเปล่ียนแปลงใหเ้กิดขึ้นในองค์กร

นอกจากนี ้เครือฯ ได้เนน้ย้�ำจุดยืนด้านสิ่งแวดล้อม โดยได้ประกาศนโยบายและ
เป้าหมายสู่การเป็นองค์กรท่ีมีการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สุทธิเป็นศูนย์ 
(Net Zero Carbon Emission) และองค์กรท่ีมขียะอาหารเปน็ศนูย์ (Zero Food 
Waste) โดยทุกกลุ่มธุรกิจมีการทบทวนผลการด�ำเนินงาน มีการพิจารณา 
ประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืนของโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปตามบริบทท้ังด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงการปรับตัวครั้งส�ำคัญจากสภาวะ 
โรคระบาดโควิด-19 ซ่ึงท�ำใหต้้องมองไปถึงอนาคตของการเปน็องค์กรท่ีปราศจาก
การสร้างผลกระทบต่อสุขภาพของมนษุย์ (Zero Health Hazard) อีกด้วย

สิ่งท่ีส�ำคัญอีกประการคือ ‘ผู้น�ำ’ ในทุกระดับชั้นขององค์กรต้องเป็นต้นแบบ 
ในการน�ำค่านิยมองค์กรไปสู่การปฏิบัติ ต้องมีความกล้าท่ีจะเปล่ียนแปลง  
และกล้าท่ีจะผลักดัน ซ่ึงเครือฯ ได้เปิดเวทีให้คนรุ่นใหม่ได้แสดงความสามารถ 
สรา้งการเปล่ียนแปลงใหเ้กิดขึน้ในองค์กร โดยมผีูบ้ริหารท่ีมปีระสบการณ์จะเปน็ 
ผูช้ว่ยชีแ้นะแต่จะไมช่ีน้�ำ เพื่อใหทุ้กคนได้มโีอกาสแสดงศกัยภาพท่ีแท้จรงิ ถือว่า
เป็นสิ่งท่ีเครือฯ ยึดมั่นมาโดยตลอดในการผลักดันเพื่อสร้าง ‘ผู้น�ำรุ่นใหม่’ ท่ีจะ
เปน็พลังส�ำคัญในการขับเคล่ือนและเปล่ียนแปลงโลกใบนีอ้ย่างยั่งยืน

เครือฯ ก�ำลังก้าวเข้าสู่ศตวรรษใหม่ ท่ีมีความท้าทายในการปรับเปล่ียนรูปแบบ
การด�ำเนินธุรกิจให้สอดรับกับโลกยุค 4.0 เครือฯ ให้ความส�ำคัญและมี 
ความมุง่มัน่ท่ีจะน�ำเอาเทคโนโลยดิีจิทัลท่ีเปน็เมกะเทรนด์ของโลกมาสรา้งสรรค์
และประยุกต์ใช้กับธุรกิจต่างๆ ของเครือฯ 

รวมไปถึงการสนับสนุนงานด้านวิจัยและพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี การน�ำ
เทคโนโลยีบล็อกเชน อุปกรณเ์ชื่อมต่ออัจฉรยิะ (IoT) การน�ำระบบคลาวด์ (Cloud) 
มาใชท้�ำขอ้มลูใหอ้งค์กร และการเข้าสูธ่รุกิจรูปแบบใหมท่างด้านการเงิน รวมไปถึง 
ธุรกิจสุขภาพและอาหารในรูปแบบใหม่ สิ่งเหล่านี้ถือเป็นความท้าทายในล�ำดับ
ต่อไปท่ีเครอืฯ จะต้องก้าวเขา้สูก่ารเปน็องค์กรแหง่เทคโนโลยแีละนวัตกรรม (Tech 
Company) โดยเสรมิสรา้งองค์ความรูทั้กษะใหม ่Reskill Upskill และ New Skill 
ใหกั้บบุคลากรทกุกลุม่ และน�ำเทคโนโลยีท่ีเครอืฯ มมีาสรา้งประโยชนใ์นวงกว้าง 
ตามเจตนารมณข์องค่านยิมองค์กร โดยเฉพาะค่านยิม ‘3 ประโยชน’์ คือการสรา้ง
ประโยชนต่์อประเทศชาติ ประชาชน และองค์กรเปน็ล�ำดับสุดท้าย

นอกจากนี ้เราจะเหน็ได้ว่าภาคธรุกิจมบีทบาทเพิม่มากขึ้นในการขบัเคล่ือนเพ่ือ
สร้างการเปล่ียนแปลงในสังคม ประเทศ และโลก ทุกคนต้องการให้โลกนี้ดีขึ้น 
ยั่งยืนขึ้น ส�ำหรับเครือฯ ได้เข้าไปมีส่วนร่วมผลักดันการเปล่ียนแปลงผ่าน 
เครือข่ายความร่วมมือในหลายภาคส่วน เช่น การเข้าร่วมเป็นสมาชิกของ 
กรอบความรว่มมอืการพฒันาเพื่อความยัง่ยืนแหง่สหประชาชาติ หรอื UN Global 
Compact (UNGC) และยังไปร่วมในการขับเคล่ือนเพิ่มขีดความสามารถของ
ประเทศในการพฒันาด้านดิจิทัล ผา่นการสรา้งพนัธมติรเครอืขา่ยของสภาดิจิทัล
เพื่ อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย (DCT) รวมท้ังการมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาภาคการศึกษาผ่านโครงการผู้น�ำเพื่อการพัฒนาการศึกษาท่ีย่ังยืน 
(CONNEXT ED) เปน็ต้น ดังนัน้ จะเหน็ว่าภาคเอกชนมบีทบาทในการน�ำศกัยภาพ 
ขององค์กรสร้างการเปล่ียนแปลงและท�ำให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติ  
สร้างความเปน็อยู่ท่ีดีใหกั้บคนในสังคม 

ผมเชื่อมั่นว่า ผู้น�ำและพนักงานในองค์กรเป็นฟันเฟืองส�ำคัญในการสร้าง 
ความย่ังยืนให้เกิดขึ้น โดยในระยะยาว ผู้น�ำของเราในวันนี้จะต้องน�ำและสร้าง
การเปล่ียนแปลง (Change Agent) มีจิตส�ำนึกหรือกรอบความคิด (Mindset) 
ตลอดจนมวิีสัยทัศนด้์านความยั่งยืนในทุกมติิ เพื่อจะเปน็ตัวอย่างท่ีดี และสร้าง
การเปล่ียนแปลงให้ส�ำเร็จ ขณะเดียวกันก็ต้องสร้างความร่วมมือให้เกิดขึ้น 
ในทกุระดับ เพราะความยัง่ยืนในบรบิทท่ีจะเปล่ียนแปลงโลกใบนีไ้ด้นัน้ ไมส่ามารถ
ด�ำเนินการได้เพียงล�ำพัง จ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องอาศัยการสร้างพันธมิตรตลอด 
ห่วงโซ่คุณค่านี้ อันจะเป็นกุญแจดอกส�ำคัญสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนท่ีแท้จริง 
ในท่ีสุด

THE CEO
Message from

“เครือฯ ได้เน้นย�ำ้จุดยืน 
ด้านสิ่งแวดล้อม โดยได้ 
ประกาศนโยบายและเป้าหมาย 
สู่การเป็นองค์กรที่มีการปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สุทธิ 
เป็นศูนย์ และองค์กรที่มี 
ขยะอาหารเป็นศูนย์”

สารจากประธานคณะผู้บริหาร

 นายศุภชัย เจียรวนนท์
ประธานคณะผู้บริหาร
เครือเจริญโภคภัณฑ์

สารจากประธานคณะผู้บริหาร
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ECONOMIC HEART : LIVING RIGHT HEALTH : LIVING WELL

2,144,266 ล้านบาท
รายได้จากการขาย

สัดส่วนรายได้
แยกตามเขตประเทศและสายธุรกิจ

791 ผลิตภัณฑ์ใหม่

20,637 ล้านบาท

533,943 คน
จ�ำนวนเกษตรกรที่ได้รับการส่งเสริม

ทีมุ่ง่เนน้สขุโภชนาการ สขุภาพ และสขุภาวะทีด่ี

การส่งเสริมการเข้าถึงอาหาร

ที่ลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนา

ลดปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก

1,464 ล้านบาท

11%

จ�ำนวนสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร
ที่เครือฯ ได้รับในปี 2563

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับพนักงานทั้งหมด 
(เงินเดือนและสวัสดิการ)

17%

18%

1,518 ลา้นบาท

763 ล้านบาท

268 ล้านบาท

การบริจาคเพ่ือสังคม

การลงทุนทางสังคม

0.72 ล้าน tCO2e

จ�ำนวนการลงทุนด้านสิ่งแวดล้อม

สัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียน

ของปริมาณของเสีย 
ที่น�ำกลับไปใช้ใหม่/ใช้ซ�ำ้

มูลค่าทุนการศึกษา

47.24%

194,958 คน

632,147
เด็กและเยาวชน

901
โรงเรียน

3,657 คน

2.19 ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการท�ำงาน

6,325,724 ราย 

49,808 ไร่

14,563 ไร่

18,009 คน

100%

100%

92.15%

53,640 ราย

การน�ำน�ำ้กลับมา
ใช้ใหม่/ใช้ซ�ำ้

ลดปริมาณการน�ำน�ำ้
มาใช้ต่อรายได้ของ 
ปีฐาน 2558 

ผ่านการอบรมและ
การทดสอบเรื่อง
การเลือกปฏิบัติ

การจ้างงานผู้พิการ

ที่ได้รับการส่งเสริมให้เข้า
ถึงอาหาร

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (พนักงาน)

จ�ำนวนเด็กและเยาวชนที่ได้รับการเข้าถึงการศึกษา
และการพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็น

พ้ืนที่เกษตรกรรมที่ได้รับ
การพัฒนาแหล่งน�ำ้

พ้ืนทีป่า่ไมท้ีไ่ด้รับการฟื้นฟู

ได้รับผลประโยชน์จาก
โครงการ

จ�ำนวนคู่ค้าธุรกิจหลัก
ล�ำดบัท่ี 1 และล�ำดบัถดัไป
ที่ผ่านการประเมิน
ด้านความยั่งยืนรายปี

จ�ำนวนคู่ค้าธุรกิจล�ำดับ
ที่ 1 ที่ส�ำคัญ ที่ได้รับการ
ส่ือสารเรือ่งจรรยาบรรณ
ส�ำหรับคู่ค้าธุรกิจและ
ประเด็นด้านความยั่งยืน

บรรจุภัณฑ์พลาสติก
ที่สามารถน�ำกลับมา
ใช้ไหม่

มอบทุนการศึกษาให้แก่

73,726 คน
จ�ำนวนกลุ่มเปราะบางที่ได้รับการสนับสนุน

100%
จ�ำนวนพนกังานของบรษัิททีไ่มไ่ดจ้ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์
ทีผ่า่นหลกัสูตรอบรม ‘จรรยาบรรณธรุกจิ’

100%
ของทุกกลุ่มธุรกิจมีกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน 
และแจ้งเบาะแส

เขต
ประเทศ

สาย
ธุรกิจ

HOME : LIVING TOGETHER

22,475 ล้านบาท
ภาษีที่จ่ายให้แก่รัฐบาล

149,978 ล้านบาท

361,570 คน

พนักงานชาย

50.54%
182,734 คน
เขา้ใหม่ + 45,100 คน
ลาออก - 52,110 คน

ผู้รับเหมาชาย
39,308 คน

พนักงานหญิง

49.46%
178,836 คน

เขา้ใหม่ + 45,914 คน
ลาออก - 58,284 คน

ผู้รับเหมาหญิง
62,429 คน

พนักงาน
ทัง้หมด 
(คน)

2,798 ฉบับ

have access 
to food

สรุปผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญปี 2563

ลดการใช้พลังงาน

0.55 ล้านกิกะจูล

768,108 คน
ผู้ประกอบการรายย่อยที่ได้รับการสนับสนุน

	58%	เกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร

	28%	คา้ปลีก

	 7%	 ส่ือสารและโทรคมนาคม

	 7%	อืน่ๆ

49% ไทย

36% จนี

15% อืน่ ๆ

สรุปผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญปี 2563
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หลังจากท่ี ‘เจียไต๋’ ได้บุกเบิกตลาดต่างประเทศเพื่อสรรหาและจัดจ�ำหน่ายเมล็ดพันธุ ์ 
‘เจียไต๋’ ตระหนกัว่าความรูแ้ละเครื่องจักรกลท่ีมอียู่ ณ เวลานัน้ ไมส่ามารถสง่เสรมิและสนบัสนนุ
วิสัยทัศนใ์นการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการคุณภาพใหแ้ก่ลูกค้าและผูบ้ริโภคได้อย่างต่อเนื่อง
และย่ังยืน ดังนั้น คุณมนตรี เจียรวนนท์ บุตรคนรองของนายเจ่ีย เอ็กชอ จึงสนับสนุนให ้
คุณธนนิท์ เจียรวนนท์ บุตรคนท่ีสี่ของนายเจ่ีย เอ็กชอ เดินทางไปดูงานในต่างประเทศ เพราะ
ท่านเชื่อว่าการเดินทางไปต่างประเทศเป็นการพัฒนาความรู้เพื่อน�ำมาปรับปรุงและพัฒนา 
การด�ำเนนิงานใหม้ปีระสิทธภิาพยิ่งขึ้นต่อไป

โดยหนึ่งในประเทศท่ีคุณธนินท์ เจียรวนนท์ ได้เดินทางไป และได้รับท้ังองค์ความรู้รวมถึง
เทคโนโลยมีาพฒันากระบวนการด�ำเนนิงานคือ สหรฐัอเมรกิา นอกจากองค์ความรูแ้ล้ว ท่านยงั
ได้สร้างพันธมิตรทางการค้ากับบริษัทอาร์เบอร์เอเคอร์ ท่ีเป็นบริษัทผู้น�ำด้านการเล้ียงไก่เนื้อ 
อีกด้วย ซ่ึงประโยชนจ์ากการเดินทางไปต่างประเทศครั้งนั้นได้ยกระดับอุตสาหกรรมไก่เนื้อของ
ประเทศไทย รวมถึงอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ต่อยอดใหอ้งค์กรเติบโตอย่างก้าวกระโดดและกลายเปน็ 
ต้นแบบใหกั้บการเล้ียงสัตว์เศรษฐกิจและการเพาะปลูกพืชอ่ืนๆ ได้เปน็อย่างดี

จากความส�ำเร็จของการพัฒนาระบบการเล้ียงสัตว์แบบครบวงจรในประเทศไทย คุณสุเมธ  
เจียรวนนท์ บุตรชายคนท่ีสามของนายเจ่ีย เอ็กชอ ได้เล็งเหน็ถึงความต้องการอาหารโปรตีนจาก
เนื้อสัตว์และอาหารอ่ืนๆ ท่ีเพิ่มมากขึ้นในทุกประเทศ ท่านจึงได้เร่ิมขยายกิจการบริษัท  
เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ�ำกัด ไปในประเทศอินโดนีเซีย โดยเป็นการขยายตลาดในรูปแบบ 
การลงทุนประกอบกิจการเกษตรอุตสาหกรรมในต่างประเทศเป็นแห่งแรก แล้วจึงขยายการ
ลงทุนด้านเกษตรอุตสาหกรรม รวมถึงกิจการต่อเนื่องอ่ืนๆ ไปยังต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง เช่น 

เมื่ อปี 2464 สองพี่น้อง นายเจ่ีย เอ็กชอ และนายเจ่ีย เชี่ยวฮุย  
(นายชนมเ์จรญิ เจียรวนนท์) ได้ก่อต้ังรา้นขายเมล็ดพันธุผ์กั ‘เจียไต้จึง’ 
หรือ ‘เจียไต๋’ ซึ่งอยู่บนบนถนนทรงวาด ประเทศไทย นบัต้ังแต่วันแรก
ของการก่อต้ังรา้น ‘เจียไต้จึง’ ท้ังสองท่านได้ต้ังปณิธานไว้ว่า การด�ำเนนิ
กิจการของร้าน ‘เจียไต๋’ รวมถึงกิจการงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องในอนาคต
จะต้องด�ำเนินการอยู่บนรากฐานของ ‘ความซ่ือสัตย์และมีคุณธรรม’  
จึงจะส่งผลใหก้ารด�ำเนนิกิจการเติบโต งอกงามอย่างยั่งยืน

ด้วยปณิธานดังกล่าว ประกอบกับความมุง่มัน่ท่ีจะบรรเทาความเดือดรอ้น 
ของครอบครวัเกษตรกร และเปน็สว่นหนึ่งในการร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์
ให้มีคุณภาพ เมล็ดพันธุ์ของร้าน ‘เจียไต้จึง’ จึงเป็นสินค้าการเกษตร
ชนิดแรกท่ีมีการระบุวันหมดอายุไว้อย่างชัดเจน พร้อมท้ังมีการ 
รบัประกันคณุภาพสนิค้า และยนิดีรับคืนสินค้าท่ีหมดอายุ นีคื่อจุดเร่ิมต้น 
ของการเปน็องค์กรแหง่ความซ่ือสัตยแ์ละมคุีณธรรมท่ีได้สืบทอดต่อกัน
มาตลอด 100 ป ีและจะยังคงอยู่สืบไป

สืบเนื่องจากการมีความซ่ือสัตย์และมีคุณธรรมเป็นรากฐานของการด�ำเนินกิจการ ‘เจียไต๋’ 
จึงให้ความส�ำคัญต่อการสรรหาผลิตภัณฑ์และบริการท่ีได้คุณภาพ โดยเริ่มต้นจากการบุกเบิก
กิจการเมล็ดพันธุผ์กัในต่างประเทศ ได้แก่ ประเทศมาเลเซีย สิงคโปร์ พมา่ ลาว เวียดนาม และ
เขมร เพื่อจัดหาเมล็ดพันธุ์ผักคุณภาพดีมาจ�ำหน่ายในประเทศไทย ซึ่งการน�ำเมล็ดพันธุ์ผัก 
ชนิดใหม่ๆ เข้ามานี้ เป็นการส่งเสริมให้เกษตรกรใทยได้เรียนรู้เก่ียวกับพันธุ์พืชใหม่ๆ และ 
สามารถน�ำไปพัฒนาต่อยอดในการสร้างงาน สร้างอาชีพต่อไป 

นอกจากนี้ ‘เจียไต๋’ ยังได้เล็งเห็นถึงความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรของประเทศไทย รวมถึง
ความสามารถทางด้านเกษตรกรรมของเกษตรกรไทย ร้าน ‘เจริญโภคภัณฑ์’ จึงได้เปดิข้ึนเพ่ือ
ด�ำเนนิกิจการด้านการผลิตและจัดจ�ำหนา่ยอาหารสัตว์ส�ำเร็จรูป ซ่ึงสินค้าจากร้านเจริญโภคภัณฑ์
ไม่เพียงแค่มีคุณภาพและโภชนาการเพียงพอต่อความต้องการของสัตว์ชนิดต่างๆ แต่ยังช่วย 
ลดต้นทุนในการด�ำเนนิงานของเกษตรกรได้อีกด้วย 

เมื่อยุคสมัยเปล่ียนผ่านไป นวัตกรรมได้เข้ามามีบทบาทส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจ รวมถึง 
ความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีต่อปริมาณของผลิตภัณฑ์ท่ีได้คุณภาพและมีราคาท่ีย่อมเยา  
เครือเจริญโภคภัณฑ์จึงได้ร่วมทุนกับบริษัทอาร์เบอร์เอเคอร์ แห่งสหรัฐอเมริกา ในการพัฒนา
สายพันธุ์ไก่เนื้อขึ้นในประเทศไทย เพื่อผลิตลูกไก่เนื้อสายพันธุ์ดีและมีน้�ำหนักท่ีได้มาตรฐาน 

100 ปี ของความซื่อสัตย์และมีคุณธรรม

100 ปี ของการเติบโตอย่างมั่นคง

100 ปี ของการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการคุณภาพ

ให้เกษตรกรไทย พร้อมกันนี้ยังได้น�ำเทคโนโลยีการเล้ียงไก่เนื้อในโรงเรือนมาใช้เป็นครั้งแรก 
ในประเทศไทย ซึ่งท�ำใหก้ารดูแลความสะอาด สุขอนามยั และน้�ำหนกัของไก่เนื้อได้มาตรฐาน 

นอกจากเทคโนโลยกีารเล้ียงไก่เนื้อแล้ว เครอืฯ ได้รว่มมอืกับพนัธมติรจากประเทศต่างๆ ในการ
น�ำเทคโลโนยีล้�ำสมยัอ่ืนๆ มาใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพของอุตสาหกรรม รวมถึงสนบัสนนุการผลิต 
ผลิตภัณฑ์ท่ีมคีณุภาพ ได้มาตรฐาน และตรงตามความต้องการของตลาด เชน่ การใช้เทคโนโลยี
ในการปรับปรุงกระบวนการผลิต และการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์ (AI) มายกระดับการ
เล้ียงสุกรและไก่ เปน็ต้น

เครือฯ ตระหนักดีว่าเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่างๆ ท่ีเครือฯ มีอยู่จะสามารถขับเคล่ือน 
การด�ำเนนิธุรกิจของเครือฯ และตอบสนองต่อความต้องการของผูม้สี่วนได้เสียเพียงระยะหนึ่ง
เท่านัน้ ดังนัน้ เครอืฯ จึงมุง่เนน้ไปท่ีการพฒันาคนใหม้คีวามรู ้ความสามารถ และทักษะท่ีจ�ำเปน็
ต่อการคิดค้นนวัตกรรมและเทคโนโลยใีหม่ๆ  ท่ีพรอ้มสนบัสนนุใหเ้กิดการสง่มอบผลิตภัณฑ์และ
บริการคุณภาพอย่างต่อเนื่อง

100 ปี เครือเจริญโภคภัณฑ์

100 ปีเครือเจริญโภคภัณฑ์
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รายงานความยั่งยืน ประจ�ำปี 2563 เครือเจริญโภคภัณฑ์

017Homeบทน�ำ Healthการจัดการด้านความยั่งยืน Heart ภาคผนวก

เครือเจริญโภคภัณฑ์ตระหนักดีว่าการพัฒนาคนให้มีความรู้และทักษะท่ีเพียบพร้อมต่อการด�ำรงชีพ
เปน็การใหท่ี้ยั่งยนื  ดังนัน้ ตลอดระยะเวลาหนึ่งทศวรรษท่ีผา่นมา เครอืฯ มุง่พฒันาระบบและอุปกรณ์
ต่างๆ เพื่อเอ้ืออ�ำนวยใหป้ระชาชน โดยเฉพาะเยาวชนท่ีอยูใ่นพื้นท่ีหา่งไกลและกลุม่เปราะบางสามารถ
เข้าถึงการศึกษาขั้นพื้นฐานและข้อมูลข่าวสารได้อย่างง่ายดาย พร้อมกันนี้ยังจัดให้มีโครงการ 
ทุนการศึกษา และโครงการฝึกงานให้แก่เยาวชนและผู้ใหญ่อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ เครือฯ ยังได้ 
ก่อต้ังศนูยก์ารเรยีนรูใ้นพื้นท่ีต่างๆ เพื่อใหเ้กษตรกรได้พฒันากระบวนการผลิตใหม้ปีระสทิธภิาพมาก
ยิ่งข้ึน โดยเกษตรกรไม่เพียงแค่สามารถเข้ามาเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ จากเครือฯ แต่ยังสามารถ 
มาพบปะเพื่อนเกษตรกรเพื่อแลกเปล่ียนองค์ความรู้ หรือสร้างพันธมติรทางธุรกิจได้อีกด้วย ซึ่งความ
มุ่งมั่นของเครือฯ ด้านการพัฒนาเพื่อตอบแทนชุมชนและสังคมจะไม่สิ้นสุดเพียงเท่านี้ เครือฯ ได้ 
ต้ังเปา้หมายท่ีจะส่งเสรมิอาชีพเพื่อสรา้งรายได้ส�ำหรบัผูท่ี้มคีวามต้องการ พรอ้มกับขจัดความยากจน
เพื่อสร้างสังคมท่ียั่งยืนและมั่นคง

ทรัพยากรทางธรรมชาติรวมถึงสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศล้วนแล้วแต่มีความส�ำคัญต่อการเติบโต 
ทางเศรษฐกิจของประเทศ การด�ำรงชีพของมนุษย์ และการด�ำเนินกิจการของเครือฯ ซึ่งการรักษา 
และฟื้ นฟูทรัพยากร สิ่งแวดล้อม และระบบนิเวศให้มีความอุดมสมบูรณ์เพียงพอต่อการด�ำรงชีวิต  
และการด�ำเนินงานในปัจจุบันและอนาคต จ�ำเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนจึงจะก่อ 
ใหเ้กิดผลท่ีเปน็รูปธรรม 

เครอืเจรญิโภคภัณฑ์ในฐานะท่ีเปน็ผูน้�ำในธรุกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร อีกท้ังยงัมกีารด�ำเนนิ
กิจการใน 21 ประเทศและเขตเศรษฐกิจท่ัวโลก ตระหนักถึงผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม จึงได้ 
ต้ังเปา้หมายด้านการปอ้งกันและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม เชน่ การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ต่อหน่วยการผลิต การลดปริมาณการน�ำน้�ำมาใช้ต่อหน่วยรายได้ การจัดหาวัตถุดิบหลักผ่าน 
การประเมินการจัดหาจากแหล่งผลิตท่ีไม่บุกรุกท�ำลายป่าไม้และทรัพยากรทางทะเล ซ่ึงเครือฯ ได้ 
เดินทางมาถึงปีเป้าหมายในปี 2563 ดังนั้น เพ่ือเป็นการตอกย้�ำถึงความมุ่งมั่น เครือฯ ได้ทบทวน 
ผลการด�ำเนินงานท่ีผ่านมาและก�ำหนดกลยุทธแ์ละเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมไปจนถึงปี 2573 ดังนี ้
ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (Scope 1 และ Scope 2) สุทธเิปน็ศนูย์ ลดปริมาณขยะอาหาร
และของเสยีท่ีถกูน�ำไปฝงักลบใหเ้ปน็ศนูย ์ บรรจุภัณฑ์พลาสติกท่ีใชท้ั้งหมดสามารถน�ำกลับมาใชใ้หม ่
ใช้ซ้�ำ หรอืยอ่ยสลายได้ และลดการน�ำน้�ำมาใชต่้อหนว่ยรายได้ นอกจากการด�ำเนนิงานภายในองค์กร
แล้ว เครือฯ ยังได้เข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่ายกับองค์กรนานาชาติเพ่ือขับเคล่ือนการปกป้องรักษา 
สิ่งแวดล้อมแบบบูรณาการ

ล�ำดับแรกคอื ประเทศชาต ิต้องได้ประโยชน ์ซึ่งหมายถึง การลงทุนนัน้
ต้องก่อให้เกิดการเพิ่มข้ึนของรายได้ประชาชาติ และภาษีต่อเนื่อง  
ใหร้ัฐจัดเก็บเพื่อน�ำไปพัฒนาประเทศได้
ล�ำดับต่อมาคือ ประชาชน ต้องได้ประโยชน ์ซึ่งหมายถึง ประชาชนท่ี
อยู่ในทุกส่วนของห่วงโซ่การผลิต ต้องประกอบกิจการได้อย่างมั่นคง 
ยั่งยืน ขณะเดียวกัน ประชาชนท่ีเปน็ผูบ้ริโภค ต้องได้รับผลิตภัณฑ์ท่ีดี 
มคีุณภาพในปริมาณเพียงพอ ต่อเนื่อง และในราคายุติธรรม 
ล�ำดับสุดท้ายจึงเป็น บริษัทได้ประโยชน์ ซึ่งหมายถึง ประโยชน์ท่ี 
เกิดข้ึนกับบริษัท ต้องช่วยให้บริษัทอยู่ได้ มีผลก�ำไรพอสมควรท่ีจะน�ำ
ไปแบ่งปนัตอบแทนผูล้งทุน ตอบแทนพนกังาน และใช้เพื่อการพัฒนา
นวัตกรรมใหอ้งค์กรเติบโตสืบต่อไปอย่างยั่งยืน

เพื่อเปน็การสานต่อปณิธานความซื่อสัตยแ์ละคณุธรรม พร้อมกับตอกย้�ำความมุง่มัน่ด้านการสง่มอบผลิตภัณฑ์และบรกิารคณุภาพอยา่งต่อเนื่อง 
คุณเจ่ีย เอ็กชอ และคุณเจ่ีย เชี่ยวฮุย จึงได้ต้ังปณิธานค่านยิม 3 ประโยชนเ์พื่อใช้เปน็อีกหนึ่งพื้นฐานในการลงทุนของเครือเจริญโภคภัณฑ์

ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา เครือฯ ได้ให้การสนับสนุนและส่งเสริม
นโยบายของแต่ละประเทศท่ีเครือฯ มีการด�ำเนินธุรกิจอยู่มาอย่าง 
ต่อเนื่อง เพราะเครือฯ เช่ือว่าการสนับสนุนอย่างเต็มความสามารถ 
ไม่เพียงแค่ช่วยพัฒนาให้ประเทศมีความเจริญเติบโต แต่ยังส่งผลให้
ประชาชนได้รับประโยชน์ไปพร้อมๆ กัน อาทิ การมีส่วนร่วมในการ
สนับสนุนนโยบายแก้ไขปัญหาความยากจนของประเทศจีนท่ีต้ัง 
เป้าหมายว่าภายในปี 2563 จะต้องไม่มีประชากรอาศัยอยู่ในภาวะ 
ความยากจนระดับรุนแรง ซ่ึงประเทศจีนได้บรรลเุปา้หมายดังกล่าวเปน็
ท่ีเรียบร้อย ซึ่งจากการยึดมั่นในปณิธานความซื่อสัตย์และคุณธรรม  
รวมถึงค่านิยม 3 ประโยชน์ ได้น�ำพาให้เครือเจริญโภคภัณฑ์เติบโต 
มาพร้อมกับความก้าวหนา้ของประเทศชาติ และชีวิตความเปน็อยู่ท่ีดี
และมั่นคงของประชาชนจวบจนทุกวันนี ้ซึ่งเครือฯ ใหค้�ำมั่นสัญญาว่า
จะยังคงยึดมั่นในปณิธานดังกล่าวต่อไป เพื่อน�ำพาประโยชน์มาให้แก่
ประเทศชาติ ประชาชน และองค์กรอย่างยั่งยืนสืบไป

100 ปี ของการด�ำเนินงานบนพ้ืนฐานค่านิยม 3 ประโยชน์

100 ปี ของการพัฒนา เพ่ือตอบแทนชุมชนและสังคม

100 ปี ของการร่วมปกป้องรักษาสิ่งแวดล้อม

มาเลเซยี สงิคโปร ์จีน และประเทศอ่ืนๆ รวม 21 ประเทศและเขตเศรษฐกิจท่ัวโลก โดยในปจัจุบนั 
เครอืฯ ยงัคงแสวงหาโอกาสในต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง เพ่ือตอกย้�ำการเปน็ผูน้�ำด้านเทคโนโลยี
และนวัตกรรมในการสร้างอาหารคน อาหารสมอง โอกาสในการเข้าถึงคุณค่า เพ่ือสุขภาพ 
และความเปน็อยู่ท่ีดีส�ำหรับทุกคน

นอกเหนือจากการขยายกิจการด้านเกษตรอุตสาหกรรมรวมถึงกิจการต่อเนื่องอ่ืนๆ ไปยัง 
ต่างประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์ยังได้แตกแขนงกิจการออกไปสู่ธุรกิจอ่ืนๆ โดยมุ่งเน้นไปยัง
ธรุกิจท่ีชว่ยเพ่ิมขดีความสามารถทางการแขง่ขันของประเทศ เพิม่มลูค่าใหแ้ก่ผลิตภัณฑ์ภายใน
ประเทศ และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยรวมให้สามารถเข้าถึงสินค้าและบริการ
คุณภาพได้อย่างสะดวกสบาย อาทิ ธุรกิจค้าปลีกและธุรกิจค้าส่ง โดยมีร้าน เซเว่น อีเลฟเว่น 
ในการด�ำเนินธุรกิจค้าปลีก และแม็คโครส�ำหรับธุรกิจค้าส่ง ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์  
โดยมบีรษัิท ซพีี แลนด์ จ�ำกัด (มหาชน) เปน็ผูด้�ำเนนิกิจการพฒันาอสงัหารมิทรพัยด้์านเชา่และ 
ขายในประเทศไทย ธุรกิจโทรคมนาคม โดยมีบริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จ�ำกัด (มหาชน) เป็น 
ผู้ให้บริการสื่อสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีดิจิทัลครบวงจรรายเดียวในประเทศไทย ส่งผล
ใหค้นไทยเข้าถึงเทคโนโลยีการสื่อสาร ข้อมลูข่าวสาร ได้อย่างท่ัวถึงและรวดเร็ว 

100 ปีเครือเจริญโภคภัณฑ์
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2464 2496 2502 2513 2516 2520

2521

2523

2528

2460 2490 2500 2510 2520

คุ ณ เ จ่ี ย  เ อ็ ก ช อ  แ ล ะ คุ ณ เ จ่ี ย  เ ช่ี ย ว ฮุ ย 
(คุณชนม์เจริญ เจียรวนนท์) ได้ก่อต้ังร้านขาย
เมล็ดพันธุ์ผัก ‘เจียไต้จึง’ หรือ ‘เจียไต๋’ โดย 
ได้ต้ังปณิธานไว้ว่า การด�ำเนินกิจการจะต้อง
ด�ำเนินการอยู่บนรากฐานของ ‘ความซ่ือสัตย ์
และมีคุณธรรม’ จึงเป็นจุดเริ่มต้นของการระบุ 
วันหมดอายุไว้บนบรรจุภัณฑ์สินค้าการเกษตร
อย่างชัดเจน

เริ่มกิจการโรงงานอาหารสัตว์แห่งแรกจาก 
เครื่องบดและผสมอาหารในโรงจอดรถท่ีบ้าน 
ตรอกจันทร์ ภายหลังได้ปรับปรุงเป็นโรงงาน
อาหารสัตว์ท่ีทันสมัย เพื่อผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีได้
คุณภาพ 

ด�ำเนินโครงการหมู่บ้านเกษตรกรรมหนองหว้า 
เพื่อชว่ยเหลือเกษตรกรท่ียากจน ใหม้โีอกาสเปน็
เจ้าของฟาร์ม โดยในปัจจุบัน เกษตรกรมีรายได้
เฉล่ีย 80,000 บาทต่อเดือน และเป็นชุมชน 
เล้ียงสุกรท่ีทันสมยัท่ีสุดในประเทศไทย

ก่อต้ังโครงการพัฒนาโรงเรียนเจียรวนนท์อุทิศ 
เพื่อสร้างโอกาสการเข้าถึงการศกึษาขั้นพื้นฐาน

บุก เบิ กการพัฒนาสายพัน ธุ์ ไ ก่ เนื้ อ ข้ึ น ใน 
ประเทศไทย เพื่อผลิตลูกไก่เนื้อสายพันธุ์ดีและ 
มนี้�ำหนกัท่ีได้มาตรฐานใหเ้กษตรกรไทย

สร้างโรงงานอาหารสัตว์ท่ีใหญ่และทันสมัยท่ีสุด
ในเอเซียตะวันออกเฉียงใต้ท่ีถนนบางนา-ตราด 
กม. 21 เพ่ือส่งมอบผลิตภัณฑ์คุณภาพให้แก่ 
ผูบ้ริโภค

จัดต้ัง ‘บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหารสัตว์ จ�ำกัด’ 
เพื่อประกอบธุรกิจอาหารสัตว์บกและการเล้ียง
สัตว์บกในประเทศไทย 

ร่วมทุนกับบริษัท มิตซูบิชิแห่งญี่ปุ่น เพ่ือน�ำ 
องค์ความรู้ด้านการเล้ียงกุ้งกุลาด�ำมาพัฒนา 
ใหกั้บเกษตรกรไทย

ขยายรูปแบบการค้�ำประกันรายได้ข้ันต่�ำไปยัง
เกษตรกรผูเ้ล้ียงสุกร

เริ่มแปลงทดสอบสายพันธุ์ผักของเจียไต๋ เพ่ือ
เพาะพันธุ์ผักท่ีได้คุณภาพ

ก้าวแห่งความยั่งยืน

251825152503
ริเริ่มการเล้ียงไก่แบบครบวงจรและค้�ำประกัน
รายได้ขั้นต่�ำเป็นครั้งแรกในประเทศไทย เพื่อ
ตอกย้�ำปณิธานค่านยิม 3 ประโยชน์

ขยายการลงทุนไปในประเทศอินโดนีเซียและ
มาเลเซีย เพื่อตอบโจทย์ความต้องการต่ออาหาร
โปรตีนจากเนื้อสัตว์และอาหารอ่ืนๆ ท่ีเติบโต
อย่างต่อเนื่อง

ก่อต้ังส�ำนักงานสาขาต่างประเทศแห่งแรกของ
บริษัท เจริญโภคภัณฑ์ จ�ำกัด ท่ีฮ่องกง เพื่อ 
แลกเปล่ียน เมล็ดพันธุ์ผักท่ีหลากหลายและ 
ได้คุณภาพ
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2550

2553

2531

25522533

2539

ก่อต้ังสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ขึ้นเป็น
สถาบนัอุดมศกึษาเฉพาะทาง ท่ีเนน้การศกึษาและ
วิจัยทางด้านธรุกิจค้าปลีก

สร้างโอกาสให้นักเรียนและครูเข้าถึงแหล่งข้อมูล 
สาระความรู้ผ่านโครงการ ‘ทรูปลูกปัญญา’ ท่ีมุ่ง 
ปลกูความรู ้ปลกูความดี ปลูกใจรกัสิง่แวดล้อม

ทรูเปิดเผยข้อมูลการด� ำ เนินงานด้านการ
เปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศผา่นโครงการ CDP 
เพ่ือแสดงความมุ่งมั่นในการบริหารจัดการ 
สภาพภมูอิากาศ

เริ่มโครงการเกษตรกรรมหมุนเวียนทันสมัย 
‘ผิงกู่ ’  เป็นโครงการต้นแบบตามแนวทาง 
ความร่ วมมือสี่ ประสาน ระหว่างรั ฐบาล 
เกษตรกรรม ธนาคาร และเครือฯ

สร้างโรงงานหน้ากากอนามัย เพื่อช่วยสังคมใน
การรับมอืกับการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19

ก่อต้ังส�ำนักงานด้านความยั่งยืนเครือฯ แห่งแรก 
ท่ีจังหวัดน่าน เพื่อเป็นศูนย์รวมความร่วมมือ 
ในการขับเคล่ือนความยั่งยืนร่วมกับชุมชน

ซื้อกิจการ Tesco Lotus ในไทย และมาเลเซีย 
เพื่อเพิ่มศกัยภาพของธุรกิจค้าปลีก

ก�ำหนดยุทธศาสตร์และเป้าหมายความยั่งยืน
เครือฯ สู่ป ี2573

ผลิตภัณฑ์ไก่ของซีพีเอฟได้รับการรับรองเป็น
ผลิตภัณฑ์ยั่งยืนรายแรกของโลก

ซีพเีอฟเขา้รว่มการเปดิเผยข้อมลูการด�ำเนนิงาน
ด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศผ่าน
โครงการ CDP 

ต้ังคณะกรรมการด้านบรรษัทภิบาลเครอืฯ พรอ้ม
จัดท�ำหลักการด้านการก�ำกับดูแลกิจการ

ก�ำหนดยุทธศาสตร์และเป้าหมายความยั่งยืน
เครือฯ สู่ป ี2563

เข้าร่วมเป็นภาคีสมาชิก UN Global Compact 
Caring for Climate และ World Business 
Council for Sustainable Development

ร่วมก่อต้ังเครือข่าย Global Compact Network 
Thailand

2555

2558 2561

2556

2562

2559

2563

2530 2540 2550 2560

2530
ก่อต้ัง ‘มูลนิธิพัฒนาชีวิตชนบท’ ขึ้น เพื่ อ
น้อมเกล้าฯ รับแนวพระราชด�ำริด้านการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีหา่งไกล โดย
มีเป้าหมายในการสร้างสรรค์ความดี 3 ประการ 
ได้แก่ คนดี พลเมอืงดี และอาชีพดี

2549

2547

2548

ประกาศนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสิ่งแวดล้อมเครือฯ เพื่อแสดงความมุ่งมั่น 
ในการดูแลความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
ของบุคลากร

ก่อต้ังโครงการการศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ปญัญาภิวัฒน์

ประกาศใช้ค่านิยม 6 ประการโดยท่านประธาน
อาวุโส

ก่อต้ังบริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน) เป็น 
ธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านค้าสะดวกซ้ือ ภายใต้
เครื่องหมายการค้า ‘7-Eleven’ ในประเทศไทย

เริ่มต้นธุรกิจด้านโทรคมนาคมข้ึนครั้งแรกในชื่อ 
บริษัท เทเลคอมเอเชีย คอร์ปอเรชั่น เพื่ อ 
ใหบ้ริการโทรศพัท์พื้นฐาน

ประกาศนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมของเครือฯ 
แสดงความมุ่งมั่นท่ีจะด�ำเนินธุรกิจควบคู่ กับ 
การดแูลรกัษาทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม

ริเริ่มจัดการประชุม และแสดงนิทรรศการด้าน
วิศวกรรมระดับเครือฯ โดยในครั้งแรกใช้ชื่ อ  
‘CP Engineering & Symposium’ และต่อมา
เปล่ียนชื่อเปน็ ‘มหกรรมนวัตกรรมบวับาน’ ในป ี
2554 

ต้ังคณะกรรมการก�ำกับนโยบาย คณะกรรมการ
บริหารงานและคณะท�ำงานด้านความย่ังยืน 
ธ ร ร ม า ภิ บ า ล  แ ล ะ ส่ื อ ส า ร อ ง ค์ ก ร เ ค รื อ 
เจริญโภคภัณฑ์

เปิดสถาบันผู้น�ำเครือฯ เพื่อสร้าง ‘คน’ ของซีพี 
ใหพ้รอ้มท่ีจะน�ำองค์กรไปสูก่ารเติบโตอยา่งยัง่ยนื 

ลงนามสัญญาร่วมลงทุนระหว่างบริษัท รถไฟ
ความเร็วสูงสายตะวันออกเชื่อมสามสนามบิน 
จ�ำกัด (กลุ่มกิจการรว่มค้า บรษัิท เจรญิโภคภัณฑ์
โฮลด้ืง จ�ำกัด และพันธมิตร) กับการรถไฟ 
แหง่ประเทศไทย

ประกาศนโยบายลดการใช้พลาสติก

เริ่มจัดการอบรมหลักสูตรพัฒนาผู้น�ำเครือ 
เจริญโภคภัณฑ์ รุ่นท่ี 1 เป็นหลักสูตร Action 
Learning Program (ALP) 
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เครอืเจริญโภคภัณฑ์ได้น�ำหลักค่านยิม 3 ประโยชนม์าใช้ในการสนบัสนนุประเทศชาติและสงัคมโดยรวม 
ไมว่่าจะเปน็การมอบเงินชว่ยเหลือไปยงั 77 โรงพยาบาลท่ัวประเทศ การมอบอุปกรณป์อ้งกันการติด
เชื้อส่วนบุคคล การมอบอุปกรณ์และเครื่องมือสื่อสารเพื่อใช้ในการส่งข้อมูลข่าวสาร และการน�ำส่ง

เครอืเจรญิโภคภัณฑ์ใหค้วามส�ำคัญต่อสวัสดิภาพ ความปลอดภัย และความเปน็อยูท่ี่ดีของพนกังานมาโดยตลอด โดยเฉพาะภายใต้สถานการณ์การระบาด
ของโรคโควิด-19 การสร้างความมั่นใจและการมีมาตรการความปลอดภัยท่ีเพียงพอให้แก่พนักงานถือเป็นภารกิจหลักของเครือฯ ดังนั้น เครือฯ จึงได้ 
จัดซื้อฉีดวัคซีนทางเลือกผ่านราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ และฉีดให้กับพนักงานโดยไม่มีค่าใช้จ่าย โดยเร่งด�ำเนินการฉีดวัคซีนให้แก่บุคลากรท่ีอยู่ในสายงาน 
การผลิต เพื่อสร้างความปลอดภัยแก่พนกังาน และสร้างความมั่นใจแก่ลูกค้าและผูบ้ริโภค

แม้ว่าเครือเจริญโภคภัณฑ์จะได้รับผลกระทบ 
จากการระบาดของโรคโควิด-19 แต่เราตระหนกั
ถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบของเราท่ีมีต่อคู่ ค้า 
ลูกค้า และผู้บริโภคตลอดห่วงโซ่คุณค่า เราจึง
ก�ำหนดแผนการด�ำเนินธุรกิจอย่างรอบคอบ  
เพื่อใหก้ารด�ำเนนิธรุกิจของเรารวมถึงคู่ค่าเปน็ไป
ได้อย่างต่อเนื่อง พร้อมส่งมอบผลิตภัณฑ์และ
บริการคุณภาพให้แก่ลูกค้าและผู้บริโภคได้อย่าง
เพียงพอต่อความต้องการ โดยเครือฯ มีการ
ด�ำเนินงานช่วยเหลือ และสนับสนุนอาหารและ
เครื่องด่ืมใหแ้ก่ชุมชนและประชาชนท่ีต้องกักตัว 

ประเทศชาติเข้มแข็ง

การดูแล
ครอบครัวพนักงาน

การดูแล
พนักงาน

ชุมชนและสังคมเป็นสุข

การช่วยเหลือพนักงานของเครือฯ

ในชว่งต้นป ี2563 องค์การอนามยัโลก (World Health Organization: WHO) 
ได้ประกาศให้การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019  
หรือ โควิด-19 เปน็โรคระบาดครั้งใหญ่ของโลก (Pandemic) หลังจากเกิด

การระบาดในช่วงปลายปี 2562 โดยในปี 2563 ท่ัวโลกมีจ�ำนวนผู้ติดเชื้อ 
โควิด-19 มากกว่า 83 ล้านราย และเสียชีวิตมากกว่า 1.7 ล้านราย ซึ่งการ
ระบาดของโควิด-19 ไมเ่พียงแค่ส่งผลกระทบทางด้านสาธารณสุขของโลก
เท่านั้น แต่ยังส่งผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อเศรษฐกิจ สังคม  
และสิ่งแวดล้อมท่ัวโลกอย่างมหาศาล ซึ่งยังไม่มีใครสามารถระบุได้ว่า  
ความรุนแรงของผลกระทบนีจ้ะสิ้นสุดลงเมื่อไหร่

มูลค่า 
การสนับสนุนรวม

ใหก้ารชว่ยเหลือชมุชนสังคม สนบัสนนุอาหารและเครือ่งดืม่
ใหแ้ก่ประชาชนทีต่อ้งกักตวั

เครือฯ ผนึกก�ำลังฝ่าวิกฤตโควิด-19

700
ล้านบาท

ดังนัน้ เพื่อเปน็การบรรเทาผลกระทบในระหว่างท่ีโควิด-19 ยังคงระบาดอยู่ 
และในขณะเดียวกันก็เตรียมความพร้อมให้ทุกภาคส่วนสามารถปรับตัว 
ได้อย่างรวดเร็วหลังวิกฤตผ่านพ้นไป เครือเจริญโภคภัณฑ์จึงได้ให้การ
สนบัสนนุเพื่อรับมอืกับวิกฤตในด้านต่างๆ มาโดยตลอด เพื่อใหทุ้กคนก้าวผา่น

วิกฤตนี้ไปพร้อมๆ กัน เช่น การสนับสนุนการด�ำเนินงานของบุคลากร
ทางการแพทย์ การส่งเสริมความเปน็อยู่ท่ีดีใหแ้ก่สังคมและกลุ่มเปราะบาง  
การยกระดับกระบวนการผลิต การออกนโยบายช่วยเหลือลูกค้าท่ีได้รับ 
ผลกระทบจากโควิด-19 รวมถึงการชว่ยเหลือพนกังานของเรา ซึ่งรวมมลูค่า
แล้ว มากกว่า 29.1 ล้านเหรียญสหรัฐฯ

โรงงาน 
หน้ากากอนามัยฟรี

100 
ล้านบาท

เพ่ิมงบผลิต 
หน้ากากอนามัย

75 
ล้านบาท

บริจาค 
‘อุปกรณ์การแพทย์’
(ชุด PPE/Test Kit)

30 
ล้านบาท

สิง่ของอุปโภคบรโิภคท่ีจ�ำเปน็ใหแ้ก่บุคลากรทาง 
การแพทย์ และโรงพยาบาล นอกจากการ
สนับสนุนให้รากฐานในการต่อสู่กับโควิด-19  
ของประเทศมีความเข้มแข็งแล้ว เครือฯ ยังได้
ลงทุนเงินจ�ำนวน 100 ล้านบาทในการสร้าง
โรงงานผลิตหน้ากากอนามัยเพ่ือแจกจ่ายฟร ี
ให้แก่บุคลากรทางการแพทย์และโรงพยาบาล 
ท่ีมคีวามจ�ำเปน็ และประชาชนท่ัวไปท่ีขาดโอกาส
ในการเข้าถึงหนา้กากอนามยั 

ช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล
ส�ำหรับพนักงาน

ที่ได้รับเชื้อโควิด-19

มอบเงินกู้ค่าเล่าเรียนบุตร
ส�ำหรับพนักงานและคู่สมรส

ที่ได้รับผลกระทบ
จากสถานการณ์โควิด-19

ไม่มีนโยบายเลิกจ้างพนักงาน 
อันเนื่องมาจากผลกระทบ
ของสถานการณ์โควิด-19

ผนึกก�ำลังของกลุ่มธุรกิจ 
และมูลนิธิเจริญโภคภัณฑ์  
มอบคูปองอิเล็กทรอนิกส์ 
ให้แก่คู่สมรสและบุตร 

เพ่ือซื้ออาหารและเครื่องดื่ม

เครือฯ ผนึกก�ำลังฝ่าวิกฤต COVID-19
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ผนึกก�ำลังกองทัพบก ช่วยเหลือชุมชน...

ซีพี...ร้อยเรียงความดี

การแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ระลอกใหมใ่นประเทศไทย 
ส่งผลให้จ� ำนวนผู้ ติดเชื้ อรายวันเพิ่มสูงขึ้นจนท�ำให ้
เตียงในโรงพยาบาลไม่เพียงพอ นายธนินท์ เจียรวนนท์  
ประธานอาวุโสเครือเจริญโภคภัณฑ์ จึงประกาศภารกิจ  
‘ซี พีร้อยเรียงใจ  สู้ ภัยโควิด’  สนับสนุนการจัด ต้ั ง 
โรงพยาบาลสนาม เพ่ือช่วยเหลือและแบ่งเบาภาระด้าน
สาธารณสุขในยามท่ีประเทศชาติเผชิญกับการแพร่ระบาด
ของโควิด-19 โดยเครือฯ และบริษัทในเครือฯ ได้สนบัสนนุ 

อาหาร น้�ำด่ืม เครือข่ายส่ือสารอินเทอร์เน็ต ฯลฯ ให้แก่ 
โรงพยาบาลสนามของแผ่นดิน 8 แห่ง ประกอบด้วย  
โรงพยาบาลสนามจุฬาลงกรณ์ โรงพยาบาลสนามของ 
โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลสนามของโรงพยาบาล
รามาธิบดี โรงพยาบาลสนามของโรงพยาบาลต�ำรวจ 
โรงพยาบาลสนามของโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าฯ 
โรงพยาบาลสนามของกองทัพบก โรงพยาบาลสนามของ 
กองทัพเรือ และโรงพยาบาลสนามของกองทัพอากาศ 
รวมไปถึงโรงพยาบาลสนามอีกหลายแห่งท่ัวประเทศ เพื่อ 
ช่วยเหลือชุมชนและกลุ่มเปราะบางต่างๆ

วิกฤตโควิด-19 ระลอกสาม สร้างความเดือดร้อนแก่ประชาชนท่ียากไร้ 
ในชุมชนต่างๆ นายสุภกิต เจียรวนนท์ ประธานกรรมการ เครอืเจรญิโภคภัณฑ์ 
จึงร่วมมือกับกองทัพบก น�ำอาหารและถุงยังชีพช่วยเหลือชาวคลองเตย 
22 ชุมชน 15,000 ครัวเรือน เพื่อบรรเทาความเดือดร้อน เนื่องด้วยชุมชน
คลองเตยกลายเป็นคลัสเตอร์ใหญ่ของการแพร่ระบาดในระลอกสาม  
โดยเหน็ว่า อาหารเปน็สิง่ส�ำคัญในการด�ำรงชวิีต การช่วยเหลือสังคมในยาม 
ยากล�ำบากถือเป็นภารกิจส�ำคัญท่ีสอดคล้องกับปรัชญาการด�ำเนินธุรกิจ 
ขณะท่ีกองทัพบกก็มนีโยบายว่าทกุขข์องประชาชนคือทกุขข์องกองทัพบก 
และกองทัพบกอยู่เคียงข้างประชาชนเสมอ

ในขณะเดียวกัน ท่ามกลางสถานการณ์ท่ีชุมชนมีความยากล�ำบากในการ 
ด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน ไม่สามารถออกไปประกอบอาชีพในวิถีชีวิตปกติได้  
เครือเจริญโภคภัณฑ์ โดยนายศุภชัย เจียรวนนท์ ประธานคณะผู้บริหาร 
ได้สนับสนุนมูลนิธิดวงประทีป เพื่อช่วยชุมชน โดยมอบอาหารพร้อม 
เครื่องอุปโภคบริโภคท่ีจ�ำเป็น รวมท้ังแม็คโครได้ร่วมส่งมอบถุงแยกขยะ
ระหว่างผู้ป่วยและผู้กักตัว เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการแพร่ระบาดของเช้ือ
โรค นอกจากนี้ ยังให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีกับศูนย์บริหารสถานการณ์ 
โควิด-19 (ศบค.) และกรุงเทพมหานครในการฉีดวัคซีนโควิด-19  
ให้ประชาชนในพ้ืนท่ีคลองเตยจ�ำนวนกว่า 9 หมื่นคนเป็นการเร่งด่วน 
เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงท่ีจะแพร่ระบาดในวงกว้าง โดยใช้พื้นท่ี 
โลตัส สาขาพระราม 4 เปน็จุดฉีดวัคซีน

ซีพี...ร้อยเรียงความดี
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นายสุภกิต เจียรวนนท์ ประธานกรรมการ เครือเจริญโภคภัณฑ์ พร้อม 
ผู้บริหารระดับสูงของเครือเจริญโภคภัณฑ์ ได้ร่วมกันลงพื้นท่ีศึกษา 
การพัฒนาพ้ืนท่ีริมคลอง ต้นแบบการพัฒนายกระดับคุณภาพชีวิตชุมชน 
กรุงเทพมหานคร ท้ังยังศึกษาดูงานโครงการพัฒนาคลอง ชุมชมริมคลอง 
และการจัดท�ำแผนแมบ่ทการพัฒนาคลองลาดพรา้ว รว่มกับทีมงาน Urban 
Action โดยมี ผศ.พงศ์พร สุดบรรทัด ผู้เชี่ยวชาญด้านสถาปัตยกรรมและ

อนรุกัษค์ลองลาดพรา้ว

สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 แต่ละระลอก สร้างผลกระทบ 
ต่อรายได้ ชีวิต ความเป็นอยู่ และการจ้างงาน เครือเจริญโภคภัณฑ์โดย 
นายสภุกิต เจียรวนนท์ ประธานกรรมการ ได้น�ำรอ่งโครงการ ‘ซีพ ีรอ้ย รกัษ์ 
โลก’ จ้างงานฝากเล้ียงกล้าไมชุ้มชน เริม่ต้นท่ีจังหวัดชลบุร ีจ้างงานผูท่ี้ได้รบั
ผลกระทบจากวิกฤตโควิด-19 กลุ่มผูต้กงาน กลุ่มเกษตรกร กลุ่มชาวประมง 
และกลุ่มผู้เปราะบาง จ�ำนวน 500 ครัวเรือน โดยฝากเล้ียงกล้าไม้ชุมชน 
ในท้องถ่ินน�ำร่อง 500,000 ต้น ซึ่งสามารถสร้างอาชีพและกระจายรายได้
ครอบคลุม 500 ครัวเรือนใน 3 พื้นท่ีได้แก่ ต�ำบลหว้ยใหญ่ 100 ครัวเรือน 
ต�ำบลนาจอมเทียน 200 ครัวเรือน และต�ำบลเขาชีจรรย์ 200 ครัวเรือน 

โครงการซีพี ร้อย รักษ์ โลก อยู่ภายใต้โครงการ ‘ซีพี ร้อยเรียงความดี’ 
(CP For Good Deed) ท่ีสานต่อค่านิยมองค์กร 6 ประการของเครือ 
เจริญโภคภัณฑ์ และสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของเครือฯ 

โครงการสร้างและซ่อมแซมบ้านพัก
ให้กับผู้ยากไร้และด้อยโอกาส

‘ซพีี รอ้ย รกัษ ์โลก’
ฝากเลีย้งตน้กลา้… สรา้งงานคนยากจน

ชุมชนคลองเตยเป็นชุมชนท่ีมีขนาดใหญ่ มีผู้อยู่อาศัยหนาแน่น ต้ังอยู ่
กลางใจเมอืงกรุงเทพฯ มสีภาพบ้านพักอาศยัท่ีทรุดโทรม ส่งผลกระทบต่อ
การอยู่อาศยัและการใช้ชีวิตประจ�ำวัน จนอาจกล่าวได้ว่า ‘บ้าน’ กลายเปน็
สถานท่ีท่ีไม่ปลอดภัย นายสุภกิต เจียรวนนท์ ประธานกรรมการ  
เครอืเจรญิโภคภัณฑ์ เหน็ถึงความเดือนรอ้นในเรื่องท่ีอยูอ่าศยัของชาวชุมชน
คลองเตยผูย้ากไร้ จึงร่วมกับบริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด (มหาชน) 
สนับสนุนกองทัพภาคท่ี 1 กองทัพบกในการปรับปรุงท่ีพักอาศัย เพื่อ 
ยกระดับคุณภาพชีวิตและสร้างสุขอนามัยท่ีดี โดยสร้างบ้านพัก 47 หลัง 
ภายใต้ ‘โครงการสร้างและซ่อมแซมบ้านพักใหกั้บผูย้ากไร้และด้อยโอกาส
ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร และ 25 จังหวัดในพื้นท่ีภาคกลาง’ และได้ 
ร่วมกันส่งมอบบ้านพักท่ีสร้างแล้วเสร็จในเฟสแรก จ�ำนวน 40 หลังให้แก่ 
ชาวชุมชนคลองเตย และในเฟสท่ีสองจะร่วมกันส่งมอบบ้านครบ 47 หลัง 
ภายในป ี2564 นี้

เครือเจริญโภคภัณฑ์​และบริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด (มหาชน) 
ได้สนับสนุนงบประมาณให้กับกองทัพภาคท่ี 1 กองทัพบก เพื่อใช้ในการ
ซ่อมแซมและก่อสร้างบ้านพักให้กับผู้ยากไร้และด้อยโอกาสอย่างต่อเนื่อง
ในพื้นท่ีชุมชนคลองเตยล็อก 4-5-6 คิดเป็นมูลค่า 6,110,000 บาท บ้าน 
ทกุหลังของโครงการฯ เปน็รูปแบบหมูบ่า้นสมยัใหม ่มแีบบแปลนมาตรฐาน
เหมอืนกัน เพื่อพัฒนาชุมชนใหม้สีุขอนามยัท่ีดี ปลอดภัย และมคีวามเปน็
ระเบียบ จนกลับมาเปน็ ‘บ้าน’ ท่ีนา่อยู่ของทุกคนอีกครั้ง

โดยนอกจากจะก่อให้เกิดการจ้างงานซ่ึงเป็นการช่วยเหลือสังคม ท่ีส�ำคัญ 
ยังลดโลกร้อน เพราะต้นไม้ในโครงการสามารถสร้างการกักเก็บ
คาร์บอนไดออกไซด์อีกด้วย ถือเป็นต้นแบบในการพัฒนาท่ียั่งยืนท่ีได้ผล
ควบคู่กับด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมไปในคราวเดียวกัน

การวางผังเมือง ในฐานะผู้มีส่วนร่วมจัดท�ำแผนแม่บทการพัฒนาพื้นท่ี 
ริมคลองลาดพร้าว เพื่ อศึกษาวิถีชีวิตความเป็นอยู่ การพัฒนาคลอง 
และชุมชนริมคลอง และได้เยี่ยมชมชุมชนสยามเวนิสจันทรเกษม ซึ่งเป็น
ชุมชนตัวอย่างแห่งแรกท่ีพัฒนาแล้วเสร็จตามแนวทางของแผนแม่บท  
รวมท้ังศกึษาพื้นท่ีริมคลองท่ีมแีผนจะพัฒนาใหเ้ปน็ปา่ในเมอืง

ซีพี...ร้อยเรียงความดี



028

รายงานความยั่งยืน ประจ�ำปี 2563 เครือเจริญโภคภัณฑ์

029Homeบทน�ำ Healthการจัดการด้านความยั่งยืน Heart ภาคผนวก

จากความมุง่มัน่ของเครอืเจริญโภคภัณฑ์ในการด�ำเนนิงานด้านความยัง่ยนืท้ังสามมติิ  สง่ผลใหใ้นป ี2563 เครอืเจรญิโภคภัณฑ์ได้รบัรางวัลด้านความยัง่ยนื
จากสถาบันต่างๆ ท่ัวโลก ซึ่งเครือฯ มคีวามภาคภมูใิจและรู้สึกเปน็เกียรติท่ีได้รับรางวัลท้ังหมดนี ้ เพราะรางวัลไมเ่พียงแค่สะท้อนถึงประสิทธภิาพในการ
ด�ำเนนิงานด้านความยั่งยืนของเครือฯ แต่ยังเปน็เครื่องยืนยันถึงการยอมรับของผูม้สี่วนได้เสียได้เปน็อย่างดี

FTSE4Good
บรษัิท ทรู คอรป์อเรช่ัน จ�ำกัด (มหาชน) บรษัิท ซพีี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน) 

และบริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด (มหาชน) ได้รับการคัดเลือก 

ให้เป็นสมาชิกของดัชนี FTSE4Good Emerging Index ซึ่งสะท้อนถึง 

ความมุง่มัน่ของกลุ่มบรษัิทในเครือเจรญิโภคภัณฑ์ในการด�ำเนนิงานอยา่ง 

มีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี 

อย่างต่อเนื่อง

Ethisphere 
เครือเจริญโภคภัณฑ์ได้รับเลือกให้เป็นหนึ่งในบริษัทท่ีมีจริยธรรมมาก 

ท่ีสุดในโลกเป็นปีแรก จัดอันดับโดยสถาบัน Ethisphere ของสหรัฐฯ  

ซึ่งการจัดอันดับของ Ethisphere ประเมินความมีจริยธรรมของบริษัท 

จากคะแนน EQ (Ethics Quotient) อันประกอบด้วยปัจจัย 5 ด้าน 

ได้แก่ โปรแกรมด้านจริยธรรมและการบังคับใช้ความรับผิดชอบต่อ

สังคม (CSR) วัฒนธรรมด้านจริยธรรม บรรษัทภิบาลและความเป็นผู้น�ำ 

นวัตกรรม และชื่อเสียง

Dow Jones Sustainability Indices
บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จ�ำกัด (มหาชน) บรษัิท ซพี ีออลล์ จ�ำกัด (มหาชน) 

และบรษัิท เจรญิโภคภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด (มหาชน) ได้รบัการจัดอันดับและ

รับรองให้เป็นสมาชิก Dow Jones Sustainability Indices ในกลุ่ม

อุตสาหกรรม Telecommunication Service, กลุ่มอุตสาหกรรม Food & 

Staples Retailing และกลุ่มอุตสาหกรรม Food Products ตามล�ำดับ

Sustainable Business Awards Thailand 
เครอืเจรญิโภคภัณฑ์ชนะเลิศ Overall Winners คว้า 11 รางวัลความยัง่ยนื 

ระดับภมูภิาค จากเวที Sustainable Business Award Thailand จัดขึ้น

โดย Global Initiatives ซึ่งเปน็องค์กรระดับโลกด้านความยั่งยืนจาก

จ�ำนวนรางวัลท่ีเครือฯ ได้รับส่งผลใหเ้ครือฯ ขึ้นเปน็ผูน้�ำด้านความยั่งยืน

ระดับชาติ

Climate Disclosure Project
บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด 

(มหาชน) ได้รับการจัดอันดับให้อยู่ในระดับผู้น�ำด้านการเปล่ียนแปลง

สภาพภมูอิากาศ (ระดับ A-) โดย CDP

Vietnam Business Council 
for Sustainable Development
บรษัิท ซ.ีพ.ี เวียดนาม คอรป์อเรชัน่ จํากัด ได้รบัมอบประกาศนยีบตัรจาก

สภาพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนแห่งชาติเวียดนาม (Vietnam Business 

Council for Sustainable Development) ในฐานะบริษัทท่ีมีผลการ 

ด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนโดดเด่นในกลุ่มบริษัท TOP 10 ซ่ึงสะท้อน 

ความมุ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ บนรากฐานของ

การร่วมสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนไปด้วยกัน

Human Resources Awards
บริษัท สยามแม็คโคร จ�ำกัด (มหาชน) ได้รับรางวัล ‘Best Companies 

to Work for in Asia 2020’ จาก HR Asia Awards 2020 และบริษัท 

ทรู คอร์ปอเรช่ัน จ�ำกัด (มหาชน) ได้รับรางวัลนายจ้างดีเด่นประจ�ำ 

ประเทศไทย ‘Top Employer Thailand 2020’ ต่อเนื่อง 2 ปซ้ีอน จากเวที 

‘Top Employers APAC 2020’ จากการคัดเลือกของสถาบัน Top  

Employers Institute

รางวัลและความภาคภูมิใจปี 2563

รางวัลและความภาคภูมิใจ ปี 2563
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เกษตรกรในประเทศก�ำลังพัฒนาท่ีได้รับการส่งเสริมอาชีพและคุณภาพ
ชีวิต (ราย)

สัดส่วนการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกท่ีมีคุณสมบัติใช้ซ�้ำ ใช้ใหม่ และ 
ย่อยสลายได้ (%)

สัดส่วนการน�ำน�ำ้กลับมาใช้ใหม่หรือใช้ซ�ำ้ (%)

เด็ก เยาวชน และผู้ใหญ่ ท่ีได้รับการส่งเสริมการเข้าถึงการศึกษาและ 
การพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็น (คน)

สัดส่วนจ�ำนวนพนักงานชายต่อพนักงานหญิง (คน)

ปริมาณการใช้พลังงานหมุนเวียน (ล้านกิกะจูล)

พ้ืนป่าที่ได้รับการอนุรักษ์และฟื้ นฟู (ไร่)

กลุ่มเปราะบาง ได้แก่ ผู้พิการ ผู้สูงอายุ และเด็กผู้ด้อยโอกาส ที่ได้รับ 
การส่งเสริมอาชีพและคุณภาพชีวิต (ราย)

สัดส่วนการน�ำของเสียกลับมาใช้ท�ำปุ๋ย (%)

ลดการน�ำน�ำ้มาใช้ต่อหน่วยรายได้เทียบกับปี 2559 (%)
ประเทศก�ำลังพัฒนาที่เครือฯ เข้าไปลงทุนในการเลี้ยงสัตว์และ
ผลิตอาหารที่ได้มาตรฐานสากล เปี่ ยมคุณภาพปลอดภัย  
และถูกอนามัยต่อผู้บริโภค (ประเทศ)

ทุนการศึกษาเครือเจริญโภคภัณฑ์ และทุนการศึกษาบุตรพนักงานสะสม
ทั้งหมด (ทุน)

ค่าเฉลี่ยเวลาการฝกึอบรมพนักงานชายและหญิง (ชั่วโมงต่อคน)

ปรมิาณพลงังานทีไ่ดจ้ากการเปลีย่นของเสยีใหเ้ป็นพลงังาน (ลา้นกกิะจลู)

พ้ืนที่เกษตรกรรมที่ได้รับการพัฒนาแหล่งน�ำ้และพันธุ์พืช (ไร่)

จ�ำนวนการจ้างงานผู้พิการ (ราย) จ�ำนวนผู้ท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่าน 
ทรูมันนี่ ใน 6 ประเทศก�ำลังพัฒนา 
ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (ล้านคน)

ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารสะสมทัง้หมด
ที่ได้รับฉลากคาร์บอนฟุตพรินต์ 
(รายการ)

กลุ่มธุรกิจโทรคมนาคมโดยทรูได้ให้
บริการ IoT ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วไทย และ
เริ่มทดสอบเทคโนโลยี 5G ที่จะน�ำไปสู่
การปฏิรูปการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้ง
ใหม ่รวมถงึเปลีย่นรูปแบบการใชช้วีติใน
อนาคต

คารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเทา่ปรมิาณ
กา๊ซเรอืนกระจกทีส่ามารถลดได ้(ตนั) จังหวัดชายฝั่ งทะเลของประเทศไทยที่มีการ

ด�ำเนินโครงการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล
เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน (จังหวัด)

หลักการบรรษัทภิบาลของเครือฯ เปรียบเสมือนเข็มทิศที่จะน�ำไป
ก�ำหนดมาตรฐานเบื้องต้นแก่คณะกรรมการบริษัทในการก�ำกับ
ดูแล การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนการควบคุมดูแล
ความเสี่ยงและวัฒนธรรมองค์กร

ร่วมก่อตั้งสมาคมเครือข่ายโกลบอลคอมแพ็กในประเทศไทย 
และเขา้รว่มเป็นภาคีสมาชกิสภาธรุกจิโลก (World Business 
Council for Sustainable Development: WBCSD) เพ่ือ
การพัฒนาที่ยั่งยืน

เครือฯ มุ่งมั่นพัฒนากระบวนการ 
การเฝ้ าระวังด้ านสิทธิมนุษยชน 
อย่างจริงจัง ตามหลักปฏิบัติของ
สหประชาชาตวิา่ด้วยการด�ำเนนิธรุกจิ
และสิทธิมนุษยชน (คน)
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7,0346,233

15,347 14,563

เด็กและเยาวชนท่ีได้รับการส่งเสริมและการเพ่ิมโอกาสในการ
เข้าถึงอาหาร (คน)

PEOPLE: ขจัดความยากจน PROSPERITY: ลดความเหลื่อมล�้ำ PROSPERITY: เมอืงและถิน่ฐาน
มนุษย์อย่างยั่งยืน

PLANET: การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ PLANET: การใ ช้ประโยชน์จาก
มหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเล

PEOPLE: การศึกษาที่เท่าเทียม

PLANET: การจัดการน�้ำและสุขาภิบาล

PLANET: การใช้ประโยชน์จากระบบนิเวศทางบก

PEACE: สังคมสงบสุข ยุติธรรม ไม่แบ่งแยก PARTNERSHIP: ความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาที่
ย่ังยืน

PEOPLE: ความเท่าเทียมทางเพศ

PROSPERITY: พลังงานสะอาดที่ทุกคนเข้าถึงได้

PROSPERITY: อุตสาหกรรม นวัตกรรม โครงสร้างพ้ืนฐานPROSPERITY: การจ้างงาน
ที่มีคุณค่าและการเติมโตทาง
เศรฐกิจ

PEOPLE: ขจัดความหิวโหย

PLANET: แผนการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน

PEOPLE: การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี

ค่าใช้จ่ายด้านการวิจัยและพัฒนา 
(ล้านบาท)

ผูป้ระกอบการรายยอ่ยทีไ่ดร้บัการส่งเสรมิ 
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการ 
ท�ำธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (ราย)

12.69: 14.82 18.05:22.01

256325622561

การสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

การสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

12.06:14.91
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ฐานธุรกิจของเครือเจริญโภคภัณฑ์
วิสัยทัศน์เครือเจริญโภคภัณฑ์

“เราเป็นองค์กรที่เป็นผู้น�ำด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมในการสร้างอาหารคน อาหารสมอง
โอกาสในการเข้าถึงคุณค่า เพ่ือสุขภาพและ
ความเป็นอยู่ที่ดีส�ำหรับทุกคน”

โรงงานผลิต ศูนย์วิจัยและพัฒนา/สถานีวิจัย

278 แห่ง 110 แห่ง

951 แห่ง 361,570 คน

12,432 สาขา 21 ประเทศ

219 สาขา 4,595 ล้านคน

ฟาร์มเลี้ยงสัตว์บก/สัตว์น�ำ้ จ�ำนวนพนักงานทั้งหมด

ร้านเซเว่น อีเลฟเว่น ประเทศและเขตเศรษฐกิจ

ไฮเปอร์มาร์เก็ต/ซูเปอร์สโตร์ จ�ำนวนประชากรรวม
ในประเทศที่เป็นฐานธุรกิจ

โรงงานผลิต

ไฮเปอร์มาร์เก็ต/ซูเปอร์สโตร์

ฟารม์เลีย้งสตัวบ์ก/สตัวน์�ำ้

ศูนย์วิจัยและพัฒนา/สถานีวิจัย

ร้านเซเว่น อีเลฟเว่น

จ�ำนวนพนักงานทั้งหมด

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้

42
233

-
3
1

37,446
a d f สายธุรกิจหลัก

โรงงานผลิต

ไฮเปอร์มาร์เก็ต/ซูเปอร์สโตร์

ฟารม์เล้ียงสตัว์บก/สตัว์น�ำ้

ศูนย์วิจัยและพัฒนา/สถานีวิจัย

ร้านเซเว่น อีเลฟเว่น

จ�ำนวนพนักงานทั้งหมด

เอเชียใต้ และเอเชียตะวันตก

27
163

-
3
-

9,958
a สายธุรกิจหลัก

โรงงานผลิต

ไฮเปอร์มาร์เก็ต/ซูเปอร์สโตร์

ฟารม์เล้ียงสตัว์บก/สตัว์น�ำ้

ศูนย์วิจัยและพัฒนา/สถานีวิจัย

ร้านเซเว่น อีเลฟเว่น

จ�ำนวนพนักงานทั้งหมด

ยุโรป และอเมริกา

19
10
-
-
2

6,839
a สายธุรกิจหลักf

โรงงานผลิต

ไฮเปอร์มาร์เก็ต/ซูเปอร์สโตร์

ฟารม์เลีย้งสตัวบ์ก/สตัวน์�ำ้

ศูนย์วิจัยและพัฒนา/สถานีวิจัย

ร้านเซเว่น อีเลฟเว่น

จ�ำนวนพนักงานทั้งหมด

เอเชียตะวันออก

117
193

-
76
59

92,378
สายธุรกิจหลักa b e f g h

โรงงานผลิต

ไฮเปอร์มาร์เก็ต/ซูเปอร์สโตร์

ฟารม์เลีย้งสตัวบ์ก/สตัวน์�ำ้

ศูนย์วิจัยและพัฒนา/สถานีวิจัย

ร้านเซเว่น อีเลฟเว่น

จ�ำนวนพนักงานทั้งหมด

ไทย (ส�ำนักงานใหญ่)

73
352

12,432
137
48

214,949
สายธุรกิจหลักa b c d e f

เกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร

ค้าปลีก

สื่อสารและโทรคมนาคม

อีคอมเมิร์ซและดิจิทัล

อสังหาริมทรัพย์

ยานยนต์และอุตสาหกรรม

ยาและเวชภัณฑ์

การเงินและการธนาคาร

สัญลักษณ์ : สายธุรกิจหลัก
a
b
c
d
e
f
g
h

ฐานธุรกิจของเครือเจริญโภคภัณฑ์
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8 สายธุรกิจหลัก
ครอบคลุม 14 กลุ่มธุรกิจ

ห่วงโซ่คุณค่าของ
เครือเจริญโภคภัณฑ์

เครือเจริญโภคภัณฑ์มีการด�ำเนินธุรกิจที่หลากหลาย ตั้งแต่ธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร ธุรกิจค้าปลีก 
ธรุกิจส่ือสารและโทรคมนาคม ธรุกจิอคีอมเมริซ์และดิจทิลั ธรุกจิอสังหารมิทรพัย ์ธรุกิจยานยนตแ์ละอตุสาหกรรม ธรุกิจ
ยาและเวชภัณฑ์ ไปจนถึงธุรกิจการเงินและการธนาคาร ซึง่เครือฯ ได้บูรณาการประโยชน์ด้านต่างๆ จากแต่ละกลุ่มธุรกิจ
เข้าด้วยกัน เพ่ือขยายผลประโยชน์ และส่งมอบคุณค่าทีย่ั่งยืนให้แก่ประเทศ ประชาชน และบริษัทสืบไป

กลุ่มธุรกิจบรรจุภัณฑ์

กลุ่มธุรกิจการตลาด 
และการจัดจ�ำหน่าย

กลุ่มธุรกิจการค้า 
ระหว่างประเทศ

กลุ่มธุรกิจอีคอมเมิร์ซ 
และดิจิทัล

กลุ่มธุรกิจโทรคมนาคม

กลุ่มธุรกิจการเงิน 
และการธนาคาร

กลุ่มธุรกิจพัฒนา 
อสังหาริมทรัพย์

8

9

10

11

12

13

14

กลุ่มธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรม
และอาหาร

กลุ่มธุรกิจการค้าวัตถุดิบ 
อาหารสัตว์

กลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร

กลุ่มธุรกิจอาหารสัตว์เลีย้ง

กลุ่มธุรกิจเมล็ดพันธุ์ ปุ๋ย 
และผลิตภัณฑ์อารักขาพืช

กลุ่มธุรกิจยาและเวชภัณฑ์

กลุ่มธุรกิจยานยนต์

1

2

3

4

5

6

7

ห่วงโซ่คุณค่าของเครือเจริญโภคภัณฑ์
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ธุรกิจการเงินและการธนาคาร

Chia Tai Enterprises
International Limited.

CP Motor Myanmar Co.,Ltd.

ธุรกิจหลัก
เครือเจริญโภคภัณฑ์มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ�ำกัด เป็นบริษัทแม่ ซึ่งด�ำเนินกิจกรรมในลักษณะบริษัท Holding Company ถือหุ้นบริษัทในเครือฯ 

ท้ังในและต่างประเทศ มกีารด�ำเนนิธุรกิจท่ีหลากหลาย ท้ังอุตสาหกรรมการผลิตและการบรกิาร โดยสามารถแบง่ประเภทธรุกิจออกเปน็ 8 สายธรุกิจหลัก 

ครอบคลุม 14 กลุ่มธุรกิจ ปจัจุบันมกีารลงทุนอยู่ใน 21 ประเทศและเขตเศรษฐกิจ

ภาพรวมธุรกิจของเครือเจริญโภคภัณฑ์

2.32 2.15

533,943 768,108 73,726

ผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญปี 2563

อัตราบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน
(รายต่อ 1,000,000 ชั่วโมงการท�ำงาน)

การส่งเสริมอาชีพและคุณภาพชีวิต (ราย) ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจจ�ำนวนพนักงาน (ราย)
(หน่วยต่อรายได้ล้านบาท)

49.46%
361,570

178,836 182,734
50.54%

2562 2563

กิกะจูล

ตัน CO2e

ลบ.ม.

ตัน

เกษตรกร ผู้ประกอบการ 
รายย่อย

กลุ่มเปราะบาง

6.32 ล้านคน 
เด็ก เยาวชน และผู้ใหญ่ที่ได้รับ
การส่งเสริมการเข้าถึงการศึกษา

22.59
23.05

2.65
2.70

177.46
152.74

0.73
0.89

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด (มหาชน)1

C.P. Pokphand Co., Ltd.

บริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน)1

บรษัิท ทรู คอรป์อเรชัน่ จ�ำกัด (มหาชน)

Zheng Xin Bank Company Limited.

C.P. Lotus Corporation

Bellisio Foods Inc.

บริษัท ฟรีวิลล์ โซลูชั่นส์ จ�ำกัด

Sino Biopharmaceutical Limited

บริษัท ซี.พี. แลนด์ จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท อี.ซี.ไอ. กรุ๊ป จ�ำกัด

True Money Vietnam Joint stock Company 
True Money (Cambodia) Limited
True Money Myanmar Co,. Ltd.
True Money Philippines Inc.
Pt Witami Tunai Mandiri 
(True Money Indonesia) 

Chia Tai Land Co., Ltd.
Shanghai Kinghill Limited
Chia Tai Di Jing (Shanghai)
Investment Management Limited

C.P. Cambodia Co., Ltd. 
C.P. Laos Co., Ltd.
C.P. Vietnam Corporation
Charoen Pokphand Foods (Malaysia) Sdn. Bhd.
Charoen Pokphand Foods Philippines Corp.
C.P. Standart Gida Sanayi ve Ticaret A.S. 
Charoen Pokphand Foods (Overseas) Llc.
CPF (India) Private Ltd.
CP Food (UK) Ltd.
CPF Poland S.A.
C.P. Bangladesh Co., Ltd
Charoen Pokphand Pakistan (Pvt.) Ltd.
Chia Tai Feedmill Pte. Ltd.

ITOCHU Corporation*
CITIC Group Corporation Ltd.*
Ping An Insurance (Group)
Company of China, Ltd.*

บริษัท เจียไต๋ จ�ำกัด

ธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร

ธุรกิจค้าปลีก

ธุรกิจโทรคมนาคม

ธุรกิจอีคอมเมริ์ซและดิจิทัล

ธุรกิจยาและเวชภัณฑ์

ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์

ธุรกิจยานยนต์และอุตสาหกรรม

Overseas

ต่างประเทศ

ต่างประเทศ

ต่างประเทศ

ต่างประเทศ

ต่างประเทศ

ต่างประเทศ

บริษัท กรุงเทพโปรด๊ิวส จํากัด (มหาชน)1

Charoen Pokphand Enterprises 
(Taiwan) Co., Ltd.

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ำกัด (มหาชน)1

Tops Foods NV

บริษัท แอสเซนด์ กรุ๊ป จ�ำกัด

บริษัท ซีพีพีซี จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ�ำกัด

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ำกัด

Myanmar C.P. Livestock Co., Ltd

บริษัท ซ.ีพ.ี รีเทล ดีเวลลอปเม้นท์ จ�ำกัด*2

Norfolk Foods (Private) Limited

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์การเกษตร จ�ำกัด

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรด๊ิวส จ�ำกัด

Apsara Rice (Cambodia) Co., Ltd

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์วิศวกรรม จ�ำกัด

หมายเหตุ
1.	 บรษัิททีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์
2.	เครอืเจรญิโภคภณัฑไ์ดเ้ขา้ซือ้กจิการโลตสัจากกลุ่มเทสโก ้ ในชว่งปลายปี 2563 ซึง่ขอ้มลูการด�ำเนนิงานดา้นการพัฒนาอยา่งยัง่ยนืของบริษัท ซ.ีพี. รเีทล ดเีวลลอปเมน้ท์ 
	 จ�ำกดั จะน�ำมารายงานในเลม่รายงานความยัง่ยนืเครอืเจริญโภคภณัฑ์ในปตีอ่ไป * ขอ้มลูไมไ่ดร้วมอยูใ่นเลม่รายงานความย่ังยนืเครอืเจรญิโภคภณัฑ์

ประเทศไทย

ประเทศไทย

ประเทศไทย ประเทศไทย

ต่างประเทศ

ประเทศไทย ประเทศไทย

ภาพรวมธุรกิจของเครือเจริญโภคภัณฑ์



การตัดสินใจเพ่ือความย่ังยืน

การกํากับดูแลองค์กร

การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การจัดการเศรษฐกิจสีเขียว

การวัด วิเคราะห์ ผลการดําเนินงาน

ผลลัพธ์

การจัดการข้อมูล สารสนเทศ ความรู้ และเทคโนโลยี

การนํา
องค์กร

การวางแผน
เชิงกลยุทธ์

การมุ่งเน้น
ปฏิบัติการ

การมุ่งเน้น
ลูกค้า

การสร้าง
นวัตกรรม

การ
มุ่งเน้นคน
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ระบบการบริหาร ซีพี สู่ความเป็นเลิศ
ช่วยสร้างมาตรฐานระบบงาน

“ระบบบรหิาร ซีพี สู่ความเป็นเลศิ 
ช่วยสร้างมาตรฐานการบริหาร

ให้เครือเจริญโภคภัณฑ์ 
เป็นองค์กรระดับโลก 

พรอ้มทีจ่ะก้าวไปสู่ศตวรรษทีส่อง 
ด้วยความมั่นคงจากภายใน 

และส่งต่อความมั่นคง
สู่ประเทศชาติ 

สังคม และชุมชน”

ดร.อาชว์ เตาลานนท์
รองประธานอาวุโส 

เครือเจริญโภคภัณฑ์

ระบบบรหิาร ซีพี สู่ความเปน็เลิศ ยงัสะท้อนถึงการสรา้งประโยชนต่์อสังคม

ภายนอก เป็นระบบบริหารท่ีน�ำค่านิยมสู่การปฏิบัติ การสร้างวัฒนธรรม 

โดยยึดหลักค่านิยม 6 ประการ พนักงานจึงได้รับการหล่อหลอมให้เป็นท้ัง 

คนดีและคนเก่ง มุ่งสร้างความส�ำเร็จท้ังในงาน และสร้างประโยชน์ต่อ

ประชาชนและสังคมภายนอก ท้ังในรูปแบบของสินค้าและบริการของ 

เครอืเจรญิโภคภัณฑ์ท่ีมคีวามปลอดภัย สนบัสนนุความรว่มมอืกับภาคสว่น

ต่างๆ การท�ำประโยชนแ์ละยกระดับชุมชน สังคมด้านเศรษฐกิจ สิง่แวดล้อม 

และการศกึษา

ระบบบริหาร ซีพี สู่ความเป็นเลิศ จึงมีส่วนส�ำคัญอย่างยิ่งในการท�ำให ้

เครอืเจรญิโภคภัณฑ์มุง่สูเ่ปา้หมายการเปน็องค์กรระดับโลกท่ีมคีวามยั่งยนื

และก้าวไปสู่ศตวรรษท่ีสองอย่างมั่นคง 

คุณลักษณะโดยรวมของระบบบริหาร ซีพี สู่ความเป็นเลิศ เป็นระบบบริหารท่ี

ครอบคลุมเปา้หมายการด�ำเนนิธรุกิจรอบด้าน การน�ำระบบบรหิารนีไ้ปใช้ภายใน

องค์กรจึงเป็นการสร้างมาตรฐานการบริหารงานบูรณาการแบบองค์รวม  

ช่วยให้ธุรกิจขององค์กรเติบโต ช่วยสร้างผลลัพธ์ทางธุรกิจ ส่งเสริมความสุข 

ของพนกังานด้วยการดแูลคนในองค์กร การใหค้ณุค่าของคนรวมไปถึงครอบครวั

และสังคม การดูแลผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสีย การจัดการด้านส่ิงแวดล้อม  

การบริหารความเส่ียง การจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ การส่งเสริมด้าน

จริยธรรมและธรรมาภิบาล และยึดหลักการตัดสินใจอย่างยั่งยืน ท่ีผสมผสาน

หลักเศรษฐกิจพอเพยีง โดยก�ำกับทกุการกระท�ำของผูน้�ำด้วยความพอประมาณ 

ความมเีหตุมผีล มภีมูคิุ้มกัน และใช้ความรู้ควบคู่คุณธรรม 

นอกจากนี ้ระบบบรหิาร ซพีี สู่ความเปน็เลิศ ยังชว่ยสรา้งมาตรฐานของระบบงาน 

ให้การบริหารงานขององค์กรในแต่ละด้านมีการท�ำงานท่ีสัมพันธ์เป็น 

กระบวนการท่ีสอดประสานกันอย่างเป็นระบบ ตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value 

Chain) มุง่เนน้การท�ำงานเพื่อตรวจสอบกระบวนการท�ำงาน น�ำไปสูก่ารพัฒนา

ปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน ยกระดับมาตรฐานเดิมให้สูงขึ้น รวมท้ังเพิ่ม

ประสทิธภิาพการด�ำเนนิธรุกิจด้วยการน�ำเทคโนโลยี และระบบดิจิทัลเข้ามาใช้ 

ตอบสนองนโยบาย Digital Transformation ของเครือเจริญโภคภัณฑ์ ควบคู่

แนวทางส่งเสริมการท�ำงานแบบมสี่วนร่วมหรือร่วมมอืกันแบบข้ามสายงาน 

องค์กรของเครือเจริญโภคภัณฑ์ท่ีน�ำระบบบริหาร ซีพี สู่ความเป็นเลิศไปใช้  

ยังได้รับการส่งเสริมให้มีการตรวจประเมินองค์กรของตนเองอย่างสม่�ำเสมอ  

โดยใช้แนวทางการตรวจประเมนิองค์กร CPEX Assessment ซึง่ช่วยใหผู้บ้รหิาร

ทราบถึงสภาพท่ีแท้จริงถึงระบบบริหารจัดการขององค์กรนั้นว่าส่วนใดเป็น 

จุดแข็งหรือแนวปฏิบัติท่ีดีขององค์กรท่ีต้องท�ำให้ดีขึ้น รวมท้ังทราบถึงส่วนท่ี 

ยังขาดตกบกพร่องว่ายังมีในด้านใด ซึ่งช่วยให้เห็นจุดปรับปรุง สามารถน�ำไป

ก�ำหนดเปน็เปา้หมายและวิธกีารท่ีชัดเจนในการน�ำไปสู่แผนการปฏิบัติ

ระบบการบริหาร ซีพี สู่ความเป็นเลิศ
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041Homeบทน�ำ Healthการจัดการด้านความยั่งยืน Heart ภาคผนวก

1.	 ปลดหนี้สร้างสุข สายธุรกิจสุกร 31.	พัฒนาเกษตรกรชาวเขา 
	 เพื่อชีวิตท่ีดีกว่า 

11.	ซีพีเอฟ อ่ิมสุขปลูกอนาคต 
	 โรงเรียนบ้านลาดบัวขาว

41.	รณรงค์ลดขยะพลาสติก 
	 เพื่อสิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืน

21.	ชุมชนคนรักหมา 51.	สร้างมาตรฐานแนวทางการปลูก 
	 เพื่อรับประกันการจัดหาสินค้า 
	 ให้แก่ประชาชน

2.	 ฟื้ นฟูสมรรถภาพผู้สูงวัย 
	 ชุมชนเวียงยอง

32.	MaxWin Cares For All12.	การจัดท�ำแผนป้องกันและ 
	 ระงับอัคคีภัยให้กับชุมชน

42.	จิตวิญญาณของ ESR 
	 เพื่อนชว่ยเพื่อน 
	 เราไมล่ะท้ิงกันและกัน

22.	7-11 เคียงข้างเกษตรกรไทย 52.	กิจกรรมให้การศึกษาแก่พอ่แม ่
	 และบุตรของโลตัส

3.	 สร้าง สาน สุข วิถีชุมชน 
	 บ้านซับรวงไทร

33.	ก�ำจัดขยะให้หายไป13.	ลดการใช้พลาสติก 
	 แบบครั้งเดียวท้ิง

43.	โภชนาการพอเพียง23.	บม่เพาะคนดี มีทักษะ สูส่ังคม 53.	การศึกษาท่ีมีคุณภาพโรงเรียน 
	 มัธยมผูกงอิง

4.	 ปลูก ปัน ป้อง ป่าชายเลน 
	 สูก่ารท่องเท่ียว

34.	ธรรมชาติปลอดภัยแมแ่จ่ม: 
	 แมป่าน-สันเก๋ียง โมเดล

14.	CP ALL Art Story by  
	 Autistic	Thai

44.	ปลูกป่าเพื่อสิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืน24.	ธุรกิจเพื่อสังคมโดยคนพิการ 54.	น�ำพาประชาชนหลุดพ้นจาก 
	 ความยากจนแบบ ‘เร็วติดจรวด’

5.	 ปลูก ปัน ป้อง ป่าชายเลน 
	 จ.สมุทรสาคร

35.	สง่เสริมการอนุรักษ์และ 
	 อาชีพประมงปลาตะกรับ

15.	เอ้ือกัน ปันโอกาส 45.	Give Blood Give Life 25.	พัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก 
	 ในสถานรองรับ

55.	อบรมการสร้างอาชีพให้เกษตรกร

36.	ฟื้ นฟูแหล่งท่ีอยูอ่าศัยสัตว์น้�ำ 
	 เพื่อชุมชนประมงพื้นบ้าน 
	 ด้วยปะการังเทียม

16.	เตรียมความพร้อม สร้างอาชีพ 
	 ให้กับนักศึกษาฝึกงาน

46.	สร้างห้องน้�ำให้น้อง26.	สื่อพกพาเพื่อการรู้หนังสือ 
	 ส�ำหรับเยาวชนปอเนาะ ภาคใต้

56.	แบง่รักปันน้�ำใจให้กับ 
	 พนักงานซีพีฉินหวงเต่า

7.	 มหัศจรรย์ถังหมักรักษ์ดิน 37.	สร้างป่าสร้างรายได้บ้านสบขุน่ 
	 (สบขุน่โมเดล)

17.	เรียนฟร ีมีรายได้ ศูนย์การเรียน 
	 ปัญญาภิวัฒน์-ซีพีแรม

47.	เล้ียงปลาดุก เพื่ออาหารกลางวัน27.	การพัฒนาระบบดิจิทัลเพื่อ 
	 กลุ่มสัจจะออมทรัพย์ชุมชน

57.	ความรักของซีพี ความฝันของ 
	 ประเทศจีน ซีพีเขตซินเจียง

8.	 CPR เพื่อชุมชน 38.	กาแฟ... เปล่ียนชีวิต
	 ผู้พิทักษ์ลุ่มน้�ำวัง จ.ล�ำปาง

18.	ศูนย์กระจายพันธ์ุไม้หายาก 
	 ของชุมชน

48.	Increase the Fisher Women 
	 Income by Solar Dryer Tunnel

28.	ธนาคารชุมชน 
	 เพื่อบุคคลออทิสติก

58.	‘สี่ประสาน’ ของธุรกิจ 
	 ไขไ่ก่ซีพีในกรุงปักก่ิง

9.	 ซีพีเอฟ อ่ิมสุขปลูกอนาคต 
	 โรงเรียนบ้านวังใหญ่

10.	ซีพีเอฟ อ่ิมสุขปลูกอนาคต 
	 โรงเรียนบ้านใหมส่ําโรง

39.	ปุ๋ยอินทรีย์ พลิกวิถีชีวิตเกษตรกร 
	 จ.พะเยา

40.	ซั้งหมุนเวียนนวัตกรรมชุมชน 
	 อนุรักษ์กินได้ อนุรักษ์มีรายได้

19.	บม่เพาะต้นกล้าเยาวชน 
	 สร้างคน สร้างชาติ 

20.	การพัฒนาธุรกิจการจ�ำหนา่ย 
	 ปลากัด ชุมชนบ้านอ้อมพยศ

49.	Bellisio Foods Health Center

50.	มหาวิทยาลัยซีพีเพื่อฝึกฝน 
	 บุคลากรท่ีมีคุณภาพ

29.	Universal Design QR-Code

30.	ล�ำไยปันสุข คืนสุขสูชุ่มชน 

59.	ดูแลเอาใจใสพ่นักงานธุรสุกร 
	 เขตเจียงซู

บริษัท เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ�ำกดั (มหาชน) บริษัท สยามแม็คโคร จ�ำกัด (มหาชน)บรษัิท เจรญิโภคภณัฑอ์าหาร จ�ำกดั (มหาชน) บริษัท ซี.พี. เวียดนาม คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัดบริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน) C.P. Lotus Corporation (Lotus South)

บริษัท เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ�ำกดั (มหาชน) บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ�ำกัดบริษัท ซีพี ออลล ์จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท ซี.พี. เวียดนาม คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัดบริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน) C.P. Lotus Corporation (Lotus South)

บริษัท เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ�ำกดั (มหาชน) บริษัท ซี.พี. แลนด ์จ�ำกัด (มหาชน)บริษัท ซีพี ออลล ์จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท ซี.พี. เวียดนาม คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัดบริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน)
Development Services of 
Industrialization and Urbanization

บริษัท เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ�ำกดั (มหาชน) บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส์ จ�ำกัดบริษัท ซีพี ออลล ์จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท ซี.พี. เวียดนาม คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัดบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
Laibin Zhengda Modern Agriculture  
Co., Ltd.

บริษัท เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ�ำกดั (มหาชน) บรษัิท เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์จ�ำกดับริษัท ซีพี ออลล ์จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท ซี.พี. ลาว จ�ำกัดบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
Zhengda Agricultural Technology 
(Zhejiang) Co., Ltd.

บริษัท เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ�ำกดั (มหาชน) บรษัิท เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์จ�ำกดับริษัท ซีพี ออลล ์จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท ซี.พี. กัมพูชา จ�ำกัด Qinhuangdao Zhengdaบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ�ำกดั (มหาชน) บรษัิท เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์จ�ำกดับริษัท ซีพี ออลล ์จ�ำกัด (มหาชน)
บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร คอร์ปอร์เรชั่น 
ฟลิิปปินส์ จ�ำกัดบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

Chia Tai Food Product (Shanghai) 
Co.,Ltd.

บริษัท เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ�ำกดั (มหาชน) บรษัิท เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์จ�ำกดับริษัท ซีพี ออลล ์จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท เจริญโภคภัณฑอ์าหาร อินเดีย จ�ำกัดบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน) Beijing Zhengda Industry

บริษัท เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ�ำกดั (มหาชน)

บริษัท เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ�ำกดั (มหาชน)

บรษัิท เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์จ�ำกดั

บรษัิท เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์จ�ำกดั

บริษัท ซีพี ออลล ์จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท ซีพี ออลล ์จ�ำกัด (มหาชน)

Bellisio Foods Incorporated Shandong & Jiangsu Area

C.P. Lotus Corporation (Lotus South)

บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ำกัด (มหาชน)
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โครงการซีพีเพ่ือความยั่งยืน ประจ�ำปี 2563

6.	 น้�ำด่ืมธรรมชาติ



SUSTAINABILITY
MANAGEMENT 

ด้้วยวิิสัยัทััศน์ท่์ี่�มุ่่�งสู่่�การเป็น็ผู้้�นำำ�ด้้านเทคโนโลยีีและนวัตกรรมในการสร้างอาหารคน อาหารสมอง 
โอกาสในการเข้้าถึึงคุุณค่่า เพ่ื่�อสุุขภาพและความเป็น็อยู่่�ท่ี่�ดีีสำำ�หรับัทุุกคน เครืือเจริญิโภคภััณฑ์์ให้้
ความสำำ�คัญกัับการจััดการความยั่่�งยืืนควบคู่่�ไปกับการดำำ�เนิินธุุรกิิจเสมอมา นอกเหนืือจากการ 
บููรณาการด้้านความยั่่�งยืืนเข้า้เป็น็ส่่วนหนึ่่�งกัับธุรุกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องแล้้ว เครืือฯ ได้้นำำ�กลยุุทธ์แ์ละ
แนวทางการดำำ�เนิินงานที่�เกิิดขึ้้�นมาเป็็นรากฐานของการพััฒนา เพ่ื่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและ
พร้อ้มส่่งมอบคุุณค่่าให้แ้ก่่ประเทศชาติิ ประชาชน พนักังานและองค์์กรต่่อไป

การจััดการด้้านความย่ั่�งยืืน

การจััดการด้้านความย่ั่�งยืืน
•	สรุุปผ ลการดำำ�เนินิงานตามเป้า้หมายการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ปี ี2563

•	 การทบทวนความมุ่่�งมั่่�นและก้้าวต่่อไปของเครืือฯ  
•	 การจััดทำำ�ยุุทธศาสตร์แ์ละเป้า้หมาย ความยั่่�งยืืนเครืือฯ สู่่�ปี ี2573 
•	 การกำำ�กับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน
•	 เก่ี่�ยวกัับรายงานฉบับันี้้�
•	ช่่ องทางการติิดต่่อสื่่�อสาร
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รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

บทนำำ� การจััดการด้้านความย่ั่�งยืืน สรุุปผลการดำำ�เนิินงานตามเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ ปีี 2563HealthHeart ภาคผนวกHome

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์สามารถบรรลุุเป้้าหมายยุุทธศาสตร์์การ 

พัฒันาอย่่างยั่่�งยืืนปี ี2563 ครอบคลุุมธุรุกิิจในประเทศไทย 11 จาก

เร่ื่�องท่ี่�กำำ�หนดไว้้ 12 เร่ื่�อง โดยเร่ื่�องท่ี่�เครืือฯ ยังัไม่่บรรลุุเป้้าหมาย 

ได้้แก่่การจััดการการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ ท่ี่�เครืือฯ ลด

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อหน่่วยรายได้้ลง ร้้อยละ 8.5 จาก 

เป้้าหมายร้้อยละ 10 เครืือฯ จึึงประยุุกต์์ใช้แ้นวทางการชดเชย

คาร์์บอน (Carbon Offset) โดยการซื้้�อคาร์์บอนเครดิิตจาก

โครงการลดก๊าซเรืือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของ

ประเทศไทย (T-VER) เพื่่�อให้บ้รรลุุเป้า้หมายความยั่่�งยืืนเครืือฯ 

ปี ี2563

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานตาม
เป้้าหมายการพััฒนาอย่่าง
ย่ั่�งยืืน เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ 
ปีี 2563
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สิิทธิิมนุุษยชนและ 
การปฎิิบััติิด้้านแรงงาน

การพััฒนาผู้้�นำำ�และ 
ทรััพยากรบุุคคล

คุุณค่่าทางสัังคม

สุุขภาพและสุุขภาวะท่ี่�ดีี

การสร้้างความผููกพััน 
กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 

การบริิหารจััดการนวััตกรรม 

การจััดการการเปล่ี่�ยนแปลง 
สภาพภูมิิอากาศ

การดููแลรัักษาทรััพยากรน้ำำ��

การปกป้้องระบบนิิเวศและ 
ความหลากหลายทางชีีวภาพ

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 
อย่่างรัับผิิดชอบ

การศึึกษา
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รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

บทนำำ� การจััดการด้้านความย่ั่�งยืืน การทบทวนความมุ่่�งมั่่�นและก้้าวต่่อไปของเครืือฯHealthHeart ภาคผนวกHome

สำำ�หรับัปี ี2563 เครืือฯ ได้้จััดให้ม้ีีการทบทวนลำำ�ดับความ สำำ�คัญท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับปัจัจััยภายในและภายนอก รวมถึึงความเสี่่�ยงและโอกาสทางธุุรกิิจโดยคณะ

กรรมการ และผู้้�บริหิารท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง ซึ่่�งผลจากการทบทวนพบว่่า ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�ง 12 ประเด็็น รวมถึึงลำำ�ดับความสำำ�คัญท่ี่�ได้้ระบุุไว้้ในปี ี2562 

ยังัคงเป็น็เรื่่�องท่ี่�อยู่่�ในความสนใจและมีีนัยัสำำ�คัญต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย มีีความสอดคล้้องต่่อแนวโน้ม้และสถานการณ์์ของโลก และมีีความสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนินิ

ธุรุกิิจของเครืือฯ

สำำ�หรับัเครืือเจริญิโภคภััณฑ์์ ความยั่่�งยืืนเปรีียบเสมืือนโซ่่ที่�เชื่่�อมโยงประเด็็น

ต่่าง ๆ  เข้า้ด้้วยกััน ซึ่่�งเป็น็การเช่ื่�อมโยงเพื่่�อสร้างสรรค์์ให้เ้กิิดความมั่่�นคงและ

การเติิบโตในมิิติิต่่าง ๆ  อย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่ว่่าจะเป็็นความอุุดมสมบููรณ์์ของ 

สิ่่�งแวดล้อม ความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของสัังคม และการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งตลอดหนึ่่�งทศวรรษท่ี่�ผ่่านมา เครืือฯ ได้้บููรณาการความ

ยั่่�งยืืนควบคู่่�ไปกับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยป้้องกัันและลดผลกระทบจากการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจ ผลิตภััณฑ์์ และบริิการท่ี่�อยู่่�ในขอบเขตของบริิษััทและตลอด

ห่่วงโซ่่อุุปทานมาโดยตลอด เพื่่�อเป็น็การสร้างคุุณค่่าระยะยาวให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วน

ได้้เสีียอย่่างต่่อเนื่่�อง

เครืือฯ ตระหนัักอยู่่�เสมอว่่า การจะทำำ�ให้้การดำำ�เนินิงานด้้านความยั่่�งยืืนของ

เรามีีความหมายและสร้า้งผลกระทบเชิิงบวกให้แ้ก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างรอบ

ด้้าน เราจำำ�เป็็นที่�จะต้้องให้้ความสำำ�คัญต่่อประเด็็นที่�อยู่่�ในความสนใจและ

มีีนััยสำำ�คัญต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของเรา รวมถึึงความสำำ�คัญและผลกระทบท่ี่�

อาจเกิิดต่่อการดำำ�เนินิธุรุกิิจของเครืือฯ  ดัังนั้้�น เครืือฯ ได้้จััดให้ม้ีีการทบทวน

ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยการทบทวนและการ

ประเมินิฯ เครืือฯ ได้้อ้้างอิิงกระบวนการประเมินิฯ ตามมาตรฐานการรายงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนของ GRI Standards ดัังนี้้�

ผลการประเมิินประเด็็นสำำ�คัญด้้านความย่ั่�งยืืนปีี 2562 - 2563

ดำำ�เนิินการตรวจสอบความถููกต้้อง

ของการจััดลำำ�ดับประเด็็นด้้านความ

ยั่่�งยืืนที่�สำำ�คัญ พร้้อมทั้้�งรายงาน

ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่�สำำ�คัญต่่อ

คณะกรรมการจััดการ เพื่่�อพิจิารณา

และขอความเห็็นชอบต่่อผลการ

ประเมิินประเด็็นสำำ�คัญด้้านความ

ยั่่�งยืืนของเครืือฯ

เครืือฯ ได้้ระบุุประเด็็ญสำำ�คัญโดย

การพิจิารณาจากปัจัจััยภายในและ

ภายนอก ได้้แก่่ ประเด็็นทางเศรษฐกิิจ 

สัังคม และสิ่่�งแวดล้อมที่�สำำ�คัญใน

ปััจจุุบัน ความท้าทายในอนาคต 

ความเสี่่�ยงและโอกาส ทางธุุรกิิจ 

แผนยุุทธศาสตร์ข์องแต่่ละประเทศ 

กฎหมาย ระเบีียบ ข้้อตกลงระหว่่าง

ประเทศ ความเสี่่�ยงและโอกาส ของ 

14 กลุ่่�มธุุรกิิจ รวมถึึงความสนใจ 

ความต้องการ และความคาดหวััง

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน

ระดมความคิดเห็็นจากผู้้�บริิหาร

ระดัับสููงขององค์์กร กลุ่่�มธุรุกิิจหลััก 

และตััวแทนจากทุุกกลุ่่�มธุรุกิิจต่่าง ๆ   

เพื่่�อวิิเคราะห์์และจััดลำำ�ดับความ

สำำ�คัญของประเด็็นที่�ส่่งผลต่่อการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจ และมีีความสำำ�คัญ 

ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งในระยะสั้้�น 

และระยะยาว ผ่่านการประชุุมเชิิง

ปฏิิบััติิการ กำำ�หนดค่่าถ่่วงน้ำำ�หนััก 

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกเพื่่�อรัับทราบ

ถึึงประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่�สำำ�คัญ 

พร้อ้มทั้้�งจััดทำำ�เมทริกิซ์์

ทบทวนกระบวนการจััดทำำ�และ

การเปิดิเผยข้้อมููลในรายงานความ

ยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมทั้้�งนำำ�

เสนอช่่องทางท่ี่�เปิิดโอกาสให้้กัับผู้้�

มีีส่่วนได้้เสีียแสดงความคิดเห็็น 

พร้้อมทั้้�งข้้อเสนอแนะต่่อแนวทาง

การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

ขององค์์กร เพื่่�อให้้สามารถนำำ�ไป

ปรัับปรุุงและพััฒนารููปแบบการ

ดำำ�เนิินงานขององค์์กรต่่อไป

การระบุุประเด็็นสำำ�คัญ
ของเครืือฯ  

และผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

การจััดลำำ�ดับ 
ความสำำ�คัญ

การทบทวนความถููก
ต้้องและความน่่าเชื่่�อถืือ

การพััฒนา 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

การจััดการการเปล่ี่�ยน 
แปลงสภาพภููมิิอากาศ

การศึึกษา

การพััฒนาผู้้�นำำ�และ
ทรััพยากรบุุคคล

คุุณค่่าทางสัังคม 

ระดัับผลกระทบต่่อองค์์กร ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
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งผู้้�มีีส่
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สิิทธิิมนุษยชนและการ
ปฎิิบััติิด้้านแรงงาน

การดููแลรักษา 
ทรััพยากรน้ำำ��

การสร้้างความผูกพััน
กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 

การบริหารจััดการนวััตกรรม 

การกำำ�กับดูแลกิจการ 

สุุขภาพและ
สุุขภาวะท่ี่�ดีี 

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
อย่่างรัับผิดชอบ

การปกป้้อง
ระบบนิเวศและ

ความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ

•	พนั กังานและครอบครัวั
•	คู่ ่�ค้้าธุรุกิิจ
•	 ภาครัฐั
•	 ผู้้�ถืือหุ้้�น นักัลงทุุน และเจ้้าหนี้้�
•	 องค์์กรพัฒันาเอกชน
•	สื่ ่�อมวลชน
•	คู่ ่�แข่่งทางการค้้า

•	ลูู กค้้าและผู้้�บริโิภค
•	 เกษตรกร
•	คู่ ่�ค้้าธุรุกิิจ
•	ชุุม ชนและสังัคม
•	 ภาครัฐั
•	 ผู้้�ถืือหุ้้�น นักัลงทุุน และเจ้้าหนี้้�
•	 องค์์กรพัฒันาเอกชน
•	สื่ ่�อมวลชน

•	ลูู กค้้าและผู้้�บริโิภค
•	 เกษตรกร
•	คู่ ่�ค้้าธุรุกิิจ
•	ชุุม ชนและสังัคม
•	 องค์์กรพัฒันาเอกชน

Health : Living Well Home : Living TogetherHeart : Living Right

การทบทวนความมุ่่�งมั่่�นและก้้าวต่่อไปของเครืือฯ
Our Look Back and Way Forward
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รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

บทนำำ� การจััดการด้้านความย่ั่�งยืืน การทบทวนความมุ่่�งมั่่�นและก้้าวต่่อไปของเครืือฯHealthHeart ภาคผนวกHome

กระบวนการประเมิินประเด็็นสำำ�คัญด้้านความย่ั่�งยืืน
แบบบููรณาการ

ก้้าวต่่อไปของเครืือฯ

สิ้้�นสุุดปีี 2563 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้เดิินทางมาถึึงปีีเป้้าหมายของการ

ดำำ�เนิินงานสู่�เป้้าหมายความยั่่�งยืืนปีี 2563 ท่ี่�กำำ�หนดขอบเขตภายใน

ประเทศไทย ซึ่่�งนัับว่่าเป็็นปีีแห่่งความภาคภููมิใจของเครืือฯ เน่ื่�องจากการ

ดำำ�เนินิงานของเครืือฯ ได้้ประสบความสำำ�เร็จ็และบรรลุุเป้า้หมายในหลาย ๆ  

ด้้าน ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านการเปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กับดููแล

กิิจการท่ี่�ดีีโดยทุุกกลุ่่�มธุรุกิิจ การประเมินิประเด็็นด้้านสิทิธิมินุุษยชนที่�สำำ�คัญ

ครบทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจในประเทศไทย การอบรมพัฒันาความรู้้�ด้้านความยั่่�งยืืน

ให้แ้ก่่ผู้้�นำำ�และพนักังานทั่่�วทั้้�งองค์์กร การสนับัสนุุนการเข้า้ถึึงการศึกึษาให้้

กว่่า 4,500,000 คน การส่่งเสริมอาชีีพและคุุณภาพชีีวิตให้้แก่่เกษตรกร  

ผู้้�ประกอบการรายย่่อย และกลุ่่�มเปราะบางกว่่า 850,000 ราย สััดส่่วน

ผลิตภััณฑ์์ท่ี่�มุ่่�งเน้้นสุุขโภชนาการ สุุขภาพ และสุุขภาวะท่ี่�ดีีเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 

37 ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจมีีกระบวนการสร้างความผููกพัันกับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย มููลค่่า

นวัตกรรมด้้านผลิตภััณฑ์์เพิ่่�มขึ้้�นกว่่า 7.9 พันัล้านบาท ปริมาณการนำำ�น้ำำ�มา

ใช้ต้่่อหน่่วยรายได้้ลดลงกว่่าร้อ้ยละ 39 จากเป้า้หมายร้อ้ยละ 10 เมื่่�อเทีียบ

กัับปีีฐานร้อยละ 100 ของวััตถุุดิบหลัักผ่่านการประเมิินการจััดหาอย่่าง 

การวิิเคราะห์์ 
ข้้อมููลเชิิงลึึก

การสร้้างการมีีส่วนร่่วม
ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

การระบุุประเด็็น
ด้้านความย่ั่�งยืืน

การประเมิินผล 
กระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น

การพััฒนาและการ
ตรวจสอบผลการ

ประเมิินประเด็็นสำำ�คัญ
ด้้านความย่ั่�งยืืน 

วิิเคราะห์แ์นวโน้ม้ทางตลาดและอุุตสาหกรรมที่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับธุรุกิิจของเครืือฯ รวมถึึงทิิศทาง

การดำำ�เนิินงานขององค์์กรด้้านความยั่่�งยืืน ทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล วิิเคราะห์์

ความเสี่่�ยงในภาพกว้้างโดยผู้้�บริหิารจาก 14 กลุ่่�มธุรุกิิจ และผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้อ้งจากหน่่วยงานต่่าง ๆ  

ปรึกึษาหารืือ และทำำ�การสำำ�รวจความคิดเห็น็ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพื่่�อระบุุ

ข้อ้มููลเชิงิลึึกเก่ี่�ยวกัับประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้ค้วามสำำ�คัญสููงสุุด

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่�หน้า้ 146-159

วิิเคราะห์ข์้อ้มููลเชิงิลึึก และสร้างการมีีส่่วนร่่วมกับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยกว่่า 200 ประเด็็นด้้านความ

ยั่่�งยืืนได้้ถููกระบุุ ซึ่่�งเครืือฯ ได้้ทำำ�การคััดเลืือกออกมาเพีียง 29 ประเด็็น โดยเครืือฯ นำำ�กรอบการ

ประเมินิด้้านความยั่่�งยืืนของสากล และทิิศทางการดำำ�เนินิงานของบริิษััทในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน

มาใช้ใ้นการคััดเลืือก

ประเมินิผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า โดยนำำ�แต่่ละประเด็็นที่�ได้้คััดเลืือกไว้้มา

ประเมินิหาผลกระทบทางด้้านเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อมที่�อาจเกิิดขึ้้�นในแต่่ละช่่วงของ

การดำำ�เนินิธุรุกิิจ ไปจนถึึงการบริโิภค หรืืออุุปโภคโดยลููกค้้าหรืือผู้้�บริโิภค

นำำ�ผลการประเมิินผลกระทบของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมานำำ�เสนอต่่อผู้้�บริิหารเพื่่�อประเมิินและ 

จััดลำำ�ดับความสำำ�คัญต่่อองค์์กร โดยมีีเพีียง 15 ประเด็็นที่�เป็็นประเด็็นสำำ�คัญของเครืือฯ 

ซึ่่�งประเด็็นทั้้�งหมดนี้้�ได้้ถููกนำำ�ไปจัดทำำ�เมทริกซ์์ อีีกทั้้�งยัังเป็็นข้้อมููลเพ่ื่�อกำำ�หนดยุุทธศาสตร์์ 

ความยั่่�งยืืนเครืือฯ สู่่�ปี ี2573

“เราต้้องกำำ�หนดเป้้าหมาย  
และตััวชี้้�วััดท่ี่�มีีความท้้าทาย  
แต่่ก็็ต้้องอยู่่�ในขอบเขตศักยภาพ 
ของเรา เพ่ื่�อให้้เรามีีความสุขใน 
การสร้้างประโยชน์์ และพร้้อม 
ท่ี่�จะเป็็นหนึ่่�งในการขัับเคล่ื่�อน 
การเปล่ี่�ยนแปลง”

นายศุภชััย เจีียรวนนท์์
ประธานคณะผู้้�บริหาร  
เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

รับัผิดิชอบ และสามารถตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ และร้อ้ยละ 100 ของคู่่�ค้้า

ธุรุกิิจหลัักได้้รับัการประเมินิด้้านความยั่่�งยืืน อย่่างไรก็็ตาม การดำำ�เนินิงาน

ด้้านการจััดการการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศไม่่ได้้เป็น็ตามเป้า้หมายท่ี่�

ได้้ตั้้�งเอาไว้้ ซึ่่�งเครืือฯ ได้้ทำำ�การชดเชยคาร์บ์อน (Carbon Offset) โดยการ

ซื้้�อคาร์์บอนเครดิิตจากโครงการลดก๊าซเรืือนกระจกภาคสมััครใจตาม

มาตรฐานของประเทศไทย (T-VER) เพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายความยั่่�งยืืน

เครืือฯ ปี ี2563

ความสำำ�เร็็จ และความภาคภููมิิใจนี้้�เป็็นเพีียงจุุดเริ่่�มต้นของเครืือฯ ในการ

พััฒนา และสร้้างคุุณค่่าระยะยาวให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ดัังนั้้�น ในปีี 2563 

เครืือฯ จึึงได้้พัฒันากระบวนการประเมินิประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนให้้

เป็น็แบบบููรณาการ ท่ี่�มีีความครอบคลุุมและเชื่่�อมโยงมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งผลการ

ประเมิินประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนสำำ�หรัับปีี 2564 นี้้� จะนำำ�ไปเป็็น 

ข้้อมููลในการกำำ�หนดยุุทธ์์ศาสตร์์ความยั่่�งยืืนเครืือฯ สู่่�ปีี 2573 เพ่ื่�อมุ่่�งสู่่� 

เป้า้หมายการเป็น็ผู้้�นำำ�ด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับสากล
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รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

บทนำำ� การจััดการด้้านความย่ั่�งยืืน การจััดทำำ�ยุทธศาสตร์์ความย่ั่�งยืืนเครืือฯ สู่่�ปีี 2573HealthHeart ภาคผนวกHome

สื่่�อมวลชน

เป็็นการประเมิินประเด็็นสำำ�คัญของ

เครืือฯ โดยนำำ�ปัจัจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเครืือฯ 

และบริิษััทอื่�น   ท่ี่�อยู่่�ในอุุตสาหกรรม

หลัักเดีียวกัันกับเครืือฯ มาพิิจารณา

เป็็นการประเมิินประเด็็นสำำ�คัญของ
เครืือฯ โดยนำำ�ปััจจััยหลัักท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
กัับการดำำ�เนิินงานภายในของเครืือฯ  
มาพิจิารณา

เป็็นการประเมิินประเด็็นสำำ�คัญของ
เครืือฯ โดยนำำ�ประเด็็นที่�อยู่่�ในความ
สนใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอกมา
พิจิารณา 

เป็็นการประเมิินประเด็็นสำำ�คัญของ
เครืือฯ โดยนำำ�ประเด็็นที่�อยู่่�ในความ
สนใจขององค์์กรผู้้�นำำ�ของอุุตสาหกรรม
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเครืือฯ และมุุมมองของ
นักัลงทุุนมาร่่วมพิจิารณา

การจััดทำำ�ยุทธศาสตร์์ความย่ั่�งยืืนเครืือฯ สู่่�ปี 2573

และยุุทธศาสตร์์ความย่ั่�งยืืนเครืือฯ สู่่�ปี 2573 ผลการประเมิินประเด็็นสำำ�คัญด้้านความย่ั่�งยืืนปััจจััยนำำ�เข้้า

Industry Focused

Internal Focused

External Focused

Future Focused

ความคิิดเห็็นของ
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

ปััจจััยความ 
เส่ี่�ยงและโอกาส 

ทางธุุรกิิจ

ความสำำ�คัญ 
ของบริิบทโลก 

ในอนาคต

ทิิศทางด้้านความ
ย่ั่�งยืืนของโลก

กรอบการ 
ดำำ�เนิินงานด้้าน 

ความย่ั่�งยืืน

ผลการวิิเคราะห์์
อุุตสาหกรรม

ผลการดำำ�เนิินงาน 
ของเครืือฯ  

ท่ี่�ผ่่านมา

ระดัับผลกระทบต่่อองค์์กร ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
(Significant of economics, social  

and environmental impact)

ระ
ดับ

อิท
ธิพ

ลต่
อก

าร
ตัด

สิน
ใจ

ขอ
งผู้้�มีีส่


วน

ได้
เสีีย


(Im

flu
en

ce
 o

n 
st

ak
eh

ol
de

r 
as

se
ss

m
en

ts
 &

 d
ec

is
io

ns
)

การสร้้างความผูกพััน
กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

ระบบเศรษฐกิิจ
หมุุนเวีียน

การปกป้้อง
ระบบนิเวศ

และความหลาก
หลายทางชีีวภาพ

ความมั่่�นคงทางอาหาร
และการเข้้าถึึงโภชนาการ

การพััฒนาผู้้�นำำ�และ
ทรััพยากรบุุคคล

คุุณค่่าและการสร้้างประโยชน์์
ทางเศรษฐกิิจให้้แก่่สัังคม

สิิทธิิมนุษยชนและการ
ปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

การปรัับตัวต่่อ 
การเปล่ี่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ

การศึึกษาและการ
ลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��

การบริหาร 
จััดการนวััตกรรม

การกำำ�กับ 
ดููแลกิจการ

สุุขภาพและ
สุุขภาวะท่ี่�ดีี

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
อย่่างรัับผิดชอบ

การดููแลรักษาทรััพยากรน้ำำ��

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์
และการปกป้้องข้้อมููล

เกษตรกร

ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค พนักงานและ
ครอบครััว

ผู้้�ถือหุ้้�น นัักลงทุุน
และเจ้้าหนี้้�

คู่่�ค้าธุุรกิิจ

คู่่�แข่่งทางการค้้า

ชุุมชนและสัังคม

องค์์กรภาคเอกชน

ภาครััฐ



052 053

รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

บทนำำ� การจััดการด้้านความย่ั่�งยืืน ยุุทธศาสตร์์และเป้้าหมายความย่ั่�งยืืนเครืือฯ สู่่�ปีี 2573HealthHeart ภาคผนวกHome

การปรัับตััวต่่อการเปล่ี่�ยน 
แปลงสภาพภููมิิอากาศ

เราเป็็นองค์์กรท่ี่�เป็็นผู้้�นำำ�ด้านเทคโนโลยีีและวััฒนธรรม
ในการสร้้างอาหารคน อาหารสมอง โอกาสในการเข้้าถึึงคุุณค่่า

เพื่่�อสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีสำำ�หรัับทุุกคน

ค่่านิิยม 3 ประโยชน์์

ความร่่วมมืือ การสร้้างเสริิมขีีดความสามารถ ทััศนคติิ และวััฒนธรรมความย่ั่�งยืืน

Home : Living TogetherHeart : Living Right

ปรััชญา
เศรษฐกิิจพอเพีียง

การกำำ�กับดููแลกิจการ สุุขภาพและสุุขภาวะท่ี่�ดีี

สิิทธิิมนุษยชนและ 
การปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

คุุณค่่าและการสร้้างประโยชน์์
ทางเศรษฐกิิจให้้แก่่สัังคม ระบบเศรษฐกิิจหมุนเวีียน

การศึึกษาและ 
การลดความเหลื่�อมล้ำำ��

ความมั่่�นคงทางอาหาร 
และการเข้้าถึึงโภชนาการ การดููแลรักษาทรัพยากรน้ำำ��

การพััฒนาผู้้�นำำ�และ
ทรัพยากรบุุคคล การบริิหารจััดการนวััตกรรม การปกป้อ้งระบบนิิเวศ และ

ความหลากหลายทางชีีวภาพ

ความปลอดภัยทางไซเบอร์์
และการปกป้อ้งข้้อมููล

การสร้้างความผูกพััน
กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
อย่่างรัับผิิดชอบ

The 10 UNGC Principles
17 UN SDGs & UNGP

ระบบการบริิหาร
ซีีพีี สู่่�ความเป็็นเลิิศ

กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ
เเละมาตรฐาน
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การกำำ�กับ 
ดููแลกิจการ

สิิทธิิมนุษยชนและ 
การปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

การศึึกษาและ 
การลดความเหลื่�อมล้ำำ��

การพััฒนาผู้้�นำำ�และ
ทรัพยากรบุุคคล

ความปลอดภัยทางไซเบอร์์
และการปกป้อ้งข้้อมููล

สุุขภาพและสุุขภาวะท่ี่�ดีี

คุุณค่่าและการสร้้างประโยชน์์
ทางเศรษฐกิิจให้้แก่่สัังคม

ความมั่่�นคงทางอาหาร 
และการเข้้าถึึงโภชนาการ

การบริิหารจััดการนวััตกรรม

การสร้้างความผูกพััน
กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

การปรัับตััวต่่อการเปล่ี่�ยน 
แปลงสภาพภููมิิอากาศ

ระบบเศรษฐกิิจหมุนเวีียน

การดููแลรักษาทรัพยากรน้ำำ��

การปกป้อ้งระบบนิิเวศ และ
ความหลากหลายทางชีีวภาพ

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
อย่่างรัับผิิดชอบ

ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจได้้รับัการประเมินิผลท่ี่�ได้้รับัการยอมรับัของการดำำ�เนินิ		
งานด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการ

ปลดปล่่อยก๊๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์์ (Scope1 และ Scope2) สุุทธิเิป็น็ศููนย์์

ของยอดขายมาจากผลิตภััณฑ์์และบริิการทั้้�งแบบ B2B และ B2C 		
ท่ี่�ช่่วยส่่งเสริมิสุุขภาพและสุุขภาวะท่ี่�ดีี

ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจมีีการประเมินิผลกระทบด้้านสิทิธิมินุุษยชนจากกิิจกรรม 
ขององค์์กรและคู่่�ค้้าโดยตรงท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููงเป็น็ประจำำ� 

ขยะอาหารและของเสีียท่ี่�ถููกนำำ�ไปฝังักลบเป็น็ศููนย์ ์และบรรจุุภัณฑ์์	
พลาสติกท่ี่�ใช้ท้ั้้�งหมดสามารถนำำ�กลัับมาใช้ใ้หม่่ ใช้ซ้้ำำ� หรืือย่่อยสลายได้้

ของเกษตรกร ผู้้�ประกอบการรายย่่อย กลุ่่�มเปราะบาง และอ่ื่�น    
ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน ได้้รับัการสนับัสนุุนให้เ้กิิดการสร้างรายได้้

ของประชาชนทุุกเพศทุุกวััยได้้รับัการสนับัสนุุนโอกาสในการเข้า้ถึึง 
การศึกึษาท่ี่�มีีคุุณภาพส่่งเสริมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิตและเสริมิทัักษะ

ลดปริมิาณการนำำ�น้ำำ�มาใช้ต้่่อหน่่วยรายได้้ เทีียบกัับปีฐีาน 2563

ของเด็็ก ประชาชน และคนยากจนได้้รับัการสนับัสนุุนโอกาสใน 
การเข้า้ถึึงอาหารท่ี่�ปลอดภัยและมีีคุุณค่่าทางโภชนาการ

พนักังานทุุกคนได้้รับัการฝึกึอบรมและมีีส่่วนร่่วมในกิจกรรมหรืือ		
โครงการด้้านความยั่่�งยืืน เป็น็ประจำำ�ทุุกปีี

ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจมีีโครงการหรืือความร่่วมมืือกัับพัันธมิติรท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งใน 
ระดัับสากล เพื่่�อบริิหารจััดการและติิดตามความหลากหลายทางชีีวภาพ 

จำำ�นวนสิทธิบิัตัรและอนุุสิทธิบิัตัรท่ี่�ได้้รับัการขึ้้�นทะเบีียน

ทุุกกลุ่่�มธุรุกิิจได้้รับัการรับัรองตามมาตรฐานสากลด้้านความปลอดภัย		
ทางไซเบอร์แ์ละการปกป้อ้งข้อ้มููล

ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจมีีกระบวนการตรวจสอบย้อ้นกลัับของวััตถุุดิบท่ี่�มีี 
ความเสี่่�ยงสููง รวมทั้้�งมีีการตรวจประเมินิด้้านความยั่่�งยืืนกับคู่่�ค้้า 
ท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููง

คะแนนความผููกพันักับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัักจากการสำำ�รวจ			 
ของทุุกกลุ่่�มธุรุกิิจ

Health : Living Well

เครืือเจริญิโภคภััณฑ์์ได้้กำำ�หนดยุุทธศาสตร์์ เป้า้หมายและตััวชี้้�วััดการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืนของเครืือเจริญิโภคภััณฑ์์ สู่่�ปี ี2573 ขึ้้�นใหม่่ เพื่่�อให้ทุุ้กกลุ่่�มบริษัิัท

ในเครืือเจริญิโภคภััณฑ์์ทั่่�วโลกนำำ�ไปกำำ�หนดเป้า้หมายและแผนงานเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบัติัิ  ตลอดจนใช้้เป็น็ทิศทางการพััฒนาธุรุกิิจและการปฏิิบัติัิงาน  ตั้้�งแต่่

เดืือนมกราคม ปีี 2564 ถึึงเดืือนธันัวาคม 2573 ครอบคลุุมระยะเวลา 10 ปีี โดยประกอบด้้วยประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน 15 ประเด็็น พร้้อม 15  

เป้า้หมายหลััก และตััวชี้้�วััดการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งครอบคลุุมประเด็็นที่�อยู่่�ในความสนใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งในระยะสั้้�น กลาง และยาว อีีกทั้้�งยังัตอบ

สนองต่่อทิิศทางการเติิบโตของเครืือ เพื่่�อสร้างความเปลี่�ยนแปลงท่ี่�ยิ่่�งใหญ่่ให้แ้ก่่ประเทศชาติิ ประชาชน และเครืือเจริญิโภคภััณฑ์์อย่่างยั่่�งยืืน

ยุุทธศาสตร์์และเป้้าหมายความย่ั่�งยืืนเครืือฯ สู่่�ปี 2573
C.P. Group’s 2030 Sustainability Strategy and Goals
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รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

บทนำำ� การจััดการด้้านความย่ั่�งยืืน การกำำ�กับดููแลด้้านความย่ั่�งยืืนHealthHeart ภาคผนวกHome

กลุ่่�มธุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซ  
และดิิจิิทััล

ด้้านอาสาสมััครและพััฒนาผู้้�นำำ�
เพ่ื่�อความยั่่�งยืืน

ด้้านยุุทธศาสตร์ความยั่่�งยืืน ธรรมาภิิบาล 
การส่ื่�อสาร และนวััตกรรมสู่่�ความยั่่�งยืืน

ด้้านพััฒนาความยั่่�งยืืน 
ภาคกิจกรรมสัมพันธ์์ และการศึึกษา

เครืือเจริญิโภคภััณฑ์์ตระหนักัมาโดยตลอดว่่า การดำำ�เนินิงานตามหลัักการ

ของความยั่่�งยืืน ประกอบกัับการยึดึมั่่�นในหลัักค่่านิยิม 3 ประโยชน์ ์จะช่่วย

ส่่งเสริมให้เ้ครืือฯ สามารถเติิบโต และมีีศักัยภาพในการส่่งมอบประโยชน์ใ์ห้้

แก่่ ประเทศชาติิ สังัคม รวมถึึงพนักังานและองค์์กรได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนั้้�น 

เครืือฯ จึึงได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการบริิหารงานด้้านความยั่่�งยืืน ธรรมาภิิบาล 

และสื่่�อสารองค์์กร เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ หรืือ Sustainability, Good  

Governance and Corporate Communication Operating Committee : 

SGC Operating Committee ขึ้้�น เพื่่�อช่่วยขัับเคล่ื่�อนให้้ระบบการบริิหาร

จััดการด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีีผลลััพธ์์เป็็นรููป

ธรรม ทำำ�หน้า้ท่ี่�รัับผิดิชอบในการขัับเคล่ื่�อนยุุทธศาสตร์์เครืือฯ การพิิจารณา

กลั่่�นกรองการออกนโยบายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืน รวมถึึงการบริิหาร

จััดการและการติิดตามความคืืบหน้้าการดำำ�เนิินงานของทั้้�งในประเทศไทย

และต่่างประเทศ โดยมีีสำำ�นักับริิหารความยั่่�งยืืน ธรรมาภิิบาล และสื่่�อสาร

“ความสำำ�เร็็จในการบริหารจััดการ 
ความยั่่�งยืืนของเครืือเจริญโภคภััณฑ์์  
เกิิดจากความเช่ื่�อมั่่�นของผู้้�บริหารระดัับสูง 
ท่ี่�ว่่า การบููรณาการกรอบการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืนจะส่่งเสริิมให้้ธุรกิิจ 
สามารถเติิบโตได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง”

นายนพปฎล เดชอุุดม
ประธานคณะผู้้�บริหารด้้านความยั่่�งยืืนองค์์กร
สำำ�นักบริหารความยั่่�งยืืน ธรรมาภิิบาล และส่ื่�อสารองค์์กร
เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

ด้้านพััฒนาความยั่่�งยืืน 
โครงการพิิเศษ

กลุ่่�มธุรกิิจเกษตร
อุุตสาหกรรม 
และอาหาร

กลุ่่�มธุรกิิจ 
โทรคมนาคม

กลุ่่�มธุรกิิจเมล็ดพันธุ์์� 
ปุ๋๋�ย และผลิตภัณฑ์์

อารัักขาพืืช

กลุ่่�มธุรกิิจการค้้า
ระหว่างประเทศ

กลุ่่�มธุรกิิจพััฒนา
อสัังหาริิมทรัพย์์

กลุ่่�มธุรกิิจ
บรรจุุภััณฑ์์

กลุ่่�มธุรกิิจการค้้า
วััตถุดิิบอาหารสััตว์

กลุ่่�มธุรกิิจพืืช
ครบวงจร

กลุ่่�มธุรกิิจ
ยานยนต์์

กลุ่่�มธุรกิิจอาหาร
สััตว์เลี้้�ยง

กลุ่่�มธุรกิิจยา 
และเวชภััณฑ์์

กลุ่่�มธุรกิิจการตลาด 
และการจััดจำำ�หน่าย

ด้้านการส่ื่�อสาร 
และความเช่ื่�อมั่่�นของสาธารณะ

ด้้านพััฒนาความยั่่�งยืืน

คณะกรรมการบริหาร 
งานด้้านความยั่่�งยืืน 

ธรรมาภิิบาล  
และส่ื่�อสารองค์์กร 

เครืือเจริญโภคภััณฑ์์  
(SGC Operating  

Committee) 

ด้้านพััฒนาความยั่่�งยืืน ภาครัฐ ด้้านความร่วมมืือระหว่างประเทศ 
ด้้านความยั่่�งยืืนและส่ื่�อสารองค์์กร

ด้้านธรรมาภิิบาล

นายศุภชััย เจีียรวนนท์์
ประธานคณะผู้้�บริหาร เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

Chief Executive Officer Charoen Pokphand Group 

นายนพปฏล เดชอุุดม
ประธาณคณะผู้้�บริหารด้้านความยั่่�งยืืนองค์์กร 

Chief Sustainability Officer 

คณะทำำ�งานด้้านความย่ั่�งยืืน ธรรมาภิิบาล และสื่่�อสารองค์์กร เครืือเจริญโภคภััณฑ์์
(SGC Working Group) 

องค์์กร เครืือเจริญิโภคภััณฑ์์ และคณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืน ธรรมภิบาล 

และสื่่�อสารองค์์กรของกลุ่่�มธุรุกิิจ เครืือเจริญิโภคภััณฑ์์ เป็น็ผู้้�นำำ�แนวทางการ

ดำำ�เนินิงานที่�ได้้รับันโยบายและทิิศทางจากคณะกรรมการ SGC Operating 

Committee ไปสู่่�การปฎิบััติิทั่่�วทั้้�งองค์์กร ซึ่่�งความก้าวหน้้าและผลการ

ดำำ�เนินิงานความยั่่�งยืืนทั้้�งในประเทศไทย และประเทศอ่ื่�น   ท่ี่�เครืือฯ มีีการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่�จะถููกนำำ�ไปรายงานให้้คณะกรรมการบริิษััท และคณะผู้้�

บริหิารระดัับสููงของเครืือฯ จากทุุกกลุ่่�มธุรุกิิจกว่่า 400 ท่่านได้้รับัทราบอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง 

ด้้วยรููปแบบโครงสร้้างการกำำ�กับดููแลด้้านความยั่่�งยืืนนี้้� ช่่วยให้้เรามั่่�นใจได้้

ว่่าหลัักการดำำ�เนินิงานด้้านความยั่่�งยืืนได้้ถููกปลููกฝังัไว้้ในทุุกกิิจกรรมและการ

ตััดสินิใจท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนินิธุรุกิิจทั้้�ง 14 กลุ่่�มธุุรกิิจ

สำำ�นักบริิหารความย่ั่�งยืืน ธรรมาภิิบาล และสื่่�อสารองค์์กร เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ 
Sustainability, Good Governance and Corporate Communication (SGC)

การกำำ�กับดููแลด้้านความย่ั่�งยืืน
Sustainability Governance
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รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

บทนำำ� การจััดการด้้านความย่ั่�งยืืน เก่ี่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�HealthHeart ภาคผนวกHome

เนื้้�อหาของรายงานฯ ฉบับันี้้�ได้้รับัการเห็น็ชอบจากคณะกรรมการบริหิารงานด้้านความยั่่�งยืืน ธรรมาภิิบาล และสื่่�อสารองค์์กร เครืือเจริญิโภคภััณฑ์์ รวม
ถึึงผู้้�บริิหารระดัับสููงท่ี่�มีีบทบาทและหน้า้ท่ี่�ความรับผิดิชอบท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการดำำ�เนินิงานด้้านความยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� ยัังได้้รับัการประเมินิความน่่าเชื่่�อถืือ
ของชุุดข้อ้มููลโดยบริิษััท ลอยด์์ส รีีจิสเตอร์ ์ ควอลิิตี้้� แอสชัวรันัส์ ์จำำ�กัด (LRQA) ซึ่่�งเป็น็หน่่วยงานรับรองอิิสระภายนอกท่ี่�มีีความน่่าเช่ื่�อถืือและได้้รับัการ
ยอมรับัในระดัับสากล

เครืือเจริญิโภคภััณฑ์์ได้้จััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนขึ้้�นเป็น็ประจำำ�ทุุกปี ีตั้้�งแต่่ปี ี2559 โดยเนื้้�อหาของรายงานฯ มุ่่�งเน้น้ไปที่�กลยุุทธ์ ์การบริหิารจััดการ เป้า้

หมาย และผลการดำำ�เนิินงานของประเด็็นความยั่่�งยืืนที่�สำำ�คัญของเครืือฯ และท่ี่�มีีนััยสำำ�คัญต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ซึ่่�งครอบคลุุม 

ทั้้�ง 3 มิติิิของความยั่่�งยืืน ได้้แก่่ เศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อม 

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี ี2563 นี้้� เป็น็รายงานฯ ฉบับัท่ี่� 5 ของเครืือเจริญิโภคภััณฑ์์ ขอบเขตข้อ้มููลในรายงานฯ ฉบับันี้้�เป็น็การนำำ�เสนอรายละเอีียด

และผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในภาพรวมของกลุ่่�มบริิษััทในเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ครอบคลุุม 14 กลุ่่�มธุุรกิิจ ทั้้�งในและต่่างประเทศ ตั้้�งแต่่วันที่�  

1 มกราคม 2563 ถึึงวัันที่� 31 ธันัวาคม 2563 โดยเครืือฯ ได้้จััดเตรีียมข้อ้มููลตามมาตรฐานและแนวทางการรายงานในระดัับสากล ดัังนี้้�

สำำ�หรับัปี ี2563 ชุุดข้อ้มููลท่ี่�ได้้รับัการทวนสอบประกอบด้้วย GRI 102-17, GRI 302-1, GRI 303-3, GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 306-2, GRI 403-9 และ 
GRI 403-10 ซึ่่�งเป็น็ข้อ้มููลการดำำ�เนินิงานของกลุ่่�มบริษัิัททั่่�วโลก 

การรายงานสอดคล้้องกัับมาตรฐานการรายงาน

ของ Global Reporting Initiative (GRI Standards) 

ในระดัับตััวชี้้�วััดหลััก (Core option) 

การรายงานความก้าวหน้า้ในการสนับัสนุุนเป้า้

หมายการพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ 

(Sustainable Development Goals หรืือ SDGs)

การรายงานความก้าวหน้า้ของการดำำ�เนินิงานตาม

หลัักสากล 10 ประการ ของข้้อตกลงโลกแห่่ง

สหประชาชาติิ (United Nations Global Compact 

หรืือ UNGC) ในระดัับ Advanced

การประเมินิความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านสภาพภููมิิ

อากาศตลอดจนจัดทำำ� Scenario Analysis ตาม

แนวทางของ Task Force on Climate-related 

Financial Disclosure หรืือ TCFD

ตลอดระยะเวลา 5 ปีท่ีี่�ผ่่านมา รายงานฯ ทั้้�ง 5 ฉบัับของเครืือฯ ได้้มีีการพััฒนามาอย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่ว่่าจะเป็น็ด้้านการขยายขอบเขตการรายงานข้อ้มููลของกลุ่่�ม
บริิษััทในเครืือฯ ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องจนครบ 14 กลุ่่�มธุรุกิิจในปี ี2563 การพัฒันาเนื้้�อหาและข้อ้มููลของรายงานให้ส้อดคล้้องกัับมาตรฐานและแนวทางการ
รายงานในระดัับสากลท่ี่�มีีการพัฒันาอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้เ้กิิดความสอดคล้้องกัับสถานการณ์์โลก และการขยายขอบเขตการทวนสอบข้อ้มููลการดำำ�เนินิงาน
ด้้านความยั่่�งยืืนโดยหน่่วยงานภายนอกท่ี่�เริ่่�มจากประเทศไทยจนในปัจัจุุบันัครอบคลุุมกลุ่่�มบริษัิัททั่่�วโลก

วิิวััฒนาการของรายงานความย่ั่�งยืืนเครืือเจริญโภคภััณฑ์์

การขยายขอบเขตการทวนสอบข้้อมููลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่�หน้้า 254

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่�หน้้า 178-179

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่�หน้้า  246-253

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่�หน้้า 255

2559-2562 2563

GRI 303-1
(2016)

GRI 102-17 
(2016)

2560

2561

2562

2563

GRI 303-3 
(2018)

GRI 302-1 
(2016)

GRI 305-1
(2016)

GRI 305-2 
(2016)

GRI 306-2 
(2016)

GRI 403-2
(2016)

GRI 403-9 
(2018)

GRI 403-10 
(2018)

เก่ี่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�
About this Report
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รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

บทนำำ� การจััดการด้้านความย่ั่�งยืืน ช่่องทางการติิดต่่อส่ื่�อสารHealthHeart ภาคผนวกHome

เครืือเจริญิโภคภััณฑ์์ให้ค้วามสำำ�คัญต่่อการสร้า้งการมีีส่่วนร่่วมกับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึงการรับัฟัังข้้อคิิดเห็น็ ข้อ้เสนอแนะ และข้้อติิชม เพื่่�อนำำ�มาพัฒันา

กระบวนการดำำ�เนิินงานของเครืือฯ ให้้มีีประสิิทธิภิาพดีียิ่่�งขึ้้�นและสามารถตอบสนองต่่อความต้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้อย่่างตรงประเด็็น โดยเครืือฯ 

ได้้จััดช่่องทางการสื่่�อสารท่ี่�หลากหลายและครอบคลุุม เพื่่�อให้ผู้้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มสามารถติดต่่อสื่่�อสารมายังัเครืือฯ ได้้อย่่างสะดวกรวดเร็ว็

เนื้้�อหาท่ี่�ปรากฎในรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� เป็น็เพีียงส่่วนหนึ่่�งของความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนินิงานด้้านความยั่่�งยืืนของเครืือฯ ท่่านสามารถอ่่านรายละเอีียด
เก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนินิงานในด้้านอื่�น   เพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่�ลิิงค์์ต่่อไปนี้้�

https://www.cpgroup 
global.com/th/
sustainability

We are CP

CP for  
Sustainability

รายงานการกำำ�กับดูแลกิจการ 
เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ 2562

CG Voice
(on Corporate Governance)

เว็บไซด์

วารสารบัวบาน YouTube สำ�นักงาน

Facebook รายงานการกำำ�กับดููแลกิิจการเครืือเจริญโภคภััณฑ์์ 2562 และ CG Voice

รายงานความย่ั่�งยืืนของบริิษััทในกลุ่่�มเครืือเจริญโภคภััณฑ์์

+66 (0)2–858-6254
prcpgroup@cp.co.th

เมล็ดพัันธุ์์�แห่่ง
ความยั่่�งยืืน

สำำ�นักกิิจกรรมสื่่�อสารองค์์กร
เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

อาคารทรูทาวเวอร์์ ชั้้�น 23 
18 ถนนรััชดาภิิเษก ห้้วยขวาง 
กรุุงเทพ 10310

รายการ 
คิิดเพ่ื่�อชีีวิตยั่่�งยืืน

ช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสาร
Communication Channels

http://www.cpgroupglobal.com/sustainability
https://www.facebook.com/wearecp/
https://www.facebook.com/CPGroupSustainability/
http://www.cp-enews.com/assets/filemanager/userfiles/Buaban/2020/_17_e-book.pdf#viewer.action=download
https://www.youtube.com/watch?v=x9xLyxz8qn0&list=PLQR_G1FIorN4W6JV6mPgcmysvb-gJ94yn
https://www.cpgroupglobal.com/portals/0/pdf/CPG-CGReport2019-EN.pdf
https://coc.cpgroupsustainability.com/portals/0/E-BookCGVoicesEN/mobile/index.html
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รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

การกำำ�กับดููแลกิิจการ

สิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

การศึึกษา

การพััฒนาผู้้�นำำ�และทรััพยากรบุุคคล

•	 การกำำ�กับดููแลกิิจการ
•	 การบริิหารความเส่ี่�ยง
•	 การกำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์
•	 การตรวจสอบ

•	 การบริิหารจััดการสิิทธิิมนุุษยชน
•	 ระบบการจััดการความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้อม 
•	 การตรวจประเมิินด้านความปลอดภััย
•	 ระบบการจััดการความปลอดภััยยานยนต์

•	 การบริิหารบุุคลากร
•	 กระบวนการพััฒนาผู้้�นำำ� ที่�มีีสถาบัันผู้้�นำำ�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เป็็นศููนย์กลาง
•	 การดึึงดููดสรรหาและแนะนำำ�คนดีี/คนเก่่งเชิิงกลยุุทธ์์

•	 มููลนิิธิิสานอนาคตการศึึกษา คอนเน็็กซ์์อีีดีี 
•	 การส่่งเสริมการศึึกษาท่ี่�มีีคุณภาพ             
•	 สนับสนุุนทุนการศึึกษา
•	 การส่่งเสริมและยกระดัับการศึึกษาของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เชื่่�อว่่าความสำำ�เร็็จในระยะยาวเกิิดขึ้้�นจากการมีีรากฐานระบบการดำำ�เนิินงาน
ภายในที่�มั่่�นคง และมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งตลอดระยะเวลา 100 ปีท่ีี่�ผ่่านมา เครืือฯ ได้้บููรณาการปัจัจััย
จากหลากหลายมิิติิ ข้อเสนอแนะจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน รวมถึึงกฎหมาย กฎระเบีียบ และข้้อ
บัังคัับต่่าง ๆ  ที่�เก่ี่�ยวข้้องมาประกอบเป็น็ทิศทาง และกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินธุรกิิจของเครืือฯ เพื่่�อให้้การ
ดำำ�เนิินธุรกิิจของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนไปพร้อมกัับการพััฒนาของประเทศ และลด
ความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสัังคม ซึ่่�งการดำำ�เนิินงานหลัักเพื่่�อสร้างรากฐานภายในที่�มั่่�นคงได้้แก่่ การดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม การเคารพต่อสิิทธิิมนุุษยชน การพััฒนาศัักยภาพของบุุคลการ และการ
พััฒนาระบบการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานของเยาวชนและผู้้�ใหญ่่ทุุกวััย 



CORPORATE
GOVERNANCE

100%

การกำำ�กับดููแลกิิจการ

สนับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

SDG 12 การบริิโภคและการผลิตอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ
12.6	 สนับสนุุนให้้บริิษััทในเครืือรัับแนวปฏิิบััติิท่ี่�ยั่่�งยืืนไปใช้้  
	 และผนวกข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนลงในวงจรการรายงาน

SDG 16 ความสงบสุุข ความยุุติิธรรม และสถาบัันที่�เข้้มแข็็ง
16.5	 ลดการทุุจริิตในตำำ�แหน่่งหน้้าท่ี่�และการรัับสิินบนทุกรููปแบบ
16.7	 สร้างหลัักประกัันว่าจะมีีกระบวนการตััดสินใจท่ี่�มีีความรัับผิิดชอบ 	
	 ครอบคลุุม มีีส่วนร่วม และมีีความเป็น็ตัวแทนที่�ดีี ในทุกระดัับการ	
	 ตััดสินใจ
16.B	 ส่่งเสริมและบัังคัับใช้้กฎหมายและนโยบายท่ี่�ไม่่เลืือกปฏิิบััติิเพื่่�อการ	
	 พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

CORPORATE
GOVERNANCE

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เช่ื่�อม่ั่�นว่่า การกำำ�กับดููแลกิิจการเป็็นอีีก 

หนึ่่�งหััวใจหลัักของการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน จึึงกำำ�หนดเป็็น 

เป้้าหมายหลัักของการดำำ�เนิินงาน พร้้อมกำำ�หนดกลยุุทธ์์ให้้

ครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญเพื่่� อให้้บรรลุุเป้้าหมาย 

ดัังกล่่าว ได้้แก่่ การกำำ�กับดููแล (Governance) การบริหิารความ

เสี่่�ยง (Risk Management) การกำำ�กับการปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์ 

(Compliance) ซึ่่�งรวมถึึงงานทางด้้านการตรวจสอบ (Audit) โดย

ได้้เริ่่�มดำำ�เนิินการในลัักษณะบููรณาการร่วมกัน (Integrated GRC) 

มีกีารพัฒันากระบวนการการทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�อง ขณะเดีียวกัน

ก็็มุ่่�งเน้น้การสร้างให้เ้กิิดวัฒนธรรมองค์์กรที่่�เข้้มแข็็งในการดำำ�เนินิ

ธุรุกิจด้้วยหลัักจริยิธรรม การปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์ และการกำำ�กับ

ดููแลกิิจการที่่�ดีีทั่่�วทั้้�งเครือืฯ

“เจีียไต๋๋ ยึึดม่ั่�นการดำำ�เนิิน 
ธุุรกิิจด้วยความซ่ื่�อสััตย์สุุจริต 
เป็็นพ้ื้�นฐาน ดัังนั้้�นด้้วยการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการท่ี่�ดีี การบริิหาร 
ความเสี่่�ยงองค์์กร และการกำำ�กัับ
การปฏิิบััติตามฎเกณฑ์์ตาม 
หลัักมาตรฐานสากล 
จะช่่วยส่่งเสริมให้้เจีียไต๋๋ 
เติิบโตต่อไปอย่่างย่ั่�งยืืน”

มนััส เจีียรวนนท์์
ประธานคณะผู้้�บริิหาร
บริิษััท เจีียไต๋๋ จำำ�กััดนำำ�เทคโนโลยีีมาพััฒนาระบบการกำำ�กับดููแลกิิจการธุุรกิิจในเครืือฯ  

ให้้เป็น็ไปตามมาตรฐานสากล

จััดทำำ�แพลตฟอร์์มดิิจิิตััลระบบการกำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 
ในระดัับเครืือเพื่่�อสนับสนุุนการขัับเคลื่่�อนและติิดตามด้้านการปฏิิบััติิ
ตามกฎหมาย กฎระเบีียบและจรรยาบรรณธุุรกิิจ เพื่่�อให้้เกิิดมาตรฐาน
ท่ี่�สอดคล้้องทั่่�วทั้้�งเครืือฯ

ตรวจสอบบนฐานความเส่ี่�ยง (Risk-Based Audit) โดยผลของการ
ตรวจสอบจะถููกวิิเคราะห์์ และรายงานระดัับเครืือฯ อย่่างบููรณาการ
ข้้อมููลร่่วมกััน เพื่่�อให้้สอดคล้้องตามแผนการพััฒนาการดำำ�เนิินงาน 
Integrated GRC

ขยายผล และยกระดัับการบริิหารของกลุ่่�มธุุรกิิจในด้านการบริิหารความ
เส่ี่�ยงและการควบคุุมภายใน โดยให้้สามารถประเมิินตนเองด้้วยระบบการ
จััดการ Risk Control Self Assessment (RCSA)

แผนการดำำ�เนิินงานที่�สำำ�คัญ ปีี 2564

กลุ่่�มธุุรกิิจในเครืือฯ มีีการเปิดิเผยผล
การดำำ�เนิินงานด้้านธรรมาภิิบาลและ
ความย่ั่�งยืืนผ่่านรายงานความย่ั่�งยืืน
ของเครืือฯ

สรุปผลการดำำ�เนิินงาน (ประเทศไทย)
เทีียบกัับเป้้าหมายปีี 2563

มุุมมองของเรา



ผลการดำำ�เนิินงานที่�สำำ�คัญ ปีี 2563

โครงสร้างการกำำ�กับดููแลกิิจการ กระบวนการการกำำ�กับดููแลกิิจการ

ดีีมาก-มากที่่�สุุด
ผลประเมิินการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิหาร

72 คน จาก 14 กลุ่่�มธุุรกิิจ 
คณะทำำ�งานด้้านธรรมาภิิบาล

100%

การเรีียนรู้้�ด้วยรููปแบบใหม่่ ๆ

การเรีียนรู้้�ทาง   
Mobile Application

การเรีียนรู้้�แบบ
Micro Learning

กิิจกรรมริิเริ่่�มใหม่่ในปี 2563

Anti-Corruption 
Self-Assessment Survey

CG Voices CG Dashboard

100%

การเรีียนรู้้� 
แบบออนไลน์

จำำ�นวนผู้้�บริิหารเขตประเทศไทยและจีีนเข้้า
ร่่วมอบรมหลัักสููตรเก่ี่�ยวกัับการบริิหาร
ความเส่ี่�ยงและกิิจกรรมการประเมิินความ
เส่ี่�ยงทางด้้าน Ethics and Compliance 
Risk ของเครืือฯ

ของพนักงานในเครืือฯ ทั่่�วโลก รับทราบ
และผ่่านการทดสอบจรรยาบรรณธุรุกิิจ

กลุ่่�มธุุรกิิจในประเทศไทยและจีีนได้้เริ่่�ม
ดำำ�เนิินการตามกระบวน Compliance 
Management Ecosystem Framework 
เริ่่�มมีีกระบวนการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและแจ้้ง
เบาะแสทุกกลุ่่�มธุุรกิิจ

503 คน

064 065

รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

Heart การกำำ�กับดููแลกิิจการบทนำำ� Health Homeการจััดการด้้านความย่ั่�งยืืน ภาคผนวก

ด้้านธรรมาภิิบาล
ด้้านการกำำ�กัับการ

ปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

นายศุุภชััย เจีียรวนนท์
(ประธานคณะผู้้�บริิหาร)

นายสุุภกิิต เจีียรวนนท์
(ประธานกรรมการ)

คณะกรรมการบริิหาร

คณะกรรมการบริิษััท

คณะทำำ�งานด้้านธรรมาภิิบาล  คณะทำำ�งานด้้านบริิหารความเส่ี่�ยง  
คณะทำำ�งานด้้านการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

กลุ่่�มธุุรกิิจในเครืือฯ

เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์บููรณาการการกำำ�กับดูแูลกิิจการ การบริหิารความเสี่่�ยง 
และการกำำ�กับการปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์เข้้าเป็น็ส่่วนหน่ึ่�งของการดำำ�เนินิธุุรกิจ 
โดยกำำ�หนดเป้า้หมายด้านการกำำ�กับดููแลกิิจการภายใต้้เป้า้หมายการพัฒันา
ที่่�ยั่่�งยืนื และได้้ดำำ�เนินิงานตามกลยุุทธ์เ์พื่่�อให้บ้รรลุเุป้า้หมายในแต่่ละปีภีาย
ใต้้การดููแลรัับผิิดชอบโดยตรงของ 2 หน่่วยงานได้้แก่่ สำำ�นัักบริิหารความ
ยั่่�งยืืน ธรรมาภิิบาล และสื่่�อสารองค์์กร ซึ่่�งดููแลรัับผิิดชอบงานด้้านธรรมา 
ภิิบาล และสำำ�นักักำำ�กับการปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์ซึ่่�งดูแูลรับัผิดิชอบงานด้้าน
การบริิหารความเสี่่�ยง การกำำ�กับการปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์ และการตรวจสอบ
ภายใน ภายใต้้ท่่านประธานคณะผู้้�บริิหารเครืือฯ โดยมีีการทำำ�งานร่่วมกับ
ตััวแทนจากกลุ่่�มธุุรกิจในเครืือฯ และยัังได้้รัับการสนัับสนุุนจากเครืือข่่าย
หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งต่่าง ๆ  ทั้้�งเครือืฯ ทั่่�วโลก เช่น่ ด้้านพัฒันาความยั่่�งยืนื 
ด้้านการสื่่�อสารและความเชื่่�อมั่่�นของสาธารณะ ด้้านความร่วมมืือระหว่่าง

การกำำ�กับดููแลกิิจการ ความเส่ี่�ยง 
และการกำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์
การบููรณาการเพื่่�อเสริมสร้างประสิิทธิิภาพ และการดำำ�เนิินงานอย่่างเป็น็ระบบ

ประเทศ ด้้านความยั่่�งยืืนและสื่่�อสารองค์์กร และสำำ�นัักทรััพยากรบุคคล
เครืือฯ เป็็นต้้น การขับเคลื่่�อนดัังกล่่าวทำำ�ให้้เกิิดแนวทางการบริิหารความ
เสี่่�ยงและการกำำ�กับดููแล ขัับเคลื่่�อนงานด้้านจริิยธรรม และการปฏิิบััติิตาม
กฎเกณฑ์์ ดำำ�เนินิการไปในทิิศทางเดีียวกัน เพื่่�อขับัเคลื่่�อนให้เ้ครือืฯ สามารถ
ปรัับตััวให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงจากปััจจััยภายนอกได้้ทัันต่่อ
เหตุุการณ์์ และเกิิดวัฒนธรรมองค์์กรด้านจริิยธรรม แสดงออกถึึงการเป็็น
องค์์กรที่่�มุ่่�งมั่่�น มีคีวามรับัผิดิชอบต่่อผู้้�มีสี่ว่นได้้เสีีย มีกีารกำำ�กับดูแูลรวมทั้้�ง
มีคีวามเป็น็ผู้้�นำำ�ที่่�น่า่เชื่่�อถืือ ส่ง่ผลให้ ้บริษัิัท เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ จำำ�กัด ได้้
รัับการประกาศจากสถาบััน Ethisphere ซึ่่�งเป็็นเป็็นผู้้�นำำ�ระดัับโลกในการ
กำำ�หนดและพััฒนามาตรฐานการปฏิิบัติัิทางธุรุกิจที่่�มีจีริยิธรรมให้เ้ป็น็ 1 ใน 
135 องค์์กรที่่�มีจีริยิธรรมมากที่่�สุดุในโลกประจำำ�ปี ี2564

คณะกรรมการบริิหารงานด้้านความย่ั่�งยืืน  
ธรรมาภิิบาล และสื่่�อสารองค์์กร คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง

ด้้านการบริิหาร
ความเส่ี่�ยง 

ด้้านการตรวจสอบ
การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

ด้้านการตรวจสอบ ความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม

สำำ�นัักบริิหารความย่ั่�งยืืน 
ธรรมาภิิบาล และสื่่�อสารองค์์กร

สำำ�นัักกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

ETHISPHERE ประกาศให้้  
บริิษััท เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด 
เป็็น 1 ใน 135 องค์์กรท่ี่�มีีจริยธรรม
มากท่ี่�สุุดในโลกประจำำ�ปี 2564
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รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

Heart การกำำ�กับดููแลกิิจการบทนำำ� Health Homeการจััดการด้้านความย่ั่�งยืืน ภาคผนวก

การกำำ�กับดููแลกิิจการ
เพื่่�อเสริมสร้างศัักยภาพทางการแข่่งขััน สร้างคุุณค่่าแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ความมุ่่�งมั่่�น
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิจด้้วยจริิยธรรมตามค่านิิยมที่่�ยึึดถือ

มาตั้้�งแต่่เริ่่�มดำำ�เนินิธุรุกิจ และยึึดหลัักการกำำ�กับดูแูลกิิจการที่่�ดีีเป็น็หัวัใจของ

การดำำ�เนินิธุุรกิจ โดยดำำ�เนินิการให้ท้ั่่�วทั้้�งเครือืปฏิิบัติัิตามนโยบายและแนว

ปฏิิบัติัิทางด้้านการกำำ�กับดูแูลกิิจการในทิิศทางเดีียวกัน เพื่่�อสร้างคุณุค่่าให้้

แก่่ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีทุกุกลุ่่�มและเติิบโตได้้อย่า่งยั่่�งยืนื

ความท้้าทาย
การขับเคลื่่�อนการกำำ�กับดูแูลกิิจการระดัับเครือื เพื่่�อเป็น็กรอบแนวปฏิิบัติัิให้้

ทุุกบริิษััทที่่�มีีการดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการในช่่วงที่่�ผ่่านมานั้้�น 

เป็็นการจัดทำำ�นโยบายและแนวปฏิิบััติิให้้กลุ่่�มธุุรกิจในเครืือนำำ�ไปปฏิิบััติิใน

ทิิศทางเดีียวกัน อย่่างไรก็ตาม การขัับเคลื่่�อนในเรื่่�องดัังกล่่าวต้องทำำ�อย่่าง

เป็็นระบบ และจำำ�เป็็นต้้องอาศััยการมีีส่่วนร่่วมของแต่่ละกลุ่่�มธุรกิจ เนื่่�อง

จากเครือืฯ เป็น็กลุ่่�มบริษัิัทขนาดใหญ่ ่ดำำ�เนินิธุรุกิจในหลากหลายประเทศ 

นอกจากนี้้� การเกิิดวิกฤติิการแพร่ร่ะบาดของ COVID-19 ในปี ี2563 ยังัส่ง่ผล

ให้เ้ครือืฯ ต้้องปรับตััวเพื่่�อให้ส้ามารถขับเคลื่่�อนได้้ตามเป้า้หมายที่่�กำำ�หนดไว้้ 

การดำำ�เนิินงานในปี 2563
กลไกการกำำ�กับดููแลกิิจการของเครืือฯ ประกอบด้้วย การพััฒนาระบบ 

การกำำ�กับดููแลกิิจการให้้ได้้มาตรฐานขององค์์กรในระดัับสากล โดยให้ ้

ความสำำ�คัญกัับโครงสร้้างการกำำ�กับดููแล การสร้้างกระบวนการกำำ�กับ 

ดูแูลกิิจการอย่า่งเป็น็ระบบ ซึ่่�งรวมถึึงการนำำ�นโยบายไปปฏิิบัติัิ การสื่่�อสาร

และการมีส่่วนร่่วม การติิดตามและรายงานผลการดำำ�เนิินงาน รวมถึึงการ

เปิดิเผยผลการดำำ�เนินิงาน

ปี ี2563 บริิษััท เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ จำำ�กัด ซ่ึ่�งเป็น็บริิษััทแม่ ่ได้้จััดให้ม้ีกีาร

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีีของคณะกรรมการบริิหาร ภายใต้้ 4 

หัวัข้อ้ ได้้แก่่ โครงสร้า้งและคุณุสมบัติัิ บทบาทหน้า้ที่่� การประชุุม และการ

พัฒันาตนเอง ซึ่่�งผลการประเมิินภาพรวมอยู่่�ในเกณฑ์์ดีมีากถึึงมากที่่�สุุด

นอกจากนี้้� ในส่่วนของคณะทำำ�งานด้้านธรรมาภิิบาล ยังัได้้รับัการสนับัสนุนุ

จากกลุ่่�มธุรุกิจต่่าง ๆ  ในการส่ง่ผู้้�แทนเข้า้มาร่ว่มทำำ�งานอย่า่งต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งในปี ี

2563 มีจีำำ�นวนสมาชิิกมากถึึง 72 จาก 14 กลุ่่�มธุุรกิิจ ทำำ�ให้ก้ารสื่่�อสารและ

การทำำ�งานด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการระหว่่างเครืือฯ และบริิษััทในเครือืเป็น็

ไปอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพและสามารถติิดตามความก้าวหน้า้ได้้อย่า่งสม่ำำ�เสมอ

การพััฒนาโครงสร้างการกำำ�กับดููแล

ร่่วมเป็น็คณะทำำ�งาน 
ด้้านธรรมาภิิบาล

ผลประเมิินภาพรวมอยู่่�ใน 
ระดัับดีีมากถึึงมากท่ี่�สุุด

เกณฑ์์การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
ของคณะกรรมการบริิหาร
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กลุ่่�มธุุรกิิจ

ปี ี2563 เป็น็ปีทีี่่�เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ ให้ค้วามสำำ�คัญกัับการส่ง่เสริมิให้ก้ลุ่่�มธุรุกิจต่่าง ๆ  นำำ�นโยบายและแนวปฏิิบัติัิทางด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการของเครืือฯ 

ไปปฏิิบัติัิ โดยใช้ก้ลยุุทธ์ก์ารสื่่�อสารและติิดตามผ่า่นคณะทำำ�งานด้้านธรรมาภิิบาล ซึ่่�งประชุุมร่ว่มกันทุกุเดืือน มีกีารปรับัรููปแบบการเรียีนรู้้�และการติิดตาม

รายงานผล โดยนำำ�เทคโนโลยีมีาใช้ ้ทำำ�ให้เ้ข้า้ถึึงพนักังานได้้ในวงกว้้าง ติิดตามงานได้้อย่า่งต่่อเนื่่�อง และสามารถดำำ�เนินิงานได้้ตามแผนงานที่่�กำำ�หนดไว้้แม้้

จะต้้องเผชิญวิิกฤติิการณ์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 การดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�โดดเด่่นในปีี 2563 มีีทั้้�งกิิจกรรมที่่�ต่่อยอดจากการ

ดำำ�เนินิงานในปีทีี่่�ผ่า่นมา และกิิจกรรมที่่�ริเิริ่่�มดำำ�เนินิการขึ้้�นใหม่ ่ดัังนี้้�

การเรีียนรู้้�และพััฒนา
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนัักดีีว่่า วััฒนธรรมองค์์กรที่่�เข้้มแข็็งจะเกิิดขึ้้�นได้้ต้้อง

อาศัยัการพัฒันาอย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้เ้ครือืฯ สามารถแบ่ง่ปันัความรู้้�ใหม่ ่ๆ  ได้้ใน

วงกว้้างและต่่อเนื่่�อง เครือืฯ จึึงนำำ�เทคโนโลยีีมาช่ว่ยสนับัสนุนุการเรีียนรู้้�ที่่�สามารถ

เข้า้ถึึงได้้ง่่ายจากทุกุที่่� เช่น่ Micro Learning การเรียีนรู้้�ผ่า่น Mobile Application 

การฝึกึอบรมแบบออนไลน์ ์ เป็น็ต้้น ซึ่่�งทำำ�ให้แ้ม้จ้ะเป็น็ช่ว่งวิิกฤตการณ์ก์ารแพร่่

ระบาดของ COVID-19 เครือืฯ ยังัสามารถดำำ�เนินิงานด้้านการฝึกึอบรมได้้อย่า่ง

ต่่อเนื่่�องและเป็น็ไปตามแผน

ในปี ี2563 เครือืฯ มุ่่�งส่ง่เสริมิการฝึกึอบรมในประเด็็นที่่�สำำ�คัญระดัับสากลและได้้รับั

ความสนใจจากผู้้�มีสี่ว่นได้้เสีีย ได้้แก่่

•	สิ ทิธิมินุษุยชนและการปฏิิบัติัิด้้านแรงงาน

•	 การคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่่วนบุุคคล

•	 ความปลอดภัยทางด้้านไซเบอร์์

นอกจากนี้้� เครือืฯ ยังัพัฒันาแนวทางการสื่่�อสารข้อ้มูลูการดำำ�เนินิงานและประเด็็น

แนวโน้ม้ใหม่ ่ๆ  ทางด้้านการกำำ�กับดูแูลกิิจการแก่่พนักังานให้้สามารถเรีียนรู้้�ได้้ในวง

กว้้างผ่า่นวารสารการกำำ�กับดูแูลกิิจการในรููปแบบใหม่ท่ี่่�เป็น็อิิเล็็กทรอนิกิส์เ์รียีกว่่า 

CG Voices ซึ่่�งจััดทำำ�ทั้้�งภาษาไทย อัังกฤษ และจีีน ในขณะเดีียวกัน เครือืฯ ได้้

ศึึกษาข้อ้มูลูจากความคิดเห็น็ของพนักังานผ่่านการจัดทำำ� Employee Awareness 

Survey เพื่่�อนำำ�ผลที่่�ได้้มาใช้้พััฒนาการดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำำ�กับดููแล

กิิจการต่อไป ทั้้�งนี้้�การติิดตามและรายงานผลด้้านการกำำ�กับดูแูลกิิจการตลอดปี ี

2563 สามารถดำำ�เนินิการได้้อย่า่งสม่ำำ�เสมอและรวดเร็ว็ผ่า่น CG Dashboard ที่่�

เพิ่่�งได้้รับัการพัฒันาขึ้้�นเป็น็ปีแีรก

การพััฒนากระบวนการกำำ�กับดููแลกิิจการอย่่างเป็็นระบบ

จรรยาบรรณธุุรกิิจ
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�นสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรในการดำำ�เนิินธุุรกิจด้้วยหลััก

จริยิธรรมและคุณุธรรม จึึงตั้้�งเป้า้หมายให้พ้นักังานทั่่�วโลกทุกุคนต้้องเรียีนรู้้�และ

ผ่่านการทดสอบด้้านจรรยาบรรณธุุรกิจ โดยใช้้กลยุุทธ์์ในการสื่่�อสารผ่่านทาง

คณะทำำ�งานด้้านธรรมาภิิบาลให้้กลุ่่�มธุรกิจต่่าง ๆ  ทำำ�แผนงานเพื่่�อให้้บรรลุ 

เป้า้หมายดังกล่่าว และจััดกิจกรรมเพื่่�อให้ค้วามรู้้� และมีกีารติิดตามอย่า่งต่่อเนื่่�อง 

จนทำำ�ให้้ในปีี 2563 พนัักงานของกลุ่่�มธุุรกิิจในเครือืฯ ทั่่�วโลก Risk-Based 

Audit เรียีนรู้้�และผ่า่นการทดสอบจรรยาบรรณธุุรกิิจ ร้อ้ยละ 100

การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
ปี ี2563 เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์และกลุ่่�มธุรุกิจในเครือืได้้เข้า้ร่ว่มกิจกรรมวันต่่อต้้าน

คอร์์รััปชัันแห่่งชาติิ ซ่ึ่�งจััดโดยองค์์กรต่อต้้านคอร์์รััปชััน (ประเทศไทย) ร่่วมกับ

ภาคีีเครืือข่่ายของภาครััฐและเอกชน ภาคประชาสัังคมและสื่่�อมวลชนภายใต้้

แนวคิด แนวคิด “จัับโกงโคตรง่ายแค่่ปลายนิ้้�ว Power of Data” เพื่่�อประกาศ

จุุดยืนในการดำำ�เนินิธุรุกิจภายใต้้ความโปร่ง่ใสและต่่อต้้านการทุจุริติทุกุรููปแบบ

นอกจากนี้้� เครืือฯ ได้้ริิ เริ่่�มให้้ทุุกกลุ่่�มธุรกิจที่่� ไม่่ได้้จดทะเบีียนในตลาด 

หลัักทรััพย์์ทำำ�การประเมิินตนเองเกี่่�ยวกัับนโยบายและแนวปฏิิบัั ติิ 

ต่่อต้้านการทุุจริติคอร์ร์ัปัชันัตามแบบประเมิินที่่�ด้้านธรรมาภิิบาล เครือืฯ ได้้จััด

ทำำ�ขึ้้�น โดยอ้างอิิงมาจากแบบประเมิินของโครงการแนวร่วมปฏิิบััติิของภาค

เอกชนไทยในการต่อต้้านการทุจุริติ ซึ่่�งมุ่่�งหวัังให้ก้ลุ่่�มธุรุกิจในเครือืนำำ�ผลที่่�ได้้รับั 

จากการประเมินิไปใช้ใ้นการพัฒันาแนวทางการต่อต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันัอย่า่ง

เป็น็ระบบต่่อไป
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ความมุ่่�งมั่่�น
ยกระดัับประสิทิธิผิลของการบริหิารความเสี่่�ยง เพื่่�อสร้า้งความมั่่�นคงในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิจ โดยบูรณาการการบริิหารความเสี่่�ยงร่่วมกับการกำำ�กับดููแล

กิิจการและการกำำ�กับการปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์ (Integrated GRC)

ความท้้าทาย
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นในด้้านต่่าง ๆ  ทำำ�ให้้เกิิดความเสี่่�ยงใหม่่ ๆ  ที่่�ต้้อง 

เรีียนรู้้�และบริิหารจัดการ เช่่น สถานการณ์โรคระบาด COVID-19 และ 

การดำำ�เนินิชีวิีิตวิถีีใหม่ ่(New Normal) และผลพวงจากอาชญากรรมไซเบอร์ ์

(Cybercrime)

การบริิหารความเส่ี่�ยง
เพื่่�อสร้างความมั่่�นคงในการดำำ�เนิินธุรกิิจและลดผลกระทบท่ี่�ไม่่พึึงประสงค์์

ความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญสููงสุุดของเครืือฯ 3 อัันดับแรกในปี 2563

ชื่่�อความเส่ี่�ยง มาตรการจััดการในปี 2563ลำำ�ดับท่ี่� แนวโน้้ม

การคุกุคามทางไซเบอร์ ์
(Cyber Risks) 

ความปลอดภัยของอาหารและ
การรับัผิดิชอบต่่อผลิตภัณฑ์์

เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีนีัยัสำำ�คัญ 
 

 คงที่่�

ภาวะโรคระบาดจากคนสู่่�คน 
(Pandemic)

การให้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกับการป้อ้งกัันตนเองให้กั้ับพนักังาน 
การสนับัสนุนุอุุปกรณ์ป์้อ้งกัันที่่�จำำ�เป็น็ การสนับัสนุนุการทำำ�งาน
ที่่�บ้า้นและการเว้้นระยะห่า่งทางสังัคม รวมไปถึึงการปรับัปรุง
การดำำ�เนินิงานสู่่�ระบบ Digitalization

โครงการ Security Operating Center (SOC)
ยกระดัับมาตรฐานจััดการสู่่�สากล (ISO27001, NIST) 
และทบทวนนโยบายจัดการด้านข้อ้มูลูสารสนเทศ

มุ่่�งเน้้นการตรวจสอบย้้อนกลัับ (Traceability) และการจัดการ
ด้้านห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน (Supply Chain Management) 
ให้ม้ีมีาตรฐานระดัับสากล

เครืือฯ ริิเริ่่�มพััฒนาระบบการบริิหารงานแบบบููรณาการด้านการกำำ�กับ 

ดููแลกิิจการ การบริิหารความเสี่่�ยงและการกำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์   

(Integrated Governance, Risk and Compliance Management-iGRC)  

โดยได้้จััดทำำ�โครงการ iGRC สำำ�หรับักลุ่่�มธุุรกิิจในประเทศไทยนำำ�ร่อ่ง ผ่า่น

กิิจกรรมสัมัมนาเชิงิปฏิิบัติัิการ และการเป็น็พี่่�เลี้้�ยง (Coaching) เพื่่�อให้ก้ลุ่่�ม 

ธุรุกิจอื่่�น ๆ  สามารถใช้เ้ป็น็ต้้นแบบในการขยายผลต่่อไป

สำำ�หรัับการขัับเคลื่่�อนเพื่่�อให้้บริิษััทในเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีการดำำ�เนิิน 

การด้านการบริิหารความเสี่่�ยงตามนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร 

นั้้�น สำำ�นักักำำ�กับการปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์ (Corporate Compliance Office: 

CCO) ได้้จััดการอบรมหลัักสููตรเกี่่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยงและ 

กิิจกรรมการประเมิินความเสี่่�ยงทางด้้าน Ethics and Compliance 

Risk ของเครือืฯ ซึ่่�งในปี ี2563 มีจีำำ�นวนผู้้�บริหิารเขตประเทศไทยและจีีนเข้า้

ร่ว่มอบรม 503 คน

การฝึึกอบรมด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยง การพััฒนาโครงการ iGRC นำำ�ร่อง 

การดำำ�เนิินงานในปี 2563
การบริิหารจัดการความเสี่่�ยงถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี

ที่่�เครืือฯ ให้้ความสำำ�คัญเสมอมา โดยมีีการจัดตั้้�งคณะกรรมการบริิหาร

ความเสี่่�ยงระดัับเครือืฯ ตั้้�งแต่่ปีี 2560 และจััดการประชุุมอย่่างต่่อเนื่่�อง

เป็น็ประจำำ�ทุกุไตรมาส เพื่่�อกำำ�กับดููแลการดำำ�เนินิงานตามนโยบายด้านการ

บริหิารความเสี่่�ยงองค์์กร และการพัฒันาแนวทางการบริหิารความเสี่่�ยงให้้

สามารถจัดการเหตุกุารณ์ท์ี่่�อาจสร้างผลกระทบที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ต่่อธุุรกิจได้้

อย่า่งมีปีระสิทิธิผิล ทำำ�ให้เ้กิิดความมั่่�นคงในการดำำ�เนินิธุรุกิจ
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การรายงานเหตุุการณ์์หลััก ๆ   

ที่่� ไ ม่่ ป ฏิิ บัั ติิ ต า ม ก ฎ เ ก ณ ฑ์์ 

(Non-Compliance Incidents) 

โดยมีีการนำำ�ผลจากรายงาน 

ดัั ง ก ล่่ า ว ไ ป เ ส น อ ต่่ อ ค ณ ะ

กรรมการบริหิารเครือืฯ 

การกำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์
เพื่่�อส่่งเสริมมาตรฐานและแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีี มีีคุณธรรม สร้างความน่่าเชื่่�อถืือ 
ไว้้วางใจจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย และเป็น็ที่�ยอมรัับในระดัับโลก 

ความมุ่่�งมั่่�น
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�นให้้มีีการบริิหารจัดการและการดำำ�เนิินธุุรกิจ

ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย กฎระเบีียบ กฎเกณฑ์์ทั้้�งภายในและภายนอก  

จรรยาบรรณธุุรกิจของเครืือฯ อัันจะส่่งผลให้้เครือืฯ ประสบความสำำ�เร็็จตาม

เป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้และได้้รัับความเช่ื่�อถืือ ความไว้้วางใจจากผู้้�มีส่่วนได้้

เสียีต่าง ๆ  และเป็น็ที่่�ยอมรับในระดัับโลก

ความท้้าทาย
เครืือฯ ดำำ�เนิินธุุรกิจในหลากหลายประเทศ มีีจำำ�นวนพนัักงานมากกว่่า 

350,000 คน ซึ่่�งมีกีารสื่่�อสารหลายภาษา และต้้องปฏิิบัติัิตามกฎหมาย กฎ

เกณฑ์์ที่่�แตกต่่างกัันตามแต่่ละประเทศที่่�ดำำ�เนินิธุรุกิจอยู่่� จึึงเป็น็ความท้าทาย

ในการกำำ�กับดูแูลเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่า เกิิดการปฏิิบัติัิตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์

ต่่าง ๆ  อย่า่งถููกต้้อง

นอกจากนี้้�เนื่่�องจากการเกิิดโรคระบาด COVID-19 ในปี ี2563 ทำำ�ให้ม้ีกีาร

ปรับักระบวนการกำำ�กับการปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์ เพื่่�อให้ส้ามารถดำำ�เนินิการ

ได้้อย่า่งต่่อเนื่่�องและเป็น็ไปอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

การดำำ�เนิินงานในปี 2563
เครืือฯ ดำำ�เนิินการยกระดัับการกำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์โดยจัดทำำ� 

Compliance Management Ecosystem Framework เพื่่�อใช้เ้ป็น็มาตรฐาน

ในการกำำ�กับการปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์ของบริษัิัทในเครือืฯ ซ่ึ่�งในปี ี2563 ได้้ 

จััดให้้มีีการประชุุมสััมมนาทั่่�วโลกของหน่่วยงานด้้าน Compliance   

เพื่่�อสื่่�อสารทำำ�ความเข้้าใจให้้สามารถนำำ�ไปดำำ�เนิินการภายในแต่่ละกลุ่่�ม

ธุุรกิจได้้ นอกจากนี้้�ยัังได้้ปรัับปรุงกระบวนการตามมาตรฐานสากล และ

ดำำ�เนินิโครงการ Personal Data Protection Act (PDPA)

การจัดทำำ�เกณฑ์์การประเมิิน 

Compliance Maturity Self 

Assessment ออนไลน์์ เพื่่�อให้ ้

กลุ่่�มธุรกิจสามารถประเมิินตน 

เองและปรับปรุงกระบวนการที่่�

เกี่่�ยวข้อ้งได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิผิล

การจัดทำำ�โปรแกรมการอบรม

และสื่่�อสารโดยใช้้ข้อ้มูลูจากการ

ประเมินิความเสี่่�ยงด้้านจริิยธรรม

และการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

และผลสำำ�รวจด้้านการกำำ�กับการ

ปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์จากบุุคลากร

ในเครือืฯ  

การบัังคัับใช้้บทลงโทษการ

เชื่่�อมโยงการละเมิิดจริิยธรรม

หรืือกฎเกณฑ์์กัับการประเมิิน

ผลงานหรืือการปรับตำำ�แหน่่ง

ประจำำ�ปี ีในคู่่�มือืการบริหิารงาน

บุุคคลทั่่�วทั้้�งเครือืฯ

เพื่่�อให้ก้ารกำำ�กับการปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์ของเครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ เป็น็ที่่�ยอมรับัและน่า่เชื่่�อถืือของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสีียในระดัับโลก เครือืฯ จึึงพัฒันากระบวนการ

การกำำ�กับการปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์ โดยนำำ�แนวทางที่่�เป็น็ที่่�ยอบรับัในระดัับสากลมาประยุุกต์์ใช้ ้ เช่น่

จากการประกาศใช้้ พ.ร.บ. การคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล ซึ่่�งจะมีีผลบัังคัับใช้้ในประเทศไทย 
เครืือฯ เห็็นว่่า เป็็นความเสี่่�ยงใหม่่ที่่�ต้้องมีีการ
บริิหารจัดการ และเพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิตาม 
พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลสส่วนบุุคคลได้้อย่่างมีี
ประสิทิธิผิล 

ในปี ี2563 เครือืฯ จึึงจััดให้ม้ีโีครงการ PDPA ซึ่่�ง
ได้้รับัความร่วมมือืจากคณะทำำ�งานด้้านการกำำ�กับ
การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ โดยดำำ�เนิินการงานที่่�
สำำ�คัญ ได้้แก่่ 

การปรัับปรุุงกระบวนการตามมาตรฐานสากล

โครงการ Personal Data Protection Act (PDPA)

การจัดการสััมมนาและการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิ
การของกลุ่่�มธุุรกิจในประเทศไทยและ บริิษััท 
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำำ�กัด โดยได้้มีีการขยาย
ผลไปยังบริิษััทต่่าง ๆ  ในทุุกกลุ่่�มธุรกิจ พร้้อม
การว่่าจ้้างที่่�ปรึึกษาที่่�มีีประสบการณ์ด้้าน PDPA 
เพื่่�อจััดทำำ�แผนงานและดำำ�เนิินการ เพื่่�อให้้เครืือ 
เจริิญโภคภััณฑ์์ สามารถปฏิิบัติัิตาม พ.ร.บ. คุ้้�มครอง 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้อย่่างถููกต้้องภายในวัันที่่�  
1 มิถิุนุายน 2565 
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เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ ได้้กำำ�หนดนโยบายและแนว

ปฏิิบััติิเกี่่�ยวกับการแจ้้งเบาะแส จััดให้้มีีช่่องทาง

แจ้้งเบาะแสและร้้องเรีียนสำำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ทุกุกลุ่่�ม รวมถึึงพัฒันากระบวนการในการรับและ

จััดการกับข้้อร้้องเรีียนของผู้้�มีสี่่วนได้้เสีีย โดยได้้

กำำ�หนดขั้้�นตอนของการสืบืสวนสอบสวน และแต่่ง

ตั้้�งคณะกรรมการสอบสวน ตรวจสอบ ติิดตามและ

แก้้ไขข้้อร้้องเรีียนต่่าง ๆ  นอกจากนี้้� ยัังมีีการให้้

ความคุ้้�มครองสิทิธิขิองผู้้�แจ้้งเบาะแสและบุุคคลที่่�

เกี่่�ยวข้้องให้้ได้้รัับความเป็็นธรรมและไม่่ถููกกลั่่�น

แกล้้ง โดยใช้้เทคโนโลยีีจััดการข้้อมููลสารสนเทศ 

กำำ�หนดสิิทธิิผู้้�เข้้าถึึงข้้อมููลและมีีการทบทวนทุุก 

ปี ีรวมถึึงจััดทำำ�รายงานสรุป เพื่่�อให้ผู้้้�บริหิารและ 

ผู้้�เกี่่�ยวข้องทราบและดำำ�เนินิการปรับปรุงแก้้ไข

ในปี ี2563 เครือืฯ ได้้ส่่งเสริมิความรู้้�ให้แ้ก่่บริษัิัท

ในเครือืในประเทศไทยและประเทศจีีนผ่า่นการจัด

งานสััมมนาเกี่่�ยวกัับการพััฒนาระบบการรัับ

เรื่่�องร้อ้งเรียีนและการแจ้้งเบาะแส เพื่่�อให้้เกิิด

การตระหนัักรู้้�และนำำ�ไปปฏิิบััติิเพื่่�อให้้บริิษััทใน

เครือืมีมีาตรฐานการรับัเรื่่�องร้อ้งเรียีนและการแจ้้ง

เบาะแสที่่�เป็น็ไปในทิิศทางเดีียวกันกัับระดัับเครือืฯ 

โดยจะขยายผลไปยังัทั่่�วโลกต่่อไป

นอกจากนี้้� การมีเีครือืข่่ายด้านการรับเรื่่�องร้้องเรีียน 

และแจ้้งเบาะแส ยัังทำำ�ให้้เครืือฯ สามารถจัดตั้้�ง 

ทีีมสอบสวน ประกอบด้้วยผู้้�แทนจากประเทศไทย 

และประเทศจีีน เพื่่�อทำำ�การสืบสวนข้้อร้้องเรีียน 

ในช่ว่งสถานการณ์โ์ควิิดแบบออนไลน์ ์ซึ่่�งช่ว่ยให้้

เกิิดการเรียีนรู้้�แนวทางการดำำ�เนินิการระหว่่างกััน 

ดำำ�เนิินการตรวจสอบโดย

เรื่่�องร้้องเรีียนที่�อยู่่�ระหว่่าง 
การตรวจสอบ

ภาพรวมของการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน 

89%

111  
เร่ื่�อง

แนวโน้้มของจำำ�นวนข้อร้้องเรีียน

ประเภทของข้้อร้้องเรีียนท่ี่� 
มีีมากท่ี่�สุุด

ประเทศที่�ได้้รัับ 
ข้้อร้้องเรีียนมากท่ี่�สุุด

จำำ�นวนเรื่่�องร้้องเรีียนทั้้�งหมด ช่่องทางออนไลน์์ท่ี่�ถููกใช้้ 
ในการร้้องเรีียนมากท่ี่�สุุด

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�มีีข้อกัังวลมากท่ี่�สุุดของเราคืือ

เรื่่�องท่ี่�ได้้รัับการร้้องเรีียน 5 อัันดับแรก  
(ไม่่รวมเร่ื่�องสิินค้้าและบริิการ)

สิินค้้าและบริิการ ประเทศไทย

ร้้อยละขอเรื่่�องร้้องเรีียน 
ที่่�ได้้รัับการตรวจสอบ 

แล้้วเสร็จภายใน 30 วััน

1
เร่ื่�อง

215  
เร่ื่�อง

235  
เร่ื่�อง

52 
เจ้้าหน้้าที่่�จากสำำ�นัักกำำ�กัับ
การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

182 
ตััวแทนกลุ่่�มธุุรกิิจ

ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์     26
สิ่่�งแวดล้้อม		         24
แรงงาน		         24
การไม่่ได้้รัับความเป็น็ธรรม       21
สอบถามข้้อมููล	        9

ลููกค้้า 		         122
พนัักงาน		         45
ชุุมชนและสัังคม	        44
คู่่�ค้้าธุุรกิิจ 		         24

74%

สิินค้้า 	 45 เรื่่�อง
บริิการ	 66 เรื่่�อง

อีีเมล์์    	     18%
เว็็บไซต์์    	     71%

การรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส

การตรวจสอบด้้านความปลอดภัย  
อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้อม

ด้้วยเหตุุที่่�ความปลอดภัย อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้อมเป็็นประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิจ
อย่า่งยั่่�งยืนื ในปี ี2563 เครือืฯ จึึงดำำ�เนินิการตรวจสอบการบริหิารความปลอดภัย อาชีวีอนามัยั และ
สิ่่�งแวดล้อมของกลุ่่�มบริษัิัทต่่าง ๆ  ในเครือืฯ ในประเทศไทยอีกครั้้�ง ซึ่่�งผลการตรวจสอบได้้นำำ�เสนอไว้้
ในรายงานการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนืนี้้�ในหัวัข้อ “การตรวจประเมินิด้้านความปลอดภัย”

ตามที่่�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ได้้มีีการสื่่�อสารและทดสอบความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับการปฏิิบััติิตาม

จรรยาบรรณธุรุกิจเครือืฯ เพื่่�อดูแูลให้ม้ั่่�นใจว่่า ได้้มีกีารปฏิิบัติัิตามจรรยาบรณธุรุกิจเครือืฯ ในปี ี2563 

เครือืฯ จึึงให้ค้วามสำำ�คัญกัับการตรวจสอบและประเมิินผลการปฏิิบัติัิตามจรรยาบรรณธุุรกิจของกลุ่่�ม

บริษัิัทในเครือืฯ ในประเทศไทยที่่�ใม่ไ่ด้้จดทะเบียีนในตลาดหลัักทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย โดยมีแีนวทาง

ในการตรวจสอบและประเมิินผลตามหลัักการของ Compliance Management Framework ซึ่่�ง

ผลการตรวจสอบดัังกล่่าวได้้รายงานไปยัังผู้้�บริิหารระดัับสููงและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้ได้้รัับทราบถึึง

ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิจของเครืือฯ และสามารถนำำ�ผล

การตรวจสอบดัังกล่่าวไปใช้ใ้นการพัฒันาปรับัปรุงการดำำ�เนินิงานต่่อไป

การตรวจสอบและประเมิินผลการปฏิิบััติิ 
ตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ

การตรวจสอบ
เพื่่�อสร้างความเชื่่�อมั่่�นในความโปร่่งใสและมาตรฐานการดำำ�เนิินธุรกิิจ 

ความมุ่่�งมั่่�น
เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ มุ่่�งมั่่�นพัฒันาการตรวจสอบ

อย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อทำำ�ให้้เกิิดการปรับปรุงการ

ดำำ�เนิินงานให้้มีีประสิิทธิิภาพและบรรลุุตามเป้้า

หมายที่่�กำำ�หนดไว้้ รวมถึึงทำำ�ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ทุุกกลุ่่�มเกิิดความเชื่่�อมั่่�นในความโปร่่งใสและ

มาตรฐานในการดำำ�เนินิธุรุกิจของเครือืฯ 

ความท้้าทาย
การสร้้างกระบวนการตรวจสอบที่่�จะสามารถ
ตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงของการดำำ�เนิินธุุรกิจใน
โลกปััจจุุบัันและการเปลี่่�ยนแปลงกลยุุทธ์์อย่่าง
รวดเร็ว็เป็น็ความท้าทายของฝ่า่ยตรวจสอบ

นอกจากนี้้�ด้้วยเหตุุที่่�เครือืฯ มีกีารลงทุนุในหลาก
หลายประเภทกิิจการทั้้�งในและต่่างประเทศ จึึง
เกิิดความแตกต่่างในบริิบทของการตรวจสอบ 
ที่่�ทำำ�ให้้การตรวจสอบต้้องดำำ�เนิินการอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลสูงูสุดุ

การดำำ�เนิินงานในปี 2563
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้ค้วามสำำ�คัญกัับการตรวจ

สอบอย่่างเป็็นระบบ โดยเป็็นการตรวจสอบเชิิง

ป้้องกััน เพื่่�อให้้เครืือฯ สามารถดำำ�เนิินธุุรกิจได้้

อย่า่งยั่่�งยืนื ซึ่่�งในปี ี2563 สำำ�นักักำำ�กับการปฏิิบัติัิ

ตามกฎเกณฑ์์ เครืือฯ ได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบ 

และประเมิินผลการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ 

ธุุรกิจและด้้านความปลอดภัย อาชีีวอนามัยัและ 

สิ่่�งแวดล้อม

2561 2562 25632560



100%

HUMAN RIGHTS 
AND LABOR 
PRACTICES 

มุุมมองของเรา
หลัักการชี้้�แนะของสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน (United 

Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) 

เป็น็กรอบในการผลัักดัันให้เ้กิิดการเคารพสิทิธิมินุษุยชนในการดำำ�เนินิธุรุกิิจ

มาโดยตลอด นัับตั้้�งแต่่สหประชาชาติิได้้ให้้การรัับรองหลัักปฏิิบััติิดัังกล่่าว

เมื่่�อปี ี2554 แม้ใ้นช่ว่งเวลาเกืือบ 10 ปีทีี่่�ผ่า่นมา องค์์กรต่่าง ๆ  ได้้ยึึดหลััก 

UNGPs เป็น็แนวทางในการจััดการความท้้าทายด้้านสิทิธิมินุษุยชนอย่่างมีี

ประสิทิธิภิาพ แต่่ประเด็็นด้้านสิทิธิมินุษุยชนยังัคงเป็น็ความเสี่่�ยงทางธุรุกิิจ

และสังัคมอยู่่� ในฐานะที่่�ดำำ�เนินิธุรุกิิจที่่�หลากหลายและเกี่่�ยวข้องกัับผู้้�มีีส่วน

ได้้เสีียหลากหลายกลุ่่�ม เครืือเจริญิโภคภััณฑ์์ตระหนักัดีีถึึงความเสี่่�ยงดัังกล่่าว 

และมิไิด้้ละเว้้นความพยายามที่่�จะยกระดัับมาตรฐานในการดำำ�เนินิงานของ

เครืือฯ คู่่�ค้าธุรุกิิจ และพัันธมิติรอย่า่งต่่อเนื่่�อง เครืือฯ มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนินิงานด้้าน

สิิทธิิมนุุษยชนผ่่านวิิธีีการต่่าง ๆ  เช่่น การส่่งเสริิมความเท่่าเทีียม การ

สนัับสนุุนการปฏิิบััติิด้้านแรงงานอย่่างเป็็นธรรม การขจััดการเลืือกปฏิิบััติิ

ทุกุรููปแบบ และการบริหิารจััดการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยใน

ทุกุหน่ว่ยงานของเครืือฯ

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

ของกลุ่่�มธุุรกิิจในเครืือฯ มีีการตรวจ
สอบการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
(Human Rights Due Diligence)

สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน (ประเทศไทย)
เทีียบกัับเป้้าหมายปีี 2563

“เราเช่ื่�อว่่า “คน” เป็็นแรงขัับเคล่ื่�อน
สำำ�คัญขององค์์กร ทรููจึึงให้้ 
ความสำำ�คัญกัับพนัักงานเป็็นอย่่างมาก 
และเปิิดโอกาสให้้กัับกลุ่่�มคนท่ี่� 
หลากหลายโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ  
ส่่งเสริมการยอมรัับความแตกต่่าง 
และการพััฒนาศัักยภาพคนใน 
องค์์กรท่ี่�มีีความหลากหลาย 
อย่่างเท่่าเทีียม”

คุุณณััฐวุุฒิิ อมรวิิวััฒน์์ 
กรรมการผู้้�จัดการใหญ่ (ร่่วม)
บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�ย จำำ�กัด (มหาชน)

ขยายขอบเขตการประเมิินผลกระทบด้้าน 
สิิทธิิมนุษยชนครอบคลุุมทั่�วโลก

จััดทำำ�รายงานด้้านสิิทธิิมนุษยชน 
เล่่มแรกของเครืือฯ   

สร้าง Digital Platform เพ่ื่�อพััฒนา E-logistic 

ทบทวน Integrated SHE Management 
Standard

แผนการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญ ปีี 2564

SDG 3 สุุขภาพดีีและสวััสดิิภาพท่ี่�ดีี
3.6 	 ลดจำำ�นวนการตายและบาดเจ็็บจากอุุบััติเหตุุทางถนน

SDG 5 ความเท่่าเทีียมทางเพศ
5.1	ยุ ติิการเลืือกปฏิิบััติต่่อผู้้�หญิิง

SDG 8 ส่่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจและการสร้้างงาน
8.5 	ส่ งเสริมการจ่่ายค่่าตอบแทนสำำ�หรัับงานท่ี่�มีีคุณค่่าเท่่าเทีียมกััน
8.7 	ยุ ติิการเป็็นทาสสมััยใหม่่ การค้้ามนุษย์์ และการใช้้แรงงานเด็็ก
8.8 	 ปกป้อ้งสิิทธิิแรงงานและส่่งเสริมสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานท่ี่� 
	 ปลอดภััย ครอบคลุุมแรงงานต่่างด้้าว

SDG 10 ลดความไม่่เสมอภาค
10.3 	สร้ างโอกาสที่�เท่่าเทีียมและไม่่มีีการแบ่่งแยก
10.7 	รัั บผิิดชอบและบริิหารจััดการนโยบายด้้านการอพยพเป็น็อย่่างดีี

สิิทธิิมนุษยชนและการปฎิิบััติิด้้านแรงงาน
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รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

Heartการจััดการด้้านความย่ั่�งยืืนบทนำำ� Health ภาคผนวกHome สิิทธิิมนุุษยชนและการปฎิิบััติิด้้านแรงงาน

ข้้อมููลและการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญด้้านสิทธิิมนุษยชน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนัักดีีว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ไม่่คำำ�นึึงถึึงผลกระทบ

ด้้านสิทิธิมินุษุยชนอย่า่งรอบด้้านนั้้�น สามารถนำำ�มาซ่ึ่�งผลกระทบเชิงิลบที่่�มีี

นัยัสำำ�คัญต่่อเครืือฯ ไม่ว่่่าจะเป็น็การสููญเสีียความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย 

การละเมิดิกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และการสููญเสีียโอกาสในการดำำ�เนินิธุุรกิิจ

ทั้้�งในปัจัจุุบันัและอนาคต ดัังนั้้�น เพื่่�อเป็น็การป้อ้งกัันผลกระทบเชิงิลบที่่�อาจ

จะเกิิดขึ้้�น พร้้อมกัับสร้้างโอกาสในการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน เครืือฯ จึึงได้้นำำ�

หลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุรุกิิจและสิทิธิมินุษุยชนแห่ง่สหประชาชาติิ หรืือ UN 

Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGPs) มาใช้เ้ป็น็

แนวทางการจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การจััดทำำ�นโยบาย  

การกำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนินิงาน การประเมินิความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุษุยชน

เครืือเจริญิโภคภััณฑ์์ดำำ�เนินิการประเมินิความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุษุยชนของทุกุกลุ่่�มธุรุกิิจในประเทศไทย โดยคาดหวัังให้ทุ้กุกลุ่่�มธุุรกิิจต้้องประเมินิความเสี่่�ยง

ทุกุ 3 ปี ีตามหลัักการพิิจารณาความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมินุษุยชนของ UNGPs และได้้ทำำ�การรวบรวมผลการประเมิินความเสี่่�ยงทางด้้านสิิทธิมินุษุยชนของแต่่ละ

กลุ่่�มธุรุกิิจ พร้อ้มระบุุประเด็็นด้้านสิทิธิมินุษุยชนที่่�มีีระดัับความเสี่่�ยงสููงของเครืือฯ ในปี ี2563 สำำ�หรับัประเด็็นด้้านสิทิธิมินุษุยชนอ่ื่�น ๆ  สามารถอ่านเพิ่่�ม

เติิมได้้ที่่� https://www.cpgroupglobal.com/th/heart/SD_Human-Rights-and-Labor-Practice

และการป้อ้งกัันและบรรเทาผลกระทบด้้านสิิทธิมินุษุยชน นอกจากนี้้� เพ่ื่�อ

เป็น็การสร้า้งความมั่่�นใจให้แ้ก่่ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุกุภาคส่ว่นว่่าการดำำ�เนินิธุรุกิิจ

ของเครืือฯ จะไม่่ก่่อให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน 

เครืือฯ ได้้สื่่�อสารให้บ้ริษัิัทในเครืือฯ และคู่่�ค้านำำ�แนวทางการจััดการด้้านสิทิธิิ

มนุุษยชนไปประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกัน พร้้อมกัับมุ่่�งเน้้น 

ในการสร้้างความตระหนัักรู้้�และความเข้้าใจในเร่ื่�องสิิทธิิมนุุษยชนให้้แก่่ 

ผู้้�บริหิาร และพนักังานทุกุระดัับ นอกจากการสร้้างมาตรฐานการดำำ�เนินิงาน

สำำ�หรัับธุรุกิิจที่่�มีีอยู่่�ในปัจัจุุบันัแล้้ว เครืือฯ ยังัได้้บููรณาการกระบวนการตรวจ

สอบด้้านสิิทธิมินุษุยชนอย่่างรอบด้้านเข้้าไปในกระบวนการควบรวมกิิจการ

อีีกด้้วย 

“เด็็ก ๆ  เป็น็ผู้้�รับัมรดกของอนาคตที่่�กำำ�หนดโดยสิ่่�งที่่�เราเลืือกในวัันนี้้� และเป็น็ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียสููงสุดุในการ

ตััดสิินใจทั้้�งหมดไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านสัังคม เศรษฐกิิจ และสิ่่�งแวดล้อม ซึ่่�งทำำ�ให้้เราเข้้าใกล้้หรืือห่่างจากเป้้า

หมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs)... ในขณะที่่�เด็็ก ๆ  ในประเทศไทยมีีความก้้าวหน้า้อย่า่งมาก แต่่ยังัคงมีีแนว

โน้ม้ที่่�น่า่เป็น็ห่ว่งในหลายด้้าน เช่น่ พััฒนาการของเด็็กปฐมวััย โภชนาการ และความสามารถในการจ้้าง

งานของเยาวชนที่่�เลวร้า้ยลงจากผลกระทบของ COVID-19 ซึ่่�งชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่าเรามีีงานที่่�ต้้องทำำ�อีีกมาก ยููนิเิซฟ 

ขอให้้เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์และบริิษััทอ่ื่�น ๆ  พยายามอย่่างเข้้มแข็็งและต่่อเนื่่�องในการแก้้ไขปััญหาที่่�ยััง

มีีอยู่่�และที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่กัับเด็็ก โดยใช้้หลัักการสิิทธิเิด็็กและหลัักปฏิิบััติิทางธุุรกิิจ หรืือ CRBP และกรอบ

แนวทางอ่ื่�น ๆ  เราหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าจะได้้สร้้างจากความร่่วมมืือเพ่ื่�อช่่วยพััฒนาสิิทธิขิองเด็็ก ๆ  และมุ่่�ง

สู่่�การบรรลุ ุSDGs”

กระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุษยชนอย่่างรอบด้้าน

การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิทธิิมนุษยชน

Mr. Eric Arndt
Partnerships Manager

UNICEF Thailand Country Office

โอกาสการเกิิดความเส่ี่�ยงด้้านสิทธิิมนุษยชน
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แสดงความมุ่่�งมั่่�น ประเมิินผลกระทบ ติิดตามเพื่่�อ 
เพิ่่�มประสิิทธิิผล

สร้้างการมีีส่วนร่วม 
กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

ปลูกฝัังในองค์์กร บููรณาการ 
ดำำ�เนิินงาน

สื่่�อสารผล 
การดำำ�เนิินงาน

เยีียวยา และการรัับ 
ข้้อร้้องเรีียน

ทุุกกลุ่่�ม 
ธุุรกิิจ 

ในประเทศไทยท่ี่�ได้้รัับ
การประเมิินความเส่ี่�ยง

ด้้านสิทธิิมนุษยชน

ความเสี่่�ยงต่ำำ�� ความเสี่่�ยงปานกลาง ความเสี่่�ยงสููง ความเสี่่�ยงสููงมาก

https://www.cpgroupglobal.com/th/heart/SD_Human-rights-and-labor-practice
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รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

Heartการจััดการด้้านความย่ั่�งยืืนบทนำำ� Health ภาคผนวกHome สิิทธิิมนุุษยชนและการปฎิิบััติิด้้านแรงงาน

•	 ประเทศไทย 
	 (13 กลุ่่�มธุรุกิิจ)
•	 ประเทศเวีียดนาม 
	 (1 CPF)

•	 ประเทศไทย 
	 (13 กลุ่่�มธุรุกิิจ)
•	 ประเทศเวีียดนาม 
	 (1 CPF)

ผู้้�ได้้รัับผลกระทบสนัับสนุุนเป้้าหมาย
การพััฒนา การดำำ�เนิินงาน ผลลััพธ์จำำ�นวนกลุ่่�มธุรกิิจ

ท่ี่�มีีการดำำ�เนิินการ

มาตรการจััดการความเส่ี่�ยงด้้านสิทธิิมนุษยชน

•	 พนักังาน

•	  พนักังาน 
•	ผู้้�รั บัเหมา 
•	คู่ ่�ค้า 
•	 เกษตรกร 
•	 คนงาน

•	ชุ มชนท้้องถิ่่�น 

•	  พนักังาน 
•	ผู้้�รั บัเหมา 
•	คู่ ่�ค้า 
•	 เกษตรกร 
•	 คนงาน

•	ผู้้�รั บัเหมา
•	 คนงาน	

•	ลด ความเสี่่�ยง จากอัันตราย	
	 ในพื้้�นที่่�ปฏิิบัติัิงาน
•	ลดอั ตราการเสีียชีีวิต 	
	 การบาดเจ็็บและการเจ็็บป่ว่ย	
	 จากการทำำ�งาน
•	ลดอั ตราการเกิิดอุบัติัิเหตุ	ุ
	 จากการขนส่ง่และโลจิสติิกส์์

•	 มากกว่่า 5,000 ครััวเรืือนที่่�	
	 เข้้าถึึงแหล่่งน้ำำ�
•	 ไม่่พบข้้อร้้องเรีียนด้้าน 
	สิ่่ �งแวดล้อม

•	 ไม่ม่ีีการบังัคัับใช้แ้รงงานจาก	
	 การตรวจประเมินิคู่่�ค้าธุรุกิิจ
•	 ไม่ม่ีีข้อ้ร้อ้งเรีียนเรื่่�องการ	
	บั งัคัับใช้แ้รงงาน 

•	 ไม่่มีีการใช้้แรงงานต่่างด้้าวที่่� 
	ผิ ดิกฎหมาย จากการตรวจ	
	 ประเมินิคู่่�ค้าธุรุกิิจ
•	 ไม่ม่ีีข้อ้ร้อ้งเรีียนเรื่่�อง		
	 แรงงานต่่างด้้าว

•	 จรรยาบรรณธุุรกิิจ 
•	 โครงการส่่งเสริิมผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่
•	 การจ้้างงานผู้้�พิิการ

•	ต รวจประเมินิด้้านความปลอดภัย 
•	 มาตรฐานการปฏิิบัติัิงานอย่า่ง		
	 ปลอดภัยในงานที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง 	
	 เช่น่ พื้้�นที่่�อัับอากาศ การทำำ�งาน		
	 ในที่่�สููง เป็น็ต้้น
•	 การจััดการความปลอดภัย 
	 ยานยนต์์

•	ดำ ำ�เนินิการร่ว่มกัับ NGOs ในการ		
	ศึ กึษาและแก้้ไขเรื่่�องดัังกล่่าว
•	สุ่่� มตรวจประเมินิหน่ว่ยงานจััดหา		
	 งานในประเทศพม่า่

•	 ทบทวนและประกาศใช้น้โยบาย		
	 และแนวปฏิิบัติัิในการจ้้างงาน		
	 แรงงานต่่างด้้าวและแนวปฏิิบัติัิ		
	 เกี่่�ยวกับค่่าใช้จ่้่ายในการจ้้าง		
	 แรงงานข้้ามชาติิ
•	 การส่่งเสริมิและคุ้้�มครองคุณุภาพ	
	ชีีวิ ตแรงงานต่่างด้้าว 

•	 ประเทศไทย 
	 (13 กลุ่่�มธุรุกิิจ)
•	 ประเทศเวีียดนาม 
	 (1 CPF)

•	 ประเทศไทย 
	 (13 กลุ่่�มธุรุกิิจ)
•	 ประเทศเวีียดนาม 
	 (1 CPF)

•	 ประเทศ ไทย 
	 (13 กลุ่่�มธุุรกิิจ) 
•	 ประเทศจีีน 
	 (ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ)
•	 ประเทศในกลุ่่�มอาเซีียน 
 	 (ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ) 
•	 ประเทศอ่ื่�น ๆ  
	 (ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ)

•	 ประเทศไทย 
	 (13 กลุ่่�มธุุรกิิจ))

แรงงานเด็็ก

การเลืือกปฏิิบััติิ

ผลกระทบสิ่่�งแวดล้อม

การบัังคัับใช้้แรงงาน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้จััดทำำ�มาตรการจััดการความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมินุุษยชน ตามนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิของเครืือฯ ได้้แก่่ ด้้านจรรยาบรรณธุุรกิิจ  

ด้้านความยั่่�งยืืน ด้้านการบริหิารจััดการห่ว่งโซ่่อุุปทาน ด้้านสิทิธิมินุษุยชนและการปฏิิบัติัิด้้านแรงงาน ด้้านความปลอดภัย อาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้อม

ในการทำำ�งาน และด้้านการจ้้างแรงงานต่่างด้้าว โดยมีีมาตรการสำำ�หรัับประเด็็นด้้านสิทิธิมินุษุยชนที่่�มีีระดัับความเสี่่�ยงสููง ดัังนี้้�

ความปลอดภัยและอาชีีวอนามััย

•	ผู้้�รั บัเหมา
•	คู่ ่�ค้า 
•	 เกษตรกร 
•	 คนงาน

•	 อบรม และทดสอบความรู้้�	
	 พนักังานรวม 216,512 คน
•	จ้ างงานผู้้�พิกิาร รวม 2,202 คน
	 จากประเทศไทย 1,805 คน  
	 และจากต่่างประเทศ 397 คน

•	 ไม่่พบว่่ามีีการใช้้แรงงานเด็็ก 
	 จากการตรวจประเมิินคู่่�ค้าธุรุกิิจ
•	 ไม่ม่ีีข้อ้ร้อ้งเรีียนเรื่่�อง		
	 แรงงานเด็็ก

•	กำ ำ�กับดููแลระบบการจััดการ 
	สิ่่ �งแวดล้อม
•	ส่ งเสริิมโครงการด้้านสิ่่�งแวดล้อม 	
	 ได้้แก่่ การจััดการแหล่่งน้ำำ�ชุมชน

•	 การอบรมให้ค้วามรู้้�และสนับัสนุนุ
	คู่ ่�ค้าในเร่ื่� องความยั่่�งยืืนและส่่ง 
	 เสริมินโยบายการไม่ใ่ช้แ้รงงานเด็็ก 

แรงงานต่างด้้าว

ผู้้�ได้้รัับผลกระทบสนัับสนุุนเป้้าหมาย
การพััฒนา

การดำำ�เนิินงาน ผลลััพธ์จำำ�นวนกลุ่่�มธุรกิิจ
ท่ี่�มีีการดำำ�เนิินการ



ประเทศจีีน 
92,378 คนยุุโรปและอเมริิกา

6,839 คน

เอเซีียใต้้และ
เอเซีียตะวัันตก
9,958 คน

เอเซีียตะวัันออกเฉีียงใต้้
37,446 คน

ประเทศไทย 
214,949 คน

63%

61%

7%

40%

93%

60%

37%

58%

39%

42%

CASE 
STUDY 1

080 081080

รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

Heartการจััดการด้้านความย่ั่�งยืืนบทนำำ� Health ภาคผนวกHome สิิทธิิมนุุษยชนและการปฎิิบััติิด้้านแรงงาน

จำำ�นวนพนัักงานจำำ�แนกตามเพศและขอบเขตเชิิงภููมิิศาสตร์ 
ของปีี 2563

ความหลากหลายของพนัักงาน 2563

การจ้้างงานใหม่่ 2563 การลาออก 2563 

ตลอดระยะเวลาที่่�ผ่่านมา เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ส่่งเสริิมและพััฒนา

พนัักงานทุุกระดัับให้้มีีความรู้้�ความสามารถที่่�เพีียบพร้้อม เพื่่�อรองรัับการ

เปลี่่�ยนแปลงของธุรุกิิจ และความก้้าวหน้า้ของเทคโนโลยีีที่่�เข้า้มามีีบทบาท

ต่่อการดำำ�เนินิธุรุกิิจ พร้อ้มกัันนี้้� เครืือฯ ยังัมุ่่�งเน้น้การดููแลพนักังานตามหลััก

สิิทธิิมนุุษยชน โดยการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีีของพนัักงานทุุกคนเพื่่�อให้้

เกิิดความสมดุุลในการปฏิิบััติิงานและการใช้้ชีีวิตส่่วนตััว ตลอดจนมุ่่�งเน้้น

เครืือ เจริิญโภคภััณฑ์์ไ ด้้ประกาศนโยบาย

อย่่างชััดเจน ที่่�จะไม่่เลิิกจ้้างพนัักงานในช่่วง

สถานการณ์์การระบาด COVID-19 และเพื่่�อ

เป็็นการดููแลสุขภาพอนามััยและจิิตใจของ

พนักังาน จึึงมีีการดำำ�เนินิการเรื่่�องต่่าง ๆ  ดัังนี้้� 

1.	 สายด่่วนปรึกึษา ทางด้้านสุุขภาพและ		

		ปั ญัหาจากสถานการณ์์การระบาด

2. 	 การแจกคููปองซื้้�ออาหารผลิิตภัณฑ์์ของ		

		 เครืือฯ เพ่ื่�อให้พ้นักังานและครอบครัวัเข้า้ถึึง 

		 อาหารที่่�ดีีมีีคุณุภาพ 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ประกาศนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
และการปฏิิบัติัิด้้านแรงงงาน ซ่ึ่�งครอบคลุุมถึึงการไม่่เลืือกปฏิิบัติัิและการให้้
โอกาสอย่่างเท่่าเทีียมกััน ครอบคลุมุถึึงเร่ื่�องค่่าจ้้างและผลตอบแทน การห้า้ม
เลืือกปฏิิบััติิต่่อบุุคลากร ไม่่ว่่าสภาพแวดล้อมใดก็ตาม การสรรหาและคััด

เสริมิสร้า้งความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีี โดยเฉพาะในช่ว่งการระบาดของ COVID-19  ที่่�

พนัักงานอาจมีีความกัังวลในด้้านสุุขภาพ และความกัังวลด้้านความมั่่�นคง

ในอาชีีพการงาน ซึ่่�งเครืือฯ เล็็งเห็็นความสำำ�คัญเรื่่�องดัังกล่่าว และได้้ดููแล

พนัักงานในด้้านต่่าง ๆ  เพ่ื่�อลดความกัังวลและเสริิมสร้้างความสุุขทั้้�งด้้าน

ร่า่งกายและจิิตใจ

การส่่งเสริิมโอกาสท่ี่�เท่่าเทีียม และความหลากหลายของบุุคลากร 

การดููแลบุุคลากร

การดููแลพนัักงานในช่วงการระบาด COVID-19

เลืือกให้ ้พิจิารณาจากความสามารถและศักัยภาพ  การพัฒันาบุุคลากรอย่า่ง
ทั่่�วถึึง เสมอภาค การเปิิดเผยเกณฑ์์และผลการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
กระบวนการโอนย้้ายอยู่่�ภายใต้้ความเสมอภาคในโอกาสก้้าวหน้้าในอาชีีพ 
การให้อ้อกจากงานต้้องไม่ไ่ด้้เกิิดจากการเลืือกปฏิิบัติัิ

ข้้อมููลและการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญด้้านการดููแลบุุคลากร

การส่่งเสริิมขีีดความสามารถ 
ของพนัักงานหญิิง 2563

936
264

73,201
77,757

28,563
29,529

29,944
35,866

18,295
11,344

13,700
9,118

1,280
838

1,728
1,732

160,446
165,801

3,057
1,427

95,833
91,961

15,257
15,547

20,438
20,686

อายุุน้อยกว่่า 30 ปี ี

อายุุ 30-50 ปีี

อายุุมากกว่่า 50 ปีี

ผู้้�บริิหารระดัับสููง

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง

ผู้้�บริิหาร

เจ้้าหน้้าที่่�

อายุุน้อยกว่่า 30 ปี ี

อายุุ 30-50 ปีี

อายุุมากกว่่า 50 ปีี

อายุุน้อยกว่่า 30 ปี ี

อายุุ 30-50 ปีี

อายุุมากกว่่า 50 ปีี

25.17%
อััตราการจ้้างงานใหม่่

30.53%
อััตราการลาออก

36.90%

38.27%

22.00%

พนัักงานชาย

พนัักงานชาย พนัักงานชาย

พนัักงานชายพนัักงานชาย

พนัักงานหญิิง

พนัักงานหญิิง พนัักงานหญิิง

พนัักงานหญิิงพนัักงานหญิิง

สััดส่่วนพนัักงานหญิิงในระดัับ 
ผู้้�บริิหารทั้้�งหมด

สััดส่่วนผู้้�บริิหารหญิิงในระดัับ 
ผู้้�บริิหารระดัับกลาง

สััดส่่วนผู้้�บริิหารหญิิงในระดัับ 
 ผู้้�บริิหารระดัับสููง
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รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

Heartการจััดการด้้านความย่ั่�งยืืนบทนำำ� Health ภาคผนวกHome สิิทธิิมนุุษยชนและการปฎิิบััติิด้้านแรงงาน

ของพนักังาน และผู้้�รับัเหมา หรืือผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน

ของบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่�อง เครืือฯ จึึงทบทวนนโยบายและระบบการจััดการ

ความปลอดภัยฯ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่านโยบาย และระบบฯ ดัังกล่่าวยังคงมีี

ประสิิทธิิภาพและเหมาะสมกัับบริิบทที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างสม่ำำ�เสมอ  

ตลอดจนพัฒันาความรู้้� ความสามารถของบุุคลากรในองค์์กรอย่า่งต่่อเนื่่�อง

12

8

ข้้อมููลเพื่่�อการบริิหารจััดการด้้านความปลอดภัย 
และอาชีีวอนามััย

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนัักงาน และผู้้�รับเหมา
ราย/1,000,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน 
ของพนัักงาน
ราย/1,000,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน 
ของผู้้�รับเหมา
ราย/1,000,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

พนัักงาน ผู้้�รับเหมา

การที่่�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มีีความหลากหลาย มีี  

Business Model ใหม่ ่ๆ  รวมถึึงการที่่�เครืือฯ มีีแนวทางในการรักัษาความ

มั่่�นคงทางอาชีีพ  โดยในช่ว่ง COVID-19 ที่่�ส่ง่ผลกระทบให้เ้กิิดการว่่างงาน

เครืือฯ ยังัคงรับัพนักังานใหม่เ่พิ่่�มถึึง 8,000 อััตรา  สิ่่�งเหล่่านี้้�ล้้วนเป็น็ความ

ท้้าทายในเรื่่�องการจััดการความปลอดภัยอาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้อม

ในการทำำ�งาน อย่า่งไรก็็ตามเครืือฯ ยังัคงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปกป้อ้งความปลอดภัย

ระบบการจััดการความปลอดภัย อาชีีวอนามััย 
และสิ่่�งแวดล้อม 
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0.012
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0.009

1.44

0.64

(C.P. Group)

(C.P. Group)

พนัักงาน

พนัักงาน

ผู้้�รับเหมา

ผู้้�รับเหมา

อััตราการบาดเจ็็บทุุกประเภท
ราย/1,000,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

อััตราผู้้�เสีียชีีวิตจากการทำำ�งาน
ราย/1,000,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�น 
หยุุดงาน 2563
ราย/1,000,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ประเทศจีีนยุุโรปและอเมริิกา

เอเชีียใต้้และ 
ตะวัันตก

เอเขีียตะวัันออกเฉีียงใต้้

ประเทศไทย

11.50
0.00

2.73
0.33

1.69
0.30

1.65
0.24

6,20
0.72

2.19
พนัักงาน

0.51
ผู้้�รับเหมา

ระบบการจััดการความปลอดภัย 
อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้อมเครือฯ ฉบัับ ปีี2563

ศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

ระบบการจััดการความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้อมเครืือฯ  
ประกอบด้้วย
•	 มาตรฐานการจััดการ
   (Management Standard)
•	 มาตรฐานด้้านเทคนิิค  
   (Technical Standard)

2561 2562 25632560



BU Line Audit

2nd Line

Site Audit

1st  Line

Corporate Audit

3rd  
Line Of Defence

CASE 
STUDY 2

CASE 
STUDY 3

ผลลััพธ์และ
ประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับ

084 085084

รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

Heartการจััดการด้้านความย่ั่�งยืืนบทนำำ� Health ภาคผนวกHome สิิทธิิมนุุษยชนและการปฎิิบััติิด้้านแรงงาน

เพื่่�อยกระดัับการกำำ�กับดููแลและตรวจสอบประสิิทธิิผลการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภัยในยุุคการ 

ระบาดของโรค COVID-19 ในปี ี2563 เครืือเจริญิโภคภััณฑ์์จึึงได้้ปรับัรููปแบบการตรวจให้ส้อดคล้้อง 

หลัักของแนวทางการป้้องกัันสามชั้้�น (Three Lines Of Defense) โดยแบ่่งความรัับผิดิชอบในการตรวจ

เป็น็ 3 ระดัับคืือ ผู้้�รับัผิดิชอบระดัับแรก (First Line) คืือหน่ว่ยงานต่่าง ๆ  ภายในเครืือฯ ตรวจสอบความ

ปลอดภัยด้้วยตนเอง (Site Self-audit) ผู้้�รับผิดิชอบระดัับที่่�สอง (Second Line) โดยให้ทุ้กุสายงานจััดตั้้�ง

คณะกรรมการตรวจประเมินิ SHE ภายในสายงานของตนเอง (Business Line Audit) โดยสลัับสายการ

ตรวจ ไม่ต่รวจหน่ว่ยงานของตนเอง และผู้้�รับผิดิชอบระดัับที่่�สาม (Third Line) คืือ การสุ่่�มตรวจประเมินิ

โดยสำำ�นักักำำ�กับการปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์ เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ (Corporate Audit) และขยายขอบเขต 

การตรวจประเมินิให้ค้รอบคลุมุพื้้�นที่่�จััดจำำ�หน่า่ยและให้บ้ริกิารลููกค้้า เช่น่ ร้า้นซีีพีีเฟรชมาร์ท์ ร้า้นห้า้ดาว 

รวมถึึงหน่่วยงานฟาร์์มเล้ี้�ยงสััตว์ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีการดููแลเรื่่�องความปลอดภัยอาชีีวอนามััยและ 

สิ่่�งแวดล้อมให้ผู้้้�เกี่่�ยวข้องอย่า่งทั่่�วถึึง

•	 ยกระดัับความรับัผิดิชอบทางด้้านความปลอดภัยของผู้้�บริหิารในแต่่ละสายงาน เพื่่�อให้ก้ารบริหิาร 

	 ความปลอดภัย เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของธุรุกิิจ สร้า้งทััศนคติิ แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� และรวมพลัังของผู้้�บริหิารทุกุระดัับ

•	 เพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจว่่ามีีการปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์ กฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานด้้าน SHE ของเครืือฯ

•	 ขยายขอบเขตการตรวจ ครอบคลุุมร้้านค้้าปลีีก หน่่วยงานเอาท์์ซอร์์ส (Outsource) รวมถึึงผู้้�รับ 

	 เหมา และลููกค้้าที่่�เข้า้มาในหน่ว่ยงาน

•	ต รวจจุุดที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง ที่่�อาจนำำ�ไปสู่่�อุบัติัิเหตุุร้า้ยแรงและอุุบัติัิเหตุุอ่ื่�น ๆ  และให้ม้ีีการกำำ�กับดููแล 

	 ให้ท้ำำ�การปรับัปรุุงแก้้ไขปัญัหาที่่�ตรวจพบ ทั้้�งด้้านการบริหิารจััดการ การกำำ�กับดููแล และประเด็็น	

	 ความเสี่่�ยง โดยเป้า้หมายสููงสุดุเพื่่�อลดอุบัติัิเหตุ ุการหยุุดชะงัักของธุรุกิิจ และการสููญเสีียชีีวิตของ	

	บุ คลากรที่่�มีีคุณุค่่าขององค์์กร

การตรวจครั้้�งนี้้� ครอบคลุุมหน่ว่ยงานทั้้�งสิ้้�น 429 หน่ว่ยงาน ผู้้�บริหิารเข้า้ร่ว่มเป็น็กรรมการตรวจ

ประเมินิ 853 ท่่าน การตรวจประเมินิความปลอดภัย 35 สายงาน

การตรวจประเมิินด้านความปลอดภัย  
โครงการตรวจการบริิหารความปลอดภัย เครือเจริิญโภคภัณฑ์์  
ปีี 2563 (เขตประเทศไทย)

วััตถุประสงค์์โครงการ มุ่่�งเน้้นผลลััพธ์ 4 ด้้าน ได้้แก่่

ในช่่วงต้้นปีี 2562 ฟาร์์มเล้ี้�ยงสััตว์ในประเทศเมีียนมา เกิิดอุบััติิเหตุุกัับพนัักงานภายในฟาร์์มในขณะปฏิิบััติิงาน โดยมีีสาเหตุุที่่�แท้้จริิงคืือ การขาดความ

ตระหนักัถึึงสภาพไม่่ปลอดภัยในงาน รวมทั้้�งไม่ไ่ด้้มีีการกำำ�หนดวิธีีการปฏิิบัติัิงานที่่�เหมาะสมกัับลัักษณะงานภายในฟาร์์ม ดัังนั้้�นผู้้�บริหิารจึึงได้้จััดโปรแกรม

การสร้า้งจิิตสำำ�นึกึด้้านความปลอดภัย เพื่่�อให้พ้นักังานของฟาร์ม์ตระหนักัถึึงประเด็็นเหล่่านี้้� และมีีการดำำ�เนินิการปรับัปรุุงแก้้ไขดัังนี้้�

การพัฒันามาตรฐานการทำำ�งานบนท่ี่�สูงู 

ผลจากการประเมิินความปลอดภัยของโรงเรืือนเลี้้�ยงไก่่ในประเทศจีีน ส่่ง

ผลให้้มีีการพััฒนามาตรฐานการทำำ�งานบนที่่�สููงโดยมีีระบบป้้องกัันการตก

จากที่่�สููง (Fall Protection System) ได้้แก่่ การติิดตั้้�งบันัไดทางขึ้้�นที่่�มีีความ

ปลอดภัย ติิดตั้้�ง Lifeline System และทางเดิินบนหลัังคา เพื่่�อลดอุบัติัิเหตุุ

ถึึงขั้้�นหยุุดงานจากกิิจกรรมการทำำ�งานบนที่่�สููงอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญ

การสร้้างความตระหนัักด้้านความปลอดภัย 
ของพนัักงานภายในฟาร์์ม (ประเทศเมีียนมา)

ตััวอย่่างการปรับปรุงจากการตรวจประเมิินความปลอดภัย

ศููนย์์ ราย
ไม่่มีการเสีียชีีวิิตของพนัักงาน
ฟาร์์มในประเทศเมีียนมา

100%
จำำ�นวนบุุคลากรตั้้�งแต่่ระดัับบริิหาร  
และพนัักงานของฟาร์์มในประเทศ
เมีียนมา ที่่�เข้้าร่่วมโครงการ 
“ Safety Start with Us ”

20

ผู้้�ตรวจประเมิิน

พื้้�นท่ี่� 123

198

40

118

34

92

39

11448

63

131

110

152

Feed Mill Food DC & Store Building Other Factory Farm* Small Shop

429

853

* กลุ่่�มใหม่่

รวม

1.	 ฝ่่ายบริิหารเป็็นผู้้�นำำ�และส่่งเสริิมทางด้้าน 

	 ความปลอดภัยผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ  เช่่น การ 

	ต รวจเยี่่�ยมโดยฝ่่ายบริิหารและการประชุุม 

	 ความปลอดภัยทุกุเดืือน

2.	 การสร้้างความรู้้�ในการบ่่งชี้้�บ่่งอัันตรายและ 

	 สร้า้งความตระหนักัผ่า่นกิิจกรรมการต่่าง ๆ

3. จััดให้้มีีคู่�มืือมาตรฐานความปลอดภัยในการ 

	ทำ ำ�งาน ที่่�สอดคล้้องกัับความเสี่่�ยงของฟาร์ม์ 

4. 	บูู รณาการระเบีียบปฏิิบััติิงานเพ่ื่� อความ 

	 ปลอดภัย (โดยพนัักงานชาวเมีียนมาพััฒนา 

	 ปรับัปรุุงด้้วยตนเอง)
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รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

Heartการจััดการด้้านความย่ั่�งยืืนบทนำำ� Health ภาคผนวกHome สิิทธิิมนุุษยชนและการปฎิิบััติิด้้านแรงงาน

การขนส่ง่และโลจิสติิกส์เ์ป็น็ห่ว่งโซ่อุุ่ปทานที่่�สำำ�คัญของเครืือเจริญิโภคภััณฑ์์  
ท่่ามกลางความเติิบโตและการแข่ง่ขันัที่่�เข้ม้ข้น้ ส่ง่ผลให้เ้ครืือฯ เร่ง่ปรับัตััว
โดยการนำำ�เทคโนโลยีีเข้า้มาบริหิารงานมากขึ้้�น อีีกทั้้�งสินิค้้าและการบริกิาร
มีีความหลากหลายเพิ่่�มมากขึ้้�น จึึงส่่งผลให้้การขนส่่งมีีปริมิาณสููงขึ้้�นตามมา
ด้้วย 

เครืือฯ พบว่่าในปีี 2561-2563 อุุบััติิเหตุุจากการขนส่่งยัังคงเกิิดขึ้้�นอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง แม้ว่้่าเครืือฯ จะมีีการบริิหารจััดการความปลอดภัยยานยนต์์ ตั้้�งแต่่
การเสริิมสร้้างศัักยภาพของพนัักงานและผู้้�รัับเหมาที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ขัับรถ โดย
การฝึึกอบรม Defensive Driving รวมถึึง ทดสอบความรู้้� ทัักษะ และ
สมรรถภาพร่่างกายว่่ามีีความพร้้อมในการขัับรถอย่่างปลอดภัย และออก
ใบขับัขี่่�รถยนต์์จากเครืือฯ  

การจััดการความปลอดภัยยานยนต์

ข้้อมููลและการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญด้้าน 
ความปลอดภัยยานยนต์

Digital Transformation

ท่ี่�มาโครงการ: 
จากสถานการณ์ก์ารระบาดของ COVID-19 ในปี ี2563 และกระแสการปรับั

เปลี่่�ยนสู่่�สังคมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์โดยคณะกรรมการด้้าน

แพลตฟอร์์มโลจิสติิกส์์ร่่วมกัับ True E-Logistic จึึงริิเริ่่�มโครงการ Digital 

Platform Transformation ซึ่่�งมีีการเชื่่�อมโยงข้้อมููลด้้านการขนส่่งและ 

โลจิสติิกส์ต่์่าง ๆ  เข้า้ด้้วยกััน อาทิิ รายละเอีียดของผู้้�ขับรถ ใบอนุญุาตขับขี่่� 

การฝึึกอบรมเชิิงป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ เส้้นทางการใช้้รถ ระยะทาง และสิินค้้า 

ซึ่่�งสามารถนำำ�ไปวิิเคราะห์ป์ระสิทิธิภิาพการดำำ�เนินิงานด้้านการขนส่ง่ และ

ความยั่่�งยืืน ครอบคลุมุถึึงความปลอดภัยของผู้้�ขับรถและสาธารณชน และ

การใช้พ้ลัังงานและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

การดำำ�เนิินงาน: 
โดยในปี ี2564 เครืือฯ มีีแผนที่่�จะนำำ�ระบบ E-Logistic ไปใช้กั้ับกลุ่่�มธุรุกิิจ

ในประเทศไทย และจะขยายไปต่่างประเทศในอนาคต 

ระบบ E-Logistic นี้้�ได้้ถููกออกแบบให้้ใช้้งานได้้ทั้้�งจากคอมพิิวเตอร์์  และ

โทรศัพัท์์มืือถืือ  เพื่่�อให้ส้ามารถใช้ง้านได้้ง่่าย  โดยพนักังานขับัรถจะสามารถ

ได้้รับัการแจ้้งเตืือนข้อ้มููลพฤติิกรรมการขับัขี่่� เส้น้ทาง  ระยะทางการวิ่่�ง จาก

ผู้้�บัังคัับบััญชา และยัังสามารถอบรม E-Learning และตรวจสอบข้้อมููล

ใบขับัขี่่�ได้้

100%
รถขนส่่งของบริิษััททุุกคัันติิดตั้้�งระบบ 
GPS และกล้้องติิดรถยนต์์ โดยผ่่านการ
ติิดตามโดยศููนย์์ควบคุุมส่่วนกลาง

ศููนย์์ ราย
ไม่่มีการเสีียชีีวิิตของพนัักงานขัับรถ
ขนส่่งของเครืือฯ ตั้้�งแต่่ปี ี2559

พนัักงานขัับรถยนต์์ท่ี่�ผ่่านการอบรม
และได้้รัับใบขัับข่ี่�จากเครืือฯ (คน) 11,072

1,500

2560

5.48

38.32

2561

5.59

40.05

2562 25632559

5.52

38.20

10,142

50

11,572

2,006

15,420
19,376

2,570 2,921

2561 2562 2563

อััตราการเกิิดอุุบัติิเหตุุ รถขนส่่ง
(ครั้้�งต่่อล้้านกิิโลเมตร)

ระยะทางขนส่่งทั้้�งหมด
(ล้้านกิิโลเมตร)

จำำ�นวนคู่่�ค้าธุุรกิิจที่�ผ่่านการอบรม
การขัับข่ี่�ปลอดภััยจากเครืือฯ (คน)

เพ่ื่�อให้้การบริิหารระบบ Logistic มีีประสิิทธิิภาพและปลอดภัยมากขึ้้�น 
เครืือฯ จึึงได้้มีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการด้้านแพลตฟอร์์มโลจิสติิกส์์ฯ โดย 
บููรณาการธุุรกิิจและความยั่่�งยืืนในมิิติิต่่าง ๆ  เพ่ื่� อขัับเคล่ื่� อนงานด้้าน 
โลจิสติิกส์์อย่า่งต่่อเนื่่�อง 



100%

ณรงค์์ เจีียรวนนท์์
รองประธานอาวุุโส
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

พััฒนาผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่ผ่่านหลัักสููตรสถาบัันผู้้�นำำ�

แผนการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญ ปีี 2564

LEADERSHIP AND 
HUMAN CAPITAL 
DEVELOPMENT

มุุมมองของเรา
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนัักดีีว่่าเราต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับการ

พััฒนาขีีดความสามารถของบุุคลากร โดยเสริมสร้างทัักษะเดิิม

ให้แ้ข็็งแกร่ง่ยิ่่�งข้ึ้�น และการเพิ่่�มพููนทัักษะใหม่ ่นอกจากนี้้� เครือืฯ 

ยัังต้้องพััฒนาทัักษะอื่่�น   ที่่�จำำ�เป็น็ในการทำำ�งานให้้แก่่พนัักงาน 

รวมไปถึึงรักัษาและดึึงดููดบุคลากรที่่�มีคีวามรู้้� ความสามารถ และ

จริยิธรรม เพื่่�อสนับัสนุนุให้เ้ครือืฯ สามารถก้้าวผ่า่นความท้้าทาย

ต่่าง ๆ  ข้้างต้้นไปได้้ ทั้้�งนี้้� พนัักงานที่่�มีีความรู้้� ความสามารถจะ

ช่่วยขัับเคลื่่�อนให้้องค์์กรบรรลุเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ได้้อย่่างมีี

ประสิทิธิภิาพ

สนับสนุนเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

SDG 4 คุุณภาพการศึึกษา
4.4	 เพ่ิ่�มจำำ�นวนประชาชนท่ี่�มีีทักษะท่ี่�จำำ�เป็็นด้้านการเงิิน
4.7	 การศึึกษาสำำ�หรัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนและการเป็น็ 
	 พลเมืืองของโลก

SDG 5 ความเท่่าเทีียมทางเพศ
5.5	 สร้้างหลัักประกัันว่่าผู้้�หญิิงจะมีีส่่วนร่่วมอย่่างเต็็มท่ี่�ใน 
	 การเป็็นผู้้�นำำ�และการตัดสิินใจ

SDG 17 ความร่วมมือเพื่่�อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน
17.6	 แบ่่งปันความรู้� และร่่วมมือสำำ�หรัับการเข้้าถึึงวิิทยาศาสตร์์ 	 	
	 เทคโนโลยีี และนวััตกรรม

“เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ได้้ให้้ความ
สำำ�คัญในการสรรหา คนเก่่งคนดีี 
และมุ่่�งเม้้นในการสร้้างบุุคลากร 
โดยการพััฒนาสร้้างความรู้้� 
ความสามารถและทัักษะทุุกด้้าน 
พร้อมที่่�จะขัับเคลื่่�อนองค์์กรไป
ด้้วยกัันได้้อย่่างยั่่�งยืืน”

พััฒนาหลัักสููตร e-Learning  
ด้้านธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืน

พััฒนาการทำำ�งานรููปแบบดิิจิิดัล

สรุปผลการดำำ�เนิินงาน (ประเทศไทย)
เทีียบกัับเป้้าหมายปีี 2563

ของผู้้�นำำ�และพนัักงานผ่านการอบรม
พััฒนาความรู้้�และความเข้้าใจ 
ด้้านความย่ั่�งยืืน

การพััฒนาผู้้�นำำ�และทรัพยากรบุุคคล
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รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

Heartการจััดการด้้านความย่ั่�งยืืนบทนำำ� Health ภาคผนวกHome การพััฒนาผู้้�นำำ�และทรััพยากรบุุคคล

การประเมิินผลงาน

ชาย

2562 2563

หญิิง

ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญ ปีี 2563

ค่่าเฉล่ี่�ยเวลาการฝึึกอบรมพนักงาน
(ชม.ต่่อคนต่่อปี)ี

พนักงานท่ี่�ได้้รับการอบรมด้้านความยั่่�งยืืน

PLP

2561

LDP

2562

SLP

2563

FLP

256022.01 18.06

ตลอดระยะเวลาในการดำำ�เนินิธุรกิจของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ‘บุุคลากรในองค์์กร’ เปรีียบเสมือืนรากฐานและเสาหลัักในการขัับเคลื่่�อนธุรกิจ โดยเฉพาะ
อย่า่งยิ่่�ง ภายใต้้ยุุคอุุตสาหกรรม 4.0 ซึ่่�งเป็น็โลกที่่�การผลิตสินิค้าและบริกิารได้้ถูกูผสมผสานเชื่่�อมต่่อเข้า้กัับเทคโนโลยีทีี่่�มีอียู่่� เพื่่�อให้ก้ระบวนการผลิิตและ
การให้บ้ริิการมีปีระสิิทธิภิาพ สามารถตอบสนองกัับความต้้องการของตลาดได้้อย่่างรวดเร็็วและเหมาะสม การสร้้าง ‘ผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่’่ อัันสามารถนำำ�พาซึ่่�ง
การเปลี่่�ยนแปลง รวมถึึงการเสริมสร้างความรู้้�และทัักษะที่่�จำำ�เป็น็ในยุค 4.0 ของบุุคลากรในเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ควบคู่่�ไปกับการปรับเปลี่่�ยนโครงสร้าง
และลัักษณะการทำำ�งานให้ม้ีคีวามยืดืหยุ่่�น จึึงมีคีวามสำำ�คัญอย่า่งยิ่่�งที่่�จะช่ว่ยส่ง่เสริมิและขับัเคลื่่�อนธุรุกิจของเครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ให้เ้ติิบโตอย่า่งยั่่�งยืนื ใน
การนี้้� เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ได้้มีกีารดำำ�เนินิกลยุุทธ์ด้์้านทรัพัยากรของเครือืฯ “Workforce 4.0” ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 5 กลยุุทธ์ห์ลัักในปี ี2563 ดัังนี้้�

การบริิหารบุุคลากร

C.P. Group

WORK
FORCE 4.0 

กลยุุทธ์์ด้้านทรัพยากร
บุุคคลของเครือฯ 

เรีียนรู้�จากท่ี่�ปรึกษา
ระดัับโลก

พััฒนาและวางแผน 
ทางอาชีพให้้คนดี 
คนเก่่งของเครืือฯ

เป็น็องค์์กรท่ี่�มีี 
ความยืืดหยุ่่�น  
(Modular  

Organization)

ดึึงดููดสรรหา
และแนะนำำ�คนดี/คนเก่่ง

เชิิงกลยุุทธ์์

สร้้างผู้้�นำำ� 
ผ่่านสถาบันผู้้�นำำ� 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

19.53
18.07

25.36 
29.07

18.25
20.48

14.88
22.70

21.11 
20.92

2563 

2562

2561

ผู้้�บริิหารระดัับสููง

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง

ผู้้�บริิหาร

เจ้้าหน้้าท่ี่�และพนัักงาน

คนงาน

100%

62%

76%

จำำ�นวนบุุคลากรท่ี่�เข้้าร่่วมเรีียนรู้้�ตามแนวทาง Action Learning ผ่่านสถาบัันผู้้�นำำ�เครือฯ

FLP (CP Future Leaders Development Program)
PLP (CP Potential Leaders Development Program)
LDP (CP Leaders Development Program)
SLP (CP Senior Leaders Development Program)

ร้้อยละของพนักงานท่ี่�ได้้รับ 
การประเมิินผลงาน พััฒนาศัักยภาพ 
และความก้้าวหน้้าในอาชีีพ

ผู้้�บริิหารระดัับสููง
ผู้้�บริิหารระดัับกลาง

ผู้้�บริิหาร
เจ้้าหน้้าท่ี่�และพนัักงาน
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รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

Heartการจััดการด้้านความย่ั่�งยืืนบทนำำ� Health ภาคผนวกHome การพััฒนาผู้้�นำำ�และทรััพยากรบุุคคล

ขยายขนาดของร้้าน 

5 เท่่า 
เป็น็ขนาดมากกว่่า 500 ตร.ม.

เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ มุ่่�งมั่่�นเตรียีมผู้้�นำำ�และบุุคลากรเพื่่�อขับัเคลื่่�อนการดำำ�เนินิธุรุกิจอย่่างยั่่�งยืนื โดยมีสีถาบันัผู้้�นำำ�เครือืฯ เป็น็ศูนูย์กลางในการพัฒันาและ
เชื่่�อมโยงบุุคลากรข้า้มสายงานและข้า้มกลุ่่�มธุรุกิจ ผ่า่นการถ่ายทอดวิสััยทััศน์ ์กลยุุทธ์ ์และจััดการอบรมหลัักสูตูรพััฒนาผู้้�นำำ�รวมถึึงหลัักสูตูรในการพััฒนา
บุุคลากรข้า้มสายงานและกลุ่่�มธุรุกิจทั้้�งในและต่่างประเทศ ในทุกุระดัับ เน้น้การทำำ�โครงการผ่า่นการเรียีนรู้้� ลงมือืปฏิิบัติัิจริงิ (Action Learning Program) 
เพื่่�อสร้า้งคน สร้า้งวััฒนธรรม และขับัเคลื่่�อนธุรุกิจไปสู่่�อนาคต

กระบวนการพััฒนาผู้้�นำำ�ท่ี่�มีีสถาบัันผู้้�นำำ� 
เครือเจริญโภคภัณฑ์์เป็็นศููนย์์กลาง

737
คน

434
คน

414
คน

958
คน

ท่ี่�มาโครงการ: 
จากหลัักสููตรผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่ของสถาบัันผู้้�นำำ�เครืือฯ 

ซึ่่�งเน้น้การดำำ�เนินิโครงการผ่า่นการเรียีนรู้้� ลงมือื

ปฏิิบัติัิจริงิ ซึ่่�งผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่เ่หล่่านี้้�ร่ว่มค้้นหาปัญัหา

และแนวทางแก้้ไขปััญหาการทำำ�ธุุรกิจโดยต้้อง

ลงมืือปฏิิบััติิจริิงในทุุกตำำ�แหน่่งงาน และพััฒนา

ต่่อยอดเป็น็ธุรุกิจโมเดลใหม่ข่องเครือืฯ

การดำำ�เนิินงาน: 
นำำ�แนวคิดจากโครงการเถ้้าแก่่ มาพัฒันาและต่่อยอด ให้เ้ป็น็โมเดลธุรุกิจจริงิ  จึึงก่่อให้เ้กิิดร้า้นซีพีีเีฟรซ 

สาขาต้้นแบบ ที่่� อ.ปากช่อ่ง จ.นครราชสีมีา โดยแนวคิดของร้า้นคือ สินิค้าที่่�สด สะอาด ปลอดภัย ที่่�

ควบคุมุตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ�จนถึึงปลายน้ำำ� ร้า้นนี้้�จึึงเป็น็แหล่่งรวมความสดใกล้้บ้า้น (Fresh Destination)  ส่ง่

ตรงจากทะเล มี ีLive Seafood Tank เป็น็แห่ง่แรกของ อ.ปากช่อ่ง อีีกทั้้�งร้า้นนี้้�ยังัเป็น็ร้า้นที่่�สนับัสนุนุ

ผลิตภััณฑ์์ของคนในท้องถิ่่�นเพื่่�อกระจายรายได้้ และช่ว่ยพัฒันาคู่่�ค้าทางธุรุกิจเพื่่�อให้เ้ติิบโตไปร่วมกััน

กัับเครือืฯ

มุ่่�งเน้้นอาหารสด

80%
ผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่จะได้้ 

เรีียนรู้้�ทุุก
ตำำ�แหน่่งงาน 

CP Fresh Supermarket ศููนย์์บ่่มเพาะธุุรกิิจเถ้้าแก่่รุ่่�นใหม่่

“สำำ�หรับสิ่่�งที่่�สถาบัันพััฒนาผู้้�นำำ� 
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ คืือ เวที  

ในการแสดงความสามารถ  

พวกเราได้้รัับโอกาสในการคิิด 

และลงมืือทำำ�สิ่่�งใหม่ ๆ   
พวกเราได้้เรีียนรู้้�จากการลงมืือทำำ�จริิง คืือ 

เป็็นประสบการณ์์ที่่�เหมือนได้้เรีียนปริิญญา

หลาย ๆ  ใบพร้อมกััน”

มนัญญา ลิิขิิตธนวััฒน์์
หนึ่�งในผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่จากโครงการ  

Future Leaders Development Program

จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมโครงการตามแนวทาง Action Learning  
ผ่่านสถาบัันผู้้�นำำ�เครือฯ

CP Future Leaders 
Development Program

(เถ้้าแก่่น้้อย)  
โครงการสำำ�หรับพนักงานรุ่่�นใหม่

CP Potential Leaders 
Development Program

(เถ้้าแก่่เล็็ก)
โครงการพััฒนาผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่  

เน้้นการพััฒนาธุุรกิิจ

CP Leaders 
Development Program

(เถ้้าแก่่กลาง)
โครงการพััฒนาผู้้�นำำ�ระดัับปฏิิบััติิการ  

เน้้นการปฏิิรููปกระบวนการ

CP Senior Leaders 
Development Program

(เถ้้าแก่่ใหญ่)
โครงการเชิิงกลยุุทธ์ มุ่่�งเน้้น 
การยกระดัับและพััฒนาเครืือฯ

358 234 244 708

379 200

ชาย หญิิง

FLP PLP LDP SLP

170 250



47%
ในปี ี2563 สััดส่วนการคััดเลืือก
ผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่ในโครงการเถ้้าแก่่น้้อย
โดยการแนะนำำ�ของรุ่่�นก่อนหน้้า

โครงการเชิิงกลยุุทธ์์ในระดัับ 
กลุ่่�มธุุรกิิจและข้้ามกลุ่่�มธุุรกิิจ

16,927 คน
เข้้าร่วมโรงการ

พนัักงานระดัับผู้้�จััดการแผนกขึ้้�นไป

2,789  
โครงการ

CASE 
STUDY 6

ผลลััพธ์์และ
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รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

Heartการจััดการด้้านความย่ั่�งยืืนบทนำำ� Health ภาคผนวกHome การพััฒนาผู้้�นำำ�และทรััพยากรบุุคคล

ระบบหลัักสำำ�หรัับการทำำ�งาน

เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์เฟ้น้หาผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่ ่ที่่�มีทัีัศนคติิความเป็น็เถ้้าแก่่ รู้้�รอบ 

กล้้าคิิดกล้้าทำำ� มีีวิินััย ที่่�จะมาร่่วมสร้างอนาคตของเครืือฯ ผ่่านโครงการ  

CP Future Leaders Development Program (FLP) “เถ้้าแก่่น้อ้ย” โดยการ

ประชาสัมัพันัธ์ผ์่า่นกลุ่่�มผู้้�นำำ�ที่่�ปฏิิบัติัิงานอยู่่�แล้้วกับเครือืฯ ให้แ้นะนำำ�คนดีี

คนเก่่งมาร่ว่มงาน 

นอกจากนั้้�น ทางเครืือฯ ยัังประสานร่่วมมืือกัับทางมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำำ� 

โครงการยุวชนประชาธิิปไตย โครงการนัักศึึกษาทุุนของเครืือฯ สมาคม

นัักเรีียนไทยในอังกฤษ ฯลฯ เพื่่�อเพิ่่�มช่่องทางการได้้มาซ่ึ่�งผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่ ซ่ึ่�ง

เป็น็ทั้้�งคนดีีและคนเก่่ง 

องค์์กรแบบยืดืหยุ่่�นหรือืแบบโมดูลูาร์ ์ (Modular Organization) หมายถึึง 

องค์์กรที่่�มีีความคล่่องตััวและสามารถปรับเปลี่่�ยนองค์์ประกอบย่่อยใน 

แต่่ละมิติิิ อัันได้้แก่่ กลยุุทธ์ ์โครงสร้า้ง กระบวนการ บุุคคล และ เทคโนโลยี ี

เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของตลาด (Market Driven) และลููกค้้า  

(Customer Oriented) ได้้อย่า่งทัันท่วงทีี โดยมุ่่�งเน้น้การสร้างคุณุค่่า (Value 

Creation)  และนวัตกรรม (Innovation) อย่า่งต่่อเนื่่�อง

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้นำำ�หลัักการขององค์์กรแบบยืืดหยุ่่�น มาประยุุกต์์ใช้้

กัับกลุ่่�มธุรุกิจในเครืือฯ โดยให้แ้ต่่ละกลุ่่�มธุรุกิจได้้ศึึกษาและนำำ�ไปปฏิิบัติัิ เพื่่�อ

สร้า้งเครือืข่่ายการทำำ�งานร่ว่มกััน

การดึึงดููดสรรหาและแนะนำำ�คนดีี / 
คนเก่่งเชิิงกลยุุทธ์์

องค์์กรท่ี่�มีีโครงสร้้างแบบยืืดหยุ่่�น

ท่ี่�มาโครงการ:  
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีพนัักงานเป็็นจำำ�นวนมาก ดัังนั้้�นการบริิหารจัดการ

ข้อ้มูลูด้้านบุคลากรให้ถู้กูต้้องรวดเร็ว็และแม่น่ยำำ�จึึงเป็น็เรื่่�องสำำ�คัญ เครือืฯ 

จึึงในนำำ�เทคโนโลยีมีาประยุุกต์์เพื่่�อให้ก้ารดำำ�เนินิงานมีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น

การดำำ�เนิินงาน: 
เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์จึึงได้้มีกีารพัฒันาระบบ CPG Connect มาช่ว่ยในการ

บริิหารจัดการ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพงานด้านบุคลากร โดยมีีหมวดหลัักที่่�

ช่่วยบริิหารจัดการ เช่่น หมวดการสื่่�อสาร หมวดการแบ่่งปัันองค์์ความรู้้� 

หมวดการบริิหารจัดการและเชื่่�อมโยงไปยังระบบต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อง โดย

ระบบนี้้�สามารถใช้้งานได้้ทุุกที่่�ทั่่�วโลก เชื่่�อมต่่อได้้ทั้้�ง คอมพิิวเตอร์์และ

โทรศัพัท์มือืถืือ

ประยุุกต์์ ใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพ 
งานด้้านบุุคคล

การส่ื่�อสาร
สามารถค้้นหารายชื่่�อ และติิดต่่อผ่่านการพููดคุุยในห้้องสนทนาหรืือ
โทรและระบบประชุุมออนไลน์ รวมทั้้�งติิดตามประกาศข่่าวสารต่่าง 

การแบ่่งองค์์ความรู้้�
มีีห้้องสมุุดออนไลน์เป็น็คลัังความรู้�ท่ี่�สามารถเรีียนรู้้�ได้้ตลอด
เวลา และมีีพื้้�นท่ี่�แลกเปล่ี่�ยนหััวข้้อท่ี่�สนใจร่่วมกัน 

การบริหารจััดการและเช่ื่�อมโยงถึึงระบบต่่าง ๆ
บัันทึึกเวลาทำำ�งานได้้ทุุกท่ี่�ทั่่�วโลก และเชื่่�อมต่่อสู่่�ระบบของ
แต่่ละหน่่วยงานและเว็็บไซค์์ต่่าง   ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

100% 
ของพนัักงาน บริิษััท เครืือ
เจริิญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด
สามารถเข้้าถึงระบบได้้

กว่่า 1,700
คลัังความรู้้�ท่ี่�อยู่่�ในห้้องสมุุดออนไลน์์

13 Portal
ท่ี่�รวบรวมในระบบ



ผลลััพธ์์และ
ประโยชน์์ท่ี่�ได้้รับ

ผลลััพธ์์และ
ประโยชน์์ท่ี่�ได้้รับ

CASE 
STUDY 7 CASE 

STUDY 8

096 097

รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

Heartการจััดการด้้านความย่ั่�งยืืนบทนำำ� Health ภาคผนวกHome การพััฒนาผู้้�นำำ�และทรััพยากรบุุคคล

พนัักงานและบุุคคลทั่่�วไปเข้้าร่วม

5,323 คน

ท่ี่�มาโครงการ: 
การเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีอย่่างก้้าวกระโดดทำำ�ให้้ทุุกองค์์กรและ

บุุคลากรต้องปรัับแนวคิดและพััฒนาการเรีียนรู้้� รวมทั้้�งต้้องตระหนัักรู้้�ใน

เรื่่� องพื้้�นฐานและการปรัับใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการทำำ�งานให้้ทัันต่อ

เหตุกุารณ์์
 

การพััฒนาบุุคลากรด้้านดิิจิิทััล

ศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�นี่่�

7 หลัักสููตร
ท่ี่�เปิดิสอนในปี ี2563

Digital  
Marketing

Software  
Engineering

Product  
Management

UX & DesignData Analysis

การดำำ�เนิินงาน: 
เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์จึึงได้้จััดตั้้�งทรู ดิิจิิทััล อคาเดมี ี (True Digital Academy) 

ร่ว่มมือืกัับ General Assembly สถาบันัการเรียีนการสอนด้านดิจิิทััลชื่่�อดััง

จากประเทศสหรััฐอเมริิกา ที่่�มีสีาขากว่่า 30 สาขาทั่่�วโลก  เปิดิสอนหลัักสูตูร

คุุณภาพที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาและเสริิมสร้้างทัักษะด้้านดิจิิทััลให้้แก่่ผู้้�เรีียน 

ครอบคลุมุ 5 หัวัข้อ้ดัังนี้้� Data, Product Management, UX & Design, 

Digital Marketing, Software Engineering

ส่่งเสริมการพััฒนาแผนธุุรกิิจ

ท่ี่�มาโครงการ: 
หนึ่่�งในแนวทางการพััฒนาผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่ คืือการ

เปิิดโอกาสให้้ผู้้�นำำ�และพนัักงานมีีช่่องทางใน

การนำำ�เสนอแนวคิดเพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานมี ี

การประยุุกต์์องค์์ความรู้้�สู่่�การปฏิิบัติัิจริงิ 

การดำำ�เนิินโครงการ: 
ธุุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร เขตประเทศจีน (ภาคเหนืือ) ได้้จััดให้้มีีกิิจกรรมการประกวด 

แผนงานทางธุุรกิจ โดยส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกคนมีีส่่วนร่่วม มีีพนัักงานสนใจเข้้าร่่วมถึึง ร้้อยละ 99 

ของพนักังานทั้้�งหมดและมีโีครงการที่่�พนักังานร่ว่มกัันสร้า้งสรรค์ถึึง 245 ผลงาน โดยผลงานเหล่่านี้้�

จะเป็น็กำำ�ลังหลัักในการพััฒนาธุุรกิจต่่อไป อีีกทั้้�ง เครืือฯ ยัังร่่วมเป็น็ผู้้�สนับัสนุนุการแข่่งขัันประกวด

ด้้านการตลาดเชิิงปฏิิบัติัิสำำ�หรับันวัตกรรมและการเป็น็ผู้้�ประกอบการของนักัศึึกษาวิิทยาลััยเป็น็ปีทีี่่� 5  

ติิดต่อกัันตั้้�งแต่่ปี ี2559 

114 สถานศึึกษา
ท่ี่�เข้้าร่วมโครงการ

99%  
ของพนัักงานทั้้�งหมด
ได้้เข้้าร่วมโครงการฯ 

577 คน 
ทีีมงานท่ี่�เป็น็ผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่



100%

มุุมมองของเรา
การศึกึษาเป็น็หนึ่่�งในรากฐานสำำ�คััญในการยกระดัับคุณุภาพชีวิีิต

ของประชาชน อีีกท้ั้�งยัังเป็็นปััจจััยหลัักที่่�นำำ�พาสัังคมไปสู่่�การ

เปลี่่�ยนแปลงโดยรวมให้ดี้ีขึ้้�น ด้้วยเหตุนุี้้� องค์์กรต่่าง ๆ  ท้ั้�งในระดัับ

สากล และระดัับประเทศ ต่่างให้้ความสำำ�คััญและพร้้อมสนับสนุนุ

ให้ป้ระชาชนทุกุระดัับ ทุกุช่่วงอายุุวััยสามารถเข้า้ถึึงการศึกึษาที่่�

จำำ�เป็น็ได้้อย่่างทั่่�วถึง แม้ว้่่าประเด็็นดัังกล่่าวจะได้้รับัความสนใจ

ในระดัับสากล แต่่ผลสำำ�รวจขององค์์การสหประชาชาติิ (UN)  

ได้้เปิดิเผยว่่า ยัังคงมีปีระชาชน โดยเฉพาะเยาวชนจำำ�นวนมากที่่�

ไม่่สามารถเข้้าถึึงระบบการศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐานได้้ ซึ่่�งเครืือเจริิญ

โภคภัณฑ์์ ในฐานะที่่�มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่�ในทุุกภููมิิภาคทั่่�วโลก 

ตระหนัักถึึงความท้้าทายนี้้� และได้้มีีการดำำ�เนิินงานมาอย่่างต่่อ

เนื่่�องเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพการศึึกษาให้้มีีความพร้้อมก้้าวเข้้าสู่่�

ยุุคดิจิิทััล

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

SDG 4 การศึึกษาท่ี่�มีีคุุณภาพ
4.3	 ทุุกคนเข้้าถึึงการศึึกษาวิิชาเทคนิิค อาชีีวศึึกษาอุุดมศึึกษา	 	
	 รวมถึึงมหาวิิทยาลััยที่่�มีีคุุณภาพ ในราคาที่่�เข้้าถึึงได้้
4.5	 ขจััดความเหลี่่�อมล้ำำ��ในการศึึกษาทุุกรููปแบบ
4.B  	ขยายจำำ�นวนทุุนการศึึกษาสำำ�หรัับการศึึกษาทุุกรููปแบบ       	
	 สำำ�หรัับประเทศกำำ�ลัังพััฒนา
4.C  	 เพิ่่�มจำำ�นวนครููที่่�มีีคุุณภาพในประเทศกำำ�ลัังพััฒนา

SDG 8 งานท่ี่�เหมาะสม และการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ
 8.6  	ส่่งเสริมเยาวชนให้้มีีงานทำำ�, มีการศึึกษา และได้้รัับ
	 การฝึกึอบรม

SDG 9 อุุตสาหกรรม นวััตกรรมและโครงสร้้างพื้้�นฐาน
9.C  	เพิ่่�มการเข้้าถึึงเทคโนโลยีด้้านข้้อมููลการ
	 ส่ื่�อสารโดยถ้้วนหน้้า

“การศึึกษาท่ี่�มีีคุุณภาพ  
นำำ�ไปสู่่�การสร้างโอกาส  
สร้างอาชีีพ สร้างคนให้้เป็็น
คนดีี คนเก่่ง สร้างสัังคม 
ให้้เกิิดการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืน”

ธานินิทร์์ บููรณมานิิต
กรรมการผู้้�จััดการ 
และประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหาร
บริิษััท ซีีพีีออลล์์ จำำ�กัด (มหาชน)

ยกระดัับทัักษะและองค์์ความรู้้�ให้้ก้้าวทันเทคโนโลยี  
เพ่ื่�อลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางการศึึกษา

เช่ื่�อมโยงเครืือข่่ายความร่่วมมืือเพ่ื่�อส่่งเสริม 
และพััฒนาโครงสร้างการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน

สนับสนุนทุุนการศึึกษา เพ่ื่�อสร้างโอกาสและ 
ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต

แผนการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญ ปีี 2564

จำำ�นวนเด็็ก เยาวชน และผู้้�ใหญ่่  
มีีโอกาสเข้้าถึึงการศึึกษาและ 
การพััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็น็

สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน (ประเทศไทย)
เทีียบกัับเป้้าหมายปีี 2563

6.32 ล้้านคน

EDUCATION
การศึึกษา



โครงการสานพลังประชารััฐ 
ด้้านการศึึกษาพื้้�นฐาน 

และการพััฒนาผู้้�นำำ� (E5)

ภาค 
เอกชน

ภาค
ประชา
สัังคม

ภาครัฐ
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มููลนิิธิิสานอนาคตการศึึกษา  
คอนเน็็กซ์์อีีดีี 

ระดมทุนเพื่่�อ 
การศึึกษา  

CONNEXT ED Crowdfunding

การดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญในปี 2563

High Quality 
Principals & Teachers

มููลนิิธิิสานอนาคตการศึึกษา คอนเน็็กซ์์อีีดีี ยุุทธศาสตร์หลัักในการขัับเคลื่่�อนและยกระดัับคุุณภาพ
การจััดการศึึกษา

เครืือเจริิญโภคภัณฑ์์มีีความมุ่่�งมั่่�นในการยกระดัับคุุณภาพการศึึกษาขั้้�น 

พ้ื้�นฐานของประเทศไทยให้้เกิิดความยั่่�งยืืน โดยได้้ตั้้�งเป้้าหมายในการส่่ง

เสริมให้้เด็็กและเยาวชนไทยสามารถดึึงศัักยภาพของตนเองสู่่�การเป็น็ “เด็็ก

ดีีและเด็็กเก่่ง” ซึ่่�งเครืือฯ ได้้ขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนินิงานภายใต้้  5 ยุุทธศาสตร์์

หลัักเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพการจััดการศึึกษา และเกิิดเป็็นผลสัมฤทธิ์์�ที่่�

สามารถวััดผลได้้อย่่างชััดเจนกัับโรงเรีียนที่่�อยู่่�ภายใต้้โครงการคอนเน็็กซ์อี์ีดีี 

นอกจากนี้้� ยัังได้้วางแผนการทำำ�งาน ซึ่่�งเปรียีบเสมืือนรากฐานของการดำำ�เนินิ

งานเพื่่�อมอบโอกาสที่่�ดีี และสร้างอนาคตของเด็็กไทยให้้เติิบโตเป็็นคนที่่�มีี

คุุณภาพ

จััดทำำ�ระบบบริิจาคออนไลน์์เพื่่�อ
ระดมทุุนสนัับสนุุนการศึึกษา โดย
ระบบได้้รวบรวมโครงการตามแผน
พััฒนาคุุณภาพโรงเรีียนประชารััฐ
ที่่�ผ่่านการคััดกรองจากคณะทำำ�งาน
ส่่วนกลางเพื่่�อให้้บุุคคลทั่่�วไปได้้มีี
ส่่วนร่่วมในการสนับสนุุนทางการ
ศึกึษา

พััฒนาระบบฐานข้้อมููลและการ
จััดการสถานศึึกษาให้้สามารถ
ประมวลผลและแสดงข้้อมููลการ
ศึกึษาของนักัเรียีนรายบุุคคลในรููป
แบบ “สมุดุพกดิิจิิทััล” ให้ท้ราบจุุด
อ่่อน จุุดแข็ง็ ความถนัดั อัันนำำ�ไปสู่�
การพััฒนาทัักษะและส่่งเสริิม
ศักัยภาพได้้ตรงจุุด

ขยายโอกาสความร่่วมมืือไปยัง 
องค์์กรเอกชนต่่าง ๆ  อย่่างต่่อเนื่่�อง  
เพื่่�อให้ค้รอบคลุมุโรงเรียีนประชารััฐ 
ที่่�ยัังต้้องการการดููแลจากองค์์กร 
เอกชน โดยมีีโรงเรีียนภายใต้้ความ 
ดููแลของภาคเอกชนแล้้ว จำำ�นวน  
2,657 โรงเรีียน จากจำำ�นวนท้ั้�งหมด 
4,781 โรงเรียีน

คณะทำำ�งานด้้านการศึึกษาขั้้�น
พื้้� นฐานและการพััฒนาผู้้�นำำ�
เปลี่่�ยนสถานะเป็็นมููลนิิธิิสาน
อนาคตการศึกึษา คอนเน็ก็ซ์ ์อีีดีี 
เพื่่�อสานต่่อเจตนารมณ์์ด้้านการ
ยกระดัับคุุณภาพการศึึกษาขั้้�น
พื้้�นฐานของประเทศ

Transparency
การเปิดิเผยข้้อมููลสถานศึึกษาสู่่�สาธารณะ

กลไกตลาดและวััฒนธรรมการมีีส่่วนร่่วม

การพััฒนาผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููผู้้�สอน

เด็็กเป็็นศููนย์์กลาง  
เสริิมสร้้างคุุณธรรมและความมั่่�นใจ

การเข้้าถึึงโรงสร้้างพ้ื้�นฐานดิิจิิทััล 
ของสถานศึึกษา

Market Mechanisms 

Child Centric 
& Curriculum

Digital  
Infrastructure

Potential  
Partnerสมุุดพกดิิจิิทััล

มููลนิิธิิสานอนาคต 
การศึึกษา  

CONNEXT ED

แสดงข้อ้มููลโรงเรียีนในเว็็บไซต์ Connexted.org
แก้้ปัญัหาและพัฒันาทุกุพื้้�นที่่�ได้้ตรงจุุด
•	 รวบรวมข้้อมูลูโรงเรียีนท่ั่�วประเทศ 5,567  โรงเรียีน

เชื่่�อมโยงเครืือข่่ายความร่่วมมืือให้ทุ้กุฝ่า่ยมาช่่วยกััน
•	 พนัักงานจิิตอาสา School Partner กว่่า 900 คน
•	 ICT Talent เจ้้าหน้้าที่่�ด้้านเทคโนโลยี ี700 คน

ส่่งเสริมิศักัยภาพของผู้้�บริหิาร โรงเรียีน และคุณุครูู
เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการเรียีนการสอน
•	 อบรมผู้้�บริหิารโรงเรียีนและคุณุครููกว่่า 20,000 คน  
•	 หลัักสูตูรอบรม 700 หลัักสูตูร

ส่่งเสริมิการเรียีนรู้้�ให้เ้ด็็กเป็น็ศููนย์ก์ลาง
ติิดตั้้�งสื่่�อมัลัติมิเิดีียในคอมพิวิเตอร์ท์ี่่�มอบให้กั้ับโรงเรียีน
•	 จััดตั้้�ง Learning Center 9 โรงเรียีนนำำ�ร่อ่ง 5 ภูมูิภิาค
•	 จััดทำำ� Knowledge Based Learning บนเว็็บไซต์์

สนับัสนุนุอุุปกรณ์์และสื่่�อดิิจิิทััลเข้า้ถึึงเทคโนโลยีทีุกุพื้้�นที่่�
•	 1,294 โรงเรียีนติิดตั้้�งอิินเตอร์เ์น็็ทความเร็ว็สูงู
•	 ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์และสื่่�อไอทีกีว่่า 3,351 โรงเรียีน 		
	 ครอบคลุมุ 39,839 ห้อ้ง
•	 5,000 เครื่่�องคอมพิวิเตอร์โ์น๊๊ตบุ๊๊�กนำำ�ร่อ่ง 17 จัังหวััด
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ผลลััพธ์และ
ประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับ

ผลลััพธ์และ
ประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับ
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โรงเรีียนที่่�ได้้รับประโยชน์์  

1,067 โรงเรีียน

ห้้องเรีียนออนไลน์์ การศึึกษาในยุค New Normal
การพััฒนาผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููผู้้�สอน

ท่ี่�มาโครงการ: 
เครืือเจริิญโภคภัณฑ์์ตระหนัักดีีว่่าอนาคตการศึึกษาของเด็็กไทย คืืออนาคตของเรา และหนึ่่�งในการ 

“ให้”้ ที่่�มีคีุณุค่่ามหาศาลและยั่่�งยืืน นั่่�นก็็คืือการให้ก้ารศึกึษา เครืือฯ จึึงได้้พัฒันากลไกในการสนับสนุนุ

การศึึกษาซ่ึ่�งจะเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ช่่วยสร้างความเปลี่่�ยนแปลง ให้้โรงเรีียนและเยาวชนที่่�ขาดแคลนทั่่�ว

ประเทศมีโีอกาสทางการศึกึษาที่่�ดีีขึ้้�นได้้

การดำำ�เนิินงาน: 
จััดทำำ�ระบบระดมทุุนเพื่่�อการศึกึษา มููลนิธิิสิานอนาคตการศึกึษา คอนเน็ก็ซ์อี์ีดีี เป็น็พื้้�นที่่�กลางที่่�เชื่่�อม

โยงระหว่่างผู้้�บริจิาคและโรงเรียีนที่่�เสนอโครงการเพื่่�อขอรับับริจิาค เป็น็การสร้า้งวััฒนธรรมการมีสี่่วน

ร่่วมจากทุกุภาคส่่วนในเรื่่�องการศึกึษา ผู้้�สนใจมอบทุนุสามารถเข้า้ไปศึกึษาข้อ้มููลโรงเรียีนผ่่านเว็็บไซต์ 

connexted.org ซ่ึ่�งได้้แสดงข้้อมููลและบริิบทของสถานศึึกษาอย่่างโปร่่งใส และสามารถติิดตามผล 

การดำำ�เนินิงานของโครงการที่่�ร่่วมสนับัสนุนุได้้ ซ่ึ่�งโครงการที่่�ได้้รับัการคััดเลืือกขึ้้�นระบบได้้ผ่่านการคััด

กรองจากคณะกรรมการที่่�มาจากท้ั้�งภาครััฐและภาคเอกชน และเป็น็โครงการที่่�มาจากความต้้องการ

ของโรงเรียีนที่่�จะนำำ�งบประมาณที่่�ได้้รับัไปพัฒันาโรงเรีียนอย่่างแท้้จริิง

CONNEXT ED Crowdfunding
กลไกตลาดและวััฒนธรรมการมีีส่่วนร่่วม

ท่ี่�มาโครงการ: 
การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็็ว 

ทำำ�ให้้ทุุกภาคส่่วนต้้องพััฒนาระบบการศึึกษาที่่�

สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น

และทั่่�วถึง นอกจากการพััฒนาระบบการศึึกษา

แล้้ว การสร้างบุุคลากรที่่�เพีียบพร้้อมและสามารถ

ถ่่ายทอดความรู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ถืือเป็็น

อีีกหนึ่่�งภารกิิจที่่�เครืือเจริิญโภคภัณฑ์์ให้้ความ

สำำ�คััญให้ม้ีกีารพัฒันาอย่่างต่่อเนื่่�อง

การดำำ�เนิินงาน: 
มููลนิิธิิสานอนาคตการศึึกษา คอนเน็็กซ์์อีีดีี ภายใต้้การดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มทรูู ได้้จััดอบรมออนไลน์ 

หลัักสููตร “การออกแบบการจััดการเรีียนรู้้�บนฐานเทคโนโลยี” ให้กั้ับผู้้�บริหิารสถานศึกึษาและครููผู้้�สอน

กว่่า 5,000 คน จากโรงเรียีนคอนเน็ก็ซ์อี์ีดีีในการดููแลของกลุ่่�มทรูู 1,067 โรงเรียีนทั่่�วประเทศ  และ

หลัักสููตร “ผู้้�นำำ�ด้านเทคโนโลยีเีพื่่�อการศึกึษา” ให้กั้ับ ICT Talent กว่่า 200 คน เพื่่�อสร้า้งความเข้า้ใจ

ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีี พร้้อมส่่งเสริิมบทบาทผู้้�บริิหารสถานศึกึษาในการเป็น็โค้้ชและกำำ�กับ

ติิดตามการจััดการเรีียนรู้้� รวมถึึงพััฒนา ”ครููผู้้�สอน” ให้้สามารถออกแบบแผนการจััดการเรีียนรู้้� 

เชิิงรุุก (Active Learning) บนฐานเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของโรงเรีียน มุ่่�งเน้น้การพััฒนาผู้้�

สอนและผู้้�เรียีนให้เ้ท่่าทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในยุุค 4.0 โดยผู้้�สอนสามารถจััดการเรียีนรู้้�ให้ผู้้้�เรียีนได้้

เข้า้มามีบีทบาทในการเรียีนรู้้�ผ่่านเทคโนโลยีเีป็น็สำำ�คััญในปัจัจุุบันั

32 โรงเรีียน 
ที่่�กำำ�ลัังระดมทุน

32 โรงเรีียน
ที่่�มีีโครงการระดมทุน

42 ล้้านบาท 
เป้า้หมายการระดมทุน

อบรมผู้้�บริิหารและครููผู้้�สอนกว่่า

5,000 คน 

ICT Talent ผู้้�นำำ�ด้้านเทคโนโลยีี
เพื่่�อการศึึกษา 

200 คน

ศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�
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พัันธมิตร

นวััตกรรมแผนพััฒนาโรงเรีียน
ประชารััฐ 4.0

โครงการหลัักสานอนาคตการศึึกษาของเครือเจริิญโภคภัณฑ์์

เครืือเจริิญโภคภัณฑ์์สนัับสนุุนการจััดทำำ�แผนพััฒนาคุุณภาพโรงเรีียนประชารััฐที่่�อยู่่�ในความดููแลในรููปแบบต่่าง ๆ  ที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของโรงเรีียน  

โดยมี ีSchool Partner แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� วิิเคราะห์์ปัญัหาร่่วมกัับโรงเรีียนและชุุมชน พร้้อมติิดตามและประเมิินผลอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้เ้กิิดผลประโยชน์

สููงสุดุตามเป้า้หมายของโครงการฯ ผ่่าน School Management System

ICT Talent

Train the Trainer by Professional

พัันธมิตร
พัันธมิตร

รููปแบบ 

รููปแบบ

ผลการดำำ�เนิินงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึกึษา มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีพีระจอมเกล้้าธนบุุรีี

ความร่่วมมืือ 10 คณะ 2 วิิทยาลััยนานาชาติิ

เขตพื้้�นที่่�การศึกึษา เกษตรตำำ�บล วิิทยาลััยเทคนิคิ

มููลนิธิิเิจริญิโภคภัณฑ์์พัฒันาชีวิีิตชนบท

มหาวิิทยาลััยศรีีนครินทรวิิโรฒ

สรรหา คััดเลืือก ICT Talent ประจำำ�การที่่�โรงเรีียน ร่่วมยกระดัับการเรีียน
การสอนและคุณุภาพชีีวิิต

พััฒนาหลัักสููตร “อบรมเชิิงวิิชาการ พี่่�เลี้้�ยงเชิิงวิิชาการ” เชื่่�อมโยงผู้้�
เชี่่�ยวชาญแต่่ละสาขา ร่่วมพัฒันาครููและส่่งเสริมิผู้้�เรียีนในการศึกึษาต่่อ
และพัฒันาอาชีพีผ่่านการปฏิิบัติัิจริงิ

“Cluster Workshop” สร้้างกลไกการทำำ�งานของภาครัฐและเอกชน 
พัฒันาการเป็น็ผู้้�นำำ�นวััตกรรมทางการศึกึษา เพิ่่�มทัักษะการคิิดเชิงิวิิสัยั
ทััศน์ส์ู่่�ความยั่่�งยืืน

สร้า้งแหล่่งเรียีนรู้้�เชิงิปฏิิบัติัิการที่่�เชื่่�อมโยงชีวิีิตจริงิ 
ผสานการพัฒันาทัักษะผู้้�นำำ�ของนักัเรียีน

ส่่งเสริมทัักษะการใช้้งานสื่่�อและอุุปกรณ์์ไอซีีทีี ผ่่านการส่่งมอบ 
“คอมพิิวเตอร์์เพื่่�อการศึึกษา” แก่่โรงเรีียนผสานการอบรมเชิิง
ปฏิิบัติัิการ Digital Classroom Management

•	  ICT Talent ภายใต้้มููลนิธิิสิานอนาคตการศึกึษา CONNEXT ED 200 	
	ค น และที่่�จััดตั้้�งโดยภาครัฐั 500 คน ครอบคลุมุ 2,123 โรงเรียีน ทุกุ	
	จั งหวััดทั่่�วประเทศ
•	ร้ อ้ยละ 76 ของครููใช้ไ้อซีทีีีในการสอนมากขึ้้�น
•	นั กัเรียีนมีทัีักษะการรู้้�เท่่าทัันเทคโนโลยีสีารสนเทศสููงขึ้้�น

•	ขั บัเคลื่่�อน 50 โรงเรียีน ใน 11 จัังหวััด
•	ครููมี ีทัักษะการจััดทำำ�โครงการเชิิงอาชีีพ เกิิดทักษะการสอนแบบ  
	 การเรียีนรู้้�ผ่่านประสบการณ์ท์ำำ�งาน 
•	 โรงเรียีนพัฒันาเป็น็ต้้นแบบ เกิิดเครืือข่่ายขยายผลในเขตพื้้�นที่่�

•	สร้ า้งกลไก 6 Clusters 311 โรงเรียีน ใน 49 จัังหวััด
•	 School Grading เพิ่่�มขึ้้�น 
•	 งบประมาณและค่่าใช้จ้่่ายลดลง

•	ขั บัเคลื่่�อน 50 โรงเรียีน ใน 30 จัังหวััด
•	สร้ า้งแหล่่งการเรียีนรู้้�ชุมชนต้้นแบบในการแปรรููปไข่่
•	ลดปั ญัหาการเจริญิเติิบโตของเด็็กที่่�ยังัไม่่ได้้มาตรฐาน

•	  นำำ�ร่่องคอมพิวิเตอร์ ์5,000 เครื่่�อง ใน 17 จัังหวััด
•	นั กัเรียีนมี ีICT Literacy สููงขึ้้�น
•	 เกิิดการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีใีนการสอนและการเรียีนรู้้�แบบ 	
	 Active Learning

โรงเรืือนจำำ�ลองฟาร์์มไก่่
พัันธุ์์�ไข่่มาตรฐานสากล

รููปแบบ 

ผลการดำำ�เนิินงาน

พัันธมิตร

รููปแบบ 

ผลการดำำ�เนิินงาน

พัันธมิตร

รููปแบบ 

ผลการดำำ�เนิินงาน

โครงการคอมพิวเตอร์์โน้้ตบุ๊๊�ก 
เพื่่�อการศึึกษา



CASE 
STUDY 12

CASE 
STUDY 13

ผลลััพธ์และ
ประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับ

106 107

รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

Heartการจััดการด้้านความย่ั่�งยืืนบทนำำ� Health ภาคผนวกHome การศึึกษา

การส่่งเสริิมการศึึกษาท่ี่�มีีคุุณภาพ
การสร้างบััณฑิิตที่่�มีีคุุณภาพ

เครืือเจริิญโภคภัณฑ์์เล็็งเห็็นถึึงโอกาสในการใช้้ความเชี่่�ยวชาญและความเข้้าใจในการประกอบธุรุกิิจขององค์์กรไปสนับสนุนุสถาบัันการศึกึษา เพื่่�อยกระดัับ

การศึกึษาให้ส้อดคล้องกัับความต้้องการของตลาดท้ั้�งในประเทศและต่่างประเทศ โดยมุ่่�งเน้น้ไปที่่�การสร้างบุุคลากรที่่�มีคีวามสามารถ การพััฒนาความเป็น็

ผู้้�นำำ� การพัฒันาทัักษะให้กั้ับครููผู้้�สอนและสร้า้งองค์์ความรู้้�อย่่างมีคีุณุภาพให้เ้ด็็ก และเยาวชน ตลอดจนสนับัสนุนุให้เ้ยาวชนสามารถประกอบอาชีพีตาม

ความถนัดัของตน ร่่วมกัับการมีสี่่วนร่่วมกัับชุุมชน รวมไปถึงให้ผู้้้�มีสี่่วนได้้เสียีทุกุกลุ่่�มได้้รับัผลประโยชน์แ์ละคุณุภาพชีีวิิตที่่�ดีีขื้้�น

ต้้นกล้้าแห่่งความหวััง (CP Lotus)

ท่ี่�มาโครงการ: 
ซีพีีโีลตัสให้ค้วามสำำ�คััญกัับการศึกึษา เพื่่�อส่่งเสริมิ

ให้้เด็็กและเยาวชนมีีความรู้้�และทัักษะที่่�เพีียบ

พร้อ้มต่่อการเติิบโต อีีกท้ั้�งยังัให้ค้วามสำำ�คััญด้้าน

การสืืบสานวััฒนธรรมจีีนดั้้�งเดิิมที่่�ยอดเยี่่�ยม 

พร้้อมเสริิมสร้้างความมั่่�นใจในตนเองด้้าน

วััฒนธรรม ผ่่านการให้้ความรู้้�พ่่อแม่่ลููกอย่่าง

สม่ำำ�เสมอ และการจััดกิจกรรมต่่าง ๆ  เช่่นโครงการ

ต้้นกล้้าแห่่งความหวััง เป็น็ต้้น

การดำำ�เนิินงาน:
ภายในโครงการต้้นกล้้าแห่่งความหวััง มีีการจััดนิิทรรศการภาพวาดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้อม ประกวดผู้้�

เชี่่�ยวชาญน้อ้ยในการคััดแยกขยะ และกิิจกรรมเกี่่�ยวกับสิ่่�งแวดล้อมอื่่�น ๆ  เพื่่�อสืืบสานวััฒนธรรมจีีนใน

เทศกาลดั้้�งเดิิม สอนเยาวชนให้้มีีความกตััญญููรู้้�คุุณต่่อพ่่อแม่่ และครูู นอกจากนี้้� ยัังมีีการระดมทุุน

สำำ�หรับัสถานสงเคราะห์์และโรงเรีียนสำำ�หรับัคนหููหนวกและเป็น็ใบ้้ผ่่านกิิจกรรมการกุุศล เพื่่�อปลููกฝังั

ความรักัของวััยรุ่่�นและเด็็ก ๆ  ร่่วมถึึงได้้คิิดค้น “Tide Dialogue Tongue Twister Competition” เพื่่�อ

ส่่งเสริมิวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น ซึ่่�งโครงการนี้้�ได้้รับัความสนใจจากโรงเรียีนมากกว่่า 20 แห่่ง

ท่ี่�มาโครงการ: 
ในปี ี2560 มณฑลลั่่�วหยาง ประเทศจีน มีหีมู่่�บ้า้นที่่�ยากจนและขาดโอกาส

ในการศึกึษาถึึง 669 แห่่ง หากได้้รับัการสนับัสนุนุเงิินทุนุด้้านการศึกึษา จะ

ช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตและลดความเหลื่่�อมล้ำำ�ทางสัังคมได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

Chia Tai Land Investment Luo Yang Company Limited จึึงได้้ริ่่�เริิม

โครงการส่่งเสริมิการศึกึษาเพื่่�อสานฝันัขึ้้�น 

การดำำ�เนิินงาน:
โครงการมุ่่�งเน้น้ไปที่่�การพัฒันาและส่่งเสริมิให้เ้ด็็กที่่�อยู่่�ในครอบครัวัยากจน

และด้้อยโอกาสทางการศึกึษาได้้รับัการศึกึษาต่่อในระดัับมหาวิิทยาลััยเพื่่�อ

เพิ่่�มโอกาสในการประกอบอาชีพีมากขึ้้�น โครงการนี้้�เป็น็การยกระดัับความ

เป็น็อยู่่�ขั้้�นพื้้�นฐาน ลดความเหลื่่�อมล้ำำ�ทางสังัคม และให้ค้วามสำำ�คััญกัับการ

พััฒนาระบบการศึกึษาท้้องถิ่่�นตามค่่านิยิม 3 ประโยชน์ ์โดยในปัจัจุุบันั มีี

นัักศึึกษาจำำ�นวน 20 คน ได้้เข้้าศึึกษาในระดัับมหาวิิทยาลััย โดยแบ่่งออก

เป็น็ นักัศึกึษา 18 คนได้้สำำ�เร็จ็การศึกึษาในระดัับปริญิญาตรี ีและอีีก 2 คน

กำำ�ลัังศึึกษาในคณะแพทย์์ศาสตร์์  ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการติิดตามการ

พััฒนาของนักัศึกึษาอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้อ้มกัับวิิเคราะห์โ์อกาสในการพัฒันา

อาชีีพในอนาคต และการเปลี่่�ยนแปลงของสถานะครอบครััว โดยผลการ

ติิดตามและวิิเคราะห์แ์สดงให้เ้ห็น็ว่่า โครงการดัังกล่่าวไม่่เพียีงแต่่ยกระดัับ

ความเป็น็อยู่่�ของประชาชนกลุ่่�มหนึ่่�ง แต่่ยังขัับเคลื่่�อนทุุกภาคส่่วนของสัังคม

บริษัิัทฯ ได้้สนับัสนุนเงิินให้้กัับมููลนิธิิ ิ“ดููแลคนรุ่่�นต่่อไป เมืืองลั่่�วหยาง” เป็น็

จำำ�นวน 1 ล้้านหยวน เพื่่�อใช้้ในโครงการส่่งเสริมการศึกึษาและโครงการศึกึษา

แบบเรียีนและปฏิิบัติัิต่่าง ๆ  นอกจากนี้้� ตั้้�งแต่่ปี ี2559 โครงการส่่งเสริมการ

ศึกึษาเพื่่�อสานฝันัได้้มีกีารมอบทุนุการศึกึษาให้กั้ับนักัเรียีนยากจนและเปิดิ

โอกาสให้เ้ข้้ามาฝึกึงานกัับบริษัิัทมาอย่่างต่่อเนื่่�อง

การส่่งเสริิมการศึึกษาเพื่่�อสานฝััน เมืืองลั่่�วหยาง ประเทศจีีน

“ตลอด 4 ปีีในการศึึกษาในมหาวิิทยาลััย 

จนสำำ�เร็็จการศึึกษาในระดัับปริิญญาตรีี  

ขอบคุุณบริิษััทท่ี่�สนับสนุนในเรื่่�องการศึึกษา  

ให้้โอกาสในการฝึึกงานและทำำ�งาน  

ทั้้�งยัังดููแลและชี้้�แนะมาโดยตลอด”

เฉาเฟยชิิง 
นัักศึึกษาท่ี่�ได้้รัับการช่่วยเหลือใน

โครงการส่่งเสริมการศึึกษาเพื่่�อสานฝัน20 โรงเรีียน
ที่่�เข้้าร่วมโครงการ

เด็็กและเยาวชนที่่�เข้้าร่วม
โครงการกว่่า 

500 คน



CASE 
STUDY 14

CASE 
STUDY 15

ผลลััพธ์และ
ประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับ

ผลลััพธ์และ
ประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับ

108 109

รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

Heartการจััดการด้้านความย่ั่�งยืืนบทนำำ� Health ภาคผนวกHome การศึึกษา

โรงเรีียนมััธยมผููกงอิิงเป็็นโรงเรีียนมััธยมแห่่งเดีียวในกรุุงปัักกิ่่�งที่่�ได้้จััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อแก้้ไขความท้้าทายด้้านการศึึกษาที่่�ไม่่มีีคุุณภาพและลดความเหลื่่�อมล้ำำ� 

ที่่�จะได้้รัับการศึกึษาตามภาคบังัคัับ  โดยโรงเรียีนดัังกล่่าว มีนีักัเรียีนที่่�มาจากครอบครัวัที่่�ยากจนกว่่า 550 คน โดย บริษัิัท  Chia Tai Land จำำ�กัด และ บริษัิัท  

Chia Tai Henning Modern Agricultural Technology จำำ�กัด ได้้ให้ก้ารสนับัสนุนุโรงเรียีนในรููปแบบต่่าง ๆ  อาทิิ การมอบเงิินสนับัสนุนุ และอุุปกรณ์ก์ารเรียีน 

การสอน นอกจากนี้้� ยัังได้้มีกีารจััดกิจกรรมเพื่่�อเปิดิโลกทััศน์ท์างการศึกึษา และสนับัสนุนุให้น้ักัเรียีนมีสี่่วนร่่วมในกิิจกรรมกัับองค์์กรทางสัังคมต่่าง ๆ  โดยท้ั้�งหมดนี้้� 

เพื่่�อพัฒันาและขยายหลัักสููตรการเรียีนการสอนให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพ ส่่งเสริมิคุณุภาพการศึกึษา และยกระดัับคุณุภาพชีีวิิตของครอบครัวันักัเรียีนให้ดี้ีขึ้้�น  

จากความร่่วมมืือระหว่่างบริิษััท Myanmar C.P. Livestock Co., Ltd. และคณะสััตวแพทย์ศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััย Veterinary Science ประเทศประเทศเมียีนมา ได้้จััดตั้้�งศููนย์์การเรียีนรู้้�ด้านการเลี้้�ยงไก่่

เนื้้�อขึ้้�นภายในมหาวิิทยาลััย ศููนย์ก์ารเรียีนรู้้�นี้้�ได้้เปิดิให้ม้ีกีารฝึกึอบรมด้้านปศุสุัตัว์์แบบ Active Learning 

และเน้น้การจััดการเรียีนการสอนผ่่านการจััดทำำ�โครงการ (Project Based) เพื่่�อให้น้ักัศึกึษาของคณะ

สัตัวแพทย์ปีสีุดุท้าย Bachelor of Veterinary Science จำำ�นวนกว่่า  500 คน จากท้ั้�งหมด 3 รุ่่�น ได้้รับั

ความรู้้�และทัักษะในการบริหิารจััดการไก่่เนื้้�อและไก่่ไข่่ในโรงเรืือน เน้น้การเรียีนรู้้�จากสถานการณ์จ์ริงิ

ผ่่านการลงมืือทำำ�และลงพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน และมีีการแบ่่งปัันประสบการณ์์จากรุ่่�นพี่่�ศิิษย์์เก่่าสู่่�รุ่่ �นน้้อง 

เป็น็การเตรียีมความพร้อ้ม ต่่อยอด และส่่งเสริมอาชีีพในอนาคต

การศึึกษาท่ี่�มีีคุุณภาพและเท่่าเทีียมกัน โรงเรีียนมัธยมผููกงอิิง 
(Dandelion) ประเทศจีีน

ศููนย์การเรีียนรู้�ด้านปศุสััตว์แบบ  
Active Learning 

ดร.ธีีรารััตย์ พัันทวีี วงศ์์ธนะเอนก
นายกสมาคมวิิทยุและสื่่�อเพื่่�อเด็็กและเยาวชน
นัักศึึกษาทุุนเครือเจริญโภคภัณฑ์์ รุ่่�นท่ี่� 12

ผศ.ดร.เซง เลิิศมโนรัตน์
อาจารย์์ประจำำ�คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยมหิดล
นัักศึึกษาทุุนเครือเจริญโภคภัณฑ์์ รุ่่�นท่ี่� 16

กมล นััฎสถาพร 
วิิศวกร บริิษััท ซีีพีีเอฟ (ประเทศไทย)

นัักศึึกษาทุุนเครือเจริญ
โภคภัณฑ์์ รุ่่�นท่ี่� 35

สนัับสนุุนทุนการศึึกษา
สร้างโอกาสในการเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ

ผลการดำำ�เนิินงานปี 2563

เครืือเจริิญโภคภัณฑ์์มีีความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างเยาวชนไทยให้้เป็็น “คนเก่่ง

และคนดีี” ผ่่านการพััฒนาศักัยภาพความเป็น็ผู้้�นำำ� และการฝึึกงานกัับบริิษััท

ในเครืือฯ เพื่่�อเพิ่่�มประสบการณ์ต์รงจากการปฏิิบัติัิจริงิ ทำำ�ให้เ้กิิดการพัฒันา

ผู้้�นำำ�ยุคใหม่่ที่่�ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสังัคมจนสามารถ ยกระดัับคุณุภาพ

มููลค่่าทุุนการศึึกษา

1,518  
ล้้านบาท  

ทุุนการศึึกษาท่ี่�มอบ

53,640 
ทุุน

ทุุนซีีพีี ทุุนพััฒนาชีีวิต ปั้้� นผู้�นำำ�แห่่งอนาคต

“ทุุนการศึึกษาเครือเจริญโภคภัณฑ์์  

สะท้้อนให้้เห็็นบทบาทภาคเอกชน 

ท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญด้้านศึึกษาและคุุณค่่า 

ในการพััฒนาบุุคลากรของสัังคม  

เป็็นการสร้างโอกาสทางการศึึกษาให้้ 

กัับเด็็กท่ี่�อาจจะมีีโอกาสน้อยกว่่าคนอื่่�น  

และเป็็นกำำ�ลังใจท่ี่�สำำ�คัญให้้กัับผู้้�ท่ี่� 

ได้้รัับทุุน ก้้าวไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ”

“ผมมุ่่�งมั่่�นใช้้ความรู้้�ท่ี่�เรีียนมา  

ทำำ�อุปกรณ์์ช่่วยเหลือคนพิการ 

คนตาบอด หากเราให้้ช่่วยเหลือใคร 

โดยเฉพาะคนท่ี่�ต้้องการ  

สัังคมก็จะช่่วยเรา และสัังคมไทย 

โดยรวมจะเข้้มแข็็งขึ้้�น”

“โอกาสรับทุุนซีีพีีมีีอยู่่� 

และเป็็นของทุุกคน อยู่่�ท่ี่�เราจะมอง 

หรือหาโอกาสนั้้�นหรือไม่่  

เมื่่�อได้้โอกาสแล้้วจงอย่่าหยุด 

พััฒนาตนเอง และสร้างคุุณค่่าให้้ 

กัับตนเองเสมอ ต้้องฝึึกฝน 

และยอมรับปรัับตััวกับการเปล่ี่�ยนแปลง  

ใช้้ศัักยภาพของเราในการพััฒนา 

ประเทศให้้เต็็มท่ี่�”

มอบเงิินและอุุปกรณ์์
การเรีียนการสอนกว่่า  

230,000  
หยวน

นัักเรีียนกว่่า 

500 คน 
ได้้รับความรู้�และทัักษะ

ชีวิีิตให้ดี้ียิ่่�งขึ้้�น โดยกำำ�หนดยุทธศาสตร์์และแนวทางสนับสนุนการเข้้าถึึงการ

ศึกึษาอย่่างมีคีุณุภาพในทุุกกลุ่่�มธุรุกิิจ เครืือฯ ได้้สนับัสนุนุทุนุการศึกึษาแก่่

นิสิิติระดัับอุุดมศึกึษาทั่่�วประเทศที่่�มีผีลการเรียีนดีีแต่่ขาดแคลนทุุนและมอบ

ทุนุการศึกึษาให้แ้ก่่บุตรพนักังานที่่�เรียีนดีีอีีกด้้วย



Active Learning  
Livestock Training
ส่ง่เสริมิความรู้้�เร่ื่�องการเล้ี้�ยงไก่่ 
สู่่�อาชีพีในอนาคต
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Heartการจััดการด้้านความย่ั่�งยืืนบทนำำ� Health ภาคผนวกHome การศึึกษา

เครืือเจริญิโภคภัณฑ์์ได้้ให้ก้ารสนับัสนุนุด้้านการศึกึษาให้แ้ก่่เด็็กและเยาวชนผ่่านโครงการต่่าง ๆ  เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพการศึกึษาแบบบููรณาการตั้้�งแต่่ระบบ

โครงสร้า้งพื้้�นฐานให้ม้ีรีะบบการศึกึษาที่่�มีคีุณุภาพ โดยส่่งเสริมิความรู้้� และทัักษะด้้านการประกอบอาชีพีมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ด้้วยมุ่่�งหวัังให้เ้ด็็กและเยาวชน

ได้้ฝึึกฝนอาชีีพเพื่่�อพึ่่�งพาตนเองโดยการถ่่ายทอดความรู้้� การฝึึกอบรม การสืืบสานทางวััฒนธรรมอัันดีีงาม ตลอดจนสร้างองค์์ความรู้้�อันเกิิดจากการนำำ�

เทคโนโลยีทีี่่�ก้้าวหน้า้และสภาพแวดล้อมสังัคมแห่่งการเรียีนรู้้�มาประยุุกต์์ใช้้ เพื่่�อให้ทุ้กุคนสามารถเรียีนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง

การส่่งเสริิมการศึึกษาของเครือเจริิญโภคภัณฑ์์
โครงการต้้นกล้้าแห่่งความหวััง 
สร้้างคุณุภาพชีีวิตให้้เด็็ก และให้้ความรู้้� 
เพื่่�อพัฒันาทัักษะอาชีพี

การศึึกษาท่ี่�มีีคุุณภาพและเท่่าเทีียมกััน
เป็็นจริิงของโรงเรีียนมัธยมผููกงอิิง 
(Dandelion)
สร้้างคุณุภาพชีีวิตให้้เด็็ก และให้้ความรู้้� 
เพื่่�อพัฒันาทัักษะ

มหาวิิทยาลััยซีีพีี เพื่่�อฝึึกฝน 
บุุคลากรท่ี่�มีีคุุณภาพ
สร้้างคุณุภาพชีีวิตให้้เด็็ก และให้้ความรู้้� 
เพื่่�อพัฒันาทัักษะอาชีพี

ศููนย์การเรีียนรู้�สายธุุรกิิจสุุกร
มอบทุนุการศึึกษาสำำ�หรับันัักเรีียนที่่� 
เรีียนดีีแต่่ยากจน และฝึึกอบรมทัักษะ 
เพื่่�อประกอบวิิชาชีพีในอนาคต

โภชนาการพอเพีียง 
ได้้รับัความรู้้�และทัักษะการเรีียนและ 
อาชีพี เป็็นศููนย์์การเรีียนรู้้� ให้้กับเด็็ก

การปฐมนิเทศการเข้้าถึึง 
เทคโนโลยีี 4.0 
อบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวการเกษตรที่่� 
ทัันสมัยให้้กับเกษตรกร

CPF Philippines Back  
to School Program 
จััดหาอุุปกรณ์ก์ารเรีียนข้ั้�นพื้้�นฐานเพื่่�อให้้ 
เด็็กพร้้อมที่่�จะเรีียนรู้้�ในโรงเรีียน

CPF Philippines University 
Tie-Up & Collaboration
สร้้างโอกาสฝึึกอาชีพี  สร้้างความร่ว่มมืือ 
กัับมหาวิิทยาลััยและมอบทุนุการศึึกษา

School – My First Home
ปลููกฝัังการเรีียนรู้้�การศึึกษา 
และสนับสนุนอุุปกรณ์การเรีียนการสอน

การเลี้้�ยงไก่่ไข่่เพื่่�ออาหารกลางวััน  
สร้้างรายได้้ระหว่างเรีียน และนำำ�ไปเป็็น 
แนวทางในการประกอบอาชีพีในอนาคต

ซีีพีีเอฟ  อิ่่�ม สุุข ปลููกอนาคต
สร้้างความรู้้�ด้้านโภชนาการแก่่นัักเรีียน
และสร้้างเป็็นแหล่งเรีียนรู้้�ของโรงเรีียนและ
ชุุมชน

บ่่มเพาะคนดีี มีีทักษะ สู่่�สังคม
พัฒันาเด็็กและเยาวชนให้้มีีความรู้้�และทัักษะ
อาชีพี ให้้เติิบโตเป็็นผู้้�ใหญ่ท่ี่่�มีีคุณุภาพ

โรงเรีียนน่าอยู่่�และปลอดภัย
ส่ง่เสริมิและสอนให้้นักเรีียนตระหนัก  
ถึึงความปลอดภัย และ 7 ส. ในโรงเรีียน

True Startup Challenge 2020
ช่ว่ยสร้้างสตาร์์ตอััพรุ่่�นใหม่ใ่ห้้กับ  
Innovation Ecosystem

True Young Producer Award
เวทีีเพื่่�อแสดงความสามารถและความคิิด
สร้้างสรรค์ ในการผลิตภาพยนตร์โ์ฆษณา 
เพื่่�อสังัคม

รัักบ้้านรักษ์์โรงเรีียนเพื่่�อน้้อง
ต้้นแบบการพัฒนาโรงเรีียนที่่�อยู่่�ห่า่งไกล  
ส่ง่เสริมิการเรีียนรู้้�ภายในโรงเรีียนและชุุมชน

สื่่�อพกพาเพื่่�อการรู้้�หนัังสืือสำำ�หรัับเยาวชน
พัฒันาทัักษะทางวิิชาการ และเปิิด 
โลกทััศน์การเรีียนรู้้�

Junior chef
เปิิดโอกาสให้้เด็็กและเยาวชนได้้สร้้าง
ประสบการณ์ในการทำำ�อาหารที่่�มีีประโยชน์ 
ผนวกกัับความคิิดสร้้างสรรค์

We Give Wings  
Youth Academy 
พัฒันาความคิิดสร้้างสรรค์และให้้
ความรู้้�เพื่่�อพัฒันาทัักษะอาชีีพ



รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

Healthบทนำำ� Heart Homeการจััดการด้้านความย่ั่�งยืืน ภาคผนวก 113LIVING WELL 112

LIVING WELL

คุุณค่่าทางสัังคม

สุุขภาพและสุุขภาวะท่ี่�ดีี

นวััตกรรม

การสร้างความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

•	 กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อเพิ่่�มคุุณค่่าทางสัังคม
•	 โครงการซีีพีีเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน
•	 ส่่งเสริมเกษตรกรและพััฒนาชุุมชนชนบท
•	 ส่่งเสริมผู้้�ประกอบการรายย่อย
•	 ส่่งเสริมกลุ่่�มเปราะบาง

•	 การพััฒนาผลิตภััณฑ์์เพ่ื่�อสุุขภาพ
•	 การมุ่่�งเน้้นกระบวนการผลิตที่่�มีีคุุณภาพ
•	 การส่่งเสริมสวัสดิภาพสััตว์์
•	 การใช้้ยาปฏิิชีีวนะอย่่างรัับผิิดชอบและสมเหตุุสมผล
•	 การส่่งเสริมการเข้้าถึึงอาหาร
•	 การส่่งเสริมสุุขภาพ

•	 กระบวนการสร้้างความผููกผัันกับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
•	 การดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อตอบสนองผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
•	 การสนับสนุนภาคส่วนต่างๆ เพ่ื่�อขัับเคลื่�อนการเติิบโตของอุุตสาหกรรม 
•	 การเข้้าร่่วมเป็น็ภาคีีสมาชิิกในองค์์กรระดัับประเทศและระดัับสากล 
•	 การร่่วมมืือกัับพัันธมิตรเพ่ื่�อขัับเคลื่�อนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

•	 การพลิกโฉมองค์์กรด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
•	 การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านนวัตกรรม
•	 การสร้้างองค์์กรแห่่งนวัตกรรม
•	 โครงการพอใจวันเดีียว
•	 การสร้้างนวัตกรรมแบบเปิดิ

เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ตระหนัักมาโดยตลอดว่่าการสร้้างคุุณค่่าทางสัังคมให้้มีความยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ 
รวมถึึงส่่งเสริมให้้สัังคมมีีสุุขภาพที่่�ดีี มี รายได้้อาชีีพที่่�มั่่�นคง และมีีโอกาสในการเข้้าถึึงการศึึกษา 
ที่่�จำำ�เป็็นนั้้�น  เป็็นหนึ่่�งในหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของเครืือฯ ซึ่่�งที่่�ผ่่านมา เครืือฯ ได้้มีการดำำ�เนิินงาน
ในด้้านต่างๆ เพ่ื่�อตอกย้ำำ��ความมุ่่�งมั่่�น เช่่น การเข้้าร่่วมกัับเครืือข่่ายทั่่�วโลกเพ่ื่�อประสานความร่่วมมืือ 
อัันก่อให้้เกิิดผลลััพธ์์ในวงกว้้าง การสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�มอย่่างต่่อเนื่่�องเพ่ื่�อสร้้าง 
ความเข้้าใจอันดีในการดำำ�เนิินธุรกิิจ สร้้ างความผููกผัันกับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในระยะยาว และเข้้าใจถึึง
ความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างแท้้จริง นอกจากนี้้� เครืือฯ ได้้ให้้ความสำำ�คัญด้้านการพััฒนา
นวัตกรรมเพ่ื่�อผลิตผลิตภััณฑ์์แห่่งนวัตกรรมที่่�สามารถยกระดัับความเป็็นอยู่่� สุขภาพ และสุุขภาวะ
ที่่�ดีีของผู้้�บริิโภค



มุุมมองของเรา
ปัจัจุุบันั ในหลายประเทศและภาคส่ว่นต่่างๆ ต่่างให้ค้วามสำำ�คัญในการลด 

ความเหล่ื่�อมล้ำำ�ทางสัังคม ท่ี่�ยัังคงเป็น็ปัญัหาใหญ่่ระดัับสากลท่ี่�จำำ�เป็น็ต้้อง

แก้้ไขเร่่งด่่วน เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ในฐานะท่ี่�เป็็นบริิษััทเอกชนขนาดใหญ่ ่

และมีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่�ในทุุกภููมิิภาคทั่่�วโลก ได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญ

ของปัญัหาดัังกล่่าว จึึงได้้เข้า้ร่ว่มเป็น็ภาคีีกับเครืือข่่ายต่่างๆ เพื่่�อลดปัญัหา

ความเหล่ื่�อมล้ำำ�ในระดัับสากล ตลอดจนในทุกุประเทศท่ี่�เครืือฯ มีีการดำำ�เนินิ

ธุุรกิิจ อีีกทั้้�งยัังช่่วยผลัักดัันการบรรลุุเป้้าหมายของ UN SDGs เพ่ื่�อยุุติิ 

ความยากจน และยกระดัับองค์์ความรู้้�ของประชาชน และยัังสนัับสนุุน 

การส่่งเสริมิอาชีีพเพื่่�อลดความไม่เ่ท่่าเทีียมกัันในสังัคม ซึ่่�งท่ี่�ผ่า่นมา เครืือฯ 

ได้้ดำำ�เนินิโครงการท่ี่�หลากหลาย โดยมุ่่�งเน้น้ไปที่�การส่ง่เสริมิขีีดความสามารถ

ของเกษตรกร สนัับสนุุนการประกอบธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการรายย่่อย  

และพัฒันาคุณุภาพชีีวิตของประชาชนกลุ่่�มเปราะบาง

สนับสนุนเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

SDG 1 ยุุติิความยากจน
1.2	 ลดความยากจนอย่่างน้้อยร้้อยละ 50
1.4	 สิิทธิิเท่่าเทีียมกัันในการเป็็นเจ้้าของบริิการขั้้�นพื้้�นฐานเทคโนโลยีี  
	 และทรััพยากรทางเศรษฐกิิจ

SDG 4 คุุณภาพการศึึกษา
4.4	 เพิ่่�มจำำ�นวนประชาชนที่่�มีีทัักษะที่่�จำำ�เป็น็ด้้านการเงิิน

SDG 8 งานท่ี่�เหมาะสม และการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ
8.6	 ส่่งเสริมเยาวชนให้้มีงานทำำ� มีการศึึกษา และได้้รับการฝึกึอบรม

SDG 10 ลดความไม่่เสมอภาค
10.1	 ลดความไม่่เท่่าเทีียมกัันของรายได้้

จำำ�นวนเกษตรกร ผู้้�ประกอบการรายย่่อย  
กลุ่่�มเปราะบาง และอ่ื่�นๆ ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน 
ท่ี่�ได้้รับการสนัับสนุุนให้้เกิิดการสร้้างรายได้้

(จากเป้า้หมาย 100,000 ราย)

สรุปผลการดำำ�เนิินงาน (ประเทศไทย)
เทีียบกัับเป้้าหมายปีี 2563

100%

“แม็็คโครเช่ื่�อม่ั่�นว่่า ความมุ่่�งม่ั่�น
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�คำำ�นึงถึึง 
ส่ิ่�งแวดล้้อม สัังคม และเศรษฐกิิจ 
ทำำ�ให้้เราสามารถเติิบโต 
อย่่างย่ั่�งยืืนเคีียงคู่่�สัังคม
ในฐานะ ‘คู่่�คิด... เพ่ื่�อชีีวิตที่�ดีีกว่่า’ ”

สุุชาดา อิิทธิิจารุุกุุล
ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร
บริิษััท สยามเเม็็คโคร จำำ�กััด (มหาชน)

ส่่งเสริมอาชีีพและการจ้้างงานเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพชีวิิต 
ตลอดห่วงโซ่่อุุปทานอย่่างต่่อเน่ื่�อง

สร้้างคุุณค่่าและการมีีส่่วนร่วม 
ของสัังคมและชุุมชน

สนับสนุนองค์์ความรู้้�และถ่่ายทอดเทคโนโลยีี 
สู่่�สัังคมและชุุมชน

แผนการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญปีี 2564

SOCIAL
IMPACT

780,227 ราย

คุุณค่่าทางสัังคม
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เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้พััฒนากลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานเพื่่�อเพิ่่�มคุุณค่่าทาง

สังัคม โดยอ้้างอิิงถึึงอััตลักษณ์ท่ี่�แสดงถึึงตััวตนของเครืือฯ ได้้แก่่ ความกตััญญูู

และความซื่่�อสัตัย์ ์ค่่านิยิม 3 ประโยชน์ ์ระบบการบริหิาร ซีีพีี สู่่�ความเป็น็เลิิศ 

และเป้า้หมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนภายใต้้ยุุทธศาสตร์ ปี ี2573 นอกจากปัจัจััย

ภายในแล้้ว เครืือฯ ยังัได้้นำำ�ประเด็็นข้้อกัังวลของชุุมชนสัังคม และเป้า้หมาย

การพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิเข้้ามาร่ว่มพิจิารณาในการ

พััฒนากลยุุทธ์เ์พื่่�อสร้้างสมดุุลระหว่่างการตอบสนองต่่อความต้้องการของ

ชุุมชนสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน และการเติิบโตทางธุุรกิิจของเครืือฯ ในภาพรวม

กลยุุทธ์์ระดัับองค์์กรเพื่่�อเพิ่่�มคุุณค่่าทางสัังคมของเครืือฯ มุ่่�งเน้้นไปที่�การ

ดำำ�เนิินงานเชิิงรุุกใน 3 ประเด็็นหลััก ได้้แก่่ การส่่งเสริมอาชีีพและรายได้้ 

ให้้แก่่เกษตรกร การสนับสนุุนองค์์ความรู้้�และเพิ่่�มช่่องทางจำำ�หน่่ายให้้แก่่ 

ผู้้�ประกอบการรายย่่อย และการสนัับสนุุนการมีีคุณภาพชีีวิตที่�ดีีขึ้้�นให้้แก่่

กลุ่่�มเปราะบาง นอกจากนี้้� เครืือฯ ยัังได้้นำำ�โครงการซีีพีีเพื่่�อความยั่่�งยืืน 

มาขัับเคล่ื่�อนกลยุุทธ์์เพื่่�อสร้างการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�บริหารและพนักงานท่ี่� 

ปฏิิบัติัิงานอยู่่�ในทุกุประเทศทั่่�วโลก ให้ม้ีีการดำำ�เนินิกิิจกรรมเพื่่�อสังัคมไปใน

ทิิศทางเดีียวกััน

ผลการดำำ�เนิินการท่ี่�สำำ�คัญ ปีี 2563 กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานเพื่่�อเพิ่่�มคุุณค่่าทางสัังคม

กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม

จำำ�นวนผู้้�ได้้รัับการส่่งเสริม/สนับสนุน (คน)

กลยุุทธ์์ระดัับองค์์กรด้้านการดำำ�เนิินงานเพื่่�อเพิ่่�มคุุณค่่าทางสัังคม
มุ่่�งเน้้นใน 3 ประเด็็นหลััก ได้้แก่่

การส่งเสริมอาชีีพและ
รายได้้ให้้แก่่เกษตรกร

การสนัับสนุุนองค์์ความรู้้� 
และเพิ่่�มช่่องทาง 

ในการจำำ�หน่่ายสิินค้าแก่่ 
ผู้้�ประกอบการรายย่่อย

การสนัับสนุุนการมีี
คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีข้ึ้�น
ให้้แก่่กลุ่่�มเปราะบาง

ส่่งเสริม
การมีีส่่วนร่วม

สนัับสนุุน
การเงิิน

ส่่วนหนึ่่�ง
ของธุุรกิจ

สร้างสรรค์์
คุุณค่่า

เพื่่�อสร้างสมดุุลระหว่่าง 
การตอบสนองต่่อความ

ต้้องการของชุุมชนสัังคมอย่่าง
ยั่่�งยืืน และการเติิบโตทางธุุรกิิจ

ของเครือฯ ในภาพรวม

533,943
เกษตรกรที่ได้รับ

การสงเสริม

73,726
กลุ่่�มเปราะบาง

ที่่�ได้้รัับการสนัับสนุนุ

1,375,777 
คน

1,375,777 
คน

ไทย
จีีน
อ่ื่�นๆ

เกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร
โทรคมนาคม
ค้้าปลีีกและการตลาด
อ่ื่�นๆ

219 ล้้านบาท
ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินการ

สร้างคุุณค่่าทางสัังคม

628,433 ล้้านบาท
การสร้างประโยชน์์

ทางเศรษฐกิิจ

266 ล้้านบาท
การริเริ่่�มทางการค้า

768,108
ผู้้�ประกอบการรายย่่อย
ที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุน

763 ล้้านบาท
การบริิจาค

268 ล้้านบาท
การลงทุนุทางสัังคม

9%

35%

30%

9%

51%

10%

56%



1,375,777

858,318

165,269

668,926

2563

2562

2561

2560
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ตััวอย่่างโครงการสร้างคุุณค่่าร่่วมกัับสัังคม
ของเครือเจริิญโภคภัณฑ์์ทั่่�วโลก

จำำ�นวนเกษตรกร ผู้้�ประกอบการรายย่่อย กลุ่่�มเปราะบาง 
และอื่่�นๆ ตลอดห่วงโซ่่อุุปทานท่ี่�ได้้รัับการสนับสนุนให้้เกิิด 
การสร้างรายได้้

ไทย อิินเดีีย

อัังกฤษ

จีีน กััมพููชา

ไทย ตุุรกีี

เมีียนมา

เวีียดนาม กััมพููชา

จีีน รััสเซีีย

โปแลนด์์

เวีียดนาม ลาว

•	 โครงการธุุรกิิจเพ่ื่�อสัังคมโดยคนพิิการ •	 โครงการส่่งเสริิมรายได้้ให้้เกษตรกรสตรีี 
ชาวอิินเดีีย

•	 Charity Partnership การระดมทุุนเพ่ื่�อช่่วยเหลืือ
องค์์กรการกุุศล

•	 โครงการสร้้างมาตรฐานความปลอดภััยให้้กับฐาน
การเกษตร

•	 ทรููมันน่ี่�กัับการส่่งเสริิมผู้้�ประกอบการรายย่่อย

•	 โครงการหมู่่�บ้้านเกษตรกรรมหนองหว้้า •	 CP Fresh Shop ช่่วยสร้้างอาชีีพและรายได้้ 
ให้้ผู้้�ประกอบการรายย่่อย

•	 โครงการส่่งเสริิมเกษตรกรท้้องถ่ิ่�นปลููกผััก
คุุณภาพ

•	 การทำำ�ปศุุสัตว์์ในระบบเกษตรพัันธสัญญา •	 โครงการสร้้างห้้องน้ำำ��ให้้น้้อง

•	 โครงการเกษตรกรรมหมุุนเวีียนทัันสมััยผิิงกู่่� •	 โครงการกิิจกรรมการกุุศลให้้กับองค์์กรด้้านสัังคม
ในกรุุงมอสโกและคาลููกา

•	 โครงการสนัับสนุุนทุุนการศึึกษา

•	 โครงการบ้้านปันัสุุข •	 โครงการเถ้้าแก่่เนื้้�อหมููตู้�เย็็นชุุมชน
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โครงการซีีพีีเพื่่�อความยั่่�งยืืน

ตลอดระยะเวลาท่ี่�ผ่่านมา เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เป็็นองค์์กรท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจ

โดยมิิได้้มุ่่�งหวัังเพีียงผลประกอบการด้้านเศรษฐกิิจเท่่านั้้�น หากแต่่ยังัมุ่่�งเน้น้

การสร้า้งจิิตสำำ�นึกึของทุกุคนในองค์์กรให้น้ึกึถึึงการสร้า้งประโยชน์ต่์่อสังัคม

และชุุมชนไปในขณะเดีียวกััน โดยการปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกด้้านความยั่่�งยืืนให้้

อยู่่�ในดีีเอ็็นเอของพนักงานเครืือฯ กว่่า 350,000 คนทั่่�วโลก ซ่ึ่�งเป็็นพลัง

สำำ�คัญอัันเข้ม้แข็ง็ท่ี่�จะร่ว่มกัันทำำ�ความดีีและสร้า้งประโยชน์ใ์ห้กั้ับชุมชนและ

สัังคมดัังสะท้้อนให้้เห็็นจากหลายโครงการท่ี่�เกิิดจากพนัักงานในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ได้้

เห็น็ปัญัหา และร่่วมมืือกัันในการแก้้ไขปัญัหานั้้�นๆ นำำ�ไปสู่่�พลังร่่วมในการ

การขจััดปััญหาความยากจน เป็็นหนึ่่�งในเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ขององค์์การสหประชาชาติิ การสนัับสนุุนเป้้าหมายดัังกล่่าวเป็็นการสร้้าง

ภููมิคิุ้้�มกัันในมิติิิต่่างๆ ของสังัคมในภาพรวมทั้้�งหมด  

เครืือเจริญิโภคภััณฑ์์สนับัสนุนุการแก้้ไขปัญัหาความยากจนมาอย่า่งต่่อเนื่่�อง 

โดยเล็็งเห็น็ถึึงความสำำ�คัญของการพัฒันาด้้านการเกษตร รวมถึึงเสริมิสร้า้ง

ศัักยภาพของเกษตรกรทั้้�งในระดัับประเทศและสากล โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง

การท่ี่� เครืือฯ ได้้สนัับสนุุนนโยบายการแก้้ไขปััญหาความยากจนใน 

ทุุกประเทศท่ี่�เครืือฯ ไปดำำ�เนิินการ อาทิิ ในประเทศจีีน เครืือฯ ได้้ให้้การ

สนัับสนุุนผ่่านการดำำ�เนิินโครงการต่่างๆ เช่่น โครงการสุุกร 500,000 ตััว  

ในอำำ�เภอหมีีตู้้� มณฑลยููนนาน เพื่่�อแก้้ไขปัญัหาความยากจน และโครงการ 

ภายใต้้รููปแบบความร่่วมมืือ ‘4 ประสาน’ อีีกหลายโครงการ เป็็นต้้น  

ซึ่่�งสหประชาชาติิได้้ยกย่่องว่่าประเทศจีีนประสบความสำำ�เร็็จในการแก้้

ปัญัหาความยากจน และเป็น็ตััวอย่า่งท่ี่�ดีีให้กั้ับประเทศกำำ�ลังพัฒันาอ่ื่�นๆ 

สร้้างสัังคมเพื่่�อความยั่่�งยืืนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล โครงการซีีพีีเพื่่�อความ

ยั่่�งยืืนในปี ี2563 นี้้� เป็น็การจััดต่่อเนื่่�องเป็น็ครั้้�งท่ี่� 3 โดยมีีผลงานท่ี่�ผ่า่นการ

พิจิารณาและได้้รับัการยกย่่องเชิดิชููทั้้�งสิ้้�น 59 โครงการ ซ่ึ่�งเป็น็ผลงานของ

พนัักงานเครืือฯ ทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ และจะมีีการจััดงาน

เชิิดชููเกีียรติิสำำ�หรัับโครงการท่ี่�ได้้รัับการคััดเลืือกในปีี 2564 ซ่ึ่�งจะเป็็นการ

จััดงานท่ี่�พิเิศษกว่่าสองครั้้�งท่ี่�ผ่า่นมาเนื่่�องจากเป็น็ปีท่ีี่�เครืือฯ ดำำ�เนินิกิิจการ

มาครบ 100 ปีี

เส้้นทางการดำำ�เนิินโครงการซีีพีีเพื่่�อความยั่่�งยืืน

ส่่งเสริมเกษตรกรและพััฒนาชุุมชนชนบท
เพ่ื่�อคุุณภาพชีวิิตที่่�ดีีของเกษตรกร

2559-2560

ดำำ�เนิินงานเฉพาะเขตประเทศไทย

ทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกเพื่อยกยอ่งเชดิชู

2561-2562

เริม่ขยายการด�ำเนนิงานสู่ตา่งประเทศ

ทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกเพื่อยกยอ่งเชดิชู

2563-2564

ขยายการด�ำเนนิงานไปทัว่โลก

ทีไ่ดร้บัการคดเลอืกเพื่อยกยอ่งเชดิชู

เข้้าร่วม

92 โครงการ

38 โครงการ

204
เข้้าร่วม

โครงการ

28 โครงการ

368
เข้้าร่วม

โครงการ

59 โครงการ
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CASE 
STUDY 16

126 ล้้านหยวน
(587.2 ล้้านบาท)
ผลกำำ�ไรจากการดำำ�เนิินโครงการ

48,600 หยวน
(223,560 บาท)
สร้้างรายได้้ให้้กับเกษตรกร 
ต่่อครััวเรืือนต่่อปีี

83,345 คน
จำำ�นวนผู้้�ท่ี่�ได้้รับการจ้้างงาน

โครงการสุุกร 500,000 ตััว อำำ�เภอหมีีตู้้� มณฑลยููนนาน 
เพื่่�อแก้้ไขปััญหาความยากจน

ท่ี่�มาโครงการ:
ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ท่ี่�ต้้องการให้้ประชาชนมีีโอกาส 

ในการเข้า้ถึึงอาหารท่ี่�มีีคุณุค่่าอย่า่งทั่่�วถึึง และขจััดความยากจน เครืือฯ จึึง

ได้้มีีการดำำ�เนิินโครงการสุุกร 500,000 ตััว ในมณฑลยููนนาน ประเทศจีีน 

และหนึ่่�งในโครงการนี้้�ก็็คืือสุุกร 500,000 ตััวในเขตอำำ�เภอหมีีตู้้� เพื่่�อแก้้ไข

ปััญหาความยากจน โดยตั้้�งเป้้าหมายว่่าเราจะเป็็นครััวของโลกและเป็็น 

ผู้้�ส่่งมอบอาหารให้กั้ับมวลมนุษุยชาติิ ในเดืือนมกราคม ปี ี2560 โครงการ

หมีีตู้้�ได้้เริ่่�มดำำ�เนิินการและทำำ�การผลิิต ซ่ึ่�งได้้การสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหารใน

การตั้้�งทีีมงานเพื่่�อให้ค้ำำ�แนะนำำ� มีีการวางแผนออกแบบโครงการ รวมถึึงมีี 

การมอบอำำ�นาจเต็็มท่ี่�ให้้กัับทีีมงานรุ่่�นใหม่่ โครงการหมีีตู้้�ครอบคลุุมถึึง

โรงงานอาหารสัตัว์ ฟาร์ม์สุกุรขุุน ฟาร์ม์สุกุรพ่อ่แม่พ่ันัธุ์์� และโรงงานแปรรููป

เนื้้�อสุกุร ทำำ�ให้แ้ต่่ละพื้้�นท่ี่�สามารถดำำ�เนินิงานได้้อย่า่งบููรณาการ ก่่อให้เ้กิิด

ประสิทิธิภิาพสููงสุดุ

การดำำ�เนิินงาน:
โครงการหมีีตู้้�เกิิดจากความร่่วมมืือระหว่่างเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์และชุุมชน

ในพื้้�นท่ี่� เพื่่�อเลี้้�ยงและผลิิตสุกุรท่ี่�ได้้มาตรฐานและเพีียงพอต่่อความต้้องการ 

โดยในปััจจุุบััน โครงการหมีีตู้้�มีีสุุกรพ่่อแม่่พัันธุ์์�ทั้้�งหมด 7,400 ตััว และมีี

ฟาร์ม์สุกุรพ่อ่แม่พ่ันัธุ์์�จำำ�นวน 3 แห่ง่ ได้้แก่่ท่ี่� อำำ�เภอปินิชวน, หมีีตู้้� และหยุุน 

ซึ่่�งแต่่ละฟาร์์มจะสามารถผลิิตสุกรพ่่อแม่่พัันธุ์์�ได้้ถึึงปีีละ 50,000 ตััวต่่อปี ี

นอกจากนี้้� โครงการหมีีตู้้�ยังมีีโรงเรืือนเลี้้�ยงสุุกรขุุนทั้้�งหมด 250 โรงเรืือน 

โดยรวมในปัจัจุุบันัสามารถผลิิตสุกุรขุุนได้้ทั้้�งสิ้้�น 150,000 ตััวต่่อปี ีจากการ

ดำำ�เนินิโครงการดัังกล่่าวมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำำ�ให้เ้รามีีการพััฒนาและเติิบโต

เป็็นทีีมงานมืืออาชีีพ ในขณะเดีียวกัันก็็สามารถดึงดููดบุุคลากรรุ่่�นใหม่่ท่ี่�มีี

ความสามารถมาร่ว่มงานกับัเครืือฯ นอกจากนี้้�เราได้้ตั้้�งทีีมเทคโนโลยีีอาหาร

สััตว์ ทีีมเทคโนโลยีีในการเลี้้�ยง และทีีมเทคโลโนยีีในการแปรรููปขึ้้�น เพื่่�อ

สนัับสนุุนให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมุ่่�งไปสู่่�ความ

สำำ�เร็จ็ตามเป้า้หมายโครงการสุกุร 1,000,000 ตััวในมณฑลยููนนานภายใน

ปี ี2566

ฟาร์์มสุุกร 
พ่่อแม่่พัันธุ์์�

การขนส่่งสิินค้้า

ฟาร์์มสุุกรขุุน

ฐานการผลิต
ผัักและผลไม้้

รููปแบบการดำำ�เนิินโครงการ
สัังคมสนับสนุน

โรงงานอาหารสััตว์์ โรงงานแปรรููปเนื้้�อสุุกร

มููลค่่าการลงทุุนรวม 892 ล้้านหยวน

ฟาร์์มพ่่อแม่่พัันธุ์์�

ร้้านค้าแปลงปลููก

โรงงานอาหารสัตว์์ โรงงานแปรรููปเนื้้�อสุุกร

โครงการ 
Midu

700 ล้้านหยวนลงทุุน

72 ล้้านหยวนลงทุุน 120 ล้้านหยวนลงทุุน

ผลลััพธ์์และ
ประโยชน์ท่ี่�ได้้รัับ
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CASE 
STUDY 17

สำำ�นักงานด้้านความยั่่�งยืืนและพััฒนาชุุมชน  
เครือเจริิญโภคภัณฑ์์ จัังหวััดน่าน

ท่ี่�มาโครงการ:
จัังหวััดน่่านเป็็นจัังหวััดหนึ่่�งท่ี่�มีีปััญหาเร่ื่�องภููเขาหััวโล้้นและหมอกควััน ไฟป่่า เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

จึึงได้้ร่ว่มมืือกัับหน่ว่ยงานในภาคส่ว่นต่่างๆ เข้า้ไปช่ว่ยฟื้้� นฟููและแก้้ปัญัหาให้กั้ับชุมชนตั้้�งแต่่ปี ี2558 

จนถึึงปัจัจุุบันั เป็น็เวลากว่่า 5 ปี ีผ่า่นโครงการต่่างๆ เช่น่ โครงการสบขุ่่�นโมเดล โครงการน้ำำ�พางโมเดล 

โครงการค่่ายเยาวชนรักัษ์์พงไพร เป็น็ต้้น 

การดำำ�เนิินงาน:
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จััดตั้้�งสำำ�นักังานด้้านความยั่่�งยืืนและพัฒันาชุุมชน เครืือเจริญิโภคภััณฑ์์ จัังหวััดน่า่น 

ขึ้้�นเป็น็แห่ง่แรก เพ่ื่�อมุ่่�งขัับเคล่ื่�อนความยั่่�งยืืนอย่า่งเป็น็รููปธรรมในพื้้�นท่ี่�ภาคเหนืือ พร้อ้มเป็น็ศููนย์์รวม

ในการสร้้างความร่่วมมืือกัับพี่่�น้้องประชาชน เกษตรกร หน่่วยงานภาครััฐ ภาคประชาสัังคม  

ภาคการศึึกษา ทุกุภาคส่ว่นในการมีีส่ว่นร่ว่มเสริมสร้า้งคุณุภาพชีีวิตที่�ดีีขึ้้�นของชุุมชน และสอดคล้้อง

กัับวิถีีชีีวิตและวััฒนธรรมในพื้้�นท่ี่�จัังหวััดน่า่น ครอบคลุมุทุกุมิติิิทั้้�งเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

ส่่งเสริมผู้้�ประกอบการรายย่่อย
เพ่ื่�อสร้้างโอกาสทางอาชีีพ

การส่่งเสริิมผู้้�ประกอบการรายย่่อยเป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์์หลัักของการสร้้างคุุณค่่าทางสัังคมท่ี่� 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ดำำ�เนิินการมาโดยตลอด เนื่่�องจากท่ี่�ผ่่านมาผู้้�ประกอบการรายย่่อยส่่วนใหญ่่ 

จะดำำ�เนิินธุุรกิิจแบบตัวคนเดีียว ทำำ�ให้้ต้้องแบกรัับต้นทุุนท่ี่�ค่่อนข้้างสููง อีีกทั้้�งยัังขาดความเข้้าใจใน

กระบวนการบริหารจััดการอย่่างเป็็นระบบ ดัังนั้้�น เครืือฯ จึึงมุ่่�งสนัับสนุุนให้้ผู้้�ประกอบการรายย่่อย

ผลิิตสินิค้้าอย่า่งมีีคุณุภาพ เพ่ื่�อยกระดัับการพัฒันาผลิิตภัณฑ์์ให้ต้รงตามมาตรฐาน สนับัสนุนุให้เ้ข้า้ถึึง

แหล่่งเงิินทุุนได้้ง่่ายยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงการสนัับสนุุนการสร้้างเครืือข่่ายผู้้�ประกอบการ ให้้เกิิดการถ่่ายทอด

และแบ่่งปัันองค์์ความรู้้� รองรัับการขยายธุุรกิิจให้้เติิบโตพร้อมทั้้�งสร้างโอกาสในการเริ่่�มต้้นและเป็็น

เจ้้าของธุุรกิิจ

“ซีีพีี ออลล์ให้้ทุุกๆ อย่่าง เริ่่�มจากให้้โอกาสเรามาขาย  
ตั้้�งแต่่วัันแรกท่ี่�ติิดต่อ เรายัังไม่่มีีอะไรเลย 

แต่่ก็็ให้้โอกาสเราพััฒนาตััวเอง เปิิดโอกาสให้้เราเสนอสิินค้้าตััวใหม่่ 
และมีีการพััฒนาสิินค้้าให้้ตอบโจทย์์ของตลาดมาตลอด” 

มนสวรรณ ศรัณย์์เวชกุล
บริิษััทคุุณเก๋๋ ขนมหวาน จำำ�กััด

ผู้้�ประกอบการรายย่่อยท่ี่�ได้้รัับ ‘รางวััล SME ย่ั่�งยืืน’ 
จากบริิษััท ซีีพีี ออลล์ จำำ�กััด (มหาชน) ปีี 2563 

ผลลััพธ์์และ
ประโยชน์ท่ี่�ได้้รัับ

6,444 คน
จำำ�นวนเกษตรกรท่ี่�ได้้รับการ 
ส่่งเสริิมอาชีีพ ปี ี2559-2563

1,108,751 บาท
รายได้้รวมของเกษตรกร
ปี ี2559-2563
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Health คุุณค่่าทางสัังคมบทนำำ� Heart Homeการจััดการด้้านความย่ั่�งยืืน ภาคผนวก

CASE 
STUDY 19

โครงการ ครัวชุุมชน

CASE 
STUDY 18

โครงการคััดสรรสุุดยอดสินค้้า SME จำำ�หน่่ายผ่่านช่่องทาง 
ร้้านเซเว่่น อีีเลฟเว่่น และช่่องทางออนไลน์์ของ 
บริิษััท ทเวนตี้้�โฟร์์ ช้้อปปิ้� ง จำำ�กัด

>20,000 รายการ
จำำ�นวนสิินค้้าเอสเอ็็มอีี

50,000 ครอบครัว
จำำ�นวนเกษตรกรท่ี่�ได้้รับ 
การช่่วยเหลืือ

>1,222 ล้้านบาท
ยอดขายตู้้�แช่่แข็็งและสิินค้้า
กลุ่่�มอาหารสดจากร้้านโชห่่วย
ท่ี่�ร่่วมโครงการ

12,095 ราย
จำำ�นวนสมาชิกสะสมท่ี่�เข้้าร่วม
โครงการ

การดำำ�เนิินงาน:
โครงการดัังกล่่าวเปิิดโอกาสให้้กัับลููกค้้าของ SME D Bank นำำ�สินค้้ามา

จำำ�หน่า่ยผ่า่นช่อ่งทางของซีีพีี ออลล์์ และทเวนตี้้�โฟร์ ์ช้อ้ปปิ้้� ง ประกอบด้วย

ร้้านเซเว่่น อีีเลฟเว่่น, เว็็บไซต์ www.ShopAt24.com และนิิตยสาร 

การดำำ�เนิินงาน:
ครัวัชุุมชนคืือแนวคิิดสำำ�หรับัร้า้นโชห่ว่ย ท่ี่�สามารถเพิ่่�มรายได้้ด้้วยการขายสินิค้้ากลุ่่�มอาหารสด อาหาร

แช่่แข็็ง เพื่่�อเพิ่่�มทางเลืือกการซื้้�อสิินค้้าให้้ลููกค้้า และเป็็นแหล่่งอาหารสด สะอาดในชุุมชน ดัังนั้้�น 

แม็็คโครจึึงพััฒนาสิินค้้ากลุ่่�มนี้้�ให้้มีีขนาดบรรจุุภััณฑ์์และราคาท่ี่�เหมาะสมกัับความต้้องการของลููกค้้า

ในชุุมชน และพััฒนาตู้้�แช่่แข็็งท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพในราคาท่ี่�จัับต้องได้้เพื่่�อสร้้างความแตกต่่าง เพิ่่�มยอด

ขาย เพิ่่�มกำำ�ไร ให้้กัับร้้านโชห่่วยท่ี่�ร่่วมโครงการ และเน่ื่�องมาจากสถานการณ์์แพร่ระบาดของโรค 

โควิิด-19 ในปี ี2563 ‘ครัวัชุุมชน’ จึึงช่ว่ยให้ร้้า้นโชห่ว่ยในทุกุๆ ชุุมชนสามารถตอบโจทย์ก์ารใช้ช้ีีวิต 

วิิถีีใหม่่ และบริิษััทฯ ยัังช่่วยลดต้้นทุุนในการเริ่่�มต้้นธุุรกิิจครััวชุุมชน โดยร้้านท่ี่�ซื้้�อตู้้�แช่่แข็็งจะได้้รัับ

คููปองส่่วนลดมููลค่่า 2,000 บาท สำำ�หรัับนำำ�ไปซื้้�ออาหารสดจากแม็็คโครมาใส่่ตู้้�แช่่แข็็งเพื่่�อจำำ�หน่่าย 

รวมทั้้�งยัังจััดเตรีียมส่ื่�อและกิิจกรรมส่่งเสริมการขายให้้อย่่างต่่อเน่ื่�องอีีกด้้วย แม็็คโครเช่ื่�อว่่าโครงการ

ครััวชุุมชนเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นท่ี่�จะทำำ�ให้้ร้้านโชห่่วยสามารถอยู่่�ได้้อย่่างยั่่�งยืืน และเป็็นแรงบัันดาลใจท่ี่�จะ

ทำำ�ให้ผู้้้�ประกอบการโชห่ว่ยพัฒันาศักัยภาพของร้า้นค้้าให้เ้ติิบโตต่่อไปในอนาคต

ทเวนตี้้�โฟร์์ แคตตาล็็อก โดยต้้องมีีกำำ�ลังการผลิิตที่�เพีียงพอต่่อความต้้องการ 

และกระบวนการผลิิตที่�ได้้มาตรฐาน ซึ่่�งจะช่่วยสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับ 

ผู้้�บริโิภคในการเลืือกซื้้�อสินิค้้า และยัังช่่วยสร้างยอดขาย สร้า้งรายได้้กัับชุมชน

ท่ี่�มาโครงการ:
ธนาคารพัฒันาวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อ่มแห่ง่ประเทศไทย (ธพว.) 

หรืือ SME D Bank ต้้องการเพิ่่�มศัักยภาพและขยายช่่องทางการจำำ�หน่่าย

สินิค้้าให้กั้ับผู้้�ประกอบการเอสเอ็็มอีี ในช่ว่งสถานการณ์ ์โควิิด-19 โดยร่ว่ม

กัับบริษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กัด (มหาชน) ผู้้�ประกอบธุุรกิิจค้้าปลีีกประเภท 

ร้้านค้้าสะดวกซื้้�อเซเว่่น อีีเลฟเว่่น จััดโครงการปั้้� นสุุดยอดสิินค้้า SME 

จำำ�หน่่ายผ่่านร้้านเซเว่่น อีีเลฟเว่่นทั่่�วประเทศ รวมถึึงช่่องทางออนไลน์ ์

เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการจำำ�หน่่ายสิินค้้าของผู้้�ประกอบการเอสเอ็็มอีีในแต่่ละ

พื้้�นท่ี่�ส่ง่ตรงถึึงมืือผู้้�บริโิภค

ท่ี่�มาโครงการ:
บริิษััท สยามแม็็คโคร จํํากััด (มหาชน) ยัังคงมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะพััฒนาศัักยภาพ 

ของผู้้�ประกอบการร้้านค้้าปลีีกรายย่่อยหรืือโชห่่วยให้้เข้้มแข็็ง เติิบโต 

อย่่างยั่่�งยืืน โดยนำำ�เสนอสิินค้้าบริการใหม่ ่ ‘ครััวชุุมชน’ เพื่่�อเป็น็ทางเลืือก 

สร้้างรายได้้ ตอบโจทย์์พฤติิกรรมผู้้�บริโภคท่ี่�ต้้องการอาหารพร้อมปรุง  

พร้อ้มรัับประทานใกล้้บ้า้น

ผลลััพธ์์และ
ประโยชน์ท่ี่�ได้้รัับ

ผลลััพธ์์และ
ประโยชน์ท่ี่�ได้้รัับ
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CASE 
STUDY 21

โครงการโภชนาการพอเพีียง ซีี.พีี. เวีียดนาม

CASE 
STUDY 20

ตััวอย่่างโครงการพััฒนาคุุณภาพชีีวิต 
ผู้้�พิการและเด็็กด้้อยโอกาสของกลุ่่�มทรูู

ส่่งเสริมประชากรกลุ่่�มเปราะบาง
เพ่ื่�อความเท่่าเทีียมในสัังคม

เครืือเจริญิโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�นให้ค้วามสำำ�คัญกัับกลุ่่�มคนเปราะบางมาโดยตลอด 

โดยมีีจุดมุ่่�งหมายเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพ สร้้างความรู้้�ความสามารถในการ

ประกอบอาชีีพ เพิ่่�มโอกาสในการประกอบอาชีีพที่�ยั่่�งยืืนให้กั้ับกลุ่่�มคนเหล่่านี้้� 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของเครืือฯ และภายใต้้

แนวคิิดท่ี่�ว่่า ‘การลร้้างรากฐานทางธุุรกิิจให้้แข็็งแรง ต้้องดำำ�เนิินควบคู่� 

ไปพร้อ้มกัับการสร้า้งรากฐานคุณุภาพชีีวิตของคนในสังัคม’ จึึงทำำ�ให้เ้ครืือฯ  

มีีแนวคิิดและตระหนัักถึึงการสนับสนุุนให้้กัับกลุ่่�มเปราะบางอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

เครืือฯ จึึงได้้ริเิริ่่�มโครงการต่่างๆ เพื่่�อช่ว่ยเหลืือทั้้�งคนพิกิาร ผู้้�สููงวััย ผู้้�ที่�ขาด

โอกาสทางสังัคม โดยการส่่งเสริมิอาชีีพ การสนับัสนุนุให้ส้ามารถประกอบ

ธุุรกิิจของตนเอง ทั้้�งนี้้�เพื่่�อลดปััญหาความเหล่ื่�อมล้ำำ�ในสัังคม และช่่วย 

เสริมิสร้า้งคุณุภาพชีีวิตที่�ดีีขึ้้�นให้กั้ับกลุ่่�มเปราะบางในสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

โครงการธุุรกิิจเพื่่�อสัังคมโดยคนพิิการ
พื้้�นท่ี่�ของศููนย์์บริิการคนตาบอด จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� เป็็นโครงการนำำ�ร่่องท่ี่�บริิษััท  

ทรูู คอร์ป์อเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) ให้ก้ารสนับัสนุนุจนเกิิดเป็น็โมเดลในการช่ว่ยเหลืือ

คนพิกิารท่ี่�ยั่่�งยืืน สร้า้งผลิิตภาพให้้ระบบเศรษฐกิิจผ่า่นการทำำ�ธุรุกิิจเพื่่�อสัังคม โดยมีี

เกษตรกรผู้้�พิการจำำ�นวน 27 คน และพนักังานคนพิกิารในโรงคััดแยกวััตถุดิุิบจำำ�นวน 

9 คน

โครงการ Universal Design QR Code
ช่ว่ยให้ผู้้้�พิการสามารถเข้้าถึึงข้อ้มููลของสินิค้้าได้้อย่า่งเสมอภาค โดยสร้า้ง QR Code 

สำำ�หรัับผู้้�พิิการทางสายตาและการได้้ยิิน รวมถึึงผู้้�บริิโภคทั่่�วไปให้้สามารถรัับรู้้�ถึึง

คุณุค่่าของผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�พััฒนาและผลิิตโดยผู้้�พิกิาร

โครงการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตเด็็กในสถานรองรัับ
ส่่งเสริิมโอกาสให้้เด็็กในสถานรองรัับตามแนวคิิด ‘เตรีียมความพร้้อมก่่อนออกสู่่� 

โลกกว้้าง’ ผ่า่นกิิจกรรมด้้านการพัฒันาทัักษะอาชีีพและด้้านการเรีียนรู้้�นอกห้อ้งเรีียน 

โดยในจำำ�นวนนี้้�มีีเด็็กจำำ�นวน 9 คน ได้้รับัทุนุการศึกึษา

9.8
ล้้านบาท
รายได้้รวมของโครงการ

3
สาขา
ของแม็็คโคร 
จัังหวัดเชีียงใหม่ท่ี่�นำำ� 
QR Code ไปทดลองใช้้

494
คน
จำำ�นวนเด็็กใน 
สถานรองรัับท่ี่�ได้้รับ 
การพััฒนาทักษะ

ท่ี่�มาโครงการ:
การขาดภาวะทางโภชนาการในเวีียดนามยัังคงมีีอยู่่�ทั่่�วไป เช่่น เด็็กอายุุต่ำำ�

กว่่า 5 ปี ีมีีอัตราการป่ว่ยเป็น็โรคโลหิติจางอยู่่�ที่�ร้อ้ยละ 28 และในพื้้�นท่ี่�ภููเขา

ท่ี่�มีีชนกลุ่่�มน้อ้ยจะพบถึึงร้้อยละ 31 ในขณะท่ี่�สตรีีที่�มีีครรภ์์ มีีอัตราป่ว่ยเป็น็

โรคโลหิติจาง อยู่่�ที่�ร้อ้ยละ 32  เด็็กท่ี่�อายุุต่ำำ�กว่่าหกเดืือนท่ี่�ได้้กิินนมแม่ล้่้วน

มีีจำำ�นวน 1/4 ของทั้้�งหมด และมีีเพีียงร้้อยละ 59 ท่ี่�ได้้รัับโภชนาการจาก

อาหารเสริมิท่ี่�หลากหลายและเพีียงพอ ดัังนั้้�น รัฐับาลเวีียดนามจึึงต้้องการ

วิิธีีการใหม่่ๆ เพ่ื่�อพััฒนาและปรับปรุงภาวะทางโภชนาการท่ี่�ครอบคลุุมและ

ยั่่�งยืืนให้กั้ับเด็็กเวีียดนามทุกุคน

การดำำ�เนิินงาน:
ในช่ว่งปลายปี ี2561 บริษัิัท ซีี.พีี. เวีียดนาม ได้้รับัการอนุมุัติัิจาก ‘กองทุนุ

ช่่วยเหลืือเด็็กเวีียดนาม’ ใน ‘โครงการโภชนาการพอเพีียง’ ให้้จััดตั้้�ง 

‘โครงการเลี้้�ยงไก่่ไข่่เพ่ื่�ออาหารกลางวััน’ สำำ�หรัับเด็็ก ผู้้�สููงอายุุ และคนพิิการ

ท่ี่�ศููนย์ช์่ว่ยเหลืือทางสังัคม ในจัังหวััดและเมืืองต่่างๆ ของเวีียดนาม โครงการ

โภชนาการพอเพีียงนี้้�เป็น็ความพยายามในการปรับัปรุงการโภชนาการและ

ส่ง่เสริมิสุขุภาพของเด็็กนักัเรีียนในเวีียดนาม โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง เด็็กกำำ�พร้า้ 

คนพิิการ และผู้้�สููงอายุุท่ี่�อยู่่�ตามลำำ�พัง ให้้สามารถเข้้าถึึงแหล่่งโปรตีีนท่ี่�ดีี  

รวมถึึงสร้้างโอกาสการพััฒนาทัักษะการจััดการโครงการและสร้้างรายได้้ 

เพิ่่�มเติิมจากการขายไข่่ท่ี่�เหลืือจากการใช้้ประกอบอาหาร เป็็นการลดค่่า 

ใช้้จ่่ายและมีีรายได้้ในการดููแลเด็็กในศููนย์์ช่่วยเหลืือทางสัังคมท่ี่�เวีียดนาม

อย่า่งยั่่�งยืืน

2,376 คน
จำำ�นวนเด็็กท่ี่�ได้้รับผลประโยชน์์

440,000  บาท
รายได้้เฉล่ี่�ยรวมจากพื้้�นท่ี่�ดำำ�เนิิน
โครงการ 11 แห่่ง

ผลลััพธ์์และ
ประโยชน์ท่ี่�ได้้รัับ



HEALTH AND 
WELL-BEING

มุุมมองของเรา
ทุกุวัันนี้้�ผู้้�บริโิภคจำำ�นวนมากหันัมาให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�องคุณุภาพ

อาหารที่่�จะบริโิภค ไม่ว่่่าจะเป็น็ปัจัจัยด้้านผลกระทบต่่อสุขุภาพ

ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม โภชนาการที่่�ครบถ้้วน กระบวนการผลิต

ที่่� ได้้มาตรฐาน และการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมในขั้้�นตอน 

การผลิต ซึ่่�งปัจัจัยทั้้�งหลายเหล่านี้้�ถืือเป็น็ความท้้าทายของเครืือ 

เจริญิโภคภััณฑ์์ ในการดำำ�รงไว้้ซึ่่�งการเป็น็ผู้้�นำำ�ด้้านเทคโนโลยีีและ

นวััตกรรมในการสร้้างอาหาร โดยตลอดระยะเวลาของการดำำ�เนินิ

ธุรุกิจที่่�ผ่า่นมา เครืือฯ ได้้มีีการปรับัเปลี่่�ยนกลยุุทธ์ก์ารดำำ�เนินิงาน

เพ่ื่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง

รวดเร็ว็อยู่่�ตลอดเวลา ไม่ว่่่าจะเป็น็การจัดหาวััตถุดิุิบจากแหล่งที่่�

ได้้มาตรฐาน การคิดค้้นผลิตภัณฑ์์ที่่�มีีคุุณค่่าทางโภชนาการที่่� 

ครบถ้้วนและเหมาะสมแต่่ละช่่วงวััย การผลิตผลิตภัณฑ์์เพ่ื่�อ

สุุขภาพ และการเปิดิเผยข้้อมููลโภชนาการอย่่างครบถ้้วน

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

SDG 2 ยุุติิความหิวโหย
2.1	 การเข้้าถึึงอาหารท่ี่�มีีคุุณค่่าทางโภชนาการและความปลอดภััยท่ี่� 
	 เป็็นระดัับสากล
2.2	 ยุุติิภาวะทุุพโภชนาการทุุกรููปแบบ

SDG 3 สุุขภาพดีีและสวััสดิิภาพท่ี่�ดีี
3.4	 ลดการตายจากโรคไม่่ติิดต่่อ และสนัับสนุุนความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีี
3.B	 สนัับสนุุนการวิิจััย การพััฒนา และให้้มีีการเข้้าถึึงยาและวััคซีีน
	 ในราคาท่ี่�สามารถซื้�อหาได้้ในระดัับสากล

ร้้อยละ 37 ของผลิิตภััณฑ์์ใหม่่เป็น็ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่� 
มุ่่�งเน้้นสุุขโภชนาการ สุุขภาพ และสุุขภาวะท่ี่�ดีี 
เทีียบจากเป้า้ท่ี่�ตั้้�งไว้้ร้้อยละ 30

สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน (ประเทศไทย)
เทีียบกัับเป้้าหมายปีี 2563

100%

มุ่่�งเน้้นการพััฒนาผลิิตภัณฑ์์และบริิการทั้้�งแบบ B2B 
และ B2C ท่ี่�ช่่วยส่่งเสริิมสุขภาพและสุุขภาวะท่ี่�ดีี

มุ่่�งเน้้นการผลิิตอาหารท่ี่�มีีความปลอดภััย 
ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

พััฒนากระบวนการในการพััฒนาผลิิตภัณฑ์์
เพื่่�อสุุขภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง

แผนการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญ ปีี 2564

“ด้้วยวิิสััยทััศน์์การเป็็นครััวของโลกท่ี่�
ยั่่�งยืืน ซีีพีีเอฟมุ่่�งมั่่�นสร้างความมั่่�นคง
ทางอาหารและการเข้้าถึึงอาหาร (Food 
Security & Food Accessibility) 
ด้้วยความใส่่ใจในคุุณภาพและ 
ความปลอดภัยเป็็นหัวใจหลััก  
พร้อมส่่งมอบอาหารท่ี่�มีีรสชาติิดีี  
เต็็มไปด้้วยคุุณค่่าทางโภชนาการ 
(Nutrition) เหมาะสมกับวััยท่ี่� 
แตกต่่างกััน และสามารถตรวจสอบ 
ย้้อนกลัับได้้ตลอดกระบวนการ 
จนถึึงมืือผู้้�บริิโภค”

ประสิิทธ์ิ์� บุุญดวงประเสริฐ 
ประธานคณะผู้้�บริิหาร 
บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กัด (มหาชน)

สุุขภาพและสุุขภาวะท่ี่�ดีี
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รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

Health สุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีีบทนำำ� Heart Homeการจััดการด้้านความย่ั่�งยืืน ภาคผนวก

สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2563

การส่่งเสริิมสวััสดิิภาพสัตว์

ผลิิตภัณฑ์์เพื่่�อสุุขโภชนาการท่ี่�ดีี
จำำ�นวนผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ท่ี่�มุ่่�งเน้้นสุุขโภชนาการ  
สุุขภาพ และสุุขภาวะท่ี่�ดีี

การส่่งเสริิมการเข้้าถึึงอาหาร

การส่่งเสริิมสุขภาพ

กระบวนการผลิิตท่ี่�ปลอดภัยและมีีคุณภาพ

ศููนย์์วิิจััยและพััฒนาอาหาร ซีีพีีเอฟ (ประเทศไทย) ศููนย์์วิิจััยและพััฒนาอาหาร ซีีพีีแรม (ประเทศไทย)

ศููนย์์วิิจััยและพััฒนาอาหาร เบลลิิซิิโอ ฟู้้�ด  อิ้้�งค์์ (ประเทศสหรััฐอเมริกา)ศููนย์์วิิจััยและพััฒนายาและเวชภััณฑ์์ (สาธารณรััฐประชาชนจีีน)

*กำำ�ลังการผลิตตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าการผลิตของกิิจการประเทศไทย

เครืือเจริญิโภคภััณฑ์์ในฐานะผู้้�นำำ�ธุรุกิจเกษตรกรรม และอุุตสาหกรรมอาหาร 

ได้้ตระหนักัถึึงความสำำ�คััญด้้านสุขุภาพ ความปลอดภัย และสุขุภาวะความ

เป็น็อยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�บริโิภค  ดัังนั้้�น เพื่่�อเป็น็การตอบสนองการเติิบโตของตลาด

ในอนาคต เครืือฯ จึึงมีีความมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทในการคิดค้้น วิิจััย และพััฒนา

ผลิตภัณฑ์์แห่่งนวััตกรรมเพื่่�อสุุขภาพที่่�ดีีของผู้้�บริิโภค พร้้อมทั้้�งดำำ�เนิินการ

ลดการใช้้ทรัพยากรทางธรรมชาติและผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมาอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง โดยเครืือฯ ได้้จัดตั้้�งศููนย์์วิิจััยและพััฒนาอาหารที่่�มีีเทคโนโลยีี 

ในการผลิตอาหารที่่�ทัันสมััยและได้้มาตรฐานสากล เพื่่�อส่่งเสริิมให้้นัักวิิจััย

เครืือฯ กำำ�หนดกระบวนการในการพัฒันาผลิตภัณฑ์์เพ่ื่�อสุขุภาพ โดยปัจัจัยหลักที่่�นำำ�มาพิจิารณา ได้้แก่่ คุณุภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์์ โภชนาการ

ที่่�ครบถ้้วน ราคาที่่�เหมาะสม แนวโน้้มของตลาดและผู้้�บริโิภค และคุณุค่่าที่่�สังัคมจะได้้รับั สำำ�หรับัปี ี2563 มีีผลิตภัณฑ์์ใหม่จ่ำำ�นวน 791 ผลิตภัณฑ์์ ที่่�ผ่า่น

กระบวนการการพัฒันาผลิตภัณฑ์์ที่่�มุ่่�งเน้้นสุขุโภชนาการ สุขุภาพ และสุุขภาวะที่่�ดีี

และพััฒนาผลิตภัณฑ์์มีีความคิิดสร้้างสรรค์ และสามารถแสดงศัักยภาพ 

ในการทดลองผลิิตสิินค้้าใหม่่ๆ อีีกทั้้�งยัังเป็็นการเน้้นย้ำำ�ความมุ่่�งมั่่�นใน 

การวิจััยและพััฒนาอาหารมนุุษย์์ด้้วยทีีมงานวิิจััยที่่�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน 

เพื่่�อตอบโจทย์ค์วามต้้องการของร่า่งกายที่่�แตกต่่างกัันในแต่่ละช่ว่งวััย และ

คิิดค้้นนวััตกรรมอาหารเพื่่�อเสริิมสร้้างคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีีของผู้้�บริิโภคทั่่�วโลก 

โดยมีีโรงงานต้้นแบบที่่�สามารถทดลองและพััฒนาการผลิตสินค้้าตอบสนอง

ความต้้องการของตลาดได้้ทันท่่วงทีี 

การพััฒนาผลิิตภัณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพ
สร้้างเสริิมสุขภาพและสุุขภาวะท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดให้้ผู้้�บริิโภค

ศููนย์วิิจััยและพััฒนาผลิิตภัณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพ

2561 2562 25632560

753 816 878 901

2561 2562 25632560

32,650

243,280

533,795
632,147

คน โรงเรีียน

ผลิิตภััณฑ์์

โรงเรีียนเด็็กและเยาวชน

2561 2562 25632560

168
283

525

791

60%* พ้ื้�นท่ี่�การเลี้้�ยงไก่่ 
เน้ื้�อท่ี่�ความหนาแน่่นน้้อยกว่่า
หรืือเท่่ากัับ 33 กก./ม.2

43%* แม่่สุุกรท่ี่�เลี้้�ยงแบบคอกขัังรวม

100%* โรงงานแปรรูปเน้ื้�อสััตว์์และอาหาร
แปรรูปได้้รัับการรับรองมาตรฐาน
ด้้านคุุณภาพและความปลอดภััย

1,277
ผู้้�ท่ี่�ได้้รัับการสนับสนุุน
ปลูกถ่่ายอวััยวะ-ดวงตา

คน

3,994
ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการส่งเสริมคุุณภาพชีีวิต  
การปฐมพยาบาล และการช่วยชีีวิตขั้้�นพ้ื้�นฐาน

คน

205,613
ผู้้�แสดงความจำำ�นงบริิจาค
อวััยวะ-ดวงตา

คน

31,047,050
107,720 
ปริมาณโลหิิตท่ี่�ได้้รัับการบริิจาค

ยููนิิต

ซีี.ซีี.

3.29
เงิินบริิจาคสนันสนุุนทุุนทรัพย์์ 
ผ่่านโครงการ Let Them See Love

ล้้านบาท
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ตััวอย่่างผลิิตภัณฑ์์เพื่่�อสุุขโภชนาการท่ี่�ดีี

•	 เน้ื้�อหมููไขมัันดีีและมีีโอเมก้า 3 สููง 
•	 ไม่่ใช้้สารเร่่งการเจริิญเติิบโต 
•	ปร าศจากสารเร่่งเน้ื้�อแดง 
•	 ไม่่ใช้้ยาปฏิิชีีวนะร้้อยละ 100 ตลอดการเลี้้�ยงดูู 

ได้้รัับการรับรองมาตรฐานการเลี้้�ยงจาก 
NSF คว้ารางวััลสุุดยอดนวััตกรรมอาหาร  
จากงานแสดงสิินค้้าอาหารระดัับโลก
THAIFEX–Anuga Asia 2020

•	อุุดม ไปด้วยธาตุุซีีลีีเนีียม
•	ค อเลสเตอรอลต่ำำ��
•	 ไม่่ใช้้ยาปฏิิชีีวนะร้้อยละ 100 
•	 ไม่่ใช้้สารเร่่งการเจริิญเติิบโต

ได้้รัับการรับรองมาตรฐาน CQM
(China Quality Mark Certification)
เครื่่�องหมายการรับรองผลิิตภััณฑ์์ไม่่ใช้้ 
ยาปฏิิชีีวนะ

•	 ผลิิตภััณฑ์์อาหารพร้้อมรับประทาน ไม่่มีีเน้ื้�อสััตว์์
•	 ไม่่ใส่่สารกันเสีีย
•	ปร าศจากกลููเตน
•	ปร าศจากน้ำำ��ตาลแลคโตส

ได้้รัับรางวััลจาก Mercury’s 2018  
สถาบัันท่ี่�ดููแลมาตรฐานการบริิการของ 
ธุุรกิจสายการบิน และสุุดยอดนวััตกรรม 
ของ THAIFEX 2019 

•	 ผลิิตภััณฑ์์ทางเลืือกสุุขภาพ แทนการรับประทานมัันบด  
โดยทำำ�จากดอกกะหล่ำำ��

•	 ไฟเบอร์์สููง
•	 แคลอรีีน้อยกว่่าร้้อยละ 65*, ไขมัันน้้อยกว่่าร้้อยละ 60*
	 *เมื่่�อเทีียบกัับมัันบดปกติิในสััดส่วนการรับประทานท่ี่� 

เท่่ากััน

หน่ึ่�งในนวััตกรรมเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์  
โดย โอเวอร์์ฮิิลล์์ ฟาร์์ม ได้้พััฒนาสร้้างสรรค์์
ผลิิตภััณฑ์์ และปรับกระบวนการผลิิต 
เพื่่�อตอบโจทย์ผู้้�บริิโภคท่ี่�ใส่่ใจดููแลสุุขภาพ 
ในประเทศสหรััฐอเมริกา

การมุ่่�งเน้้นกระบวนการผลิิตท่ี่�มีีคุณภาพ
ผลิิตอาหารท่ี่�ได้้มาตรฐานและปลอดภััย

เครืือฯ มีีระบบการจัดการคุณภาพตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ�จนถึึงปลายน้ำำ� อีีกทั้้�งยังัได้้นำำ�

มาตรฐานต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับด้้านคุณุภาพ และสวััสดิภาพสัตัว์ ทั้้�งที่่�มีีอยู่่�

ในประเทศไทยและต่่างประเทศมาประยุุกต์์ใช้้ นอกจากนี้้� เครืือฯ ได้้จัดให้้

หน่่วยงานอิิสระภายนอกดำำ�เนิินการตรวจสอบและการรับรองระบบการ

จััดการคุณุภาพภายในเครืือฯ เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียว่่า

ดำำ�เนิินการเป็็นไปตามมาตรฐาน ตรงตามมาตรฐานสากล สอดคล้้อง 

ตามกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และกฎหมาย และมีีการจัดการอบรมให้้แก่่

บุุคลากรได้้มีีความรู้้� ความเข้้าใจในมาตรฐาน อัันสนัับสนุุนให้้บุคลากร

สามารถปฏิิบัติัิงานได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ 

บริษัิัท ซีี.พีี. เวีียดนาม เปิดิโครงการคอมเพล็็กซ์์โรงงาน CPV Food Binh 

Phuoc จัังหวััด Binh Phuoc ทางตอนใต้้ของเวีียดนาม โดยเป็็นโครงการ

เล้ี้�ยงไก่่แปรรููปแบบครบวงจร ทั้้�งอาหารสัตว์ ฟาร์ม์ และอาหารแปรรููปเพื่่�อ

การส่งออกแห่่งแรกของเวีียดนาม และมีีขนาดใหญ่ รวมถึึงทัันสมััยที่่�สุุด 

ในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้  มีีเป้้าหมายการผลิตไก่่เนื้้�อ 50 ล้้านตััว/ปี ี 

ในเฟสแรก (ตั้้�งแต่่ปี ี2562-2566) ส่ว่นเฟสที่่�สอง (ตั้้�งแต่่ปี ี2566 เป็น็ต้้น

ไป) จะเพิ่่�มกำำ�ลัังการผลิตขื้้�นเป็็น 100 ล้้านตััว/ปีี ผลิตภัณฑ์์ที่่�มาจาก

คอมเพล็็กซ์์นี้้� สามารถตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ทั้้�งหมดตลอดห่วงโซ่่อุุปทาน 

คำำ�นึึงถึึงการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และหลักสวััสดิภาพสััตว์ 

ที่่�ได้้รับการยอมรัับในระดัับโลก ในเฟสที่่�หนึ่่�ง ได้้ดำำ�เนิินการใน 6 อำำ�เภอ 

ในจัังหวััด Binh Phuoc ซึ่่�งทั้้�งหมดได้้รัับการรับรองจากองค์์กรโรคระบาด

สััตว์โลก (OIE) ให้้เป็น็เขตปลอดโรคแห่ง่แรกของประเทศ โดยบริิษััทฯ ได้้

สร้้างระบบโรงเรืือนตามมาตรฐานขององค์์กรสัตวแพทย์โลก เพ่ื่�อป้้องกััน

โรคไข้้หวััดนกและอหิวิาตกโรค บริษัิัทฯ ยังัให้้ความสำำ�คััญกัับการประยุุกต์์

ใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมัยั การผลิตและการแปรรููปที่่�ปลอดภัย ปลอดโรค และ

เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี 4.0 ปััญญาประดิิษฐ์ ์ 

รวมถึึง Big Data เป็น็ต้้น ในการควบคุมุและบริิหารจัดการด้้านการปศุสุัตัว์ 

ซ่ึ่�งเทคโนโลยีีเหล่านี้้�จะช่่วยเพิ่่�มผลผลิตและคุุณภาพของผลิตภัณฑ์์  

สร้้างความสามารถในการแข่ง่ขันั สู่่�การพัฒนาปศุสุัตัว์อย่า่งยั่่�งยืืน

CASE 
STUDY 22

โอเวอร์์ฮิิลล์์ ฟาร์์ม (ประเทศสหรััฐอเมริกา)
ดอกกะหล่ำำ��บด

ท็็อปส์ ฟู้้�ดส์  (ประเทศเบลเยีียม)
วีีแกนลาซานญ่า

เจริญโภคภััณฑ์์อาหาร (ประเทศจีีน)
ไข่่ไก่่สดซีีลีีเนีียม 

เจริญโภคภััณฑ์์อาหาร (ประเทศไทย)
หมููชีีวา

อ่่านรายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับ ‘การมุ่�งเน้้นกระบวนการผลิิตท่ี่�มีีคุุณภาพ’ ได้้ท่ี่�  
https://www.cpgroupglobal.com/th/health/SD_Health-and-Well-being
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CASE 
STUDY 23

CASE 
STUDY 24

มาตรฐานสวััสดิิภาพสัตว์ในห่วงโซ่่คุุณค่่าทั้้�งสััตว์บกและสััตว์น้ำำ��

รางวััลด้้านสวััสดิิภาพสัตว์ดีีเด่่น

การส่่งเสริิมสวััสดิิภาพสัตว์
สร้้างเสริิมสุขภาพและสุุขภาวะท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดให้้ผู้้�บริิโภค

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสััตว์มาโดย
ตลอด โดยเน้้นย้ำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานมีีความสอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิสากล
ของ Farm Animal Welfare Committee (FAWC) ซ่ึ่�งยึึดตามหลักอิิสระ  
5 ประการ (Five Freedoms)
อ่่านรายละเอีียดของหลัักอิิสระ 5 ประการได้้จาก 
https://www.cpgroupglobal.com/th/health/SD_Health-and-Well-being

นอกจากน้ี้� ยัังได้้จัดตั้้�งคณะกรรมการด้้านสวััสดิภาพสััตว์เพื่่�อขัับเคล่ื่�อน
นโยบายและแนวทางการดำำ�เนิินงานด้้านสวััสดิภาพสััตว์อย่่างเป็็นระบบ 
โดยจััดทำำ�คู่่�มืือและมาตรฐานสำำ�หรับการดำำ�เนิินงานด้้านสวััสดิภาพสััตว์
เพื่่�อมาประยุุกต์์ใช้้ในการจัดการฟาร์์มไก่่เนื้้�อ ไก่่ไข่่ เป็็ด สุุกร และสััตว์นํ้้า

ในทุุกประเทศ ตั้้�งแต่่ปีี 2532 เครืือฯ ได้้นำำ�เทคโนโลยีีโรงเรืือนระบบปิิด
ปรัับอากาศ หรืือโรงเรืือนอีีแวปพร้้อมอุุปกรณ์์อััตโนมััติิมาใช้้เป็็นรายแรก
ของภููมิิภาคอาเซีียน ซึ่่�งช่่วยให้้ไก่่มีีความเป็็นอยู่่�ที่่�สุุขสบาย ได้้รัับอาหาร
และน้ำำ�อย่่างเพีียงพอ และแสดงพฤติิกรรมตามธรรมชาติได้้อย่่างอิิสระ  
ซึ่่�งส่่งผลให้้ไก่่มีีสุุขภาพพื้้�นฐานดีี และไม่จ่ำำ�เป็น็ใช้้ยาปฏิิชีีวนะหรืือฮอร์์โมน
เพ่ื่�อเร่่งการเจริิญเติิบโตตลอดการเล้ี้�ยง ขณะเดีียวกัน เครืือฯ ยัังเป็็น 
ภาคเอกชนไทยรายแรกนอกเขตสหภาพยุุโรปที่่�ได้้รัับรองมาตรฐาน
สวััสดิภาพสััตว์ อีีกทั้้�งยัังได้้รัับการยอมรัับจากผู้้�บริิโภคทั่่�วโลก โดยเฉพาะ
ในสหภาพยุุโรปและญี่่�ปุ่่�น

Bai Shanlin  
รองประธานอาวุุโส

กลุ่่�มธุุรกิิจเกษตร ปศุุสััตว์ และอาหาร
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ประเทศจีีน 

จากความสำำ�เร็็จที่่�เกิิดขึ้้�นในประเทศไทย เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้มีีการขยายแนวทางหลักสวััสดิภาพ

สัตัว์ไปยังักิิจการในต่่างประเทศ และเพื่่�อแสดงให้้เห็น็ถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนินิงาน ในประเทศจีีน 

Mr. Bai Shanlin รองประธานอาวุโสของกลุ่่�มธุรุกิจเกษตร ปศุสุัตัว์ และอาหารเครืือเจริญิโภคภััณฑ์์  

ได้้รับเชิญิให้้กล่่าวปาฐกถาพิเิศษเรื่่�อง ‘การส่ง่เสริมิสวััสดิภาพสัตัว์และการส่ง่เสริมิการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน

ขององค์์กร’ ในงานประชุุม Animal Welfare Science ที่่�จััดขึ้้�น ณ เมืืองเซี่่�ยงไฮ้้ ประเทศจีีน โดย

สวััสดิภาพสััตว์เป็็นส่่วนสำำ�คััญของกลยุุทธ์์ในการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนระดัับโลก และเป็็นส่่วนสำำ�คััญของ

ยุุทธศาสตร์์เกษตร 4.0 เครืือฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับสวััสดิภาพของตััวสััตว์ สวััสดิภาพสิ่่�งแวดล้้อม 

สวััสดิภาพสุขุภาพ สวััสดิภาพทางจิิตใจ และสวััสดิภาพพฤติิกรรมของสัตัว์ ทั้้�งนี้้�การให้้ความสำำ�คััญกัับ

สวััสดิภาพสััตว์จะส่่งผลต่่อสุุขภาพของมนุุษย์์ที่่�รัับประทานสััตว์ที่่�ได้้รัับการเล้ี้�ยงตามหลักสวััสดิภาพ

สัตัว์ที่่�ดีีในที่่�สุดุ

เครืือฯ ส่่งเสริิมการเล้ี้�ยงสััตว์ตามหลักสวััสดิภาพสััตว์สากลและใช้้ยา

ปฏิิชีีวนะด้้วยความรัับผิิดชอบอย่่างเคร่่งครััด สนัับสนุุนการแสดงออกทาง

บริษัิัท Heilongjiang Yongyuan Animal Technology จำำ�กััด และบริษัิัท 

Heilongjiang Chia Tai Enterprise จำำ�กััด ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มธุุรกิจในเครืือ 

เจริญิโภคภััณฑ์์ ในเขตประเทศจีีน ได้้รับัรางวััล Good Chicken Production 

Award ระดัับ 3 ดาว จากประเทศอังกฤษ ซึ่่�งเป็น็รางวััลการเล้ี้�ยงไก่่ที่่�ให้้ความ

สำำ�คััญกัับสวััสดิภาพสัตัว์ดีีเด่่น โดยผ่า่นการพิจิารณาตามข้้อกำำ�หนด ดัังนี้้�

•	กำ ำ�หนดความหนาแน่่นในการเล้ี้�ยงไก่่ไม่เ่กิิน 33 กก./ตร.ม. และมีีการเก็็บ

บันัทึึกข้้อมููลประจำำ�วััน

•	กำ ำ�หนดให้้ระบบการทิ้้�งของเสีียในโรงเรืือน และพื้้�นที่่�การให้้อาหารไม่่เกิิน 

30 กก./ตร.ม.

•	ดำ ำ�เนินิการตามข้้อกำำ�หนดในด้้านการบริหิารจัดการ (แผนสุขุภาพขา)

ธุุรกิจสุกรเป็็นการเล้ี้�ยงตามหลัก 3’Ts (No Testicles, No Teeth Clipping และ No Tail Docking) โดยเน้้นการเล้ี้�ยง

ในโรงเรืือนระบบปิิดที่่�มีีการระบายอากาศได้้ดีี และพยายามลด ละ เลิิก การเปลี่่�ยนแปลงทางกายภาพของสุุกร 

ในรููปแบบของการทำำ�หมััน (เพื่่�อลดกลิ่่�นตััวของสุุกรเพศผู้้�) การตัดหรืือกรอฟััน (เพื่่�อลดการกัดหััวนมแม่่สุุกรและการ

กััดหางของตััวอื่�น) และการตัดหาง (ลดการกัดกันเองจนเกิิดแผลอัักเสบ) 

ธุุรกิจไก่่เนื้้�อเป็็นการเล้ี้�ยงไก่่โดยไม่่ตััดจะงอยปาก (No Beak Trimming) ร้้อยละ 100 มีีการเพิ่่�มวััสดุุสำำ�หรัับจิิกเล่่น 

ในโรงเรืือนให้้ไก่่ได้้คุ้้�ยเขี่่�ยตามพฤติิกรรมทางธรรมชาติ ส่่วนไก่่พ่่อแม่่พัันธุ์์�เพศผู้้�และไก่่ไข่่ บริิษััทฯ ใช้้เทคโนโลยีี 

อิินฟราเรด (Infrared Beak Treatment) เพื่่�อทดแทนการตัดจะงอยปาก ซึ่่�งทำำ�ให้้ไก่่ไม่่มีีการบาดเจ็็บ

สำำ�หรัับธุุรกิจสััตว์น้ำำ� เป็็นการเล้ี้�ยงแม่่พัันธุ์์�กุ้้�งโดยไม่่ตััดก้้านตา (Female Non Eyestalk Ablation) มีีการนำำ�นวััตกรรม

เทคโนโลยีีชีีวภาพในธุรุกิจเพาะฟัักและอนุุบาลลููกกุ้้�ง ทำำ�ให้้แม่พ่ันัธุ์์�กุ้้�งสร้้างและวางไข่่ได้้เองตามธรรมชาติ จึึงไม่จ่ำำ�เป็น็

ต้้องตััดก้้านตา

การประชุุม Animal Welfare Science มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อหารืือเกี่่�ยวกับ

ความสััมพัันธ์ร์ะหว่างคนสััตว์ สิ่่�งแวดล้้อม เทคโนโลยีี และการปฏิิบััติิเพ่ื่�อ

สวััสดิภาพสััตว์ ทั้้�งในจีีน สหรััฐอเมริิกา ฝรั่่�งเศส และเนเธอร์์แลนด์์ มีีการ

หารืือแลกเปลี่่�ยนเกี่่�ยวกับกฎระเบีียบและเทคโนโลยีีด้้านสวััสดิภาพสััตว์  

การประเมินิ การตรวจสอบ การรับัรองที่่�เกี่่�ยวกับสวััสดิภาพสััตว์

พฤติิกรรมตามธรรมชาติของสััตว์ทั้้�งสััตว์บกและสััตว์น้ำำ� สร้้างหลักประกััน

เนื้้�อสััตว์และอาหารปลอดภัยตลอดห่ว่งโซ่่การผลิต
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CASE 
STUDY 26

CASE 
STUDY 25

0%
สารเร่่งการเจริิญเติิบโต

0%
ไม่่ได้้รัับยาปฏิิชีีวนะร้้อยละ 100  
ตลอดการเลี้้�ยง

0%
สารเร่่งการเจริิญเติิบโต

0%
ไม่่ได้้รัับยาปฏิิชีีวนะร้้อยละ 100  
ตลอดการเลี้้�ยง

กลุ่่�มผลิิตภัณฑ์์ไข่่ไก่่ได้้รัับการรัับรองปราศจากยาปฏิิชีีวนะ 
(ประเทศจีีน)

การใช้้ยาปฏิิชีีวนะอย่่างรัับผิิดชอบ
และสมเหตุุสมผล

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญด้้านการใช้้ยาปฏิิชีีวนะในสััตว์อย่่าง 

รับัผิดิชอบและสมเหตุสมผล ด้้วยการพิจารณาทุกุปััจจัยอย่่างรอบคอบเพ่ื่�อ

ลดปััญหายาปฏิิชีีวนะตกค้้างในผลิตภัณฑ์์จากสััตว์ ปััญหาเชื้้�อดื้้�อยาต้้าน

จุุลชีีพ รวมถึึงลดผลกระทบต่่อสุุขภาพของมนุุษย์์และสิ่่�งแวดล้้อม โดย 

เครืือฯ ได้้ใช้้หลักปฏิิบััติิหนึ่่�งเดีียวเป็็นแนวทางการดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งเป็็นการ

รวมแนวทางปฏิิบััติิด้้านสุุขภาพคน สุุขภาพสััตว์ และสุุขภาพสิ่่�งแวดล้้อม 

เข้้าไว้้ด้้วยกััน ควบคู่่�กับการมีีนโยบายในการงดใช้้ยาปฏิิชีีวนะมาอย่า่งต่่อเนื่่�อง 

จนเกิิดเป็็นนวััตกรรมการเล้ี้�ยงสััตว์ที่่�เน้้นระบบการป้องกัันไม่่ให้้สััตว์ป่่วย  

ซึ่่�งส่่งผลให้้ไม่่มีีความจำำ�เป็็นต้้องใช้้ยาปฏิิชีีวนะในการรักษา แนวทางการ

ดำำ�เนินิงานนี้้�ได้้นำำ�ไปใช้้ในทุกุกิิจการปศุสุัตัว์ในทุกุประเทศ ตลอดทั่่�วทั้้�งฟาร์ม์

เล้ี้�ยงสัตัว์ของเครืือฯ และของเกษตรกรโครงการส่ง่เสริมิการเล้ี้�ยงสัตัว์ โดย

ในปัจัจุบันั กิิจการในประเทศไทย เวีียดนาม กััมพููชา และตุรุกีี ไม่ม่ีีการใช้้ 

ยาปฏิิชีีวนะชนิดิ Shared-class เพ่ื่�อวััตถุประสงค์์เร่่งการเจริญิเติิบโตในสััตว์

ทุกุประเภทแล้้วเช่น่กััน

‘หมููชีีวา’ เล้ี้�ยงด้้วยอาหารจากธรรมชาติที่่�อุุดมด้้วยโอเมก้้า 3 อย่่าง Flax Seed, สาหร่ายทะเลธรรมชาติ 

และน้ำำ�มันัปลาทะเลลึึกช่ว่ยลดความเสี่่�ยงของโรคหลอดเลืือดหัวัใจ และยัังปลอดสาร ปลอดภัย ไม่ใ่ช้้

ยาปฏิิชีีวนะตลอดการเล้ี้�ยงดูู ได้้รับัการรับรองมาตรฐานการเล้ี้�ยงจาก NSF 

หลัักปฏิิบััติิหนึ่่�งเดีียวสำำ�หรัับการส่่งเสริิมด้านสวััสดิิภาพสัตว์
ปราศจากการใช้้ฮอร์์โมนเพื่่�อ
วััตถุุประสงค์์เร่่งการเจริิญเติิบโต 
(Growth Promoter)

งานแถลงข่่าวผลิิตภััณฑ์์ไข่่ไก่่ซีีพีี ‘ปราศจากยาปฏิิชีีวนะ เพื่่�อคุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีี’ ท่ี่�จััดขึ้้�น ณ เมืืองปักักิ่่�ง ประเทศจีีน 
โดยมีี Mr.Xie Yi, Mr.Yu Jianping และ Mr.Zhou Yongshun รองประธานอาวุุโสกลุ่่�มธุุรกิจเกษตร ปศุุสัตว์์ 
และอาหาร เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ และหน่่วยงานพัันธมิิตรภายนอกอื่่�นๆ เข้้าร่่วมงานกว่่า 200 คน

ปราศจากการใช้้ยาปฏิิชีีวนะท่ี่�ผ่่าน
การรับรองให้้ใช้้ทั้้�งในคนและสััตว์์ 
(Shared-class Antibiotics)  
ท่ี่�สำำ�คัญทางการแพทย์ของมนุุษย์์ 
เพื่่�อวััตถุุประสงค์์เร่่งการเจริิญ
เติิบโต (Growth Promoter)

ปราศจากการใช้้ยาปฏิิชีีวนะท่ี่�
ผ่่านการรับรองให้้ใช้้เฉพาะใน
คนเท่่านั้้�น (Human-only 
Antibiotics)

ท่ี่�มาโครงการ:
ปััจจุบััน ในหลายประเทศได้้ตระหนัักถึึงผลกระทบด้้านความปลอดภัย

อาหารและสุุขภาพของผู้้�บริโิภคจากการใช้้ยาปฏิิชีีวนะในผลิตภัณฑ์์อาหาร 

เครืือฯ  ในฐานะผู้้�ผลิตไข่ไ่ก่่ชั้้�นนำำ�ของประเทศจีีนได้้เห็น็ทิิศทางอุุตสาหกรรม

ไข่่ไก่่ที่่�ต้้องปรัับเปลี่่�ยนแนวความคิิด และปรัับปรุงกระบวนการผลิตให้้

ปราศจากยาปฏิิชีีวนะ เพื่่�อส่ง่มอบผลิตภัณฑ์์ที่่�มีีคุณภาพ มีีความปลอดภัย 

และมีีคุณุค่่าทางโภชนาต่่อสุขุภาพของผู้้�บริโิภค

การดำำ�เนิินงาน:
เครืือฯ ได้้คิดค้้น วิิจััย และพัฒันาผลิตภัณฑ์์ที่่�ได้้คุณุภาพ ตั้้�งแต่่การคัดเลืือก

วััตถุดิุิบอาหารสัตัว์ และการจัดการฟาร์ม์ นอกจากนี้้� ยังัได้้ร่ว่มมืือกัับองค์์กร

ภายนอกเพื่่�อวิิจััยและพััฒนามาตรฐานร่่วมกัันจนมีีความสอดคล้้องตาม

มาตรฐานผลิตภัณฑ์์ที่่�ปราศจากยาปฏิิชีีวนะ โดยการดำำ�เนินิงานครั้้�งนี้้�นับัว่่า

เป็็นการยกระดัับอุุตสาหกรรมการเล้ี้�ยงไก่่ไข่่ที่่�ปราศจากยาปฏิิชีีวนะและ 

ได้้รับการรัับรองมาตรฐานผลิิตภัณฑ์์ปราศจากยาปฏิิชีีวนะ จากองค์์กร

รัับรองมาตรฐานที่่�ได้้รัับความเช่ื่�อถืือในระดัับประเทศ สำำ�หรับดำำ�เนิินงาน 

ในขั้้�นต่่อไป เครืือฯ จะส่ง่เสริมิการรับรองผลิตภัณฑ์์ที่่�ปราศจากยาปฏิิชีีวนะ

ในผลิตภัณฑ์์สัตัว์น้ำำ�และผลิตภัณฑ์์เนื้้�อหมูู

โดยกลุ่่�มผลิตภัณฑ์์ที่่�ได้้รัับการรัับรองคืือผลิตภัณฑ์์ไก่่ไข่่ปราศจากยา

ปฏิิชีีวนะ, ผลิตภัณฑ์์ไข่ไ่ก่่ปราศจากยาปฏิิชีีวนะ และผลิตภัณฑ์์ไข่่ไก่่เหลวที่่�

ปราศจากยาปฏิิชีีวนะ ซึ่่�งเป็น็ผลิตภัณฑ์์ของบริษัิัท ไข่่ไก่่ซีีพีี (หููเป่่ย) จำำ�กััด 

บริษัิัท ไข่่ไก่่ซีีพีี ปักักิ่่�ง จำำ�กััด และบริษัิัท ไข่่ไก่่ซีีพีี ฉืือซีี จำำ�กััด โดยเป็น็บริษัิัท

ในเครืือฯ กลุ่่�มแรกในอุุตสาหกรรมไข่ท่ี่่�ได้้รับการรับรองผลิตภัณฑ์์ปราศจาก

ยาปฏิิชีีวนะ

ผลลััพธ์์และ
ประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับ

ผลลััพธ์์และ
ประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับ
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การส่่งเสริิมการเข้้าถึึงอาหาร
สร้้างเสริิมสุขภาพและสุุขภาวะท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดให้้ผู้้�บริิโภค

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีความมุ่่�งมั่่�นในการส่งเสริิมสุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีีของประชาชน รวมถึึงช่่วยบรรเทาผลกระทบอัันเกิิดจากข้้อจำำ�กััดในการเข้้าถึึง

อาหารแก่่ผู้้�บริิโภค ชุุมชน และสัังคม โดยดำำ�เนิินการผ่่านโครงการและกิิจกรรมต่่างๆ ที่่�ส่่งเสริิมการบริิโภคอาหารที่่�ถููกสุุขลัักษณะและหลัักโภชนาการ  

รวมทั้้�งส่ง่เสริมิกระบวนการเรีียนรู้้�และการสร้้างทัักษะในด้้านการผลิตอาหารเพื่่�อมีีส่ว่นร่ว่มบรรเทาภาวะทุพุโภชนาการ
 

การส่งเสริมการเข้าถึงอาหาร
จำำ�นวนเด็็ก เยาวชน ผู้้�ยากไร้้ และผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์

เสี่่�ยง ที่่�ได้้รับโอกาสในการเข้้าถึึงอาหารที่่�ปลอดภัย และมีี

คุณุค่่าทางโภชนาการ

อ่่านรายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับโครงการเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่�
https://www.cpgroupglobal.com/th/health/SD_Health-and-Well-being

ไทย จีีน เวีียดนาม
•	 โครงการเลี้้�ยงไก่่ไข่่เพื่่�ออาหารกลางวัันนัักเรีียน
•	 โครงการเปิดิโลกการเรีียนรู้้�
•	 โครงการซีีพีีเอฟ อิ่่�ม สุุข ปลูกอนาคต
•	 โครงการส่งเสริมการปลูกพืืชสมุุนไพรในชุุมชน
•	 โครงการเสริมสร้้างสุุขภาพและโภชนาการอาหาร 

ท่ี่�ดีี
•	 โครงการ CPRAM Junior Chef

•	 โครงการขนส่่งสิินค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง สู้้�ภััยโควิด-19
•	 โครงการจัดส่งผัักให้้เพีียงพอ สู้้�ภััยโควิด-19
•	 โครงการส่งเสริมอาหารปลอดภััยในโรงเรีียน

•	 โครงการโภชนาการพอเพีียง
•	 โครงการธนาคารอาหารประเทศเวีียดนาม
•	 โครงการคริสต์มาสวันอัันแสนอบอุ่่�น เพื่่�อผู้้�พิการ
•	 โครงการผักปลอดภััยเพื่่�อพนัักงาน

อิินเดีีย

อัังกฤษ

กััมพูชา

สหรััฐอเมริกา

เมีียนมา

ลาว

ฟิลิิิปปินส์

โปแลนด์

รััสเซีีย

•	 โครงการสนับสนุุนบรรเทาทุุกข์์ช่่วงโควิด-19

•	 โครงการอาหารในจาน
•	 โครงการแบ่่งปันัเท่่าเทีียม

•	 โครงการอาหารกลางวัันเพื่่�อเด็็กด้้อยโอกาส

•	 โครงการ Feed IT Forward

•	 โครงการนมเพื่่�อเด็็ก
•	 โครงการอาหารเพื่่�อชีีวิต

•	 โครงการอาหารจากใจต้้านภััยโควิด-19
•	 โครงการผักปลอดสารพิษ
•	 โครงการเลี้้�ยงไก่่ไข่่เพื่่�ออาหารกลางวััน

•	 โครงการเลี้้�ยงปลาดุุกเพื่่�ออาหารกลางวััน
•	 โครงการบริิจาคอาหารช่วงโควิด-19

•	 โครงการเราให้้ปีกีเพื่่�อขจััดความหิวโหย

•	 โครงการร่วมสร้้างความมั่่�นคงทางอาหารช่วย
	 ชาวรััสเซีียฝ่า่วิิกฤตโควิด-19

903,145

557,758

225,150

254,330

2563

2562

2561

2560
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CASE 
STUDY 28

CASE 
STUDY 29

Let Them See Love โครงการรณรงค์์บริิจาคอวััยวะและดวงตา

ศููนย์สุุขภาพ เบลลิิซิิโอ

การส่่งเสริิมสุขภาพ
สร้้างเสริิมสุขภาพและสุุขภาวะท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดให้้ผู้้�บริิโภค

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนักัและให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�องการพัฒนาสุขภาพ

และความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีของประชาชน นอกจากการเข้้าถึึงอาหารที่่�มีีคุณภาพ

และราคาที่่�เหมาะสมแล้้ว สุุขภาพที่่�สมบููรณ์แ์ข็ง็แรงเป็น็สิ่่�งที่่�เครืือฯ ให้้ความ

สำำ�คััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง และเพื่่�อให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงการมีีสุุขภาพที่่�ดีี 

ได้้อย่า่งเต็็มที่่�และเท่่าเทีียมกััน เครืือฯ จึึงได้้จัดให้้มีีโครงการสนับัสนุนุ และ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์และทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น ร่่วมกัับศููนย์์ดวงตาและศููนย์ ์
รัับบริิจาคอวััยวะ สภากาชาดไทย ดำำ�เนิินโครงการ ‘Let Them See Love’ 
เป็็นปีีที่่� 14 ติิดต่่อกััน เพื่่�อรณรงค์์ให้้คนไทยตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของ
การให้้อวััยวะและดวงตา โดยในปีี 2563 เครืือฯ ส่่งมอบเงิินบริิจาคจำำ�นวน 

ส่่งเสริมิสุุขภาพของประชาชนที่่�เครืือฯ ได้้มีีการดำำ�เนิินกิิจการทั้้�งภายในและ

ต่่างประเทศที่่�หลากหลายและต่่อเนื่่�อง เช่่น โครงการเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

มุ่่�งสู่่� 100 ปี ีทำำ�ความดีีด้้วยการบริจิาคโลหิติ โครงการส่ง่เสริมิสุุขภาพให้้แก่่

พนัักงานและชุุมชน โครงการ CP CPR Volunteer และโครงการหอพััก 

ผู้้�ป่่วยและญาติผู้้�ป่่วย ณ โรงพยาบาลโรคมะเร็ง็ เป็น็ต้้น

3,293,942 บาท ซึ่่�งเป็็นเงิินบริิจาคจากลููกค้้ากลุ่่�มทรููผ่่าน SMS ระบบ 
ทรููมููฟ เอช รวมถึึงแอปพลิิเคชันั ทรููมันันี่่� วอลเล็็ท และการเปลี่่�ยนทรููพอยท์์
แทนเงิินบริิจาค ให้้แก่่สภากาชาดไทย

CASE 
STUDY 27

หอพัักผู้้�ป่วยและญาติิของผู้้�ป่วย ณ โรงพยาบาลโรคมะเร็็ง

โรงพยาบาล K Tan Trieu กรุุงฮานอย ประเทศเวีียดนาม ประสบปััญหาผู้้�ป่่วยล้้นโรงพยาบาลและ 

มีีความแออััด ส่่งผลให้้ผู้้�ป่่วยมีีความยากลำำ�บากในการเข้้ารัับการรัักษาและไม่่ได้้รัับความสะดวก  

หากแต่่ผู้้�ป่่วยไม่ส่ามารถย้้ายไปรักษายังัโรงพยาบาลอ่ื่�นที่่�มีีความแออััดน้้อยและสะดวกสบาย เนื่่�องจาก

ค่่าใช้้จ่ายในการรักัษามะเร็ง็นั้้�นสููง

บริษัิัท ซีี.พีี. เวีียดนาม จึึงได้้ผนึึกกํําลังร่ว่มกัับโรงพยาบาลเพื่่�อสร้้างหอพััก ประกอบด้้วย 240 เตีียง  

มีีห้้องสุขุา ห้้องน้ำำ� พื้้�นที่่�ส่ว่นกลาง และระบบบริหิารจัดการหอพักัที่่�มีีประสิิทธิภิาพ เพ่ื่�อรองรับัผู้้�ป่่วย

และญาติผู้้�ป่่วย ช่่วยประหยััดค่าใช้้จ่ายในระหว่างการรัักษา หอพัักนี้้�ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยให้้ครอบครััวได้้

พัักผ่่อนในที่่�สะดวกและปลอดภัย ค่่าใช้้จ่ายไม่่แพง  แต่่ยัังสร้้างความมั่่�นใจในความปลอดภัยและ 

ความเป็น็ระเบีียบ บริษัิัท เบลลิิซิโิอ ฟู้้�ด อิ้้�งค์์ ประเทศสหรัฐัอเมริกิา 

กลุ่่�มธุุรกิจภายใต้้เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ได้้จัดตั้้�ง

ศููนย์์สุุขภาพเบลลิิซิิโอ ฟู้้�ด ณ เมืืองแจ็็คสััน  

รัฐัโอไฮโอ เพื่่�อให้้บริกิารดููแลสุขุภาพฟรีี และยังั

มีีการจ่ายยาสำำ�หรับพนัักงานในราคาที่่�ไม่่แพง  

มีีการส่งเสริมิความรู้้�เพื่่�อให้้ตระหนักัถึึงวิิถีีชีีวิตใน

การใส่ใ่จสุขุภาพ 

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ติดตามผลของพนัักงาน 

ในกลุ่่�มที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและเป็็นโรคที่่�ไม่่ติิดต่่อ

เรื้้�อรัังด้้านสุุขภาพอย่่างใกล้้ชิิด โดยหลัังจากที่่�

พนักังานเข้้าร่ว่มโครงการดังกล่่าว พบว่่าพนักังาน 

มากกว่่า

300,000 
ครั้้�ง
จำำ�นวนการหมุุนเวีียนใช้้เตีียงซ้ำำ��

87.5% 
สััดส่วนค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�ลดลงของผู้้�ป่ว่ย
และญาติิผู้้�ป่ว่ยท่ี่�เข้้ารัับบริิการหอพััก

1,128 คน
พนัักงานท่ี่�ได้้เข้้ารัับบริิการ 
ศููนย์์สุุขภาพเบลลิิซิิโอ

จำ�นวนผู้แสดงความจำ�นงบริจาค
อวัยวะ-ดวงตา (คน)

205,613

219,782

186,029

201,334

2563

2562

2561

2560

มีีสุขภาพที่่�ดีีขึ้้�น เช่น่ พนักังานที่่�มีีภาวะความดัันสููง

กลัับมาสู่่�ในสภาวะความดัันปกติิ 48% พนักังาน

ที่่�มีีดัชนีีมวลกายเกิินมาตรฐานกลัับมาสู่่�ระดัับ

มาตรฐาน 32% เป็น็ต้้น

ผลลััพธ์์และ
ประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับ

ผลลััพธ์์และ
ประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับ
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CASE 
STUDY 30

CASE 
STUDY 31

โครงการเครืือเจริญโภคภััณฑ์์ มุ่่�งสู่่� 100 ปีี 
ทำำ�ความดีีด้วยการบริิจาคโลหิิต

โครงการเครืือเจริญโภคภััณฑ์์ส่่งเสริิมคุณภาพชีีวิต  
การปฐมพยาบาลและการช่่วยชีีวิตขั้้�นพื้้�นฐาน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์โดยสำำ�นัักบริิหารโครงการพิเศษ ร่่วมกัับศููนย์์บริิการ

โลหิิตแห่ง่ชาติสภากาชาดไทย ดำำ�เนินิโครงการส่งเสริิมการบริจิาคโลหิิตของ

บริิษััทในเครืือฯ ทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่าน

โครงการเครืือเจริญิโภคภััณฑ์์ มุ่่�งสู่่� 100 ปี ีทำำ�ความดีีด้้วยการบริจิาคโลหิติ 

โดยในปีี 2563 ได้้รัับความร่่วมมืือจากบริิษััทต่่างๆ ในเครืือฯ จำำ�นวน  

192 แห่ง่

เครืือฯ โดยสำำ�นัักบริหิารโครงการพิเศษร่่วมกัับมููลนิธิิหิัวัใจแห่ง่ประเทศไทย

ในพระราชููปถัมภ์์ เริ่่�มดำำ�เนิินการเม่ื่� อปีี 2553 เพ่ื่� อเพิ่่�มมาตรการ 

ความปลอดภัยในการปฏิิบัติัิงาน และส่่งเสริมิให้้ทุกุคนมีีความรู้้�พื้้�นฐานด้้าน

การปฐมพยาบาลและการช่วยชีีวิตขั้้�นพื้้�นฐาน (CPR) โดย ‘วิิทยากรอาสา

สมัคัรการช่วยชีีวิตขั้้�นพื้้�นฐาน เครืือเจริญิโภคภััณฑ์์’ (CP CPR VOLUNTEER)  

ทำำ�หน้้าที่่�เผยแพร่่ความรู้้�ทั้้�งภาคทฤษฎีีและการฝึึกปฏิิบััติิ โดยแบ่่งเป็็น

หลักสููตรสำำ�หรับบุุคลากรของเครืือฯ ประชาชนทั่่�วไป และหลักสููตรสำำ�หรับั

เยาวชนผ่่านโครงการเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์สนัับสนุุนเยาวชนไทยให้้โลหิิต 

และโครงการเยาวชนจิิตอาสา CPR กู้้�ชีีพ 

243.45 ล้้าน ซีี.ซีี.

65,784 คน

17,146
บุุคลากรของ ซีี.พีี.

5,330
บุุคคลภายนอก

43,308
เยาวชน

ปริมาณโลหิิตบริิจาคของหน่่วยงาน 
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ระหว่่างปี ี2534-2563

183.71 ล้้าน ซีี.ซีี. 0.92 ล้้าน ซีี.ซีี.

57.91 ล้้าน ซีี.ซีี. 0.92 ล้้าน ซีี.ซีี.

จำำ�นวนสะสมของผู้้�ผ่านการฝึกึอบรม
ตั้้�งแต่่ปี ี2553-2563



STAKEHOLDER 
ENGAGEMENT

มุุมมองของเรา
จากการท่ี่�สถานการณ์์โลกมีีการเปล่ี่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว 

ท้ั้�งจากปััจจััยทางเศรษฐกิิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะ

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ท่ี่�ผ่่านมาทำำ�ให้ ้

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีความคาดหวัังต่่อบริิษััทสููงข้ึ้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 

และเปล่ี่�ยนแปลงไปตามสถานการณ์์โลก เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

จึึงต้้องมีกีารทบทวนประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนจากผู้้�มีีส่ว่น

ได้้เสีีย พร้้อมทั้�งพััฒนากระบวนการสำำ�รวจความผููกพัันกัับ 

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ตลอดจนต้้องปรัับตััวให้้ทัันต่่อสถานการณ์์และ

ความคาดหวัังท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป เพ่ื่�อการรัักษาไว้้ซึ่่�งความสััมพัันธ์์

อัันดีีระหว่างเครืือฯ และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม เพ่ื่�อให้้องค์์กร

สามารถเติิบโตพร้้อมตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วน 

ได้้เสีียได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

SDG 16 ความสงบสุุข ความยุติิธรรม และสถาบัันท่ี่�เข้้มแข็็ง
16.7	 สร้้างหลัักประกัันว่่าจะมีีกระบวนการตััดสิินใจท่ี่�มีีความรับผิิดชอบ  
	 ครอบคลุุม มีีส่่วนร่่วม และมีีความเป็น็ตััวแทนท่ี่�ดีีในทุุกระดัับ 
	 การตััดสิินใจ

SDG 17 ความร่วมมือเพื่่�อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน
17.16	 ยกระดัับหุ้้�นส่่วนความร่วมมือระดัับโลกเพ่ื่�อการพัฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน
17.17	 สนัับสนุุนความร่วมมือท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ

ของกลุ่่�มธุุรกิิจในเครืือฯ มีีกระบวนการ
สร้้างความผููกพัันกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน (ประเทศไทย)
เทีียบกัับเป้้าหมายปีี 2563

100%

ทบทวนประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน 
จากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ติิดตามผลการใช้้ช่่องทางการสื่่�อสาร 
ด้้วยระบบดิิจิิทััลกับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

พััฒนากระบวนการสำำ�รวจความผููกพัันกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสำำ�หรัับทุุกกลุ่่�มบริิษััทในเครืือฯ

แผนการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญ ปีี 2564

“ผมรัักษาคน รัักษาลููกค้้า 
ลููกค้้าสำำ�คัญ ถ้้าเจ๊๊งหรืือปิิด
กิิจการไป ถามว่่าผมจะหาลููกค้้า
ด้้วยวิิธีีไหน ชีีวิิตเราควรให้้ 
ดีีกว่่ารัับ จะปล่่อยให้้เขาแย่่ 
(ลููกค้้า) แล้้วเราดีีคนเดีียว 
เป็็นไปไม่่ได้้”

สุุนทร อรุุณานนท์์ชััย
กรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ 
และประธานคณะผู้้�บริิหาร
บริิษััท ซีี.พีี.แลนด์์ จำำ�กัด (มหาชน)

การสร้้างความผูกพัันกับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
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กระบวนการสร้้างความผูกผัันกับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ประยุุกต์์ใช้้หลัักการของมาตรฐาน AA 1000 มาเป็็นกรอบการดำำ�เนิินงานและกระบวนการสร้้างความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ครอบคลุุมการวางแผนการสร้้างความผููกพัันและการสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การเตรีียมข้้อมููลและบุุคลากรให้้เพีียบพร้้อมและ 

พอเพีียงสำำ�หรัับการดำำ�เนินิงาน การลงพื้้�นท่ี่�พบกลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียเพื่่�อจััดเก็็บข้อ้มููลท่ี่�สำำ�คััญ และการประเมินิผลการดำำ�เนินิงานและการปรัับปรุุงแผนการ

ดำำ�เนินิธุรุกิิจของบริษิััทฯ เพื่่�อตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียพร้อ้มทั้�งสร้า้งคุณุค่าให้ผู้้้�มีีส่ว่นได้้เสีียอย่า่งยั่่�งยืืน

ในช่่วงครึ่่�งปีีหลัังของปีี 2563 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้เริ่่�มดำำ�เนิินโครงการจััดทำำ�ยุทธศาสตร์ความยั่่�งยืืนสู่่�ปีี 2573 มีีการสำำ�รวจความคิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วน 

ได้้เสีียเชิิงลึึกโดยท่ี่�ปรึึกษาภายนอก มีีขอบเขตครอบคลุุมธุุรกิิจหลัักท้ั้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ โดยใช้้ท้ั้�งวิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและการสนทนา

หารืือกัับกลุ่่�มเป้า้หมาย รวมถึึงการสำำ�รวจความคิดเห็น็เชิงิปริมิาณในแบบสอบถาม เพ่ื่�อให้ท้ราบถึึงความต้องการและประเด็็นท่ี่�ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม

ให้้ความสำำ�คััญท่ี่�ถููกต้้องมากท่ี่�สุุด ซ่ึ่�งเป็็นการดำำ�เนิินงานเพิ่่�มเติิมจากการรวบรวมประเด็็นความต้องการและคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียผ่่านช่่องทางท่ี่� 

ดำำ�เนินิการโดยผู้้�รัับผิดิชอบตามปกติิ

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
ของเรา

การสื่่�อสาร
หรืือรายงาน

ในรูปแบบดิิจิิทััล

พบปะ พููดคุย กิิจกรรม  
โครงการ  

ความร่วมมือ

ช่่องทางรัับ 
ข้้อเสนอแนะ

หรืือข้้อร้้องเรีียน

ศููนย์ส่่งเสริิม 
ดููแลให้้คำำ�ปรึกษา 
บริิการวิิชาการ

สำำ�รวจ
ความพึงพอใจ

พนัักงาน
และครอบครััว

ลููกค้้า
และผู้้�บริิโภค

เกษตรกร

คู่่�ค้าธุุรกิิจ

ชุุมชน
และสัังคม

ภาครััฐ

ผู้้�ถือหุ้้�น นัักลงทุุน 
และเจ้้าหนี้้�

องค์์กรพััฒนาเอกชน

สื่่�อมวลชน

คู่่�แข่่งทางการค้้า

อย่่างน้้อย
ปีีละ 1 ครั้้�ง

อย่่างน้้อย
ปีีละ 1 ครั้้�ง

อย่่างน้้อย
ปีีละ 1 ครั้้�ง

อย่่างน้้อย
ปีีละ 1 ครั้้�ง

อย่่างน้้อย
ปีีละ 1 ครั้้�ง

อย่่างน้้อย
ปีีละ 1 ครั้้�ง

อย่่างน้้อย
ปีีละ 1 ครั้้�ง

อย่่างน้้อย
ปีีละ 1 ครั้้�ง

อย่่างน้้อย
ปีีละ 1 ครั้้�ง

อย่่างน้้อย
ปีีละ 1 ครั้้�ง

อย่่างน้้อย
ปีีละ 1 ครั้้�ง

อย่่างน้้อย
ปีีละ 1 ครั้้�ง

อย่่างน้้อย
ปีีละ 1 ครั้้�ง

อย่่างน้้อย
ปีีละ 1 ครั้้�ง

อย่่างน้้อย
ปีีละ 1 ครั้้�ง

อย่่างน้้อย
ปีีละ 1 ครั้้�ง

อย่่างน้้อย
ปีีละ 1 ครั้้�ง

อย่่างน้้อย
ปีีละ 1 ครั้้�ง

อย่่างน้้อย
ปีีละ 1 ครั้้�ง

อย่่างน้้อย
ปีีละ 1 ครั้้�ง

ตลอดเวลา ตลอดเวลา

ตลอดเวลา ตลอดเวลา

ตลอดเวลา ตลอดเวลา

ตลอดเวลา ตลอดเวลา

ตลอดเวลา ตลอดเวลา

ตลอดเวลา

ตลอดเวลา

ตลอดเวลา
เป็็นประจำำ� 
ทุุกเดืือน

ตลอดเวลา
เป็็นประจำำ� 
ทุุกเดืือน

เป็็นประจำำ� 
ทุุกเดืือน

ตลอดเวลา

วางตััวทีีมงานและคาดการณ์์ถึึง
ความท้้าทายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
พร้อมแนวทางแก้้ปัญัหา

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของเรา:
1.	พนั กงานและครอบครััว
2.	ลู กค้้าและผู้้�บริิโภค
3.	 เกษตรกร
4.	คู่่ �ค้้าธุุรกิิจ
5.	 ชุุมชนและสัังคม
6.	 ภาครััฐ
7.	ผู้้�ถื อหุ้้�น นัักลงทุุน และเจ้้าหนี้้�
8.	 องค์์กรพััฒนาเอกชน
9.	สื่่ �อมวลชน
10.	คู่่�แข่่งทางการค้้า

ทำำ�ความเข้้าใจและกำำ�หนดวิธีีการ
ในการสร้้างความผููกพััน
และสื่่�อสารกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

ลงพื้้�นที่่�พบกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
ตามวิิธีีการที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้

ติิดตาม ประเมิินผล  
และปรับปรุุงเพื่่�อผลลัพธ์ที่่�ดีีขึ้้�น

เตรีียมการวางแผน

ดำำ�เนิินการ
ทบทวน 
และปรัับปรุุง
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รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

ภาครััฐ องค์์กรพััฒนา
เอกชน

คู่่�แข่่ง
ทางการค้้า

ผู้้�ถือหุ้้�น 
นัักลงทุุน 
และเจ้้าหนี้้�

สื่่�อมวลชน

•	สำ ำ�รวจความพึึงพอใจ
ของพนัักงานและจััดทำำ�
แผนงานความปลอดภััย
ตามหลัักสิทิธิมินุษุยชน

•	พัั ฒนาศัักยภาพ
พนัักงานอย่า่งต่่อเนื่่�อง
และรัักษาไว้้ซึ่่�งพนัักงาน
ท่ี่�เก่่งและดีี

•	สื่ ่�อสารกัับพนัักงานใน
รููปแบบดิิจิิทััลหลาย 
ช่อ่งทาง

•	 ปฏิิบััติตามกฎหมาย 
และระเบีียบปฏิิบััติ 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

•	 ให้ค้วามร่วมมืือและ
สนัับสนุนุการริเิริ่่�ม 
พััฒนาโครงการและ
กิิจกรรมอัันเป็น็
ประโยชน์ต่์่อประเทศ

•	สื่ ่�อสารและเปิดิเผย
ข้อ้มููลการดำำ�เนินิงาน
อย่า่งครบถ้้วน โปร่ง่ใส 
และรวดเร็ว็ พร้อ้มรัับฟังั
ข้อ้เสนอแนะเพื่่�อนำำ�มา
ปรัับปรุุงแผนการ 
ดำำ�เนินิงาน

•	สื่ ่�อสารจรรยาบรรณ
สำำ�หรัับคู่่�ค้าธุรุกิิจ

•	 ปฏิิบััติต่่อคู่่�ค้าทุกุราย
ด้้วยความเสมอภาคและ
ยุุติิธรรม ตามข้อ้ตกลง
และจรรยาบรรณธุรุกิิจ

•	 บริหิารจััดการห่ว่งโซ่่
อุุปทานอย่า่งรัับผิดิชอบ

•	พัั ฒนาโครงการความ
ร่ว่มมืือเพื่่�อต่่อยอด 
การเติิบโตทางธุรุกิิจ

•	 ปฏิิบััติต่่อสื่่�อมวลชนด้้วย
ความสััมพัันธ์ท่์ี่�ดีี

•	 ให้ข้้้อมููลท่ี่�เป็น็ประโยชน์์
บนพื้้�นฐานข้อ้เท็็จจริงิ
และทัันต่่อเหตุกุารณ์์
เพื่่�อการเผยแพร่สู่่่�
สาธารณชนอย่า่งเป็น็
ทางการ

•	ติ ดตามข้อ้มููลข่า่วสาร 
เพื่่�อใช้เ้ป็น็ส่ว่นหนึ่่�งใน
การกำำ�หนดแนวทางการ
ดำำ�เนินิงานในอนาคต

•	พัั ฒนาผลิตภััณฑ์์ 
และบริกิารท่ี่�มีีคุณุภาพ
ปลอดภััย และตรวจสอบ
ย้อ้นกลัับได้้

•	สื่ ่�อสารให้ลูู้กค้้าและ 
ผู้้�บริโิภคเข้า้ใจเก่ี่�ยวกัับ
ผลิตภััณฑ์์และบริกิาร
ผ่า่นช่อ่งทางท่ี่�ทัันสมััย
และหลากหลาย

•	รัั กษาความปลอดภััย
ของข้อ้มููลลููกค้้า

•	 มีีช่องทางให้ค้ำำ�ปรึึกษา 
รัับข้อ้ร้้องเรีียน และรัับ
ข้อ้เสนอแนะจากลููกค้้า

•	ดำ ำ�เนินิธุรุกิิจตาม 
หลัักธรรมาภิิบาล  
และข้อ้บัังคัับของบริิษััท 
รวมถึึงมติท่ี่�ประชุุม 
ผู้้�ถืือหุ้้�น

•	รัั บฟังัความคิดเห็น็
สะท้้อนกลัับจากผู้้�ถืือหุ้้�น
และนัักลงทุุน

•	 ปฏิิบััติตามเง่ื่�อนไข 
เจ้้าหนี้้�อย่า่งเคร่่งครััด

•	ร่ ว่มมืือกัับหน่ว่ยงาน 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งเพื่่�อพััฒนา
ประสิทิธิภิาพการ 
ดำำ�เนินิงาน

•	สำ ำ�รวจความคิดเห็น็  
และร่ว่มดููแลรัักษา 
สิ่่�งแวดล้้อมและความ
เป็น็อยู่่�ของชุุมชน

•	นำ ำ�ขีีดความสามารถของ
บริษิััทมาเป็น็เครื่่�องมืือ
ในการสร้า้งผลกระทบ
เชิงิบวกและบรรเทา
ผลกระทบเชิงิลบทาง
สัังคม

•	 ปฏิิบััติตามกฎกติิกา 
และจริยิธรรมการ
แข่ง่ขัันท่ี่�ดีี จััดให้ม้ีรีะบบ
การควบคุมุดููแลมิใิห้ม้ีี
การดำำ�เนินิการใดๆ เพื่่�อ
ให้ไ้ด้้มาซึ่่�งความลัับ
ทางการค้้าของคู่่�แข่ง่

•	 ไม่ท่ำำ�ลายชื่่�อเสีียงคู่่�แข่ง่
ด้้วยการให้ร้้า้ยโดย
ปราศจากความจริงิ

•	 ประกัันรายได้้ จััดหา
ตลาด และช่อ่งทาง
จำำ�หน่า่ย 

•	จัั ดทำำ�สััญญาท่ี่�เป็น็ธรรม 

•	พัั ฒนารููปแบบการ 
ส่ง่เสริมิความรู้� ทัักษะ 
และเทคโนโลยีีเพื่่�อ 
การดำำ�เนินิงานอย่า่ง 
รัับผิดิชอบท่ี่�เหมาะสม
และเพีียงพอสำำ�หรัับ
เกษตรกร

•	สื่ ่�อสารและเปิดิเผย
ข้อ้มููลการดำำ�เนินิงาน
อย่า่งครบถ้้วน โปร่ง่ใส 
และรวดเร็ว็ พร้อ้มรัับฟังั
ข้อ้เสนอแนะเพื่่�อนำำ�มา
ปรัับปรุุงแผนการ 
ดำำ�เนินิงาน

•	ร่ ว่มมืือกัันเพื่่�อประสาน
งานในพื้้�นท่ี่�เพื่่�อวิิเคราะห์์
ปัญัหาและร่ว่มกัันแก้้ไข

พนัักงาน
และครอบครััว

เกษตรกร ชุุมชน
และสัังคม

ลููกค้้า
และผู้้�บริิโภค

คู่่�ค้าธุุรกิิจ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์
(พนัักงาน)

คู่่�ค้้าธุุรกิิจ

คู่่�แข่่ง
ทางการค้้า

ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน 
และเจ้้าหนี้้�

สื่่�อมวลชน

องค์์กร 
พััฒนาเอกชน ภาครััฐ

ชุุมชน 
และสัังคม

ลููกค้้าและ
ผู้้�บริิโภค เกษตรกร

การลงทุุนระยะยาว

ความเชื่่�อมั่่�น 
การสนัับสนุุน 
และความร่วมมือ

ธุุรกิิจท่ี่�เป็็นธรรม
และแข่่งขัันได้้

ความเชื่่�อมั่่�น  
และการตััดสินใจ

•	 ดำำ�เนิินธุรกิิจตามหลัักธรรมาภิิบาล
•	 เปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่งใส
•	 ดำำ�เนิินธุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

•	รั บผิิดชอบต่่อสิินค้าและบริิการ
•	 สร้้างประสบการณ์์ของลููกค้้า
•	 พััฒนาศัักยภาพเกษตรกร

•	จั ดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่าง
รัับผิิดชอบ

•	ป ฏิิบััติิด้้วยความเสมอภาค
เป็็นธรรม

•	ร่ วมมือส่่งเสริิมศักยภาพคู่่�ค้า•	ร่ วมมือสร้้างผลกระทบเชิิง
บวกต่่อสัังคม

•	กำ ำ�กับดููแลกิิจการอย่่างดีี
•	 เปิิดเผยข้้อมููลอย่่างครบถ้้วน

การดำำ�เนิินงานเพื่่�อตอบสนองต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
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รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

ดร.พิิพััฒน์์ ยอดพฤติิการ 
ประธานสถาบัันไทยพััฒน์์

คณะกรรมการคััดเลืือกโครงการซีีพีีเพื่่�อความยั่่�งยืืน

“ความน่่าสนใจในปีีนี้้�คืือ โครงการท่ี่�ส่่งเข้้ามาส่่วนใหญ่่คำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานต้ั้�งแต่่

ต้้นน้ำำ�ถึึงปลายน้ำำ� มีกีารมองในเร่ื่�องของ Value Chain เพิ่่�มมากข้ึ้�น ซ่ึ่�งเป็น็เร่ื่�องท่ี่�ดีีและน่า่ช่ื่�นชม เพราะ

เรื่่�องของความยั่่�งยืืน เราจะต้้องพิิจารณาให้้เห็็นถึึงความสำำ�คััญของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท้ั้�งภายในและ

ภายนอกองค์์กร ซึ่่�งเป็น็เรื่่�องสำำ�คััญในการดำำ�เนินิธุรุกิิจภายใต้้หลัักของความยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� โครงการ

ในปีีนี้้�มีีโครงการจากกลุ่่�มธุุรกิิจในต่่างประเทศเพิ่่�มมากข้ึ้�น ซึ่่�งมีีเอกลัักษณ์์เฉพาะของแต่่ละประเทศ

ทำำ�ให้เ้ห็น็ถึึงความสำำ�คััญของเครืือซีีพีีท่ี่�จะต้้องเข้้าไปลงทุุนและสร้้างประโยชน์ให้ก้ัับคนในประเทศน้ั้�นๆ 

ให้ม้ีีคุณุภาพชีีวิตท่ี่�ดีีขึ้้�น”

สาวิิตร สุุทธิพัันธุ์์� 
Vice President

Digital Transformation, TOA Paint (Thailand)
คณะกรรมการวิิชาการด้้านเศรษฐกิิจ 
โครงการมหกรรมนวััตกรรมบััวบาน

“ในฐานะกรรมการจากภายนอก ผมยอมรัับว่่าผลงานมีคีวามน่า่สนใจมาก  โดยเฉพาะในเรื่่�องสุขุภาพ 

ผลงานท่ี่�นำำ�เสนอสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้จริิงและส่่งผลต่่อสัังคมโดยรวมได้้ หลายโครงการท่ี่�นำำ�มาเสนอ

หากมีกีารทำำ�วิจััยร่ว่มกัันและมีีการประสานเช่ื่�อมโยงกัันระหว่างสายงานต่่างๆ ก็็จะเกิิดประโยชน์อ์ย่า่ง

มาก และหากเครืือฯ เปิิดโอกาสให้น้วััตกรได้้มีโีอกาสพููดคุุยประสานความร่วมมืือกัันมากข้ึ้�นนอกเหนืือ

จากโครงการท่ี่�ทำำ�ขึ้�นเฉพาะในบริิษััทตนเอง จะทำำ�ให้เ้กิิดการบููรณาการ และเกิิดอิิมแพ็ก็ต์์ต่่อธุุรกิิจของ

บริษิััทมากขึ้้�น”

ดร.เพิ่่�มศักดิ์์� มกราภิิรมย์ 
ที่่�ปรึึกษาศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาสัันติิวิิธีี

มหาวิิทยาลััยมหิิดล
คณะกรรมการคััดเลืือกโครงการซีีพีีเพื่่�อความยั่่�งยืืน

“ผมเห็น็ความมุ่่�งมั่่�นต้ั้�งใจของพนัักงานเครืือซีีพีี ในโครงการท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อสัังคมในหลายมิิติิของ

ความยั่่�งยืืนท่ี่�ลงลึึกมากข้ึ้�น อย่่างในมิิติิด้้านการศึึกษา มีีการทำำ�โครงการเชิิงลึึกท่ี่�ต้้องสร้้างทัักษะ  

ฝึึกอาชีีพคนในชุุมชน ให้้สามารถนำำ�ความรู้�ไปพััฒนาสร้้างงานสร้้างอาชีีพได้้ รวมไปถึึงการให้้ความ

สำำ�คััญกัับการพััฒนาคุณุภาพชีีวิตกลุ่่�มคนพิกิารและด้้อยโอกาสเพิ่่�มมากขึ้้�น 

“นอกจากนี้้� โครงการของกลุ่่�มธุรุกิิจในต่่างประเทศ มีกีารคิิดท่ี่�เป็น็ระบบมากข้ึ้�น มีกีารพััฒนาโครงการ

ท่ี่�บููรณาการมิติิิทางด้้านการศึึกษาเทคโนโลยีีและการเกษตรเข้า้ด้้วยกััน ขอชื่่�มชมเครืือซีีพีีท่ี่�ให้พ้นัักงาน

ในเครืือฯ ได้้สร้้างประโยชน์ให้้กัับคนในประเทศไปพร้้อมกัับการเติิบโตของการดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่าง

ยั่่�งยืืนแท้้จริิง”

ดร.สมวงษ์์ ตระกููลรุ่่�ง 
ที่่�ปรึึกษาผู้้�อำำ�นวยการ

สำำ�นักงานพััฒนาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีแห่่งชาติิ
คณะกรรมการวิิชาการด้้านเทคโนโลยี 
โครงการมหกรรมนวััตกรรมบััวบาน

“ปีีนี้้�ผลงานนวััตกรรมค่อนข้้างโดดเด่่นกว่่าคร้ั้�งท่ี่�ผ่่านมา มีีความทัันสมััยมากข้ึ้�น เข้้ากัับเทรนด์์ใน 

ยุุคสมััยของโลกท่ี่�เปล่ี่�ยนไป มีีการนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลเข้้ามาใช้้งาน ท้ั้�งด้้าน Robotic (หุ่่�นยนต์์) AI 

(ปัญัญาประดิิษฐ์)์ และ IoT (Internet of Things) และยัังมีีผลงานท่ี่�ใช้ฐ้านเทคโนโลยีีทางด้้านชีีววิิทยา

อย่่างการคิิดค้้นวััคซีีนด้้วย เป็็นความพยายามท่ี่�ดีี และเครืือฯ ต้้องแสดงให้้เห็็นถึึงการนำำ�เทคโนโลยีี 

มาประยุุกต์์ใช้ใ้ห้เ้ร็็วมากข้ึ้�น ซ่ึ่�งจะส่่งผลโดยตรงต่่อการเพิ่่�มศัักยภาพการแข่่งขัันในเวทีีโลกและพััฒนา

อุุตสาหกรรมได้้อย่า่งรวดเร็ว็อีีกด้้วย”

บุุญลาภ ภููสุุวรรณ
ผู้้�ก่อตั้้�ง, บรรณาธิิการบริิหาร

สำำ�นักข่่าวไทยพัับลิิก้้า
คณะกรรมการคััดเลืือกโครงการซีีพีีเพื่่�อความยั่่�งยืืน

“ปีนีี้้�โครงการมีคีวามหลากหลาย ท้ั้�งโครงการระดัับชุุมชนในรููปแบบ CSR ไปจนถึึงโครงการท่ี่�จะสร้า้ง

ความยั่่�งยืืนในระดัับประเทศ ท่ี่�เป็น็ความร่ว่มมืือระหว่างเครืือซีีพีีและรััฐบาล ในขณะเดีียวกัันโครงการ

ส่่วนใหญ่่ยัังเป็็นโครงการท่ี่�มีีความต่่อเนื่่�อง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับนััยของความยั่่�งยืืนท่ี่�จะต้้องทำำ�อย่่าง 

ต่่อเนื่่�องและสิ่่�งสำำ�คััญต้้องเกิิดประโยชน์ต่่อสัังคมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ขอช่ื่�นชมเครืือซีีพีีท่ี่�ได้้ทำำ�

โครงการต่่างๆ ท่ี่�ไม่เ่พีียงมองแค่่ระดัับชุุมชนแต่่ได้้มองถึึงประโยชน์ข์องประเทศเพื่่�อให้เ้กิิดความยั่่�งยืืน 

ซึ่่�งได้้ครอบคลุมุในทุกุมิติิิอีีกด้้วย”
ผศ.ดร.นิิคม แหลมสัก 

รองอธิิการบดีีฝ่่ายนวััตกรรมและกิิจการเพื่่�อสัังคม
มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

คณะกรรมการวิิชาการด้้านสัังคม
โครงการมหกรรมนวััตกรรมบััวบาน

“โครงการท่ี่�ภาคเอกชนเข้้ามามีีส่่วนผลัักดัันเรื่่�องของนวััตกรรมนั้้�นล้้วนมีีความน่่าสนใจ เพีียงแต่่ว่่า

ผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นอาจจะแตกต่่างกัันอยู่่�บ้าง ซ่ึ่�งถืือว่่าเป็็นเร่ื่�องธรรมดาของการออกแบบโครงการ

เหล่านี้้� จึึงอยากฝากให้ม้องในเร่ื่�องของผลกระทบซ่ึ่�งยัังมีีช่อ่งว่่างอยู่่�มาก ไม่ว่่่าจะเป็น็เรื่่�องความเหลื่�อมล้ำำ�

ด้้านการศึึกษาโดยเฉพาะในพื้้�นท่ี่�แนวตะเข็็บชายแดนหรืือกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ต่่างๆ ส่่วนตััวเชื่่�อว่่าเครืือฯ 

มองเห็็นสิ่่�งเหล่านี้้� และยัังสามารถลงลึึกได้้ท้ั้�งในเชิิงปริิมาณและคุุณภาพท่ี่�มากกว่่านี้้� ซ่ึ่�งจะส่่งผลให้้

โครงการมีคีวามสำำ�เร็จ็มากขึ้้�น”
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พ.อ.พงศ์ศิริ พงศ์อริยะมงคล   
หัวหน้ากลุ่มงานข่าวและประชาสัมพันธ์ 

กอ.รมน. จ.น่าน

ต่่อพงศ์์ เสลานนท์
อุุปนายกสมาคมคนตาบอดแห่่งประเทศไทย 

สมาคมคนตาบอดแห่่งประเทศไทย

Mr.James Gomme 
ผู้อ�ำนวยการโครงการ People & Society

World Business Council 
for Sustainable Development (WBCSD)

ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ชล บุุนนาค
ผู้้�อำำ�นวยการศููนย์์วิิจััยและสนับสนุน 

เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDG Move) 

“ในฐานะบริิษััทเอกชนท่ี่�ใหญ่่ท่ี่�สุุดของประเทศไทยและเป็็นกลุ่่�มธุุรกิิจชั้้�นนำำ�ระดัับโลก เครืือ 

เจริิญโภคภััณฑ์์สามารถสร้้างผลกระทบต่่อชีีวิตของคนนัับล้้านในทุุกๆ วััน การท่ี่�เครืือฯ นำำ�หลัักการ

เคารพสิิทธิิมนุุษยชนมาเป็็นหััวใจหลัักของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ จะสร้้างโอกาสในการยกระดัับคุุณภาพ

ชีีวิตของผู้้�คนจำำ�นวนมาก ในขณะเดีียวกัันก็็สร้้างความเช่ื่�อถืือในกลุ่่�มผู้�มีีส่วนได้้เสีียและเสริิมความ

แข็ง็แกร่ง่ของธุรุกิิจอีีกด้้วย

“ในปี ี2562 คุณุศุภุชััย เจีียรวนนท์์ ประธานคณะผู้้�บริหิารของเครืือเจริญิโภคภััณฑ์์ เป็น็หนึ่่�งในผู้้�นำำ�

ธุรุกิิจกลุ่่�มแรกท่ี่�ให้ก้ารสนัับสนุนุประกาศ Call to Action for Business Leadership on Human Rights 

ของ WBCSD และในปีีถััดมา เครืือฯ ก็็ได้้ร่่วมพััฒนาคู่่�มืือสิิทธิมินุุษยชนสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร (WBCSD’s 

CEO Guide to Human Rights) ภาคภาษาไทย เพื่่�อส่่งเสริมิความเข้า้ใจถึึงความสำำ�คััญของประเด็็น

สิิทธิิมนุุษยชนในภาคธุุรกิิจ สำำ�หรัับบริิษััทในเครืือและภาคเอกชนไทยโดยทั่่�วไป WBCSD ขอชื่่�นชม

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ท่ี่�ได้้แสดงความเป็็นผู้้�นำำ�ภาคธุุรกิิจในด้้านการส่่งเสริิมการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 

และขอให้เ้ครืือฯ เดิินหน้าพััฒนาการบริิหารจััดการประเด็็นสิิทธิมินุษุยชนในการดำำ�เนินิธุุรกิิจของเครืือ

ต่่อไป”

“ท่ี่�ผ่า่นมาผลผลิตทางการเกษตรต้้องพึ่่�งพาธรรมชาติิเป็น็ส่่วนใหญ่ แต่่หลัังจากท่ี่�เครืือเจริญิโภคภััณฑ์์

ได้้นำำ�แนวทางหลัักวิิชาการ นำำ�นัักวิิชาการและบุุคลากรมาให้ค้วามรู้�ให้ค้วามช่ว่ยเหลืือ ต้ั้�งโรงแปรรููป

ผลผลิตขั้�นต้้น พร้้อมกัับรัับซื้้�อผลผลิตของกลุ่่�มวิสาหกิจชุุมชนอย่า่งต่่อเนื่่�อง อีีกท้ั้�งยัังได้้ต้ั้�งสำำ�นัักงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนและพััฒนาชุุมชนให้้กัับประชาชนในจัังหวััดน่่าน ทำำ�ให้้มีีแหล่งแลกเปล่ี่�ยนเรีียนรู้้�  

ผมเชื่่�อว่่าในอนาคตการดำำ�เนินิงานรููปแบบนี้้�จะขยายไปทุกุพื้้�นท่ี่�ของจัังหวััด จะทำำ�ให้ไ้ด้้พื้้�นท่ี่�ป่า่ต้้นน้ำำ� 

คืืนมา อีีกท้ั้�งยัังสร้า้งรายได้้ สร้า้งงาน สร้้างอาชีีพ นำำ�ไปสู่่�ความมั่่�นคงและยั่่�งยืืน ก่่อให้เ้กิิดการพััฒนา

เศรษฐกิิจชุุมชน 

“ผมหวัังว่่าโมเดลการพััฒนานี้้�จะไม่่เกิิดข้ึ้�นในจัังหวดน่่านเท่่าน้ั้�น ผมอยากจะให้้ขยายต่่อไปในพื้้�นท่ี่� 

อ่ื่�นๆ ของประเทศไทย เพราะมัันจะส่่งผลดีีต่่อการลดปััญหา Climate Change ไม่่เฉพาะในประเทศไทย

เท่่านั้้�น ยัังเป็น็ผลดีีกัับท้ั้�งโลกอีีกด้้วย

“อีีกประการหนึ่่�งผมเชื่่�อว่่าเครืือเจริญิโภคภััณฑ์์จะสร้า้งความหวัังใหม่ใ่นเรื่่�องการพััฒนาชุุมชน พััฒนา

สัังคม และรัักษาทรััพยากรธรรมชาติิสิ่่�งแวดล้้อม ก่่อให้เ้กิิดอาชีีพท่ี่�เหมาะสมกัับบริิบทในพื้้�นท่ี่�ต่่างๆ 

นำำ�ไปสู่่�ความยั่่�งยืืนในทุุกมิติิิผมเชื่่�ออย่า่งนั้้�น

“จากมุมุมองของเราท่ี่�ได้้มีโีอกาสร่ว่มงานกัับเครืือเจริญิโภคภััณฑ์์ในโครงการ SDG Game Fest และ

ร่ว่มขัับเคล่ื่�อน SDGs ในหลายโอกาสกัับ Global Compact Network Thailand (GCNT) เราเห็น็ว่่า

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เป็น็หนึ่่�งในองค์์กรภาคเอกชนขนาดใหญ่ไ่ม่ก่่ี่�องค์์กรท่ี่�มีคีวามเข้า้ใจเก่ี่�ยวกัับ SDGs 

อย่า่งลึึกซึ้้�ง และยินิดีีจััดสรรทรััพยากรมาเพื่่�อขัับเคล่ื่�อน SDGs ผ่า่นโครงการท่ี่�มีคีวามสร้า้งสรรค์์และ

หวัังผลสััมฤทธิ์์�สููง โครงการ SDG Game Fest เป็น็โครงการขัับเคล่ื่�อน SDGs ท่ี่�ต้้องการสื่่�อสารเรื่่�อง 

SDGs ให้เ้ยาวชนผ่า่นแอปพลิิเคชัันเกมบนมืือถืือ ซึ่่�งการส่ื่�อสารเรื่่�องนี้้�ผ่า่นเกมอย่่างแยบยลเป็น็หนึ่่�ง

ในวิิธีีการท่ี่�ก้้าวหน้้าและสร้้างสรรค์์มากในการทำำ�งาน SDGs กัับเยาวชน นอกจากนี้้� การท่ี่�เครืือฯ  

เป็็นหนึ่่�งในผู้้�สนัับสนุุนหลัักของเครืือข่่าย GCNT ซึ่่�งทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นพื้้�นท่ี่�ในการเชื่่�อมโยงและเสริิม

ศัักยภาพภาคเอกชนเพ่ื่�อการขัับเคล่ื่�อน SDGs ยัังสะท้้อนว่่า เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มิไิด้้มุ่่�งหวัังการทำำ�งาน

ความยั่่�งยืืนในบทบาทของตนเองเท่่านั้้�น แต่่ยัังมองไกลไปถึึงการสร้า้งกลไกเพื่่�อดึึงบริษิััทเอกชนอ่ื่�นๆ 

มาร่ว่มขบวนในการผลัักดัันความยั่่�งยืืนอีีกด้้วย ซ่ึ่�งความร่วมมืือเพื่่�อการพััฒนานี้้�เองเป็น็องค์์ประกอบ

สำำ�คััญท่ี่�จะทำำ�ให้ก้ารขัับเคล่ื่�อนวาระการพััฒนา 2573 เป็น็จริงิได้้”

“ความยั่่�งยืืนต้้องมีีมิิติิท่ี่�คำำ�นึึงถึึงหรืืออย่่างน้้อยต้้องครอบคลุุมด้านสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และคุุณค่า 

ความเป็น็มนุษุย์ ์โดยมีเีศรษฐกิิจเป็น็ตััวขัับเคล่ื่�อน ความยั่่�งยืืนนั้้�นต้้องทำำ�ให้ค้นบรรลุุเป้า้หมายในการ

พึ่่�งพาตนเอง กำำ�หนดชีีวิตตนเองได้้อย่า่งมีีศัักดิ์์�ศรีี และต้้องไม่ต่กอยู่่�ภายใต้้ความเส่ี่�ยงจากปัจัจััยต่่างๆ 

จนไม่ส่ามารถพลิิกฟื้้� นตนเองได้้ และความยั่่�งยืืนต้้องสามารถตอบโจทย์ก์ารมีีคุณุภาพชีีวิตท่ี่�ดีีขึ้้�นของ

ท้ั้�งปััจเจกบุุคคลและสัังคม โดยสามารถเห็็นและเชื่่�อมโยงทรััพยากรท้ั้�งท่ี่�เป็็นทรััพยากรบุุคคลและ

ทรััพยากรอ่ื่�นๆ ร้อ้ยเรีียงเข้้าด้้วยกัันได้้และเสริิมพลัังซึ่่�งกัันและกััน ทำำ�ให้ศ้ัักยภาพโดยรวมสููงข้ึ้�นอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง 

“ด้้วยศัักยภาพอัันมหาศาลของเครืือเจริญิโภคภััณฑ์์ ภาคส่ว่นต่่างๆ ก็็มีคีวามเชื่่�อมั่่�นว่่าเครืือฯ สามารถ

ต่่อยอดผลสำำ�เร็็จของการพััฒนาได้้มากยิ่่�งข้ึ้�นไปอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเพิ่่�มความเร่่งในการยกระดัับ 
การพััฒนาในภาคสัังคมท่ี่�จะก้้าวไปสู่่�การเป็น็หุ้้�นส่ว่นให้เ้ร็ว็ข้ึ้�น โดยอาจต้้องเพิ่่�มทรััพยากรเพื่่�อยกระดัับ

การพััฒนาให้้มากข้ึ้�น ท้ั้�งนี้้�อาจหมายรวมถึึงบุุคลากรโดยเฉพาะในส่่วนของภาคสนาม งบประมาณ 

พื้้�นท่ี่� และเทคโนโลยีี และควรเพิ่่�มระดัับการผนึึกกำำ�ลัังกัันขององค์์กรภายในเครืือเจริญิโภคภััณฑ์์ให้ม้ีี

ทิิศทางของนโยบายและการบริิหารจััดการให้้ตอบโจทย์์การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนในภาคสัังคมท่ี่�เครืือฯ  

ให้ค้วามสำำ�คััญเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยเฉพาะในระดัับปฏิิบััติการ ท่ี่�ต้้องสร้้างกระบวนการในการสร้้างความ

ร่ว่มมืือกัันให้ม้ากข้ึ้�น”
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รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

การสนัับสนุุนภาคส่่วนต่างๆ เพื่่�อขัับเคลื่่�อน
การเติิบโตของอุุตสาหกรรม

การเข้้าร่่วมเป็็นภาคีีสมาชิิกในองค์์กรระดัับประเทศ 
และระดัับสากล

สภาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่ง่ประเทศไทย หรืือ DCT เป็น็ตััวแทน
ของภาคเอกชนท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับดิิจิิทััลในการวางยุุทธศาสตร์ด้์้านดิิจิิทััลซึ่่�งเป็น็
กำำ�ลัังสำำ�คััญจากภาคเอกชนในการผลัักดัันการเปล่ี่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจและ
สัังคมดิจิิทััลของประเทศไทย ได้้มีีมติเอกฉัันท์์แต่่งต้ั้�ง คุณุศุภุชััย เจีียรวนนท์์ 
ประธานคณะผู้้�บริหิาร เครืือเจริญิโภคภััณฑ์์ ให้ด้ำำ�รงตำำ�แหน่ง่ประธานสภา
ดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่ง่ประเทศไทยเป็น็คนแรก มีีหน้า้ท่ี่�ทำำ�งาน
ร่ว่มกัับภาครััฐบาล ภาคประชาสัังคม และภาคเอกชน ในการเพิ่่�มขีีดความ
สามารถการแข่่งขัันและพััฒนาบุุคลากรด้้านดิิจิิทััล พร้้อมเสนอความเห็็น
ต่่อภาครััฐในเร่ื่�องเก่ี่�ยวกัับกฎระเบีียบและกฎหมาย ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับธุรุกิิจและ
อุุตสาหกรรมดิจิิทััล

เป็็นการรวมตััวกัันของผู้้�ประกอบการเอกชนด้้านดิิจิิทััลท้ั้�งรายใหญ่่และ 
รายเล็็กกว่่า 4,000 ราย เพื่่�อเป็็นเวทีีให้้ผู้้�ประกอบการท่ี่�มีีบทบาทสำำ�คััญ 
ด้้านดิิจิิทััลสามารถคุยุกัับรััฐบาลได้้ เป็น็แพลตฟอร์ม์ท่ี่�จะรวมพลัังความคิด
และทำำ�งานคู่่�กัับภาครััฐ ในการขัับเคล่ี่�อนเทคโนโลยีีและอุุตสาหกรรม 4.0  
ผู้้�ประกอบการซ่ึ่�งต้้องปรัับตััวอย่่างรวดเร็็วจะสามารถเป็็นกระจกสะท้้อน 
ให้้ภาครััฐเห็็นถึึงผลกระทบและทิิศทางในการพััฒนาอุุตสาหกรรมดิจิิทััลนี้้�
ได้้อย่า่งทัันท่่วงทีีและสามารถเป็น็ผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลงได้้ในอนาคต 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เป็็นภาคีีสมาชิิกขององค์์กรท้ั้�งในระดัับประเทศและระดัับ

สากลหลายองค์์กร เพื่่�อร่่วมขัับเคล่ื่�อนเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนผ่่าน

โครงการความร่่วมมืือต่่างๆ และส่่งเสริิมการบริิหารจััดการประเด็็นสำำ�คััญด้้าน

ความยั่่�งยืืนของเครืือฯ ดัังตััวอย่า่งต่่อไปนี้้�

กิิจกรรมท่ี่�สำำ�คัญของสภาดิิจิิทััลฯ ท่ี่�ผ่่านมา
•	 ประกาศนโยบายและแผนงานของสภาฯ ท่ี่�มุ่่�งเน้้นเทคโนโลยีีดิจิิทััล  

ยกระดัับเศรษฐกิิจให้้ทัันต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงของโลกหลัังวิิกฤต  
โควิิด-19 ซึ่่�งเชื่่�อว่่าจะเกิิดพฤติิกรรม New Normal ท่ี่�จะนำำ�ไปสู่่�ระบบ
เศรษฐกิิจใหม่ ่(New Economy)

•	นำ ำ�เสนอยุุทธศาสตร์์เพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาเศรษฐกิิจด้้วยดิิจิิทััล (Digital  
Solution) ในการประชุุมคณะท่ี่�ปรึึกษาด้้านธุุรกิิจภาคเอกชนในศููนย์์
บริหิารสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19

•	จัั ดการประชุุมเชิิงปฏิิบััติการเรื่่� อง ‘ข้้อเสนอเพ่ื่� อการขัับเคล่ื่� อน
ประเทศไทยสู่่�การเป็็นศููนย์์กลางเทคโนโลยีีของภููมิิภาคเอเซีียใน 
ยุุคดิิจิิทััล’

•	ร่ ว่มลงนามความร่ว่มมืือทางวิิชาการกัับสมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชน
แห่่งประเทศไทย (สสอท.) เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพการเรีียนการสอนด้้าน
ดิิจิิทััล และยกระดัับความรู้�ด้านดิิจิิทััลให้้กัับนัักศึึกษาทั่่�วประเทศกว่่า 
200,000 คน
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HEART HEALTH HOME

UN Global Compact (UNGC) 

Food Reform for Sustainability and Health (FReSH)

United Nations Environment Programme

มููลนิิธิิสานอนาคตการศึึกษา คอนเน็็กซ์์ อีีดีี

The Race to Zero Emissions by 2050

CDP

สภากาชาดไทย

แนวร่่วมต่อต้้านคอร์์รััปชันของภาคเอกชนไทย 

United Nations Development Programme

World Economic Forum (WEF)

Caring for Climate Initiative

สภาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งประเทศไทย

Global Compact Network Thailand (GCNT)

World Business Council for 
Sustainable Development (WBCSD)



158 159Health การสร้้างความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียบทนำำ� Heart Homeการจััดการด้้านความย่ั่�งยืืน ภาคผนวก

รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

การร่่วมมือกัับพัันธมิิตรเพื่่�อขัับเคลื่่�อน
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งสร้้างความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรระหว่างประเทศและในประเทศจากทุุกภาคส่่วนเพื่่�อร่่วมขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  

โดยมีบีทบาทในกรอบความร่ว่มมืือด้้านการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนท่ี่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ในฐานะหน่ึ่�งในสมาชิิกผู้้�ร่ว่มก่่อต้ั้�งสมาคมเครือืข่่ายโกลบอลคอมแพ็ก็แห่ง่ประเทศไทย ร่ว่มกัับสมาชิิกสมาคมฯ ผนึึกกำำ�ลัง

ทุุกภาคส่่วน เดิินหน้้าขัับเคลื่่�อน SDGs ประกาศเจตนารมณ์์ของสมาชิิก 21 องค์์กร ร่ว่มลงทุุนเพื่่�อการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืนผลักดััน 998 โครงการ  

มููลค่่ารวมกว่่า 1.2 ล้้านล้้านบาท ภายในปีี 2573 และจะนำำ�หลัักเศรษฐกิิจพอเพีียง หลัักการ UN Global Compact และเป้้าหมายการพััฒนา 

ที่่�ยั่่�งยืืนมาใช้้เป็็นหััวใจหลัักของกลยุุทธ์์ทางธุุรกิจ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการฟ้ื้� นตััวและการเติิบโตทางเศรษฐกิิจของประเทศไทยและภููมิภาคเอเชีีย 

ให้้เดิินหน้้าไปสู่่�หนทางที่่�ยั่่�งยืนืยิ่่�งขึ้้�น

World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์สนัับสนุุนการส่่งเสริิมระบบอาหารท่ี่�ยั่่�งยืืนในกรอบ

โครงการ FReSH และการปรัับเปล่ี่�ยนรููปแบบการทำำ�งาน เพื่่�อให้ส้อดรัับกัับ

ยุุคการเปล่ี่�ยนผ่า่นทางดิิจิิทััล และส่ง่เสริมิความเป็น็อยู่่�ท่ี่�ดีีของพนัักงานใน

กรอบโครงการ Future of Work

World Economic Forum (WEF)

ผู้้�บริหิารระดัับสููง เครืือเจริญิโภคภััณฑ์์ เข้า้ร่ว่มเวทีีหารืือพร้อ้มผู้้�แทนองค์์กร

ธุรุกิิจระดัับโลก แบ่่งปันัแลกเปล่ี่�ยนองค์์ความรู้�และวิิสััยทััศน์ ์ ในหััวข้อ้ทิิศทาง

เศรษฐกิิจโลก กลยุุทธ์ก์ารรัับมืือกัับสถานการณ์ก์ารระบาดของโรคโควิิด-19 

พััฒนาการของเทคโนโลยีีดิจิิทััล และประเด็็นการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

ในแง่่มุมุต่่างๆ 

UNFCCC, Climate Week NYC: 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ผนึึกกำำ�ลัังกัับประชาคมโลกภายใต้้กรอบอนุุสััญญาสหประชาชาติิ UNFCCC  

ว่่าด้้วยการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ ร่ว่มประกาศเจตนารมณ์์ ‘Race to Zero’ พาองค์์กรธุรุกิิจ

ก้้าวสู่่�ยุค ‘เศรษฐกิิจปลอดคาร์บ์อน’ ในงานประชุุม Climate Week ของสหประชาชาติิท่ี่�นครนิวิยอร์ก์ 

ต้ั้�งเป้า้หมายให้เ้ครืือฯ ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุทุธิใิห้เ้ป็น็ศููนย์ภ์ายในปี ี 2573 ด้้วยเทคโนโลยีี

และนวััตกรรมขั้้�นสููงในกระบวนการผลิต

UNGC, Virtual Leaders Summit 2020: 

นายศุุภชััย เจีียรวนนท์์ ประธานคณะผู้้�บริิหาร เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ แสดงวิิสััยทััศน์์ในหััวข้้อ  

‘Reflections on Change & Roadmaps to Recovery’ บนเวทีีผู้�นำำ�ด้านความยั่่�งยืืนระดัับโลก  

‘UN Global Compact Virtual Leaders Summit 2020’ ซ่ึ่�งรวบรวมสุดยอดผู้้�นำำ�ระดัับโลกกว่่า  

200 คน ร่ว่มแบ่ง่ปันัวิิสััยทััศน์แ์ละมุมุมองธุรุกิิจบนรากฐานของความยั่่�งยืืนให้ฟ้ื้้� นตััวได้้อย่า่งแข็ง็แกร่ง่

จากวิิกฤตโควิิด-19 โดยมีีผู้้�สนใจลงทะเบีียนเข้้าร่่วมงานผ่่านรููปแบบออนไลน์์กว่่า 15,000 คน จาก 

193 ประเทศทั่่�วโลก

WBCSD, High-level Political Forum on Sustainable Development 2020: 

นายนพปฎล เดชอุดม ประธานคณะผู้้�บริิหารด้้านความยั่่�งยืืนองค์์กร เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ร่่วมเสวนา

ในช่่วงการประชุุมประจำำ�ปีีของสหประชาชาติิ จััดโดย WBCSD เพื่่�อทบทวนความคืืบหน้้าของ SDGs 

ร่่วมกัับ United Nations Department of Economic and Social Affairs (UN DESA) โดยเน้้นย้ำำ�

จุุดยืืนองค์์กร ‘การจ้้างงานต่่อเนื่่�อง ความมั่่�นคงทางอาหาร และการสร้้างสุุขภาวะท่ี่�ดีี’

GRI, Bright Lights of ASEAN-Sustainability Insights & Ideas from Leading Companies 
in the Region: 

นายนพปฎล เดชอุดม ประธานคณะผู้้�บริิหารด้้านความยั่่�งยืืนองค์์กร เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ นำำ�เสนอ

แนวปฏิิบััติท่ี่�ดีีด้านการใช้้น้ำำ�และการอนุุรัักษ์์น้ำำ�ของเครืือฯ ในงานเสวนาแบบออนไลน์์ จััดโดย  

Global Reporting Initiative (GRI) ซึ่่�งเป็็นองค์์กรท่ี่�จััดทำำ�มาตรฐานการรายงานความยั่่�งยืืนท่ี่�ได้้รัับ

การยอมรัับในระดัับโลก ร่่วมกัับ Global Initiatives องค์์กรภาคประชาสัังคมท่ี่�ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน 

ผ่า่นการร่ว่มงานกัับภาคธุรุกิิจ

United Nations Global Compact (UNGC) 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เป็็นสมาชิิกระดัับ LEAD โดยมีีส่วนร่่วมกัับ UNGC  

ระดัับโลก ใน Action Platform 2 รายการ ได้้แก่่ การจ้้างงานในระบบ 

ห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างมีีคุุณธรรม และผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพภููมิอิากาศต่่อสุขุภาพ นอกจากนี้้� เครืือเจริญิโภคภััณฑ์์ยัังเป็น็สมาชิกิ

ผู้้�ร่่วมก่อต้ั้�งสมาคมเครืือข่่ายโกลบอลคอมแพ็็กแห่่งประเทศไทย (Global  

Compact Network Thailand: GCNT) และในปีี 2563 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ได้้ร่่วมผลัักดัันให้้ภาคธุุรกิิจประกาศเจตนารมณ์์การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  

แม้้ในสภาวะวิิกฤตอัันเกิิดจากโรคโควิิด-19 รวมถึึงสร้้างความตระหนัักรู้้� 

เก่ี่�ยวกัับธุรุกิิจกัับสิทิธิมินุษุยชนอย่่างต่่อเนื่่�อง



มุุมมองของเรา
เราปฏิิเสธไม่่ได้้เลยว่่า โลกในยุุคปััจจุุบัันนั้้�นมีีการเปลี่่�ยนแปลง

อย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งเป็น็ผลจากความก้าวหน้า้ของเทคโนโลยีีที่่�ได้้รับั

การพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ทำำ�ให้้ธุุรกิิจต้้องมีี 

การปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการดำำ�เนิินงานให้้เป็น็ไปในทิิศทางเดีียว

กัับสากล อัันจะส่่งเสริิมให้้สามารถตอบสนองต่่อความต้องการ

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้ทัันท่่วงทีี และรัักษาไว้้ซึ่่�งประสิิทธิภิาพใน

การแข่ง่ขััน 

สำำ�หรัับเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ การพััฒนานวััตกรรมยังคงเป็็น 

สิ่่�งท้้าทายอยู่่�เสมอ ดัังนั้้�น เครืือฯ จึึงไม่่เคยหยุุดยั้้�งที่่�จะพััฒนา

บุุคลากรให้้มีีศัักยภาพในการคิิดค้นนวััตกรรมใหม่่ๆ รวมถึึง

แสวงหาเทคโนโลยีีการผลิิตเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพผลิิตภัณฑ์์และ

บริกิารอยู่่�เสมอ

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

SDG 8 งานท่ี่�เหมาะสม และการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ
8.2	 สร้้างความหลากหลาย นวััตกรรม และยกระดัับผลิิตภาพ 
	 ทางเศรษฐกิิจ

SDG 9 อุุตสาหกรรม นวััตกรรม และโครงสร้้างพื้้�นฐาน
9.5	 เพิ่่�มพููนการวิจััยและยกระดัับเทคโนโลยีีของภาคอุุตสาหกรรม
9.B	 สนัับสนุุนการพัฒนาเทคโนโลยีีภายในและความหลากหลายของ 
	 อุุตสาหกรรม

SDG 17 ความร่วมมือเพื่่�อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน
17.17	 สนัับสนุุนความร่่วมมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

เพ่ิ่�มมููลค่่านวััตกรรมของผลิิตภััณฑ์์และ
กระบวนการจากมหกรรมนวััตกรรมเครือฯ  
มููลค่่า 16,051 ล้้านบาทจาก 4,058 ล้้านบาท 
ในปีฐีาน 2559

สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน (ประเทศไทย)
เทีียบกัับเป้้าหมายปีี 2563

100%

“การสร้้างองค์์กร 
แห่่งการเรีียนรู้้�และ
นวััตกรรม จำำ�เป็็นต้้อง
ขัับเคลื่�อนด้้วยใจ”

ดร.อาชว์์ เตาลานนท์์
รองประธานอาวุุโส
เครืือเจริญโภคภัณฑ์์

จััดทำำ�แผนงานด้้านนวััตกรรมเพื่่�อรองรัับ 
เป้า้หมายปี ี2573 

ขัับเคลื่่�อนให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างสรรค์
นวััตกรรมผ่่านมหกรรมนวััตกรรมบััวบาน

แผนการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญ ปีี 2564

INNOVATION
การบริิหารจััดการนวััตกรรม
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สรุุปผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญ ปีี 2563

ท่่ามกลางภาวะวิิกฤตโควิิด-19 การดำำ�เนิินชีีวิิตประจำำ�วันถููกกระทบ  

ทรูู คอร์ป์อเรชั่่�น กลุ่่�มธุรุกิิจภายใต้้เครืือเจริญิโภคภััณฑ์์ผลัักดัันแพลตฟอร์ม์ 

TRUE Virtual World เพื่่�อช่ว่ยคนไทยในการดำำ�รงชีวิีิตภายใต้้วิิกฤตโควิิด-19 

และยังัเป็น็หนึ่่�งในทิิศทางธุรุกิิจที่่�จะช่ว่ยเสริมิกลยุุทธ์ ์Digital Thailand ของ

ประเทศไทย บนแพลตฟอร์์มประกอบไปด้้วย VWORK แพลตฟอร์์มเพ่ื่�อการ

บริหิารจััดการ งานด้้านต่่างๆ ขององค์์กร และการทำำ�งานจากที่่�บ้า้นอย่า่งมีี

ประสิิทธิิภาพ ช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันขององค์์กรและใน

ระดัับประเทศ VLEARN แพลตฟอร์์มเพื่่�อการบริิหารจััดการสถานศึึกษา 

และการเรียีนการสอนออนไลน์ไ์ด้้ทุกุที่่� ทุกุเวลา ส่่งเสริมิการพัฒันาทุนุมนุษุย์์

สู่่�ยุคดิิจิิทััลมีีความรู้้�และทัักษะที่่�เหมาะสมต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิต และการ

ประกอบอาชีพีในยุุคดิิจิิทััล ทั้้�งยังัสร้า้งโอกาสที่่�เท่่าเทีียมทางด้้านการศึึกษา 

VLIVE แพลตฟอร์์มเพื่่�อการใช้้ชีีวิิตคุุณภาพที่่�บ้้าน ทั้้�งด้้านความบัันเทิิง  

ช้้อปปิ้้� งหรืือเปิิดร้านออนไลน์์ สร้้างโอกาสทางสัังคมอย่่างเท่่าเทีียม ด้้วย

ข้้อมููลข่่าวสาร และบริการต่่างๆ ผ่่านส่ื่�อดิิจิิทััลเพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต

ของประชาชน และ VSHARE แหล่่งแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ทุกที่่�ทุกุเวลา โดยเรา

เปิิดให้้ประชาชนทุุกกลุ่่�มเข้้าใช้้งานฟรีี เพื่่�อแสดงจุุดยืืนที่่�จะแบ่่งปัันและ 

ส่ง่เสริมิการพัฒันาดิิจิิทััลของประเทศไทย 

ในปีี 2563 เครืือฯ มีีความคืืบหน้้าในการปรัับโฉมองค์์กร โดยในส่่วน 

การทำำ�งานร่่วมกันแบบดิจิิทััล (Digital Workplace) โดยปรัับระบบ 

การบริหารจััดการตนเองสำำ�หรับัพนักังาน (Self Service) อาทิิ Smart Nurse, 

Smart Expense ในส่่วนการทำำ�งานอััตโนมัติัิ (Automation) มี ี8 โครงการ

ความร่วมมืือด้้าน AI and Space เพ่ื่�อปรัับการทำำ�งานให้้เป็็นอััตโนมััติิ 

ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าครอบคลุุมทั้้� งธุุรกิิจเกษตร ธุุรกิิจค้้าปลีีก และ

โทรคมนาคม เช่่น แพลตฟอร์์ม Dr.Pig ที่่�ช่่วยสนัับสนุุนการเลี้้�ยงตลอด 

ห่่วงโซ่่ แพลตฟอร์์ม Geopulse ใช้้เป็็นดััชนีีวััดผลเกี่่�ยวกับความหนาแน่่น 

คุณุภาพ และอายุุประชากรในพื้้�นที่่� ช่ว่ยวิิเคราะห์ด้์้านการตลาด เป็น็ต้้น

การพลิกโฉมองค์์กรด้้วยเทคโนโลยีีดิจิิทััล

TRUE VIRTUAL WORLD  
ผู้้�ช่่วยบนโลกดิิจิิทััล

จำ�นวนผลงานนวัตกรรม 
(โครงการ)

การลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนา

มูลค่าทางเศรษฐกิจ
(ล้านบาท)

2561 2562 25632560

12.37

17.53

7.08

20.64

5,615
บุุคลากรด้้าน 

การวิิจััยและพััฒนา

2,169
ฉบัับ

629
ฉบัับ

110
ศููนย์์วิิจััยและพััฒนา พััฒนาหลัักสููตรด้้าน

ทรัพย์สิินทางปััญญา

รายธุุรกิิจ รายเขตประเทศ

เทคโนโลยีี
เศรษฐกิิจ
สัังคมและส่ิ่�งแวดล้้อม

ไทย
จีีน
อื่่�นๆ

เศรษฐกิิจ
เทคโนโลยีี

ไทย
จีีน
อื่่�นๆ

ไทย
จีีน
อื่่�นๆ

ผลประหยััดด้้านภาษีี
100.4 ล้้านบาท

0.2% 94.7%

5%

เกษตรอุุตสาหกรรม
ค้้าปลีก
โทรคมนาคม
อื่่�นๆ

20,637 
ล้้านบาท

20,637 
ล้้านบาท

142

40

256
294

326 1

18

394 458
7805 81

74% 79%

22% 20%
1%

4%

7แห่่ง

จำำ�นวน
อนุุสิิทธิบััตรสะสม

จำำ�นวน
สิิทธิบััตรสะสม

หลัักสููตรคน

หน่่วย: พัันล้้านบาท
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CASE 
STUDY 16

‘Dr.Pig’ แพลตฟอร์์มบริิการห่่วงโซ่่อุุตสาหกรรม 
การเกษตรครบวงจร

การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้านนวััตกรรม
เพื่่�อรองรัับการวิจััยและพััฒนา และสร้้างนวััตกรรมสู่่�อนาคต

เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานด้้านนวััตกรรมของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เติิบโตอย่่าง

ก้้าวกระโดด และมีีความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน เครืือฯ จึึงมีีการลงทุุน 
ในการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานอย่่างต่่อเนื่่�อง สำำ�หรัับปีี 2563 เครืือฯ ได้้
ลงทุุนพััฒนา CPG R&D Asset Platform for Cloud Lab และเปิิดศููนย์ ์
การจััดการทรััพย์สินิทางปัญัญา (IP Service Center) เพื่่�อสนับัสนุนุเป้า้หมาย

CP IP Service Center ตั้้�งอยู่่� ณ True Digital Park ซ่ึ่�งจะเป็น็ศูนูย์ก์ลาง

นวััตกรรมดิจิิทััลแห่ง่แรกในไทย CP IP Service Center จะเป็็นแหล่่งรองรัับ

การสร้้างนวััตกรรมและเร่่งผลัักดัันผลงานที่่�นวััตกรของเครืือฯ ร่่วมกัน

สร้า้งสรรค์์ให้้สามารถย่ื่�นขอรัับความคุ้้�มครองเป็็นสิิทธิบิัตัรหรืืออนุุสิทิธิบิัตัร

ได้้ในอนาคต นอกจากนี้้� ยัังเป็็นศููนย์์ให้้คำำ�ปรึึกษาและการอบรมด้้าน

ทรััพย์์สิินทางปััญญาอีีกด้้วย ในส่่วนของ CPG R&D Asset Platform for 

Cloud Lab เป็น็แพลตฟอร์ม์ภายใต้้ความร่ว่มมืือข้า้มกลุ่่�มธุรุกิิจเพื่่�อแบ่ง่ปันั

ข้้อมููลพื้้�นฐานด้้านการวิิจััยและพััฒนาความเชี่่�ยวชาญของนัักวิิจััยในด้้าน

ต่่างๆ อุุปกรณ์ ์และเคร่ื่�องมืือด้้านการวิิจััยและพัฒันา ซ่ึ่�งการแบ่ง่ปันัความ

เชี่่�ยวชาญและงานวิิจััยต่่างๆ ระหว่่างกลุ่่�มธุรกิิจภายในเครืือฯ จะเป็็นการ 

ยกระดัับและเพิ่่�มอัตราการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของเครืือฯ ในด้้านต่่างๆ  

ต่่อไปในอนาคต

การสร้้างทรััพย์สิินทางปััญญาของเครืือฯ ให้้ได้้ 7,500 สิิทธิิบััตรและ 

อนุสิุิทธิบิัตัรภายในปี ี2573 เครืือฯ มีคีวามเชื่่�อมั่่�นว่่า โครงสร้า้งพื้้�นฐานเหล่่านี้้� 
จะสามารถรองรัับการการเติิบโตด้้านนวััตกรรมของเครืือฯ เพื่่�อสร้้างสรรค์์
ผลิิตภัณฑ์์และบริิการที่่�มีีคุุณภาพ สดใหม่่ และหลากหลายให้้กัับลููกค้้า 
และผู้้�บริโิภคอย่า่งต่่อเนื่่�อง

ศููนย์จััดการทรัพย์สิินทางปััญญา (IP Service Center)

C.P. Group R&D Asset Platform 
for Cloud Lab Model

ท่ี่�มาโครงการ:
ประเทศจีีนมีีปริิมาณการผลิิตและตลาดบริโภคเนื้้� อหมููขนาดใหญ่ ่ 

แต่่อุุตสาหกรรมเพาะพัันธุ์์�สุุกรของจีีนยัังคงมีีประสิิทธิิภาพต่ำำ� ในปััจจุุบััน  

3 ใน 4 ของการเลี้้�ยงสุุกรเป็น็ธุรุกิิจขนาดกลางและรายย่่อย (น้้อยกว่่า 5,000 

ตััวต่่อปีี) ซ่ึ่�งล้้วนประสบปััญหาเรื่่�องความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี เงิินทุุน 

ความสามารถ และปััญหาอ่ื่�นๆ จึึงส่่งผลให้้เติิบโตได้้ยาก และผลผลิิต 

มีปีระสิทิธิภิาพต่ำำ� 

การดำำ�เนิินงาน:
ในฐานะที่่�เครืือฯ เป็น็ผู้้�มีปีระสบการณ์แ์ละความเชี่่�ยวชาญในการเลี้้�ยงสุกุร

ในประเทศจีีนกว่่า 40 ปีี อีีกทั้้�งยัังเป็็นรายแรกที่่�ก่่อตั้้�งห่่วงโซ่่อุุตสาหกรรม

สุุกรในประเทศจีีน เครืือฯ จึึงใช้้ศัักยภาพที่่�มีีในการยกระดัับการเลี้้�ยงสุุกร 

ในประเทศจีีนผ่า่นโครงการ Dr. Pig แพลตฟอร์ม์ ซี่่�งเป็น็การนำำ�เทคโนโลยี ี

และระบบการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่มาช่่วยเพิ่่�มความได้้เปรีียบให้้กัับ

ฟาร์ม์สุกุรขนาดเล็็กและขนาดกลาง

25,000 ราย 
ผู้้�ใช้้งานแพลตฟอร์์มต่่อเดืือน

4.2 ล้้านตัว
จำำ�นวนสุุกรที่่�ขายต่อปีี

เติิบโต

เข้้มแข็็ง

แพลตฟอร์์มประสิิทธิิภาพการเลี้้�ยงดีีข้ึ้�น 
(MSY) ต้้นทุุนลดลง

พััฒนาและขยายผล

Software
Asset

Platform

Integrated AI

Search

CPG R&D
Central Database

Dashboard

Web Crawling

Online Lab

รายงานการ 
วิิเคราะห์์

การบริหารจาก
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ผสมพัันธุ์์� 
อาหาร ยา

รัับซ้ื้�อคืืน

ผลลััพธ์์และ
ประโยชน์ท่ี่�ได้้รัับ



166 167Health การบริิหารจััดการนวััตกรรมบทนำำ� Heart Homeการจััดการด้้านความย่ั่�งยืืน ภาคผนวก

รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

การสร้้างองค์์กรแห่่งนวััตกรรม
ให้้เป็น็องค์์กรที่่�พนัักงานทุุกระดัับมีีทััศนคติิ มีใจ และเห็็นความสำำ�คัญ
ในการขับเคลื่่�อน สนัับสนุุน และแบ่่งปันั เพื่่�อร่่วมกัันสร้้างนวััตกรรม

กว่่า 10 ปีีที่่�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จััดการประกวดผลงานด้้านนวััตกรรม  

ผ่า่นมหกรรมนวััตกรรมบัวับาน ตลอดระยะเวลาที่่�ผ่า่นมา เครืือฯ ได้้เห็น็ถึึง

ความมุ่่�งมั่่�นในการนำำ�เสนอผลงานนวััตกรรมใหม่่ๆ อยู่่�เสมอ ไม่่ว่่าจะเป็็น 

ผลิิตภัณฑ์์แห่่งนวััตกรรมเพื่่�อเพิ่่�มรายได้้ กระบวนการดำำ�เนิินงานเพื่่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิภิาพการผลิิต รวมถึึงนวััตกรรมอื่�นๆ ที่่�ส่ง่เสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของ

สัังคม ตลอดจนการดููแลรักัษาสิ่่�งแวดล้อม ทั้้�งนี้้� เครืือฯ ยัังคงไม่ห่ยุุดนิ่่�งที่่�จะ

สนับัสนุนุพร้อ้มสร้า้งแรงบันัดาลใจให้พ้นักังานคิิดค้น และสร้า้งสรรค์์ผลงาน

ด้้านนวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง เพราะเครืือฯ เช่ื่�อว่่ากระบวนการ ผลิิตภัณฑ์์ 

และบริิการที่่�เกิิดจากการคิิดค้นสิ่่�งใหม่่ จะช่่วยยกระดัับผลการดำำ�เนิินงาน

ทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อมอย่า่งต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน

Mr.Bai Shanlin 
Senior Vice Chairman,  

CP.Group Agro-industry and Food  
Business and Retail Business China Area

คุุณมนตรีี สุุวรรณโพธิ์์�ศรีี
กรรมการผู้้�จัดการ

บริิษััท ซีี.พีี. เวีียดนาม คอร์์ปอเรช่ั่�น

Mr.Yu Jianping  
Senior Vice Chairman,  

CPG Agro-industry and Food  
Business and Retail Business China Area

“นวััตกรรมเปรีียบเหมืือนพลัังขัับเคลื่่�อนเพื่่�อ
สร้้างความก้้าวหน้้าสำำ�หรัับการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

ขององค์์กร ภายใต้้วิิสััยทััศน์์ของเครืือฯ
นวััตกรรมเป็็นเป้้าหมายเชิิงกลยุทธ์์ท่ี่�จะเป็็น
จะช่่วยนำำ�เกษตรสู่่�ยุค 4.0 การทุ่่�มเทสร้้าง

นวััตกรรมจึึงเป็็นการสร้้างอนาคตของเครืือฯ”

“มหกรรมนวััตกรรมบััวบานของเครืือฯ เป็็นเวที
เพื่่�อสนัับสนุุนให้้พนัักงานสร้้างสรรค์์นวััตกรรม 
นวััตกรรมเปรีียบเป็็นรากฐานท่ี่�จะช่่วยเสริิมสร้้าง
ศัักยภาพและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน อนาคต
นวััตกรรมจะนำำ�เราสู่่�ความเป็็นเลิิศ ช่่วยนำำ�
ประโยชน์ต่่อประเทศ ประชาชน และองค์์กร” 

“มหกรรมนวััตกรรมบััวบานทำำ�ให้้พนัักงานของ
เราได้้รัับความรู้้�และแรงบัันดาลใจและเป็็นการ
ส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานเกิิดแนวคิด
สร้้างสรรค์์ สิ่่�งประดิิษฐ์์ โครงการใหม่่ๆ เพื่่�อ

ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพ และลดต้นทุุน สร้้างโอกาส
แข่่งขััน ถืือเป็็นหนึ่่�งในกลยุทธ์์ท่ี่�ส่่งผลให้้เกิิด
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนตามค่่านิิยมองค์์กร”

8,13076796

7,92154572

26152

352 27

4,05843285

2564

2562

2559

2564

2562

2559

2556

2554

2564

2562

2559

2556

2554

จำำ�นวนผลงานนวััตกรรม
(โครงการ)

จำำ�นวนผลงานนวััตกรรมท่ี่�ได้้ 
รัับรางวััล Chairman Award

มููลค่่าทางเศรษฐกิิจ
(ล้้านบาท) 

มหกรรมนวััตกรรมบัวบาน
รางวััลแห่่งสุุดยอดความเป็น็นวััตกรรมของเครืือฯ

เครืือเจริญิภััณฑ์์และกลุ่่�มบริษัิัทในเครืือฯ ให้ค้วามสำำ�คัญกัับการสร้า้งสรรค์์

นวััตกรรม เพ่ื่�อสร้า้งโอกาสและต่่อยอดในการสร้้างสรรค์์ผลิิตภัณฑ์์และธุุรกิิจ

ใหม่ ่เครืือฯ จึึงทุ่่�มเทลงทุนุในการวิิจััยและพัฒันา นำำ�เทคโนโลยีเีข้า้มาใช้ใ้น

การปฏิิบััติิงานและส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการปรัับปรุุง 

เปลี่่�ยนแปลง และสร้า้งสรรค์์สิ่่�งใหม่ ่ซึ่่�งตลอด 100 ปี ีของเครืือฯ ได้้มีกีาร

สร้า้งสรรค์์นวััตกรรมเป็น็จำำ�นวนมาก

เพื่่�อเป็็นการยกระดัับผลงานนวััตกรรม เครืือฯ มีีการแบ่่งประเภทของ

นวััตกรรมออกเป็น็ 3 ประเภท ได้้แก่่ นวััตกรรมด้้านเศรษฐกิิจ เทคโนโลยี ี

สังัคมและสิ่่�งแวดล้อม นอกจากนี้้� ยังัได้้มีกีารเชิญิผู้้�เชี่่�ยวชาญภายในเครืือฯ 

มาคััดเลืือกผลงาน และเชิิญผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกจากสาขาต่่างๆ มาเป็็น 

ผู้้�ให้้คะแนนเพื่่�อตััดสิินผลงานนวััตกรรมที่่�จะได้้รางวััล Chairman Award  

ซึ่่�งเป็็นรางวััลแห่่งความภาคภููมิิใจของพนัักงานในเครืือฯ นอกจาก 

การประกวดผลงานนวััตกรรมแล้้ว เครืือฯ ยังัมีกีารแบ่ง่ปันัความรู้้�เชิงิวิิชาการ

หรืือ CP Symposium ในงานมหกรรมนวััตกรรมบััวบานด้้วย โดยผลงาน 

เชิิงวิิชาการต่่างๆ ที่่�นำำ�มาแสดงได้้ผ่่านการคััดกรองอย่่างเข้้มข้้นมาแล้้ว  

ซึ่่�งในครั้้�งนี้้� องค์์ความรู้้�ได้้แบ่่งออกเป็็น 4 ด้้าน ได้้แก่่ Life Science,  

Engineering, IT and Digital และ Sustainability

นอกจากนี้้� เครืือฯ ยัังได้้สร้้างกลไกการยกย่่องพนัักงานที่่�สร้้างสรรค์์

นวััตกรรมอย่า่งเป็น็รููปธรรมผ่า่นมหกรรมนวััตกรรมบัวับาน ซึ่่�งจััดขึ้้�นทุกุๆ 

2 ปี ีโดยในปี ี2563 เครืือฯ มีกีารตััดสินิผลงานนวััตกรรมระดัับเครืือฯ จำำ�นวน 

1,975 โครงการ จากจำำ�นวนนี้้�มีผีลงานนวััตกรรมที่่�ผ่า่นเข้า้รอบทั้้�งสิ้้�น 792 

โครงการซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�จะถููกนำำ�ไปแสดงในงานมหกรรมฯ ในปีี 2564 เพ่ื่�อ

เป็น็การแบ่ง่ปันัความรู้้�ระหว่่างกลุ่่�มธุรุกิิจในเครืือฯ

นวััตกรรมด้้าน
เทคโนโลยีี

นวััตกรรมด้้านสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม

394 142โครการ

นวััตกรรมด้้าน
เศรษฐกิิจ

256 โครงการ โครงการ

การประชุมวิชาการ
CP SYMPOSIUM

50%

18%

32%

36%33%

12%
19%

ผลงานด้้าน Life Science
ผลงานด้้าน Engineering

ผลงานด้้าน IT and Digital
ผลงานด้้าน Sustainability
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รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

ค่่านิิยมทั้้�ง 6 ประการของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ คืือพื้้�นฐานสำำ�คัญของ 

การทำำ�งานที่่�ถูกูปลูกูฝังัให้เ้ป็น็ DNA ของพนักังานทั่่�วโลก เครืือฯ จึึงส่ง่เสริมิ

ให้พ้นักังานทุุกคนมีสี่ว่นร่ว่มในโครงการพอใจวัันเดีียว เพื่่�อปลูกูฝังัค่่านิยิม

ผ่่านการปฏิิบััติิจริิงของพนัักงาน ในปััจจุุบัันโครงการนี้้� ได้้เดิินทางเข้้าสู่่�ปี ี

ที่่� 3 โดยจำำ�นวนพนัักงานที่่�มีีส่่วนร่่วมในโครงการนี้้�ทั้้�งสิ้้�น 32,774 คน  

มีีโครงการพอใจวัันเดีียวที่่�นำำ�เสนอโดยพนัักงานทั้้�งสิ้้�น 54,290 โครงการ 

และเครืือฯ ยัังสร้้างกลไกการวััดผลผ่า่นการให้้คะแนน ซ่ึ่�งพนักังานสามารถ

การลงทุนุด้้านการวิิจััยและพัฒันาอย่า่งต่่อเนื่่�อง ทำำ�ให้เ้ครืือเจริญิโภคภััณฑ์์

มีีการพััฒนาสิินค้้าและบริิการใหม่่ๆ เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลูกค้้า

อย่า่งต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� เครืือฯ ยังัตระหนักัดีีว่่าไม่เ่พียีงองค์์ความรู้้�ภายใน

องค์์กรที่่�สำำ�คัญต่่อการวิิจััยและพััฒนาเท่่านั้้�น แต่่การร่่วมมืือกัับหน่่วยงาน

ภายนอกไม่ว่่่าจะเป็น็สถาบันัวิิจััย มหาวิิทยาลััย คู่่�ค้า หรืือพันัธมิติรทางธุรุกิิจ

7 Innovation Awards เวทีส่่งเสริิมการสร้้างนวััตกรรมแบบเปิิดระดัับ

ประเทศ โดยความความร่ว่มมืือกัับ 11 องค์์กร เพ่ื่�อส่่งเสริมิผลัักดัันให้เ้กิิด

การนำำ�ผลงานวิิจััยที่่�มีอียู่่�ในแต่่ละองค์์กรและสิ่่�งประดิิษฐ์ใ์หม่่ๆ  ที่่�ผู้้�ประกอบ

การ SMEs มีอียู่่� มาทำำ�การทดสอบหรืือทดลองกัับกลุ่่�มลููกค้้าหรืือผู้้�บริิโภค

ในตลาดจริิง เกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� และเกิิดการพััฒนาต่่อยอดไปสู่่� 

ผลงานนวััตกรรมที่่�สูงูขึ้้�นในระดัับประเทศ

TRUE INCUBE คืือโครงการบ่่มเพาะนิิสิิตนัักศึึกษาและคนรุ่่�นใหม่่ที่่�มีี 

แรงบัันดาลใจและสนใจในธุุรกิิจสตาร์์ตอัพ โดยอาศััยความร่วมมืือภายใต้้

กลุ่่�มธุรุกิิจเครืือเจริญิโภคภััณฑ์์และบริษัิัททรูู คอร์์ปอเรชั่่�น ในการบ่่มเพาะ  

ส่่งเสริิม สนัับสนุุน ด้้วยที่่�ปรึึกษา เงิินทุุนสนัับสนุุน และต่่อยอดกับธุุรกิิจ 

ต่่างๆ เพื่่�อผลัักดัันให้เ้กิิดระบบนิเิวศของสตาร์ท์อััพ และต่่อยอดให้เ้กิิดเป็น็

นวััตกรรม

กลไกระบบการให้ค้ะแนนพนักังานเพ่ื่�อเทีียบชั้้�น

เป็็นนวััตกรของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ที่่�เชื่่�อมโยง 

ตั้้� งแต่่โครงการปรัับปรุุงงานพื้้� นฐานจนถึึง

โครงการในระดัับนวััตกรรม และยัังเช่ื่�อมโยง

นวััตกรรมในระดัับกลุ่่�มธุรกิิจเข้้าด้้วยกััน เพื่่�อ 

ปููพื้้� นฐาน ผลัักดัันและส่่งเสริิมให้้พนัักงาน

สร้้างสรรค์์ผลงาน ต่่อยอด และไม่่หยุุดคิดที่่�จะ

ทำำ�ให้ง้านที่่�ได้้รับัมอบหมายดีีขึ้้�น มีปีระสิทิธิภิาพ

มากขึ้้�น ซึ่่�งถืือเป็็นการแสดงออกถึึงค่่านิิยมของ

เครืือฯ ทางหนึ่่�ง ผลงานที่่�มีีระดัับความเป็็น

นวััตกรรมหรืือได้้รัับสิิทธิิบััตรจะได้้คะแนนเพิ่่�ม

มากขึ้้�น ทำำ�ให้พ้นักังานมีกีารทำำ�การปรับัปรุุงงาน

หรืือสร้า้งสรรค์์นวััตกรรมอย่า่งต่่อเนื่่�อง 

นำำ�คะแนนเทีียบชั้้�นเป็น็นวััตกรเครืือฯ ซึ่่�งกลไกการให้ค้ะแนนนี้้�ยังัเป็น็กลไก

เดีียวกันที่่�พนัักงานจะได้้คะแนนเมื่่�อสร้้างผลงานในระดัับที่่�เป็็นนวััตกรรม 

หรืือสิิทธิิบััตร ทำำ�ให้้เป็็นการส่่งเสริิมพนัักงานตั้้�งแต่่ระดัับต้นจนถึึงระดัับ 

การมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างนวััตกรรม ด้้วยกลไกนี้้�ส่่งผลให้้ปััจจุุบัันเครืือฯ  

มีนีวััตกรทั้้�งสิ้้�น 13,313 คน และเริ่่�มมีกีารขยายโครงการไปยังัต่่างประเทศ

เพื่่�อให้พ้นักังานได้้เข้า้ร่ว่มโครงการเพิ่่�มเติิม

จะช่ว่ยเร่ง่ให้เ้กิิดการสร้า้งนวััตกรรมออกมาอย่า่งเร็ว็ขึ้้�นสอดคล้้องกัับตลาด

ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ในปีีที่่�ผ่่านมาเครืือฯ มีีความร่่วมมืือกัับ

หน่่วยงานภายนอกในการวิิจััยและพััฒนาสิินค้้าและกระบวนการเพ่ื่�อ 

ต่่อยอดรายได้้และเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการผลิิต เครืือฯ ยังัคงมุ่่�งมั่่�นร่่วมมืือ 

แบ่ง่ปันัองค์์ความรู้้�เหล่่านี้้�เพื่่�อสร้า้งสรรค์์นวััตกรรมต่่อไป

โครงการพอใจวัันเดีียว
จากค่่านิิยมสู่่�การปฏิิบััติิ มุ่่�งสู่่�องค์์กรแห่่งนวััตกรรมอย่่างยั่่�งยืืน 

การสร้้างนวััตกรรมแบบเปิิด
สร้้างระบบนิิเวศส่่งเสริิมความร่่วมมืือในการสร้้างนวััตกรรม

6,269
1,779

6,228

9,693

3,546

11,654

16,812

7,988

34,408

32,774

13,313

54,290

จำำ�นวนโครงการ
54,290 ผลงาน

จำำ�นวนพนัักงานที่่�มีีส่่วนร่่วม
32,774 คน

จำำ�นวนพนัักงาน 
ที่่�ได้้รัับตำำ�แหน่่งนวััตกร

13,313 คน

2561 25612561 2562 25622562 2563 25632563 รวม รวมรวม

ระบบการให้้คะแนนพนัักงานเพื่่�อเทีียบชั้้�น
เป็็นนวััตกรของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ความร่่วมมืือด้้าน
การวิิจัยและพััฒนา

R&D 
Collaboration

โอเพนซอร์์ส
Open Source

การร่่วมลงทุุนในธุุรกิิจ
Corporate Venture 

Capital

ความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้า
Suppliers

Collaboration

การแยกตััวและ 
การก่่อตั้้�งสตาร์์ทอััพ

Spin-Offs,
Start Ups

การร่่วมรัังสรรค์์ 
ทางสัังคมแบบเครือข่่าย

Distributed
Creativity

การอนุุญาตให้้
ใช้้สิิทธิิในเทคโนโลยีี

Technology
Licensing

โครงการพอใจ
วัันเดีียว

โครงการปรับ

CP Score

นวััตกรเครือฯ
(ผู้้�ช่วย 1, 2, 3)

โครงการ
นวััตกรรมอื่่�นๆ

โครงการปรับปรุงงาน 
(Technical)
R&D Project

R&D Projects อื่่�นๆ

เวทีระดัับ 
กลุ่่�มธุุรกิิจ

เวที
Chairman

Award

สิิทธิิบัตร
อนุุสิิทธิิบัตร
เวทีระดัับ
ประเทศ

+ TOP UP CP Score
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CASE 
STUDY 16

20 สาขา
ครอบคลุมสาขาด้้านสุุขภาพ

607,500 
บาท/ปีี
ประหยััดค่่าใช้้จ่่ายในการรัักษาฟันั  
ผู้้�ประเมิินจากกลุ่่�มอาสาสมัคร  
จำำ�นวน 1,500 คน

62 ล้้านบาท
ค่่าใช้้จ่่ายที่่�สามารถลดได้้

มากกว่่า 100 คน
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสุุขภาพ
สาขาต่่างๆ 1,500 คน 

จำำ�นวนเด็็กกลุ่่�มอาสาสมัคร

400 ชิ้้�นส่วน
ลดจำำ�นวนชิ้้�นส่่วนของเครื่่�อง
เพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพการซ่่อมบำำ�รุง

แพลตฟอร์์มดููแลสุุขภาพอัจฉริิยะ 
True HEALTH
บริษัิัท ทรูู คอร์ป์อเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

ทรูู ดิิจิิทััลได้้ร่ว่มมืือกัับชีวีีี (Chiiwii) เชื่่�อมโยง

บริิการด้้านสุุขภาพให้้คนไทยเข้้าใกล้้และเข้้าถึึง 

ไ ด้้มากขึ้้�น  ทั้้� งออนไลน์์และออฟไลน์์  ผ่่าน

แพลตฟอร์์มดููแลสุุขภาพอัจฉริิยะ ‘ทรูู เฮลท์์’  

(T rue  HEALTH)   โดยสามารถพบแพทย์์ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสุุขภาพสาขาต่่าง ๆ  ปรึึกษา 

คุุณหมอได้้โดยตรงทุุกที่่�ทุุกเวลาผ่่านสมาร์์ตโฟน  

สั่่� ง และรัับยาต ามแ พทย์์สั่่� ง   แพ ลตฟอร์์ม 

True HEALTH จะเป็น็ทางเลืือกด้้านสุขุภาพ 

ที่่�สะดวกสบายและปลอดภัย

เครื่่�องปิิดผนึึกด้้วยอััลตราโซนิก  
(ULTRASONIC)
บริษัิัท เบลลิิซิโิอ ฟู้้�ด อิ้้�งค์์ 

สินิค้้าแบรนด์์มิชิิิลิิน่า่ส์ ์(Michelina’s) ปัจัจุุบันัมีี

ยอดขายกว่่า 7 พัันล้้านบาท สิินค้้าเป็็นกลุ่่�ม

อาหารพร้อ้มรับประทานที่่�บรรจุุในถาดกระดาษ 

ทำำ�ให้ส้ามารถลดการใช้พ้ลาสติิกไปถึึงร้อ้ยละ 75 

แต่่เดิิมการปิิดผนึึกด้้วยคล่ื่�นไมโครเวฟ ซึ่่�งมีคีวาม 

ซัับซ้้อนและมีีปััญหาการปิิดผนึึกไม่่สมบูรณ์ ์

ทำำ�ให้บ้างส่ว่นต้้องมีกีารแก้้ไข (Rework) ทีีมงาน 

จึึงคิิดค้นและพััฒนาการปิิดผลึึกด้้วยเครื่่� อง 

อััลตราโซนิก ผลปรากฏว่่าสามารถลดปัญหาการ

ปิิดผนึึกได้้อย่่างดีีเยี่่�ยม ส่่งผลให้้โรงงานลดค่า 

ใช้จ่้่ายได้้ 62 ล้้านบาท/ปีี

โพรไบโอติิกสายพัันธุ์์�ใหม่่เพื่่�อ
ป้้องกัันฟันัผุ 
บริษัิัท ซีพีีอีอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)

ความร่วมมืือในการวิิจััยร่่วมกับคณะทัันต-

แพทยศาสตร์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ และ

บริิษััท แดรี่่� โฮม เพื่่� อคััดเลืือกเชื้้� อจุุลิินทรีีย์์ 

สายพัันธุ์์�ดี ที่่�มีีความปลอดภัย ช่่วยกระตุ้้�น

ภููมิิคุ้้�มกันในน้ำำ�ลาย ควบคุมจำำ�นวนเชื้้�อก่่อโรค 

ฟัันผุุ และสามารถคงอยู่่�ในช่่องปากเพ่ื่�อกำำ�จัด

แหล่่งเชื้้�อฟัันผุุได้้นาน จึึงมีีประสิิทธิิภาพในการ

ป้้องกัันฟัันผุุได้้ และมีีราคาถููกกว่่าการนำำ�เข้้า 

สามารถช่่วยป้้องกัันปััญหาฟัันผุุในเด็็กและ 

ผู้้�สูงูวััย ช่ว่ยลดการสูญูเสียีฟันัก่่อนวััยอัันควร

ผลลััพธ์์และ
ประโยชน์ท่ี่�ได้้รัับ

ผลลััพธ์์และ
ประโยชน์ท่ี่�ได้้รัับ

ผลลััพธ์์และ
ประโยชน์ท่ี่�ได้้รัับ
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LIVING TOGETHER

การจััดการการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

การดููแลรักษาทรััพยากรน้ำำ��

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ

การปกป้้องระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ

•	 เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนเพ่ื่�อการขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจอย่่างย่ั่�งยืืน 
•	ก ารประเมิินความเส่ี่�ยงและโอกาสท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ
•	ก ารบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศและการจััดการพลัังงาน
•	ก ารลงทุุนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
•	ก ารจััดการและเพิ่่�มประสิิทธิภาพพลัังงาน และการส่่งเสริมการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน
•	ก ารประเมิินวััฏจัักรชีีวิิตของผลิิตภััณฑ์์
•	ก ารบริิหารจััดการของเสีีย
•	ก ารลดการใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติก

•	ก ารประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านน้ำำ��อย่่างบููรณาการ
•	ก ารดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารจััดการน้ำำ��ของคู่่�ค้า
•	ก ารจััดการน้ำำ��แบบหมุุนเวีียน
•	ร่ วมมืือกัับพัันธมิตรในการส่่งเสริมการเข้้าถึึงแหล่่งน้ำำ��ของชุุมชน

•	ก ารจััดการวััตถุุดิิบและการตรวจสอบย้้อนกลัับ
•	ก ารอนุุรัักษ์และฟื้้� นฟููทรััพยากรป่า่ไม้้
•	ก ารอนุุรัักษ์และฟื้้� นฟููทรััพยากรทางทะเล

•	คู่่�มื อจรรยาบรรณสำำ�หรัับคู่่�ค้าธุุรกิิจ
•	ก ารสร้างความตระหนัักและความเส่ี่�ยง
•	ก ารบริิหารความเส่ี่�ยง
•	ก ารพััฒนาศัักยภาพของคู่่�ค้าธุุรกิิจ

นอกเหนืือจากความตั้้�งใจในการดำำ�เนิินธุุรกิิจบนรากฐานของความซื่่�อสััตย์์และเป็็นธรรม รวมถึึงการส่่งเสริิม
คุุณภาพชีวิิตท่ี่�ดีีของชุุมชน สัังคม และผู้้�บริิโภคโดยรวมแล้้ว เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ยัังมีีความมุ่่�งม่ั่�นในการปกป้อ้ง 
ดููแล และรัักษาไว้้ซึ่่�งทรััพยากรและสิ่่�งแวดล้้อมให้้คงอยู่่�อย่่างสมบููรณ์์ เพ่ื่�อที่่�จะสามารถสนัับสนุุนการดำำ�รงชีีวิิต
ของประชากรโลก และการดำำ�เนิินธุุรกิิจในปััจจุบัันและในอนาคตได้้อย่่างย่ั่�งยืืน โดยท่ี่�ผ่่านมา เครืือฯ ได้้มีีการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การดููแลรัักษาทรััพยากรน้ำำ�� และการปกป้องระบบนิิเวศและความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพมาอย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีความคืืบหน้้าเป็็นไปตามเป้้าหมายท่ี่�ได้้ตั้้�งเอาไว้้ นอกจากการดำำ�เนิินงานภายใน
องค์์กรแล้้ว เครืือฯ ยัังได้้ขยายความมุ่่�งม่ั่�น พร้อมกัับแบ่่งปัันวิิธีีการดำำ�เนิินงานท่ี่�ดีีให้้แก่่คู่่�ค้าและคู่่�ธุุรกิิจตลอด
ห่่วงโซ่่อุุปทานได้้รัับทราบและนำำ�ไปปฏิิบััติอย่่างเป็็นรููปธรรม เพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดผลลััพธ์ในระดัับประเทศ



85%

แผนการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญ ปีี 2564
จััดทำำ�แผนงานโครงการลดก๊๊าซเรืือนกระจก  
มุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์  
(Scope 1 และ Scope 2) สุุทธิเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2573

เปิดิเผยข้้อมููลด้านการจััดการการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภูมิิอากาศขององค์์กรผ่่าน CDP โดยสมััครใจ

เข้้าร่่วมโครงการสนัับสนุนเป้า้หมายพื้้�นฐาน 
ทางวิิทยาศาสตร์์ (Science Based Targets) 
โดยกำำ�หนดเป้า้หมายการลดก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์
สุุทธิภายในปี ี2573  

เผยแพร่รายงานการบริิหารความเส่ี่�ยงต่่อ
สภาพภูมิิอากาศเครืือเจริญโภคภััณฑ์์ ฉบัับแรก “การทำำ�เกษตรกรรมท่ี่�ย่ั่�งยืืน 

นอกจากเป็็นการดำำ�เนิินการ 
เชิิงรุุก รัับ และปรัับตััวจาก 
ผลของการเปลี่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศแล้้ว ยัังเป็็น
ยุุทธศาสตร์์สำำ�คััญท่ี่�จะช่่วย 
ลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก 
และสร้้างความม่ั่�นคง 
ทางอาหารของโลก”

สุุเมธ เหล่่าโมราพร
ประธานคณะผู้้�บริิหาร
บริิษััท ซีี.พีี. อิินเตอร์์เทรด จำำ�กััด

มุุมมองของเรา
ปััญหาโลกร้้อนและการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศท่ี่�ทวีีความรุนแรง 

มากขึ้้�น เป็น็ปัญัหาเร่ง่ด่่วนท่ี่�ทุกุฝ่า่ยต้้องให้ค้วามร่ว่มมือืในการลดการปล่อ่ย

ก๊๊าซเรืือนกระจกให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายของความตกลงปารีีส ซึ่่�งเครืือ 

เจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ลงนามให้้สััตยาบัันเข้้าร่่วมภาคีีความตกลงปารีีส พร้้อม

ตั้้�งเป้า้หมายเพื่่�อลดการปล่อยก๊๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์์สุทุธิเิป็น็ศูนูย์์ ภายใน

ปี ี2573 มีีผลบังัคัับใช้ค้รอบคลุุมทุกุกลุ่่�มธุรุกิจ นอกจากนี้้� ปัญัหาด้้านการ

เปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศยัังได้้รัับความสนใจ และคาดหวัังให้้เครืือฯ 

รายงานความคืบหน้า้ด้้านการลดการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกตามเป้า้หมาย

ท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้ ตาม Science Based Targets และ Task Force on  

Climate Related Financial Disclosure ทั้้�งหมดนี้้� คืือความท้าทายของ 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ท่ี่� ต้้องปลูกจิิตสำำ�นึึกในเรื่่� องการแก้้ไขปััญหา 

สภาพภููมิิอากาศให้้กัับพนัักงาน คู่่�ค้าธุุรกิจ และผู้้�ลงทุุน ท่ี่�จะร่่วมมืือให้้ได้้

ตามเป้า้หมายท่ี่�จะลดและหลีีกเล่ี่�ยงการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกอย่า่งยั่่�งยืืน

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ต่่อหน่่วยรายได้้ลดลงร้้อยละ 8.5  
จากเป้า้หมายร้้อยละ 10 เทีียบกัับปีฐีาน 2558

สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน (ประเทศไทย)
เทีียบกัับเป้้าหมายปีี 2563

SDG 7 พลัังงานท่ี่�สะอาดและสามารถซ้ื้�อหาได้้
7.2	 เพิ่่�มสััดส่่วนของพลัังงานทดแทนในการใช้้พลัังงานของโลก
7.3	 เพิ่่�มอััตราการปรัับปรุุงประสิิทธิภาพการใช้้พลัังงานของโลกให้้ 
	 เพิ่่�มขึ้้�น 2 เท่่า

SDG 11 เมืืองและชุุมชนท่ี่�ยั่่�งยืืน
11.6	ล ดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในเขตเมืือง

SDG 12 การบริิโภคและการผลิตอย่่างมีีความรับผิิดชอบ
12.2	ก ารจััดการท่ี่�ย่ั่�งยืืนและการใช้้ทรััพยากรทางธรรมชาติิ
12.3	ล ดขยะเศษอาหารของโลกลงครึ่่�งหนึ่่�ง
12.5	ล ดการเกิิดของเสีียอย่่างจริงจััง

SDG 13 การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
13.3	ก ารสร้างความตระหนัักรู้้�และขีีดความสามารถในเรื่่�อง
	ก ารเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ

CLIMATE CHANGE 
MANAGEMENT

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน 

การจััดการการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
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สรุุปผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญ ปีี 2563
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ให้้ความสำำ�คัญในการรลดของเสีียจากกระบวนการผลิิตสิินค้้าและบริิการท่ี่�จะส่่งผลต่่อสิ่่�งแวดล้อม จึึงได้้นำำ�แนวคิด ‘เศรษฐกิิจ

หมุนุเวีียน’ มาใช้ใ้นการขับัเคลื่่�อนธุรุกิจอย่า่งยั่่�งยืนื แนวคิดดังกล่่าวเป็น็การนำำ�ทรัพัยากรท่ี่�ใช้แ้ล้้วกลัับมาแปรรูปและนำำ�มาใช้ ้โดยใช้น้วััตกรรม เทคโนโลยีี

และชีีววิทยาเข้า้มาช่ว่ยในการผลิิตและการให้บ้ริกิารเพื่่�อการใช้ท้รัพัยากรให้เ้กิิดประโยชน์ส์ูงูสุดุ อัันจะนำำ�ไปสู่่�ความยั่่�งยืนืของทั้้�งระบบเศรษฐกิิจ และลด

มลภาวะท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นต่่อสิ่่�งแวดล้อม

เศรษฐกิิจหมุนเวีียนเพื่่�อการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การประกาศเป็น็องค์์กรที่่�จะ 
ปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ 
สุุทธิิเป็น็ศููนย์์ภายในปี ี2573

100%
ของพนัักงานได้้รัับการอบรม 
ให้้รัับทราบและปฏิิบััติิตามนโยบาย 
ด้้านสิ่่�งแวดล้อม

ความมุ่่�งมั่่�นของผู้้�นำำ�ในการร่วมมืือ 
แก้้ไขผลกระทบการเปลี่่�ยนแปลงทาง
สภาพภููมิิอากาศ

15%
เพิ่่�มสััดส่วนการใช้้ 
พลัังงานหมุุนเวีียนมากข้ึ้�น

37%
ลดการใช้้และ 
การรีไซเคิิลพลาสติกมากข้ึ้�น

4% 
การผลิตและการใช้้พลัังงาน 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มสููงข้ึ้�น

15%
การเพิ่่�มสััดส่วนการลงทุุน 
ด้้านสิ่่�งแวดล้อมมากข้ึ้�น

การส่งเสริิมการปลููกต้้นไม้้ 
ทั้้�งภายในและภายนอกเครือฯ

33%
การลดปริิมาณขยะอาหาร 
จากทุุกกิิจกรรม

พลัังงาน น้ำำ�� ทรััพยากร

การปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก

วััฏจัักรทางชีีวภาพ

การเปล่ี่�ยนของเสีีย
เป็็นปุ๋๋�ยอิินทรีีย์

การผลิตพลัังงาน
ชีีวภาพ

การนำำ�วัสดุุ 
มารีีไซเคิิล

การใช้้น้ำำ��ซ้ำำ��

วััตถุุดิิบ

ผลิตภััณฑ์์

บริิการ บริิการ

ลููกค้้า องค์์กร

เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน
เครือเจริิญโภคภัณฑ์์

ผลิตภััณฑ์์

วััตถุุดิิบ

วััฏจัักรทางเทคโนโลยีี

ของเสีีย การปล่่อยน้ำำ��
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นโยบายและข้้อบัังคัับ 
ระยะสั้้�นและกลาง (1-10 ปีี); 
<1% ส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจ
•	ต้้นทุนการดำำ�เนิินงานที่�เพ่ิ่�มข้ึ้�น รวมถึึงค่่าเส่ื่�อมของสิินทรััพย์
	 อัันเนื่่�องมาจากการเปล่ี่�ยนแปลงนโยบายและข้้อบัังคัับ 
	 หรืือภาษีีคาร์บอนที่�อาจถูกบัังคัับใช้้ในอนาคต
•	ความเส่ี่�ยงจากการเปล่ี่�ยนแปลงนโยบายและกฎหมายของ
	 หน่่วยงานภาครััฐ และการจััดเก็็บภาษีีคาร์บอน 
•	การเพ่ิ่�มมาตรฐานสินค้า และบริิการท่ี่�เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
เพ่ิ่�มข้ึ้�น 

เทคโนโลยีี 
ระยะสั้้�นและกลาง (1-10 ปีี); ต้้นทุุนด้้านเครื่่�องจัักรท่ี่�มีี
เทคโนโลยีีขั้้�นสููงเพิ่่�มขึ้�น 2%
•	ต้้นทุนด้านเครื่่�องจัักรท่ี่�มีีเทคโนโลยีีขั้้�นสูงเพ่ิ่�มข้ึ้�นและเทคโนโลยีี
	 ท่ี่�ทัันสมัยเกิิดข้ึ้�นเร็็วกว่่าแผนที่�คาดการณ์์ไว้้
•	สิินค้าเก่่าที่�ไม่่เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมถููกแทนที่� และมีีความ
ต้้องการลดลง

การตลาด
ระยะสั้้�นและกลาง (1-5 ปีี); งบวิิจััยและพััฒนาผลิตภััณฑ์์ท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืนเพิ่่�มขึ้�น 5%
•	งบลงทุุนและเพ่ิ่�มข้ึ้�นและงบประมาณด้านการวิิจััยและพััฒนา
	 สำำ�หรัับผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความย่ั่�งยืืนเพ่ิ่�มข้ึ้�น
•	ส่่วนแบ่่งทางการตลาดอาจลดลงเมื่่�อผู้้�บริิโภคต้้องการ
ผลิิตภัณฑ์์คาร์บอนต่ำำ��

ชื่่�อเสีียง
(ตลอดระยะเวลา); ความเส่ี่�ยงต่ำำ��หรืือไม่่มีีผลกระทบเชิิงปริิมาณ
•	ความต้้องการสิินค้าและบริิการลดลงจากการรัับรู้้�ภาพลักษณ์์
ของธุุรกิิจในแง่่ลบ 

เฉีียบพลััน  
ระยะกลาง (3-10 ปีี); เพิ่่�มขึ้�น 10% ของการลงทุุนสำำ�หรับ 
สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกท่ี่�สำำ�คัญ
•	ส่่งผลต่อต้้นทุนการดำำ�เนิินงานที่�สููงข้ึ้�นจากปััญหาการขััดข้้อง
	 ในระบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

เร้ื้�อรััง
ระยะกลางและยาว (3-20 ปีี); <1%ส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจ
•	การหยุุดชะงัักของห่่วงโซ่่อุุปทานร่วมกัับผลกระทบของการ
เปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศขััดขวางการดำำ�เนิินงานด้านธุุรกิิจ
ท่ี่�รุุนแรงข้ึ้�น

•	ต้้นทุนค่าการประกัันภัยสูงข้ึ้�นเมื่่�อเทีียบกัับวงเงิินความคุ้้�มครอง
ท่ี่�อาจถูกจำำ�กััดในบางพื้้�นที่�ท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููง

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์กำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินงานเพื่่� อบริิหารจัดการ 
การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยได้้กำำ�หนด
นโยบายและเป้า้หมายท่ี่�ครอบคลุมุถึึงประสิทิธิภิาพการใช้้พลัังงาน การใช้้
พลัังงานหมุุนเวีียน การจัดการของเสีีย การลดการใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก 
มีีการประเมิินความเส่ี่�ยงและโอกาสด้้านสภาพภููมิิอากาศ ตลอดจนจััดทำำ�  
Scenario Analysis ตามแนวทางของ Task Force on Climate-related 
Financial Disclosure (TCFD) จััดทำำ�แผนงานท่ี่�ครอบคลุุมอย่่างรอบด้าน 

เช่่น ความเสี่่�ยงทั้้�งด้้านกายภาพ เทคโนโลยีี การตลาด นโยบาย และ 
กฎข้้อบัังคัับ ชื่่�อเสีียงองค์์กร เป็็นต้้น นอกจากนี้้� เครืือฯ มีีการสื่่�อสาร 
ผลการดำำ�เนิินงานด้้านจััดการและแนวทางการบรรเทาผลกระทบจาก 
การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียรัับทราบ ผ่่านช่่องทาง
ต่่างๆ เช่่น รายงานความยั่่�งยืืน การรายงานความก้าวหน้้าการปฏิิบััติิตาม
ข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ รวมถึึงผ่่านโครงการเปิิดเผยข้้อมููล 
ด้้าน การเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศของ CDP

การประเมิินความเส่ี่�ยงและโอกาสท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 
การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ผลการประเมิินความเส่ี่�ยงและโอกาสท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ประสิิทธิิภาพของทรััพยากร 
ระยะสั้้�นและกลาง (1-7 ปีี); 
ลดต้้นทุุนด้้านพลัังงานได้้ 3-5%
•	ช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายด้านพลังงานลดลง 
•	เกิิดการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
•	เพ่ิ่�มกำำ�ไรให้้ธุุรกิิจ 

ผลิตภััณฑ์์และบริิการ
ระยะสั้้�น (1-3 ปีี); เพิ่่�มขึ้�นของรายได้้จากสิินค้้าและบริิการท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืน 10-15% 
•	เกิิดการลงทุุนในธุุรกิิจพลังงานทางเลืือกหรืือพลังงานหมุุนเวีียน
•	พััฒนาผลิิตภัณฑ์์คาร์บอนต่ำำ��และเป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม
•	เกิิดนวัตกรรมใหม่่ท่ี่�เป็็นผลิิตภัณฑ์์คาร์บอนต่ำำ��

การตลาด
ระยะสั้้�น (1-3 ปีี); ส่่วนแบ่่งการตลาดเพิ่่�มขึ้�นจากผลิตภััณฑ์์
ยั่่�งยืืน 5-10%
•	เกิิดตลาดใหม่่
•	มีีส่วนแบ่่งการตลาดเพ่ิ่�มข้ึ้�นจากผลิิตภัณฑ์์ย่ั่�งยืืน
•	เพ่ิ่�มการรัับรููปภาพลักษณ์์ของแบรนด์ในเชิิงบวก 
•	เพ่ิ่�มรายได้้จากสิินค้าและบริิการใหม่่ท่ี่�เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
รวมถึึงเพ่ิ่�มโอกาสการกลัับมาซื้้�อซ้ำำ��

ความยืืดหยุนขององค์์กร
ระยะสั้้�นและกลาง (1-7 ปีี); ไม่่มีีผลกระทบเชิิงปริิมาณ
•	โอกาสการลงทุุนในผลิิตภัณฑ์์ บริิการ และโครงสร้างพื้้�นฐาน
	 ท่ี่�ย่ั่�งยืืน
•	เพ่ิ่�มความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับภาพลักษณ์์ธุุรกิิจ และสร้างความ
ย่ั่�งยืืนให้้กัับกิิจการ 

•	เพ่ิ่�มความสามารถในการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน 

กลไลการกำำ�หนดราคาคาร์์บอน
ระยะสั้้�นและกลาง (1-10 ปีี); <1% เพิ่่�มรายได้้ให้้กัับธุุรกิิจ
•	เกิิดการลงทุุนในธุุรกิิจพลังงานทางเลืือกหรืือพลังงานหมุุนเวีียน
•	เกิิดกลไกการซื้้�อขายคาร์บอนทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร

โอกาสความเส่ี่�ยงทางนโยบายและเทคโนโลยีี

ความเส่ี่�ยงทางกายภาพ

ความน่าจะเป็็น

ผล
กร

ะท
บ

ต่ำำ��

ต่ำำ��

สููง

สููง

ความเส่ี่�ยงทางนโยบาย  
และเทคโนโลยีี

	 นโยบายและข้้อบัังคัับ

	 เทคโนโลยี

	ก ารตลาด

	ชื่่ �อเสีียง

ความเส่ี่�ยงทางกายภาพ

	 แบบเฉีียบพลััน

	 แบบเรื้้�อรััง

โอกาส

	 ประสิิทธิภาพของทรััพยากร

	 ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

	ก ารตลาด

	 ความยืืดหยุ่่�นขององค์์กร

	กล ไลการกำำ�หนดราคาคาร์์บอน
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รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

Home การจััดการการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศบทนำำ� Healthการจััดการด้้านความย่ั่�งยืืน Heart ภาคผนวก

ปััญหาโลกร้้อนและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศท่ี่�รุุนแรงมากขึ้้�น  

เป็็นปััจจััยเร่่งด่่วนท่ี่�ทุุกฝ่่ายต้้องให้้ความร่่วมมืือในการลดการปล่อย 

ก๊๊าซเรือืนกระจกตามความตกลงปารีีส ควบคุมุอุณหภูมูิเิฉล่ี่�ยของโลกไม่ใ่ห้้

สููงขึ้้�นเกิิน 2 องศาเซลเซีียส และสนัับสนุุนการควบคุมให้้ไม่่สููงขึ้้�นเกิิน 

1.5 องศาเซลเซีียส เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนัักดีีว่าสภาวะโลกร้้อนนั้้�น 

เกิิดจากการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากกิิจกรรมของมนุุษย์์ ซึ่่�งส่่วนใหญ่ ่

มาจากการใช้เ้ชื้้�อเพลิิงฟอสซิลิท่ี่�เป็น็ทรัพัยากรธรรมชาติิท่ี่�มีีอยู่่�อย่า่งจำำ�กัด 

เครืือฯ จึึงนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาจััดการพัฒนากระบวนการผลิิตและบริการ 

ปรับัปรุงประสิทิธิภิาพการใช้พ้ลัังงานอย่า่งต่่อเนื่่�อง โดยเพิ่่�มพลัังงานทางเลืือก

ท่ี่�เป็น็มิติรต่อสิ่่�งแวดล้อม และพัฒันาผลิิตภัณฑ์์คาร์บ์อนต่ำำ�ท่ี่�ลดการปล่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจก ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้การบริิหารการจัดการพลัังงานเกิิดประโยชน์์

สูงูสุุดและยั่่�งยืนื

จากความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะลดปััญหาการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศท่ี่�เป็็น

ปััญหาสำำ�คัญของโลกในอนาคต เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงกำำ�หนดเป้้าหมาย

การปลดปล่อยคาร์์บอนไดออกไซด์์จากกิิจกรรมดำำ�เนินิงานท่ี่�บริษัิัทในเครืือฯ

ควบคุมุได้้สุทุธิเิป็น็ศูนูย์ ์(Net Zero Carbon Organization) ภายในปี ี2573 

นอกจากนี้้�เครือืฯ ยังัมุ่่�งลดปริมิาณการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกตามแนวทาง 

SBTi (Science Based Targets initiative) ภายในปี ี2573 โดยใช้ป้ี ี2563 

เป็็นปีีฐาน มาเป็็นแนวทางในการจัดการการลดปริิมาณการปล่อยก๊๊าซ 

เรือืนกระจก จากการดำำ�เนินิงานของเครืือฯ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเป้า้หมายสููงสุดุ

ของความตกลงปารีีส (Paris Agreement) ในการจำำ�กัดการเพิ่่�มขึ้้�นของ

อุุณหภูมูิโิลกไม่ใ่ห้เ้กิิน 1.5 องศาเซลเซีียส

เครืือฯ มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเป็็นองค์์กรท่ี่�ช่่วยลดการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและมีีส่วนร่่วมในการลดผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้อม จึึงได้้มีีการกำำ�หนดเป้้าหมาย

ด้้านการจัดการการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ โดยลดการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกต่่อหน่ว่ยรายได้้ลงร้อ้ยละ 10 ในปี ี2563 เทีียบกับปีฐีาน 2558 และ

ชดเชยด้้วยการซื้้�อ Carbon Credit จำำ�นวนรวมทั้้�งสิ้้�น 46,700 tCO2e

การบริิหารจััดการการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
และการจััดการพลัังงาน

แนวทางการไปสู่่�องค์์กรท่ี่�ไม่่ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ภายในปีี 2573

พลัังงานหมุนเวีียน
• พลัังงานแสงอาทิิตย์์
• พลัังงานลม
• พลัังงานชีีวมวล
• ไบโอดีีเซล ไบโอมีีเทน

การใช้้พลัังงานอย่่างมีี
ประสิิทธภาพ
• ระบบโคเจเนอเรชันั
• เครื่่�องทำำ�ความเย็น็ประสิทิธิภิาพสูงู
• การนำำ�ความร้้อนเหลืือทิ้้�งมาใช้้
• แสงสว่่างประสิทิธิภิาพสูงู

การบริิหารจััดการของเสีีย
• การกักเก็็บและใช้้คาร์บ์อน
• การผลิิตปุ๋๋�ยจากขยะอิินทรีีย์์
• พลัังงานชีีวมวล
• การรีีไซเคิิล

Forestation
• การปลูกูป่า่อย่่างยั่่�งยืนื
• REDD+ (การลดการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจก	
   อัันเนื่่�องจากการทํําลายป่า่และความ	
   เสื่่�อมโทรมของป่า่)

เกษตรกรรม
• การลดการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจก
	 จากการปศุสุัตัว์
• การใช้ปุ้๋๋�ยอย่า่งถูกูต้้อง
• การกักเก็็บคาร์บ์อน

การคมนาคม
• ระบบรถไฟความเร็ว็สูง
• โครงการรถไฟฟ้า้ขนส่ง่มวลชน
• ระบบการชาร์จ์ไฟสำำ�หรับัรถไฟฟ้้า
• พาเลตน้ำำ�หนักัเบา
• การเปลี่�ยนการใช้เ้ชื้้�อเพลิิง

เครือฯ ซื้้�อ Carbon Credit  
จากสององค์์กรคือ การไฟฟ้า้ 
ฝ่า่ยผลิตแห่่งประเทศไทย  
และกลุ่่�มมิิตรผล

46,700
tCO2e

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อหน่่วยรายได้้

ขอบเขต 2
ขอบเขต 1
เป้า้หมาย SBTi
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2558
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2.852.93
2.61 2.61 2.69

-8.5%

+4%

+4%

5.68

5.68

9.54

9.54

2.66

2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2570 2571 2572 2573

2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2570 2571 2572 2573

0.97

4.71

1.12

5.54

1.16

5.76

1.21

5.99

1.26

6.23

1.31

6.48

3.52

1.36

6.80

4.18

1.41

7.07

4.80

1.47

7.35

5.41

1.53

7.65

6.06

1.59

7.95

6.70
ด้้วยพลัังงาน
หมุุนเวีียน
ภายในปี ี2573

การผลิิตไฟฟ้า้จาก
พลัังงานทดแทน
ภายในปี ี2573

การซื้้�อพลัังงานไฟฟ้า้สะอาด
13.4 ล้้าน MWh

ยอดการปล่่อยคงเหลืือ 
2.84 ล้้านตััน CO2e

ยอดการปล่่อยคงเหลืือ
2.84 ล้้านตััน CO2e

•	 ปริิมาณพลัังงานไฟฟ้า้สะอาดท่ี่�
	ต้ องการ 13.4 ล้้าน MWh
•	กำ ำ�ลัังผลิิตไฟฟ้า้ 3,800 MW 

ดำำ�เนิินธุุรกิจผลิตไฟฟ้า้

การปลููกป่า่และการฟื้้� นฟููป่า่ใน
การดููซัับก๊๊าซเรืือนกระจก
2.84 ล้้านตััน CO2e

หน่่วย: ล้้านตััน CO2e การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิ
เป็็นศููนย์์ภายในปีี 2573

85%

100%

แนวทางการดำำ�เนิินการเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

2.37 2.951.811.25

5.68 5.40 5.11 4.83 4.54 4.26 3.98 3.69 3.41 3.12 2.84

หน่่วย: ล้้านตััน CO2e

เป้้าหมายการดำำ�เนิินการตามแนวทาง SBTi
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การดูดซับก๊๊าซเรืือนกระจก
ไฟฟ้า้พลัังงานสะอาด
การปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์
เป้า้หมาย SBTi

เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ได้้จััดตั้้�งเป้า้หมายประจำำ�ปีใีนการลดการปล่อยก๊๊าซท่ี่�ก่่อให้เ้กิิดภาวะเรือืนกระจก การจัดทำำ�เป้า้หมายสอดคล้้องกัับข้อ้ตกลง

ปารีีส และเป้า้หมายประจำำ�ชาติิของประเทศไทย ทั้้�งนี้้�ได้้มีีการจัดทำำ�กลยุุทธ์ส์ำำ�หรับักลุ่่�มธุรุกิจย่อ่ยต่่างๆ เพื่่�อลดการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกและ

การใช้พ้ลัังงานท่ี่�กำำ�ลังจะหมดไป โดยมีีการส่งเสริมิให้ใ้ช้พ้ลัังงานทดแทนทางกลุ่่�มบริษัิัทยังัได้้ส่ง่เสริมิการใช้ม้าตรการและเครื่่�องมือืทางเศรษฐกิิจ 

เช่น่ การตั้้�งราคาก๊๊าซคาร์์บอน การเปิิดเผยข้้อมูลูของสภาพอากาศเปลี่�ยนเชื่่�อมโยงจากข้้อมูลูของทางเครืือสอดคล้้องกัับนโยบายนานาชาติิ เช่น่ 

TCFD และ CDP



สััดส่่วนการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 2563

Purchased goods
and services

สิินค้้าทุุน

สิินค้้าและบริิการของหน่่วยงาน
ภายนอกซึ่่�งองค์์กรซื้้�อมาใช้้

กิิจกรรมที่่�มีีการใช้้เชื้้�อเพลิิง
และพลัังงาน

การขนส่่งและ
กระจายสิินค้้า

741 (2563)
129 (2562)

20 (2563)
20 (2562)

61 (2563)
59 (2562)

แฟรนไชส์

4,880 (2563)
1,291 (2562)

การใช้้สิินค้้าที่่�ขายไป

11 (2563)
11 (2562)

การขนส่่งและ
กระจายสิินค้้า

1,080 (2563)
44 (2562)

กระบวนการที่่�เกิิด
กัับสิินค้้าที่่�ขายไป

70 (2563)
7 (2562)

222 (2563)
222 (2562)

การลงทุุน

4,460 (2563)
4,441 (2562)

พื้้�นที่่�เช่่า

10 (2563)
13 (2562)

พื้้�นที่่�เช่่า

0.5 (2563)
0.5 (2562)

การเดิินทางไป-กลัับ
ของพนัักงาน

454 (2563)
496 (2562)

การเดิินทางทางธุุรกิจ

4 (2563)
13 (2562)

ของเสีียที่่�เกิิดขึ้�น 
ในองค์์กร

560 (2563)
154 (2562)

การจัดการผลิตภัณฑ์์
หลัังการใช้้งาน

11 (2563)
2 (2562)
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ข้้อมููลเพื่่�อการจััดการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2563

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 3 (ประเทศไทย)

การปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก
ต่่อรายได้้ (ทั่่�วโลก)

เป้้าหมายปีี 2563 
(ประเทศไทย)

ตััน CO2e ต่่อรายได้้ล้้านบาท

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (ล้้านตััน CO2e)

ปริิมาณการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก

5.68
ล้้านตััน CO2e

ยุุโรปและอเมริิกา

เอเซีียใต้้และ
เอเซีียตะวัันตก เอเซีีย

ตะวัันออกเฉีียงใต้้

เอเซียตะวันออก

CO2

ไทย

ลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก

0.72
ล้้านตััน CO2e

ไฟฟ้า้

4.71
ล้้านตััน CO2e 

การเผาไหม้้อยู่่�กับที่่�

0.86
ล้้านตััน CO2e 

การเผาไหม้้เคลื่่�อนที่่�

0.11
ล้้านตััน CO2e 

หมายเหตุ
*อ้้างอิิงจาก GHG Protocol (scopes and emissions across the value chain)  
GHG Scope 1 คืือ การปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางตรง
GHG Scope 2 คืือ การปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางอ้้อมจากการใช้พ้ลัังงาน
GHG Scope 3 คืือ การปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกด้้านอื่่�นๆ รายละเอีียด ดัังนี้้�
 1: สินิค้้าและบริกิารของหน่ว่ยงานภายนอกซึ่่�งองค์์กรซื้้�อมาใช้ ้มาจากการผลิิตมือืถืือผ่า่นช่อ่งทางขายของกลุ่่�ม TRUE, การซื้้�อบรรจุภััณฑ์์พลาสติิกจากร้า้น 7-11, ปริมิาณวััตถุดิุิบหลััก  เช่น่ ข้า้วโพดเลี้้�ยงสััตว์ ข้า้วสาลีี ถั่่�วเหลืือง และปลาป่น่  
 2: สินิค้้าทุุน มาจากการสร้า้งสถานีีส่ง่สััญญาณคลื่่�นโทรศัพัท์์
 3: กิิจกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับเชื้้�อเพลิิงและพลัังงาน มาจากการผลิิตไฟฟ้า้จากต้้นทางถึึงโรงไฟฟ้า้ (C to G) จากการใช้ไ้ฟฟ้า้ของกิิจการในประเทศไทย
 4: การขนส่ง่และการกระจายสินิค้้า (ต้้นน้ำำ�) มาจากการขนส่ง่วััตถุดิุิบหลััก เช่น่ ข้้าวโพดเลี้้�ยงสัตัว์ ข้้าวสาลีี ถั่่�วเหลืือง และปลาป่น่
 5: การจัดการของเสีียองค์์กร มาจากปริมิาณขยะทั้้�งหมดท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากสำำ�นักังานกลุ่่�ม TRUE และ กลุ่่�ม CPALL ปี ี2563 
 6: การเดิินทางธุรุกิจ มาจากการเดิินทางของพนักังานไปทำำ�งานนอกสถานท่ี่�โดยเครื่่�องบินิ ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ
 7: การเดิินทางไป-กลัับของบุุคลากรในองค์์กร มาจากการเดิินทางของพนักังานมายังัท่ี่�ทำำ�งานโดยการเดิินทางประเภทต่างๆ ของกลุ่่�ม TRUE และ CPF
 8: พื้้�นท่ี่�เช่า่ มาจากปริมิาณการใช้ไ้ฟฟ้้าของร้า้นทรูคอฟฟี่่� จำำ�นวน 120 สาขา ท่ี่�เช่า่จากผู้้�เช่า่ภายนอก
 9: การขนส่ง่และการกระจายสินิค้้า (ปลายน้ำำ�) มาจากจำำ�นวนสิินค้้าทั้้�งหมดท่ี่�ขายในประเทศไทยของกลุ่่�ม CPF  
10: ขั้้�นตอนกระบวนการผลิิต มาจากกระบวนการผลิิตยางรถบรรทุกุ (อ้้างอิิง Carbon Footprint of Product: TGO-CF15-108-406) จากผลิิตภัณฑ์์ยางแท่่งของโรงงานแปรรูปยางพารา บริษัิัท เจริญิโภคภััณฑ์์การเกษตร จำำ�กัด
11: การใช้ส้ินิค้้าท่ี่�ขายไป มาจากช่ว่งการใช้ง้านของอุุปกรณ์ส์ื่่�อสารท่ี่�จำำ�หน่า่ยโดยกลุ่่�ม TRUE และผลิิตภัณฑ์์ข้า้วหอมมะลิิบรรจุถุงุตราฉัตัร
12: การจัดการผลิิตภัณฑ์์ช่ว่งหลัังใช้ง้าน มาจากช่ว่งการกำำ�จัดซากของผลิิตภัณฑ์์ข้้าวหอมมะลิิบรรจุถุงุตราฉัตัร บริษัิัท ข้้าว ซีีพีี จำำ�กัด
13: พื้้�นท่ี่�เช่า่ มาจากปริมิาณการใช้ไ้ฟฟ้้าทั้้�งหมดของผู้้�เช่า่กลุ่่�มอสังัหาริมิทรัพย์ ์3 อาคารได้้แก่่ C.P. Tower 1, C.P. Tower 2 และ C.P. Tower 3 
14: แฟรนไชส์ ์มาจากปริมาณการใช้ไ้ฟฟ้า้ของแฟรนไชส์บ์ริษัิัท เชสเตอร์ฟ์ู้้�ด จำำ�กัด จำำ�นวน 90 สาขา
15: การลงทุนุ มาจากสัดัส่ว่นการถือหุ้้�นของเครือืฯ ในบริษัิั ทPing An Insurance (Group) Company of China Ltd. ประเทศจีีน, CITIC Group Corporation Ltd. ประเทศจีีน, ITOCHU Corporation ประเทศญ่ี่�ปุ่่�น

Scope 1

17%

Scope 2

83%

แยกตาม
ขอบเขต

0.32

1.68

2.7
0.25 0.714

2.882.88 2.70 2.65

5.455.03 5.40 5.68
2.93 2.66 2.612.85 2.61 2.69

2563 2560 25632562 2559 256225612560 2558 2561

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อ
หน่่วยรายได้้เทีียบกัับปีฐีาน 2558 

- 8.5%

10%

กิิจกรรม
ในองค์์กร

ยานพาหนะ
ในองค์์กร

ไฟฟ้า้ที่่�ซื้้�อ

กิิจกรรมต้นน้ำำ��
ขอบเขต 3 : 37%

Indirect Emission

กิิจกรรมภายในองค์์กร
ขอบเขต 1 : 5%

Direct Emission

กิิจกรรมปลายน้ำำ��
ขอบเขต 3 : 32%

Indirect Emission

ขอบเขต 2 : 26%
Direct Emission

หน่่วย: พัันตััน CO2e

หน่่วย: ล้้านตััน CO2e
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การลงทุุนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
การเปลี่�ยนแปลงสภาพสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�เกิิดขึ้้�น ไม่่เพีียงแต่่ส่่งผลกระทบต่อ 

สิ่่�งแวดล้อม ยังัส่่งผลกระทบต่อในสังัคมและการดำำ�เนินิธุรุกิจ เครืือฯ และ

บริิษััทในเครืือฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการแก้้ไขปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้อมอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง ด้้วยระบบบริิหารจัดการสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�เป็็นมาตรฐานระดัับสากล 

ทั้้�งในด้้านบริหิารการจัดการน้ำำ� การจัดการของเสีีย ตลอดจนการนำำ�ของเสีีย

กลัับมาใช้ซ้้ำำ� อีีกทั้้�งยังัเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้้พลังังาน ตลอดจนการพัฒันา

พลัังงานทดแทน เช่่น โครงการพลัังงานแสงอาทิิตย์ การเปลี่�ยนขยะเป็็น 

เชื้้�อเพลิิง หรืือแปรรูปเป็็นผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�มีีมููลค่่าเพิ่่�ม การคิดค้นสิินค้้าและ

บริิการท่ี่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้อม เช่่น วััสดุุสร้้างอาคารท่ี่�ระบายความร้้อน

หรืือประหยััดพลัังงาน รถยนต์์พลัังงานไฟฟ้้า จากการดำำ�เนิินด้้าน 

สิ่่�งแวดล้อมในปีีท่ี่�ผ่่านมา เครืือฯ ได้้ลงทุุนด้้านสิ่่�งแวดล้อมเป็็นมููลค่่ากว่่า 

1,464 ล้้านบาท

กลุ่่�มธุรกิจภายใต้้เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ดำำ�เนิินโครงการจัดทำำ�บััญชีีการบริหารด้านสิ่่�งแวดล้อม (Environmental Management Accounting: EMA)  

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจัดการบััญชีีและงบประมาณด้้านพลัังงานและสิ่่�งแวดล้อม ตลอดจนพลัังงานหมุุนเวีียน ซึ่่�งถืือเป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้เพื่่�อ

ประกอบการตัดสิินใจให้้มีีประสิิทธิภิาพยิ่่�งข้ึ้�นในด้้านการบริหารจัดการการลงทุุนด้้านสิ่่�งแวดล้อม เพื่่�อวััดประสิิทธิผิลด้้านสิ่่�งแวดล้อมจากการลงทุุนใน

โครงการต่างๆ ซึ่่�งทำำ�ให้ส้ามารถเห็น็ผลลััพธ์จ์ากการดำำ�เนินิโครงการลงทุนุด้้านสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�ชัดัเจนยิ่่�งข้ึ้�น

Environmental Investments

ผลตอบแทนการลงทุุนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

CASE 
STUDY 34

บริิษััท เอสเอไอซีี มอเตอร์์ ซีีพีี จำำ�กัด ติิดตั้้�งระบบระบบผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ 

บนหลัังคาท่ี่�จอดรถ (Solar Car Park) ขนาดใหญ่่ท่ี่�สุดุในประเทศไทย ครอบคลุมุพื้้�นท่ี่�รวม 31,000 

ตารางเมตร มีีขนาดผลิิตพลัังงานไฟฟ้า้รวม 4.88 เมกะวััตต์

ซีีพีีเอฟ เวีียดนาม และกััมพูชูา ส่ง่เสริมิการใช้พ้ลัังงานทดแทน จากมูลูสุกุรเพื่่�อผลิิตกระแสไฟฟ้้า
และเป็น็เชื้้�อเพลิิงเข้า้สู่่�หม้อ้น้ำำ�จากไบโอแก๊๊ส ปัจัจุุบันัติิดตั้้�งระบบแก๊๊สชีีวภาพเพื่่�อการผลิิตกระแส
ไฟฟ้า้ไปแล้้ว 70 ฟาร์ม์ สามารถลด CO2 1.3 ล้้านตัันต่่อปี ีทดแทนการใช้ไ้ฟฟ้้า 6.7 ล้้านกิิโลวััตต์
ต่่อปี ีและจะขยายครบร้อ้ยละ 100 ภายในปี ี2573

ซีีพีีเอฟคิิดค้นวััตถุุดิิบเพื่่�อนำำ�ไปผลิิตและพััฒนาสููตรอาหารสัตว์ท่ี่�ตรงกัับความต้้องการอาหาร

ของสััตว์ในแต่่ละช่่วงวััย ช่่วยให้้สััตว์ย่่อยอาหารได้้ดีี ส่่งผลต่่อการเติิบโตของสััตว์อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ สััตว์มีีสุขภาพแข็็งแรง โดยเหลืือของเสีียน้้อยท่ี่�สุุดหรืือของเสีียเป็็นศููนย์์ (Zero 

Waste) ขณะเดีียวกันช่ว่ยลด CO2 116,000 ตัันต่่อปีี
ค่่าใช้้จ่่ายในการลงทุุน 

ค่่าใช้้จ่่ายการดำำ�เนิินการ 

ผลประหยัดจากโครงการ 

การใช้้พลัังงานลดลง

ล้้านบาท

ล้้านบาท

ล้้านบาท

กิิกะจููล

1,150

114

413

450,795

2,511

310

854

663,622

1,086

204

486

448,312

1,464 

220 

590 

551,189

รายการ หน่วย 2560 2561 2562 2563

ด้้านพลัังงานทดแทน 

627
ล้้านบาท

ด้้านพลัังงาน

657
ล้้านบาท

ด้้านของเสีีย

181
ล้้านบาท



ปริิมาณการใช้้พลัังงานรวม

กลุ่่�มเกษตรและอาหาร

32.77
ล้้านกิิกะจููล

กลุ่่�มค้าปลีีก

10.09
ล้้านกิิกะจููล

สััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุนเวีียน กลุ่่�มโทรคมนาคม

3.23
ล้้านกิิกะจููล

กลุ่่�มอื่่�นๆ

2.36
ล้้านกิิกะจููล

ปริิมาณ
พลัังงานท่ี่�ลดได้้

0.55
ล้้านกิิกะจููล

ค่่าใช้้จ่่าย
ท่ี่�ประหยัดได้้

590
ล้้านบาท

ปริิมาณพลัังงาน
หมุนเวีียนท่ี่�ใช้้  

5.29
ล้้านกิิกะจููล

11%

ถ่่านหิิน

1.48
ล้้านกิิกะจููล

น้ำำ��มันดีีเซล
และแก๊๊สโซลีีน

2.34
ล้้านกิิกะจููล

พลัังงาน
หมุนเวีียน

5.29
ล้้านกิิกะจููล

ไฟฟ้า้

28.34 
ล้้านกิิกะจููล

ก๊๊าซธรรมชาติิและ 
ก๊๊าซปิโตรเลีียมเหลว

10.04
ล้้านกิิกะจููล

น้ำำ��มันเตา

0.96
ล้้านกิิกะจููล

CO2

186 187

รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

Home การจััดการการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศบทนำำ� Healthการจััดการด้้านความย่ั่�งยืืน Heart ภาคผนวก

ชีีวมวล

47.36%
เช้ื้�อเพลิิงชีีวภาพ

0.01%

ระบบทำำ�ความร้อน
ด้้วยแสงอาทิิตย์์

7.43%

โครงการด้้านไฟฟ้า้

7.57%

ปรัับปรุุงระบบ
ทางความร้อน

2.63%

การใช้้ก๊๊าซชีีวภาพ

25.12%

ระบบผลิตกระแสไฟฟ้า้
จากแสงอาทิิตย์์

9.89%

ข้้อมููลเพื่่�อการจััดการพลัังงาน

จากความต้้องการใช้้พลัังงานท่ี่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นตามการขยายตััวของเศรษฐกิิจก่่อให้้เกิิดสภาวะโลกร้้อนและอาจส่่งผลให้้เกิิดการเปลี่�ยนแปลงในชีีวิต 

ตลอดจนอาจทำำ�ให้เ้กิิดภาวะสูญูพันัธุ์์�ของพืชืและสัตัว์บางชนิดิได้้ในอนาคต เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ได้้เล็็งเห็น็ความสำำ�คัญของปัญัหาดัังกล่่าว จึึงมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะ

เพิ่่�มประสิิทธิภิาพการใช้พ้ลัังงานในระบบต่างๆ และสนับัสนุนุการเพิ่่�มสัดัส่ว่นการใช้พ้ลัังงานหมุนุเวีียนให้ม้ากขึ้้�น ถืือเป็น็หนึ่่�งในเป้า้หมายท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�เครืือฯ

จะนำำ�มาใช้ท้ดแทนไฟฟ้า้และเชื้้�อเพลิิงฟอสซิลิ โดยเฉพาะการนำำ�พลัังงานแสงอาทิิตย์ ์ก๊๊าซชีีวภาพ เชื้้�อเพลิิงชีีวมวล ให้ค้รอบคลุมุทุกุกลุ่่�มธุรุกิจ

การจััดการและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพพลัังงาน 
และการส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานหมุนเวีียน

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2563

การใช้้พลัังงานรวมต่อรายได้้
(กิิกะจููลต่่อล้้านบาท)

22.59

48.45

2563

23.90

46.11

2562

25.26

47.83

2561

การใช้้พลัังงานรวม

 48.45
ล้้านกิิกะจููล

การใช้้พลัังงาน
ทั้้�งหมด
แบ่่งตาม

สายธุุรกิิจหลััก

การใช้้พลัังงาน
หมุนเวีียน

89.80%

การปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพการใช้้
พลัังงานไฟฟ้า้

10.20%

การลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก

0.72
ล้้านตััน CO2e

25.38

44.31

2560
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MWp

กำำ�ลังไฟฟ้า้ติิดตั้้�ง
ระบบ Solar

2,814
แห่่ง

จำำ�นวนสถานท่ี่�ท่ี่�ใช้้
ระบบ Solar

56,148
tCO2e

ปริิมาณก๊๊าซ 
เรืือนกระจกท่ี่�ลดลง
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เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์และบริิษััทในเครืือฯ ได้้ให้ ้

ความสำำ�คัญในการดำำ�เนิินธุุรกิจควบคู่่�กับการ ดููแล

และจััดการสิ่่� งแวดล้อมและการเปลี่�ยนแปลง 

สภาพภููมิิอากาศอย่่างต่่อเนื่่�อง  เพื่่�อท่ี่�จะลดปััญหา

และผลกระทบด้วยการผลัักดัันให้้บริิษััทในเครืือฯ  

มีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะส่ง่เสริมิการผลิิตไฟฟ้า้จากพลัังงาน

สะอาดท่ี่�หลากหลาย มีีเทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมััยและ

เสถีียรภาพการผลิิตท่ี่�มั่่�นคง เป็น็มิติรต่อสิ่่�งแวดล้อม

โดยเพิ่่�มสััดส่่วนการผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานทดแทน

จากการผสมผสานแหล่่งทรััพยากรท่ี่�มีีอยู่่�ในภููมิภิาค 

แต่่ละประเทศ อาทิิ จีีน โปแลนด์์ ไทย ผ่า่นการลงทุนุ

โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านพลัังงานและเทคโนโลยีี ของ

แต่่ละประเทศ เพื่่�อมุ่่�งเน้น้ลงทุุนในโครงการพลัังงาน

ไฟฟ้้าสะอาดท่ี่�ไม่่มีีการปล่อยคาร์์บอนหรืือมีีการ

ปล่อยคาร์บ์อนในระดัับต่ำำ�

C.P. Center

C.P. Center เป็น็อาคารแฝดท่ี่�ประกอบ
ไปด้วยอาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ของ 
เครืือเจริญิโภคภััณฑ์์และอาคาร World 
Chinese Business ตั้้�งอยู่่�ในย่า่นธุรุกิจ
ท่ี่�สำำ�คัญใจกลางกรุุงปัักกิ่่�ง ครอบคลุุม
พื้้�นท่ี่� 10.25 ไร่ ่ โดยมีีพื้้�นท่ี่�ใช้ง้านรวม 
316,000 ตร.ม. อาคารมีีความสูงู 238 
เมตร จำำ�นวน 45 ชั้้�น 

อาคาร C.P. Center ถููกออกแบบให้ ้
เป็็นมิิตรกับสิ่่�งแวดล้อมโดยได้้รัับ 
การรัับรองมาตรฐาน LEED for Core  
& Shell (LEED CS) ในระดัับ Gold 
นอกจากนี้้�  ยัั ง ไ ด้้ รัับการรับรอง
มาตรฐานอาคารเขีียวจากหน่่วยงาน 
Beijing Municipal Planning and 
Land and Resources Management 
Committee

การผลิตพลัังงานไฟฟ้า้ด้้วยแสงอาทิิตย์์

CASE 
STUDY 35

ผลลัพธ์์และ
ประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับ



การประเมิินวััฏจัักรชีีวิตของผลิตภััณฑ์์
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กลุ่่�มธุุรกิจการค้าระหว่่างประเทศ ผู้้�ผลิิตและส่่งออกข้้าวคุุณภาพท่ี่�ได้้มาตรฐานสากล

ของเครืือฯ ได้้มีีแนวคิดริิเริ่่�มท่ี่�จะใช้้ถุุงข้้าวแบบใหม่่ ภายใต้้กรอบแนวการพััฒนาอย่่าง

ยั่่�งยืนื ด้้วยการร่วมมือืกัับ 2 บริษัิัทชั้้�นนำำ�ทั้้�ง DOW และ SCGP ในการผลิิตถุงุข้้าวแบบใหม่่ 

ท่ี่�เรีียกว่่า ‘ถุงุข้า้วรักัษ์์โลก’ เป็น็รายแรก โดยท่ี่�ถุงุข้า้วยังัคงมีีคุณุสมบัติัิท่ี่�ดีีในการป้อ้งกััน

อากาศและความชื้้�น รวมถึึงมีีความบาง และยังัทนต่่อการตกกระแทกจากท่ี่�สูงูได้้ และ 

ท่ี่�สำำ�คัญ ยัังสามารถลดปริิมาณการใช้้พลาสติิกในการผลิิตภาพรวมโดยสรุุป ประเด็็น

ด้้านสิ่่�งแวดล้อม

-	 ลดปริิมาณการใช้้พลาสติิก = 260 เมตริิกตััน/ปีี*

-	 ลดปริมิาณการปลดปล่อยคาร์บ์อนไดออกไซด์์ = 550 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

(*กรณีีท่ี่�เป็น็ถุงุข้า้วขนาด 5 กิิโลกรัมั และใช้พ้ลาสติิกในการผลิิต 1,320 เมตริกิตััน/ปี)ี

บริิษััท ซีีพีีเอฟ (ประเทศไทย) จำำ�กัด (มหาชน) ได้้ข้ึ้�นทะเบีียนสิินค้้าภายใต้้ฉลากลด 

โลกร้้อนและฉลากคาร์์บอนฟุุตพริินต์์ (Carbon Footprint Labeling) ผลิิตภัณฑ์์ 

สุุกรขุน สุกุรหย่า่นม และสุกุรขุน คุโุรบูตะ ทั้้�งนี้้�มีีผลิิตภัณฑ์์อาหารสัตว์ รวมทั้้�งสิ้้�น 610 

รายการ ได้้รัับฉลากคาร์์บอนฟุุตพริินต์์ และยัังได้้รัับฉลากลดคาร์์บอนฟุุตพริินต์์  

เป็็นบริิษััทท่ี่�มีีผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�ได้้รัับฉลากคาร์์บอนฟุุตพริินต์์รวมมากท่ี่�สุุดในประเทศไทย 

ถึึง 770 รายการ นับัตั้้�งแต่่ปี ี2552 ถึึงปัจัจุุบันั

เครือืเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้คำำ�นึึงถึึงผลกระทบด้านสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�เกิิดจากผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�จะมีีผลต่่อการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกในอนาคต จึึงได้้นำำ�แนวคิดการประเมินิ

ผลกระทบด้านสิ่่�งแวดล้อมจากผลิิตภัณฑ์์แต่่ละหน่ว่ย ตลอดวัฏจักรชีีวิตของผลิิตภัณฑ์์ ตั้้�งแต่่การได้้มาซึ่่�งวััตถุดิุิบ การขนส่่ง การผลิิต การใช้ง้าน ตลอดจน

การจัดการซากผลิิตภัณฑ์์หลัังใช้้งาน โดยคำำ�นวณออกมาในรููปของคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า นอกจากนี้้� เครืือฯ ยกระดัับการพัฒนาถุุงข้้าวตราฉััตร 

ท่ี่�นอกจากรีีไซเคิิลได้้แบบครบวงจร ยังัเป็น็มิติรต่อสิ่่�งแวดล้อมมากยิ่่�งขึ้้�น
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201 ผลิตภััณฑ์์
ได้้รัับการรัับรองฉลาก 

คาร์์บอนฟุุตพริินต์์ผลิตภััณฑ์์

25 ผลิตภััณฑ์์
ได้้รัับการรัับรองฉลากลด 

คาร์์บอนฟุุตพริินต์์ผลิตภััณฑ์์

7 หน่วยงาน
ท่ี่�ได้้รัับการรัับรองฉลาก 

คาร์์บอนฟุุตพริินต์์องค์์กร

1.418
ล้้านตััน CO2e

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกรวม 
ที่่�ลดลงในปี ี2563
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59กลุ่่�มแม็็คโครได้้จััดตั้้�ง แม็็คโคร โฮเรก้า อคาเดมีี ‘คู่่�คิด ธุุรกิจอาหา’ โดย 

ร่ว่มมือกัับ “สมาคมเชฟประเทศไทย” เพื่่�อสร้า้ง Know-how ให้้แก่่คู่่�ค้าร้า้น

อาหารต่าง ๆ  ซึ่่�งรวบรวมเหล่่าผู้้�เชี่่�ยวชาญการทํําธุุรกิจอาหาร ท่ี่�พร้้อมให้้

ความรู้้�ด้านการบริหิารจัดการธุรุกิจอาหาร การเลืือกใช้วั้ัตถุดิุิบ และการทํํา

อาหารให้กั้ับผู้้�ประกอบการสามารถนํําความรู้้�ไป พัฒันาธุุรกิจของตััวเองให้้

เติิบโตต่อไป ได้้จััดทำำ� “Zero Food Waste Program” ท่ี่�อบรมผู้้�ประกอบ

การให้เ้รีียนรู้้�วิธีีการลดขยะอาหารโดยไม่่คิิดค่าใช้้จ่่าย ซึ่่�งจะช่่วยลดต้้นทุุน 

รวมไปถึึงการจัดการขยะ ซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการวางแผนการลด 

ขยะอาหารได้้อย่า่งเหมาะสม 

1,375
พัันตััน

ของเสีียทั้้�งหมด

17%
การนำำ�ของเสีีย
กลัับมาใช้้ซ้ำำ��/ใช้้ใหม่

ปริิมาณของเสีียต่่อรายได้้ 
(ตัันต่่อล้้านบาท)

ผัักและผลไม้้
44%

อาหารทะเล
5%

อาหารแช่่แข็็งและผลิตภััณฑ์์จากนม
1%

อาหารแห้้งและข้้าว
0.01%

เครื่่�องปรุุง
2%

เน้ื้�อสััตว์์ 
4%

เบเกอร่ี่�
2%

อาหารพร้้อมรับประทาน
41%

เครื่่�องดื่่�ม 
0%

ขยะอาหารผสม
0.09%

นำำ�มาทำำ�ปุ๋๋�ย นำำ�กลัับมา
ใช้้ใหม่่

อื่่�นๆ

นำำ�กลัับมา
ใช้้ซ้ำำ��

นำำ�กลัับมา
ใช้้เป็น็พลัังงาน

นำำ�ไปเผา
ทำำ�ลาย

ฝังักลบ
ของเสีีย

ไม่่อัันตราย
ของเสีีย
อัันตราย

ผสมวััสดุอื่่�น

อื่่�นๆ

ฝังักลบ

นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่

นำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ��

กองเก็็บในพื้้�นที่่�

นำำ�กลัับมาใช้้เป็็น
พลัังงาน

นำำ�ไปเผาทำำ�ลาย

5
7
3

1
3
4

0.4
0.5
0.3

0.37
0.39
0.06

4.74
0.16
0.46

0.67
0.22
7.49

11
19
165

12
8
13

10
4
6

ของเสีียไม่่อัันตราย

ผลการดำำ�เนิินการ ปีี 2563

ของเสีียอัันตราย

192 193

รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

Home การจััดการการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศบทนำำ� Healthการจััดการด้้านความย่ั่�งยืืน Heart ภาคผนวก

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คัญในการบริหารจัดการของเสีีย ทั้้�งท่ี่� 

เกิิดจากการดำำ�เนิินธุุรกิจของกลุ่่�มธุุรกิจภายใต้้เครืือฯในส่่วนของการผลิิต

และการบริิการไปจนถึึงคู่่�ค้าทั้้�งต้้นน้ำำ�และปลายน้ำำ� โดยได้้มีีการกำำ�หนด

แนวทางและกรอบการบริิหารจัดการของเสีียตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง หนึ่่�งในของเสีียท่ี่�ทั่่�วโลกให้ค้วามสำำ�คัญคืือขยะอาหาร โดยองค์์การ

อาหารและการเกษตรแห่่งสหประชาชาติิ (Food and Agriculture  

Organization of the United Nations: FAO) ได้้ประมาณการว่า 1 ใน 3 

ของอาหารท่ี่�ผลิิตในโลกเกิิดการสููญเสีียหรืือกลายเป็็นขยะอาหาร  

ซึ่่�งนอกจากจะส่ง่ผลกระทบด้านลบแก่่เศรษฐกิิจแล้้วยังัส่ง่ผลต่่อการปล่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจก รวมไปถึึงลดประสิิทธิิภาพของการใช้้ทรััพยากรน้ำำ�และ

ท่ี่�ดิินอีีกด้้วย เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ในฐานะผู้้�ผลิิต จััดจำำ�หน่า่ย และส่ง่มอบ

สิินค้้าเกษตรและอาหาร ตระหนัักถึึงบทบาทหน้้าท่ี่�ในการมีีส่วนร่่วม 

รัับผิิดชอบแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว และร่่วมขับเคลื่่�อนให้้บรรลุุเป้้าหมาย 

การพัฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน เป้้าประสงค์์ท่ี่� 12.3 จึึงได้้กำำ�หนดให้้บริิษััทในเครืือฯ  

ทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ มีีเป้า้หมายร่่วมกัน คืือการลดขยะอาหาร

จากกิิจกรรมดำำ�เนินิงานของบริษััทเป็น็ศูนูย์์ ภายในปีี 2573 โดยมีีการจัดทำำ�

ระบบติดตามผลการดำำ�เนิินงานและรายงานข้้อมููลขยะอาหารท่ี่�สอดคล้้อง

กัับมาตรฐานสากล

การบริิหารจััดการของเสีีย

CASE 
STUDY 38

‘Zero Food Waste Program’ 
การจััดการขยะอาหารของ MAKRO

ข้้อมููลเพื่่�อการจััดการของเสีีย ปีี 2563

ขยะอาหาร

1,362
พัันตััน

12
พัันตััน

2561 2562 2563 หน่่วย: พัันตััน

ปริิมาณของเสีียรวม (ล้้านตััน)

46,179
ตััน

0.64

1.37

2563

0.89

1.78

2562

1.11

2.10

2561

0.56

0.98

2560



CPF ใช้้ถาดชีีวภาพแทนพลาสติิก
ได้้ใช้บ้รรจุภััณฑ์์รัักษ์์โลกเป็น็มิติรต่อสิ่่�งแวดล้อม โดยนำำ�ถาดบรรจุภััณฑ์์ชีีวภาพ PLA (Polylactic 

acid) ซึ่่�งเป็น็ถาดอาหารชีีวภาพท่ี่�ผลิิตจากพืชื (Renewable Resource) และสามารถย่อยสลายได้้ 

ร้้อยละ 100 ทดแทนการใช้้ถาดพลาสติิกใส PET สามารถลดการใช้้พลาสติิกได้้ร้้อยละ 60  

คิิดเป็็นพลาสติิกมากกว่่า 8,000 ตััน เทีียบเท่่าการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกถึึง 17,000  

ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

True Coffee ใช้้แก้้วไบโอพลาสติิก
ลดใช้้พลาสติิกทุุกเมนูู เปลี่�ยนมาใช้้บรรจุภััณฑ์์ไบโอพลาสติิก (PLA) จนถึึงการคัดแยกขยะ 

ท่ี่�ถููกต้้องเหมาะสม และเปลี่�ยนจากผลิิตภัณฑ์์ขวดน้ำำ�ดื่่�มพลาสติิกท่ี่�จำำ�หน่่ายภายในร้้านทั้้�งหมด

เป็น็กล่่องน้ำำ�กระดาษ True Coffee ขนาด 330 มิลิลิิลิิตร โดยจะนำำ�ร่อ่งวางจำำ�หน่า่ยให้บ้ริกิารแก่่

ลูกูค้้า ณ ร้า้นทรูคอฟฟี่่�  15 สาขา

ตััน4,025

13,633 ตััน

ตััน

ตััน

ตััน

ตััน

ตััน

ตััน

ตััน

ตััน

ตััน

ตััน

ตััน

ตััน

ตััน

ตััน

ตััน

ตััน

ความยากในการกำำ�จััด6,755 ตััน

ตััน

ตััน 2561

2562

2563

ง่่าย ยาก

PETE1

OTHER

2

PS6

HDPE PVC3

LDPT4 PP5

91.57
พัันตััน

บรรจุุภััณฑ์์ 
พลาสติิกท่ี่�ใช้้ทั้้�งหมด

31.80
พัันตััน

สามารถลดการใช้้
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก

92.15% ของบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกท่ี่�นำำ�มาใช้้
สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ��/ใช้้ใหม่/ 
หรืือสามารถย่่อยสลายได้้

100%
เป้าหมายปี 2568 (ประเทศไทย)

194 195

รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

Home การจััดการการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศบทนำำ� Healthการจััดการด้้านความย่ั่�งยืืน Heart ภาคผนวก

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คัญและความจำำ�เป็็นในการแก้้ไขปััญหา 

ขยะพลาสติิกซึ่่�งเป็น็ปัญัหาท่ี่�สำำ�คัญระดัับโลก ทั้้�งยังัสอดคล้้องกัับหลัักการดำำ�เนินิธุรุกิจ

ท่ี่�ยั่่�งยืืนของเครืือฯ โดยมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะส่่งเสริิมและรัักษาคุุณภาพสิ่่�งแวดล้อมตลอดจน 

ให้ค้วามรู้้�และสร้้างการมีีส่ว่นร่ว่มในการปรับัเปลี่�ยนพฤติิกรรมผู้้�บริโิภคสู่่�การพัฒันาท่ี่�

ยั่่�งยืืนภายใต้้ยุุทธศาสตร์ขัับเคลื่่�อน ‘5Rs’ ทั้้�งนี้้� เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ยึึดถือและมีี

แนวทางในการปฏิิบัติัิไปในทิิศทางเดีียวกัน เพื่่�อให้ส้อดคล้้องกัับพันัธกิจและนโยบาย

ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้อมขององค์์กร รวมถึึงร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการแก้้ไขปััญหา 

ขยะพลาสติิก ช่ว่ยรักัษาสิ่่�งแวดล้อม และสร้า้งสรรค์สังัคมท่ี่�ยั่่�งยืนื

แนวทางการบริิหารจััดการ

CASE 
STUDY 39

นโยบายบรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�ยั่่�งยืืน ‘ลด ละ เลิิกพลาสติิก’
ปริิมาณบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกของเครืือเจริญโภคภััณฑ์์

การลดการใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก ข้้อมููลด้านการใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกท่ี่�ยั่่�งยืืน
ผลการดำำ�เนิินการ ปีี 2563

4,803

3,749

3,901

19,076

18,232

17,243

14,615

11,623

7,388

42,581

22,128

41,303

507.32

16.38

1,963

318

180

2,045

New 
Product New 

Product

New 
Product

New 
Product

New 
Product

New 
Product

New 
Product

New 
Product



100%

พััฒนาแนวทางการบริิหาร
จััดการน้ำำ��ของคู่่�ค้้า

การนำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีมาใช้้ 
เพ่ื่�อลดการใช้้น้ำำ��ในกระบวนการผลิิต

ประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านน้ำำ��
ตามกรอบการดำำ�เนิินงาน

ส่่งเสริมการเข้้าถึึงแหล่่งน้ำำ��ของชุุมชน

แผนการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญ ปีี 2564

“บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญ
ของทรััพยากรน้ำำ�� ซ่ึ่�งเป็็นหัวใจหลััก
ในการผลิิตของภาคเกษตรและ 
ภาคอุุตสาหกรรม มีีการบริิหาร
จััดการน้ำำ��ด้วยความรอบคอบให้้เกิิด
ประโยชน์์และคุ้้�มค่่ามากที่่�สุุดตลอด
ห่่วงโซ่่การผลิิต ตามแนวทาง 
Eco-efficiency ซ่ึ่�งเป็็นการสร้าง
สมดุุลระหว่่างการเติิบโตของธุุรกิจ
และการรักษาระบบนิิเวศ โดยการลด
ผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมไปพร้้อมกัับ
เป้า้หมายการลดปริิมาณการใช้้น้ำำ��
จากธรรมชาติิ” 

ประสิิทธ์ิ์� บุุญดวงประเสริฐ 
ประธานคณะผู้้�บริิหาร 
บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กัด 
(มหาชน)

WATER 
STEWARDSHIP

มุุมมองของเรา
หนึ่่�งในผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เกิิดจากการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพ 

ภูมูิิอากาศ คืือผลกระทบทางน้ำำ� เช่น่ ภััยแล้้ง อุุทกภััย และคุุณภาพน้ำำ�สำำ�หรับั

อุุปโภคบริิโภค ซึ่่�งประเด็็นทั้้�งหมดนี้้�เป็็นความท้้าทายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ของเครืือเจริิญโภคภัณฑ์์ รวมถึึงการดำำ�เนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้า และการใช้้ชีีวิิต

ประจำำ�วันของชุุมชนและสัังคม ด้้วยเหตุุนี้้� เครือเจริิญโภคภัณฑ์์จึึงได้้มีีการ

จััดทำำ�กลยุุทธ์์การบริิหารจััดการน้ำำ�อย่่างยั่่�งยืืนขึ้้�น เพื่่�อเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพ 

การใช้น้้ำำ�ภายในองค์์กร นอกจากนี้้� ยัังสนับัสนุนุให้เ้กิิดการบริิหารจััดการน้ำำ�

ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานเพื่่�อเพิ่่�มความมั่่�นคงในกระบวนการดำำ�เนิินงานของ

เครือืฯ และคู่่�ค้าแบบบููรณาการ นอกจากการบริิหารจััดการน้ำำ�ภายในองค์์กร

และตลอดห่ว่งโซ่อุุ่ปทานแล้้ว เครือืฯ ยังัมีีโครงการพััฒนาแหล่่งน้ำำ�ที่�สำำ�คัญ

เพื่่�อสร้างความมั่่�นใจให้กั้ับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกภาคส่วนว่าจะมีีน้ำำ�เพีียงพอต่่อ

การอุุปโภคและบริิโภค

ปริิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ต่่อหน่่วยรายได้้ลดลง 
ร้้อยละ 52 จากเป้า้หมายร้้อยละ 10 เทีียบกัับ 
ปีฐีาน 2558

สรุปผลการดำำ�เนิินงาน (ประเทศไทย)
เทีียบกัับเป้้าหมายปีี 2563

125
ลููกบาศก์์เมตร/ล้้านบาท

SDG 6 น้ำำ��สะอาดและการสุุขาภิิบาล
6.1	 น้ำำ��ดื่�มที่่�ปลอดภััยและมีีราคาที่่�สามารถซ้ื้�อหาได้้
6.3	 ปรัับปรุุงคุุณภาพน้ำำ�� การบำำ�บัดน้ำำ��เสีีย และการใช้้ซ้ำำ��ที่่�ปลอดภััย
6.4	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��และสร้างหลัักประกัันว่่าจะมีีการจััดหาน้ำำ��
6.5	 ดำำ�เนิินการบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ��แบบองค์์รวม
6.B	 สนับสนุนการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนท้้องถิ่่�นในการพััฒนาการ 
	 จััดการน้ำำ��และสุุขอนามััย

SDG 12 การบริิโภคและการผลิิตอย่่างมีีความรับผิิดชอบ
12.2	 การจััดการที่่�ยั่่�งยืืนและการใช้้ทรััพยากรทางธรรมชาติิ

SDG 14 สิ่่�งมีีชีีวิตในท้้องทะเล
14.1	 การลดมลพิิษทางทะเล

สนับสนุนเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

การดููแลรัักษาทรัพยากรน้ำำ��



68
ล้้านลูกบาศก์์เมตร 

4.13

28.59

21.14

12.23

ข้้อมููลการจััดการทรัพยากรน้ำำ��

309
329

305

380

177 174
153

177

2562 256325612560

2562 256325612560

11%

34

12%

40

13%

40

18%

68
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2562 256325612560

157 181 164 188

125
2563

10%

158
2562

173
2561

202
2560

230
2559

258
2558

ปริมาณน้ำำ��ท่ี่� 
นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่/ใช้้ซ้ำำ��
(ล้้านลูกบาศก์์เมตร) 

ปริมาณน้ำำ��ท่ี่�นำำ�มาใช้้ทั้้�งหมด
(ล้้านลูกบาศก์์เมตร)

(ลููกบาศก์์เมตร/ล้้านบาท)

ปริมาณน้ำำ��ท่ี่�ปล่อยสู่่�
ภายนอก
(ล้้านลูกบาศก์์เมตร) 

สรุปผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญปีี 2563

น้ำำ��ผิวดิิน

46
น้ำำ��ผิวดิิน

30
น้ำำ��ทะเล

130
น้ำำ��ใต้้ดิิน

1
ท่่อระบายน้ำำ��สาธารณะ

27

น้ำำ��ใต้้ดิิน

77

น้ำำ��ทะเล

175

น้ำำ��จากผู้้�ผลิิตภายนอก

82

ลดปริมาณการนำำ�น้ำำ�� 
มาใช้้ต่่อหน่่วยรายได้้  
เทีียบกัับปีีฐาน 2558

380
ล้้านลูกบาศก์์เมตร 

192
ล้้านลูกบาศก์์เมตร 

188
ล้้านลูกบาศก์์เมตร

ปริมาณน้ำำ��ท่ี่�นำำ�มาใช้้ทั้้�งหมด 

ปริมาณน้ำำ��ใช้้
ทั้้�งหมด

น้ำำ��กลัับมา 
ใช้้ใหม่่/ใช้้น้ำำ��

ปริมาณน้ำำ��ท่ี่�ปล่อยสู่่�ภายนอก

น้ำำ��จืด 

59.91
ล้้านลูกบาศก์์เมตร

TDS** ≤ 1,000 mg/L

น้ำำ��จืด 

23.34
ล้้านลูกบาศก์์เมตร

TDS** ≤ 1,000 mg/L

น้ำำ��อื่่�นๆ

6.19
ล้้านลูกบาศก์์เมตร

TDS** > 1,000 mg/L

น้ำำ��อื่่�นๆ

5.12
ล้้านลูกบาศก์์เมตร

TDS** > 1,000 mg/L

47%

9%

18%

91%

82%

น้ำำ��ผิิวดิิน

น้ำำ��ทะเล

น้ำำ��ใต้้ดิิน

น้ำำ��จากผู้้�ผลิต 
ภายนอก

ข้้อมููลทรัพยากรน้ำำ��ในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีความเครีียดน้ำำ��*

* หน่่วยงานที่่�อยู่่�ในพ้ื้�นที่่�ที่่�มีีความเครีียดน้ำำ�� (Baseline Water Stress)  
ระดัับสููงและสููงมาก โดยใช้้เครื่่�องมืือ Aqueduct Water Risk Atlas
** Total Dissolved Solids

ลููกบาศก์์เมตร
ต่่อล้้านบาท

ปีี 2563 ปริมาณน้ำำ��ท่ี่� 
นำำ�มาใช้้ต่่อหน่่วยรายได้้

177.46
ลููกบาศก์์เมตรต่่อล้้านบาท

ปริมาณน้ำำ��ท่ี่�นำำ�มาใช้้ แบ่่งตามแหล่่งน้ำำ��
ล้้านลูกบาศก์์เมตร

ปริมาณน้ำำ��ท่ี่�นำำ�มาใช้้

ปริมาณน้ำำ��ท่ี่�ปล่อยสู่่�ภายนอก

ลดลง

51.55%
ปีี 2563 

ลดปริิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ต่่อรายได้้  
ร้้อยละ 10 เทีียบกัับปีฐีาน 2558 (ประเทศไทย)

เป้้าหมายปีี 2563
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2%

18%
79% 1%

9%

เครืือเจริิญโภคภัณฑ์์ได้้ทำำ�การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านทรััพยากรน้ำำ�ให้้กัับ

ทุุกพื้้�นที่�การผลิิตของเครืือฯ ตามกรอบการดำำ�เนิินงานที่�คำำ�นึึงถึึงทั้้�งด้้าน

ปริิมาณน้ำำ�ที่�นำำ�มาใช้้และด้้านความเครีียดน้ำำ� (Baseline Water Stress) 

ของแต่่ละพื้้�นที่� โดยใช้เ้ครื่่�องมือื Aqueduct Water Risk Atlas ของ World 

Resources Institute (WRI) ท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล โดยมีีผล 

การประเมิินความเส่ี่�ยงและแผนการบริิหารจััดการด้้านน้ำำ� ดัังต่่อไปนี้้�

เครือืเจริิญโภคภัณฑ์์มีีความมุ่่�งมั่่�นในการใช้ท้รัพัยากรน้ำำ�อย่า่งยั่่�งยืนื และให้้

ความสำำ�คัญในเรื่่�องของการบริิหารจััดการด้้านน้ำำ�ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน 

เครืือฯ จึึงได้้พััฒนาแนวทางการบริิหารจััดการด้้านน้ำำ�ของคู่่�ค้าซ่ึ่�งเป็็น 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�สำำ�คัญต่่อธุุรกิิจ เพื่่�อส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้ามีีการใช้้น้ำำ�อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ ลดความเส่ี่�ยงต่่อการขาดแคลนน้ำำ� ร่ว่มกัันรณรงค์์และอนุรุักัษ์์

ทรัพัยากรน้ำำ�ให้ค้งอยู่่�ตลอดไป

การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านน้ำำ��แบบบููรณาการ 
เพ่ื่�อการวางแผนบริิหารจััดการน้ำำ��ตลอดห่่วงโซ่่อุปทาน

การดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารจััดการน้ำำ��ของคู่่�ค้า 
เพ่ื่�อการวางแผนบริิหารจััดการน้ำำ��ตลอดห่่วงโซ่่อุปทาน

จากการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ�ตามกรอบการดำำ�เนิินงาน ในปีี 2563  

พบว่่าพื้้�นที่�การผลิิตของเครือืฯ ท่ี่�มีีระดัับความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ�ระดัับสูงูมีีเพีียง 

ร้้อยละ 1 ของทั้้�งหมด ซึ่่�งส่่วนใหญ่่ของกลุ่่�มธุุรกิิจท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููงจะอยู่่� 

ในประเทศไทยถึึงร้้อยละ 79 เครือฯ จึึงมุ่่�งเน้้นส่่งเสริิมให้้กลุ่่�มธุุรกิิจ 

ในประเทศไทยจััดทำำ�มาตรการด้้านน้ำำ�อย่่างเข้้มข้้น และมีีการติิดตามผล 

การลดการใช้น้้ำำ�เป็น็ประจำำ�อย่า่งต่่อเนื่่�อง

พื้้�นท่ี่�การผลิิตของเครือฯ ท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงด้้านน้ำำ��ระดัับสููง จำำ�แนกตามภูมิิศาสตร์์

กรอบการดำำ�เนิินงานในการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านน้ำำ��

ความเครีียดน้ำำ��
(Baseline Water Stress)

แผนบริิหารจััดการด้้านน้ำำ��ปริมาณน้ำำ��ท่ี่�นำำ�มาใช้้
(Water Withdrawal)

ความเส่ี่�ยงด้้านน้ำำ��

ระดัับต่ำำ�� – ปานกลาง

ระดัับสููง – สููงมาก

 	 ปริิมาณน้้อย-ปานกลาง
	 ปริิมาณมาก

 	 ปริิมาณน้้อย
	 ปริิมาณปานกลาง
	 ปริิมาณมาก

*ข้้อมููลนี้้�เป็น็ผลจากการวิเคราะห์์
ครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานทั้้�งหมด

ระดัับต่ำำ��
ระดัับปานกลาง

ระดัับต่ำำ��
ระดัับปานกลาง
ระดัับสููง

ความเส่ี่�ยงด้้านน้ำำ��ระดัับต่ำำ��
- ติดตามปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�มาใช้้ผ่่านระบบการรายงานผลอย่่างต่่อเน่ื่�อง

ยุุโรปและอเมริกา

เอเชีียใต้้และ
เอเชีียตะวัันตก

ไทย

เอเชีียตะวัันออก

เอเชีีย 
ตะวัันออกเฉีียงใต้้

แนวทางการบริิหารจััดการ

ประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านน้ำำ�� 
จััดทำำ�การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านน้ำำ��ให้้กัับคู่่�ค้้า เพ่ื่�อจััดกลุ่่�มตามระดัับความเครียดน้ำำ�� 
(Water Stress) โดยใช้้เครื่�องมืือที่่�เช่ื่�อถืือได้้ระดัับสากล

ระบบการบริิหารจััดการด้้านน้ำำ��
ร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าในการจััดทำำ�แผนการบริิหารจััดการด้้านน้ำำ��
เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��ให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด

ตรวจประเมิินคู่่�ค้าด้้านการบริิหารจััดการน้ำำ��
เข้้าร่่วมประเมิินและตรวจสอบระบบบริิหารจััดการด้้านน้ำำ��ของคู่่�ค้้า
รวมถึึงเร่ื่�องการบำำ�บัดน้ำำ��เสีียและคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งที่่�ได้้มาตรฐาน

+

+

ความเส่ียงต�่ำ
ความเสี่่�ยงปานกลาง
ความเสี่่�ยงสููง

ส่่งเสริมกิจกรรมการอนุุรัักษ์์ทรัพยากรน้ำำ��
ร่่วมกัับคู่่�ค้้าในการส่่งเสริมกิิจกรรมต่่างๆ เพ่ื่�อรณรงค์์เร่ื่�องการใช้้น้ำำ��อย่่างประหยััด 
ให้้ความรู้้� ความเข้้าใจ แก่่ทุกคนถึึงความสำำ�คัญในการช่่วยกันอนุุรัักษ์์น้ำำ��

94%

5%
1%

ความเส่ี่�ยงด้้านน้ำำ��ระดัับปานกลาง
- เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��ตามหลัักการ 5Rs
- ติดตามปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�มาใช้้ผ่่านระบบการรายงานผลอย่่างต่่อเน่ื่�อง

ความเส่ี่�ยงด้้านน้ำำ��ระดัับสููง
- เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้น�้ำตามหลักการ 5Rs
- ติดตามปริมาณน�้ำที่น�ำมาใช้ผ่านระบบการรายงานผลอย่างต่อเนื่อง
- ประเมิินความเส่ี่�ยงระดัับพื้้�นที่่�โดยใช้้ Local Water Tool
- ประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านน้ำำ��ให้้กัับคู่่�ค้้ารายสำำ�คัญ
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ท่ี่�มาโครงการ:
จากการสำำ�รวจในธุรุกิิจฟาร์์มสุกุรเพื่่�อการดำำ�เนิิน

งานด้านส่ิ่�งแวดล้้อมพบว่่า ในกระบวนการผลิิต 

มีีปัญัหาเรื่่�องการใช้ท้รัพัยากรน้ำำ�อย่า่งสิ้้�นเปลืือง

ในกระบวนการดื่่�มน้ำำ�ของสุกุร ซ่ึ่�งฟาร์ม์เลี้้�ยงสุกุร

เดิิมมีีการใช้้ระบบจ่่ายน้ำำ�ดื่่�มแบบพาสซิิฟ สุกุรจะ

ดื่่�มน้ำำ�โดยการกััดปากรางน้ำำ�ดื่่�มทรงปากเป็ด็เพื่่�อ

ให้น้้ำำ�ไหลออกมา ซึ่่�งทำำ�ให้ม้ีีน้ำำ�ปริิมาณมากรั่่�วไหล

ออกมาจากรางน้ำำ�ขณะท่ี่�สุุกรดื่่� มน้ำำ� โดยสุุกร

แต่่ละตััวจึึงต้้องการใช้น้้ำำ�ดื่่�มเฉล่ี่�ย 18.58 ลิิตรต่่อ

วััน ทางบริิษัทจึึงมีีความคิิดท่ี่�จะเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

การใช้น้้ำำ�ดื่่�มของสุกุร อีีกทั้้�งสุกุรจะต้้องมีีน้ำำ�ดื่่�มท่ี่�

เพีียงพอต่่อความต้้องการด้้วย 

การปรับปรุงระบบการจ่่ายน้ำำ��ดื่่�มให้้กัับสุุกร  
Xiangyang Chia Tai Agro-Industry & Food Co., Ltd.

CASE 
STUDY 40

เครืือเจริิญโภคภัณฑ์์ดำำ�เนิินงานด้านการดููแลรัักษาทรััพยากรน้ำำ�ตาม

แนวทางของโครงการ CEO Water Mandate ภายใต้้ UN Global Compact 

ซึ่่�งเครือืฯ ได้้มีีการประยุุกต์์แนวคิิดการจััดการน้ำำ�แบบหมุนุเวีียน (Circular 

Water Management) ตามหลัักการ 5Rs (Reduce, Reuse, Recycle,  

Restore และ Recover) โดย WBCSD (The World Business Council for 

Sustainable Development) มาใช้้ในการบริิหารจััดการการใช้้น้ำำ�ภายใน

องค์์กร เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของทรััพยากรน้ำำ�ผ่่านการดำำ�เนิินการต่่างๆ 

สามารถนำำ�น้ำำ�มาใช้้ซ้ำำ�หรืือนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ รวมทั้้�งให้้ความสำำ�คัญ 

ในกระบวนการบำำ�บััดน้ำำ�เสีียก่่อนส่่งคืืนน้ำำ�ออกสู่่�ภายนอกองค์์กรและ 

แหล่่งน้ำำ�ธรรมชาติิ โดยคุุณภาพน้ำำ�ต้องได้้มาตรฐานหรืือดีีกว่่ามาตรฐาน 

ตามข้อ้กำำ�หนดของแต่่ละประเทศ 

การจััดการน้ำำ��แบบหมุุนเวีียน
เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในทรััพยากรน้ำำ��ให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด

Reuse

Reduce
Recover

Restore

Recycle

Reduce water consumption and water 
loss from processes, optimize 

water-use efficiency

การใช้้น้ำำ��ซ้ำำ�� โดยที่่�น้ำำ��ยังไม่่มีการ
ผ่่านกระบวนการบำำ�บัดหรืือมีีการ
บำำ�บัดน้ำำ��เพีียงเล็็กน้้อย สามารถ 
ใช้้น้ำำ��ซ้ำำ��ในกระบวนการเดิิมหรืือ
กระบวนการใหม่่ก็ได้้

ลดการใช้้น้ำำ�� ลดการสููญเสีียน้ำำ�� 
ที่่�เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการทำำ�งาน  
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��ให้้เกิิด
ประโยชน์สููงสุุด

แยกของเสีียอื่�นๆ ออกจากน้ำำ��เสีีย 
(นอกเหนืือจากน้ำำ��) และนำำ�กลัับไปใช้้
ให้้เกิิดประโยชน์

การปล่่อยน้ำำ��กลัับสู่่�แหล่่งน้ำำ��
ธรรมชาติิเดิิมด้้วยคุณภาพน้ำำ�� 
ที่่�ได้้มาตรฐาน

การนำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ใหม่่โดยผ่่าน
กระบวนการบำำ�บัดน้ำำ��เสีียด้วย
เทคโนโลยีีต่่างๆ เพ่ื่�อให้้ได้้น้ำำ��ที่่�มีี
คุุณภาพสููง นำำ�ไปใช้้ได้้ทั้้�งภายใน
และภายนอกองค์์กร

การดำำ�เนิินงาน:
บริิษัทจึึงได้้คิิดค้้นวิิธีีระบบจ่่ายน้ำำ�ดื่่�มให้้สุุกรใน 

รููปแบบใหม่ ่ โดยปรับัปรุุงอุุปกรณ์์การจ่่ายน้ำำ�ดื่่�ม

ให้้เป็็นแบบถ้้วยดื่่�มน้ำำ� ติิดตั้้�งมาตรวััดระดัับน้ำำ�

และท่่อน้ำำ�เพื่่�อควบคุุมระดัับน้ำำ�ในถ้วย เมื่่�อสุุกร

ดื่่�มน้ำำ�ในถ้วย ระบบจะลำำ�เลีียงน้ำำ�ผ่า่นท่อน้ำำ�และ

เติิมน้ำำ�ในถ้วยอััตโนมััติิ  ทำำ�ให้้สุุกรแต่่ละตััว

ต้้องการใช้น้้ำำ�ดื่่�มโดยเฉล่ี่�ยลดลงเหลืือ 9.76 ลิิตร

ต่่อวััน สามารถลดปริิมาณการใช้้น้ำำ�ดื่่�มต่่อสุุกร

หนึ่่�งตััวได้้ถึึง 8.82 ลิิตรต่่อวััน หรือืคิิดเป็น็ร้อ้ยละ 

47.5 นอกจากนี้้� ยังัช่ว่ยให้สุุ้กรได้้ดื่่�มน้ำำ�ที่�สะอาด 

ลดความชื้้�นของคอกสุกุร ลดความตึึงเครีียดของ

สุุกรเมื่่�อเปล่ี่�ยนกลุ่่�ม และลดปริิมาณการใช้้ยา 

ฆ่่าเชื้้�อท่ี่�ต้้องผสมในน้ำำ�ดื่่�มอีีกด้้วย ในปี 2563 มีี

การเลี้้�ยงสุกุรในฟาร์ม์ทั้้�งหมด 168,000 ตััว ทำำ�ให้้

สามารถลดปริิมาณการใช้น้้ำำ�ในฟาร์ม์สุกุรทั้้�งหมด

จากการปรัับปรุุงระบบการจ่่ายน้ำำ�ดื่่�มให้้กัับสุุกร

ถึึง 109,200 ลูกูบาศก์์เมตร/ปีี

109,200
ลููกบาศก์์เมตร/ปีี

ร้้อยละ 47.5
ลดการใช้้น้ำำ��ดื่่�มของสุุกร
ต่่อตััวต่่อวััน

ลดการใช้้น้ำำ��ดื่่�มของสุุกรต่่อปีี

ผลลััพธ์และ
ประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับ
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รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

ร่่วมมือกัับพัันธมิิตรในการส่่งเสริมการเข้้าถึึง
แหล่่งน้ำำ��ของชุุมชน
เพ่ื่�อให้้ทุุกคนมีีน้ำำ��ใช้้ที่่�สะอาด ปลอดภััย และถููกสุุขลัักษณะ โครงการพััฒนาแหล่่งน้ำำ�� 

เพื่่�อการเกษตร
บ้้านแม่่วาก จัังหวััดเชีียงใหม่่
2559 - ปัจัจุุบันั

โครงการฝายมีีชีีวิต
ในพื้้�นท่ี่� 17 จัังหวััด 
ทางภาคเหนืือ
2560 - ปัจัจุุบันั

โครงการสร้างบ่่อน้ำำ��บาดาล
2557 - ปัจัจุุบันั

โครงการน้ำำ��ปุ๋๋�ย 
มููลสุุกรสู่่�ชุมชน
บ้้านห้้วยน้ำำ��ดิบ  
จัังหวััดเชีียงใหม่่
2562 - ปัจัจุุบันั

โครงการสร้างบ่่อน้ำำ�� 
และสถานีีสูบน้ำำ��
หมู่่�บ้าน Bai Dian  
เขต Xiangzhou
2557 - ปัจัจุุบันั

โครงการแหล่่งน้ำำ��เพื่่�อ
การเกษตรท่ี่�ยั่่�งยืืน
พื้้�นท่ี่�เขต Bago และ 
Naypyitaw
2561 - ปัจัจุุบันั

โครงการติิดตั้้�งท่่อน้ำำ��หมู่่�บ้าน  
Ka Nau จัังหวััด Binh Dinh
2561 - ปัจัจุุบันั

โครงการน้ำำ��ดื่่�มสะอาด 
ในโรงเรีียน พื้้�นท่ี่�เขต 
Aung Za Bu
2563 - ปัจัจุุบันั

โครงการแบ่่งปัันน้ำำ��ให้้กัับชุุมชน 
Barangay Gugo
2561 - ปัจัจุุบันั

โครงการน้ำำ��ดื่่�มธรรมชาติิ
บ้้านธรรมชาติิล่่าง  
จัังหวััดตราด
2562 - ปัจัจุุบันั

โครงการน้ำำ��พางโมเดล 
อำำ�เภอแม่่จริม จัังหวััดน่าน 
2561 - ปัจัจุุบันั

โครงการพื้้�นท่ี่�ความร่วมมือ 
ตำำ�บลเมืืองจััง จัังหวััดน่าน
2558 - ปัจัจุุบันั

โครงการ Water For Life
2562 - ปัจัจุุบันั

โครงการคืืนน้ำำ��ใสให้้บ้้าน
โสมง จัังหวััดปราจีีนบุุรีี
2559 - ปัจัจุุบันั

โครงการธรรมชาติิปลอดภัย
อำำ�เภอแม่่แจ่่ม  
จัังหวััดเชีียงใหม่่ 
2555 - ปัจัจุุบันัท่ี่�ผ่า่นมาเครือืเจริิญโภคภัณฑ์์ได้้ดำำ�เนิินธุรุกิิจมาอย่า่งยาวนานมุ่่�งสู่่�ปีท่ีี่� 100 

ทางเครือฯ ได้้ตระหนัักถึึงปััญหาการลดลงของทรััพยากรน้ำำ�อย่่างต่่อเนื่่�อง 

ซึ่่�งทรััพยากรน้ำำ�ถือเป็น็ปัจัจััยสำำ�คัญท่ี่�ทุกุคนต้องใช้้ในการดำำ�รงชีีวิิต ทั้้�งการ

ใช้เ้พื่่�อบริิโภคและใช้เ้พื่่�อทำำ�กิิจกรรมประกอบอาชีีพ เครือืฯ จึึงได้้ให้ฦ้

ความร่่วมมือืกัับพันัธมิิตรหลายภาคส่ว่นในการส่่งเสริิมและพััฒนาการเข้า้ถึึง

แหล่่งน้ำำ�ของชุุมชน เพื่่�อให้ทุ้กุคนสามารถเข้า้ถึึงแหล่่งน้ำำ�ที่�สะอาด ปลอดภััย

และถูกูสุุขลัักษณะ อีีกทั้้�งยัังมีีแหล่่งน้ำำ�ที่�เพีียงพอต่่อการใช้้งาน ผ่า่นโครงการ

ส่่งเสริิมการเข้า้ถึึงแหล่่งน้ำำ�ต่างๆ ในทุกุประเทศท่ี่�เข้า้ไปดำำ�เนิินธุรุกิิจ



ECOSYSTEM AND 
BIODIVERSITY 
PROTECTION

พััฒนาการประมงท่ี่�ย่ั่�งยืืนร่่วมกัับชุุมชนชายฝั่่� ง
และภาคส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

เพ่ิ่�มการอนุุรัักษ์์และฟื้้� นฟููทรัพยากรป่่าไม้้ทั้้�งในไทย 
และต่่างประเทศ

ขยายการประเมิินการจััดหาจากแหล่่งผลิิต
ท่ี่�ไม่่บุุกรุุกทำำ�ลายป่่าไม้้และทรัพยากรทางทะเล

แผนการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญ ปีี 2564

“เราน้้อมนำำ�แนวพระราชดำำ�ริ  
ในการเข้้าใจเข้้าถึึงการพััฒนา  
มาประยุุกต์์ใช้้ เพ่ื่�อให้้เกิิด 
ความเข้้าใจและเกิิดความร่่วมมืือกััน 
ขณะเดีียวกััน ทางแก้้ไขการรุุกป่า่ 
อย่่างยั่่�งยืืนก็คืือการให้้อาชีีพ  
เกษตรกรต้้องมีีอาชีีพที่่�
อยู่่�ได้้ มีีรายได้้เพีียงพอ 
และอยู่่�ร่วมกัับป่า่ได้้โดยมี 
รายได้้ที่่�มั่่�นคง”

สุุเมธ ภิิญโญสนิทิ
ประธานคณะผู้้�บริิหาร
บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์โปรดิ๊๊�วส จำำ�กัด

สนับสนุนเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

100%

SDG 6 น้ำำ��สะอาดและการสุุขาภิิบาล
6.6	 ปกป้้องและฟื้้� นฟููระบบนิิเวศท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับแหล่่งน้ำำ��

SDG 14 สิ่่�งมีีชีีวิิตในท้้องทะเล
14.2	 การปกป้้องและฟื้้� นฟููระบบนิิเวศ
14.4	 การประมงอย่่างย่ั่�งยืืน
14.5	 การอนุุรัักษ์์ชายฝั่่� งและพื้้�นท่ี่�ทางทะเล
14.B	 สนับสนุนชาวประมงพื้้�นบ้้านรายเล็็ก

SDG 15 สิ่่�งมีีชีีวิิตบนผืืนดิิน
15.1	 การอนุุรัักษ์์และฟื้้� นฟููการใช้้ระบบนิิเวศบนบกและในน้ำำ��จืด
15.2	 หยุุดยั้้�งการตััดไม้้ทำำ�ลายป่าและฟื้้� นฟููป่า่ท่ี่�เสื่่�อมโทรม
15.4	 สร้างหลัักประกัันว่่าจะมีีการอนุุรัักษ์์ระบบนิิเวศภููเขา
15.5	 ปกป้้องความหลากหลายทางชีีวภาพและถ่ิ่�นท่ี่�อยู่่�ตามธรรมชาติิ

มุุมมองของเรา
ความหลากหลายทางชีีวภาพมีคีวามสำำ�คัญต่่อการดำำ�รงชีวิีิตของ

มนุษุย์แ์ละสิ่่�งมีชีีีวิิตอื่�นๆ เป็น็อย่า่งยิ่่�ง ไม่ว่่่าจะเป็น็การสร้า้งสมดุลุ

ในระบบนิิเวศ การส่่งเสริมวิิถีีการดำำ�รงชีีวิิต รวมถึึงการชะลอ 

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศจากการเก็็บและดููดซัับก๊๊าซ

เรืือนกระจก แต่่นับัวัันยิ่่�งมีปีัจัจััยมากมายที่่�ส่่งผลเชิงิลบต่่อระบบ

นิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ ซึ่่�งความถดถอยของ

ระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีวีภาพได้้สร้า้งความกัังวล

ให้แ้ก่่ประชาคมโลก สหประชาชาติิ (UN) จึึงได้้กำำ�หนดเป้า้หมาย

การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) ขึ้้�น โดยให้้ความหลากหลายทาง

ชีวีภาพและระบบนิเิวศอยู่่�ในเป้า้หมายที่่� 15 ของ SDGs เพ่ื่�อให้้

องค์์กรจากนานาประเทศทั่่�วโลกร่่วมมืือกัันดำำ�เนิินการในการ

ชะลอและหยุุดยั้้�งการสููญเสีียอัันยิ่่�งใหญ่่นี้้� เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ในฐานะที่่�เป็็นเครืือข่่ายพัันธมิิตรกัับ United Nations Global 

Compact ได้้ดำำ�เนิินการส่่งเสริมและปกป้้องระบบนิิเวศ 

และความหลากหลายทางชีวีภาพมาอย่า่งต่่อเนื่่�อง

วััตถุุดิิบหลัักผ่่านการประเมิินการจััดหา
จากแหล่่งผลิตท่ี่�ไม่่บุุกรุุกทำำ�ลายป่า่ไม้้
และทรัพยากรทางทะเล

สรุปผลการดำำ�เนิินงาน (ประเทศไทย)
เทีียบกัับเป้้าหมายปีี 2563

การปกป้้องระบบนิิเวศ
และความหลากหลายทางชีีวภาพ



(ล้้านตััว)

รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

209208Home การปกป้้องระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพบทนำำ� Healthการจััดการด้้านความย่ั่�งยืืน Heart ภาคผนวก

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2560-2563

14,563 
ไร่่

พิ้้�นท่ี่�ป่่าไม้้ท่ี่�ได้้รัับ 
การอนุุรัักษ์์และฟี้้� นฟูู

17
จัังหวััด
ท่ี่�ได้้รัับการฟื้้� นฟูู

ทรัพยากรทางทะเล

49,808
ไร่่

พิ้้�นท่ี่�เกษตรกรรม
ท่ี่�ได้้รัับการพััฒนาแหล่่งน้ำำ��

18,009 
คน

ท่ี่�ได้้รัับผลประโยชน์
จากโครงการฯ

ศููนย์์เรีียนรู้้�เกษตรทัันสมัย ข้้าว-ปลา-ปาล์์ม
บ. เจริญโภคภัณฑ์์เมล็็ดพัันธุ์์�

โครงการสร้างป่่า สร้างรายได้้
เครือเจริญโภคภัณฑ์์

โครงการธรรมชาติิปลอดภัย
บ. เจริญโภคภัณฑ์์โปรดิ๊๊�วส์ จำำ�กัด

โครงการ WE GROW ปลูกเพื่่�อความยั่่�งยืืน 
เครือเจริญโภคภัณฑ์์

โครงการปะการัังเทีียม
เครือเจริญโภคภัณฑ์์

โครงการปลูก-ปััน-ป้้อง ป่่าชายเลน
บ. เจริญโภคภัณฑ์์อาหาร จำำ�กัด (มหาชน)

โครงการปููม้้ายั่่�งยืืนคู่่�ทะเลไทย
บ. ซีีพีีแรม จำำ�กัด

โครงการธนาคารสััตว์์น้ำำ��
เครือเจริญโภคภัณฑ์์

โครงการ SEACOSYSTEM เพื่่�อทะเล
ไทยท่ี่�ยั่่�งยืืน เครือเจริญโภคภัณฑ์์

โครงการปกป้อ้ง
ระบบนิิเวศทางทะเลและชายฝั่่� ง

โครงการปกป้อ้งระบบนิิเวศ
น้ำำ��จืดในชายฝั่่� งและป่า่ไม้้
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จำำ�นวนต้้นไม้้
ท่ี่�ปลูกสะสม
(ต้้น)

ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญ ปีี 2563
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รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

211210Home การปกป้้องระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพบทนำำ� Healthการจััดการด้้านความย่ั่�งยืืน Heart ภาคผนวก

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�นในการจััดการวััตถุดิิบ

และการตรวจสอบย้้อนกลัับอย่า่งรัับผิดิชอบและ

ยั่่�งยืืนเสมอมา โดยเครืือฯ จััดหาวััตถุดิุิบจากแหล่่ง

วััตถุุดิิบหลัักทางการเกษตรที่่�มาจากพื้้�นที่่�ที่่�มีี

เอกสารสิิทธิ์์� สามารถตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ถึึง

แหล่่งที่่�มา นอกจากนี้้� วััตถุดิุิบที่่�มาจากทรัพัยากร

ทางทะเลต้้องทราบแหล่่งที่่�มาแน่่ชััด ไม่่เป็็น 

สายพัันธุ์์�ที่่� เสี่่�ยงต่่อการสููญพัันธุ์์� เพื่่�อป้้องกััน 

ผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�นต่่อระบบนิิเวศและความ

หลากหลายทางชีีวภาพ อีีกทั้้�งเครืือฯ ยัังมุ่่�ง 

ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของคู่่�ค้าธุุรกิิจ และ

สนัับสนุุนเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตร 

ในภาคส่่วนต่่างๆ ไม่ว่่่าจะเป็น็ภาครัฐั ภาคเอกชน 

ชุุมชน และองค์์กรพัฒันาเอกชนมาอย่า่งต่่อเนื่่�อง 

เพื่่�อให้ม้ีกีารดำำ�เนินิงานอย่า่งต่่อเนื่่�อง เครืือฯ จึึง

ตั้้�งเป้้าหมายในการจััดหาวััตถุุดิิบเพื่่�อการผลิิต

อาหารสัตัว์ 5 รายการ ได้้แก่่ ข้า้วโพด กากถั่่�วเหลืือง 

น้ำำ�มันัปาล์์ม มันัสำำ�ปะหลััง และปลาป่น่

แหล่่งท่ี่�มาของวััตถุุดิิบ
วััตถุดิิบท่ี่�มาจากแหล่่งผลิิตท่ี่� 
รัับผิิดชอบ และดููแลส่ิ่�งแวดล้้อม 
และระบบนิิเวศ

โรงงานผลิิตอาหารสััตว์์
สถานท่ี่�ตั้้�งท่ี่�เหมาะสม คัดสรรวััตถุดิิบ
คุุณภาพ ใช้้สููตรอาหารท่ี่�ตรงต่่อ
ความต้้องการด้้านโภชนาการ

โรงงานผลิิตปลาป่่น
จากปลาป่น่ท่ี่�ได้้รัับการรัับรอง
มาตรฐานสากลและสามารถ
ตรวจสอบย้้อนกลัับได้้

แหล่่งเพาะปลููกวััตถุุดิิบ
ท่ี่�มีีความรัับผิิดชอบทั้้�ง
ด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม แรงงาน 
และมีีเอกสารสิิทธิ์์�
ถููกต้้องตามกฎหมาย

ฟาร์์มสััตว์์เลี้้�ยง
ท่ี่�มีีมาตรฐานปลอดภััยต่่อผู้้�บริิโภค
และใส่่ใจดูแลสวัสดิิภาพสัตว์

โรงงานแปรรููปอาหาร
สามารถตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ 
ผลิิตอาหารท่ี่�มีีคุณภาพได้้มาตรฐาน
ดููแลสัังคมและส่ิ่�งแวดล้้อม

ศููนย์์จััดจำำ�หน่่ายสิินค้้า
ท่ี่�ได้้มาตรฐานความสะอาดของ
อุุปกรณ์์ รวมทั้้�งสุุขอนามััยของ
พนักงานผู้้�ให้้บริิการ

การจััดการวััตถุุดิิบและการตรวจสอบย้้อนกลัับ
เพื่่�อสร้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�บริิโภค

ระบบการตรวจสอบย้้อนกลัับครบวงจรของ 
เครือเจริญโภคภัณฑ์์

CASE 
STUDY 44

บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กัด (มหาชน) 

ได้้ประกาศข้้อกำำ�หนดการจััดหาปลาป่่น เพื่่�อ

ให้้การจััดหาวััตถุดิิบทางทะเลของบริิษััท ทั้้�งใน

และต่่างประเทศ มีีมาตรฐานเดีียวกัันภายใต้้ 

ข้อ้กำำ�หนดนี้้� ปลาป่น่ซึ่่�งผลิิตจากผลพลอยได้้จาก

โรงงานแปรรููปที่่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน 

MarinTrust ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานที่่�สอดคล้้องกัับ 

Code of Conduct for Responsible Fisheries 

ขององค์์การอาหารและเกษตรแห่่งสหประชาชาติิ 

โดยเฉพาะการจััดหาปลาป่่นในประเทศไทย  

ในส่่วนของ By-Product ได้้รัับการรัับรองว่่า

เป็น็การจััดหาจาก แหล่ง่ที่่�มีกีารจััดการอย่า่งยั่่�งยืืน 

และในฐานะหนึ่่�งในผู้้�ผลิิตกุ้้�งรายใหญ่่ของโลก  

ได้้ร่่วมมืือกัับองค์์กรทั้้�งระดัับประเทศและระดัับ

โลก เช่่น Seafood Task Force และ Seafood 

Business for Ocean Stewardship (SeaBOS) 

เพื่่�อแก้้ไขปััญหาการประมงผิิดกฎหมาย และ

ปกป้้องสิิทธิิของชาวประมงไม่่ให้้ตกเป็็นเหยื่่�อ

ของการค้้ามนุษุย์ ์แรงงานทาส และแรงงานบังัคัับ สามารถอ่านข้้อกำำ�หนด
การจััดหาปลาป่่นของ
ซีีพีีเอฟได้้ท่ี่� QR Code

https://www.cpfworldwide.com/th/ 
sustainability/policy/ 
fishmealsourcing_restriction.pdf

เครืือเจริญิโภคภััณฑ์์ให้ค้วามสำำ�คัญเป็น็อย่า่งยิ่่�งเรื่่�องการตรวจสอบย้อ้นกลัับของสินิค้า จึึงบููรณาการระบบการตรวจสอบย้อ้นกลัับที่่�มาของสินิค้า 

(Integrated Traceability System) ตั้้�งแต่่ที่่�มาของวััตถุดิิบ ต้้องมาจากแหล่่งที่่�ไม่บุุ่กรุุกพื้้�นที่่�ป่า่ แหล่่งเพาะปลูกูและฟาร์์มเลี้้�ยงสัตัว์ ต้้องมีมีาตรฐาน

ความปลอดภัยต่่อผู้้�บริิโภค ใส่่ใจสวัสดิภาพสััตว์ รวมทั้้�งไม่่สร้้างผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม โรงงานผลิิตอาหารสััตว์และโรงงานแปรรููปอาหาร 

ทั้้�งของมนุษุย์์และสััตว์ ใช้วั้ัตถุดิิบที่่�มีคีุณุภาพ มีกีระบวนการผลิิตตามมาตรฐานสากล ทั้้�งยังัดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้อม คลัังสิินค้า ไปจนถึงระบบกระจาย

สินิค้า ผ่า่นมาตรฐานความสะอาดของอุุปกรณ์์ ระบบการบริหิารจััดการที่่�ดีี และระบบจััดจำำ�หน่า่ยสิินค้าส่่งตรงถึึงมืือของผู้้�บริโิภค เพื่่�อให้ผู้้้�บริิโภค

มั่่�นใจว่่าสิินค้าทุุกผลิิตภัณฑ์์ที่่�ผลิิตโดยเครืือฯ เป็็นสิินค้าที่่�ดีี มีีมาตรฐาน เชื่่�อถืือได้้ และป้้องกัันผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นต่่อระบบนิิเวศและ 

ความหลากหลายทางชีวีภาพ และมีคีวามรับัผิดิชอบต่่อสัังคม  

ปลาป่่น
ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน MarinTrust
และสามารถตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ถึึง
แหล่่งท่ี่�มา (ธุุรกิิจอาหารสััตว์์ในไทย)

มัันสำำ�ปะหลััง
สามารถตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ 
ถึึงแหล่่งผลิตและ 
ผู้้�รวบรวมวััตถุุดิิบรายย่่อย
(ธุุรกิิจอาหารสััตว์์ในไทย) 

น้ำำ��มันปาล์์ม
สามารถตรวจสอบย้้อนกลัับ
ได้้ถึึงโรงงานสกััดน้ำำ��มัน
(ธุุรกิิจอาหารสััตว์์ในไทย)

กากถั่่�วเหลืือง
สามารถตรวจสอบ
ย้้อนกลัับได้้ถึึงแหล่่งผลิต
(ธุุรกิิจอาหารสััตว์์ในประเทศไทย) ข้้าวโพด

สามารถระบุุพื้้�นท่ี่�ปลููกได้้ตาม 
เอกสารสิิทธิ์์�ด้้วยแนวทาง  
‘ไม่่เขา ไม่่เผา เราซ้ื้�อ’  
(ธุุรกิิจอาหารสััตว์์ในประเทศไทย)

100%

100%

100%
100%

การจััดการ
วััตถุุดิิบและ 
การตรวจสอบ
ย้้อนกลัับ
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รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปี 2563 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ดำำ�เนิินโครงการพลิิกฟื้้� น 

ผืืนป่่าสู่่�การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตอย่่างยั่่�งยืืน  

ด้้วยการรัักษาสมดุุลระบบนิิเวศ ในรูปแบบของ  

Social Enterprise ส่ง่เสริมการเรียีนรู้้� การฟื้้� นฟูู

ผืืนป่่าสู่่�การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึก

ให้้คนในชุมชน มีีความรัักและร่่วมกัันปกป้้อง

ระบบนิิเวศวิิทยาในพื้้�นที่่�ให้้มีีความมั่่�นคงและ 

ยั่่�งยืืนต่่อไปในอนาคต

การอนุุรัักษ์์และฟื้้� นฟููทรัพยากรป่่าไม้้
เพื่่�อส่่งเสริิมการปกป้้องระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ



รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

215214Home การปกป้้องระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพบทนำำ� Healthการจััดการด้้านความย่ั่�งยืืน Heart ภาคผนวก

เครืือเจริญิโภคภััณฑ์์ตระหนักัถึึงหน้า้ที่่�ในการร่ว่มสร้า้งสิ่่�งแวดล้อมที่่�ยั่่�งยืืน และบรรเทาผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภูมูิอิากาศของโลก จึึงได้้ส่ง่เสริมิการปลูกูไม้ย้ืืนต้นทั้้�งภายในและต่่างประเทศที่่�เครืือฯ ไปลงทุนุ รวมถึึงสนับัสนุนุ

ให้้พัันธมิิตรและภาคีีเครืือข่่ายชุุมชนต่่างๆ ร่่วมกัันปลููกเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน โดยได้้ตั้้�งเป้้าหมายเป็็นองค์์กรปล่อย 

ก๊๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์เป็น็ศูนูย์ภ์ายใน 2573

นอกจากนี้้� บริษัิัท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กัด (มหาชน) ยังัได้้ลงนามบันัทึกความร่่วมมืือการปกป้อ้งการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภูมูิอิากาศ สู่่�การฟื้้� นฟูป่า่ร่ว่มกัับกระทรวงทรัพัยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อม โดยกรมป่า่ไม้ ้กรมอุุทยานแห่ง่ชาติิ 

สัตัว์ป่า่ และพันัธุ์์�พืืช และองค์์การบริหิารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) เพื่่�อดำำ�เนินิโครงการอนุรุักัษ์์ ฟ้ื้� นฟู 

ปลูกูป่า่บกและป่า่ชายเลน ระยะที่่� 2 ครอบคลุมุพื้้�นที่่�รวม 26,000 ไร่ ่

โครงการ ‘We Grow… ปลูกเพื่่�อความยั่่�งยืืน’ ปริมาณต้้นไม้้ท่ี่�ปลูกและอนุุรัักษ์์ในพื้้�นท่ี่�ของเครือฯ

ซีีพีีเอฟรักษ์์นิิเวศ ลุ่่�มน้ำำ��ป่าสััก เขาพระยาเดิินธง
กลุ่่�มเกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร จ.ลพบุรีี 

Green Buffer For Better 
กลุ่่�มการค้้าฯ จ.พระนครศรีีอยุุธยา

โครงการปลูกป่่าในบ้้าน CPP (Green Home CPP)
กลุ่่�มพืืชครบวงจร (ข้้าวโพด) จ.สระบุุรีี, 
จ.ลพบุรีี, จ.สุุโขทััย, จ.สุุพรรณบุุรีี

CPRAM Forest best for life ปลูกเพื่่�อชีีวิิตท่ี่�ดีีกว่่า
กลุ่่�มการตลาดและจััดจำำ�หน่่าย จ.ชลบุุรีี

WE GROW ปลูกเพื่่�อความยั่่�งยืืนในพื้้�นท่ี่�ต้้นน้ำำ��  
ปิิง วััง ยม น่่าน 
เครือเจริญโภคภัณฑ์์ จ.น่่าน, จ.ลำำ�ปาง, จ.เชีียงใหม่่,  
จ.พะเยา

โครงการปลูกป่่าปลูกอนาคต
C.P. CAMBODIA CO., LTD.

Philippines Aqua Business  
Perennial Project
CPF Philippines

WE GROW Project
CPF (INDIA) Pvt. Ltd.

CP CROP ปลูกต้้นไม้้สร้างป่่าในบ้้าน
กลุ่่�มพืืชครบวงจร จ.เลย

โครงการท่ี่�ร่่วมกัับภาคีีภายนอก 

โครงการปลูกและอนุุรัักษ์์ต้้นไม้้เพื่่�อความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มธุุรกิิจต่างๆ

โครงการปลูก ปััน ป้้อง ป่่าชายเลน

โครงการซีีพีีเอฟ รัักษ์์นิิเวศ ลุ่่�มน้ำำ��ป่าสััก เขาพระยาเดิินธง

โครงการปกป้้องและฟื้้� นฟููระบบนิิเวศบก

โครงการพื้้�นท่ี่�ความร่่วมมืือ อบต. เมืืองจััง

โครงการสานพลังประชารััฐ พััฒนาและฟื้้� นฟููป่่าต้้นน้ำำ��น่าน

โครงการความร่่วมมืือ มููลนิิธิิส่่งเสริมการเรีียนรู้้�ชุมชน (วััดโป่่งคำำ�) 

โครงการส่่งเสริมและสนับสนุนการมีีส่วนร่่วมในการจััดการ
พื้้�นท่ี่�ป่่าต้้นน้ำำ��เสื่่�อมสภาพบนพื้้�นท่ี่�สููงชััน บ้้านทุ่่�งใหม่่ 

โครงการสบขุ่่�นโมเดล 

โครงการกล้้าแสนดีี

โครงการน้ำำ��พางโมเดล 
 
โครงการขยายพื้้�นท่ี่�ลุ่่�มน้ำำ��ยม 

โครงการพััฒนาแหล่่งน้ำำ��เพื่่�อการเกษตร

โครงการจััดการป่่าอเนกประโยชน์เพื่่�อการพััฒนาท่ี่�
ยั่่�งยืืน ด้้วยศาสตร์์พระราชา บ้้านกองกาย

ตุุรกีี
1,697

ต้้น

รััสเซีีย
1,182,000 

ต้้น

จีีน 
1,152,810 
ต้้น

เวีียดนาม  
234,466 
ต้้น

มาเลเชีีย 
17,185 
ต้้น

ไทย  
734,548 
ต้้น

เมีียนมา
20,654 

ต้้นอิินเดีีย
19,430 

ต้้น

บัังกลาเทศ
589

ต้้น กััมพููชา 
39,250 
ต้้น

ลาว
13,376 
ต้้น

ฟิลิิิปปินิส์์ 
100,050 
ต้้น

รวมพื้้�นท่ี่�กว่่า

15,640 ไร่่

รวมทั้้�งหมด เครืือฯ ได้้ปลููก
และอนุุรัักษ์์ป่า่ไม้้ไปแล้้วกว่่า

3,516,055
ต้้น
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สบขุ่่�นโมเดลได้้เข้า้สู่่�ปีทีี่่� 5 ซึ่่�งสามารถฟื้้� นพื้้�นที่่�ป่า่

กลัับมาได้้ 1,998 ไร่่ เปลี่่�ยนจากดอยหััวโล้้น 

เป็็นป่่าเขีียวร้้อยละ 48 ของพื้้�นที่่�เดิิม เครืือ 

เจริิญโภคภััณฑ์์ร่่วมกัับกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนสร้้าง

ป่่า สร้้างรายได้้บ้้านสบขุ่่�น ขัับเคล่ื่�อนการจััดตั้้�ง  

โรงแปรรููปเพื่่�อเพิ่่�มมูลูค่่าของกาแฟตลอดห่ว่งโซ่่

อุุปทาน พร้้อมยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต และสร้้าง

การเติิบโตของเศรษฐกิิจระดัับชุุมชน ในปัจัจุุบันั

ชุุมชนได้้จััดจำำ�หน่า่ยกาแฟให้ ้True Coffee และ

เริ่่�มสร้างรายได้้รวมให้ก้ลุ่่�มสมาชิิกแล้้วเป็น็ปีแีรก

โครงการพัฒันาลุ่่�มน้ำำ� 5 สายเพื่่�อ ‘เพื่่�อชุุบชีวิีิตแม่น่้ำำ�เจ้้าพระยา’ เกิิดขึ้้�นเพื่่�อพัฒันาพื้้�นที่่�ป่า่ต้้นน้ำำ� ปิงิ วััง 

ยม น่่าน และแม่่น้ำำ�ป่่าสััก เพื่่�อสร้้างรายได้้และอาชีีพยั่่�งยืืนให้้แก่่เกษตรกรและประชาชนโดยรอบพื้้�นที่่� 

โครงการ อีีกทั้้�งยัังสามารถช่่วยลดปััญหาฝุ่่�นควัันจากการเผา ช่่วยอนุุรัักษ์์พัันธุ์์�พืืชและสััตว์ในธรรมชาติิ 

และยังัสามารถดูดูซับัก๊๊าซเรืือนกระจกอีีกด้้วย

สบขุ่่�นโมเดล

CASE 
STUDY 42CASE 

STUDY 41

สบขุ่นกักเก็บคาร์บอนได้

5,059
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์ 
เทีียบเท่่า

วิิดีีโอ  
สบขุ่่�นโมเดล

“ถ้้าเฮาฮัักมััน
กาแฟมันก็็ฮัักเฮา”

พ่่อหยาด ธรรมลัังกา
เกษตรกรบ้้านสบขุ่่�น

ไผ่่

9.57%

กาแฟ

25.48%

ไม้้ผล

4.08%
ไม้้ป่่า

50.75%

ชา

10.12%

ประเภท
ต้้นไม้้ต่่างๆ ท่ี่�

ปลูกในโครงการ

1,259,398
ต้้น

ต้้นน้ำำ��ยม

1%
11,584

ต้้น

ต้้นน้ำำ��วัง

8%
97,200

ต้้น

ต้้นน้ำำ��ปิง

11%
135,361

ต้้น

ต้้นน้ำำ��น่าน

36%
442,185

ต้้น

ต้้นน้ำำ��ป่าสััก

44%
530,248

ต้้น

โครงการพััฒนาลุ่่�มน้ำำ�� 5 สายเพื่่�อ  
‘ชุุบชีีวิิตแม่่น้ำำ��เจ้้าพระยา’

1,259,398 ต้้น

133,129  
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์
เทีียบเท่่า

ปลููกต้้นไม้้รวม

คาดการณ์์ปริิมาณ
คาร์์บอนท่ี่�จะกัักเก็็บได้้

ผลลััพธ์และ
ประโยชน์ท่ี่�ได้้รัับ

93
ราย

ผลิตกาแฟเชอร่ี่�จำำ�นวน 

สร้้างรายได้้ให้้ชุุมชน

491,688
บาท

ผลลััพธ์และ
ประโยชน์ท่ี่�ได้้รัับ

เกษตรกรได้้รัับประโยชน์์

24,419
กิิโลกรััม
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เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ร่่วมมืือกัับกรมประมง  

ในการฟื้้� นฟููทรััพยากรธรรมชาติิทางทะเลของ

ประเทศไทยให้้กลัับสู่่�ความอุุดมสมบููรณ์์อย่่าง

ยั่่�งยืืน โดยการจััดวางปะการัังเทีียมต่่อเนื่่�องใน

ระยะที่่� 2 ขนาดพื้้�นที่่� 2,250 ตารางเมตร ทั้้�งใน

พื้้�นที่่�ชายฝั่่� งอำำ�เภอระโนด จัังหวััดสงขลา และ

อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดนราธิวิาส ภายหลัังการจััดวาง

ปะการัังเทีียม พบว่่า ชุุมชนสามารถจับทรััพยากร

สััตว์น้ำำ�ได้้เพิ่่�มขึ้้�นเฉลี่่�ย 12% เรามุ่่�งหวัังให้ ้

ท้้องทะเลภาคใต้้ของไทยฟื้้� นคืืนสู่่�ความอุุดม

สมบููรณ์์ และทำำ�ให้้พี่่�น้้องชาวชุุมชนมีีรายได้้ 

และชีวิีิตความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น

การอนุุรัักษ์์และฟื้้� นฟููทรัพยากรทางทะเล
เพื่่�อสร้างความสมบููรณ์์ มั่่�งคั่่�ง สมดุุล และย่ั่�งยืืนของทะเลไทย
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การทำำ�งานร่่วมกัับชุุมชนการอนุุรัักษ์์
และฟื้้� นฟููทรัพยากรทางทะเล

CASE 
STUDY 43

>5,000
ล้้านตััว

ปล่่อยลููกสััตว์์น้ำำ��สู่่�ธรรมชาติิแล้้ว

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ในฐานะภาคเอกชนที่่�เป็็น

ห นึ่่� ง ใ นห่ ่ ว ง โ ซ่่ อุุ ป ท า น ข อ ง ร ะ บ บ เ ก ษ ต ร

อุุตสาหกรรมและอาหารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับท้้องทะเล

ไทย ให้้ความสำำ�คัญกัับการมีีส่่วนร่่วมในการ

อนุุรัักษ์์และฟื้้� นฟูทรััพยากรทางทะเล รวมทั้้�ง

สนัับสนุุนการประมงชายฝั่่� งอย่่างยั่่�งยืืน โดย

ดำำ�เนิินการผ่่านแนวคิิด ‘SEACOSYSTEM เพื่่�อ

ทะเลไทยยั่่� งยืืน’  ซึ่่� ง เป็็นการทำำ�งานอย่่าง 

บููรณาการทั้้� ง ในด้านเศรษฐกิิจสัั งคมและ 

สิ่่�งแวดล้อมโดย ที่่�ผ่่านมา มีีการขยายพัันธุ์์� 

สััตว์น้ำำ�ผ่่านนวัตกรรมการเพาะฟัักตััวอ่่อน 

สััตว์น้ำำ�  และการศึึกษาวิิ จััยร่่วมกัับชุุมชน  

จนสามารถปล่อยลููกพัันธุ์์�สััตว์น้ำำ�สู่่�ธรรมชาติิได้้

กว่่า 5,000 ล้้านตัว อีีกทั้้�งมีกีารส่ง่เสริมการสร้า้ง

รายได้้โดยการยกระดัับสิินค้าประมงสู่่�ตลาด 

Modern Trade และการแปรรููปเพื่่�อสร้า้งมูลูค่่า

ให้ส้ินิค้าจนสามารถสร้า้งรายได้้ให้แ้ก่่ชุุมชน จาก

การดำำ�เนินิงานทั้้�งหมดที่่�กล่่าวมาสามารถคิดเป็น็

มููลค่่าทางเศรษฐกิิจกว่่า 125 ล้้านบาท เครืือฯ 

ตระหนัักดีีว่่าการจะฟื้้� นฟูทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืน 

ต้้องดำำ�เนินิการร่ว่มกัับชุุมชนให้ชุุ้มชนดูแูลรักัษา

ทรััพยากรหน้้าบ้้านของตน ทั้้�งนี้้�การที่่�ชุุมชนจะ

หันัมาดูแูลใส่่ใจสิ่่�งแวดล้อมได้้นั้้�น จะต้้องมีคีวาม

ตระหนักัรู้้� รวมถึึงมีคีุณุภาพชีีวิิตความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีี  

ทั้้� งหมดนี้้� ต้้องดำำ� เนิิน ไปด้วยกััน  ปััจ จุุบััน 

เครืือเจริญิโภคภััณฑ์์ได้้ทำำ�งานร่ว่มกัับ 111 ชุุมชน 

ในพื้้�นที่่� 21 จัังหวััด ครอบคลุมุกว่่า 5,550 ครัวัเรืือน 

และมีีเป้า้หมายที่่�จะทำำ�งานในทุกจัังหวััดที่่�มีพีื้้�นที่่�

ติิดกับชายฝั่่� งทะเลทั้้�งอ่่าวไทยและอัันดามันั

ผลลััพธ์และ
ประโยชน์ท่ี่�ได้้รัับ



รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

223222Home การปกป้้องระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพบทนำำ� Healthการจััดการด้้านความย่ั่�งยืืน Heart ภาคผนวก

SEACOSYSTEM เพื่่�อทะเลไทยยั่่�งยืืน

CASE 
STUDY 44

การฟื้้� นฟููระบบนิิเวศทางทะเลเชิิงบููรณาการประกอบด้้วย 5 ด้้านสำำ�คััญ

แนวคิิด SEACOSYSTEM เพ่ื่�อทะเลไทยยั่่�งยืืน  

จะเน้น้เรื่่�องของการฟื้้� นฟูรูะบบนิเิวศ และเศรษฐกิิจ

ทางทะเล ซึ่่�งมีีเรื่่�องของขยะพลาสติกในทะเล 

เป็็นหนึ่่�งในเร่ื่� องที่่�มีีความสำำ�คัญ โดยเครืือฯ  

ได้้เข้้าไปทำำ�งานในชุมชนชาวประมง 22 แห่่ง  

นำำ�โครงการด้้านสิ่่�งแวดล้อม ส่ง่เสริมิการวิิจััยและ

พััฒนา รวมทั้้�งนำำ�เทคโนโลยีีเข้้าช่่วยชุุมชน 

ชาวประมงจััดการสิ่่�งแวดล้อมทางทะเล เพื่่�อช่ว่ย

รักัษาทรัพัยากรทางทะเลอย่า่งยั่่�งยืืน

ผลลััพธ์และ
ประโยชน์ท่ี่�ได้้รัับ

28,345,420 ตร.ม.

125,847,649 บาท

155%

5,550 หลัังคาเรืือน

พื้้�นท่ี่�เพาะฟััก  
และปกป้อ้งสััตว์์น้ำำ��

สร้้างรายได้้ให้้กัับ 
ชุุมชนชาวประมง

ปริิมาณสัตว์์น้ำำ��ท่ี่�ชุุมชน 
ประมงพื้้�นบ้้านจัับได้้เพิ่่�มขึ้้�น

ชาวประมงพื้้�นบ้้าน 
ได้้รัับประโยชน์์มากกว่่า

การอนุุรัักษ์์ 
ฟื้้� นฟููทรัพยากร

การส่่งเสริม
ศัักยภาพชุมชน

การส่่งเสริมศัักยภาพชุมชนการวิิจััยและพััฒนา 
นวััตกรรม

การสื่่�อสารและ
สร้างความตระหนัักรู้้�

การผลัักดัันเชิิงนโยบาย

ปริิมาณสัตว์์น้ำำ��ท่ี่�
ชุุมชนประมงพื้้�นบ้้าน
จัับได้้เพิ่่�มขึ้้�น
155%

จำำ�นวนสััตว์์น้ำำ��วััยอ่่อน
ท่ี่�ปล่่อยลงสู่่�ทะเล
5 พัันล้้านตััว

จำำ�นวนชนิิดสัตว์์น้ำำ��
ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นในแนว
ปะการััง
37 ชนิด

ช่่องทางการตลาด
และสิินค้้าแปรรููป
3 จัังหวััด

1.	 สมุุทรสงคราม

2.	สุราษฎร์์ธานีี

3.	นครศรีีธรรมราช

พื้้�นท่ี่�

ระยอง
สมุุทรสาคร
ชุุมพร
สงขลา
พัังงา
ตราด
รวม

ป่า่ชายเลน
ปลููกใหม่่ (ไร่่)
54
370
132
25
10
-
591

อนุุรัักษ์์
และฟื้้� นฟูู (ไร่่)
614
14,604
890
200
80
1,000
17,388

พััฒนาระบบจััดเก็็บ
ข้้อมููลใน 21 จัังหวััด

สารคดีี
52 ตอน

1.	 ฉะเชิิงเทรา
2.	จัันทบุรีี
3.	กระบ่ี่�
4.	นครศรีีธรรมราช
5.	นราธิิวาส
6.	ปััตตานีี
7.	พัทลุง
8.	ประจวบคีีรีีขันธ์์ 
9.	ระยอง
10.	สมุุทรสาคร

11.		สมุุทรสงคราม
12.		สตููล
13.		สงขลา
14.		สุราษฎร์์ธานีี
15.		ตรััง
16.		ตราด

พื้้�นท่ี่�เพาะฟักั
และอนุุบาลสััตว์์น้ำำ��

5 พื้้�นท่ี่� ใน 4 จัังหวััด
(นครศรีีธรรมราช สงขลา
ปััตตานีี และนราธิิวาส)
เป็น็พื้้�นท่ี่� 4,620 ตร.ม.

การประสารความ 
ร่่วมมืือทุุกภาคส่วน 

เพื่่�อผลัักดััน 
นโยบายและ 
มาตรฐาน

การส่่งเสริม 
ศัักยภาพชุมชน

งานวิิจััยและ 
พััฒนานวััตกรรม

การสื่่�อสารและการ 
สร้างความตระหนัักรู้้�

การอนุุรัักษ์์ 
ฟื้้� นฟููทรัพยากร



สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

SDG 4 คุุณภาพการศึึกษา
4.4	 เพ่ิ่�มจำำ�นวนประชาชนท่ี่�มีีทักษะท่ี่�จำำ�เป็น็และการเป็็นผู้้�ประกอบการ

SDG 8 งานท่ี่�เหมาะสม และการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ 
8.3 	 ส่่งเสริิมนโยบายท่ี่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างงานและความเป็น็ผู้้�ประกอบการ

SDG 9 อุุตสาหกรรม นวััตกรรม และโครงสร้้างพื้้�นฐาน
9.4 	 ปรัับปรุุงอุุตสาหกรรมเพ่ื่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืน โดยเพ่ิ่�ม
     	 ประสิิทธิิภาพการใช้้ทรัพยากรและการใช้้เทคโนโลยีี

RESPONSIBLE 
SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT

มุุมมองของเรา
ด้้วยความหลากหลายของธุรุกิจิเครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ จำำ�นวนคู่่�ค้้าและคู่่�ธุรุกิิจ

จึึงมีจีำำ�นวนมาก กระจายอยู่่�ท่ั่�วภููมิภิาคของประเทศไทยและประเทศต่่างๆ 

ท่ั่�วโลก ซึ่่�งคู่่�ค้้าและคู่่�ธุุรกิิจทั้้�งหมดเปรีียบเสมืือนเป็็นตััวแทนของเครืือฯ  

ในฐานะผู้้�ผลิต ผู้้�จัดส่่ง ผู้้�ให้บ้ริกิาร และผู้้�จัดจำำ�หน่่าย ดัังนั้้�น ทุกุการกระทำำ�

ของคู่่�ค้้าและคู่่�ธุรุกิิจที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนด กฎ และระเบียีบ อาจส่่ง

ผลกระทบต่่อชื่่�อเสียีงของเครือืฯ และอาจส่่งผลให้ก้ารดำำ�เนินิธุรุกิิจต้้องหยุุด

ชะงััก เครืือฯ จึึงได้้พััฒนาระบบการจััดการห่่วงโซ่่อุปทาน ที่่�เริ่่�มตั้้�งแต่่

กระบวนการการคััดเลืือก ขึ้้�นทะเบียีน การประเมินิความเสี่่�ยง การควบคุุม

การดำำ�เนิินงาน และการประเมิินผลทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และ 

สิ่่�งแวดล้อม ซ่ึ่�งระบบการบริิหารจััดการคู่่�ค้้าตลอดห่่วงโซ่่อุปทานนี้้� ไม่่เพีียง

แค่่ลดโอกาสการเกิิดความเสี่่�ยง แต่่ยังสร้า้งโอกาสในการดำำ�เนินิธุรุกิิจที่่�ยั่่�งยืืน

ต่่อไป

คู่่�ค้้าธุุรกิิจหลัักได้้รัับการประเมิิน
ด้้านความย่ั่�งยืืน

สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน (ประเทศไทย)
เทีียบกัับเป้้าหมายปีี 2563

100%

พััฒนาและต่่อยอดระบบการตรวจสอบย้้อน
กลัับได้้ของวััตถุุดิิบท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููงด้้าน
ความยั่่�งยืืนไปยัังต่่างประเทศ

เพ่ิ่�มขีีดความสามารถของผู้้�ตรวจประเมิินด้้าน
ความยั่่�งยืืนเพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาศักยภาพ
ของคู่่�ค้้าธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

แผนการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญ ปีี 2564

“เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะ 
เสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งตลอดห่่วงโซ่่
อุุปทาน โดยการผสานความร่่วมมือกัับ 
คู่่�ค้้าธุุรกิิจและเกษตรกร ในการจััดหา
วััตถุุดิบอย่่างรัับผิิดชอบจากแหล่่งผลิิต
ท่ี่�สามารถตรวจสอบย้้อนกลัับได้้  
ลดปััญหาการบุุกรุุกพ้ื้�นท่ี่�ป่า่และเป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม บนพ้ื้�นฐานความถููกต้้อง
ตามกฎหมาย ซ่ึ่�งจะช่่วยสนัับสนุุนให้้
ธุุรกิิจของทั้้�ง 2 ฝ่่ายมีีความมั่่�นคง 
และยั่่�งยืืนมากขึ้้�น”

นายสมชาย กัังสมุุทร
กรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ และประธานคณะผู้้�บริิหาร 
กลุ่่�มธุุรกิิจการค้้าวััตถุุดิบอาหารสััตว์์ 
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่างรัับผิิดชอบ



ตััวอย่างประเด็็นหลัักท่ี่�มีีในจรรยาบรรณสำำ�หรัับคู่่�ค้าธุุรกิิจ

226 227Home การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ บทนำำ� Healthการจััดการด้้านความย่ั่�งยืืน Heart ภาคผนวก

รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญ ปีี 2563

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ประกาศใช้้คู่่�มืือจรรยาบรรณสำำ�หรัับคู่่�ค้้าธุุรกิิจ 

ด้้วยการอบรมให้้ความรู้้�พร้้อมส่่งมอบคู่่�มืือจรรยาบรรณฯ และสื่่�อวีีดิิทััศน์์

ให้้กัับคู่่�ค้้าธุุรกิิจได้้รัับทราบและนำำ�ไปปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด โดยกลุ่่�ม 

เป้า้หมายแรกของการสื่่�อสารคืือ คู่่�ค้้าธุรุกิิจหลัักที่่�สำำ�คัญลำำ�ดับที่่� 1 และจะ

ขยายผลไปยังัคู่่�ค้้าทุกุประเภทให้แ้ล้้วเสร็จ็ภายในปี ี2564

คู่่�มือจรรยาบรรณสำำ�หรัับคู่่�ค้าธุุรกิิจ

การบููรณาการประเด็็นความยั่่�งยืืน 
เข้้ากัับกลยุุทธ์การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้อม

แรงงานเด็็ก

สิิทธิมนุุษยชน

เงื่่�อนไขการจ้้างงาน

การจ่่ายค่่าตอบแทน

จริิยธรรมทางธุุรกิิจ

อาชีีวอนามััยและความปลอดภัย

การสนัับสนุุนให้้มีีนโยบายการจััดซื้้�ออย่างยั่่�งยืืนของคู่่�ค้า

สแกนท่ี่�น่ี่�เพ่ื่�อศึึกษา
เนื้้�อหาภายในคู่่�มืือ
จรรยาบรรณ
สำำ�หรัับคู่่�ค้้าธุุรกิิจ 

การเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่ง
ของพัันธมิตรทางธุุรกิิจ

ขยายการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน 
ไปยัังคู่่�ค้้าธุุรกิิจเพ่ื่�อให้้เกิิดการ

เปล่ี่�ยนแปลงเชิิงบวกในวงกว้าง
การปรับปรุงกระบวนการภายใน
พััฒนาระบบการจััดการภายในองค์์กร
ให้้มีีมาตรฐานเทีียบเท่่ากัับสากล 
และเป็น็ต้้นแบบให้้องค์์กรอื่่�นได้้ความร่่วมมืือเพื่่�อการเติิบโตท่ี่�ยั่่�งยืืน

ผนึึกกำำ�ลัังกัับคู่่�ค้้าธุุรกิิจในการพััฒนา
สิินค้้าและบริิการเพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพ
และขีีดความสามารถทางการแข่่งขััน

การสร้้างคุุณค่่าท่ี่�ยั่่�งยืืนให้้กัับ
ผู้้�บริิโภค/ลููกค้้า
จััดทำำ�นโยบายและยึึดมั่่�นในการจััดหา
วััตถุุดิิบท่ี่�ได้้คุุณภาพ มีีมาตรฐาน 
และมาจากแหล่่งท่ี่�ตรวจสอบย้้อนกลัับได้้

การจััดการความเส่ี่�ยงใน 
ห่่วงโซ่่อุุปทานแบบบููรณาการ

จััดทำำ�ระบบการตรวจประเมิินอย่่าง
ต่่อเนื่่�องเพ่ื่�อประเมิินความเส่ี่�ยง

ตลอดห่่วงโซ่่อุปทาน

72%
คู่่�ค้้าธุุรกิิจรายใหม่่ 
ท่ี่�ได้้รัับการคััดเลืือก 
ด้้วยเกณฑ์์ด้้านสัังคม 
และสิ่่�งแวดล้อม

29 ราย
จำำ�นวนคู่่�ค้้าธุุรกิิจท่ี่�มีี
ความเส่ี่�ยงสููงท่ี่�ตรวจ
ประเมิินแล้้วพบความ 
ไม่่สอดคล้องตามประเด็็น
ด้้านความย่ั่�งยืืน

100%
คู่่�ค้้าธุุรกิิจท่ี่�มีีความเส่ี่�ยง
สููงท่ี่�มีีการแก้้ไขปรัับปรุุง
ตาม Corrective 
Action Plans แล้้วเสร็็จ
ภายใน 12 เดืือน

100%
คู่่�ค้้าธุุรกิิจหลัักที่�สำำ�คัญ 
ลำำ�ดับท่ี่� 1 ท่ี่�ได้้รัับการสื่่�อสาร
จรรยาบรรณสำำ�หรัับ 
คู่่�ค้้าและประเด็็นด้้าน 
ความย่ั่�งยืืน

100%
คู่่�ค้้าธุุรกิิจหลัักที่�สำำ�คัญ 
ลำำ�ดับท่ี่� 1 ท่ี่�ได้้รัับการ 
ประเมิินด้้านความย่ั่�งยืืน

100%
คู่่�ค้้าธุุรกิิจท่ี่�มีี
ความเส่ี่�ยงสููงท่ี่�มีีการจััดทำำ� 
Corrective Action Plans 
ส่่งกลัับมายัังบริิษััท

คู่่�ค้้าธุุรกิิจหลัักท่ี่�สำำ�คััญลำำ�ดัับท่ี่� 1 
ท่ี่�ลงนามรัับทราบ

คู่่�ค้้าธุุรกิิจหลัักท่ี่�สำำ�คััญลำำ�ดัับท่ี่� 1 
ท่ี่�ได้้รับการให้้ความรู้้�
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รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

เพื่่�อสร้้างความแข็็งแกร่่งตลอดห่่วงโซ่่อุปทาน เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์  

ได้้จำำ�แนกประเภทคู่�ค้้าธุรุกิิจเพื่่�อกำำ�หนดแนวทางในการบริหิารจััดการ 

คู่่�ค้้าธุุรกิิจในแต่่ละประเภทตามความสำำ�คัญและระดัับความเสี่่�ยง  

เช่่น คู่่�ค้้าธุรุกิิจหลัักที่่�สำำ�คัญ และคู่่�ค้้าธุรุกิิจอื่่�นๆ ที่่�ได้้รับัการประเมินิ

ว่่ามีีความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนจะได้้รัับการตรวจประเมิิน ณ สถาน

ประกอบการอย่่างสม่ำำ�เสมอ รวมถึึงการติิดตามผลการดำำ�เนินิงานของ

คู่่�ค้้าธุรุกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีการบริิหารความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้าธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่

อุุปทานเพื่่�อระบุุคู่่�ค้้าธุุรกิิจที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงด้้านความยั่่�งยืืน ครอบคลุุม 

คู่่�ค้้าธุรุกิิจกลุ่่�มวััตถุดิุิบ กลุ่่�มบรรจุุภััณฑ์์ และกลุ่่�มผู้้�ให้บ้ริกิาร โดยไม่่ได้้จำำ�กัด

เฉพาะคู่่�ค้้าธุรุกิิจลำำ�ดับที่่� 1 (Tier 1 Supplier) ที่่�เครืือฯ ทำำ�การซื้้�อขายโดยตรง

เท่่านั้้�น หากรวมถึึงคู่่�ค้้าธุุรกิิจลำำ�ดับอื่่�นๆ (Non-tier 1 Supplier) โดยมีี

กระบวนการประเมิินคู่่�ค้้าธุุรกิิจตั้้�งแต่่การจััดทำำ�แผนการตรวจประเมิิน  

ไปจนถึึงติิดตามการแก้้ไขและทบทวนผล ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจได้้ว่่าคู่่�ค้้าธุุรกิิจ

จะมีีการจััดการความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืนือย่่างต่่อเนื่่�องและมีีประสิิทธิภิาพ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ผนวกเรื่่�องสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมไว้้ใน

เกณฑ์์การคััดเลืือกคู่่�ค้้าธุรุกิิจรายใหม่่ โดยกำำ�หนดให้คู้่่�ค้้าธุรุกิิจ

ทำำ�การประเมิินตนเอง และมีีการตรวจประเมิินโดยบริิษััท 

ในเครืือฯ หรืือหน่่วยงานภายนอกที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ รวมถึึง 

การระบุุข้้อกำำ�หนดด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมไว้้ในสััญญา  

นอกจากนี้้� เครือืฯ กำำ�หนดให้คู่้่�ค้้าธุรุกิิจทุกุรายทำำ�แบบประเมินิ

ด้้านความยั่่�งยืนืเป็น็ประจำำ�อย่่างน้อ้ย 1 ครั้้�งในรอบ 3 ปี ีโดยมีี

เป้า้หมายให้ไ้ด้้ร้อ้ยละ 50 ของจำำ�นวนคู่่�ค้้าธุรุกิิจทั้้�งหมดภายใน

ปี ี2565 ซ่ึ่�งรวมถึึงคู่่�ค้้าธุรุกิิจทางอ้้อมที่่�สำำ�คัญ

การสร้้างความตระหนัักและความเส่ี่�ยง การบริิหารความเส่ี่�ยง

การประเมิินด้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้าธุุรกิิจ 
จำำ�นวนคู่�ค้าธุุรกิิจหลัักท่ี่�สำำ�คัญลำำ�ดับท่ี่� 1
ท่ี่�ได้้รัับการประเมิินตนเองด้้านความยั่่�งยืืน 
(Sustainability Self-assessment) ในรอบ 3 ปีี

6,877 ราย
จำำ�นวนคู่่�ค้้าธุุรกิิจทั้้�งหมดที่�ได้้รัับ

การประเมิินด้้านความย่ั่�งยืืน

มููลค่่าการจััดซื้้�อ 
จากคู่่�ค้้าธุุรกิิจหลััก
ท่ี่�สำำ�คัญลำำ�ดับท่ี่� 1

จำำ�นวนคู่�ค้าธุุรกิิจท่ี่�ถููก
ตรวจประเมิินเป็็นประจำำ�ทุกปีี

คู่�ค้
าธุ

รกิ
จที่

� มีีคว
า

มเ
สี่� ย

งสูู
ง

ด้า
นคว

า
มยั่่

� ง ยื
น

จััดทำำ�แผน
การตรวจ

ประเมิินประจำำ�ปี

ติิดตามการ
แก้้ไขและ
ทบทวนผล

ดำำ�เนิินการตรวจ
ประเมิินตามแผน

คู่่�ค้าธุุรกิิจดำำ�เนิินการ
แก้้ไขตามแผน

จััดระดัับคู่่�ค้าธุุรกิิจ คู่่�ค้าธุุรกิิจส่่งมอบ
แผนการดำำ�เนิินการแก้้ไข

จำำ�นวนคู่�ค้าธุุรกิิจท่ี่�ถููก
ตรวจประเมิินในรอบ 3 ปีี

(ไม่่นัับซ้ำำ��ราย) 
 

คู่�ค้
าธุ

รกิ
จห

ลัก
ที่� สำ

ำ�คั
ญ

 
 

คู่่�ค้้าท่ี่�ส่่งมอบ
วััตถุุดิิบท่ี่�สำำ�คัญ

คู่่�ค้้าท่ี่�ส่่งมอบวััตถุุดิิบ
ท่ี่�หาทดแทนไม่่ได้้

คู่่�ค้้าท่ี่�มีีมููลค่่า
การซื้้�อสููง

90.98%

0.59%

3.65%

21.47%

87.67%

2563

100%

2562

90%

2561

89%

2

8 ราย

8 ราย

292 ราย

192 ราย

กระบวนการ
ตรวจประเมิิน
คู่่�ค้าธุุรกิิจ

ประเภทของ
คู่่�ค้าธุุรกิิจ

คู่่�ค้้าธุุรกิิจทางอ้้อม
ท่ี่�สำำ�คัญ

คู่่�ค้้าธุุรกิิจทั้้�งหมด

คู่่�ค้้าธุุรกิิจหลัักที่�สำำ�คัญ 
ลำำ�ดับท่ี่� 1

3

2

1

4

คู่่�ค้้าธุุรกิิจท่ี่�มีีความเส่ี่�ยง
ด้้านความย่ั่�งยืืน

35.86%

219 ราย

19,177 ราย

1,267 ราย

93 ราย
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รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

เกืือบศตวรรษที่่�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ผนึึกกำำ�ลังกัับทุุกภาคส่่วนทั้้�งภาครััฐและเอกชนในการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของเกษตรกรคู่่�ค้้าด้้วยการสนัับสนุุน 

ทุกุรููปแบบเพื่่�อขจััดข้อ้จำำ�กัดที่่�มีใีนแต่่ละพื้้�นที่่� เช่่น การจััดหาแหล่่งเงิินทุนุ การสนับัสนุนุปัจัจััยการผลิต การร่่วมวางแผนการเพาะปลููกผ่่านทีีมนักัวิิชาการ

ที่่�แข็็งแกร่่ง การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อลดต้นทุุนและเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ จากความมุ่่�งมั่่�นถููกถ่่ายทอดมาสู่่�การปฏิิบัติัิอย่่างจริิงจัังและต่่อเนื่่�องจนได้้ผลลััพธ์์

เป็น็ที่่�ประจัักษ์์ต่่อเกษตรกรคู่่�ค้้าในห่่วงโซ่่อุปทานและผู้้�มีสี่่วนได้้เสียีในวงกว้้างอย่่างมากมาย 

โครงการอบรมเพื่่�อ
เสริิมสร้้างศัักยภาพคู่�ค้าธุุรกิิจ

โครงการพัฒนาประมง 
IFFO RS Improver Program 
(IFFO RS IP)  

โครงการส่่งเสริิม
เกษตรกรท้้องถิ่่�น
ให้้ปลููกผัักคุุณภาพ

โครงการ 9 Assurance 
Services

โครงการการ
เสริิมสร้้างศัักยภาพ
เกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงกุ้้�ง
รายย่่อยด้้วย CPF 
Combine Model

โครงการส่่งเสริิมการ
เลี้้�ยงสุุกรในรููปแบบ
อุุตสาหกรรมอย่างยั่่�งยืืน

โครงการแนะนำำ�อาชีีพ
ให้้กัับผู้้�เลี้้�ยงสััตว์

โครงการสร้้างความ
เข้้มแข็็งของชุุมชนอย่าง
ยั่่�งยืืนด้วยกล้้วยหอมทอง

ศููนย์เรีียนรู้้�เกษตร
ทัันสมััย
ข้้าว ปลา มะพร้าว

โครงการหาแหล่่งน้ำำ��
เพื่่�อการเกษตรยั่่�งยืืน

โครงการเกษตรกรพึ่่�งตน 
ข้้าวโพดยั่่�งยืืน

โครงการส่่งเสริิม
การปลููกข้้าวโพดเลี้้�ยงสััตว์
หลัังนาในเขตชลประทาน 

การพััฒนาศัักยภาพของคู่่�ค้าธุุรกิิจ 
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รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

ท่ี่�มาโครงการ:
เกืือบศตวรรษที่่�บริิษััท เจีียไต๋๋ จำำ�กัด เป็็นกำำ�ลัง

สำำ�คัญในการยกระดัับคุณุภาพชีวิีิตของเกษตรกร

ให้้ดีีขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านการส่่งมอบนวััตกรรม

การเกษตร ด้้วยผลิตภัณฑ์์และบริิการที่่�มีคีุณุภาพ 

ทำำ�ให้เ้กษตรกรไทยมีีคุณุภาพชีวิิตและความเป็็นอยู่่�

ที่่�ดีีขึ้้�น สามารถปลดหนี้้� สร้้างสุุขด้้วยวิิถีีเกษตร

ยั่่�งยืืน จากความมุ่่�งมั่่�นสู่่�การปฏิิบััติิอย่่างจริิงจััง  

ส่่งผลให้้บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััลเกีียรติิยศ ‘ความดีี

ทดแทนคุุณแผ่่นดิิน’ สาขาส่่งเสริมิการเกษตร ใน

โครงการหนึ่่�งล้้านกล้้าความดีีตอบแทนคุุณแผ่่นดิิน 

ที่่�จััดขึ้้�นโดยมููลนิธิิเิพื่่�อสังัคมไทย

ท่ี่�มาโครงการ:
สิินค้้าเกษตรล้้นตลาดและการตกค้้างของ 

สารเคมีีนัับว่่าเป็็นปััญหาที่่�พบอย่่างต่่อเนื่่�องใน

ภาคการเกษตรสินิค้้า ซ่ึ่�งส่่วนหนึ่่�งมีสีาเหตุมุาจาก

การขาดข้อมููลความต้้องการสิินค้้าที่่�แท้้จริิง 

ในตลาดผู้้�บริิโภค ผนวกกัับมีีการใช้้สารเคมีีและ

ปุ๋๋�ยเคมีีเกิินความจำำ�เป็็น ส่่งผลให้้สิินค้้าเกษตร 

มีีราคาตกต่ำำ� ในขณะที่่�ต้้นทุุนการเพาะปลููกที่่�สููง

ขึ้้�น ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััท ซีี.พีี. โลตััส จึึงมีคีวามมุ่่�งมั่่�น

ในการลดผลกระทบของปััญหาดัังกล่่าว จึึงได้้มีี

การริิเริ่่�มโครงการพััฒนาศัักยภาพของเกษตรกร

ผู้้�ผลิตผัักและผลไม้้ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่� อ 

ยกระดัับคุุณภาพสิินค้้าเกษตรและเพิ่่�มรายได้้ให้้

กัับเกษตรกรคู่่�ค้้า ตลอดจนเกิิดการเติิบโตทาง

เศรษฐกิิจในวงกว้้าง

การพััฒนาคู่่�ค้าสู่่�ความยั่่�งยืืน
เพ่ื่�อส่่งเสริิมการเกษตรสมัยใหม่่

การพััฒนาศัักยภาพของเกษตรกรผู้้�ผลิิต
ผัักและผลไม้้ในเขตประเทศจีีน 
เพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตเกษตรกรคู่่�ค้้า

CASE 
STUDY

CASE 
STUDY44 45

การดำำ�เนิินงาน:
บริิ ษััทฯ มุ่่� ง เน้้นการพััฒนาศัักยภาพของ 

‘พนัักงานส่่งเสริิมการผลิตเมล็็ดพัันธุ์์�’ ซึ่่�งเป็็น

พนัักงานของเจีียไต๋๋ให้้มีีความรู้้�ความชำำ�นาญ  

และทัักษะการแก้้ปัญัหาต่่างๆ สามารถถ่่ายทอด 

องค์์ความรู้้� พร้้อมแบ่่งปัันประสบการณ์์และ 

แนวปฏิิบัติัิที่่�เป็น็เลิิศแก่่เกษตรกรผู้้�ผลิตเมล็็ดพันัธุ์์� 

โดยมุ่่�งหวัังให้้เกษตรกรได้้นำำ�องค์์ความรู้้�และ

เทคนิคิการเพาะปลููกไปใช้้ในการผลิตเมล็็ดพัันธุ์์�

คุุณภาพสููง สร้้างความเชี่่�ยวชาญในการดููแลต้้น

แม่่พันัธุ์์�อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ ยกระดัับความรู้้�และ

ความสามารถด้้านการเพาะปลููก จนเกษตรกร

ตััวแทนเกษตรกรผู้้�ผลิิตเมล็ดพันธุ์์�
“ร่่วมผลิิตกัับเจีียไต๋๋มากว่่า 5 ปี ี
รายได้้เพิ่่�มขึ้้�นจากแต่่ก่่อน 
ได้้ส่่งลููกเรีียนจนจบ”

สามารถยึดึเป็น็ ‘อาชีพี’ ที่่�มั่่�นคง และสร้า้งรายได้้

สม่ำำ�เสมอตลอดทั้้�งปีี นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้

ทำำ�การส่่งเสริิมการประกอบอาชีีพเกษตรกรให้ ้

กัับคนรุ่่�นใหม่่ โดยมุ่่�งเน้้นที่่�กลุ่่�มลููกหลานของ

เกษตรกรรุ่่�นปัจัจุุบันั ตลอดจนลููกหลานของคนใน

ชุุมชน โดยจััดการฝึึกอบรมให้้ความรู้้�และสร้้าง

ความภาคภููมิใจในการทำำ�อาชีีพเกษตรกรรม  

รวมทั้้�งสนัับสนุุนการจ้้างงานในพื้้�นที่่� เพื่่�อให้้

เกษตรกรมีีคุุณภาพชีวิิตที่่� ดีีขึ้้�นและสามารถ

ประกอบอาชีพีในถิ่่�นที่่�อยู่่�อาศัยัเดิิม

การดำำ�เนิินงาน:
บริิษััท ซีี.พีี. โลตััส พััฒนาศัักยภาพเกษตรกร 

คู่่�ค้้าผ่่านการส่่งเสริิมรููปแบบต่่างๆ ได้้แก่่ การ 

ร่่วมวางแผนเพาะปลููก การให้้ความรู้้�วิธีีการ 

เพาะปลููกแก่่เกษตรกร การใส่่ปุ๋๋�ยอย่่างถููกวิิธี ี

มาตรฐานการบรรจุุและการส่่งมอบ รวมถึึงการ

ส่่งเสริิมให้้มีีการรวมกลุ่่�มของเกษตรกรเพื่่� อ 

แลกเปลี่่�ยนความรู้้�ในการเพาะปลููก จนได้้รัับ 

การรัับรองสิินค้้าเกษตรปลอดภัยจากรััฐบาลจีีน

และสถาบัันการเกษตร นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้

สั่่�งซื้้�อสิินค้้าจากเกษตรกรโดยตรงเพื่่�อลดขั้้�นตอน

การซื้้�อขายผ่่านพ่่อค้้าคนกลาง ทำำ�ให้้ได้้สิินค้้าที่่�

สด ใหม่่ และราคาที่่�เป็็นธรรม โดยในอนาคต 

อัันใกล้้ บริิษััทฯ ร่่วมมือืกัับรัฐับาลจีีนในการสร้้าง

แพลตฟอร์์มการซื้้� อขายออนไลน์์ เพื่่� อเพิ่่�ม 

ช่่องทางการขายให้้กัับเกษตรกรคู่่�ค้้าเพื่่�อเพิ่่�ม 

รายได้้ให้้เกษตรกรอย่่างต่่อเนื่่�อง

2,280
ราย

69.6
ล้้านหยวน
สร้้างรายได้้ให้้กัับเกษตรกร
ท่ี่�เข้้าร่่วม

เกษตรกรท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการ

ผลลััพธ์และ
ประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับ

3,300
ราย

52,000 
ชั่่�วโมง
การอบรมให้้ความรู้้�

เกษตรกรท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการ

ผลลััพธ์และ
ประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับ
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Healthการจััดการด้้านความย่ั่�งยืืน Heart Homeบทนำำ� ภาคผนวก ภาคผนวก

บริิษััทที่่�อยู่่�ในขอบเขตการรายงานความยั่่�งยืืน
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ประจำำ�ปี 2563

1.	 บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)	 ไทย

2.	 บริิษััท สยามแม็็คโคร จำำ�กััด (มหาชน)	 ไทย

3.	 C.P. LOTUS CORPORATION	 จีีน

4	 บริิษััท ซีี.พีี. รีเทล ดีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด	 ไทย

1.	 บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)	 ไทย

1.	 บริิษััท แอสเซนด์์ กรุ๊�ป จำำ�กััด	 ไทย

2.	 TRUE MONEY (CAMBODIA) LIMITED	 ก้้มพููชา

3.	 PT WITAMI TUNAI MANDIRI (TMN INDONESIA)	 อิินโดนีีเซีีย

4.	 TRUE MONEY MYANMAR COMPANY LIMITED	 เมีียนมา

5.	 TRUE MONEY PHILIPPINES INC.	 ฟิลิิิปปินิส์์

6.	 TRUE MONEY VIETNAM JOINT STOCK COMPANY	 เวีียดนาม

7.	 บริิษััท ฟรีวิิลล์์ โซลูชั่่�นส์์ (จำำ�กััด)	 ไทย

1.	 บริิษััท ซีี.พีี. แลนด์์ จำำ�กััด (มหาชน) 	 ไทย

2.	 บริิษััท ซีีพีี พร็อพเพอร์์ต้ี้� โฮลดิ้้�ง จำำ�กััด	 ไทย

3.	 SHANGHAI KINGHILL LIMITED	 จีีน

4.	 CHIA TAI LAND CO., LTD.	 จีีน

5.	 CHIA TAI DI JING (SHANGHAI) INVESTMENT MANAGEMENT LTD.	 จีีน

1.	 บริิษััท ซีีพีี มอเตอร์์ โฮลดิ้้�ง จำำ�กััด	 ไทย

2.	 C.P. MOTOR MYANMAR CO., LTD.	 เมีียนมา

3.	 บริิษััท ซีีพีีพีีซีี จำำ�กััด (มหาชน)	 ไทย

	 	 จีีน

	 	 เวีียดนาม

1.	 SINO BIOPHARMACEUTICAL LIMITED	 จีีน

1.	 ZHENGXIN BANK COMPANY LIMITED.	 จีีน

2.	 PING AN INSURANCE (GROUP) COMPANY OF CHINA, LTD.*	 จีีน

3.	 ITOCHU CORPORATION*	 ญ่ี่�ปุ่่�น

4.	 CITIC GROUP CORPORATION LTD.*	 จีีน

ธุุรกิิจค้้าปลีีก

ธุุรกิิจส่ื่�อสารและโทรคมนาคม

ธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซและธุุรกิิจดิิจิิทััล

ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์

ธุุรกิิจยาและเวชภััณฑ์์

ธุุรกิิจการเงิินและการธนาคาร*

หมายถึึง ผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทครอบคลุุมอยู่่�ในรายงานฉบัับนี้้�
หมายถึึง ผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทไม่่ได้้ครอบคลุุมอยู่่�ในรายงานฉบัับนี้้�
* กลุ่่�มธุุรกิจการเงิินและการธนาคารที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ภายใต้้การบริิหารจัดการของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

สายธุุรกิจ / บริิษััท ประเทศ/
เขตเศรษฐกิิจ เศรษฐกิิจ

สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม
สายธุุรกิจ/บริิษััท ประเทศ/

เขตเศรษฐกิิจ เศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม

พลังงาน ของเสีีย บุุคลากรความปลอดภััยน้ำำ��ก๊๊าซเรืือนกระจกพลังงาน ของเสีีย บุุคลากรความปลอดภััยน้ำำ��ก๊๊าซเรืือนกระจก

ธุุรกิิจเกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร

ธุุรกิิจยานยนต์์และอุุตสาหกรรม

1	 บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กััด (มหาชน)	 ไทย
	 C.P. POKPHAND CO. LTD.	 จีีน
	 C.P. AQUACULTURE (BEIHAI) CO., LTD.	 จีีน
	 C.P. AQUACULTURE (DONGFANG) CO., LTD.	 จีีน
	 C.P. VIETNAM CORPORATION	 เวีียดนาม
	 CHAROEN POKPHAND ENTERPRISES (TAIWAN) CO. LTD.	 ไต้้หวััน
	 C.P. CAMBODIA CO., LTD.	 กััมพููชา
	 CPF (INDIA) PRIVATE LTD.	 อิินเดีีย
	 C.P. LAOS CO., LTD.	 ลาว
	 CHAROEN POKPHAND FOODS (MALAYSIA) SDN. BHD.	 มาเลเซีีย
	 CHAROEN POKPHAND FOODS PHILIPPINES CORP.	 ฟิลิิิปปินิส์์
	 SUPERDROB ZAKLADY DROBIARSKO-MIESNE S.A.	 โปแลนด์์
	 CHAROEN POKPHAND FOODS (OVERSEAS) LLC.	 รััสเซีีย
	 TOPS FOODS NV	 เบลเยีียม
	 NORFOLK FOODS (PRIVATE) LIMITED	 ศรีีลัังกา
	 C.P. STANDART GIDA SANAYI VE TICARET A.S.	 ตุุรกี
	 CP FOODS (UK) LTD.	 อัังกฤษ
	 BELLISIO INVESTMENT LLC.	 สหรััฐอเมริิกา
	 บริิษััท ซีี.พีี.-เมจิิ จำำ�กััด	 ไทย
2.	 AGRO-INDUSTRY AND FOOD BUSINESS GROUP	 จีีน
3.	 CHIA TAI ENTERPRISES INTERNATIONAL LIMITED	 จีีน
4	 MYANMAR C.P. LIVESTOCK CO., LTD.	 เมีียนมา
5	 C.P. BANGLADESH CO., LTD.	 บัังกลาเทศ
6	 CHAROEN POKPHAND PAKISTAN (PVT.) LTD.	 ปากีสถาน
7	 CHIA TAI FEEDMILL PTE. LTD.	 สิิงคโปร์์
8	 CHINA ANIMAL HUSBANDRY BUSINESS	 จีีน
9	 บริิษััท เจีียไต๋๋ จำำ�กัั	 ไทย
10	บริิษััท ซีี.พีี.อิินเตอร์์เทรด จำำ�กัั	 ไทย
11	 บริิษััท ข้าว ซีี.พีี. จำำ�กััด	 ไทย
12	บริิษััท ไดนามิกซ์ทรานสปอร์์ต	 ไทย
13	บริิษััท ไดนามิคอิินเตอร์์ทรานสปอร์์ต จำำ�กััด	 ไทย
14	บริิษััท ท่่าเรืืออยุุธยาและไอซีีดีี จำำ�กััด	 ไทย
15	APSARA RICE (CAMBODIA) CO., LTD	 กััมพููชา
16	บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์โปรดิ๊๊�วส จำำ�กััด	 ไทย
	 	 	 อิินเดีีย
	 	 	 เมีียนมา
	 	 	 เวีียดนาม
17	บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์การเกษตร จำำ�กััด	 ไทย
18	บริิษััท ซีี พีี สตาร์เลนส์์ จำำ�กััด 	 ไทย
19	บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์วิิศวกรรม จำำ�กััด	 ไทย
20	บริิษััท เพอร์์เฟค คอมพาเนีียน กรุ๊�ป จำำ�กััด	 ไทย
	 	 	 จีีน

1	 บริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด	 ไทย
2	 บริิษััท ธนเทเลคอม จำำ�กััด	 ไทย
3	 บริิษััท พัฒนาผู้้�นำำ�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด	 ไทย
4	 บริิษััท เค.เอส.พีี. อุุปกรณ์ จำำ�กััด	 ไทย
5	 บริิษััท เกษตรภัณฑ์์อุุตสาหกรรม จำำ�กััด	 ไทย
6	 บริิษััท แอ๊๊ดว้้านซ์์ฟาร์ม่่า จำำ�กััด	 ไทย
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•	 โรงงานผลิติ
•	 ฟาร์์มเล้ี้�ยงสััตว์์ และฟาร์ม์พืชืสวน-พืชืไร่่
•	 สาขาร้า้นเซเว่่น อีีเลฟเว่่น
•	 ไฮเปอร์มาเก็็ต/ซููเปอร์ส์โตร์์

แห่ง
แห่ง
แห่ง
แห่ง

259
940

10,268
195

259
951

10,988
204

278
951

11,712
216

278
951

12,432
219

1.	 การกำำ�กับดููแลกิจการ

2.	สิ ทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

ผลการดำำ�เนินิงานด้้านความยั่่�งยืืนปีี 2563
HEART

หน่่วยงานที่่�อยู่่�ในขอบเขตของรายงานความยั่่�งยืืน

ข้้อมููลด้้านบุุคลากร

ข้้อมููลการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

การจ้างงาน102-8

401-1

401-3

การจ้างงาน401-1

ความหลากหลายของพนักงาน405-1

ชาย หญิิงชาย หญิิง ชาย ชายหญิิง หญิิง

ชาย หญิิงชาย หญิิง ชาย ชายหญิิง หญิิง

ชาย หญิิงชาย หญิิง ชาย ชายหญิิง หญิิง

ชาย หญิิงชาย หญิิง ชาย ชายหญิิง หญิิง

ชาย หญิิงชาย หญิิง ชาย ชายหญิิง หญิิง

ชาย หญิิงชาย หญิิง ชาย ชายหญิิง หญิิง

จำำ�แนกตามประเภทสััญญาจ้้าง

คน
•	 พนักังาน

คน
•	 ผู้้�รับัเหมาท่ี่�อยู่่�ในกำำ�กับัดูแูล 
	 ของบริิษัทั

314,337 375,891 463,307

339,431 361,570

306,695

159,763 191,223 222,042

169,633 182,734

159,364 154,574 184,668 241,265

169,798 178,836

147,331

304,205212,230

153,436111,354 150,769100,876

105,644 125,134 91,014101,919

50,533 59,674 45,10051,016 55,111 65,460 45,91450,903

10,132 36,460 101,73794,465

6,327 21,590 39,30848,010 3,805 14,870 62,42946,455

คน

คน
คน
คน
คน

1,499
5,298

11,319
135,634

774
2,555
13,914

131,413

400
2,733
7,135

135,827

178
1,237
7,202

137,849

768
2,620

28,923
137,737

936
3,057

18,295
160,446

200
1,397

14,357
153,844

264
1,427

11,344
165,801

จำำ�แนกตามระดัับ

•	 ผู้้�บริหิารระดัับสูงู
•	 ผู้้�บริหิารระดัับกลาง
•	 ผู้้�บริหิาร
•	 เจ้้าหน้้าท่ี่�และพนักังาน

คน
คน
คน

65,304
79,839
9,032

61,417
77,862
9,327

63,576
76,314
6,000

64,636
75,586
6,244

72,482
85,386
11,765

73,201
95,833
13,700

75,968
85,828
8,002

77,757
91,961
9,118

•	 อายุุน้อ้ยกว่า 30 ปี ี
•	 อายุุ 30-50 ปี ี
•	 อายุุมากกว่า 50 ปีี

จำำ�แนกตามอายุุ

คน
คน
คน

34,406
12,738

780

35,091
12,401
3,041

40,336
17,979
1,359

28,563
15,257
1,280

33,115
12,937

537

40,150
13,705
1,256

46,054
18,373
1,033

29,529
15,547

838

•	 อายุุน้อ้ยกว่า 30 ปี ี
•	 อายุุ 30-50 ปี ี
•	 อายุุมากกว่า 50 ปีี

จำำ�แนกตามอายุุ

พนักังานจ้้างใหม่่

คน
•	 จำำ�นวนการจ้้างใหม่่

•	 จำำ�นวนแรงงานทั้้�งหมด

GRI STANDARD GRI STANDARDKEY PERFORMANCE INDICATORS KEY PERFORMANCE INDICATORSหน่่วย หน่่วย2560 25602561 25612562 25622563 2563

ชาย หญิิงชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

ชาย หญิิงชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

ชาย หญิิงชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

ชาย หญิิงชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

ชาย หญิิงชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

86,387 109,172 110,39478,837

42,959 54,977 52,11040,174 43,428 54,195 58,28438,663

ข้้อมููลด้้านความปลอดภััย

คน
คน
คน

26,103
12,174
1,110

27,268
14,193
1,498

35,410
17,861
1,706

29,944
20,438
1,728

25,881
10,854

977

28,668
13,418
1,342

34,943
17,695
1,557

35,866
20,686
1,732

•	 อายุุน้้อยกว่า 30 ปี ี
•	 อายุุ 30-50 ปี ี
•	 อายุุมากกว่า 50 ปีี

จำำ�แนกตามอายุุพนัักงานลาออก

คน

คน

-

-

-

-

507

494

1,828

1,531

432

429

1,017

852

73,397

5,881

4,829

4,342

•	 จำำ�นวนพนักังานท่ี่�ใช้ส้ิทิธิลิาคลอดบุตร/  
	 ดูแูลบุตร
•	 จำำ�นวนพนักังานท่ี่�กลับัมาทำำ�งานหลังัใช้ ้
	 สิทิธิลิาคลอดบุตร/ดูแูลบุตร

การลาคลอดบุุตร (พนัักงาน)

การลาออก

การลาคลอดบุุตร

อุุบัติิเหตุุจากการทำำ�งาน (พนักงาน)

พนัักงานลาออก

คน
•	 จำำ�นวนการลาออก

403-9 (A)
พนัักงาน

ราย
7,957

3,697 4,260

•	 อุุบัติัิเหตุจุากการทำำ�งานขั้้�นบันัทึึกได้้/  
	 การบาดเจ็็บทุกุประเภท

(ราย/  
1,000,000  

ชั่่�วโมงการทำำ�งาน)

15.17

14.05 16.30

7 5 14

0.012 0.008 0.018

- - 32

- - 0.04

5,598 5,655 2,532

2.03 1.44 2.19

90.3530.2514.10 28.65

9.73 8.83 3.26

7 4 14

0.025 0.013 0.028

- - 25

- - 0.05

2,804 2,671 1,649

2.45 1.80 2.12

61.4537.6518.75 31.70

10.20 8.50 3.38

7

6 1 0 1 0

0 0.003 0

- - 7

- - 0.02

2,795 2,984 883

1.65 1.10 2.31

118.0523.509.50 23.40

9.30 9.15 3.13

•	 การเสีียชีีวิตอัันเป็น็ผลจากการบาดเจ็็บ 
	 จากการทำำ�งาน

•	 อััตราความถ่ี่�ของการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน 
	 ถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTIFR)

0.013

0.02 0.004

•	 อััตราความรุุนแรงการบาดเจ็็บจากการ 
	 ทำำ�งาน (LDR)

-

- -

•	 High-consequence work-related  
	 injuries* (ไม่ร่วมการเสีียชีีวิต)

-

- -

1.36

1.84 0.88

การลาออก

ราย

(ราย/ 
1,000,000  

ชั่่�วโมงการทำำ�งาน)

(ราย/  
1,000,000  

ชั่่�วโมงการทำำ�งาน)

(ราย/  
1,000,000  

ชั่่�วโมงการทำำ�งาน)

ราย

(ราย/  
1,000,000  

ชั่่�วโมงการทำำ�งาน)

* High-consequence work-related injuries หมายถึึงอุุบัติิเหตุุเนื่่�องมาจากการทำำ�งานที่่�ภายในระยะเวลา 6 เดืือน หลัังจากเกิิดอุุบัติิเหตุุไม่่สามารถททำำ�ให้้ร่่างกายฟื้้� นฟููกลับมาอยู่่�ในสภาพ
  เหมืือนเดิิมก่่อนที่่�จะเกิิดอุุบัติิเหตุุได้้ 
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ชาย

ชาย

ชาย

ชาย

ชาย

ชาย

หญิิง

หญิิง

หญิิง

หญิิง

หญิิง

หญิิง

ชาย

ชาย

ชาย

ชาย

ชาย

ชาย

หญิิง

หญิิง

หญิิง

หญิิง

หญิิง

หญิิง

ชาย

ชาย

ชาย

ชาย

ชาย

ชาย

หญิิง

หญิิง

หญิิง

หญิิง

หญิิง

หญิิง

ชาย

ชาย

ชาย

ชาย

ชาย

ชาย

หญิิง

หญิิง

หญิิง

หญิิง

หญิิง

หญิิง

การเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน (พนักงาน)

อุุบัติิเหตุุจากการทำำ�งาน (ผู้้�รับเหมา)

การเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน (ผู้้�รับเหมา)

403-10 (A)

403-9 (B)

403-10 (B)

พนัักงาน

ผู้้�รับเหมา

ผู้้�รับเหมา

จำำ�แนกตามระดัับ

ผู้้�รับเหมา

0

2

0

13.30

3,411,278

32,734

25.55

24.33

20.19

13.51

0.57

-

174

0

3

0

13.49

4,608,990

28,135

32.45

22.04

16.02

12.93

0.64

-

160

0

7

0

20.01

6,320,000

53,640

19.21

21.06

26.88

19.63

0.51

5

469

0

0.032

0

2.82

-

1.71

0

14

0.011

0

-

-

1.00

0.02

105

0.009

0

-

-

1.48

0.20

19

0.022

0

6.18

0.01

1.30

0.02

0

2

0

12.69

26.55

22.55

18.44

12.27

0.45

-

108

0

3

0

12.06

33.30

21.78

14.66

11.22

0.60

-

123

0

6

0

18.05

19.53

21.11

25.45

16.74

0.59

3.00

360

0

0.043

2.90

0

-

1.75

0

14

0.015

-

0

-

0.80

0.05

66

0.013

-

0

-

1.60

0.25

13

0.04

6.27

0

0.02

2.04

0.03

0

0

0

14.81

21.23

28.00

23.58

14.89

1.00

-

66

0

0

0

14.91

29.16

22.52

18.73

14.47

0.75

-

37

0

1

0

22.01

18.07

20.97

29.18

21.97

0.42

2.00

109

0

0

2.55

0

-

1.60

0

0

0

-

0

-

1.70

0

39

0

-

0

-

1.20

0.15

6

0.01

6.10

0

0.01

0.59

0.02

•	 การเสีียชีีวิตอัันเป็น็ผลจากการเจ็็บป่ว่ยจาก
การทำำ�งาน

•	 การเสีียชีีวิตอัันเป็น็ผลจากการบาดเจ็็บจาก
การทำำ�งาน

•	 อััตราความถ่ี่�ของการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน
ถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTIFR)

•	 การเสีียชีีวิตอัันเป็น็ผลจากการเจ็็บป่ว่ยจาก
การทำำ�งาน 

•	 ค่่าเฉลี่่�ยเวลาการฝึึกอบรมพนักงานทั้้�งหมด

•	 จำำ�นวนเด็็ก เยาวชน และผู้้�ใหญ่ ่
ได้้รับัโอกาสเข้า้ถึึงการศึกึษา

•	 สนับสนุนทุุนการศึกึษา

•	 ผู้้�บริหิารระดัับสููง

•	 ผู้้�บริหิารระดัับกลาง

•	 ผู้้�บริหิาร

•	 เจ้้าหน้้าท่ี่�และพนักงาน

•	 อััตราความรุุนแรงการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน 
(LDR)

•	 การเจ็็บป่ว่ยจากการทำำ�งานขั้้�นบันัทึึกได้้

•	 High-consequence work-related injuries* 
(ไม่ร่วมการเสีียชีีวิต)

•	 อุุบััติิเหตุจุากการทำำ�งานขั้้�นบันัทึึกได้้/ 
การบาดเจ็็บทุกุประเภท

•	 การเจ็็บป่ว่ยจากการทำำ�งานขั้้�นบันัทึึกได้้

•	 อััตราความถ่ี่�การเจ็็บป่ว่ยจากการทำำ�งาน 
(OIFR)

0

1

0

16.18

2,568,762

22,109

13.34

20.47

18.35

12.12

0.41

-

161

0

1

0

16.39

13.60

21.55

19.38

12.24

0.47

-

122

0

0

0

15.97

12.40

18.39

16.71

12.00

0.27

-

39

ราย

ราย

ราย

ชั่่�วโมง 
ต่่อคนต่่อปี

ราย

ทุน

ชั่ วโมง 
ต่อคนต่อปี

ชั่่�วโมง 
ต่่อคนต่่อปี

ชั่่�วโมง 
ต่่อคนต่่อปี

ชั่่�วโมง 
ต่่อคนต่่อปี

ราย

(ราย/  
1,000,000  

ชั่่�วโมงการทำำ�งาน)

ราย

ราย

ราย

(ราย/  
1,000,000  

ชั่่�วโมงการทำำ�งาน)

(ราย/  
1,000,000  

ชั่่�วโมงการทำำ�งาน)

(ราย/  
1,000,000  

ชั่่�วโมงการทำำ�งาน)

(ราย/  
1,000,000  

ชั่่�วโมงการทำำ�งาน)

(ราย/  
1,000,000  

ชั่่�วโมงการทำำ�งาน)

3.	 การพัฒนาผู้้�นำำ�และทรััพยากรบุคคล

4.	 การศึกษา

การฝึกึอบรมและการพัฒนาพนักงาน404-1

GRI STANDARD KEY PERFORMANCE INDICATORS หน่่วย 2560 2561 2562 2563 GRI STANDARD KEY PERFORMANCE INDICATORS หน่่วย 2560 2561 2562 2563

ผลการดำำ�เนินิงานด้้านความยั่่�งยืืนปีี 2563
HEART

* High-consequence work-related injuries หมายถึึงอุุบัติิเหตุุเนื่่�องมาจากการทำำ�งานที่่�ภายในระยะเวลา 6 เดืือน หลัังจากเกิิดอุุบัติิเหตุุไม่่สามารถททำำ�ให้้ร่่างกายฟื้้� นฟููกลับมาอยู่่�ในสภาพ
  เหมืือนเดิิมก่่อนที่่�จะเกิิดอุุบัติิเหตุุได้้
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Healthการจััดการด้้านความย่ั่�งยืืน Heart Homeบทนำำ� ภาคผนวก ภาคผนวก

GRI STANDARD KEY PERFORMANCE INDICATORS หน่่วย 2560 2561 2562 2563 GRI STANDARD KEY PERFORMANCE INDICATORS หน่่วย 2560 2561 2562 2563

ผลการดำำ�เนินิงานด้้านความยั่่�งยืืนปีี 2563 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนปีี 2563
HEALTH HOME

5.	 การสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับสัังคม
•	 เกษตรกรท่ี่�ได้้รับัการส่ง่เสริม
•	 ผู้้�ประกอบการรายย่อ่ยท่ี่�ได้้รับัการส่ง่เสริม
•	 กลุ่่�มเปราะบางท่ี่�ได้้รับัการส่่งเสริม

ราย
ราย
ราย

92,378
57,646
15,245

6.	สุ ขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี
•	 ผลิติภััณฑ์์ท่ี่�วางจำำ�หน่า่ยโดยมุ่่�งเน้น้ 

สุขุโภชนาการ สุขภาพ และสุขุภาวะท่ี่�ดีีขึ้้�น
•	 จำำ�นวนเด็็กท่ี่�ได้้รับัการส่ง่เสริมและเพิ่่�มโอกาส

การเข้า้ถึึงอาหาร

ผลิตภัณฑ์

ราย

168

32,650

7.	 การสร้้างความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
•	 จำำ�นวนกลุ่่�มธุรุกิจิท่ี่�มีีการรวบรวมประเด็็นความ

ต้้องการของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย
กลุ่มธรุกิจ 13

8.	 การสร้้างนวััตกรรม
•	 ค่่าใช้จ่้่ายด้้านการวิิจััยและพัฒันา
•	 จำำ�นวนบุุคลากรด้้านวิิจััยและพัฒันา
•	 จำำ�นวนสิทิธิบิัตัรและอนุสุิทิธิบิัตัร

ล้านบาท
คน

รายการ

12,223
5,388
866

113,067
543,572
12,287

129,829
706,100
22,389

533,943
768,108
73,726

283

243,280

 525 

 525,195 

 791

632,147

13 13 13

17,533
5,950
1,296

7,077
 5,402 
729

20,640
5,615
2,798

9.	 การจัดการการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
การใช้้พลังงาน

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การผลิิตขยะของเสีีย

302-1 (E) พลัังงานที่่�ใช้้ทั้้�งหมด 

18.05
4.03

22.22
5.01

25.38

44.31

•	 พลังังานท่ี่�ใช้้แล้ว้หมดไป 
•	 พลังังานหมุุนเวีียน
•	 ไฟฟ้้าท่ี่�ซื้้�อเข้า้ 
•	 ไฟฟ้้าท่ี่�ขายออก 
•	 ค่่าการใช้พ้ลังังานต่่อรายได้้

ล้านกิกะจูล

ล้านกิกะจูล

ล้านกิกะจูล

ล้านกิโลวตต์-ชั่วโมง

กิกะจูลต่อล้านบาท

ล้้านกิิกะจููล

302-1 (A)
302-1 (B)
302-1 (C)
302-1 (D)

302-3

ปริมิาณก๊า๊ซเรือืนกระจก (Scope 1)
ปริมิาณก๊า๊ซเรือืนกระจก (Scope 2)
ปริมิาณก๊า๊ซเรือืนกระจก (Scope 3)
ค่่าก๊า๊ซเรือืนกระจกต่อรายได้้

ปริมิาณก๊า๊ซคาร์บ์อนไดออกไซด์์ tCO2e จาก
การเผาไหม้เ้ชื้้�อเพลิงิชีีวภาพ (Biogenic)

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก (SCOPE 1 + 2 )

1.26
3.77
-

2.88

0.38

5.03

ล้านตัน CO2e
ล้านตัน CO2e
ล้านตัน CO2e
ล้านตัน CO2e  
ต่อลานบาท
ล้านตัน CO2e

ล้้านตััน CO2e

305-1
305-2
305-3
305-4

305-1 (C)

ปริมิาณของเสีียอัันตราย 
- นำำ�มาใช้ซ้้ำำ�/ใช้ใ้หม่่
ปริมิาณของเสีียไม่อั่ันตราย 
- นำำ�มาใช้ซ้้ำำ�/ใช้ใ้หม่่
- ทำำ�ปุ๋๋�ย
ปริมิาณของเสีียต่่อรายได้้

การสูญูเสีียอาหาร
ขยะอาหาร

ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมดที่่�เกิิดขึ้้�น

การสููญเสีียอาหาร และขยะอาหาร

11,999
13.25

970,872
11.10
45.31
0.56

-
-

982,827

ตััน
ร้อ้ยละ
ตััน

ร้อ้ยละ
ร้อ้ยละ

ตัันต่่อล้า้นบาท

ตัน
ตัน

ตััน

306-2 (A)

306-2 (B)

18.89
4.73

24.20
39.67
25.26

47.83

1.22
4.23
-

2.88

0.45

5.44

15,146
21.79

2,089,449
21.16
42.67
1.11

-
-

2,104,595

14.89
5.27

25.93
28.68
23.09

46.10

0.91
4.49
6.90
2.70

0.50

5.39

 11,384 
65.64

 1,765,003
11.58
62.90
0.89

-
42,059

1,776,387

14.82
5.29

28.34
25.55
22.59

48.45

0.97
4.71

12.52
2.65

0.35

5.68

12,106
42.29

1,362,671
16.57
62.24
0.64

24,194
46,179

1,374,778
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10.	การดููแลรักษาทรััพยากรน้ำำ��

11. การปกป้้องระบบนิเิวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ

12. การจัดการห่่วงโซ่่อุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ

การใช้้น้ำำ��และการปล่่อยน้ำำ��ออกสู่่�ภายนอก 

309.08

246.09
62.99
-

157.28

121.40
35.88
-

151.79
-

638,487

-

11,377

18,362

ปริมิาณการนำำ�น้ำำ�มาใช้้ทั้้�งหมด
แหล่ง่ท่ี่�มาของน้ำำ�
•	 น้ำำ�จืด
•	 น้ำำ�อื่่�นๆ 
ปริมิาณการนำำ�น้ำำ�จากพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีความเครีียดน้ำำ�
ปริมิาณน้ำำ�ท่ี่�ปล่่อยออกสู่่�ภายนอกในทุุกพื้้�นท่ี่�
แหล่ง่ท่ี่�มีีการปล่่อยน้ำำ�
•	 น้ำำ�จืด
•	 น้ำำ�อื่่�นๆ 
ปริมิาณน้ำำ�ท่ี่�ปล่่อยสู่่�ภายนอกในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีี
ความเครีียดน้ำำ�
ปริมิาณการใช้้น้ำำ�จากทุกุพื้้�นท่ี่�ทั้้�งหมด
ปริมิาณการใช้้น้ำำ�จากพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีความเครีียดน้ำำ�

จำำ�นวนต้้นไม้้ในพื้้�นท่ี่�ป่า่ชายเลนและป่า่ต้้นน้ำำ�ท่ี่�
ได้้รับัการปกป้อ้งและอนุรัุักษ์์
พื้้�นท่ี่�การเกษตรท่ี่�ได้้รับัการพััฒนาแหล่ง่น้ำำ�
และพันัธุ์์�พืชื

จำำ�นวนคู่่�ค้าธุรุกิจิท่ี่�ได้้รับัการสื่่�อสารเรื่่�องคู่่�มือื
จริยธรรมธุรุกิจิ
จำำ�นวนเกษตรกรท่ี่�ได้้รับัการฝึกึอบรมเสริม
สมรรถนะและเพิ่่�มขีีดความสามารถ

ล้้านลูกูบาศก์เ์มตร

ล้้านลูกูบาศก์เ์มตร
ล้้านลูกูบาศก์เ์มตร
ล้้านลูกูบาศก์เ์มตร
ล้้านลูกูบาศก์เ์มตร

ล้้านลูกูบาศก์เ์มตร
ล้้านลูกูบาศก์เ์มตร
ล้้านลูกูบาศก์เ์มตร

ล้้านลูกูบาศก์เ์มตร
ล้้านลูกูบาศก์เ์มตร

ตััน

ไร่่

ราย

ราย

303-3

303-4

303-5

329.47

240.84
88.63
-

181.33

123.10
58.23
-

148.14
-

876,460

11,268

13,510

16,168

305.05

220.68
84.37
-

164.00

147.40
16.60
-

141.02
-

1,012,355

11,268

20,544

23,369

380.51

187.47
193.04
66.10

188.08

50.84
137.24
28.46

192.41
37.64

1,259,398

49,808

19,177

38,802

GRI STANDARD KEY PERFORMANCE INDICATORS หน่่วย 2560 2561 2562 2563

ผลการดำำ�เนินิงานด้้านความยั่่�งยืืนปีี 2563
HOME



246 247

รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

Healthการจััดการด้้านความย่ั่�งยืืน Heart Homeบทนำำ� ภาคผนวก ภาคผนวก

Strategy

102-14	 Statement from senior decision-maker

102-15	 Key impacts, risk and opportunities

-

-

Governance

102-18	 Governance structure
102-19	 Delegating Authority
102-20	 Executive-level responsibility for economic, environmental,
	 	 and social topics
102-25	 Conflicts of interest
102-26	 Role of highest governance body in setting purpose, values, and strategy
102-30	 Effectiveness of risk management processes
102-31	 Review of economic, environmental, and social topics

102-32	 Highest governance body’s role in sustainability reporting

102-33	 Communicating critical concerns

-
-
-

-
-
-
-

-

-

Stakeholder Engagement

102-40	 List of stakeholder group
102-41 	 Collective bargaining agreements
102-42	 Identifying and selecting stakeholders
102-43 	 Approach to stakeholder engagement
102-44 	 Key topics and concerns raised

-
-
-
-
-

•	 Stakeholder Engagement
•	 Human Rights and Labor Practices
•	 Stakeholder Engagement
•	 Stakeholder Engagement
•	 Stakeholder Engagement

Reporting Practice

102-45	 Entities included in the consolidated financial statements
 
102-46	 Defining report content and topic Boundaries
102-47	 List of material topics
102-48	 Restatements of information
102-49	 Changes in reporting
102-50	 Reporting period
102-51	 Date of most recent report
102-52	 Reporting cycle
102-53	 Contact point for questions regarding the report
102-54	 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards
102-55	 GRI content index
102-56	 External assurance

-

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES

Organizational Profile

102-1	 Name of the organization

102-2	 Activities, brands, products, and services
102-3	 Location of headquarters
102-4	 Location of operations
 
102-5	 Ownership and legal form
102-6 	 Markets served
 
102-7 	 Scale of the organization
 
102-8 	 Information on employees and other workers
102-9 	 Supply chain
 
102-10 	 Significant changes to the organization and its supply chain
102-11	 Precautionary Principle or approach
 
 
102-12	 External initiatives
102-13	 Membership of associations

•	 Our Business
•	 About this Report
•	 Our Business
•	 Our Portfolio
•	 Our Portfolio
•	 Our Business
•	 Our Business
•	 Our Portfolio
•	 Our Business
•	 2020 Performance Highlights
•	 Our Portfolio
•	 Appendix
•	 Responsible Supply Chain Management
•	 About this Report
•	 Corporate Governance
•	 Climate Change Management
•	 Water Stewardship
•	 Supporting UN SDGs
•	 Stakeholder Engagement
•	 Stakeholder Engagement

-

-
-
-

-
-

-

-
-

-
-

-
-

•	 Message from the Senior Chairman
•	 Message from the Chairman
•	 Message from the CEO
•	 Corporate Governance

Ethics and Integrity

102-16	 Values, principles, standards, and norms of behavior
102-17	 Mechanisms for advice and concerns about ethics

-
✓

•	 C.P. Excellence
•	 Corporate Governance

•	 Sustainability Governance
•	 Sustainability Governance
•	 Sustainability Governance
•	 About this Report
•	 Corporate Governance
•	 Sustainability Governance
•	 Corporate Governance
•	 Sustainability Governance
•	 About this Report
•	 Sustainability Governance
•	 About this Report
•	 Corporate Governance

•	 Our Business
•	 Reporting Boundary
•	 Materiality Assessment
•	 Materiality Assessments
•	 Sustainability Performance Data 2020
•	 About this Report
•	 About this Report
•	 About this Report
•	 About this Report
•	 Communication Channels
•	 About this Report
•	 GRI Content Index
•	 About this Report
•	 LRQA Independent Assurance Statement

Economic Performance

Market Presence

103-1
103-2
103-3
201-1
201-2

202-2

-
-
-
-
-

-

-
-
-
-
-

-

•	 Sustainability Management
•	 Sustainability Management
•	 Sustainability Management
•	 2020 Highlights
•	 Climate Change  
	 Management

•	 Appendix

Explanation of the material topic and its Boundary
The management approach and its components
Evaluation of the management approach
Direct economic value generated and distributed
Financial implications and other risks and opportunities  
due to climate change

Proportion of senior management hired from the local  
community

GRI CONTENT INDEX
GENERAL STANDARD DISCLOSURES

GRI102-55

GENERAL STANDARD DISCLOSURE GENERAL STANDARD DISCLOSUREPAGE/WEBSITE PAGE/WEBSITE EXTERNAL ASSURANCE EXTERNAL ASSURANCE

SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES PAGE/WEBSITE OMISSION/NOTE EXTERNAL ASSURANCE
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SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES SPECIFIC STANDARD DISCLOSURESPAGE/WEBSITE PAGE/WEBSITE OMISSION/NOTE OMISSION/NOTEEXTERNAL ASSURANCE EXTERNAL ASSURANCE

Indirect Economic Impacts

103-1
 

103-2

103-3

203-1
 

203-2

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

•	 Social Impact
•	 Education
•	 Innovation
•	 Social Impact
•	 Education
•	 Innovation
•	 Social Impact
•	 Education
•	 Innovation
•	 Social Impact
•	 Education
•	 Innovation
•	 Social Impact
•	 Education
•	 Innovation

Explanation of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach

Infrastructure investments and services supported

Significant indirect economic impacts

Anti-corruption

Materials

Anti-competitive Behavior

103-1
103-2
103-3
205-2

205-3

103-1
103-2
103-3
301-1
301-2
301-3

 206-1

•	 Corporate Governance
•	 Corporate Governance
•	 Corporate Governance
•	 Corporate Governance

•	 Corporate Governance

•	 Climate Change Management
•	 Climate Change Management
•	 Climate Change Management
•	 Appendix
•	 Appendix
•	 Appendix

•	 Corporate Governance

Explanation of the material topic and its Boundary
The management approach and its components
Evaluation of the management approach
Communication and training about anti-corruption policies and 
procedures
Confirmed incidents of corruption and actions taken

Explanation of the material topic and its Boundary
The management approach and its components
Evaluation of the management approach
Materials used by weight or volume
Recycled input materials used
Reclaimed products and their packaging materials

Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and 
monopoly practices

-
-
-
-

-

-
-
-
-
-
-

-

-
-
-
-

-

-
-
-
-
-
-

-

Energy

103-1

103-2

103-3
 
302-1
302-2
302-3
302-4
302-5

-

-

-

✓
-
-
-
-

-

-

-

-
-
-
-
-

•	 Climate Change
	 Management
•	 Climate Change
	 Management
•	 Climate Change
	 Management
•	 Appendix
•	 Appendix
•	 Appendix
•	 Appendix 
•	 Appendix

Explanation of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach
 
Energy consumption within the organization
Energy consumption outside the organization
Energy intensity
Reduction of energy consumption
Reduction in energy requirements of products and services

Water

103-1
103-2
103-3
303-1
303-2
303-3
303-4
303-5

-
-
-
-
-
✓
-
-

-
-
-
-
-
-
-
-

•	 Water Stewardship
•	 Water Stewardship
•	 Water Stewardship
•	 Appendix
•	 Appendix
•	 Appendix
•	 Appendix
•	 Appendix

Biodiversity

103-1

103-2

103-3

304-3

-

-

-

-

-

-

-

-

•	 Ecosystem &
	 Biodiversity Protection
•	 Ecosystem 
	 Biodiversity Protection
•	 Ecosystem &
	 Biodiversity Protection
•	 Ecosystem &
	 Biodiversity Protection

Emissions

WASTES

103-1

103-2

103-3

305-1
305-2
305-3

305-4
305-5

103-1

103-2

103-3

306-2

-

-

-

✓
✓
-

-
-

-

-

-

✓

•	 Climate Change
	 Management
•	 Climate Change
	 Management
•	 Climate Change
	 Management
•	 Appendix
•	 Appendix
•	 Climate Change
	 Management
•	 Appendix
•	 Appendix

•	 Climate Change
	 Management
•	 Climate Change
	 Management
•	 Climate Change
	 Management
•	 Appendix

-

-

-

-
-
-

-
-

-

-

-

-

Explanation of the material topic and its Boundary
The management approach and its components
Evaluation of the management approach
Water withdrawal by source
Management of water discharge-related impacts
Water withdrawal
Water discharge
Water consumption

Explanation of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach

Habitats protected or restored

Explanation of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach

Direct (Scope 1) GHG emissions
Energy indirect (Scope 2) GHG emissions
Other indirect (Scope 3) GHG emissions

GHG emissions intensity
Reduction of GHG emissions

Explanation of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach

Waste by Type and Disposal Method



250 251

รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2563 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

Healthการจััดการด้้านความย่ั่�งยืืน Heart Homeบทนำำ� ภาคผนวก ภาคผนวก

SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES SPECIFIC STANDARD DISCLOSURESPAGE/WEBSITE PAGE/WEBSITE OMISSION/NOTE OMISSION/NOTEEXTERNAL ASSURANCE EXTERNAL ASSURANCE

Environmental Compliance Training and Education

Diversity and Equal Opportunity

Non-discrimination

103-1

103-2

103-3

307-1

103-1

103-2

103-3

404-1

404-2

404-3

103-1

103-2

103-3

405-1

103-1

103-2

103-3

407-1

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

•	 Corporate Governance
•	 Climate Change Management
•	 Corporate Governance
•	 Climate Change Management
•	 Corporate Governance
•	 Climate Change Management
•	 Appendix

•	 Leadership and Human Capital  
	 Development
•	 Leadership and Human Capital  
	 Development
•	 Leadership and Human Capital  
	 Development
•	 Appendix

•	 Leadership and Human Capital  
	 Development
•	 Appendix

•	 Corporate Governance
•	 Human Rights and Labor Practices
•	 Corporate Governance
•	 Human Rights and Labor Practices
•	 Corporate Governance
•	 Human Rights and Labor Practices
•	 Appendix

•	 Human Rights and Labor Practices
•	 Responsible Supply Chain  
	 management
•	 Human Rights and Labor Practices
•	 Responsible Supply Chain  
	 management
•	 Human Rights and Labor Practices
•	 Responsible Supply Chain  
	 management
•	 Human Rights and Labor Practices
•	 Responsible Supply Chain  
	 management
•	 Appendix

Supplier Environmental Assessment

Employment

103-1

103-2

103-3

308-1

308-2

103-1
103-2
103-3
401-1
401-3

103-1
103-2
103-3
403-1
403-2
403-4

403-5
403-6
403-7

403-9
403-10

-

-

-

-

-

-
-
-
-
-

-
-
-
-
-
-

-
-
-

✓
-

-

-

-

-

-

-
-
-
-
-

-
-
-
-
-
-

-
-
-

-
-

•	 Responsible Supply Chain  
	 Management
•	 Responsible Supply Chain  
	 Management
•	 Responsible Supply Chain  
	 Management
•	 Responsible Supply Chain  
	 Management
•	 Responsible Supply Chain  
	 Management

•	 Human Rights and Labor Practices
•	 Human Rights and Labor Practices
•	 Human Rights and Labor Practices
•	 Appendix
•	 Appendix

•	 Human Rights and Labor 	Practices
•	 Human Rights and Labor 	Practices
•	 Human Rights and Labor Practices
•	 Human Rights and Labor Practices
•	 Human Rights and Labor Practices
•	 Human Rights and Labor Practices

•	 Human Rights and Labor Practices
•	 Human Rights and Labor Practices
•	 Human Rights and Labor Practices

•	 Appendix
•	 Appendix

Occupational Health and Safety

Explanation of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach

Non-compliance with environmental laws and regulations

Explanation of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach

Average hours of training per year per employee

Programs for upgrading employee skills and transition assistance 
programs
Percentage of employees receiving regular performance and 
career development reviews

Explanation of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach

Diversity of governance bodies and employees

Explanation of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach

Operations and suppliers in which the right to freedom of  
association and collective bargaining may be at risk

Explanation of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach

New suppliers that were screened using environmental criteria

Negative environmental impacts in the supply chain and actions 
taken

Explanation of the material topic and its Boundary
The management approach and its components
Evaluation of the management approach
New employee hires and employee turnover
Parental leave

Explanation of the material topic and its Boundary
The management approach and its components
Evaluation of the management approach
Occupational health and safety management system
Hazard identification, risk assessment, and incident investigation
Worker participation, consultation, and communication on  
occupational health and safety
Worker training on occupational health and safety
Promotion of Worker health
Prevention and mitigation of occupational health and safety 
impacts directly linked by business relationships
Work-related injuries
Work-related ill health
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SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES SPECIFIC STANDARD DISCLOSURESPAGE/WEBSITE PAGE/WEBSITE OMISSION/NOTE OMISSION/NOTEEXTERNAL ASSURANCE EXTERNAL ASSURANCE

Child Labor Local Communities

Forced or Compulsory Labor

Supplier Social Assessment

Product and Service Labelling

Rights of Indigenous Peoples

Human Rights Assessment

103-1

103-2

103-3

408-1

103-1

103-2

103-3

413-1

103-1

103-2

103-3

409-1

103-1

103-2

103-3

414-1

414-2

103-1
103-2
103-3
417-1

103-1
103-2
103-3
411-1

103-1
103-2
103-3
412-1

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
-
-
-

-
-
-
-

-
-
-
-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
-
-
-

-
-
-
-

-
-
-
-

•	 Human Rights and Labor Practices
•	 Responsible Supply Chain  
	 management
•	 Human Rights and Labor Practices
•	 Responsible Supply Chain  
	 management
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Explanation of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach

Operations and suppliers at significant risk for incident of child 
labor

Explanation of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach

Operations with local community engagement, impact  
assessments, and development programs

Explanation of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach

Operations and suppliers at significant risk for incidents of forced 
or compulsory labor

Explanation of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach

New suppliers that were screened using social criteria

Negative social impacts in the supply chain and actions taken

Explanation of the material topic and its Boundary
The management approach and its components
Evaluation of the management approach
Requirements for product and service information and labelling

Explanation of the material topic and its Boundary
The management approach and its components
Evaluation of the management approach
Incident of violations involving rights of indigenous peoples

Explanation of the material topic and its Boundary
The management approach and its components
Evaluation of the management approach
Operations that have been subject to human rights reviews or 
impact assessments
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6-11, 14-17, 52-55, 63-64, 74-75, 88-89, 98-99,  
114-115, 130-131, 146-147, 160-161, 174-175,  

196-197, 206-207, 224-225 

34-35, 77-87, 121-127, 224-233

44-45, 50-53, 76

76-79, 81, 227

44-45, 50-53, 74-76  

9, 23, 67, 74, 81, 91

81-86, 91-92, 94, 106

81-86, 227, 238-240

2, 11, 44-45, 46-53, 157, 176, 177-183,  
196, 199, 206  

177, 178-181, 187, 192, 194, 200-202, 210-211   

13, 28-29, 30-31, 36, 44-45, 52-53, 174, 176, 178-179, 
181-184, 186-187, 193, 195, 198-200, 209, 243-244  

62, 64, 67

67

67, 157

11, 30-31, 52, 56, 62, 74, 78-79, 88, 98, 114, 130, 146, 
154, 158-159, 160, 174, 196, 206, 224, 254

12-13, 22-27, 102, 108-109, 116-129, 133,  
222, 232-233, 243

100-105, 143-144, 152-159, 169-170

24-27, 30-31, 76-77, 100-105, 139-140, 152-159,  
169-170, 216-217, 220-223

6-11

46-49, 54-56, 63-67

46-47, 50-51, 146-159

The COP describes mainstreaming into corporate functions and business units

The COP describes value chain implementation

The COP describes robust commitments, strategies or policies in the area of human rights

The COP describes effective management systems to integrate the human rights principles

The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms of human rights integration

The COP describes robust commitments, strategies or policies in the area of labor

The COP describes effective management systems to integrate the labor principles

The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms
of labor principles integration

The COP describes robust commitments, strategies or policies in the area
of environmental stewardship

The COP describes effective management systems to integrate the environmental principles

The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms
for environmental stewardship

The COP describes robust commitments, strategies or policies in the area of anti-corruption

The COP describes effective management systems to integrate the anti-corruption principle

The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms for the integration
of anti-corruption

The COP describes core business contributions to UN goals and issues

The COP describes strategic social investments and philanthropy

The COP describes advocacy and public policy engagement

The COP describes partnerships and collective action

The COP describes CEO commitment and leadership

The COP describes Board adoption and oversight

The COP describes stakeholder engagement

UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT 
COMMUNICATION ON PROGRESS - ADVANCED LEVEL

CRITERION DESCRIPTION PAGE

UNITED NATIONS SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

•	 Social Impact 

•	 Health & Well-being 

•	 Human Rights & Labor Practices
•	 Health & Well-being

•	 Leadership & Human Capital Development
•	 Education
•	 Social Impact
•	 Responsible Supply Chain Management

•	 Human Rights & Labor Practices
•	 Leadership and Human Capital Development

•	 Water Stewardship 
•	 Ecosystem & Biodiversity Protection 

•	 Climate Change Management 

•	 Human Rights & Labor Practices
•	 Education
•	 Social Impact
•	 Innovation
•	 Responsible Supply Chain Management

•	 Education
•	 Innovation
•	 Responsible Supply Chain Management

•	 Human Rights & Labor Practices
•	 Social Impact

•	 Climate Change Management 

•	 Corporate Governance
•	 Climate Change Management
•	 Water Stewardship

•	 Climate Change Management 

•	 Water Stewardship
•	 Ecosystem & Biodiversity Protection 

•	 Ecosystem & Biodiversity Protection 

•	 Corporate Governance
•	 Stakeholder Engagement 

•	 Leadership and Human Capital Development
•	 Stakeholder Engagement
•	 Innovation

End poverty in all its forms everywhere

End hunger, achieve food security and improved nutrition and promote sustainable agriculture

Ensure healthy lives and promote well-being for all at all ages

Ensure inclusive and equitable quality education and promote lifelong learning opportunities for all

Achieve gender equality and empower all women and girls

Ensure availability and sustainable management of water and sanitation for all

Ensure access to affordable, reliable, sustainable and modern energy for all

Promote sustained, inclusive and sustainable economic growth, full and productive employment
and decent work for all

Build resilient infrastructure, promote inclusive and sustainable industrialization and foster innovation

Reduce inequality within and among countries

Make cities and human settlements inclusive, safe, resilient and sustainable

Ensure sustainable consumption and production patterns

Take urgent action to combat climate change and its impacts

Conserve and sustainably use the oceans, seas and marine resources for sustainable
development

Protect, restore and promote sustainable use of terrestrial ecosystems, sustainably manage
forests, combat desertification, and halt and reverse land degradation and halt biodiversity loss

Promote peaceful and inclusive societies for sustainable development, provide access to justice
for all and build effective, accountable and inclusive institutions at all levels

Strengthen the means of implementation and revitalize the global partnership for sustainable
development
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