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Collaborating for 

Sustainable Living เราร่ว่มมือืกับัพันัธมิติรจากหลากหลายแขนงในการพัฒันาศักัยภาพในทุกุ ๆ  ด้้าน  

เพื่อ่สร้า้งสรรค์์วันัพรุ่่�งน้ี้�ที่่�ดีีกว่า่ให้แ้ก่่ประเทศชาติิ ประชาชน พนักังาน และองค์์กร

อย่่างยั่่�งยืืนสืืบไป

ตลอดระยะเวลาหนึ่่�งศตวรรษที่่�ผ่่านมา เราคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ 

ที่่�เราสามารถส่งมอบให้้แก่่ประเทศชาติิ ประชาชน แล้้วจึึงเป็็น

ประโยชน์ต์่อ่องค์์กรเอง ซึ่่�งสิ่่�งนี้้�เรีียกว่า่ “ปรััชญา 3 ประโยชน์์” 

ที่่�เครือเจริิญโภคภััณฑ์์ยึึดถืือเป็็นคุุณธรรมและหััวใจสำำ�คัญ 

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้มีีการดำำ�เนิินงาน และร่่วมมืือกัับ

พันัธมิติรจากหลากหลายภาคส่วน ทั้้�งในประเทศ และต่่างประเทศ 

มาอย่่างต่่อเน่ื่อง ไม่่ว่า่จะเป็็นการพััฒนาระบบการศึึกษาให้้เด็็ก

และเยาวชนมีีความรู้้� ความสามารถที่่�เพีียงพอต่่อการเติิบโต 

ในยุคุสมััยแห่่งเทคโนโลยีีและดิิจิทัิัล การเสริิมสร้้างองค์์ความรู้้�

ใหม่่ ๆ  ให้้แก่่พนักังานของเรา เพ่ื่อให้้มีีทักษะที่่�สามารถสรรค์์สร้้าง

ผลิตภััณฑ์์และบริิหารแห่่งนวััตกรรมใหม่่ อีีกทั้้�งยัังมุ่่�งพััฒนา

กระบวนการผลิิตให้้เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่อตอบสนองต่่อ

เป้้าหมายแห่่งการเป็็นองค์์กรที่่�เป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon 

Neutral) ภายในปี 2573 และมุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุทุธิ

เป็็นศููนย์์ (Net Zero Emissions) ภายในปีี 2593 การดำำ�เนิินงาน

ต่่าง ๆ  เพ่ื่อบรรลุุเป้้าหมายและความร่่วมมืือทั้้�งหมดนี้้� เครือฯ มุ่่�งมั่่�น 

ดำำ�เนิินการเพื่่อสร้้างสรรค์์คุุณประโยชน์์ และส่่งมอบคุุณค่่า 

ที่่�ยั่่�งยืืนสืืบไป
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สารจากประธานอาวุโส

นายธนิินท์์ เจีียรวนนท์์

ประธานอาวุุโส 

           เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ท่่ามกลางกระแสการเปลี่่�ยนแปลงของโลกในยุุคปัจจุุบััน 

สถานการณ์์ความไม่่แน่่นอนล้วนเป็็นสัจธรรมที่่�สามารถเกิิดขึ้้�นได้้

ตลอดเวลา ซึ่่�งอาจส่งผลกระทบอย่่างรวดเร็็วรุุนแรงต่่อมวล

มนุษุยชาติใินทุกประเทศทั่่�วโลกให้้ต้้องเผชิญิกับัความท้้าทายใหม่่ ๆ 

อย่่างไม่่มีีวัันสิ้้�นสุุด ดัังเช่่น การแพร่่ระบาดของโรค COVID-19  

ตลอดช่่วงระยะเวลาสองปีีที่่�ผ่่านมา คืือ ตั้้�งแต่่ปีี 2563 ต่่อเนื่่องมา

จนถึึง ปีี 2564 ได้้ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายและความยากลำำ�บากครั้้�ง

ใหญ่่ทั้้�งทางเศรษฐกิิจและสัังคม แต่่ผมอยากให้้ทุุกคนมองเห็็น

ปััญหาที่่�ต้้องเผชิิญในทุุกครั้้�งว่่าเป็็นเร่ื่องปกติิที่่�พร้้อมจะมาเยี่่�ยม

เยืือนเราได้้ตลอดเวลา และวิิกฤตการณ์์คืือการสร้้างโอกาส การ

ระบาดของโรค COVID-19 ได้ท้ำำ�ให้ป้ระเทศไทยก้า้วเข้า้สู่่�สังคมดิจิิทิัลั

อย่า่งเต็ม็รููปแบบ ถือืเป็น็จุดุเปลี่่�ยนครั้้�งสำำ�คัญที่่�ผลักัดันให้ผู้้้�บริโิภค

จำำ�เป็็นต้้องเรีียนรู้้�การใช้้เทคโนโลยีีออนไลน์์อย่่างจริิงจััง ไม่่ว่่าจะมีี

ความพร้้อมหรืือไม่่ก็็ตาม ทำำ�ให้้เกิิดการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการ

ดำำ�รงชีีวิตไปจากวิถีีเดิิมอย่่างท่ี่�ไม่่เคยปรากฏมาก่่อน เครือเจริญ

โภคภััณฑ์์ จึึงต้้องขัับเคลื่อนองค์์กรเพื่่อสร้้างความยั่่�งยืืนให้้เกิิดขึ้้�น

ในทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ อีีกทั้้�งยัังต้้องมีีความสามารถที่่�จะปรัับตััวและตอบ

สนองต่่อทุุกสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างรวดเร็็ว เพื่่อก้้าว

ให้้ทัันกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�มีีความผัันแปร ด้้วยการส่่ง

มอบคุุณค่่าผ่่านผลิิตภััณฑ์์และธุุรกิิจบริิการที่่�ตรงใจและมีีคุุณภาพ

ตลอดระยะเวลาการดำำ�เนิินธุรกิิจท่ี่�ผ่่านมา เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีี

ความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจที่่�จะพัฒันาศักัยภาพขององค์ก์รให้เ้กิดิความยั่่�งยืนื

ในทุกมิติิ ปััจจุุบัันสามารถขยายการลงทุุนกลายเป็็นองค์์กรขนาด

ใหญ่่ ครอบคลุม 14 กลุ่่�มธุุรกิิจ ใน 21 ประเทศทั่่�วโลก มีีการดำำ�เนิิน

กิิจการที่่�หลากหลายทั้้�งอุุตสาหกรรมการผลิิตและการบริิการ  

หนึ่่�งในกลยุุทธ์์หลัักสำำ�คััญในการสร้้างความยั่่�งยืืน คืือ การนำำ�จุด

แข็็งหรืือข้้อได้้เปรีียบ อัันเป็็น “อาวุุธ” ที่่�ทรงประสิิทธิภาพในการ

สร้า้งความสำำ�เร็็จ ให้ก้ับัแต่ล่ะกลุ่่�มธุุรกิจิในทุกประเทศทั่่�วโลกที่่�เครือื

เจริญิโภคภัณัฑ์ ์เข้า้ไปลงทุนุ มาถ่า่ยทอด แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ 

ความรู้้� เพื่อ่กลุ่่�มธุรุกิจิอื่นจะได้้ไม่่ต้อ้งเสีียเวลาไปกัับการลองผิิดลอง

ถููกซ้ำำ��อีีก และสามารถนำำ�องค์์ความรู้้�นั้้�นมาสร้้างสรรค์์บููรณาการต่่อ 

ยอดให้เ้กิดิการใช้ป้ระโยชน์ ์เป็น็การผนึึกกำำ�ลังองค์ก์รทั้้�งองคาพยพ

ให้้มีีความเป็็นหนึ่่�งเดีียว ด้้วยการแบ่่งปัันทรััพยากร องค์์ความรู้้�  

เพื่่อช่่วยยกระดัับธุุรกิิจสู่่�การแข่่งขัันในระดัับสากล เสริิมสร้้าง

ศัักยภาพการบริิหารงานขององค์์กรให้้มีีประสิิทธิภาพ อัันเป็็นส่วน

สำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งในการทำำ�ให้เ้ครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ม์ุ่่�งสู่่�เป้า้หมายความ

ยั่่�งยืืนและก้้าวไปสู่่�การเป็็นองค์์กรระดัับโลกด้้วยความภาคภููมิใจ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ มีีความเชื่่อมั่่�นว่่าเมื่่อฐานรากขององค์์กรมีี

ความแข็็งแกร่ง่ ย่อ่มส่่งผลให้้ฐานรากของสัังคมและประเทศชาติิมีี

ความแข็็งแกร่่งมั่่�นคงด้้วยเช่่นกััน 

ผมในนามของ บริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด ขอขอบคุุณ 

ทุุกท่านที่่�ให้้ความเชื่่อมั่่�นและให้้การสนัับสนุุนที่่�ดีีมาโดยตลอด  

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ ์จะยึึดมั่่�นดำำ�เนินิธุรุกิจิด้ว้ยความซื่อ่สัตัย์ ์สุุจริต 

ด้้วยการบริิหารงานภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล ควบคู่่�กัับการกำำ�กัับ

ดููแลกิจิการที่่�ดีีด้ว้ยความโปร่ง่ใส มุ่่�งสร้า้งมููลค่า่ให้แ้ก่ผู้่้�มีีส่วนได้เ้สีีย

ทุุกภาคส่่วนด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม เพื่่อการเติิบโตของ

องค์์กรที่่�มั่่�นคง และเพ่ื่อสร้้างสังัคมแห่่งการอยู่่�ร่วมกัันที่่�ยั่่�งยืนืต่อไป

ตลอดระยะเวลาการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ผ่่านมา 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ มีีความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจที่่�จะ

พัฒันาศักัยภาพขององค์ก์รให้เ้กิดิความยั่่�งยืนื

ในทุกุมิติิ ิปัจัจุุบันัสามารถขยายการลงทุนุกลาย

เป็็นองค์์กรขนาดใหญ่ ครอบคลุุม 14 กลุ่่�ม

ธุุรกิิจ ใน 21 ประเทศทั่่�วโลก

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2564
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สารจากประธานกรรมการ

ตลอดระยะเวลากว่่า 2 ปีีที่่�ผ่่านมาจนถึึงปััจจุุบััน โลกก็็ยัังเผชิิญกัับ

ความท้้าทายอย่่างต่่อเนื่่อง แม้้ว่่าสถานการณ์์ COVID-19 ที่่�ยืืดเยื้้�อ

จะเริ่่�มคลี่่�คลายลงบ้้างในหลายประเทศ  แต่่ผลกระทบทางด้้าน

เศรษฐกิิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมก็็ยัังคงอยู่่� ในขณะที่่�ความขััดแย้้ง

ด้้านภููมิรััฐศาสตร์์ได้้ก่่อตััวขึ้้�นและสร้้างผลกระทบเพิ่่�มเติิมต่่อด้้าน

เศรษฐกิิจและห่่วงโซ่่อุุปทานของวััตถุุดิิบสำำ�คัญ ๆ ของโลก  

ในสถานการณ์ท์ี่่�ท้า้ทายนี้้� เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ใ์นฐานะผู้้�ผลิติอาหาร

ระดับัโลกตระหนัักถึงึความรัับผิดิชอบอัันสำำ�คัญัยิ่่�ง ในการมีีส่วนร่วม

สร้้างความมั่่�นคงทางด้้านอาหารและห่่วงโซ่่การผลิตท่ี่�ยั่่�งยืืน  

เพื่่อส่่งมอบอาหารคุุณภาพดีี สะอาด ปลอดภััย ส่่งเสริิมโภชนาการ

และสุุขภาพที่่�ดีีให้้กัับสัังคมชุุมชนทั่่�วโลก ไปพร้้อมกัับการป้้องกััน

และรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน

ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริษิัทัในเครือเจริญิโภคภัณัฑ์ป์ระกอบด้ว้ยผู้้�บริหิาร เพื่อ่น

พนัักงาน ลููกค้้า พันัธมิิตรทางธุุรกิิจ คู่่�ค้าและผู้้�มีีส่่วนร่่วมในสัังคม

ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน ได้้ร่่วมแรงร่่วมใจกันเพื่่อช่่วยเหลืือผู้้�ที่่�ได้้รัับ

ผลกระทบและฟื้้�นฟููเศรษฐกิิจชุุมชนในประเทศต่่าง ๆ ที่่�เครืือฯ 

ประกอบธุุรกิิจอย่่างไม่่ย่่อท้้อในกว่า 2 ปีีที่่�ผ่่านมา สืืบสานค่านิิยม

องค์์กร 6 ประการของเครืือเจริญโภคภัณฑ์์ ที่่�ประกอบด้้วย การ

ยอมรับัการเปล่ี่�ยนแปลง การสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่ ่การทำำ�เร่ื่องยากให้้

เป็็นเรื่่องง่่าย การทำำ�เร็็วและมีีคุณภาพ บนพื้้�นฐานของคุุณธรรม

และความซื่อ่สัตัย์ ์ โดยมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนินิธุรุกิจิเพื่อ่ตอบแทนคุณุประเทศ

ชาติ ิสร้า้งสรรค์์ประโยชน์ใ์ห้้กัับประชาชนและบริิษัทัเพื่อ่การเติิบโต

อย่า่งยั่่�งยืนื และในปี ี2564 เราได้ย้กระดับัแผนยุทุธศาสตร์ท์างด้า้น

ความยั่่�งยืืนขององค์์กร ให้้สอดคล้้องกัับบริิบทความยั่่�งยืืนของโลก

ที่่�ท้้าทายมากขึ้้�น เพื่่อลดความเสี่่�ยงจากการบัังคัับใช้้นโยบายระดัับ

ชาติิและระดัับโลกท่ี่�อาจส่งผลต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ลดความเส่ี่�ยง

จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่ง

ของห่่วงโซ่่อุุปทานของเราทั่่�วโลก ส่่งเสริิมการบริิหารงานภายใต้้

หลัักการบรรษััทภิิบาลและจรรยาบรรณธุุรกิิจอย่่างเคร่งครัด และ

มุ่่�งสร้า้งผู้้�นำำ�ที่่�ดีีและเก่ง่รุ่่�นใหม่เ่พื่อ่เป็น็พลังัในการขับัเคลื่อ่นองค์ก์ร

รัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงในทุุกมิิติิ อีีกทั้้�งเร่่งการนำำ�เทคโนโลยีี 

มาปรัับใช้้กัับทุุกส่่วนของธุุรกิิจ เพื่่อเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขััน

ระดับัโลกภายใต้้การเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างผัันผวน เตรีียมความพร้อ้ม

ก้้าวสู่่�การดำำ�เนิินธุรกิิจในยุุคดิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบ 

ในวาระท่ี่�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ดำำ�เนิินธุุรกิิจผ่่านวิิกฤตและความ

ท้้าทายต่่าง ๆ มาถึึงปีีที่่� 100 ในปี 2564 นี้้� ผมขอขอบพระคุุณท่่าน

ผู้้�บริิหารอาวุุโสและขอขอบคุุณเพื่่อนพนักงานทุุกคนในทุกประเทศ 

ในความรัักองค์์กร ความมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเท เสีียสละและอดทน ร่่วมกััน

สร้า้งพัฒันาการที่่�ยั่่�งยืนื ทำำ�ให้้เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ส์ามารถก้า้วข้า้ม

ผ่า่นช่วงเวลาที่่�ยากลำำ�บากและเต็็มไปด้้วยความท้้าทายตลอดมา ผม

ขอขอบคุณุลููกค้า้ พันัธมิติรทางธุุรกิิจ คู่่�ค้า้และผู้้�มีีส่ว่นร่ว่มในสังัคม

ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน ในความเชื่่อมั่่�น ความไว้้วางใจ การสนัับสนุุน

และความร่ว่มมือืร่ว่มใจกันัอย่า่งต่อ่เนื่อ่ง เหล่า่นี้้�คือืพลังัสำำ�คัญัท่ี่�จะ

ขัับเคลื่่อนเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ก้้าวสู่่�ศตวรรษหน้้าได้้อย่่างมั่่�นใจ 

บรรลุุเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่อสร้้าง

ประโยชน์์ให้้กัับประเทศชาติิ ประชาชน และองค์์กรได้้อย่่างยั่่�งยืืน

นายสุุภกิิต เจีียรวนนท์์

ประธานกรรมการ 

เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

ในปี ี2564 เราได้ย้กระดับัแผนยุุทธศาสตร์์

ท า ง ด้้ า นคว าม ย่ั่� ง ยืื น ขององ ค์์กร  

ให้้สอดคล้้องกัับบริิบทความยั่่�งยืืนของ

โลกท่ี่�ท้้าทายมากขึ้้�น เพื่่อลดความเสี่่�ยง

จากการบัังคัับใช้้นโยบายระดัับชาติิและ

ระดับัโลกที่่�อาจส่ง่ผลต่อ่การดำำ�เนินิธุรุกิิจ 

ลดความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภูมิูิอากาศ เสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งของ

ห่่วงโซ่่อุุปทานของเราทั่่�วโลก

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2564
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สารจากประธานคณะผู้บริหาร

ปีี 2564 ที่่�ผ่่านมาเป็็นอีีกปีีหนึ่่�งที่่�เต็็มไปด้้วยความยาก

ลำำ�บากจากมรสุุม COVID-19 ที่่�ยังัคงแพร่ร่ะบาดอย่า่ง

ต่่อเนื่่อง นอกจากนี้้�ยัังเป็็นปีีที่่�ต้้องเผชิิญกัับความ

ท้้าทายท่ี่�เป็็นระดัับโลกในหลายประเด็็น อาทิิ การ

เปล่ี่�ยนแปลงของโลกดิจิิทััล นวััตกรรมที่่�ก้้าวกระโดด 

การเปลี่่�ยนแปลงของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค การเข้้าสู่่�

สัังคมผู้้�สููงวััย และที่่�สำำ�คััญคืือการเปลี่่�ยนแปลงของ

สภาพภููมิอิากาศท่ี่�ทั่่�วโลกต่า่งตระหนักัและถือืเป็น็วาระ

เร่่งด่่วนที่่�เพิิกเฉยไม่่ได้้ เหล่่านี้้�ล้้วนส่่งผลกระทบต่่อ

เศรษฐกิิจ สัังคม ธุุรกิิจ รวมไปถึึงวััฒนธรรม และชีีวิิต

ความเป็็นอยู่่�ของทุุกผู้้�คนบนโลกใบนี้้� 

เครือเจริญโภคภััณฑ์์ เติิบโตก้้าวสู่่�ปีที่่� 100 ด้้วยการสานต่อค่่านิิยม

องค์์กรทั้้�ง 6 ประการครอบคลุุมถึึงความกตััญญููและการสร้้างสรรค์์

ประโยชน์์ให้้กัับทุุกประเทศที่่�ไปลงทุุน ให้้กัับประชาชนและสัังคม 

สุุดท้้ายเกิิดประโยชน์์ต่่อองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้�เครือฯ ยัังได้้มุ่่�งเน้้น

ในด้า้นจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ  เพ่ื่อป้อ้งกัันไม่่ให้้เกิดิการ

ทุุจริตและคอร์์รััปชัันทุกรููปแบบ พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมการดำำ�เนิินงานที่่�

สอดคล้อ้งตามหลักัการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีีรวมถึงึเป็น็ไปตามหลักัการ

พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ที่่�คำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนในทุกมิิติิทั้้�ง

เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม  ถืือเป็็นรากฐานที่่�แข็็งแกร่ง 

นำำ�ไปสู่่�การเติบิโตใน 100 ปีทีี่่� 2 ของเครือืซีีพีี ซึ่่�งมุ่่�งหวังัตั้้�งใจสร้า้งสรรค์์

สิ่่�งดีีงามและมีีคุุณค่่าตอบสนองชุุมชน สัังคม และประเทศชาติิ ต่่อไป

ตามปณิธิานของผู้้�ก่่อตั้้�งและผู้้�สืบืสานธุรุกิิจขององค์์กรในทุกยุคุทุกสมััย

ทั้้�งนี้้� หากปราศจากเป้้าหมาย ก็ย็ากที่่�จะสร้้างความเปล่ี่�ยนแปลงได้้ ดังันั้้�น

เครือเจริญโภคภัณฑ์ไ์ด้้ดำำ�เนิินการและบรรลุุเป้้าหมายตามที่่�ได้้ประกาศ

ไว้้ตั้้�งแต่ป่ี ี2559 ซึ่่�งได้ร้ับัความร่ว่มมือืจากทุกุภาคส่ว่นเป็น็อย่า่งดีี ทำำ�ให้้

องค์์กรเป็น็ที่่�ยอมรับัในระดับัสากล ทั้้�งนี้้�เพื่อ่ให้อ้งค์ก์รสามารถต่อ่ยอด

การสร้้างคุุณค่่าเพื่่อให้้เกิิดความยั่่�งยืืน ปีี 2564 เครือฯ จึึงกำำ�หนด 

เป้้าหมายใหม่่ที่่�ท้้าทายมากขึ้้�น โดยมุ่่�งสู่่�การพััฒนาเป้้าหมายที่่�ยั่่�งยืืน 

2573  หรืือ C.P. Group Sustainability Goals 2030  โดยเป้้าหมายการ

พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนดัังกล่่าวมีีความสอดคล้้องกัับแนวโน้้มกระแสการ

เปล่ี่�ยนแปลงของโลกเป็็นอย่่างมาก เชื่อ่มั่่�นเป็น็อย่่างยิ่่�งว่า่ทิศิทางการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครืือฯ ภายใต้้เป้้าหมายความยั่่�งยืืนที่่�กำำ�หนดไว้้นี้้�จะ

สรรค์์สร้้างประโยชน์์ทั้้�งแก่่ประเทศไทยและทุกุประเทศที่่�เครือฯ เข้้าไป

ลงทุุน รวมถึงึสร้้างความสุขุ สร้้างรอยยิ้้�มแก่่ประชาชน ชุมุชน สัังคม ใน

ประเทศนั้้�น ๆ 

นอกจากนี้้� ปีี 2564 เป็็นปีีที่่�เครือฯ สามารถบรรลุุเป้้าหมายที่่�วางไว้้ใน

หลายด้้าน และต้้องขอบคุุณหลายองค์์กรรวมทั้้�งองค์์กรในระดัับ

นานาชาติิที่่�มอบรางวััลและให้้การยอมรัับ แต่่ทั้้�งนี้้�ต้้องถืือว่่าความ

สำำ�เร็็จที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นความร่่วมมืือจากหลายภาคส่วน โดยเฉพาะเครือฯ 

ได้เ้ข้้าร่ว่มการประเมิินด้านความยั่่�งยืนืของ S&P Global และได้้รับัการ

จััดอัันดับให้้เป็็นที่่� 3 ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม Industrial Conglomerate 

และยัังได้้รัับการจััดอัันดัับในระดัับ S&P Global Bronze Class ใน The 

Sustainability Yearbook 2022 ความสำำ�เร็็จที่่�ได้้รัับในครั้้�งนี้้�เกิิดขึ้้�นจาก

ความมุ่่�งมั่่�นของผู้้�บริหิารและพนักงานทุกคนในเครือฯ ที่่�ร่่วมแรงร่่วมใจ

กัันทำำ�ให้้มีีผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีี ตอกย้ำำ��การเป็็นผู้�นำำ�ธุรกิิจไทยที่่�มุ่่�งสู่่� 

“องค์ก์รชั้้�นนำำ�ด้า้นความยั่่�งยืืนระดัับโลก”  และในปีเดีียวกันันี้้�ได้รั้ับการ

พิิจารณาให้้เป็็น “บริิษััทที่่�มีีจริยธรรมมากที่่�สุุดในโลกประจำำ�ปี 2564” 

หรืือ “World’s Most Ethical Companies 2021”จาก Ethisphere สถาบััน

ระดัับโลกในด้านการประเมิินมาตรฐานการดำำ�เนิินธุรกิิจที่่�มีีจริยธรรม  

ทั้้�งยัังได้้รัับคััดเลืือกให้้เป็็นองค์์กรผู้้�นำำ�ด้้านความยั่่�งยืืน “Global  

Compact Lead” จากสหประชาชาติิ สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นใน

การประกอบธุุรกิิจภายใต้้หลัักการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนในทุุกมิติิ

ก้้าวต่่อไปของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ นอกจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่าง

ยั่่�งยืืน โดยคำำ�นึึงถึึงสัังคม เศรษฐกิิจ และสิ่่�งแวดล้้อมแล้้ว เครือฯ จะ

มุ่่�งมั่่�นสร้้างองค์์กรแห่่งนวัตกรรม คิิดค้้นพััฒนาสิินค้้าและบริิการให้้มีี

คุุณภาพดีียิ่่�งขึ้้�น เราสััญญาว่่าผู้้�คนจะสามารถเข้้าถึึงอาหารและแหล่่ง

ความรู้้�ที่่�เป็็นอาหารสมองที่่�มีีคุณภาพ เราจะพัฒันาบุุคลากรให้้เป็น็คน

ดีีคนเก่่ง มีีทัักษะดิิจิิทััล เพื่่อเป็็นแรงพลัังสนัับสนุุนการพััฒนาธุุรกิิจ

ของเครืือฯ ให้้เติิบโตยั่่�งยืืนสร้้างประโยชน์์ต่่อส่่วนรวม

แน่่นอนที่่�สุุดเราจะขยายธุุรกิิจที่่�ตอบสนองต่่อความเปล่ี่�ยนแปลงของ

โลกและพฤติิกรรมมนุุษย์์ เราจะเป็็นอีีกหนึ่่�งพลังสำำ�คััญในการลดโลก

ร้้อน ตามที่่�เราได้้ประกาศความมุ่่�งมั่่�นว่่าจะเป็็น “องค์์กรที่่�มุ่่�งสู่่�ความ

เป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutral) ภายในปีี 2573 และมุ่่�งสู่่� 

การปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกสุทุธิเิป็็นศููนย์ ์(Net Zero Emissions) ภายใน

ปีี 2593” มุ่่�งมั่่�นเพ่ื่อสร้้างผลลััพธ์ที่่�ยั่่�งยืืนและมีีคุณุค่่า เช่่น การลดการ

ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การลดความเหล่ื่อมล้ำำ�� เป็็นต้น รวมถึึงการเดิิน

หน้้าขัับเคลื่อนโครงการเพื่่อความยั่่�งยืืน เพื่่อสัังคม และประเทศชาติิ 

ในทุุกแห่่งที่่�เราไปลงทุุน เพื่่อให้้ธุุรกิิจของเรามีีส่่วนช่วยเหลืือสัังคมให้้

มากที่่�สุุด

ท่่ามกลางการเผชิิญหน้้ากัับวิิกฤต COVID-19 ตั้้�งแต่่ช่่วงเริ่่�มต้้นจนถึึง

ปัจัจุบัุัน เครือืเจริญโภคภัณัฑ์์มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นองค์ก์รที่่�อยู่่�เคีียงข้า้งสัังคม

ไทย เครือฯ และทุุกกลุ่่�มในเครือฯ ได้้ร่่วมกัันร้้อยเรีียงความดีีส่่งมอบ

ความห่่วงใยช่่วยเหลืือประชาชนคนไทยในยามวิิกฤตมากมายหลาย

โครงการ อาทิิ โครงการซีีพีีร้้อยเรีียงใจสู้้�ภััย COVID-19 มอบเสบีียง

อาหารน้ำำ��ดื่่มและการส่ื่อสารแก่่โรงพยาบาลสนามเพื่่อแบ่่งเบาภาระ

ด้า้นสาธารณสุุข คิดิเป็็นมููลค่่ากว่า 200 ล้้านบาท  และยัังเดิินหน้า้แจก

จ่า่ยหน้า้กากอนามัยัซีีพีีแก่บุ่คุลากรทางการแพทย์ ์กลุ่่�มเปราะบาง และ

ประชาชน จนถึงึปัจัจุบุันันับัได้ก้ว่า่ 31 ล้า้นชิ้้�น และยังัได้ผ้นึึกกำำ�ลังักลุ่่�ม

บริิษััทในเครือฯ ร่่วมกัับพัันธมิิตรกว่่า 100 องค์์กรแจกอาหารจำำ�นวน 

2 ล้้านกล่องในโครงการ ‘ครัวปัันอิ่่�ม ซีีพีีร้้อยเรีียงใจสู้้�ภัย COVID-19’  

รวมถึึงโครงการ ‘ซีีพีี ปัันปลููก ฟ้้าทะลายโจร’ ท่ี่�เครืือฯ ปลููก 

ฟ้้าทะลายโจรบนที่่�ดิิน 100 ไร่่ใน จ.สระบุุรีี นำำ�มาผลิิตเป็็นยาสมุุนไพร

ฟ้้าทะลายโจร 30 ล้้านแคปซููล ส่่งมอบแก่่ประชาชนเพ่ื่อช่่วยเสริิม

ภููมิิคุ้้�มกัันในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19  เป็็นต้น

ในโอกาสนี้้� ผมขอขอบคุุณทุุกคนในทุุกภาคส่วนที่่�มีีส่่วนร่วมในการขัับ

เคลื่อนด้านความยั่่�งยืืนของเครือฯ  ในยุคที่่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงและ

ความท้้าทายอย่่างมาก ทั้้�งในด้า้นความเหล่ื่อมล้ำำ��ที่่�มากขึ้้�น การปรับัตัวั

สู่่�ดิจิทัิัล และความท้้าทายทางด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม เครือเจริญโภคภัณัฑ์จ์ะ

มุ่่�งมั่่�นขับเคลื่อนความเปลี่่�ยนแปลงโดยใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ การส่่งเสริิม

และพัฒันาบุคุลากร การสร้า้งความเปลี่่�ยนแปลงเพื่อ่เศรษฐกิจิ สังัคม 

และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ยั่่�งยืืนสืืบไป

นายศุุภชััย เจีียรวนนท์์

ประธานคณะผู้้�บริิหาร 

เครือเจริิญโภคภัณฑ์์

เราจะเป็็นอีีกหนึ่่�งพลังสำำ�คััญในการลดโลก

ร้อ้น ตามที่่�เราได้ป้ระกาศความมุ่่�งมั่่�นว่า่จะเป็น็ 

“องค์์กรที่่�ปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิ 

เป็็นศููนย์์” มุ่่�งมั่่�นเพื่่อสร้้างผลลััพธ์์ท่ี่�ยั่่�งยืืน

และมีีคุุณค่่า

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2564
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การกำำ�กัับดููแล 

ด้้านความยั่่�งยืืน

HEART

Living Right

HEALTH

Living Well

HOME

Living Together

ภาคผนวกบทนำำ�



สรุปผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ

สััดส่่วนการใช้้พลังงานหมุุนเวีียน

12%
ทุุน

จำำ�นวนทุุนการศึึกษา

ปริิมาณของเสีียที่่�ลดลง

ตััน

114,908

103,480

ปริิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ที่่�ลดลง

ล้้านลููกบาศ์์กเมตร

65.51

ค่่าใช้้จ่่ายในการอบรมพนัักงาน

ล้้านบาท

853

จำำ�นวนผลิิตภััณฑ์์เพื่่อสุุขภาพ

ผลิตภััณฑ์์

852

รายได้้รวม

ล้้านบาท

2,333,506
ข้้อร้้องเรีียนเรื่่อง 

Cybersecurity

กรณีี

0

อััตราการปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดลง

ตััน CO
2
e ต่่อรายได้้ล้้านบาท

0.24

จำำ�นวนสิิทธิิบััตรและอนุุสิิทธิิบััตร

ฉบัับ

3,012

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2564
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70%

42%

10 ล้านคน

สุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี

การปรัับตััวต่่อการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ความมั่่�นคงทางอาหารและ

การเข้้าถึึงโภชนาการ

การดููแลรัักษาทรัพยากรน้ำำ��

คุุณค่่าและการสร้้างประโยชน์์

ทางเศรษฐกิิจให้้แก่่สัังคม

ระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

การบริิหารจััดการ

นวััตกรรม

การปกป้องระบบนิิเวศและ

ความหลากหลายทางชีีวภาพ

การสร้้างความผููกพัันกัับ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

อย่่างรัับผิิดชอบ

ยอดขายรวมมาจากผลิตภััณฑ์์และ

บริิการทั้้�งแบบ B2B และ B2C ที่่�ช่่วย

ส่่งเสริิมสุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี

ปลดปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์สุุทธิิ

จากการดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นศููนย์์ (Scope 1 

และ Scope 2) 

เด็็ก ประชาชน และคนยากจนได้้รัับ 

การสนัับสนุุนโอกาสในการเข้้าถึึง

อาหารที่่�ปลอดภััยและมีีคุุณค่่า 

ทางโภชนาการ

ลดปริิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ต่่อหน่่วย 

รายได้้ เทีียบกัับปีีฐาน 2563

2566

2566

2566

2566

2566

2566

2566

2566

2566

2566

40%

12.6%

80%

35%25% 25%6%

50%

21%

80%

50%50% 50%10%

เป้้าหมาย

เป้้าหมาย

เป้้าหมาย

เป้้าหมาย

เป้้าหมาย

เป้้าหมาย

เป้้าหมาย

เป้้าหมาย

เป้้าหมาย

เป้้าหมาย

2568

2568

2568

2568

2568

2568

2568

2568

2568

2568

2573

2573

2573

2573

ส่่งเสริิมอาชีีพเพื่่อสร้้างรายได้้สำำ�หรัับ 

ผู้้�ที่่�มีีความต้้องการ เช่่น เกษตรกร 

รายย่่อย ผู้้�ประกอบการ SMEs และ

กลุ่่�มเปราะบาง ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

ลดปริิมาณขยะอาหารและของเสีีย 

ที่่�ถููกนำำ�ไปฝัังกลบให้้เป็็นศููนย์์ 

และบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�ใช้้ทั้้�งหมด

สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ ใช้้ซ้ำำ�� หรืือ

ย่่อยสลายได้้

จำำ�นวนสิิทธิิบััตรและอนุุสิิทธิิบััตร 

ที่่�ได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียน

ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจมีีโครงการหรืือ 

ความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ในระดัับสากล เพ่ื่อบริิหารจััดการและ

ติิดตามความหลากหลายทางชีีวภาพ 

คะแนนความผููกพันักัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

หลัักจากการสำำ�รวจของทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ

ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจมีีกระบวนการตรวจสอบ

ย้้อนกลัับของวััตถุุดิิบที่่�มีีความเส่ี่�ยงสููง 

รวมทั้้�งมีีการตรวจประเมิินด้้าน 

ความยั่่�งยืืนกัับคู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง

5 ล้านคน

2573

100% 100%20%

2573

7500 

ฉบับ

2573

2573

80%

2573

100%

2573

HEALTH

HOME

มุ่่�งมั่่�นสร้้างสัังคมที่่�ยั่่�งยืืน

มุ่่�งมั่่�นสร้้างสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ยั่่�งยืืน

6

ล้้านคน

2.5

ล้้านคน

2

ล้้านคน

1.9

ล้้านคน

แผนการดำ�เนนิงานสูเ่ปา้หมายความยัง่ยนืเครือืฯ 

ปี 2573

100% 50 ล้านคน

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ การศึึกษาและ 

การลดความเหลื่่อมล้ำำ��

สิิทธิิมนุุษยชนและ 

การปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

การพััฒนาผู้้�นำำ�และ

ทรััพยากรบุุคคล

ความปลอดภัยทางไซเบอร์์

และการปกป้้องข้้อมููล
ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจได้้รัับการประเมิินผล 

ที่่�ได้้รัับการยอมรัับของการดำำ�เนิินงาน

ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

ประชาชนทุุกเพศทุุกวััยได้้รัับ 

การสนัับสนุุนโอกาสในการเข้้าถึึง 

การศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ ส่่งเสริิม 

การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตและเสริิมทัักษะ

2566 25662566 2566 2566

35% 100% 60% 100% 100%50% 100% 75%

4,000

ฉบัับ

5,000

ฉบัับ

เป้้าหมาย เป้้าหมายเป้้าหมาย เป้้าหมาย เป้้าหมาย

2568 25682568 2568 2568
2573 2573

ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจมีี “การประเมิินผลกระทบ

ด้้านสิทธิิมนุุษยชน” เป็็นประจำำ� 

พนัักงานทุุกคนมีีส่่วนร่วมใน

กระบวนการเรีียนรู้้�และกิิจกรรม 

ด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นประจำำ�ทุุกปี

ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจได้้รัับการรัับรองตาม

มาตรฐานสากลด้้านความปลอดภััย

ทางไซเบอร์์และการปกป้้องข้้อมููล

100%

2573

100%

2573

100%

2573

HEART

มุ่่�งมั่่�นทำำ�ธุุรกิิจด้้วยใจที่่�ยั่่�งยืืน

SHOP

25

ล้้านคน

15

ล้้านคน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2564
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

แนวทางการจดัทำ�รายงาน

3 มิติิของความย่ั่�งยืืน

เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้อม

SHOP

สัังคม

ขอบเขตการรายงาน 

ขอบเขตของรายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2564 พิิจารณาจากความเก่ี่�ยวข้้องทาง 

ธุุรกิิจ ความพร้้อมของข้้อมููล ผลกระทบต่่อผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท สิ่่�งแวดล้้อม 

และสัังคม รวมถึึงผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในภาพรวมของกลุ่่�มบริิษััทใน 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ครอบคลุุม 14 กลุ่่�มธุุรกิิจ ทั้้�งในและต่่างประเทศ ตั้้�งแต่่วัันที่่�  

1 มกราคม 2564 ถึึงวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564

การเชื่อมโยงข้อมูลไปยังเว็บไซต์ และรายงานเล่มอื่น ๆ 

เพื่่อสร้้างประสบการณ์์การศึึกษาข้้อมููลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์แบบไร้้รอยต่่อ ท่่านสามารถศึึกษาข้้อมููล

เพิ่่�มเติิมได้้ที่่�เว็็บไซต์์ และรายงานเล่่มอ่ื่น ๆ ดัังนี้้�

การรับรองรายงาน

ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สุุขภาพ ความปลอดภััย และจำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนผ่่านช่่องทางการรัับเร่ื่องร้้องเรีียนได้้มีีการตรวจ

รัับรองความถููกต้องและความสอดคล้องตามแนวทางการรายงานของ GRI Standards โดยบริิษััทที่่�ปรึึกษาภายนอกตามเร่ื่องที่่�กำำ�หนดไว้้  

รายละเอีียดสามารถศึึกษาเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�หน้้า 194-195

GRI 

102-16 

(2016)

GRI 

102-17 

(2016)

GRI 

302-1 

(2016)

GRI 

303-1 

(2016)

GRI 

303-3 

(2018)

GRI 

303-4 

(2018)

GRI 

303-5 

(2018)

GRI 

305-1 

(2016)

GRI 

305-2 

(2016)

GRI 

305-3 

(2016)

GRI 

305-7 

(2016)

GRI 

306-3 

(2020)

GRI 

306-4 

(2020)

GRI 

306-5 

(2020)

GRI 

403-2 

(2016)

GRI 

403-9 

(2018)

GRI 

403-10 

(2018)

2560

2561

2562

2563

2564

GRI & SASB Content Index Report 2021
ขอบเขตการรายงาน ประจำำ�ปี 2564

Materiality Assessment Report 2021 Stakeholder Engagement Report 2021

รายงานการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ประจำำ�ปีี 2563

TCFD Report 2021

รายงานสิทธิิมนุุษยชน ประจำำ�ปีี 2563

UN SDGs Mapping Report 2021

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์จั์ัดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนขึ้้�นเป็น็ประจำำ�ทุกปี ีตั้้�งแต่ป่ี ี2559 โดยรายงาน

ความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2564 นี้้� เป็็นรายงานฯ ฉบัับที่่� 6 ของเครือฯ เนื้้�อหาของรายงานฯ  

มุ่่�งเน้้นไปที่่�กลยุุทธ์์ การบริิหารจััดการ เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน และก้้าวต่่อไปของ

ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญของเครืือฯ และที่่�มีีสำำ�คััญต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มตลอด 

ห่่วงโซ่่คุุณค่่า ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�ง 3 มิิติิของความยั่่�งยืืน ได้้แก่่ เศรษฐกิิจและการกำำ�กัับดููแล 

สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้� เนื้้�อหาภายในรายงานยัังได้้รวบรวมผลการดำำ�เนิินงานที่่�

สนัับสนุุนต่่อเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของโลก หรืือ Sustainable Development Goals: 

SDGs

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2564  

จััดทำำ�ขึ้้�นโดยอ้้างอิิงแนวทางการรายงาน

ของ Globa l  Repor t ing In i t ia t i ve  

Standards: GRI Standards ในระดัับ 

ตััวชี้้�วััดหลััก หรืือ Core Option และยัังได้้

นำำ�เสนอความก้้าวหน้้าการปฏิิบััติิงานตาม

เกณฑ์์ของ UN Global Compact: Advanced 

Level และการดำำ�เนิินงานตามแนวทาง 

Task Force on Climate Related Financial 

Disclosures: TCFD 

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�บท

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2564
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จากความมุ่่�งมั่่�นของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ในการดํําเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งสามมิิติิ 

ส่่งผลให้้ในปีี 2564 เครือเจริญิโภคภัณัฑ์์ได้้รัับรางวัลัด้้านความยั่่�งยืนืจากสถาบันัต่่าง ๆ 

ทั่่�วโลก ซึ่่�งเครือฯ มีีความภาคภูมิใิจและรู้้�สึกึเป็็นเกีียรติท่ิี่�ได้้รับัรางวัลัทั้้�งหมดนี้้�  

เพราะรางวััลไม่่เพีียงแค่่สะท้้อนถึึงประสิิทธิิภาพในการดํําเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของ

เครือฯ แต่่ยัังเป็็นเครื่่องยืืนยัันถึึงการยอมรัับของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้เป็็นอย่่างดีี

รางวัลและความภาคภูมิใจ ปี 2564

UN Global Compact: 

LEAD

เครืือเจริิญโภคภัณฑ์์มีีส่่วนร่่วม 

ในการขัับเคลื่่อนประเด็็น 

ความยั่่�งยืืนร่่วมกัับ UNGC ใน 

ฐานะระดัับ LEAD

Dow Jones  

Sustainability Indices

TRUE CP ALL และ CPF ได้้รัับ

การจััดอัันดับและรัับรองให้้เป็็น

สมาชิิก DJSI ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม 

Telecommunication Service, 

กลุ่่�มอุุตสาหกรรม Food & 

Staples Retailing และกลุ่่�ม

อุุตสาหกรรม Food Products 

ตามลำำ�ดัับ

FTSE4Good

TRUE CP ALL และ CPF  

ได้้รัับการคััดเลืือกให้้เป็็น

สมาชิิกของดััชนีี FTSE4Good 

Emerging Index อย่่างต่่อเนื่่อง

LCSi

Ethisphere

HR Asia Best  

Company to Work 

for in Asia 2021

Thailand Corporate 

Excellence Awards 

2021

US Green Building 

Council: LEED
เครือเจริิญโภคภััณฑ์์  

CPF TRUE และ CP ALL 

ได้้รัับรางวััลการประเมิินและ

จััดระดัับธุุรกิิจคาร์์บอนต่ำำ��และ

ยั่่�งยืืน (LCSi) ประจำำ�ปีี 2564

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้รัับเลืือกให้้

เป็็นบริิษััทที่่�มีีจริยธรรมมากที่่�สุุดใน

โลก หรืือ The 2021 World’s Most 

Ethical Companies จาก  

Ethisphere เป็็นปีีที่่� 2

CPF คว้้ารางวััลระดัับสากล 

“องค์์กรดีีเด่่นที่่�น่่าทำำ�งานด้้วย

มากที่่�สุุดในเอเชีีย”

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ CPF และ  

CP ALL ได้้รัับการยกย่่อง 

ในประเภท Distinguished Awards 

ในสาขาความเป็็นเลิิศ ด้้านการพััฒนา 

อย่่างยั่่�งยืืน สาขาความเป็็นเลิิศ 

ด้้านการตลาด และสาขาความเป็็นเลิิศ 

ในการบริิหารจััดการโดยรวม 

ตามลำำ�ดัับ 

Louyang CP International 

Plaza โดย ซีี.พีี. ลั่่�วหยาง 

ได้้รัับการรัับรองระดัับทอง

สำำ�หรัับชุุมชน LEED  

เป็็นครั้้�งแรกของประเทศ

S&P Global CSA

เครืือเจริิญโภคภัณฑ์์ติิด Top 3 

บริิษััทยั่่�งยืืนระดัับโลก ใน 

“กลุ่่�มอุุตสาหกรรม Industrial 

Conglomerates”

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2564
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ภาพรวมการผนึกกำ�ลัง 

ฝ่าวิกฤต COVID-19

ปีี 2564 เป็็นปีีที่่�การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ยัังคง 

ส่่งผลกระทบและมีีความท้้าท้้ายต่่อทุุกภาคส่่วน ไม่่ว่่าจะเป็็น 

ภาครัฐ ภ าคอุุตสาหกรรม ภ าคธุรกิิจ และภาคประชาชน  

ซึ่่�งองค์์กรระดัับโลก World Health Organization: WHO 

คาดว่่าการแพร่่ระบาดของ COVID-19 จะยัังคงส่่งผลกระทบ

ต่อ่เน่ื่องถึงึปีี 2565 ซึ่่�งเครือเจริิญโภคภัณัฑ์์ได้้มีีการดำำ�เนินิงาน

ในหลากหลายรูปแบบ ตั้้�งแต่่การแพร่ระบาดในรอบแรกจนถึึง

ปััจจุุบััน และได้้มีีแผนการสำำ�หรัับอนาคต  เพื่่อสร้้างสมดุุลให้้แก่่

สังัคม พร้อมผลิกวิิกฤตให้้เป็็นโอกาสภายใต้ส้ถานการณ์์การแพร่

ระบาดของ COVID-19 รวมถึึงวิถิีีการใช้ช้ีีวิติรูปูแบบใหม่ ่ที่่�เน้น้

ไปท่ี่�การเว้น้ระยะห่่าง การสวมหน้ากากอนามััย รวมถึงึการเข้า้ถึงึ

ความสะอาดและสุุขอนามััยตลอดเวลา 

สานพลัังเครืือข่่ายสร้้าง 

“โรงพยาบาลสนามและ 

ศููนย์์พัักคอย”

การแพร่ร่ะบาดของ COVID-19 ทำำ�ให้ห้ลาย

ธุรุกิิจต้องเผชิญกับัความท้า้ทาย โดยเฉพาะ

ธุุรกิิจบริิหารจััดการอสัังหาริิมทรััพย์ และ

โรงพยาบาล ด้้วยเหตุนุี้้� เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ 

จึึงได้้ร่่วมกัับภาครััฐและเอกชน จััดตั้้�ง 

โรงพยาบาลสนามและศููนย์พ์ักัคอย รวม 3 

แห่่ง ได้แ้ก่ ่โรงพยาบาลสนาม ซีีพีี-ดับับลิวิ

เอชเอ-จุุฬารััตน์์ สามารถรองรัับผู้้�ป่่วยได้้ 

620 เตีียง โรงพยาบาลสนาม กรมการแพทย์-

เลิดิสินิ สามารถรองรับัผู้้�ป่วยได้ ้200 เตีียง 

และศููนย์์พัั กคอย ซีีพีี - ร ามคำำ�แหง- 

นพรััตนราชธานีี สามารถรองรัับผู้้�ป่วย 

ได้้  620 เตีียง โรงพยาบาลสนามและ 

ศููนย์พัักคอยทั้้�ง 3 แห่่งนี้้�เป็็นตััวช่่วยลด

ความเส่ี่�ยงติิดเชื้้�อสำำ�หรับับุุคลากรทางการ

แพทย์ ์ผู้้�ป่ว่ยทั่่�วไป และชุมุชน นอกจากการ

สานพลังเพ่ื่อสร้้างโรงพยาบาลสนามและ

ศููนย์์พัักคอยแล้้ว เครืือฯ ยัังแจกหน้้ากาก

อนามััยฟรีีอย่่างต่่อเน่ื่องซึ่่�งจนถึึงปััจจุุบััน

แจกไปแล้้วกว่า 31 ล้้านชิ้้�น 

“ซีีพีีปัันปลููกฟ้้าทะลายโจร...

เสริิมภููมิิคุ้้�มกัันเพื่่อต่่อสู้้�กัับ 

COVID-19”

เครือเจริญโภคภัณฑ์์จััดพื้้�นที่่�ปลููกต้น 

ฟ้้าทะลายโจร จำำ�นวน 100 ไร่่ ที่่�ศููนย์์วิิจััย

แสลงพััน และฟาร์์มคำำ�พราน จ.สระบุุรีี  

ที่่�ได้้การรัับรองมาตรฐานการปฏิิบััติิทาง 

การเกษตรที่่�ดีี (GAP) จากกรมวิชิาการเกษตร 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ การบรรจุุ

แคปซููลผ่่านการรัับรองมาตรฐานจาก 

GMP PIC/S นอกจากนี้้� ยังัดำำ�เนิินการผลิต

ตาม พ.ร.บ. ยาสมุุนไพร ผ่่านการรัับรอง

การขึ้้�นทะเบีียนยาสมุุนไพร กัับสำำ�นัักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา ท่ี่�มีีข้อกำำ�หนด

ด้า้นปริิมาณสารสำำ�คัญ แอนโดรกราโฟไลด์์ 

(Andrographol ide) ในวััตถุุดิิบอย่่าง

เคร่งครััด เพ่ื่อผลิตสมุุนไพรฟ้้าทะลายโจร 

30 ล้้านแคปซููล แจกจ่ายฟรีีให้้กับัประชาชน

คนไทย โดยเน้้นแจกจ่่ายไปที่่�ประชาชน 

กลุ่่�มเปราะบาง และหน่่วยงาน องค์์กร

พัันธมิิตร และกลุ่่�มจิิตอาสาต่่าง ๆ  เพ่ื่อร่ว่ม

แจกจ่่ายไปยัังภููมิิภาคต่่าง ๆ ทั่่�วไทย เพื่่อ

ใช้้เสริิมภููมิคิุ้้�มกันัป้องกัันโรคในสถานการณ์์ 

ที่่�มีีการแพร่่ระบาดของ COVID-19

31

แจกหน้้ากากอนามััยฟรีี

อย่่างต่่อเน่ื่อง 

ไปแล้้วกว่า

ล้้านชิ้้�น 

ครััวปัันอิ่่�ม ซีีพีีร้อยเรีียงใจ 

สู้้�ภััย COVID-19

ผู้้�ป่ว่ย COVID-19 ได้้อย่า่งราบร่ื่น ไม่่สะดุุด 

โครงการนี้้�เป็็นส่วนหนึ่่�งของโครงการซีีพีี 

ร้้อยเรีียงใจ สู้้�ภััย COVID-19 ที่่�พร้้อมนำำ�

ศัักยภาพด้านเทคโนโลยีีสื่อสารดิิจิิทััล  

มาสนับัสนุนุภารกิจิของทุุกภาคส่วน รวมถึึง 

ภาคสาธารณสุุข ตลอดจนเดิินหน้้าส่่งต่่อ

ความช่่วยเหลืือครอบคลุุมทุุกมิิติิ เพ่ื่อเป็็น

อีีกหนึ่่�งกำำ�ลังใจเคีียงคู่่�พี่�น้้องชาวไทยให้้

ชนะวิิกฤต COVID-19 ไปด้้วยกััน

เครือเจริญโภคภัณฑ์์ผนึึกกำำ�ลัังร่่วมกัับ

พันัธมิิตรกว่า 100 องค์์กรช่่วยเหลืือคนไทย

ในยามวิิกฤต COVID-19 แบ่่งปัันความ 

อิ่่�มท้้องผ่่านโครงการ “ครััวปัันอิ่่�ม ซีีพีี 

ร้้อยเรีียงใจสู้�ภััย COVID-19” โดยมีี

วัตัถุปุระสงค์์เพื่อ่ช่ว่ยเหลืือคนในชุมชนทั้้�ง

ในกรุุงเทพฯ และปริิมณฑลที่่�ได้้รัับความ

เดือืดร้้อนจาก COVID-19 และยังัช่ว่ยเหลืือ

ผู้้�ประกอบการร้้านอาหารรายย่่อยท่ี่�ต้้อง

ปิิดร้้าน ขายอาหารไม่่ได้้ช่่วงล็็อคดาวน์์ 

รวมถึงึช่ว่ยเหลือืเกษตรกรจากราคาสินิค้า้

ตกต่ำำ��ด้วย ซึ่่�งโครงการนี้้�ดำำ�เนิินการแจก

อาหารจำำ�นวน 2 ล้า้นกล่อ่ง เป็น็อาหารจาก

เครือฯ จำำ�นวน 1 ล้้านกล่อง และอีีก 1 ล้า้น

กล่่องมาจากการที่่�เครือฯ ช่่วยสนัับสนุุน

ร้า้นอาหารรายย่่อยต่่าง ๆ  ที่่�ได้้รับัผลกระทบ 

ซึ่่� ง เ ป็็นข้าวกล่่องปรุุงสุุก สะอาด มีี

โภชนาการและถููกหลัักอนามััย นอกจาก

โครงการครััวปัันอิ่่�มฯ แล้้ว เครืือฯ ยัังได้้ 

จััดตั้้�งสายด่่วน COVID-19 เฉพาะกิิจ และ

เพ่ื่อเชื่อ่มต่อ่การส่ื่อสารให้พ้ร้อ้มช่ว่ยเหลืือ
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รู้จักเครือเจริญโภคภัณฑ์

วิสัยทัศน์เครือเจริญโภคภัณฑ์

“เราเป็นองค์กรที่เป็นผู้นำ�ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการสร้างอาหารคน อาหารสมอง 

โอกาสในการเข้าถึงคุณค่า เพื่อสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีสำ�หรับทุกคน”

สััญลัักษณ์์ : สายธุุรกิิจหลััก

เกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร b

f

c

aa

g

d

h

a

e

b fc da e b he fa g a b bd f

สื่่อสารและโทรคมนาคม

อสัังหาริิมทรััพย์์

ค้้าปลีีก อีีคอมเมิิร์์ชและดิิจิิทััล

ยานยนต์์และอุุตสาหกรรม ยาและเวชภััณฑ์์ การเงิินและการธนาคาร

เอเชีียตะวัันออก

เฉีียงใต้้

ยุุโรป และ

อเมริิกา

เอเชีียใต้้ และ 

เอเชีียตะวัันตก

เอเชีียตะวัันออก

120

13,134

142

7

3 31

58

433

2,618*

44

268,977

248

62

3

51,974

370 แห่ง

989 แห่ง

13,141 สาขา

149 สาขา

2,791 สาขา

95 แห่ง

428,576 คน

150

-

29

-

13

-

126

111

48

95,118

172

- -

5,460 7,047

10

--

-

โรงงานผลิิต

ศููนย์์วิิจััยและพััฒนา/ 

สถานีีวิจััย

ฟาร์์มเลี้้�ยง 

สััตว์์บก/สััตว์์น้ำำ��

จำำ�นวนพนัักงาน

ทั้้�งหมด

ไฮเปอร์์มาร์์เก็็ต/ 

ซููเปอร์์มาร์์เก็็ต/ 

มิินิิซููเปอร์์มาร์์เก็็ต

ของ Lotus’s และ 

Lotus Supercenter

แห่่ง

สาขา

สาขา

สาขา

สาขา สาขาสาขา

แห่่ง

แห่่ง

สาขา

แห่่ง

คน

แห่่ง

สาขา

แห่่ง

คน

แห่่ง แห่่ง แห่่ง

แห่่ง

สาขา

แห่่ง

คน

แห่่ง

คน คน

แห่่ง

ร้้านเซเว่่น  

อีีเลฟเว่่น

ศููนย์์จำำ�หน่่ายสิินค้้าฯ 

ของ Makro

21 4,598 ล้านคน

ประเทศและ 

เขตเศรษฐกิิจ

จํํานวนประชากรรวมใน

ประเทศที่่�เป็็นฐานธุุรกิิจ

ไทย  

(สำำ�นักังานใหญ่่)

* รวมจำำ�นวนสาขาของ CP Fresh Mart จำำ�นวน 305 สาขา
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1

2
3

4

5

6

8

11

12

13

14

7

9

10

ห่วงโซ่คุณค่าของ 

เครือเจริญโภคภัณฑ์

เครือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ที่่� หล ากหล าย ตั้้  � ง แ ต่่ ธุุ ร กิิ จ เกษตร

อุุตสาหกรรมและอาหาร ธุุรกิิจค้้าปลีีก 

ธุุรกิิจส่ื่อสารและโทรคมนาคม ธุรกิิจ

อีีค  อ ม เ มิิ ร์์ ซ แ ล ะ ดิิ จิิ ทัั ล  ธุ ุ ร กิิ จ

อสัังหาริิมทรััพย์ ธุุรกิิจยานยนต์์และ

อุุตสาหกรรม ธุ ุรกิิจยาและเวชภััณฑ์์  

ไปจนถึงึธุรุกิจิการเงินิและการธนาคาร ซึ่่�ง

เครือฯ ไ ด้้บููรณาการประโยชน์์ด้้ าน 

ต่่าง ๆ จากแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจเข้้าด้้วยกััน 

เพื่อ่ขยายผลประโยชน์ ์และส่ง่มอบคุณุค่่า

ที่่�ยั่่�งยืืนให้แ้ก่ป่ระเทศ ประชาชน และบริษิัทั

สืืบไป

กลุ่่�มธุุรกิิจเกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร

กลุ่่�มธุุรกิิจการค้้าวััตถุุดิิบอาหารสััตว์์

กลุ่่�มธุุรกิิจพืืชครบวงจร

กลุ่่�มธุุรกิิจอาหารสััตว์์เลี้้�ยง

กลุ่่�มธุุรกิิจเมล็็ดพัันธุ์์� ปุ๋๋�ย และผลิตภััณฑ์์อารัักขาพืืช

กลุ่่�มธุุรกิิจยา และเวชภััณฑ์์

กลุ่่�มธุุรกิิจยานยนต์์

กลุ่่�มธุุรกิิจบรรจุุภััณฑ์์

กลุ่่�มธุุรกิิจการตลาด และการจััดจำำ�หน่่าย

กลุ่่�มธุุรกิิจการค้้าระหว่่างประเทศ

กลุ่่�มธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซ และดิิจิิทััล

กลุ่่�มธุุรกิิจโทรคมนาคม

กลุ่่�มธุุรกิิจการเงิินและการธนาคาร

กลุ่่�มธุุรกิิจพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์

8 สายธุรกิจหลกั ครอบคลุม 

14 กลุ่มธุรกิจ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14
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ธุรกิจหลกั

ธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร

ประเทศไทย

•	C.P. Cambodia Co., Ltd. 

•	C.P. Laos Co., Ltd.

•	C.P. Vietnam Corporation

•	Charoen Pokphand Foods (Malaysia)  

Sdn. Bhd.

•	Charoen Pokphand Foods Philippines Corp.

•	C.P. Standart Gida Sanayi ve Ticaret A.S. 

•	Charoen Pokphand Foods (Overseas) Llc.

•	CPF (India) Private Ltd.

•	CP Food (UK) Ltd.

•	CPF Poland S.A.

•	C.P. Bangladesh Co., Ltd

•	Charoen Pokphand Pakistan (Pvt.) Ltd.

•	Chia Tai Feedmill Pte. Ltd.	

เครือืเจริญิโภคภัณฑ์์มีีบริษิัทั เครือืเจริญิโภคภัณฑ์์ จํํากัดั เป็็นบริิษัทัแม่่ 

ซึ่่�งดํําเนิินกิจกรรมในลักษณะบริิษัทั Holding Company ถือืหุ้้�นบริิษัทั

ในเครืือฯ ทั้้�งในและต่่างประเทศ มีีการดํําเนิินธุุรกิิจที่่�หลากหลาย 

ทั้้�งอุุตสาหกรรมการผลิิตและการบริิการ

8 2114
สายธุุรกิิจหลััก ประเทศและ 

เขตเศรษฐกิิจ

กลุ่่�มธุุรกิิจ

ต่่างประเทศ

บริิษััท

เจริิญโภคภัณฑ์์อาหาร 

จำำ�กััด (มหาชน)
 1

บริิษััท เจีียไต๋๋ จำำ�กัด

C.P. Pokphand

Co., Ltd.

Bellisio Foods Inc.

บริิษััท

กรุงเทพโปรดิ๊๊�วส

จํํากััด (มหาชน)

บริิษััท เพอร์์เฟค 

คอมพาเนีียน กรุ๊๊�ป 

จำำ�กััด

Charoen Pokphand 

Enterprises (Taiwan) 

Co., Ltd.

Tops Foods NV

บริิษััท

 ซีี.พีี. อิินเตอร์์เทรด 

จำำ�กัด

บริิษััท

เจริิญโภคภัณฑ์์ การเกษตร 

จำำ�กััด

Myanmar C.P. 

Livestock Co., Ltd

Norfolk Foods 

(Private) Limited

บริิษััท

เจริิญโภคภัณฑ์์ โปรดิ๊๊�วส 

จำำ�กััด

บริิษััท

เจริิญโภคภััณฑ์์ วิิศวกรรม 

จำำ�กัด

Apsara Rice 

(Cambodia)  

Co., Ltd

ภาพรวมธุรกิจของเครือเจริญโภคภัณฑ์

ธุรกิจยานยนต์และอุตสาหกรรม

บริิษััท อีี.ซีี.ไอ.กรุ๊๊�ป 

จำำ�กััด

บริิษััท ซีีพีีพีีซีี จำำ�กััด 

(มหาชน)

Chia Tai Enterprises

International Limited

CP Motor Myanmar

Co., Ltd.

ธุรกิจค้าปลีก

ธุรกิจอีคอมเมิรซ์และดิจิทัล ธุรกิจพัฒนา

อสังหาริมทรัพย์

ธุรกิจการเงิน 

และการธนาคาร

ประเทศไทย

ประเทศไทย

ประเทศไทย

ประเทศไทย

ประเทศไทย

ประเทศไทย

ต่่างประเทศ

ต่่างประเทศ

ต่่างประเทศ

ต่่างประเทศ

ต่่างประเทศ

ต่่างประเทศ

Zheng Xin Bank

Company Limited

บริิษััท ซีี.พีี. แลนด์์ 

จำำ�กััด (มหาชน)

บริิษััท ซีีพีีออลล์์

จำำ�กััด (มหาชน)
 1

ธุรกิจ

โทรคมนาคม

บริิษััท ทรููคอร์์ปอเรชั่่�น 

จำำ�กััด (มหาชน)
 1

บริิษััท ฟรีีวิลล์์ 

โซลููชั่่�นส์์ จำำ�กััด

ธุรกิจยาและ

เวชภัณฑ์

Sino Biopharmaceutical 

Limited

บริิษััท สยาม แม็็คโคร 

จำำ�กััด (มหาชน)
 1

บริิษััท แอสเซนด์์  

กรุ๊๊�ป จำำ�กััด •	Chia Tai Land Co., Ltd.

•	Shanghai Kinghill Limited

•	Chia Tai Di Jing (Shanghai)

Investment Management 

Limited

•	True Money Vietnam Joint Stock Company

•	True Money (Cambodia) Limited

•	True Money Myanmar Co., Ltd.

•	True Money Philippines Inc.

•	Pt Witami Tunai Mandiri (True Money 

Indonesia) 

บริิษััท เอก - ชััย  

ดีีสทริิบิิวชั่่�น ซิิสเทม 

จำำ�กััด

Lotus’s Stores 

(Malaysia) Sdn. Bhd.

ธุรกิจอื่น ๆ

บริิษััท เอเชีีย เอรา วััน 

จำำ�กััด 
2

หมายเหตุุ

บริิษััท อััลเตอร์์วิิม 

จำำ�กััด 
2

บริิษััท ซีีพีี เมดิิคััล 

เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด 
2 

C.P. Lotus 

Corporation

1.	บริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์

2.	ข้้อมููลไม่่รวมอยู่่�ในรายงานความยั่่�งยืืน 

เครือเจริญโภคภััณฑ์์

บริิษััทที่่�มีีธุุรกิิจหลัักอยู่่�ในต่่างประเทศ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2564
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Heart: Living Right

Health: Living Well

Home: Living Together

ในฐานะที่่�เครือเจริญโภคภัณัฑ์เ์ป็็นองค์์กรระดัับโลกที่่�มีีความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างอนาคตที่่�ยั่่�งยืนืให้้แก่ป่ระเทศชาติิ ประชาชน และพนักังานของ

เรา เครือฯ จึงึให้้ความสำำ�คัญ และยึึดถือืเป็็นหนึ่่�งในภารกิจิหลักัของเราในการดำำ�เนินิงานเพื่อ่สนับัสนุนุการบรรลุเุป้า้หมายการพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืืน

ของความยั่่�งยืืนของโลก แห่่งสหประชาชาติิ หรืือ United Nations Sustainable Development Goals: SDGs ดัังนั้้�น เพื่่อเป็็นการสนัับสนุุน

ความมุ่่�งมั่่�นดัังกล่าว ในปีี 2564 เครืือฯ จึึงได้้ดำำ�เนิินการทบทวนและจััดอัันดับความสำำ�คััญของ SDGs และเป้้าหมาย โดยพิิจารณาจากความ

เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานของเครืือฯ แผนการดำำ�เนิินงานสู่่�เป้้าหมายความยั่่�งยืืน ปีี 2573 ความสามารถของเครืือฯ ในการให้้การสนัับสนุุน 

ขนาดของผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่อเครือฯ และผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุกุกลุ่่�ม โดยการจัดัอันัดับัความสำำ�คัญัของ SDGs สามารถแบ่ง่ออกเป็น็ 2 ระดับั 

ได้้แก่่เป้้าหมายที่่�มีีความสำำ�คััญเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategically Important) และเป้้าหมายหลััก (Major Contribution)

การสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

UN SDGs Mapping Report 2021

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

SDG 1 : ขจัดความยากจน

SDG 2 : ขจัดความหิวโหย

SDG 3 : การมีสุขภาพและความเปนอยูที่ดี

SDG 4 : การศึกษาที่มีคุณภาพ

SDG 5 : ความเทาเทียมทางเพศ

SDG 6 : การจัดการนํ้า และสุขาภิบาล

SDG 7 : พลังงานสะอาดท่ีทุกคนเขาถึงได

SDG 8 : งานที่มีคุณคา เศรษฐกิจที่เติบโต

SDG 9 : อุตสาหกรรม นวัตกรรม โครงสรางพื้นฐาน

SDG 10 : ลดความเหล�อมลํ้า

SDG 11 : เมืองและชุมชนที่ยั่งยืน

SDG 12 : การผลิตและการบริโภคที่รับผิดชอบ

SDG 13 : การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

SDG 14 : นิเวศทางทะเลและมหาสมุทร

SDG 15 : ระบบนิเวศทางบก

SDG 16 : สันติภาพและสถาบันที่เขมแข็ง

SDG 17 : หุนสวนเพ�อการพัฒนาที่ยั่งยืน

เปาหมายที่มี

ความสำคัญเชิงกลยุทธ
เปาหมายหลัก

SDG 4: การศึึกษาที่่�มีีคุณภาพ

เครืือเจริญโภคภัณฑ์์มุ่่�งเน้้นไปที่่�การสร้้างโอกาสในการเข้้าถึึง 

การศึึกษาที่่�มีีคุณภาพให้้แก่ป่ระชาชนทุกเพศทุุกวัยั รวมถึึงการสร้้าง

บุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพให้้แก่ส่ัังคม

SDG 16: สัันติิภาพและสถาบัันที่่�เข้้มแข็็ง

การดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นธรรมต่่อทุุกฝ่่าย มีีความโปร่่งใส สามารถ

ตรวจสอบได้้ และสอดคล้้องกัับกฎหมายอย่่างเคร่่งครััด เป็็นสิ่่�ง

สำำ�คัญัที่่�เครือเจริญิโภคภัณัฑ์ย์ึึดถืือเป็็นรากฐานของการดำำ�เนิินงาน

ของเรามาโดยตลอด

SDG 8: อุุตสาหกรรม นวััตกรรม โครงสร้้างพื้้�นฐาน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�นสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�

ปลอดภัยั มีีความหลากหลาย และความเท่า่เทีียมกันั เพื่อ่สร้า้งสรรค์์

ความสุุขในการทำำ�งานและการมีีส่่วนร่่วมให้้แก่่พนัักงานทุุกคน 

นอกจากนี้้� เครือืฯ ยัังให้ก้ารสนับัสนุนุต่อ่ชุมุชน สังัคมผ่า่นโครงการ

ความร่่วมมืือเพ่ื่อพััฒนาสิินค้้าต่่าง ๆ และการจััดซื้้�อจััดจ้้างสิินค้้า

ชุุมชน

SDG 17: หุ้้�นส่่วนเพื่่อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ประสานความร่่วมมืือกัับภาคส่่วนต่่าง ๆ  

ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศอย่่างต่่อเนื่่อง เพื่่อพััฒนาขีีดความ

สามารถของประเทศชาติิ ประชาชน พนักงานและองค์์กรในการ 

ขัับเคลื่่อนสู่่�ความยั่่�งยืืน

SDG 6: การจััดการน้ำำ�� และสุุขาภิิบาล

เพราะน้ำำ��คือืทรัพัยากรที่่�สำำ�คัญสำำ�หรับัการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครืือเจริญโภคภััณฑ์์ 

เครือืฯ จึึงได้้มีีแนวทางการบริหิารจัดัการน้ำำ��

แบบบููรณาการเพื่่อลดการนำำ�น้ำำ��จาก 

แหล่่งธรรมชาติิมาใช้้ และการใช้้น้ำำ��อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ

SDG 12: การผลิิตและการบริิโภคที่่� 

รัับผิิดชอบ

เครือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้บููรณาการการ

ดำำ�เนินิงานด้านนวัตกรรมเข้้าในกระบวนการ 

ผลิิตผลิตภััณฑ์์ และบริิการ เพ่ื่อส่่งมอบ 

สิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุุดให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึงลด

ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมไปพร้อมเพรีียงกันั

SDG 13: การรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้กำำ�หนดเป้้าหมาย 

Carbon Neutral ภายในปีี 2030 โดยได้้นำำ�

การดำำ�เนิินงานแบบองค์์รวมเข้้ามาใช้้ 

ในการขัับเคลื่่อนสู่่�เป้้าหมายดัังกล่่าว เช่่น 

การลดการพึึงพาต่่อทรัพัยากรทางธรรมชาติิ

การจัดอันดับความสำ�คัญของ SDGs 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2564
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ค่านิยมองคก์ร 6 ประการ

ค่่านิิยม 6 ประการหล่่อหลอมให้้บุุคลากรมีีความเชื่่อ ความประพฤติิ และการปฏิิบััติิไปในแนวทางเดีียวกััน 

นำำ�มาให้้องค์์กรก้้าวข้้ามอุุปสรรคต่่าง ๆ  สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เติิบโตในทุุกด้้าน ทั้้�งเศรษฐกิิจ สัังคม และ

สิ่่�งแวดล้้อมไปพร้้อม ๆ กััน เพื่่อนำำ�ประโยชน์์ท่ี่�สร้้างส่่งต่่อให้้คนรุ่่�นถััดไปอย่่างยั่่�งยืืน

สามประโยชน์

ทำ�เร็วและมีคุณภาพ

ไม่่มีีองค์์กรธุุรกิิจใดในโลกที่่�เติิบโตอย่่างมั่่�นคง แข็็งแรงได้้โดยลำำ�พััง หากแต่่ต้้องมีีความ 

เข้้มแข็็ง ของประชาชน สัังคม และประเทศชาติิเคีียงข้้างด้้วยเสมอ เช่่นเดีียวกัันกับ 

เครือืเจริญิโภคภัณฑ์์ ที่่�สามารถนำำ�พาองค์์กรเติบิโตอย่่างยั่่�งยืนื เพราะดำำ�เนินิธุรุกิจิโดยยึึดหลััก 

‘3 ประโยชน์์’ ตั้้�งเเต่่อดีีต ถึึงปััจจุุบััน ได้้แก่่ ประโยชน์์ต่่อประเทศที่่�เข้้าไปลงทุุน ประโยชน์์ต่่อ

ประชาชนในทุุกประเทศที่่�เข้้าไปลงทุุน และประโยชน์์ต่่อบริิษััท ซึ่่�งเครืือฯ ได้้ปลููกฝัังแนวคิิด

ค่่านิิยมนี้้�มาตั้้�งแต่่ยุคุบุกเบิิกธุรกิจิ สู่่�การกระทำำ� ที่่�มุ่่�งหวัังให้้ประเทศที่่�ได้้ลงทุุน เกิิดประโยชน์์เเละ

ธุุรกิิจเติิบโตก้้าวหน้้า

การดำำ�เนิินธุรกิิจในยุุคโลกไร้้พรมแดนเช่่นปัจจุุบััน สิ่่�งสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้ธุุรกิิจอยู่่�รอดและเติิบโต

ก้้าวหน้้าได้้อย่่างยั่่�งยืืน คืือ ‘ทำำ�เร็็ว’ และ ‘มีีคุุณภาพ’ เพ่ื่อให้้ธุุรกิิจก้้าวทัันการเปล่ี่�ยนแปลง 

ไม่่ว่่าจะเป็็นการเปล่ี่�ยนแปลงในด้้านเทคโนโลยีี ข้้อมููลข่่าวสาร พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค เเละกฎ

ระเบีียบการค้้าต่่าง ๆ เครือฯ จึึงต้้องคิิดเร็็ว ทำำ�เร็็ว และ ทำำ�อย่่างมีีคุณภาพ ถืือเป็็นนโยบาย

สำำ�คััญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ทุุกคนในองค์์กรได้้ยึึดถืือและปฏิิบััติิ

ทำ�เรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย
เครือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีการลงทุุนใน 21 ประเทศ และเขตเศรษฐกิิจ มีีบริิษััทในเครืือมากกว่่า 

200 บริษิัทั เเละมีีพนักังานทั้้�งหมดกว่า 420,000 คน โดยเครือฯ ให้ค้วามสำำ�คัญักัับการพัฒันา

ปรัับปรุุงขั้้�นตอนและกระบวนการทำำ�งานให้้รวดเร็็ว ลดขั้้�นตอนต่่าง ๆ ท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็น โดยมีี 

นวัตกรรม และเทคโนโลยีีที่่�ทำำ�ให้้การทำำ�งานง่ายขึ้้�น สะดวกขึ้้�น เพื่่อให้้การบริิหารงานมีี

ประสิิทธิิภาพ และมีีประสิิทธิิผล ‘การทำำ�เรื่่องยากเป็็นเรื่่องง่่าย’ จึึงเป็็นข้้อปฏิิบััติิที่่�สำำ�คัญ

ของทุุกคนในองค์์กร ท่ี่�จะนำำ�มาซึ่่�งความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครือฯ นัับแต่่อดีีต 

จนถึึงปััจจุุบััน

ยอมรับการเปลี่ยนแปลง
โลกเต็็มไปด้้วยการเปลี่่�ยนแปลง ทั้้�งการเปล่ี่�ยนแปลงทางสภาพสังคม เศรษฐกิิจ การเมืือง 

เทคโนโลยีี เเละพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค รวมไปถึึงการเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านภููมิอากาศและ 

ภััยพิิบััติิต่่าง ๆ  ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นอย่่างฉัับพลััน ดัังนั้้�น กลยุุทธ์์สำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้เครือเจริิญโภคภััณฑ์์

เกิิดความยั่่�งยืืนได้้คืือ ‘การยอมรัับการเปล่ี่�ยนแปลง’ เพ่ื่อให้้สามารถปรัับตััวให้้เข้้ากัับ

สถานการณ์์ได้้ตลอดเวลา การเปล่ี่�ยนแปลงเหล่่านี้้�ช่่วยให้้เครืือฯ เกิิดการปรัับตััวพยายาม

ค้้นคว้้า ศึึกษา วิิจััย มองหาโอกาสใหม่่ไม่่หยุุดนิ่่�งทั้้�งยัังมุ่่�งมั่่�นพััฒนาเพื่่อสิ่่�งที่่�ดีีกว่่า  

เพ่ื่อตอบสนองทุุกความต้้องการของผู้้�บริิโภคเเละประเทศชาติิ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่
บนวิถีีแห่่งการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ความคิิดสร้้างสรรค์์คืือพลังขัับเคลื่อนให้้เกิิดความก้้าวหน้้าใน 

ทุกุระดับัของการดำำ�เนิินธุรุกิิจ ทั้้�งแนวคิดิ วิิธีีการ กระบวนการ ผลิตภัณัฑ์ ์และบริกิาร เพราะ

โลกไม่่หยุุดนิ่่�งธุุรกิิจจึึงต้้องสร้้างสรรค์์นวััตกรรมตลอดเวลา พนักงานเครือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

จึึงทำำ�งานด้้วยความพร้้อมที่่�จะ ‘สร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่’ ที่่�ดีีกว่่า ‘องค์์กรแห่่งนวััตกรรม’ คืือ 

เป้้าหมายที่่�ทุุกองค์์กรในเครือฯ กำำ�ลัังมุ่่�งมั่่�นขับเคลื่อนและแน่่นอนว่าผลสุุดท้้ายย่่อมนำำ�มา

ซึ่่�งการสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ดีีที่่�สุุดสำำ�หรัับผู้้�บริิโภคนั่่�นเอง

คุณธรรมและความซื่อสัตย์
เครืือเจริญโภคภัณฑ์์ดำำ�เนิินกิิจการมายาวนานมาหนึ่่�งศตวรรษด้้วยยึึดมั่่�นในหลัักการของ

ความซื่่อสััตย์์และมีีคุณธรรมอย่่างต่่อเนื่่อง จวบจนปัจจุุบัันท่ี่�ธุุรกิิจเครืือฯ แตกแขนงไป

มากมาย ความซื่่อสััตย์์และมีีคุุณธรรมยัังคงเป็็นเสาหลัักขององค์์กร เราคำำ�นึึงอยู่่�เสมอว่่า

ธุุรกิิจการค้้าที่่�มุ่่�งหวัังผลประโยชน์์แต่่เพีียงฝ่่ายเดีียว ย่่อมไม่่อาจดำำ�รงยืืนนาน และไม่่อาจ 

ได้้รัับความไว้้เนื้้�อเชื่่อใจ ทั้้�งจากคู่่�ค้้า ผู้้�บริิโภค และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอื่่น ๆ ในภาคสัังคม ดัังนั้้�น  

ไม่่ว่่าจะจำำ�หน่่ายสิินค้้าเพีียงหนึ่่�งชิ้้�น หรืือจำำ�หน่่ายสิินค้้าเป็็นร้้อย ๆ ตััน เราก็็ต้้องตั้้�งมั่่�นบน 

หลัักการของ ‘คุุณธรรมและความซื่่อสััตย์์’

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2564
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การกำ�กับดูแลด้านความยั่งยืน

Sustainability 

Governance

เ ครืื อ เจ ริิญโภคภััณฑ์์ ใ ห้้คว ามสำำ�คัญต่่อ 

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ และการกำำ�กัับดููแลด้้าน

ความยั่่�งยืืน ซึ่่�งรวมถึึงการกำำ�หนดโครงสร้้าง 

บทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ การแต่่งตั้้�ง 

คณะกรรมการด้้านต่่าง ๆ เพื่่อควบคุุมดููแล 

ให้้มีีการดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามวิิสััยทััศน์์ นโยบาย 

เป้้าหมายองค์์กร กฎระเบีียบและแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี 

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีจะต้้องครอบคลุุม 

ทุุกกิจกรรมของเครืือฯ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ทุกุกลุ่่�มตลอดห่ว่งโซ่คุุ่ณค่า่ ซึ่่�งจะช่่วยให้้องค์ก์ร

มีีความโปร่่งใส ยืืดหยุ่่�น แข็็งแกร่่งและสามารถ

ก้้าวผ่่านอุุปสรรคต่่าง ๆ ได้้อย่่างภาคภููมิิ 

ที่่�เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน

ที่่�ครอบคลุมุ ไม่่เพีียงแต่่พิจิารณาบริบิทและความคิดิเห็น็ 

ของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียภายในองค์ก์รอย่า่งเดีียว แต่เ่ครือืฯ 

ยัังได้้ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์บริิบทจากภายนอก ไม่่ว่่า 

จะเป็็นประเด็็นความเส่ี่�ยงที่่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งระยะสั้้�น  

กลาง และยาว แนวโน้้มของอุุตสาหกรรม และของโลก 

รวมถึึงการรัับฟังัความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียตลอด

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าอย่่างเปิิดเผยและอย่่างโปร่่งใส เพ่ื่อนำำ�

ประเด็น็เหล่่านี้้�มาประกอบเป็็นแนวทางในการกำำ�หนด

ทิิศทาง และกลยุุทธ์ด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรต่่อไป

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน	 32

กระบวนการสร้้างคุุณค่่า	 34

การวิิเคราะห์์บริิบทและแนวโน้้มของโลก	 36
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กระบวนการสร้างคุณค่า

ปจจัยนำเขา

วิสัยทัศน

Financial Capital

เกษตรกร

ธุรกิจเกษตร

อุตสาหกรรม

และอาหาร

ธุรกิจ

คาปลีก

ธุรกิจ

อีคอมเมิรซ

และดิจิทัล

ธุรกิจ

พัฒนา

อสังหาริมทรัพย

ธุรกิจ

โทรคมนาคม

ธุรกิจยา

และ

เวชภัณฑ

ธุรกิจ

การเงิน

และ

การธนาคาร

ธุรกิจ

ยานยนต

และ

อุตสาหกรรม

ธุรกิจ

อ�น ๆ

S1

New Business

Platform

S2

Digital

Transformation

S3

R&D /

Excellence

Center

S4

Global Talent & 

Leadership

Development

S5

Investment for

Growth &

Competitiveness

S6

Sustainable

Growth through

Data & Analytic

S7

Sustainable

Development &

Corporate

Governance

ชุมชน

สังคม

คูคา

ธุรกิจ

เจาหนี้ พนักงาน

และครอบครัว

NGO ภาครัฐ คูแขง

ทางการคา

ส�อมวลชน ผูถือหุน

นักลงทุน

ลูกคา

ผูบริโภค

914,481 ลานบาท คาใชจายในการดำเนินงาน

852 รายการ ของผลิตภัณฑเพ�อสุขภาพ และสุขภาวะที่ดี

Manufacturing Capital

370 โรงงานผลิต

989 ฟารมเลี้ยงสัตว และฟารมพืชสวน - พืชไร

13,141 สาขารานเซเวน อีเลฟเวน

149 ศูนยจำหน�ายสินคาฯ Makro

2,791 ไฮเปอรมารเก็ต/ซูเปอรมารเก็ต/มินิซูเปอรมารเก็ต

Human Capital

428,576 คน จำนวนแรงงาน

19.09 ชั่วโมง/คน/ป เฉลี่ยการอบรมพนักงาน

206,750 ลานบาท คาใชจายที่เกี่ยวของกับพนักงาน

Intellectual Capital

95 ศูนยวิจัยและพัฒนา

22,689 ลานบาท คาใชจายในการวิจัยและพัฒนา

Relationship Capital

องคกรพันธมิตร และความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย

Natural Capital

57.13 ลานกิกะจูล การใชพลังงาน

95 ลูกบาศกเมตร การนำน้ำกลับมาใช

7.05 ลานกิกะจูล พลังงานหมุนเวียน

คานิยม 6 ประการ ปจจัยขับเคล�อน : ความรวมมือ / ความสามารถ / วัฒนธรรมแหงความยั่งยืน

ธุรกิจและกิจกรรมของ เครือเจริญโภคภัณฑ ผลลัพธ และผลประโยชน

วัตถุดิบ คูคาธุรกิจ
การนําเขา

วัตถุดิบ

การผลิตและ

การบริหารจัดการ
การขนสงสินคา การใชงาน

การจัดการหลัง

การใชงาน

Heart : Living Right

Health : Living Well

Home : Living Together

เปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน

กลุมผูมีสวนไดเสีย

กลยุทธองคกร

กลุมธุรกิจของเรา

1.07 ลานตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา  

รอยละ 82 คะแนนความผูกผันของผูมีสวนไดเสีย

3.94 ลานราย เด็กและเยาวชนสามารถเขาถึงอาหารที่มีโภชนาการที่ดี

1.8 ลานราย ที่ไดรับการสรางงานสรางอาชีพ

3,012 ฉบับ จำนวนสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรที่เครือฯ ไดรับ

รอยละ 100 ของพนักงานที่ไดรับการอบรม

7.26 ลานคน ที่ไดรับการพัฒนาทักษะ

รอยละ 100 ของธุรกิจมีการประเมินความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน

รอยละ 100 ของธุรกิจมีระบบบริหารจัดการความปลอดภัยดานขอมูล

115 พันตัน ปริมาณของเสียที่ลดลง

65 ลานลูกบาศกเมตร ของการนำน้ำมาใชที่ลดลง

รอยละ 19 ของธุรกิจที่มีการรวมมือดานการฟนฟูระบบนิเวศ

รอยละ 92.2 ของวัตถุดิบที่มีความสำคัญสามารถตรวจสอบยอนกลับได

2,333,506 ลานบาท รายไดรวม

ปริมาณกาซเรือนกระจก 

ที่ลดลงจากโครงการดานสิ่งแวดลอม

เครือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีธุุรกิิจท่ี่�หลากหลาย ซึ่่�งการดำำ�เนิินธุุรกิิจทั้้�ง 8 สายธุุรกิิจ ประกอบกัับกลยุุทธ์์ 

ส่่งเสริิมการดำำ�เนิินงานและเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งซึ่่�งกัันและกััน สิ่่�งนี้้�พิิสููจน์์ได้้จากการก้้าวผ่่านเหตุการณ์์

สำำ�คััญทางเศรษฐกิิจและอื่่น ๆ ตลอด 100 ปีี ซึ่่�งเครืือฯ ไม่่เพีียงแค่่นำำ�ประสบการณ์์และความสามารถของ

เรามาสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของประเทศชาติิ แต่่เรายัังส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของประชาชน  

มุ่่�งเน้้นการสร้้างคุุณค่่าองค์์รวม โดยได้้แสดงการบููรณาการ การสร้้างคุุณค่่ากัับประเด็็นความย่ั่�งยืืน 

ทั้้�ง 15 ด้้านในทุุกบทของรายงานฉบัับนี้้�
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การวิเคราะห์บริบทและแนวโน้มของโลก

หนึ่่�งในหััวใจของการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�ยั่่�งยืืน คืือการมีีโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

ประกอบกัับการมีีกลยุุทธ์์และแนวทางการดำำ�เนิินงานท่ี่�ยืืดหยุ่่�น สิ่่�งเหล่่านี้้�ช่่วยให้้ธุุรกิิจ 

มีีความสามารถในการรองรัับการเปลี่่�ยนแปลง ความท้้าทาย และความเสี่่�ยงที่่�ยากจะ 

คาดเดาได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ

เครืือเจริญโภคภััณฑ์์จััดให้้มีีโครงสร้้างการบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�

ครอบคลุม เพ่ื่อสร้้างความพร้อมและความยืืดหยุ่่�นในการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจ โดยมีีคณะกรรมการขัับเคลื่่อนการกำำ�กัับดููแลกิิจกรรม  

ความเสี่่�ยง และการตรวจสอบ ทำำ�หน้า้ที่่�กำำ�กับัดููแลระบบการบริหิาร

ความเสี่่�ยงในภาพรวม วิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ ทั้้�งจาก

ปััจจััยภายในและภายนอกองค์์กร รวมถึึงแนวโน้้มของโลก 

ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม การเมืือง เทคโนโลยีี เพ่ื่อ

ประเมิินปััจจััยความเสี่่�ยง หรืือแนวโน้้มที่่�สำำ�คััญ พร้อมทั้้�งพิิจารณา 

และกำำ�หนดมาตรการการรับัมือืกับัปััจจัยัความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญัเหล่่านั้้�น

สำำ�หรัับปีี 2564 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้วิิเคราะห์์ปััจจััย 

ความเสี่่�ยง หรืือแนวโน้้มที่่�สำำ�คัญซึ่่�งสามารถแบ่่งออกเป็็น 

3 กลุ่่�ม ได้้แก่่

  ความเสี่ยงหรือแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้นใหม่ 

ซึ่่�งปัจัจัยท่ี่�กล่าวถึึงในรายงานฉบัับนี้้�จะเป็็นปัจจัยเสี่่�ยงท่ี่�สำำ�คัญัหรือื  

ที่่�มีีแนวโน้้มที่่�อาจเกิิดขึ้้�นใหม่่ รวมถึึงการเตรีียมความพร้้อมในการ

รัับมืือและตอบสนองต่่อปััจจัยเสี่่�ยงดัังกล่่าว

ปััจจััยความเสี่่�ยง 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ในปััจจุุบััน

ปััจจััยความเสี่่�ยง 

หรืือแนวโน้้มที่่�อาจ 

เกิิดขึ้้�นใหม่่ 

ปััจจััยความเสี่่�ยง

หรืือแนวโน้้มที่่�อาจ

ส่่งผลกระทบต่่อ 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ในอนาคต 

ช่องโหวด่้านความปลอดภัยทางไซเบอร์

ชนิิดของความเสี่่�ยง: เทคโนโลยีี

เราปฏิเิสธไม่่ได้้เลยว่่าเทคโนโลยีี ระบบสารสนเทศ และดิิจิทิัลัได้้กลายเป็็นเครื่องมือื

สำำ�คัญัต่่อการขับัเคลื่อนธุรุกิจิให้้มีีความก้้าวหน้้าไปอย่่างรวดเร็็ว พร้อมส่่งเสริิมให้้ก้้าว

ผ่่านอุปุสรรคได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ แต่่ทว่า เทคโนโลยีี ระบบสารสนเทศ และดิิจิทิัลั

ทำำ�ให้้องค์์กรหรืือธุุรกิิจต้องเผชิญกัับความเส่ี่�ยงจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ท่ี่�เพิ่่�ม 

มากขึ้้�น และมีีการพัฒันาไปอย่่างรวดเร็็วกว่าที่่�องค์์กรหรืือธุุรกิิจจะสามารถดำำ�เนิินการ 

ติดิตั้้�งระบบป้้องกันัได้้ทันัท่วงทีี

ผลกระทบจากการแพร่ระบาด 

COVID-19

การพึ่่�งพาต่่อการใช้้งานเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั และการเช่ื่อมต่่อ

อย่่างไร้้รอยต่่อที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น นำำ�มาซึ่่�งความเสี่่�ยงด้้าน 

ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นการแฮ็็คข้อมููลการ

ดำำ�เนิินงาน หรืือการเจาะระบบเพ่ื่อรบกวนกระบวนการ

ดำำ�เนินิงานหรืือการผลิตของบริษิัทั

การเตรียมความพร้อมเพื่อตอบสนอง

เพ่ื่อให้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�มีีอยู่่�ในปัจจุบัันมีีความมั่่�นคง

ปลอดภััย เครือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์การกำำ�กัับดููแล

ไว้้ 2 ส่่วนหลััก ได้้แก่่

 การกำำ�หนดนโยบายและแนวทาง 

การดำำ�เนิินงานที่่�ประกาศใช้้ทั่่�วทั้้�งองค์์กร

พร้อมกัับมีีการสร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้พนักงาน 

ทุุกระดัับได้้รัับทราบอย่่างถี่่�ถ้้วน

ส่่วนที่่� 1

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นไปที่่�การจััดทำำ�ระบบป้้องกัันให้้มีีคุุณสมบััติิ

ตามหลัักเกณฑ์์ของสากล

ส่่วนที่่� 2

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2564
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การกำำ�กัับดููแล 

ด้้านความยั่่�งยืืน

HEART

Living Right

HEALTH

Living Well

HOME

Living Together

ภาคผนวกบทนำำ�



ความล้มเหลวในการบริหารจัดการสภาพภูมิอากาศ

ชนิิดของความเสี่่�ยง: สิ่่�งแวดล้้อม

ในปัจจุุบััน เราสามารถเห็็นผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�เกิิดขึ้้�นทั่่�วโลก 

ไม่ว่่า่จะเป็น็อุณุหภููมิทิี่่�สููงขึ้้�นหรือืต่ำำ��ลงเป็น็ประวัตัิกิารณ์ ์ภัยัแล้ง้ ไฟป่า่ น้ำำ��ท่ว่ม การขาดแคลน

ทรััพยากรทางธรรมชาติิ และการสููญพัันธุ์์�ของสััตว์์และพืืช ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�เกิิดจากการท่ี่� 

ภาครัฐั เอกชน และประชาชนไม่ส่ามารถบรรลุผุลในการบริิหารจัดัการสภาพภููมิอิากาศตาม

ข้้อตกลงปารีีส หรืือ Paris Agreement นอกจากนี้้� ผลจากการประชุุม COP26 ที่่�ผ่่านมาใน 

ปีี 2564 สรุุปได้้ว่่าการเปล่ี่�ยนแปลงทางสภาพภููมิอากาศยัังคงเป็็นภัยคุุกคามอัันดับต้้น ๆ 

ของโลก และมีีความเป็็นไปได้้สููงที่่�ผลกระทบจะทวีีความรุุนแรง และขยายวงกว้างมากขึ้้�น

ในช่่วงระยะกลาง และระยะยาว ซึ่่�งการคาดการณ์์ถึึงผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงทาง

สภาพภููมิิอากาศมีีความเสี่่�ยงโดยตรงต่่อเครืือเจริิญโภคภัณฑ์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่องค่่าใช้้จ่่ายใน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เพิ่่�มขึ้้�น เนื่่องจากนโยบายด้้านการซื้้�อขายคาร์์บอนที่่�คาดว่่าจะมีีความเข้้ม

ข้้นมากขึ้้�น ความจำำ�เป็็นในการย้้ายถิ่่�นฐานของแรงงาน ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดการขาดแคลนแรงงาน

ที่่�จำำ�เป็็นต่อ่การดำำ�เนิินธุรุกิจิ และการสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพซึ่่�งเกิิดจากการใช้้

เทคโนโลยีีชีีวภาพหรือืการใช้้วัสัดุทุดแทนที่่�อาจยังไม่่ได้้รับัการทดสอบเป็็นระยะเวลาท่ี่�เหมาะสม

ความมั่นคงด้านห่วงโซ่คุณค่า

ชนิิดของความเสี่่�ยง: สัังคม

ความมั่่�นคงของห่่วงโซ่่คุุณค่่านั้้�นมีีความสำำ�คัญเป็็นอย่่างมาก 

สำำ�หรัับการดำำ�เนิินธุรกิิจของทุุกอุุตสาหกรรม โดยเฉพาะสำำ�หรัับ

เครือเจริญโภคภัณฑ์์ ท่ี่�มีีกิิจการทางธุุรกิิจที่่�หลากหลาย ห่่วงโซ่่

คุุณค่่าที่่�มีีความซัับซ้้อน และมีีความเก่ี่�ยวโยงกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

ตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��จนถึึงปลายน้ำำ�� ทว่่าผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิอากาศม่ี่�เกิดิขึ้้�นทั่่�วโลก และมีีแนวโน้้มที่่�จะทวีีความรุนุแรงขึ้้�น

ในอนาคตอัันใกล้ส่่งผลกระทบต่่อการเจริญเติิบโตและจำำ�นวน

ผลผลิตของวัตัถุุดิบิต้น้น้ำำ��ที่่�สำำ�คัญของเครือฯ เช่น่ ข้า้วโพด และข้า้ว 

เป็็นต้้น อย่่างมีีนัยสำำ�คััญ นอกจากนี้้�  ความไม่่แน่่นอนทาง

ภููมิิรััฐศาสตร์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคตก็็ส่่งผลกระทบต่่อระบบการ

ขนส่่งวััตถุุดิิบและผลิิตภััณฑ์์ เช่่น มาตรการการป้้องกัันที่่�ก่่อให้้เกิิด

การชะงัักทางด้้านการขนส่่ง เป็็นต้้น การขาดแคลนวััตถุุดิิบเหล่่านี้้�

ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อเครืือฯ ในเชิิงประสิิทธิิภาพ และความ

สามารถในการผลิิตผลิิตภััณฑ์์ที่่�เปี่่�ยมไปด้้วยโภชนาการที่่�เพีียงพอ

ต่่อการมีีสุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี และมีีความพอเพีียงต่่อความ

ต้้องการของผู้้�บริิโภค 

  ความเส่ียงหรือแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้นใหม่   ความเสี่ยงหรือแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้นใหม่ 

ผลกระทบจากการแพร่ระบาด 

COVID-19

แม้้ว่่าในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 จำำ�นวนการใช้้

พลังังานและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ลดลง แต่่หลาย

ภาคส่่วนได้้คาดการณ์์ว่่าสิ่่�งเหล่่านี้้�มีีแนวโน้้มที่่�จะเพิ่่�มขึ้้�น 

เมื่่อเทีียบกัับจำำ�นวนการใช้้พลัังงานและการปล่่อยก๊๊าซ

เรืือนกระจกในปี 2564 ซ่ึ่�งเป็็นผลพวงมาจากการฟื้้�นตัว

ทางเศรษฐกิิจและการเร่่งกระบวนการผลิตเพ่ื่อตอบโจทย์

ความต้้องการของผู้้�บริิโภค

การเตรียมความพร้อมเพื่อตอบสนอง

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ตั้้�งเป้้าหมายสู่่�การเป็็น Carbon Neutral 

ภายในปีี 2573 และ Net Zero ภายในปีี 2593 ให้้เป็็นหน่ึ่�งใน 

เป้้าหมายหลัักขององค์์กร เพื่่อลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับสัังคม

ในภาพรวม  พร้้อมกัับเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสนัับสนุุนข้้อตกลงปารีีส 

ซึ่่�งการดำำ�เนิินงานเพื่่อบรรลุุเป้้าหมายทั้้�งสองเป้้าหมายไม่่ได้้จำำ�กััด

อยู่่�เพีียงขอบเขตหรืือกระบวนการดำำ�เนิินงานของเครืือฯ แต่่ยัังได้้

สนัับสนุนุให้้คู่่�ค้า้ธุรุกิจิตลอดห่ว่งโซ่อุ่ปุทานนำำ�เป้า้หมายและแนวทาง

การดำำ�เนิินงานของเครืือฯ ไปประยุุกต์ใช้้ เพื่่อก่่อให้้เกิิดผลกระทบ

เชิิงบวกในวงกว้าง

ผลกระทบจากการแพร่ระบาด 

COVID-19

การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อ

ระบบการผลิิตและการขนส่่งผลิิตภััณฑ์์ ในขณะเดีียวกััน

การหยุดุชะงัักทางธุุรกิจิของคู่่�ค้าธุุรกิจิก็ส่็่งผลให้้ประชาชน

ขาดแคลนอาหารที่่�เป็น็ประโยชน์ต์่อ่สุขุภาพ และเวชภัณัฑ์์

ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วััน 

การเตรียมความพร้อมเพื่อตอบสนอง

ในฐานะที่่�เครืือเจริญโภคภัณฑ์์เป็็นบริิษััทผู้้�นำำ�ในธุุรกิิจการเกษตร

อุตุสาหกรรมและอาหาร ธุุรกิจิค้า้ปลีีก และธุุรกิจิเวชภัณัฑ์ ์เราจึงึให้้

ความสำำ�คััญต่่อการพััฒนานวัตกรรม ทั้้�งด้้านผลิตภััณฑ์์ ด้้าน

กระบวนการผลิต และด้า้นการขนส่ง เพ่ื่อเพิ่่�มโอกาสในการผลิตและ

ส่่งมอบผลิตภััณฑ์์แห่่งอนาคตให้้แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มได้้อย่่าง

ทั่่�วถึึง โดยหนึ่่�งในกลยุุทธ์การดำำ�เนิินงานเพื่่อสร้้างความมั่่�นคง 

ด้้านห่วงโซ่่คุุณค่่าของเครือฯ คืือการเพิ่่�มคุุณค่่าให้้แก่่วััตถุุดิิบหลััก

ของเครืือฯ เช่่น การแปรรููปวััตถุุดิิบให้้สามารถใช้้ประโยชน์์ได้้ 

มากกว่าเดิมิพร้อมทั้้�งลดการเกิิดการสููญเสีียอาหารในกระบวนการ

ผลิติ การคิดิค้น้วิจิัยัวัตัถุดุิบิทดแทนที่่�สามารถให้ป้ระโยชน์ไ์ด้ม้ากกว่า่

หรืือเทีียบเท่่ากับัวััตถุดุิบิที่่�ใช้้ในปัจจุบันั และการสานพลังการดำำ�เนิินงาน

ภายในเครืือฯ เพื่่อสร้้างเครืือข่่ายในการเชื่่อมโยง และการขนส่่ง

วััตถุุดิิบและผลิิตภััณฑ์์อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ เป็็นต้้น นอกจาก

กลยุุทธ์และทิิศทางการดำำ�เนิินงานที่่�กล่่าวไว้้ข้้างต้้น เครือฯ ยัังได้้มีี

การกำำ�หนดเป้้าหมายให้้ทุุกกลุ่่�มธุุรกิจิมีีกระบวนการตรวจสอบย้้อนกลับ

ของวัตัถุดุิบิที่่�มีีความเส่ี่�ยงสููง เพื่อ่สร้า้งความมั่่�นใจให้้แก่ผู้่้�บริิโภคว่า่

เครือฯ มีีการสรรหารวัตัถุดุิบิตามหลักัการแห่่งจริยิธรรม นอกจากนี้้� 

ยังัได้้ตั้้�งเป้้าหมายให้้ทุุกกลุ่่�มธุุรกิจิดำำ�เนิินการตรวจประเมิินด้า้นความ

ยั่่�งยืนืกับัคู่่�ค้า้ที่่�มีีความเส่ี่�ยงสููงอยู่่�เป็็นประจำำ� เพื่อ่จัดัเตรีียมมาตรการ

การแก้้ไขที่่�เหมาะสมอย่่างทัันท่่วงทีี

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2564
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การกำ�กับดูแลด้านความยั่งยืน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจบนรากฐานของความยั่่�งยืืน พร้้อมกัับมีีโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแล 

ท่ี่�ครอบคลุุม และมีีประสิิทธิิภาพ จะส่่งเสริิมให้้เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์สามารถบรรลุุ 

เป้้าหมายในการเป็็นองค์์กรผู้้�นำำ�ด้้านเทคโนโลยีี และนวััตกรรมในการสร้้างอาหารคน และ

อาหารสมองได้้อย่่างภาคภููมิิ

ที่่�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ หลัักการด้้านความยั่่�งยืืนได้้ถููกบููรณาการ

เข้้าไปในทุุกกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ไม่่ว่่าจะเป็็นการตััดสิินใจ 

การบริิหารจััดการ และการดำำ�เนิินกิจิกรรมอื่น่ ๆ  ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ทั้้�งของ

องค์์กรและคู่่�ค้้าธุุรกิิจ เพื่่อสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ทุุกกลุ่่�มว่่าการดำำ�เนิินงานของเครือฯ จะไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบเชิิง

ลบต่่อสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า 

เพ่ื่อเป็็นการตอกย้ำำ��ความมุ่่�งมั่่�นของเครือืเจริญโภคภัณัฑ์์ ในการดำำ�เนินิ 

ธุุรกิิจสู่่�ความยั่่�งยืืน คณะกรรมการบริิหารงานด้านความยั่่�งยืืน  

ธรรมาภิิบาล และสื่่อสารองค์์กร เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ หรืือ  

Sustainability, Good Governance and Corporate Communication 

Operating Committee: SGC Operating Committee ได้้ถููกจัดตั้้�งขึ้้�น 

โดยมีีประธานคณะผู้้�บริิหารเครืือฯ เป็็นประธานคณะกรรมการ

บริหิารงานด้า้นความยั่่�งยืนืฯ โดยมีีหน้า้ที่่�กำำ�กับันโยบาย และกำำ�หนด 

เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อ 

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอย่่างสมดุุล กำำ�หนดกลยุุทธ์์และแนวปฏิิบััติิให้้มีี 

ความสอดคล้องกัับกลยุุทธ์์องค์์กร ขัับเคลื่อนการดำำ�เนิินงาน 

ด้้านความยั่่�งยืืนให้้สอดคล้องกัับหลัักสากล รวมถึึงบริิหารจััดการ

และติดิตามผลการดำำ�เนิินงานด้า้นความยั่่�งยืืนทั้้�งในประเทศไทยและ 

ต่่างประเทศ โดยผลการดำำ�เนิินงานของทั้้�ง 15 เป้้าสู่่�ความยั่่�งยืืน 

ปีี 2573 เชื่่อมโยงกัับค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหารตามขอบเขต 

ความรัับผิิดชอบ และมีีการจััดให้้รายงานผลการดำำ�เนิินเพื่่อพััฒนา

ความยั่่�งยืืนนี้้�ให้้คณะกรรมการบริิษััท และคณะผู้้�บริิหารระดัับสููง

ของเครืือฯ จากทุกกลุ่่�มธุุรกิิจได้้รัับทราบอยู่่�เป็็นประจำำ�

การประชุมุคณะกรรมการบริหิารงานด้า้นความยั่่�งยืนื ธรรมาภิบิาล 

และสื่่อสารองค์์กร เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ได้้ถููกกำำ�หนดให้้จััดขึ้้�น 

เป็็นประจำำ�ทุกุ 3 เดือืน เพ่ื่อติดิตามผลการดำำ�เนินิงานด้านความยั่่�งยืนื 

จากกลุ่่�มธุรุกิจิ รวมถึึงการกำำ�หนดทิิศทางด้้านความยั่่�งยืนืขององค์์กร

ในประเด็็นต่าง ๆ  เช่่น การเดินิหน้้าสู่่�เป้้าหมาย Net Zero ภายในปี 2593 

ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานทางวิิทยาศาสตร์์หรือื SBTi (Science Based Target 

initiative) การเข้้าร่่วมประเมิินด้านความยั่่�งยืืนองค์์กรกัับหน่่วยงาน

ในระดัับสากล เช่่น S&P, World Business Alliance การขัับเคลื่่อน

และส่ง่เสริมิให้้กลุ่่�มธุรุกิจิมีีผลการดำำ�เนินิงานด้า้นความยั่่�งยืนืที่่�ดีีขึ้้�น

อย่่างต่่อเน่ื่องในทุกมิิติิ ทั้้�งเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

นอกจากนี้้� เครือเจริญโภคภััณฑ์์ได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการ SGC  

Operating Committee แห่่งประเทศจีีนขึ้้�น เพื่่อเป็็นกำำ�ลังสำำ�คััญ 

ที่่�จะสนัับสนุุนการขัับเคลื่อนยุุทธศาสตร์์ด้้านความยั่่�งยืืน 2573  

โดยคณะกรรมการ SGC Operating Committee แห่่งประเทศจีีน 

จะทำำ�การรายงานความก้้าวหน้้าและผลการดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ต่่าง ๆ ให้้ SGC Operating Committee ได้้รัับทราบเป็็นประจำำ� 

นอกจากนี้้� เครือืฯ ยังัมีีแผนงานที่่�จะจััดตั้้�งคณะกรรมการบริหิารงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนฯ ในประเทศอื่่น ๆ  ที่่�เครืือฯ มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่อ

ให้้การดำำ�เนิินงานด้านความยั่่�งยืืนเป็็นไปในทิศทางเดีียวกัันทั่่�วทั้้�ง

เครืือฯ 

สำำ�นักักำำ�กับัการปฏิบัิัติติามกฎเกณฑ์์ 

Corporate Compliance Office (CCO Office)

ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง
ด้้านการกำำ�กัับ 

การปฏิบิััติิตามกฎเกณฑ์์

ด้้านการตรวจสอบ  

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 

และสิ่่�งแวดล้้อม

ด้้านการตรวจสอบ 

การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

คณะกรรมการบริิษััท

สำำ�นักับริิหารความยั่่�งยืืน ธรรมาภิบิาล และส่ื่อสารองค์์กร

Sustainability, Good Governance and Corporate Communication Office (SGC Office)

นายสุุภกิิต เจีียรวนนท์์

ประธานกรรมการ

ด้้านยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืน 

ธรรมาภิิบาล การส่ื่อสาร 

และนวััตกรรมสู่่�ความยั่่�งยืืน

ด้้านการสื่่อสาร และความเชื่่อม่ั่�น

ของสาธารณะ

ด้้านพััฒนาความยั่่�งยืืน  

ภาคกิิจกรรมสััมพัันธ์ ์

 และการศึึกษา

ด้้านพััฒนาความยั่่�งยืืน

ด้้านพััฒนาความยั่่�งยืืน 

ภาครััฐและกิิจการสััมพัันธ์์

ด้้านอาสาสมััครและพััฒนาผู้้�นำำ� 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

คณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืน คณะทำำ�งานด้้านธรรมภิิบาล
คณะทำำ�งาน 

ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง

คณะทำำ�งานด้้านการกำำ�กัับ 

การปฏิบิััติตามกฎเกณฑ์์

ด้้านธรรมาภิิบาล

ด้้านความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ 

ด้้านพััฒนาความยั่่�งยืืน 

และสื่่อสารองค์์กร

ด้้านพััฒนาความยั่่�งยืืน  

โครงการพิิเศษ

กลุ่่�มธุุรกิิจเกษตร

อุุตสาหกรรมและอาหาร

กลุ่่�มธุุรกิิจในเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

กลุ่่�มธุุรกิิจเมล็็ดพัันธุ์์� 

ปุ๋๋�ย และผลิตภััณฑ์์

อารัักขาพืืช

กลุ่่�มธุุรกิิจการค้้าวััตถุุดิิบ 

อาหารสััตว์์

กลุ่่�มธุุรกิิจการตลาด 

และการจััดจำำ�หน่่าย

กลุ่่�มธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซ

และดิิจิิทััล

กลุ่่�มธุุรกิิจพััฒนา

อสัังหาริิมทรััพย์์
กลุ่่�มธุุรกิิจยานยนต์์ กลุ่่�มธุุรกิิจบรรจุุภััณฑ์์

กลุ่่�มธุุรกิิจยา 

และเวชภััณฑ์์

กลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน 

และการธนาคาร
กลุ่่�มธุุรกิิจโทรคมนาคม

กลุ่่�มธุุรกิิจการค้้า

ระหว่่างประเทศ
กลุ่่�มธุุรกิิจพืืชครบวงจร

กลุ่่�มธุุรกิิจ 

อาหารสััตว์์เลี้้�ยง

คณะกรรมการบริิหาร

นายศุุภชััย เจีียรวนนท์์

ประธานคณะผู้้�บริิหาร

คณะกรรมการขัับเคลื่่อนการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

ความเสี่่�ยง และการตรวจสอบ

คณะกรรมการขัับเคลื่่อน 

การกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

คณะกรรมการบริิหารงานด้้านความยั่่�งยืืน  

ธรรมาภิิบาล และส่ื่อสารองค์์กร

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2564

40  |  41

การกำำ�กัับดููแล 

ด้้านความยั่่�งยืืน

HEART

Living Right

HEALTH

Living Well

HOME

Living Together

ภาคผนวกบทนำำ�



ประเด็นด้านความยั่งยืนที่ ได้หารือในการประชุม

คณะกรรมการบริหารงานด้านความยั่งยืนฯ

หนึ่งในหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบรหิารงานด้านความยั่งยืน ธรรมาภิบาล และสื่อสาร

องค์กร เครือเจริญโภคภัณฑ์ คือการขับเคลื่อนการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนให้สอดคล้องกับหลักสากล 

โดยประเด็นด้านความยั่งยืนหลักที่ได้มีการหารือระหว่างการประชุมคณะกรรมการฯ ในปี 2564 มีดังนี้

การทบทวนและกำ�หนดนโยบายสิ่งแวดล้อมและ

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนระดับเครือฯ เพิ่มเติม

ในปี 2564 คณะกรรมการขับัเคลื่อนการกำำ�กับดููแลกิจิการ ความเสี่่�ยง 

และการตรวจสอบได้้ทบทวนและอนุุมััติิการออกนโยบายและ 

แนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และนโยบายย่่อยด้้านสิ่่�งแวดล้้อมใน 

ระดับัเครือฯ เพิ่่�มเติมิอีีก 10 ฉบัับ รวมถึึงนโยบายและแนวปฏิบัิัติดิ้า้น

สิิทธิิมนุุษยชน และนโยบายย่่อยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอีีก 

3 ฉบัับ

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและ

การปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

การบริหารจัดการการสูญเสียอาหาร และขยะอาหาร

ในฐานะที่่�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เป็็นบริิษััทผู้้�นำำ�ในธุุรกิิจการเกษตร

อุตุสาหกรรมและอาหาร และธุรุกิจิค้า้ปลีีกที่่�มีีการจำำ�หน่า่ยอาหาร  ดังั

นั้้�น ขยะอาหารจึงึเป็น็ประเด็็นสำำ�คัญที่่�เครือืฯ ให้ค้วามสำำ�คัญเป็็นอย่า่ง

สููง โดยได้ร้่ว่มมืือกับัพันัธมิติรภายนอกเพื่อ่บริหิารจัดัการอาหารส่ว่น

เกิิน (Surp lus Food)  ผ่่านการนำำ�มาแจกจ่่ายและเพิ่่�มผล 

กระทบเชิิงบวกในวงกว้้าง นอกจากการดำำ�เนิินการเพื่่อลดการ 

สููญเสีียอาหาร และขยะอาหารแล้้ว คณะทำำ�งานฯ ได้้เสนอให้้มีีการ

จััดเก็็บ ติิดตามและวิิเคราะห์์ปริิมาณขยะอาหารอย่่างเป็็นระบบตาม

มาตรฐานสากล เพื่่อบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งคณะกรรมการฯ เห็็นชอบในหลัักการ และพร้้อม

ให้้การสนัับสนุุนอย่่างเต็็มกำำ�ลััง เพื่่อเป็็นส่่วนหนึ่่�งของประชาคมโลก

ในการลดการสููญเสีียอาหาร และขยะอาหาร และเพิ่่�มโอกาสให้้แก่่

กลุ่่�มเปราะบางให้ส้ามารถเข้า้ถึงึอาหารที่่�มีีคุณุภาพและโภชนาการท่ี่�

ครบถ้้วน

การกำ�หนดเป้าหมายลดการปล่อยก๊าซ 

เรือนกระจกของเครือฯ

ในการประชุุมคณะกรรมการบริหิารงานด้านความยั่่�งยืนื ธรรมาภิบิาล 

และสื่่อสารองค์์กร เครือเจริญโภคภััณฑ์์ ได้้มีีการหารืือเก่ี่�ยวกัับ 

การกำำ�หนดเป้้าหมายการลดก๊๊าซเรืือนกระจกของเครืือฯ เพิ่่�มเติิม 

จากเป้้าหมายเดิิม หรืือเป้้าหมายการเป็็น Carbon Neutral  

Organization ในปีี 2573 โดยกำำ�หนดเป้้าหมายที่่�เป็็นรายละเอีียด

สนัับสนุุนเพิ่่�มเติิมตามแนวทางของสหประชาชาติิ ที่่�ได้้มีีการตั้้�ง

แคมเปญที่่�เรีียกว่่า Race to Zero โดยมีีเป้้าหมายเพื่่อลดการปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจกของโลก ทำำ�ให้้อุุณหภููมิิของโลกสููงไม่่เกิิน 1.5 °C  

ซึ่่�งคณะกรรมการฯ เห็็นชอบและอนุุมััติิท่ี่�จะกำำ�หนดเป้้าหมาย 

เพิ่่�มเติิม และสนัับสนุุนให้้เป้้าหมายดัังกล่่าวได้้รัับการตรวจสอบ 

ความถููกต้้อง (Validate) โดย Science Base Target Initiative: SBTi 

เพื่่อขัับเคลื่่อนสู่่�เป้้าหมายความยั่่�งยืืนโลก และข้้อตกลงปารีีส

การขับเคลื่อนแผนงานด้านสิทธิมนุษยชนและ

ความปลอดภัยของพนักงาน

ในปี 2564 คณะทำำ�งานด้านสิทธิมินุุษยชนระดับัเครือฯ ได้้ร่ว่มประชุมุ

เพื่่อขัับเคลื่่อนการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนให้้เป็็นไปอย่่าง 

ต่อ่เนื่อ่งและเป็น็ไปตามหลักัการชี้้�แนะแห่่งสหประชาชาติวิ่า่ด้ว้ยธุรุกิจิ

กัับสิิทธิิมนุุษยชน (United Nations Guiding Principles on Business 

and  Human  R i gh t s :  UNGPs )  และ  แนวป ฏิิบัั ติิ ด้้ าน 

สิิทธิิมนุุษยชนของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

แนวปฏิิบััติิด้้านสิทธิิมนุุษยชนของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

สรุปผลการดำ�เนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน สู่ปี 2563  

และการเริ่มต้นเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน สู่ปี 2573

ในปีี 2563 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ สามารถบรรลุุเป้้าหมายได้้ 11 เป้้าหมาย จากทั้้�งหมด 12 เป้้าหมาย โดยมีี 1 เป้้าหมายที่่�ไม่่บรรลุุคืือเรื่่อง 

การบริิหารจััดการการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ซึ่่�งเครือฯ ตั้้�งเป้้าลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อหน่่วยรายได้้ลงจากปีฐาน 2558 ให้้ได้้

ร้้อยละ 10 แต่่จากผลการดำำ�เนิินงานในปี 2563 ลดลงได้้เพีียงร้้อยละ 8.5 โดยเครือฯ ได้้มีีการดำำ�เนิินการซื้้�อคาร์์บอนเครดิิตในส่วนที่่�ขาด 

สำำ�หรัับปีี 2564 เป็็นปีีแรกของเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน สู่่�ปีี 2573 ซึ่่�งผลการดำำ�เนิินงานทั้้�ง 15 เป้้าหมาย มีีดัังนี้้�
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การกำำ�กัับดููแลกิิจการ สุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี การปรับัตัวัต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ

สิิทธิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน คุุณค่่าและการสร้้างประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจ 

ให้้แก่่สัังคม

ระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

การศึึกษาและการลดความเหลื่่อมล้ำำ�� ความมั่่�นคงทางอาหารและการเข้้าถึงึโภชนาการ การดููแลรัักษาทรัพยากรน้ำำ��

การปกป้องระบบนิิเวศ และความหลากหลาย 

ทางชีีวภาพ

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ

Heart: Living Right Health: Living Well Home: Living Together

ร้้อยละของกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�ได้้รัับการประเมิินผล 

ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

ร้้อยละของยอดขายมาจากผลิิตภััณฑ์์ที่่�ส่่งเสริิม 

สุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี

ร้้อยละของการลดการปลดปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 

เทีียบกัับปีีฐาน 2564

ร้้อยละของกลุ่่�มธุุรกิิจได้้รัับการประเมิิน 

ผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

จำำ�นวนคนได้้รัับการส่่งเสริิมอาชีีพเพ่ื่อสร้้าง 

รายได้้

ร้้อยละของการลดปริิมาณขยะอาหารและของเสีีย

ที่่�ถููกนำำ�ไปฝัังกลบและบรรจุุภััณฑ์พ์ลาสติิกที่่�ใช้้

สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ ใช้้ซ้ำำ��หรืือย่่อยสลายได้้

ร้้อยละของกลุ่่�มธุุรกิิจมีีโครงการความร่่วมมืือ

กัับพันัธ์์มิิตรที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

ร้้อยละของวััตถุุดิิบที่่�มีีความเส่ี่�ยงสููง และคู่่�ค้้า

ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงได้้รัับการตรวจสอบ

จำำ�นวนประชาชนที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุน 

การเข้้าถึึงการศึึกษา

จำำ�นวนมื้้�ออาหารได้้ส่่งมอบให้้กัับผู้้�ที่่�ขาดแคลน ร้้อยละของการลดปริิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ 

เทีียบกัับปีีฐาน 2564
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การพััฒนาผู้้�นำำ�และทรััพยากรบุุคคล การบริิหารจััดการนวััตกรรม

ความปลอดภัยทางไซเบอร์์และการปกป้องข้้อมููล การสร้้างความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ร้้อยละของพนักงานที่่�มีีส่่วนร่วมในกระบวนการ

เรีียนรู้้�

จำำ�นวนสิิทธิิบััตรและอนุุสิิทธิิบััตรที่่�ได้้รัับ 

การขึ้้�นทะเบีียน

ร้้อยละของกลุ่่�มธุุรกิิจได้้รัับการรัับรองตาม

มาตรฐานสากลด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์

ร้้อยละของคะแนนความผููกพัันของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
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เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2564
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การกำำ�กัับดููแล 

ด้้านความยั่่�งยืืน

HEART

Living Right

HEALTH

Living Well

HOME

Living Together

ภาคผนวกบทนำำ�

https://www.cpgroupglobal.com/u/th/pdf/2021/environment-policy
https://www.cpgroupglobal.com/u/th/sustainability/heart/human-rights
https://www.cpgroupglobal.com/u/en/pdf/2021/human-rights-guidelines


กระบวนการประเมินประเด็นสำ�คัญด้านความย่ังยืน
การสำ�รวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย

ในปี 2564 เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ได้้ดำำ�เนินิการวิเิคราะห์์กลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีียที่่�อาจได้้รับัผลกระทบทั้้�งเชิงิบวกและเชิงิลบจากการดำำ�เนิินธุรกิจิของ 

เครืือฯ ซึ่่�งผู้้�บริิหารได้้มีีมติิเห็็นชอบให้้แยกกลุ่่�มเจ้้าหนี้้�ออกจากกลุ่่�มนัักลงทุุนและผู้้�ถืือหุ้้�น เนื่่องจากมองว่่ากลุ่่�มเจ้้าหนี้้�อาจจะได้้รัับผลกระทบ

ที่่�ต่่างจากกลุ่่�มนัักลงทุุนและผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ดัังนั้้�น ในปีี 2564 เครือฯ จึึงมีีกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทั้้�งหมด 11 กลุ่่�ม ซึ่่�งเครืือฯ ได้้ทำำ�การ

สำำ�รวจความคิดิเห็็นของผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียทุุกกลุ่่�มเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานในภาพรวมของเครือฯ และด้า้นความยั่่�งยืนื พร้อ้มกับัสำำ�รวจว่าประเด็็น

ความยั่่�งยืืนใดที่่�ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียเห็็นว่่ามีีความสำำ�คััญและมีีอิทธิพลต่่อการตััดสิินใจ ซึ่่�งผลของการสำำ�รวจและการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึกสรุุป 

ได้้ว่่าผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มมีีความมั่่�นใจในการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของเครืือฯ แต่่ก็็ยัังคงคาดหวัังให้้มีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่อง  

โดยเฉพาะประเด็็นด้านการส่ื่อสาร ควรดำำ�เนิินการส่ื่อสารแนวทางการดำำ�เนิินงานและผลการดำำ�เนิินงานต่อสังัคมมากขึ้้�น รวมถึงึประเด็็นด้าน

การพััฒนาผลิตภััณฑ์์ที่่�ควรตอบสนองทั้้�งความต้้องการของผู้้�บริิโภคและการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมควบคู่่�กัันไป

ในปี ี2564 เครือืเจริญโภคภัณัฑ์ไ์ด้้ดำำ�เนินิการทบทวนประเด็็นสำำ�คัญั

ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ได้้รัับการประเมิินไว้้อย่่างเข้้มข้้นในปี 2563 ซึ่่�ง

เป็น็การประเมินิตามกระบวนการประเมินิประเด็น็สำำ�คัญัด้า้นความ

ยั่่�งยืนืตามหลัักการของ Global Reporting Initiative Standards: GRI 

Standards และในรููปแบบบููรณาการที่่�เครืือฯ ได้้ประยุุกต์ใช้้ เพื่่อให้้

ผลการประเมิินมีีความครอบคลุมและเช่ื่อมโยงประเด็็นต่าง ๆ ทั้้�ง

ภายในและภายนอกได้้อย่่างสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น 

โดยกระบวนการทบทวนประเด็น็สำำ�คัญัด้า้นความยั่่�งยืนืที่่�เกิิดขึ้้�นใน 

ปีี 2564 ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์ข้้อมููลความเสี่่�ยงและโอกาสใหม่่ ๆ  โดย

ผู้้�บริิหารจากทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ การวิิเคราะห์์ความเคลื่่อนไหว แนวโน้้ม

และผลกระทบทั้้�งเชิงิบวกและเชิงิลบของทั่่�วโลกและของอุตุสาหกรรม

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเครืือฯ การสำำ�รวจความคิิดเห็็นและการวิิเคราะห์์

ข้้อมููลเชิิงลึึกของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�ง 11 กลุ่่�ม การประเมิินผลและ 

การจััดอันัดับัความสำำ�คัญั การทบทวนความถููกต้องโดยผู้้�บริหิารและ

ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง และการรัับรองความน่่าเชื่่อถืือโดยหน่่วยงานภายนอก

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

Materiality Assessment Report 2021

การวิเคราะห์ข้อมูลความเส่ียงและโอกาสใหม่ ๆ 

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ได้น้ำำ�ประเด็็นสำำ�คัญัด้า้นความยั่่�งยืนืท่ี่�ได้้รับัการ

ประเมิินในปี 2563 มาพิิจารณาความเหมาะสมต่่อสถานการณ์์ใน

ปััจจุุบัันและในอนาคต ซึ่่�งคำำ�นึึงถึึงความเส่ี่�ยงและโอกาส รวมถึึง

ความสามารถของเครือฯ ในการบริิหารจััดการประเด็็นเหล่่านั้้�น  

ซึ่่�งผลของการวิิเคราะห์์โดยผู้้�บริิหารจากทุกกลุ่่�มธุุรกิิจ ประกอบกัับ

การวิิเคราะห์์ความเคลื่อนไหว แนวโน้้มและผลกระทบทั้้�งเชิิงบวก

และเชิิงลบของทั่่�วโลกและของอุุตสาหกรรมท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับเครืือฯ 

พบว่่าประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดููแลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และความมุ่่�งมั่่�น

เพื่่อบรรเทาผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศยัังคง

เป็็นประเด็็นหลัักที่่�ยัังคงอยู่่�ในความสนใจของหลากหลายภาคส่่วน

ทั่่�วโลก รองลงมาเป็็นเรื่่องการบริิหารจััดการนวัตกรรมทั้้�งใน

กระบวนการผลิต และการผลิตผลิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ไม่่เพีียงแต่่

ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม แต่่ยัังช่่วยพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตความ

เป็น็อยู่่�ที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�นให้้แก่ป่ระชาชน นอกจากนี้้� ประเด็็นด้า้นการพัฒันา

พนักังาน ชุมุชน และสังัคมให้้มีีความรู้้� ความสามารถเพ่ื่อก้้าวเข้้าสู่่�ยุคุ

แห่่งนวััตกรรมและเทคโนโลยีีได้้อย่่างเท่่าเทีียมก็็เป็็นอีีกประเด็็นท่ี่�

ผู้้�บริหิารเล็ง็เห็น็ถึงึความสำำ�คัญ และเน้น้ย้ำำ��ให้ม้ีีการส่ง่เสริมิพัฒันา

อย่า่งต่อ่เนื่อ่ง นอกเหนือืจากการดููแลรักัษาสภาพแวดล้อ้ม และการ

พััฒนาองค์์ความรู้้�แล้้ว การบริิหารจััดการความมั่่�นคงตลอดห่่วงโซ่่

คุุณค่่าก็็เป็็นประเด็็นท่ี่�อยู่่�ในความสนใจ เน่ื่องจากเครือฯ มีีห่วงโซ่่

คุุณค่่าที่่�ซัับซ้้อน ประกอบกัับมีีการใช้้วััตถุุดิิบที่่�สำำ�คััญที่่�หลากหลาย 

ดัังนั้้�น การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่คุุณค่่าอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 

จะช่่วยส่่งเสริิมให้้เครืือฯ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องเติิบโตคู่่�กััน

ได้้อย่่างยั่่�งยืืน

เมทริกซ์ผลการประเมินประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนปี 2564

Heart: Living Right Health: Living Well Home: Living Together

เครือเจริญิโภคภัณัฑ์ท์บทวนประเด็น็สำำ�คัญัด้า้นความยั่่�งยืนืเป็น็ประจำำ� เพื่อ่พิจิารณาความ

ครอบคลุมุของประเด็็นท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ความเสี่่�ยง ความคาดหวังัของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย รวมถึึง

แนวโน้้มและทิิศทางใหม่ ๆ เพ่ื่อนำำ�มาวางแผนกลยุุทธ์์และทิิศทางการดำำ�เนิินงานท่ี่�เหมาะสม 

และสร้้างคุุณค่่าให้้กัับสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน

สุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี

การสร้้างความผููกพััน

กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

คุุณค่่าและการสร้้างประโยชน์์

ทางเศรษฐกิิจให้้แก่่สัังคม

การปกป้้องระบบนิิเวศ และ

ความหลากหลายทางชีีวภาพ

สิิทธิมนุุษยชนและการปฏิบัิัติิ

ด้้านแรงงาน

ระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

อย่่างรัับผิิดชอบ

การพััฒนาผู้้�นำำ�และ

ทรััพยากรบุุคคล

ความมั่่�นคงทางอาหารและ

การเข้้าถึึงโภชนาการ

การดููแลรัักษา
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การดำำ�เนิินงานด้้วยการคำำ�นึงถึึงการกำำ�กัับ

ดููแลกิจิการที่่�ดีี มีีจริยิธรรม และความโปร่่งใส 

ในการทำำ�งานและต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

เปรีียบเสมืือนหััวใจสำำ�คััญของการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของ 

เครือืเจริิญโภคภัณัฑ์์ นอกจากการกำำ�กับัดููแล

กิิจการให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนด กฎเกณฑ์์
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ของบุุคลากรของเรา ประกอบกัับการมุ่่�ง

พััฒนาระบบสารสนเทศให้้มีีความปลอดภัย 

สููงสุุด เป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจััยหลัักที่่�จะส่่งเสริิม 

ให้้เครืือฯ มีีศัักยภาพในการแข่่งขััน เติิบโต 

และพร้อ้มส่่งมอบคุุณค่า่ให้้แก่่ผู้้�มีีส่วนได้เ้สีีย 

อย่่างต่่อเนื่่องและอย่่างยั่่�งยืืน
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การกำ�กับดูแลกิจการ

โอกาสและความท้าทาย

การดำำ�เนินิธุรุกิจิท่ามกลางวิกิฤตโลก อาทิิ การแพร่ระบาดของเชื้้�อ COVID-19 ท่ี่�ส่่งผลกระทบ

ต่่อเศรษฐกิิจโลก ชีีวิติและความปลอดภััยของมนุุษย์์ ประกอบกัับแนวโน้้มใหม่่ของโลกท่ี่�เดิิม

เช่ื่อว่่าจะใช้้เวลาอีีกหลายปีีกว่าผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศจะเข้้ามา 

กระทบต่่อโครงสร้้างและรููปแบบการดำำ�เนินิธุรุกิจิเแบบเดิมิ ๆ แต่่ปััจจุบุันั ผลกระทบดังักล่าว

เข้้ามาเร็ว็มากขึ้้�นและยากจะคาดเดา รวมถึงึผู้้�มีีส่วนได้้เสีียมีีความคาดหวังัให้้องค์์กรดำำ�เนิิน

ธุุรกิจิอย่่างโปร่่งใส มีีจริยิธรรม และความรัับผิดิชอบต่่อสังัคมมากขึ้้�น

เครืือเจริญโภคภััณฑ์์จึึงยึึดมั่่�นการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้วยความรัับผิิดชอบ ซ่ื่อสััตย์์ มีีคุุณธรรม  

ความโปร่่งใส เป็็นธรรม สอดคล้องกัับกฎเกณฑ์์ และคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ของประเทศชาติิ 

ประชาชน และพนัักงานของเครืือฯ โดยได้้ให้้ความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งกัับการบููรณาการงาน 

ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ การบริิหารความเสี่่�ยง และการกำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 

อย่่างมีีประสิทิธิผล มีีการกำำ�หนดนโยบายและกรอบการดำำ�เนิินงานที่่�ชััดเจน พร้อมนำำ�ไปปฏิบัิัติิ

ให้้เกิดิผลอย่่างเป็็นรููปธรรมทั่่�วทั้้�งเครือืฯ ซึ่่�งมีีคณะกรรมการบริษิัทั คณะกรรมการบริหิารและ

ผู้้�บริิหารทุกุระดับัเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี ทั้้�งทางด้้านจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามโนบายต่่าง ๆ 

อย่่างเคร่งครัดั ส่่งเสริมิให้้การดำำ�เนิินธุรุกิจิของเครือืฯ เติบิโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

Corporate 

Governance

ความคืืบหน้้าสู่่�เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนเครืือฯ ปีี 2573

ผลลพัธ์และประโยชน์

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญ ปีี 2564

ธุรกิจและกิจกรรมของเครือฯ

กลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจได้้รัับการประเมิินผลที่่�ได้้รัับการยอมรัับ 

ของการดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

12.6	 สนัับสนุุนให้้บริิษััทในเครืือรัับแนวปฏิิบััติ ิ

ที่่�ยั่่�งยืืนไปใช้้ และผนวกข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืน

ลงในวงจรการรายงาน

16.5	 ลดการทุจุริติในตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�และการรัับสิินบนทุกรููปแบบ

16.7	 สร้้างหลัักประกัันว่่าจะมีีกระบวนการตััดสิินใจ 

ที่่�มีีความรัับผิิดชอบ ครอบคลุุม มีีส่่วนร่วม และ 

มีีความเป็็นตััวแทนที่่�ดีี ในทุุกระดัับการตััดสิินใจ

16.b	ส่ ่งเสริิมและบัังคัับใช้้กฎหมายและนโยบาย 

ที่่�ไม่่เลืือกปฏิิบััติิเพื่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ประเด็นนำ�เข้า

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� Stakeholder Engagement Report 2021 UN SDGs Mapping Report 2021

การวิิเคราะห์์เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้ร้ัับผลกระทบอย่่างมีีนัยสำำ�คัญตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

วััตถุุดิิบ คู่่�ค้้าธุุรกิิจ การขนส่่งวััตถุุดิิบ
การผลิิตและ 

การบริิหารจััดการ

การใช้้ 

ผลิตภััณฑ์์

สิ้้�นสุุดอายุุการใช้้งาน

ของผลิตภััณฑ์์

การกระจาย

ผลิตภััณฑ์์และบริิการ

2573เป้้าหมาย ปีี 2564

100%25%

31%

กระบวนการสร้างคุณค่า

Human Capital Relationship Capital

ปรัับปรุุงและจััดทำำ�นโยบายและแนวปฏิิบััติิให้้สอดคล้้องกัับแนวโน้้ม

การเปลี่่�ยนแปลงด้้านการกำำ�กับัดููแลกิจิการ โดยบููรณาการความคิดิเห็น็

ของผู้้�บริหิารและผู้้�แทนจากทุกบริษิัทัในเครือฯ เข้า้มาในกระบวนการ 

จััดทำำ�นโยบายและแนวปฏิิบััติิ

เกษตรกร เจ้้าหนี้้� ภาครััฐ ส่ื่อมวลชนคู่่�แข่่ง 

ทางการค้้า

ชุุมชนและ

สัังคม

คู่่�ค้้าธุุรกิิจ ผู้้�ถืือหุ้้�น 

และนัักลงทุุน

ลููกค้้า  

และผู้้�บริิโภค

พนัักงานและ

ครอบครััว

องค์์กรพััฒนา

เอกชน

48  |  49

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2564

การกำำ�กัับดููแล 

ด้้านความยั่่�งยืืน

HEART

Living Right

HEALTH

Living Well

HOME

Living Together

ภาคผนวกบทนำำ�

https://www.cpgroupglobal.com/u/en/pdf/2021/stakeholder-engagement-report
https://www.cpgroupglobal.com/u/en/pdf/2021/un-sdgs-mapping-report


การกำ�กับดูแลกิจการเพื่อการดำ�เนินงาน 

อย่างรับผิดชอบ

ข้อมูลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

การสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอย่่างต่่อเนื่่องถืือเป็็นหนึ่่�งใน

ภารกิิจหลัักของเครืือเจริิญโภคภัณฑ์์ เรายึึดมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ด้้วยความรัับผิิดชอบ เป็็นธรรม โปร่่งใส และมีีจริิยธรรมตามหลััก

การกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีีมาอย่า่งต่อ่เนื่อ่ง เพราะเชื่อ่มั่่�นว่า่ สิ่่�งนี้้�เป็น็

หัวัใจสำำ�คัญัที่่�สร้้างคุณุค่า่แก่่ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียในระยะยาว รวมถึงึสร้า้ง 

ความสามารถในการแข่่งขัันและการเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

ภายใต้้สภาพแวดล้้อมทางธุรุกิจิที่่�มีีความซัับซ้้อนและความไม่่แน่่นอน 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วตลอดเวลา ทำำ�ให้้เครืือเจริิญโภคภัณฑ์์

มุ่่�งขัับเคลื่อ่นการกำำ�กับัดููแลกิจิการอย่า่งเป็็นระบบทั่่�วทั้้�งเครือฯ โดย

ให้้ความสำำ�คัญักับัการวางโครงสร้้างและกระบวนการในการกำำ�กับัดููแล 

ซึ่่�งมีีการจััดทำำ�นโยบายและแนวปฏิิบััติิระดัับเครืือที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การกำำ�กับัดููแลกิจิการ และจรรยาบรรรณธุรุกิจิ เพื่อ่เป็น็กรอบให้เ้กิดิ

การปฏิิบััติิในทิศทางเดีียวกััน

ในปี 2564 มีีการปรัับปรุุงนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านความยั่่�งยืืน

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิทธิิมนุุษยชน นโยบายการจััดการ 

ห่่วงโซ่่อุุปทาน และแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงจััดทำำ�

นโยบายย่่อยด้้านสิ่่�งแวดล้้อมขึ้้�นใหม่่อีีก 10 ฉบัับ โดยได้้บููรณาการ

ความคิิดเห็็นของผู้้�บริหิารและผู้้�แทนจากทุกบริษิัทัในเครือืฯ มาร่่วมใน

กระบวนการจััดทำำ�นโยบายและแนวปฏิิบััติิ เพื่่อให้้สามารถนำำ�ไป

ปฏิิบััติิได้้และเป็็นไปตามแนวโน้้มการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนในระดัับสากล

ETHISPHERE ไดคัดเลือกให

เครือเจริญโภคภัณฑ เปนหนึ่งในองคกรที่มี

2 ปซอน

การประเมินทั้งคณะ

นโยบายและแนวปฏิบัติที่ปรับปรุง นโยบายที่พัฒนาขึ้นใหม

จริยธรรมมากที่สุดในโลก

ระดับดีมาก100% 100% 100%

การสรางความตระหนักรูดานจรรยาบรรณธุรกิจ

นโยบายและแนวปฏิบัติเพ�อการกำกับดูแลกิจการ

ผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร

การประเมินรายบุคคล

ระดับดีมาก

กรรมการ ผูบริหาร

และพนักงานของ

บริษัทในเครือ

•  ดานความยั่งยืน

•  ดานสิ่งแวดลอม

•  ดานสิทธิมนุษยชน

•  ดานการจัดการหวงโซอุปทาน

•  การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ 

•  เศรษฐกิจหมุนเวียน 

•  การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำ 

•  การปกปองระบบนิเวศและ

ความหลากหลายทางชีวภาพ 

•  การลดการสูญเสียอาหารและ

ขยะอาหาร 

•  บรรจุภัณฑที่ยั่งยืน 

•  การจัดการของเสีย 

•  ความรับผิดชอบตอผลิตภัณฑ 

•  การจัดการคุณภาพอากาศ 

•  การจัดการสารเคมีและ

วัตถุอันตราย 

คณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการ

บริหาร

คณะกรรมการบริิษัทัเป็น็ผู้้�นำำ�ในการกำำ�หนดภาพรวมการดำำ�เนินิงาน

ของฝ่่ายบริิหารให้้เป็็นไปตามวิิสััยทััศน์์และนโยบายที่่�กำำ�หนดไว้้ 

ให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล โดยคณะกรรมการ

บริิษััทประกอบด้้วยกรรมการจำำ�นวน 11 ท่่าน เป็็นกรรมการที่่�มิิใช่่

ผู้้�บริิหาร 10 ท่่าน และกรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหาร 1 ท่่าน ซึ่่�งมีี 

ความหลากหลายทั้้�งทางด้้านอายุุ เพศสภาพ เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ 

ภููมิิลำำ�เนา ความรู้้� ความสามารถ ทัักษะ ความเช่ี่�ยวชาญ และ

ประสบการณ์์การทำำ�งานในด้านต่าง ๆ ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการ

ดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามกลยุุทธ์์ เป้้าหมาย และวััตถุุประสงค์์ท่ี่�ได้้

กำำ�หนดไว้้ 

คณะกรรมการบริษิัทัได้ม้อบหมายให้ค้ณะกรรมการบริหิารทำำ�หน้า้ที่่�

ในการกำำ�กัับดููแลให้้การดำำ�เนิินงานของเครืือฯ ให้้เป็็นไปตาม 

หลัักการบรรษัทัภิบิาล นโยบายและแนวปฏิิบัตัิต่ิ่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั

การกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดีี ซึ่่�งคณะกรรมการบริิหารมีีประธานคณะ 

ผู้้�บริหิารเป็น็ประธาน และประกอบด้ว้ยผู้้�บริิหารระดับัสููงของบริษิัทั  

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด รวมถึึงผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััท 

ในเครือฯ ทั้้�งที่่�เป็็นบริิษััทที่่�จดทะเบีียนและไม่่จดทะเบีียน 

คณะกรรมการบริิหารได้้ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มธุุรกิิจ 

ในเครืือฯ อย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยมีีคณะกรรมการขัับเคลื่อน ได้้แก่่  

“คณะกรรมการขัับเคลื่อนการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ความเส่ี่�ยงและ 

การตรวจสอบ” และ “คณะกรรมการขัับเคลื่อนการกำำ�กับัการปฏิบิัตัิิ

ตามกฎเกณฑ์์” ซึ่่�งแต่่งตั้้�งขึ้้�นในปี 2564 เพ่ื่อทำำ�หน้้าที่่�ช่่วยกลั่่�นกรอง

งานที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการ เพ่ื่อให้้มั่่�นใจว่ามีีการ 

ขับัเคลื่อนงานด้านการกำำ�กับัดููแลกิจิการให้้เกิดิผลอย่่างเป็็นรููปธรรม

ทั่่�วทั้้�งเครือฯ

ในปี 2564 คณะกรรมการบริิหารได้้ทำำ�การประเมิินผลการปฏิิบัตัิงิาน

ของตนเองทั้้�งคณะ ภายใต้ ้4 หัวัข้อ้ ได้แ้ก่ ่โครงสร้า้งและคุณุสมบัติัิ 

บทบาทหน้้าท่ี่� การประชุุม และการพััฒนาตนเอง ซ่ึ่�งผลการประเมิิน

ภาพรวมอยู่่�ในเกณฑ์์ดีีมาก และได้้เริ่่�มประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

ของกรรมการบริิหารเป็็นรายบุุคคลเป็็นปีีแรก โดยใช้้วิิธีีประเมิิน

ตนเองและแบบไขว้้ ซึ่่�งผลการประเมิินภาพรวมอยู่่�ในเกณฑ์์ดีีมาก 

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้ท้ี่่�

การสร้างวัฒนธรรมองคก์รที่มี

จริยธรรม

วััฒนธรรมองค์์กรที่่�มีีจริยธรรมของเครือเจริญโภคภัณฑ์ ์

เกิิดขึ้้�นจากการปฏิิบััติิที่่�เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีตามค่่านิิยมองค์์กร  

จรรยาบรรณธุุรกิจิและนโยบายระดับัเครือของคณะกรรมการบริิษัทั 

คณะกรรมการบริิหาร และผู้้�บริิหารทุุกระดับั รวมถึงึการปลููกฝััง

ด้้วยการสร้้างการตระหนัักรู้้�และส่่งเสริิมให้้เกิิดพฤติิกรรม 

การทำำ�งานที่่�มีีจริยธรรม โดยให้้พนักงานลงนามรัับทราบใน

จรรยาบรรณธุุรกิิจ จััดการฝึึกอบรมและเรีียนรู้�อย่่างต่่อเน่ื่อง 

รวมถึึงจััดให้้มีีการทดสอบความรู้้� ความเข้้าใจของพนัักงานใน

เครืือฯ ทุุกคนเป็็นประจำำ�ทุกปี นอกจากนี้้� เครืือฯ ยัังมีีการ

ถ่า่ยทอดให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุณุค่่าเกิดิความตระหนััก

รู้้� และมีีส่วนร่วมในการสร้้างสภาพแวดล้้อมของการทำำ�ธุรุกิิจที่่�

มีีจริิยธรรมตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีร่่วมกัันอีีกด้้วย

พััฒนาระบบการกำำ�กับดููแลกิิจการให้้แก่่กลุ่่�ม

ธุุรกิิจในเครือฯ ที่่�ไม่่ได้้จดทะเบีียนเพื่่อเป็็น 

พื้้�นฐานในการขัับเคลื่่อนการบููรณาการด้้าน

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ การบริิหารความเส่ี่�ยง

และการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 

ปลููกฝัังวััฒนธรรมองค์์กรด้้านจริิยธรรม 

และการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์  

โดยได้้จััดกิิจกรรมในรููปแบบที่่�หลากหลาย

เพื่่อให้้เข้้าถึึงและสร้้างการมีีส่วนร่วมกัับ

บุุคลากรทั่่�วทั้้�งเครืือฯ

นำำ�เทคโนโลยีีและแพลตฟอร์์มดิจิิทิัลัมาพัฒันา 

ระบบการกำำ�กับดููแลกิิจการของบริิษััทในเครืือฯ 

เพ่ื่อให้้เกิิดมาตรฐานที่่�สอดคล้องทั่่�วทั้้�งเครืือฯ

01

02

03

ก้าวต่อไปของเรา

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�นยกระดัับการดำำ�เนิินงานด้้าน 

การกำำ�กับัดููแลกิจิการให้ส้อดคล้อ้งกับัมาตรฐานสากล และเป็น็

ไปด้้วยมาตรฐานเดีียวกัันทั่่�วทั้้�งเครือฯ เพ่ื่อขัับเคลื่อนให้้เกิิดผล 

อย่่างเป็็นรููปธรรม เครืือฯ จึึงมีีแผนการดำำ�เนิินงานดัังนี้้�

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2564
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การบริหารจดัการความเสี่ยงเพื่อความมั่นคง

ขององค์กร

เครืือเจริญโภคภัณฑ์์มีีโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลเพ่ื่อบริิหาร 

ความเส่ี่�ยง โดยได้้ประกาศแต่่งตั้้�งคณะกรรมการขัับเคลื่อน 

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ ความเสี่่�ยง และการตรวจสอบ (Corporate 

Governance, Risk and Audit Steering Committee) โดยมีี Chief 

Risk Officer เป็็นหนึ่่�งในคณะกรรมการฯ คณะกรรมการชุุดนี้้� 

ทำำ�หน้้าที่่�ในการพิิจารณากลั่่�นกรองและทบทวนนโยบายและ 

แนวปฏิบิัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ติดิตามดููแลให้้มีีระบบการบริิหารความเส่ี่�ยง 

พิิจารณากลั่่�นกรองกลยุุทธ์์ แผนงานและแนวทางในการบริิหาร

ความเส่ี่�ยง และติิดตามดููแลการปฏิิบััติิตามนโยบายที่่�เก่ี่�ยวข้้อง  

ซึ่่�งคณะกรรมการชุุดนี้้� ได้้รัับการแต่่งตั้้�งในปีี 2564 เพื่่อกำำ�กัับดููแล

ให้้การดำำ�เนิินงานของเครืือฯ เป็็นไปตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

และมีีการบริิหารความเสี่่�ยง การควบคุุมภายใน และการตรวจสอบ

ที่่�มีีประสิทิธิภาพ คณะกรรมการขับัเคลื่อนฯ ประกอบไปด้้วยผู้้�บริหิาร

จากหลายหน่่วยงาน เช่่น หน่่วยงานความเสี่่�ยงองค์์กร หน่่วยงาน

ทรัพยากรบุุคคล หน่่วยงานกำำ�กับดููแลกิิจการ เป็็นต้้น โดยมีี 

ประธานคณะผู้้�บริหิารด้้านความยั่่�งยืนืองค์์กร (Chief Sustainability 

Officer) เป็็นประธานคณะกรรมการขับัเคลื่อนฯ ซึ่่�งผลการดำำ�เนินิงาน

และความคืืบหน้้าต่่าง ๆ จะได้้รัับการรวบรวมและรายงานให้้แก่่ 

คณะกรรมการบริิหารได้้รัับทราบเป็็นประจำำ�

นอกจากโครงสร้า้งการบริหิารความเส่ี่�ยงของเครือืเจริญิโภคภัณฑ์์

ท่ี่�มีีความครอบคลุมแล้ว้ เครือืฯ ยังัมุ่่�งมั่่�นในการยกระดัับการบริหิาร

ความเสี่่�ยงให้้ครอบคลุมทุุกหน่่วยธุุรกิิจ ผ่่านกระบวนการประเมิิน

และการจััดการความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ ข้้อกำำ�หนด

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Ethics & Compliance Risks) ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงประเด็็น

ทางเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม ทั้้�งนี้้�มีีนโยบาย และแผนงาน

ให้ทุ้กุธุรกิจิมีีการดำำ�เนินิงานเพ่ื่อสร้า้งคุุณค่า่ และการเติิบโตท่ี่�ยั่่�งยืนื

ขององค์์กร ดัังนี้้�

1.	 ผู้้�บริิหารมีีความมุ่่�งมั่่�น และกำำ�หนดนโยบาย (Tone at the 

Top) เพื่อ่สร้า้งวัฒันธรรมด้า้นการบริกิารความเสี่่�ยง (Embed 

Risk Culture) โดยแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจจะกำำ�หนดระดัับความเสี่่�ยง

ท่ี่�ยอมรัับได้้ (Risks Appetite) และพฤติิกรรมการยอมรัับ 

ความเสี่่�ยงที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์กร 

2.	 ทุุกหน่่วยธุุรกิิจ สามารถกำำ�กัับดููแลกิิจการด้้านบริิหารความ

เสี่่�ยงที่่�ได้้มาตรฐานสากล มีีการติิดตามประสิิทธิิผลของ 

การจััดการและควบคุุมความเสี่่�ยงท่ี่�สำำ�คััญด้้วยตนเอง (Risk 

Control Self-assessment) เพื่อ่เกิดิการปรับัปรุงุอย่า่งต่อ่เนื่อ่ง 

และป้้องกัันความเสี่่�ยงในอนาคต

3.	 ผนึึกกำำ�ลังผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Risk Expert Synergy) สร้้าง 

ความรู้้�ความเข้้าใจ และแลกเปลี่่�ยนการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นเลิิศ

ในการจััดการ เพ่ื่อป้้องกัันความเส่ี่�ยง และให้้ทัันต่อการขยายตััว

ของธุุรกิิจ ที่่�นำำ�ไปสู่่�การบริิหารความเสี่่�ยงใหม่่ ๆ ที่่�ท้้าทายต่่อ

การเติิบโตที่่�ยัังยืืนของเครืือฯ ในอนาคต

การกำ�กับดูแลความเสี่ยง

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งเน้้นในการสร้้างมููลค่่าให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว โดยเครืือฯ มีี

ระบบการบริิหารความเสี่่�ยงและวิกิฤตการณ์์ รวมถึงึโครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยงท่ี่�เหมาะสม ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�ม

ความมั่่�นใจให้้กัับเครืือฯ ในการบรรลุุวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายอย่่างต่่อเนื่่อง

การตรวจสอบเพื่อ

สร้างความโปร่งใสและ

เป็นธรรมท่ัวทั้งองค์กร

ก้าวต่อไปของเรา

เพ่ื่อสร้้างความมั่่�นคงและความยืืดหยุ่่�นทั่่�วทั้้�งองค์์กร 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�นที่่�จะขยายผลการดำำ�เนิินงาน 

ด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยงให้้ครอบคลุุมทุุกหน่่วยธุุรกิิจ โดยมีี

ความมุ่่�งมั่่�นและแนวทางการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�

ส่่งเสริิมให้้ทุุกหน่่วยธุุรกิิจมีีการดำำ�เนิินงาน 

ด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กร

ขยายขอบเขตการอบรมให้้แก่่พนัักงานที่่�

เกี่่�ยวข้้องเพื่่อสร้้างเป็็นหนึ่่�งในวััฒนธรรม

องค์์กร

01

02

การตรวจสอบ

เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญในการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  

โดยยึึดมั่่�นการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม ซื่่อสััตย์์สุุจริิต และ

โปร่่งใส 

ในปีีที่่�ผ่่านมา เครือเจริญโภคภัณฑ์์ได้้มีีการติิดตามและประเมิิน 

การปรัับปรุุงแก้้ไขของบริิษััทในเครือฯ ตามผลการตรวจประเมิิน 

การปฏิบิัตัิติามจรรยาบรรณธุุรกิจิของเครือฯ เพ่ื่อให้้เกิิดการขัับเคลื่อน

และให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทในเครืือฯ มีีการปฏิิบััติิตาม 

จรรยาบรรณธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่องและเป็็นรููปธรรม 

นอกจากนี้้� เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยัังให้้ความสำำ�คััญ

กัับการปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิต่่าง ๆ 

รวมทั้้�งการปฏิิบัตัิติามกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้อง จึึงจัดัให้้มีี

แผนงานการตรวจประเมินิการปฏิบิัติัิตามนโยบายและ 

แนวปฏิบัิัติด้ิ้านการต่่อต้้านการทุจุริติและคอร์์รัปัชััน 

ในปีี 2565 โดยพิิจารณาจากผลการประเมิินตนเอง

ของบริิษััทภายในเครืือฯ ที่่�ไม่่ได้้จดทะเบีียนใน

ตลาดหลักัทรัพัย์ และจะทำำ�การตรวจประเมิินในเร่ื่อง

การนำำ�นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการต่่อต้้าน 

การทุุจริตและคอร์์รััปชััน ไปใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2564
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การปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย  

กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

การกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

อีีกหน่ึ่�งการดำำ�เนิินงานที่่�จะช่่วยส่่งเสริิมให้้เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส เป็็นธรรม ตรวจสอบได้้ และ

สามารถรัับมืือกัับปััจจััยเสี่่�ยงมีีความซัับซ้้อนมากยิ่่�งขึ้้�นได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ คืือการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ ด้้วยเหตุุนี้้� เครือฯ จึึงมีี

ความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างราบร่ื่นและมีีประสิิทธิิภาพและ

เป็น็ไปตามกฎหมาย กฎ และระเบีียบที่่�เก่ี่�ยวข้้องกับัการดำำ�เนิินธุรกิจิ 

โดยคำำ�นึึงถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นหลััก 

ซึ่่�งหมายความว่า่ผู้้�บริหิารและพนักงานจะต้อ้งเคารพและปฏิิบััติิตาม

กฎหมาย กฎ และระเบีียบต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

และในทุุกประเทศที่่�มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเต็็มที่่�

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ส่่งเสริิมและดููแลให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงาน

ตระหนัักและเข้้าใจ รวมถึึงปฏิิบััติิตามนโยบายของเครืือฯ อย่่าง

เคร่ง่ครัดั ภายใต้้ขอบเขตความรัับผิดิชอบของผู้้�บริหิารและผู้้�บังัคับั

บัญัชาที่่�จะต้อ้งควบคุมุดููแลพนักังาน เพื่อ่ให้แ้น่ใ่จว่า่ได้ม้ีีการปฏิบิัตัิิ

ตามนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง และเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีให้้แก่่พนักังานทุกุคน 

หากมีีปัญัหาหรือืข้อ้สงสัยั หรือืไม่แ่น่ใ่จในสถานะทางกฎหมายใด ๆ  

การขอคำำ�ปรึึกษาจากหััวหน้้างาน หรืือ หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น 

สำำ�นักกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ หรืือสำำ�นัักกฎหมาย เป็็นสิ่่�งที่่�

ควรกระทำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง

การละเมดิ และการต่อต้านทุจริต

คอร์รัปชัน

เครือเจริิญโภคภัณฑ์์ตระหนัักดีีว่าการทุุจริิตคอร์์รััปชัันก่่อให้้เกิิด

ความเสีียหายต่่อธุรุกิจิอย่า่งไม่่สามารถประเมิินค่า่ความเสีียหายได้้ 

ไม่่ว่่าจะเป็็นความเสีียหายต่่อความเจริิญก้้าวหน้้า และชื่่อเสีียงของ

องค์์กร ด้้วยเหตุุนี้้� เครืือฯ จึึงได้้ประกาศไว้้ว่่า เครืือฯ จะไม่่ทนต่อ

พฤติกิรรมหรือืการละเมิดิต่อ่จรรยาบรรณของบริษิัทัฯ นโยบายการ

กำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และนโยบายอื่่น ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องโดยเด็็ดขาด  

การละเมิดิจรรยาบรรณ และนโยบายต่่าง ๆ  ของเครืือฯ ในทุกกรณีี 

จะได้้รัับการสืืบสวน และรายงานต่อคณะกรรมการขัับเคลื่อน 

การกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฏเกณฑ์์ ซึ่่�งจะตรวจสอบรายงานการ

ละเมิิดจรรยาบรรณและส่่งผ่่านช่่องทางการรัับเรื่่องร้้องเรีียน

การรับเรื่องร้องเรียน

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์มีีนโยบายและแนวปฏิบิัตัิด้ิ้านการแจ้้งเบาะแส

เพื่่อรัับคำำ�แนะนำำ�และข้้อคิิดเห็็นจากผู้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและ

ภายนอกบริษิัทัฯ โดยกระบวนการรับัเร่ื่องร้้องเรีียนของเครือืฯ ได้้รับั 

การทวนสอบจากหน่่วยงานภายนอกตั้้�งแต่่ปีี 2563 ซึ่่�งทำำ�ให้้มั่่�นใจ

ได้้ว่า่ระบบการรับัเรื่อ่งร้อ้งเรีียนของบริษิัทัฯ มีีประสิทิธิภิาพ โปร่ง่ใส 

และตรวจสอบได้้ เพ่ื่อให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากล ทุุก ๆ  ข้้อร้้องเรีียน 

ที่่�เครือฯ ได้้รัับ รวมถึึงข้้อมููลของผู้้�ร้้องเรีียนจะได้้รัับการปกป้อง 

ให้้เป็็นความลัับตามมาตรฐานสากล ในขณะที่่�การสืืบสวนและการ

เยีียวยาจะดำำ�เนิินการไปอย่่างยุุติิธรรมต่่อทุุกฝ่่าย

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้เปิิดเผยข้้อมููล จำำ�นวนและกรณีีการละเมิิด

จรรยาบรรณ จริยิธรรม การต่อ่ต้า้นทุจุริติ การให้ห้รือืรับัสินิบน และ

อื่่น ๆ ดัังนี้้� 

จำำ�นวนเรื่่องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการกระทำำ�ผิิดของพนัักงาน และมาตรการในการจััดการ สำำ�หรัับปีี 2564

2564 มาตรการในการจััดการ

กรณีีร้้อง

เรีียน

อยู่่�ระหว่่าง

การสืืบสวน

ยืืนยัันว่่า 

มีีความ

เกี่่�ยวข้้อง

ยืืนยัันว่่า 

ไม่่มีีความ

เกี่่�ยวข้้อง

ตัักเตืือน

ด้้วยวาจา

ตัักเตืือน

ด้้วย 

ลายลัักษณ์์

อัักษร

พัักงาน เลิิกจ้้าง

ข้้อร้้องเรีียนด้้านจรรยาบรรณ และจริิยธรรม (กรณีี)

การฉ้้อโกง 2 - - 2 - - - - 

ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน 5 - 3 2 -  2 - 1

การไม่่ดำำ�เนิินงานตาม

กฎระเบีียบ 

7 - 4 3 3 1 - - 

การเลืือกปฏิิบััติิ 8 - 2 6 1 1 - - 

การล่่วงละเมิิด 9 - 3 6 3 - - - 

คอร์์รััปชััน 3 - 1 2 - - - 1

ข้้อร้้องเรีียนเรื่่องการต่่อต้้านการแข่่งขััน (กรณีี)

การต่อ่ต้า้นการแข่ง่ขันั - - - - - - -

รวม (กรณีี) 34 0 13 21 7 4 0 2

0 กรณี

ด้้านการละเมิิดข้้อบัังคัับหรืือกฎหมาย

สิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีนัยสำำ�คัญในช่่วง 4 ปีี 

ที่่�ผ่านมาจนถึึงปััจจุุบััน*

ในปีี 2564 เครือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีกรณีีร้้องเรีียนด้้านจรรยาบรรณ 

และจริิยธรรม และอื่่น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 34 กรณีี จาก

จำำ�นวนนี้้�เป็็นเรื่่องร้้องเรีียนที่่�พิิสููจน์์แล้้วว่่าผู้้�กระทำำ�มีีความผิิดจริิง

จำำ�นวน 13 กรณีี ซึ่่�งเครือฯ มีีการดำำ�เนิินการลงโทษตามข้้อกำำ�หนด

ที่่�ได้้ระบุุไว้้ในจรรยาบรรณธุุรกิิจ และนโยบายการไม่่ยอมรัับการ

ละเมิดิหรือืการกระทำำ�ผิดิ ไม่ว่่่าจะเป็น็การตักัเตือืน หรือืการยกเลิกิ

การเป็็นพนัักงานของเครืือฯ

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้ท้ี่่�

*เป็็นการละเมิิดข้้อบัังคัับหรืือกฎหมายสิ่่�งแวดล้้อม 

ที่่�มีีค่่าปรัับไม่่เกิิน USD 10,000

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2564
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การกำำ�กัับดููแล 

ด้้านความยั่่�งยืืน

HEART

Living Right

HEALTH

Living Well

HOME

Living Together

ภาคผนวกบทนำำ�

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/whistleblowing-th.pdf 
https://www.cpgroupglobal.com/u/th/sustainability/heart/cg


สทิธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน 

โอกาสและความท้าทาย

ด้้วยบริิบททางธุุรกิิจของเครือเจริญโภคภัณฑ์์ที่่�มีีความหลากหลาย ประกอบกัับกลยุุทธ์ 

การเติบิโตเพื่อ่สร้า้งคุณุค่า่ให้แ้ก่ป่ระเทศชาติ ิสังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่งต่อ่เนื่อ่งและยั่่�งยืนื 

ส่่งผลให้้เครืือฯ จำำ�เป็็นต้้องพึ่่�งพาแรงงานเป็็นจำำ�นวนมากตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ดัังนั้้�น การ

ปกป้อ้งสิทิธิมินุษุยชนอย่า่งทั่่�วถึงึ การปฏิบัิัติิด้้านแรงงานอย่า่งเท่า่เทีียม และการดููแลความ

ปลอดภััยของพนัักงานรวมถึึงผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�มอย่่างรอบคอบ เป็็นประเด็็นที่่�องค์์กรและ

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกุฝ่ายต่่างให้้ความสนใจ พร้อมคาดหวังัให้้เครือืฯ มีีการดำำ�เนินิงานที่่�สอดคล้อ้ง

กัับมาตรฐานสากลอย่่างเคร่งครัด ด้้วยเหตุุนี้้� เครืือฯ จึึงยึึดมั่่�นและให้้ความสำำ�คััญในการ 

ขัับเคลื่่อนธุุรกิิจที่่�สอดคล้องกัับการบริิหารจััดการต่่อการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน การปฏิิบััติิ

ด้้านแรงงาน และการดููแลความปลอดภััยของบุุคลากร ลููกค้้า คู่่�ค้้าธุุรกิิจ ตลอดจนผู้�มีีส่่วน

ได้้เสีียทุุกฝ่ายตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่ามาโดยตลอด ด้้วยการประกาศใช้้นโยบายและแนวปฏิิบััติิ

ด้้านสิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงานที่่�สอดคล้องกัับหลัักการชี้้�แนะของ

สหประชาชาติิว่า่ด้ว้ยการดำำ�เนิินธุรุกิจิและสิทิธิมินุษุยชน (UN Guiding Principles on Business 

and Human Rights: UNGPs) หลัักปฏิญิญาสากลว่่าด้ว้ยสิทิธิมินุษุยชน (Universal Declaration 

of Human Rights: UDHR) หลักัการข้อ้ตกลงโลกแห่ง่สหประชาชาติ ิ(United Nations Global 

Compact: UN Global Compact) และปฏิิญญาว่่าด้้วยหลักัการและสิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐานในการทำำ�งาน 

(Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work)

Human Rights and  

Labor Practices

ความคืืบหน้้าสู่่�เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนเครืือฯ ปีี 2573

ผลลพัธ์และประโยชน์

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญ ปีี 2564

ธุรกิจและกิจกรรมของเครือฯ

กลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจมีีการประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิมนุุษยชนจาก

กิิจกรรมขององค์์กรและคู่่�ค้าโดยตรงที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงเป็็นประจำำ� 

•	ขยายขอบเขตนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิทธิิมนุุษยชนและการ

ปฏิิบััติิด้้านแรงงานให้้ครอบคลุุมห่่วงโซ่่คุุณค่่าตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��จนถึึง

ปลายน้ำำ��

•	สื่อสารมาตรฐานการจััดการด้้าน SHE ฉบัับปรัับปรุุง ซึ่่�งประกอบด้้วย 

มาตรการบริิหารจััดการและมาตรฐานด้้านเทคนิิค

ประเด็นนำ�เข้า

พนัักงานและครอบครััว ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค

การวิิเคราะห์์เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้ร้ัับผลกระทบอย่่างมีีนัยสำำ�คัญตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

วััตถุุดิิบ คู่่�ค้้าธุุรกิิจ การขนส่่งวััตถุุดิิบ
การผลิิตและ 

การบริิหารจััดการ

การใช้้ 

ผลิตภััณฑ์์

สิ้้�นสุุดอายุุการใช้้งาน

ของผลิตภััณฑ์์

การกระจาย

ผลิตภััณฑ์์และบริิการ

คู่่�ค้้าธุุรกิิจชุุมชนและสัังคมเกษตรกร

3.6	 ลดจำำ�นวนการเสีียชีีวิิตและบาดเจ็็บจากอุุบััติิเหตุุ

ทางถนน

8.5	ส่ ่งเสริิมการจ่่ายค่่าตอบแทนสำำ�หรัับงานที่่�มีีคุุณค่่าเท่่า

เทีียมกััน

8.7	ยุ ุติิการเป็็นทาสสมััยใหม่่ การค้้ามนุุษย์์ และการใช้้

แรงงานเด็็ก

8.8	 ปกป้องสิิทธิิแรงงานและส่่งเสริิมการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย 

5.3	 สร้้างหลัักประกัันว่่าผู้้�หญิิงจะมีีโอกาสที่่�เท่่าเทีียม

5.1	ยุ ุติิการเลืือกปฏิิบััติิต่่อผู้้�หญิิง

5.2	 ขจััดความรุุนแรงทุุกรููปแบบที่่�มีีต่่อผู้้�หญิิง

10.3	 สร้้างโอกาสที่่�เท่่าเทีียมและไม่่มีีการแบ่่งแยก

10.7	รั บผิิดชอบและบริิหารจััดการ

นโยบายด้้านการอพยพเป็็นอย่่างดีี

เป้้าหมาย ปีี 2564 และ 2573

100%

100%

กระบวนการสร้างคุณค่า

Human Capital Relationship Capital
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การดำ�เนินงานเพื่อปกป้องสิทธิมนุษยชน 

ตลอดห่วงโซ่คุณค่า

การประเมินความเส่ียง

ด้านสทิธิมนุษยชน

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นของเครือเจริิญโภคภััณฑ์์ท่ี่�

ต้อ้งการปกป้องสิิทธิมินุษุยชนตลอดห่่วงโซ่่คุณุค่า่ 

เครือืฯ จึงึกำำ�หนดให้้ทุุกหน่่วยธุรุกิจิและผู้้�เกี่่�ยวข้อ้ง

ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าต้้องคำำ�นึึงถึึงความเสี่่�ยงและ

ผลกระทบด้า้นสิทธิมินุษุยชนตลอดการดำำ�เนิินงาน

ในปัจจุบััน และการตััดสิินใจในการลงทุุนท่ี่�

เกี่่�ยวข้อ้งกับัการควบรวมกิจิการ การเข้า้ซื้้�อกิจิการ 

และการขายกิิจการในอนาคต รวมถึึงให้้มีีการ

ตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านตาม 

หลัักการชี้้�แนะธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชนแห่่ง

องค์์การสหประชาติิ หรืือ UN Guiding Principles 

on Business and Human Rights: UNGPs

เครือืเจริญโภคภัณฑ์์ดำำ�เนิินการประเมิินความเส่ี่�ยง 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Human R ight  R isk 

Assessment: HRRA) ทุุก 3 ปีี ในทุกสายธุุรกิิจ 

ตามกรอบการรายงานหลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยการ

ดำำ�เนิินธุรกิจิและสิทิธิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ 

สำำ�หรับัการประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นสิทิธิมินุษุยชน 

เครืือฯ มีีการกำำ�หนดขั้้�นตอนและบริิบทที่่�ชััดเจน 

ได้แ้ก่ ่การวิเิคราะห์์บริบิท การขึ้้�นทะเบีียนและการ

ระบุุความเสี่่�ยง และการประเมิินระดัับผลกระทบ

ทั้้�งนี้้�เพื่่อสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ทุุกกลุ่่�มว่่าการดำำ�เนิินงานของเครืือฯ นั้้�นมีีความ

สมบููรณ์์ และครอบคลุุม

แนวปฏิบิัตัิเิพื่อ่การจัดัการด้า้นสิทิธิมินุษุยชน

และการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

ข้อมูลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ

ในปีี 2564 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงนโยบายและ 

แนวปฏิบิัตัิด้ิ้านสิทิธิมินุษุยชนและการปฏิบิัติัิด้้านแรงงาน เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ 

เพื่่อให้้ครอบคลุมทุุกกิิจกรรมทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมของเครือฯ ลููกค้้า 

คู่่�ค้าธุุรกิิจ พัันธมิิตรทางธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า และกิิจกรรมอื่่น ๆ 

ในอนาคต นอกจากนี้้� ยังัได้เ้พิ่่�มข้อ้กำำ�หนดให้ส้อดคล้อ้งกับัสากลมากยิ่่�งขึ้้�น 

เช่่น สิิทธิิพลเมืืองและสิิทธิทางการเมืือง สิิทธิทางเศรษฐกิิจ สัังคม และ

วััฒนธรรม สิิทธิิในความหลากหลายทางเพศ แรงงานบัังคัับ แรงงานเด็็ก

และแรงงานผู้�เยาว์์ การไม่่เลือืกปฏิบิัตัิแิละการให้้โอกาสอย่่างเท่่าเทีียมกััน 

สิิทธิิในการรวมตััวกัันโดยสัันติิ เป็็นต้้น

นอกจากการปรัับปรุุงนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและ 

การปฏิิบััติิด้้านแรงงานแล้้ว เครืือฯ ยัังได้้ประกาศใช้้นโยบายด้้านความ

หลากหลายและการอยู่่�ร่่วมกััน และนโยบายป้้องกัันการเลืือกปฏิิบััติิ  

การล่ว่งละเมิิด และการคุกุคาม เพื่อ่ตอกย้ำำ��ความมุ่่�งมั่่�นในการปกป้อ้งสิทิธิิ

มนุุษยชน และประเด็็นเกี่่�ยวเนื่่องตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

และการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

นโยบายด้้านความหลากหลายและการอยู่่�ร่่วมกััน

นโยบายป้้องกัันการเลืือกปฏิิบััติิ การล่่วงละเมิิด และการคุุกคาม

รายงานสิิทธิิมนุุษยชน ประจำำ�ปีี 2564 เครืือเจริิญโภคภัณฑ์์ 

ผลการประเมินความเส่ียงด้านสทิธิมนุษยชน

การวิเคราะห์บริบท

เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์ประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเครืือฯ โดยได้้นำำ�บริิบทในระดัับประเทศ อุุตสาหกรรม 

และระดัับสากลมาพิิจารณา ซึ่่�งสรุุปได้้ดัังนี้้� จากสถานการณ์์การระบาดทั่่�วโลกของ COVID-19 ที่่�ยาวนาน ส่่งผลให้้หลายธุุรกิิจต้้อง 

ปรัับเปล่ี่�ยนวิิธีีการดำำ�เนิินงาน รวมถึึงภาวะโลกร้้อนที่่�ทวีีความรุุนแรง จึึงมีีประเด็็นทางด้้านสิทธิมนุุษยชนที่่�เครืือฯ ต้้องเฝ้้าจัับตามอง 

เพราะมีีแนวโน้้มจะทำำ�ให้้ผลกระทบด้้านสิทธิมนุุษยชนมีีการเปล่ี่�ยนแปลงในหลายส่่วน ทั้้�งในเร่ื่องความสำำ�คัญั ผู้้�ที่่�อาจจะได้้รับัผลกระทบ 

และระดัับความรุุนแรงของผลกระทบนั้้�น ๆ 

เมทริกซ์ผลการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน

1 เสรีภาพในการสมาคม

ความเสี่ยงต่ำ   ความเสี่ยงปานกลาง   ความเสี่ยงสูง

2 การเขาถึงแหลงน้ำและสุขาภิบาล

3 แรงงานบังคับ

4 สิทธิในที่ดิน

5 แรธาตุแหงความขัดแยง*

6 กลุมเปราะบาง

7 การคุมครองขอมูลสวนบุคคล*

*  ประเด็นเกิดขึ้นใหม

8 สิทธิของชุมชน

9 สิทธิของพนักงาน

10 แรงงานเด็ก

11 การเลือกปฏิบัติและการลวงละเมิด

12 แรงงานขามชาติ

13 ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

13

10

11

8

9

6

5

1

4

3

2

7

12

นโยบายและแนวปฏิบิััติิ 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและ 

การปฏิิบััติิด้้านแรงงาน
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ประเด็็น 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
รายละเอีียดความเสี่่�ยง

โอกาส 

ในการเกิิด

ระดัับ 

ผลกระทบ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ความปลอดภััย 

และอาชีีวอนามััย

การปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ที่่�มีี 

ความเสี่่�ยงสููง พนัักงานขาดทัักษะ 

ความรู้้� และอุุปกรณ์์ ในการปฏิิบััติิ

งานอย่่างปลอดภััย

• •
พนัักงาน คนงาน รวมทั้้�ง

ผู้้�รัับเหมาที่่�เข้้าปฏิิบััติิงาน

ภายในพื้้�นที่่�เครืือฯ

การบัังคัับใช้้แรงงานและ 

แรงงานข้้ามชาติิ

การเข้้าเมืืองอย่่างผิิดกฎหมาย 

ทำำ�ให้้ไม่่สามารถได้้รัับการดููแล 

จากรััฐและบริิการด้้านสุุขภาพ 

ต่่าง ๆ อย่่างทั่่�วถึึง

• •
แรงงานข้้ามชาติิในห่วงโซ่่

คุุณค่่า

แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานเด็็กในภาคเกษตร

และภาคการประมง

• •
เด็็กในภาคเกษตรและ 

การประมง

การเลืือกปฏิิบััติิอย่่างไม่่เป็็นธรรม การที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงบริิการ 

ทางด้้านสุุขภาพ ได้้อย่่างเท่่าเทีียม

• •
แรงงานข้้ามชาติิในห่วงโซ่่

คุุณค่่า

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล การโดนโจมตีีและขโมยข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคลและข้้อมููลบริิษััท  

จากอาชญากรคอมพิิวเตอร์์

• •
ลููกค้้า คู่่�ค้าธุุรกิิจ พนัักงาน

• สููง   • กลาง  • ต่ำำ��

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์สร้้างความตระหนัักรู้้�

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนให้้แก่่พนักงานทุกระดัับ 

และผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่ายตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ผ่า่นการอบรมรููปแบบต่่าง ๆ  และการส่ื่อสาร

อย่่างต่่อเนื่่อง 

การอบรมและการสื่่อสาร 

เรื่่องสิิทธิมนุุษยชนในปี 2564

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

มาตรการจัดการความเส่ียงด้านสทิธิมนุษชน

ประเด็็น 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

หน่่วยธุุรกิิจที่่�มีี

การดำำ�เนิินงาน

แนวทางการดำำ�เนิินงาน 

เพื่่อบรรเทาความเสี่่�ยง
ผลลััพธ์์ที่่�ได้้

ความปลอดภััย 

และอาชีีวอนามััย

ทั่่�วทั้้�ง 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

นโยบายและคณะกรรมการด้้าน SHE 

และการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน 

ในด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

การจััดการด้้านสุขลัักษณะของบุุคคล

รวมถึึงพื้้�นที่่�ทำำ�งานที่่�มีีความปลอดภััย

และเป็็นหน่่วยงานที่่�ไม่่ทำำ�ให้้เกิิดโรคจาก

การทำำ�งาน 

การเลืือกปฏิิบััติิ

อย่่างไม่่เป็็นธรรม

ทั่่�วทั้้�ง 

เครือเจริิญโภคภััณฑ์์

นโยบายด้้านความหลากหลาย 

และการอยู่่�ร่่วมกััน

นโยบายป้้องกัันการเลืือกปฏิิบััติิ  

การล่่วงละเมิิด และการคุุกคาม

มีีมาตรการการกำำ�กัับดููแลที่่�เข้้มขึ้้�นและ

เป็็นรููปธรรม

แรงงานเด็็ก ทั่่�วทั้้�ง 

เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

จรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้า ผลการประเมิินความเส่ี่�ยงในเร่ื่อง

แรงงานเด็็กลดลง

การบัังคัับใช้้แรงงาน 

และแรงงานข้้ามชาติิ

ทั่่�วทั้้�ง 

เครือเจริิญโภคภััณฑ์์

การทบทวนนโยบายเรื่่องการจ้้างงาน

แรงงานข้้ามชาติิ 

ลดความเสี่่�ยงจากการที่่�แรงงานจะโดน

บัังคัับเข้้ามาทำำ�งานจากบริิษััทจัดหางาน

ที่่�ไม่่ได้้มาตรฐานของเครืือฯ

การคุ้้�มครองข้้อมููล

ส่่วนบุุคคล

ทั่่�วทั้้�ง 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

นโยบายและแนวปฏิิบััติิ 

เรื่่องความปลอดภััยและการป้้องกััน 

การคุุกคามในระบบไซเบอร์์

นโยบายและแนวปฏิิบััติิการคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ระบบการรัักษาความปลอดภััยและ 

ความตระหนัักในความเส่ี่�ยงของ 

การถููกขโมยข้้อมููลจากธุุรกรรม 

ผ่่านระบบออนไลน์์

100% ของกิจกรรมภายใต้เครือฯ และคู่ค้า 

จะต้องได้รับการประเมนิความเสี่ยงด้าน 

สทิธิมนุษยชนอย่างสม่ำ�เสมอ

ดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมนุุษยชน

กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

พััฒนากลไกการเยีียวยากัับกลุ่่�มผู้้�ได้้รัับผลกระทบ

ด้้านสิิทธิมนุุษยชนอย่่างเหมาะสม และเพีียงพอ

ก้าวต่อไปของเรา

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีความตั้้�งใจที่่�จะขจััดประเด็็นการละเมิิด

สิิทธิิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ดัังนั้้�นการดำำ�เนิินงานเพ่ื่อ

บรรลุเุป้า้หมายความยั่่�งยืนืเครือฯ สู่่�ปี 2573 ด้า้นสิทธิมินุุษยชน

มีีดังนี้้�

01

02

03

ประเดน็สำ�คญัดา้นสิทธมินษุยชนของเครอืฯ
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การปฏิบัตดิ้านแรงงานอย่างเท่าเทียม

จำำ�นวนพนักงานทั้้�งหมด

428,576 คน

ข้อมูลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ

ข้้อมููลความหลากหลายของพนัักงาน

ร้้อยละ 

49.5

ร้้อยละ 

50.5

แยกตามภููมิิประเทศ

แยกตามช่่วงอายุุ

แยกตามระดัับพนัักงาน

เอเชีียใต้้ 

และเอเชีียตะวัันตก

ยุุโรป และอเมริิกาเอเชีียตะวัันออก 

เฉีียงใต้้

เอเชีียตะวัันออกประเทศไทย

ชาย

หญิิง

268,977 คน

42%

44%

0.2%

18.3%

50%

1.0%

80.5%

6%

58%

62%

38%

62%

38%

89%

11%

60%

40%

95,118 คน 51,974 คน 5,460 คน 7,047 คน

<30 ปีี 30-50 ปีี >50 ปีี

ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหารระดัับกลาง

ผู้้�บริิหาร พนักงาน / เจ้้าหน้้าที่่�

การสร้างวัฒนธรรมแห่ง 

ความเท่าเทียม

ตลอดหนึ่่�งศตวรรษท่ี่�ผ่า่นมา เครือเจริญโภคภัณฑ์ม์ุ่่�งเน้้นปลููกฝังัให้้

พนักังานทุกระดับัตั้้�งมั่่�นอยู่่�บนค่า่นิยิมองค์ก์ร 6 ประการที่่�ถ่า่ยทอด

กันัมาจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น เพ่ื่อสร้้างสรรค์์ประโยชน์์อัันสููงสุุดให้้แก่่ประเทศชาติิ 

ส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีีให้้แก่่ประชาชน และสนัับสนุุนการเติิบโต

อย่่างก้้าวกระโดดและยั่่�งยืืนให้้แก่่องค์์กร นอกจากการปลููกฝััง 

ค่่านิยิมองค์์กรฯ แล้้ว เครือืฯ ยังับููรณาการประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้้องใหม่่ ๆ  

เข้้ามาเป็็นแนวทางการดำำ�เนิินงาน อาทิิ ในปีี 2564 เครือฯ  

ได้้ปรัับปรุุงและเผยแพร่่นโยบายด้้านความหลากหลายและการอยู่่�

ร่่วมกััน และนโยบายป้้องกัันการเลืือกปฏิิบััติิ การล่่วงละเมิิด และ

การคุกุคาม โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์เพ่ื่อสร้้างสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งาน

ที่่�เหมาะสม ช่่วยเสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน พร้้อมทั้้�ง

ส่่งเสริิมให้้พนักงานทุกคนเป็็นส่วนหนึ่่�งขององค์์กร และพร้อม

พัฒันาทักัษะของตนเองเพื่อ่เติบิโตไปพร้อ้มกับัเครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์

อย่่างยั่่�งยืืน 

นอกจากนี้้� เครือเจริิญโภคภััณฑ์์ยัังได้้ตระหนัักถึึงบริิบทของสากล 

ที่่�เปล่ี่�ยนไป ซึ่่�งส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อการดำำ�รงชีีวิตของพนักงาน 

รวมถึึงครอบครััวพนัักงาน ด้้วยเหตุุนี้้� เครืือฯ จึึงมีีแผนการ 

ที่่�จะปรัับปรุุงแนวทางการดููแลพนักงานของเราให้้สอดคล้อง และ

เหมาะสมต่อ่บริบิทที่่�เปลี่่�ยนไป เพื่อ่สร้า้งความสุขุและความสบายใจ

ให้้แก่่พนักงาน และครอบครัวพนัักงานอย่่างยั่่�งยืืน

นอกเหนือืจากการสร้้างความเท่่าเทีียม และสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน 

ที่่�เหมาะสมให้้แก่่พนักงานของเครือเจริญโภคภัณฑ์์แล้้ว เครือฯ  

ยัังได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญในการพััฒนาความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีให้้แก่่ 

ผู้้�รัับเหมาและแรงงานต่างด้้าว หรืือแรงงานข้ามชาติิของเรา 

เครือืฯ จึงึได้ด้ำำ�เนินิการปรับัปรุงุนโยบายและแนวทางปฏิบิัตัิใินการ

จ้้างแรงงานข้้ามชาติิให้้มีีความสอดคล้องกัับมาตรฐานต่่าง ๆ 

ของเครืือฯ

ก้าวต่อไปของเรา

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างโอกาสความ

ก้้าวหน้้าในการทำำ�งานที่่�เท่่าเทีียมให้้แก่่พนักงานทุกคน และ

สร้้างบรรยากาศการมีีส่่วนร่่วมและความหลากหลาย จึึงได้้

กำำ�หนดเป้้าหมายความยั่่�งยืืนเครืือฯ สู่่�ปี 2573 ด้้านการปฏิิบััติิ

ด้้านแรงงานไว้้ดัังต่่อไปนี้้� 

อััตราส่่วนที่่�ใกล้้เคีียงกัันระหว่่างพนัักงานชาย

และหญิิง

จำำ�นวนข้อ้ร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวกับัการเลืือกปฏิบิัติัิ 

การล่่วงละเมิิดและการคุุกคามเป็็นศููนย์์

การเพิ่่�มตำำ�แหน่ง่งานที่่�เหมาะสมแก่ก่ลุ่่�มเปราะบาง

01

02

03

GRI & SASB Content Index Report 2021

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�
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การสร้างความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

ในสถานที่ทำ�งาน

ข้อมูลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ

ข้้อมููลด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานของพนักงานและผูรับเหมา ป 2564 

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานของ

พนักงาน และผูรับเหมา

ประเทศจีน

0.86 0.48

ประเทศไทย

1.52 0.52

เอเชียตะวันออกเฉียงใต

1.24 0.11

พนักงาน หนวย: ราย/1,000,000 ชั่วโมงการทำงานผูรับเหมา

พนักงาน ผูรับเหมา

หนวย: ราย/1,000,000 ชั่วโมงการทำงาน

2561

2.03

9.73

0.012
0.008

0.014

0.018

8.83

3.26

2.450.57

1.00

1.71
1.30

0.73

0.64

0.51 0.011

0.032

0.022

0.032

0.53

1.44

2.19

1.41

2562 2563 2564 2561 2562 2563 2564 2561 2562 2563 2564

อัตราการบาดเจ็บทุกประเภท อัตราผูเสียชีวิตจากการทำงาน

หนวย: ราย/1,000,000 ชั่วโมงการทำงาน หนวย: ราย/1,000,000 ชั่วโมงการทำงาน

ยุโรปและอเมริกา

11.64 3.75

เอเชียใตและตะวันตก

0.91 0

การบริหารจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยถืือเป็็นหนึ่่�งประเด็็นท่ี่�มีีความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครือเจริญโภคภััณฑ์์ การบริิหารจััดการ 

ความปลอดภััยท่ี่�ไม่่เหมาะสมอาจจะส่่งผลให้้กระบวนการผลิตต้้องหยุุดชะงััก และสามารถส่งผลกระทบเกี่่�ยวเน่ื่องไปยัังการดำำ�เนิินงานและ

กิิจกรรมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าอีีกด้้วย ดัังนั้้�น เครือฯ จึึงให้้ความสำำ�คััญต่่อการจััดการความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย 

ของพนัักงาน ผู้้�รัับเหมา และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเคร่่งครััด เพ่ื่อสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย พร้อมสร้้างความเชื่่อมั่่�นให้้แก่่ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่วน

ดัังนั้้�น เพื่อ่ให้ม้ีีการบริหิารจัดัการความปลอดภัยัและอาชีีวอนามัยัที่่�เป็น็ระบบ และสอดคล้อ้งทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร รวมไปถึงึคู่่�ค้า้ธุุรกิจิและผู้้�รับเหมา 

เครืือเจริญโภคภัณฑ์์ได้้ทำำ�การส่ื่อสารนโยบายและระบบการจััดการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อมให้้ผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้องทุุกฝ่าย 

ได้้รัับทราบ พร้อมกับัจััดให้้มีีการอบรม เพ่ื่อสร้้างความเข้้าใจเชิงิลึึกและพร้อมนำำ�ไปปฏิบิัตัิไิด้้อย่่างเคร่งครัดและถููกต้อง นอกจากนี้้� เครือฯ มีีแผน 

ที่่�จะจัดัทำำ�แนวปฏิิบััติิทางเทคนิิคเพิ่่�มเติิม เพื่่อสนัับสนุุนให้้เกิิดการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นระบบ และเป็็นมาตรฐานเดีียวกัันทั่่�วทั้้�งองค์์กร ได้้แก่่ 

การสร้้างความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยในสถานที่่�ทำำ�งาน

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้ท้ี่่�

ระบบการขออนุุญาต

การปฏิบิััติิงาน 

ที่่�มีีอันตราย

ความปลอดภััย 

ในการปฏิิบััติิงาน

เกี่่�ยวกัับไฟฟ้้า 

ความปลอดภััย 

ในการปฏิบิััติิงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพลัังงาน 

ที่่�เป็็นอัันตราย

ความปลอดภัย 

ในการปฏิิบััติิงานที่่�มีีความร้้อน

หรืือมีีประกายไฟ

ความปลอดภัย 

ในการปฏิิบััติิงานบนที่่�สูง

ความปลอดภััย

ในการปฏิิบััติิงาน

ในพื้้�นที่่�อัับอากาศ

การจััดการ 

การเปลี่่�ยนแปลง
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กลยุทธ์การลดการเกิดอุบัติเหตุ

ความร่วมมือเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่ปราศจากอุบัติเหตุ 

เครือเจริิญโภคภัณฑ์์ได้้ตั้้�งเป้้าหมายในการมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�ปราศจากอุุบััติิเหตุุ และการเสีียชีีวิิตทั้้�งในส่่วนของพนักงาน ผู้้�รัับเหมา และ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ซึ่่�งผู้้�บริิหารจากเครืือฯ และทุุกบริิษััทภายใต้้เครืือฯ ให้้การสนัับสนุุนความมุ่่�งมั่่�นดังกล่่าว ผ่่านการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ 

แผนงานและตััวชี้้�วััดระดัับเครือฯ ระดัับหน่่วยธุุรกิิจ และระดัับพนักงาน พร้้อมกัับมีีการมอบหมายทรััพยากรบุุคคลเพื่่อขัับคลื่่อนสู่่�เป้้าหมาย

อย่่างเต็็มกำำ�ลััง โดยกลยุุทธ์์การลดการเกิิดอุุบััติิเหตุุของเครือฯ มีีดัังนี้้�

การติดตามผลการดำเนินงานอยางตอเน�อง 

และการจัดทำมาตรการเพ�อลดความเสี่ยง

การกำหนดตัวชี้วัด

ดานความปลอดภัยใหกับ

ผูบริหารและพนักงาน

การสรางความตระหนักรู

ใหแกพนักงานทุกระดับ

การสรางวัฒนธรรม

ความปลอดภัย

อยางตอเน�อง

การสรางโปรแกรม

การยกยอง ชมเชย 

และการมอบรางวัล

การประกาศความมุงมั่น

โดยผูบริหารระดับสูง

ของแตละหนวยธุรกิจ

กลยุทธการลด

การเกิดอุบัติเหตุของเครือฯ

การพัฒนาระบบและ

มาตรฐานการดำเนินงาน

ดานความปลอดภัย

อยางตอเน�อง

  Case Study 1 

แนวทางการลดการเกิดอุบัติเหตุภายในองค์กร

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ประยุุกต์์ใช้้ระบบบริิหารจััดการตามมาตรฐาน

สากลต่่าง ๆ  เพื่่อส่่งเสริิมระบบมาตรฐานจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและ

ความปลอดภััยของเครือฯ ให้้มีีประสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น ISO 45001 

เป็็นต้้น ซึ่่�งระบบและมาตรฐานเหล่่านี้้�ได้้ถููกนำำ�มาบููรณาการเข้้าไปใน

ทุุกการดำำ�เนิินงานของเครืือฯ รวมถึึงบริิษััทอื่น ๆ ที่่�อยู่่�ภายใต้้เครืือฯ 

เพื่่อสร้้างความมั่่�นใจว่่าเครืือฯ มีีระบบการบริิหารจััดการอาชีีวอนามััย

และความปลอดภััยทั่่�วทั้้�งเครืือฯ และสามารถบรรลุุเป้้าหมายความ

ยั่่�งยืืนได้้เต็็มประสิิทธิภาพ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์ และเป้้าหมายด้้านการบริิหาร

จััดการอาชีีวอนามััยและปลอดภััย ไว้้ดัังนี้้�

•	 ผู้้�บริิหารระดัับสููงมุ่่�งมั่่�นการสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััยและ 

ส่่งเสริมิให้ม้ีีพนักังานทุกุระดับัมีีส่วนร่ว่ม เพ่ื่อจัดัการความเสี่่�ยงและ

อุุบััติิเหตุุให้้เป็็นศููนย์์ทั่่�วทั้้�งองค์์กร

•	 ยกระดับั มาตรฐานการจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

ในการทำำ�งาน Safety, Occupational Health and Environment 

Management Standards เพ่ื่อขยายประสิิทธิิภาพการบริิหารและ

ดำำ�เนิินการครอบคลุมทั้้�งในและต่่างประเทศ

•	 จััดตั้้�งเป้้าหมายและตััวชี้้�วััดด้้านความปลอดภััย เพื่่อให้้ทุุกบริิษััท

บรรลุุเป้้าหมาย Zero Fatality และ Zero Loss Time Injury 

เครือเจริญโภคภัณฑ์ ์ส่ง่เสริิมบริิษัทัภายในเครือฯ ท่ี่�มีีการบริิหารจัดัการ

ด้า้นอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั อย่า่งต่่อเนื่อ่ง โดยจัดัมอบรางวััล

คุุณค่่า Zero Accident Certificate ซึ่่�งบริิษััทที่่�ได้้รัับรางวััล เป็็นบริิษััท 

ที่่�มีีการได้้รัับรางวััลสถานประกอบด้้านความปลอดภััย ระดัับประเทศ 

ต่่อเนื่่องมากกว่่า 10 ปีี

การสร้้างความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยในสถานที่่�ทำำ�งาน

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้ท้ี่่�

จำำ�นวนบริิษััทที่่�ได้้รัับ  

Zero Accident Certificate

5 บริษทั

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2564

66  |  67

การกำำ�กัับดููแล 

ด้้านความยั่่�งยืืน

HEART

Living Right

HEALTH

Living Well

HOME

Living Together

ภาคผนวกบทนำำ�

https://www.cpgroupglobal.com/u/th/sustainability/heart/human-rights


การบริหารจดัการความปลอดภัยยานยนต์

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยกระดัับมาตรฐาน 

การใช้้ยานพาหนะ เพ่ื่อลดอุุบัตัิเิหตุุท่ี่�ส่่งผลให้้

เกิดิการเสีียชีีวิติและการบาดเจ็บ็อย่่างรุนุแรง 

บนท้องถนนของพนัักงานและผู้้�รัับเหมา 

โดยได้้นำำ� Digital Platform เข้้ามาใช้้ในการ

บริหิารจัดัการความพร้อ้มของผู้้�ขับั วิเิคราะห์์

ระยะเวลา และเส้้นทางการขนส่่ง

การสร้้างความปลอดภััยยานยนต์์

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

อัตราการเกิดอุบัติเหตุ รถขนสง

100%  10,142

 50

11,072

 1,500

11,572 

2,006

15,420

2,570

19,376

2,921

21,538

4,128

2559

(ครั้ง / ลานกิโลเมตร)

2560 2561 2562 2563 2564

พนักงานขับรถยนตที่ผานการอบรมและไดรับใบขับขี่จากเครือฯ (คน)

รถขนสงของบริษัททุกคันติดตั้งระบบ GPS

และกลองติดรถยนต โดยผานการติดตาม

จากศููนยควบคุุมสวนกลาง

0
ไมมีการเสียชีวิตของพนักงานขับรถขนสง

ของเครือฯ ตั้งแตป 2559

จำนวนคูคาธุุรกิจที่ผานการอบรมการขับขี่ปลอดภัยจากเครือฯ (คน)

6.04

2564

5.59

2563

5.48

2562

5.52

2561

ระยะทางขนสงทั้งหมด

(ลานกิโลเมตร)

2561

38.20

2562

38.32

2563

40.05

2564

46.78

ราย

ข้อมูลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ

ข้้อมููลด้้านความปลอดภััยยานยนต์์

การยกระดับการดำ�เนินงาน 

ด้านความปลอดภัยยานยนต์

การขนส่่งและโลจิิสติิกส์ถืือเป็็นหนึ่่�งในกิิจกรรมที่่�มีีความสำำ�คััญ

สำำ�หรัับการดำำ�เนิินธุรกิิจของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นการ

ขนส่่งวััตถุุดิิบจากต้้นทางหรืือแหล่่งผลิิตไปยัังกระบวนการผลิิต 

การขนส่งสิินค้าไปยัังสถานที่่�จััดเก็็บ รวมถึึงร้้านค้าปลีีกและค้้าส่่ง 

ซึ่่�งล้้วนแล้้วแต่่จำำ�เป็็นต้องรัักษาไว้้ซึ่่�งความสด ความสะอาด ความครบ

ถ้้วน และท่ี่�สำำ�คัญต้้องมีีความปลอดภััยในการขนส่ง ด้้วยเหตุุนี้้� 

เครือืฯ จึงึได้ร่้่วมมือืกับักลุ่่�มธุรุกิจิต่า่ง ๆ  และผู้้�รับัเหมาในการพัฒันา

ระบบการขนส่่งที่่�มีีประสิิทธิภาพ และปลอดภััยต่่อสิินค้้า ผู้้�ขับรถ 

และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

แม้้ว่่าเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จะมีีมาตรฐานและแนวทางเพื่่อป้้องกััน

การเกิิดอุุบััติิเหตุุทางรถยนต์ และได้้รัับการประเมิินอยู่่�เป็็นประจำำ�

อยู่่�แล้้วก็็ตาม แต่่ในช่่วง 2-3 ปีีที่่�ผ่่านมา อุุบััติิเหตุุจากการขนส่ง 

ยัังคงเกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่อง ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เกิิดจากการขัับรถในระยะ 

ที่่�ใกล้ท้้ายคัันหน้้า และชนสิ่่�งของในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน ดัังนั้้�น 

เพ่ื่อเป็็นการป้้องกันัการเกิิดอุุบัตัิเิหตุุทางรถยนต์เชิงิรุกุ เครือฯ จึงึได้้  

เฝ้้าระวัังติิดตามพฤติิกรรมการขัับข่ี่�ผ่่านระบบ GPS และกล้้องติิด

รถยนต์โ์ดยผ่า่นศููนย์ค์วบคุมุส่ว่นกลาง และกิจิกรรมความปลอดภัยั

จากหััวหน้้างานโดยตรงอีีกด้วยเรีียกว่่า Train the Trainer 

ก้าวต่อไปของเรา

เครืือเจริญโภคภััณฑ์์มีีแผนการเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่ง 

ด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยในสถานท่ี่�ทำำ�งาน และ

กระบวนการผลิต โดยกำำ�หนดแผนการดำำ�เนิินงานไว้้ดัังต่่อไปนี้้�

การอบรมหััวข้้อความปลอดภััยให้้แก่่พนัักงาน

ทุุกระดัับ ผู้้�รับเหมา คู่่�ค้้า และผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่อเสริิมสร้้างวััฒนธรรมความ

ปลอดภััย

การจััดกลุ่่�มการบริิหารความปลอดภััย โดยพิิจารณา

จากระดัับความสำำ�คััญ และผลกระทบ

สนัับสนุุนการสร้้างวิินััยในการปฏิิบััติิงาน

01

02

03
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การศึกษาและการลดความเหลื่อมล้ำ�

โอกาสและความท้าทาย

ในปััจจุุบััน ความเหลื่่อมล้ำำ��ทางการศึึกษายัังคงเป็็นประเด็็นใหญ่่ของโลก เน่ื่องจากเป็็นหนึ่่�ง

ประเด็็นหลัักที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการเกิิดช่่องว่่างระหว่่างรายได้้ของคนในสังคม ด้้วยเหตุุนี้้� 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงมุ่่�งเป็็นหน่ึ่�งในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน โดยตั้้�งเป้้าหมาย

เพื่่อสนัับสนุุนการเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพและส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่อง  

ให้้สอดคล้องกับัเป้้าหมายการพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืนืของสหประชาชาติิ (UN SDGs) เครือฯ เช่ื่อว่่าการ

ศึึกษาที่่�มีีคุณุภาพจะเสริมิสร้า้งศักัยภาพของคนและลดการพึ่่�งพาผู้้�อื่น ทั้้�งยังัสร้า้งงาน สร้า้ง

อาชีีพ สร้้างคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีขึ้้�นและเป็็นเครื่่องชี้้�วััดศัักยภาพของคนในการขัับเคลื่่อน

เศรษฐกิิจ สัังคมและประเทศชาติิอีีกด้วย เครืือฯ ได้้เชื่่อมโยงเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับภาค

ส่่วนที่่�เก่ี่�ยวข้้องในการพััฒนาโครงสร้้างการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน การเข้้าถึึงการศึึกษาของเด็็ก 

เยาวชนและกลุ่่�มเปราะบาง ยกระดับัทัักษะองค์์ความรู้้�ให้้พร้อมต่่อการดำำ�รงชีีวิตในยุคุดิจิทัิัล 

นอกจากนี้้� เครือืฯ ได้้รับัโอกาสการร่่วมมือืกับัพันัธมิติรระดับัสากล สภาธุรุกิจิโลกเพ่ื่อการพัฒันา

อย่่างยั่่�งยืนื (WBCSD) สร้้างผลกระทบเชิงิบวกในวงกว้าง โดยเข้้าเป็็นผู้้�แทนภาคธุรุกิจิไทยร่่วม

ระบุุปััญหาและแก้้ไขประเด็็นความไม่่เท่่าเทีียมอย่่างเต็ม็รููปแบบ (BCTI)  ซึ่่�งหนึ่่�งในเป้้าหมายหลััก

คืือการเพิ่่�มองค์์ความรู้้�และเสริมิสร้้างศักัยภาพเยาวชนและสังัคมให้้มีีความพร้อมต่่อการดำำ�รง

อาชีีพในอนาคต มีีความสามารถเพีียงพอและทัันกาลกับัเศรษฐกิจิท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ 

การพัฒันานี้้�จะสะท้้อนถึึงเสถีียรภาพ อิสิรภาพ และความเสมอภาคทางสังัคม 

Education and  

Inequality  

Reduction

4.b	 ขยายจำำ�นวนทุุนการศึึกษาสำำ�หรัับการศึึกษา 

ทุุกรููปแบบสำำ�หรัับประเทศกำำ�ลัังพััฒนา

4.3	ทุ ุกคนเข้้าถึึงการศึึกษาวิิชาเทคนิิค อาชีีวศึึกษา

อุุดมศึึกษา รวมถึึงมหาวิิทยาลััยที่่�มีีคุุณภาพ 

ในราคาที่่�เข้้าถึึงได้้

4.5	 ขจััดความเหลี่่�อมล้ำำ��ในการศึึกษาทุุกรููปแบบ

4.b	 ขยายจำำ�นวนทุุนการศึึกษาสำำ�หรัับการศึึกษา 

ทุุกรููปแบบสำำ�หรัับประเทศกำำ�ลัังพััฒนา

4.c	 เพิ่่�มจำำ�นวนครููที่่�มีีคุุณภาพในประเทศกำำ�ลัังพััฒนา

8.6	ส่ งเสริิมเยาวชนให้้มีีงานทำำ� มีีการศึึกษาและได้้รัับ

การฝึึกอบรม

9.c	 เพิ่่�มการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีด้้านข้้อมููลการสื่่อสาร 

โดยถ้้วนหน้้า

17.6 	เพิ่่�มพููนความร่่วมมืือระหว่่างประเทศและใน

ภููมิิภาคและไตรภาคีี และการเข้้าถึึงวิิทยาศาสตร์์

เทคโนโลยีีและนวััตกรรม และยกระดัับการแบ่่งปััน

ความรู้้�ผ่่านการพััฒนาการประสานงานระหว่่าง

กลไกที่่�มีีอยู่่�เดิิมและผ่่านทางกลไกอำำ�นวย 

ความสะดวกด้้านเทคโนโลยีีของโลก

ความคืืบหน้้าสู่่�เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนเครืือฯ ปีี 2573

ผลลพัธ์และประโยชน์

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญ ปีี 2564

ธุรกิจและกิจกรรมของเครือฯ

กลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

ประชาชนทุกเพศทุุกวััยได้้รัับการสนัับสนุุนโอกาสในการเข้้าถึึง

การศึึกษาที่่�มีีคุณภาพ ส่่งเสริิมการเรีียนรู้�ตลอดชีีวิต หรืือการ

เสริิมทัักษะ

•	 เปิดิตัวั CP University แหล่ง่การเรีียนรู้้�เพื่อ่อนาคตบนแพลตฟอร์ม์

ออนไลน์์

•	จััดทำำ�นโยบายด้้านความหลากหลายและการอยู่่�ร่่วมกััน

ประเด็นนำ�เข้า

พนัักงานและครอบครััว

การวิิเคราะห์์เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้ร้ัับผลกระทบอย่่างมีีนัยสำำ�คัญตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

วััตถุุดิิบ คู่่�ค้้าธุุรกิิจ การขนส่่งวััตถุุดิิบ
การผลิิตและ 

การบริิหารจััดการ

การใช้้ 

ผลิตภััณฑ์์

สิ้้�นสุุดอายุุการใช้้งาน

ของผลิตภััณฑ์์

การกระจาย

ผลิตภััณฑ์์และบริิการ

ชุุมชนและสัังคมเกษตรกร

2573เป้้าหมาย ปีี 2564

50 ล้้านคน5 ล้้านคน

7.26 ล้้านคน

กระบวนการสร้างคุณค่า

Human CapitalIntellectual Capital Relationship Capital

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� Stakeholder Engagement Report 2021 UN SDGs Mapping Report 2021
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มูลนิธิสานอนาคตการศึกษา คอนเน็กซ์อีดี

ในการสนัับสนุุนและต่่อยอดภายใต้้มููลนิิธิิ

สานอนาคตการศึึกษา คอนเน็็กซ์์อีีดีี ที่่�มีี

พันัธมิติรกว่า 44 ราย บริษิัทัในเครือืฯ จัดัทำำ� 

โครงการรวมทั้้�งสนัับสนุุนงบประมาณด้้าน

ต่่าง ๆ ที่่�หลากหลายเป็็นจำำ�นวนเงิิน 2,961 

ล้้านบาท สำำ�หรัับ 1,742 โรงเรีียน

โครงการ: ICT Talent

วัตถุประสงค์: 

สนับสนุนให้มี ICT Talent ประจำ�ทกโรงเรียน 

เพื่อให้โรงเรียนและชุมชนมีทกษะด้านดิจิทัล

และประยุกต์ใช้ประโยชน์ในการดำ�รงชีวิต

ผลการดำ�เนินงาน:

•	 ต่่อยอดสู่่� ICT Talent ภาครัฐ : คััดเลืือก

ข้้าราชการครููกว่า 500 คนเข้้าร่่วมอบรม

หลัักสููตร ICT Talent ภาครััฐ ตั้้�งแต่่ปีี 

2561-ปััจจุุบััน

•	 หลัักสููตร ICT Talent ภาครัฐ ได้้รัับการ

รัับรองโดย ศููนย์์บริิหารงานการพััฒนา

ศักัยภาพบุคุคลเพ่ื่อความเป็็นเลิศิ (ศบศ.)

•	 เจ้้าหน้้าที่่� ICT Talent 700 คน ดููแลกว่่า 

2,000 โรงเรีียน

ผลการดำ�เนินงานตามยุทธศาสตร์หลักในการขับเคลื่อน 

และยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา ปี 2564

มููลนิธิิสิานอนาคตการศึึกษา คอนเน็็กซ์อีีดีี พัฒันาและดำำ�เนินิการอย่่างต่่อเน่ื่องเป็็นปีที่่� 5 

ด้้วยวิสิัยัทัศัน์์ในการลดความเหล่ื่อมล้ำำ�� พัฒันาคุณุภาพคน และเพิ่่�มขีีดความสามารถ 

ในการแข่่งขันั โดยมีีพันัธกิจิเพ่ื่อส่่งเสริมิให้้เด็ก็และเยาวชนไทยพัฒันาศัักยภาพของตน

สู่่�การเป็็นเด็ก็ดีีและเก่่ง ในปี 2564 เครือืเจริญิโภคภัณฑ์์ได้้ร่่วมขับัเคลื่อนการดำำ�เนินิงาน

อย่่างต่่อเน่ื่องตาม 5 ยุทุธศาสตร์์ท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้เป็็นกลไกสำำ�คัญัในการพัฒันาการศึึกษา

ไทยให้้บรรลุเุป้้าหมาย โดยมีีผลการดำำ�เนินิงานท่ี่�สำำ�คัญัดังัต่่อไปนี้้�

TRANSPARENCY

•	 แสดงข้้อมููลรายละเอีียดโรงเรีียนคอนเน็็กซ์อีีดีี 5,567 โรงเรีียน  

ผ่่านเว็็บไซต์ Connected.org

MARKET MECHANISMS

•	 พนัักงานจิตอาสา (School Partner) 532 คน

•	 เจ้้าหน้้าที่่�ด้้านเทคโนโลยีี 200 คนขยายผลสู่่� ICT Talent  

ภาครััฐอีีก 500 คน

HIGH-QUALITY PRINCIPALS & TEACHERS

•	 อมรมผู้้�บริิหารโรงเรีียนและคุุณครูู 20,000 คน

CHILD CENTRIC & CURRICULUM

•	 จััดตั้้�ง Learning Center 13 โรงเรีียน นำำ�ร่่อง

•	 พััฒนาคลัังความรู้้�ออนไลน์์ครอบคลุุมทุุกระดัับชั้้�น 

และกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�

DIGITAL INFRASTRUCTURES

•	 1,294 โรงเรีียน ติิดตั้้�งอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง

•	 39,839 ห้้องเรีียน ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์และสื่่อไอทีี

•	 5,000 เครื่่องโน้้ตบุ๊๊�กคอมพิิวเตอร์์นำำ�ร่่องครอบคลุุม 17 จัังหวััด

จำ�นวนคนทั่วโลกที่ ได้รับโอกาสเข้าถึงการศึกษาผ่านการสนับสนุนของเครือฯ

  Case Study 2 

CP University 

การส่งเสริมการศึกษาของเครือเจริญโภคภัณฑ์

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เปิิดแหล่่งการเรีียนรู้�เพื่่ออนาคต CP University ในรููปแบบ

แพลตฟอร์์มออนไลน์์ มุ่่�งเน้้นการแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�ภาคสัังคม ภาคการศึึกษาและ

ภาคธุุรกิิจผ่่านผู้้�เชี่่�ยวชาญจากในเครืือฯ ผู้้�มีีประสบการณ์์ รวมถึึงนัักวิิชาการท่ี่�มีี 

ชื่่อเสีียงทั้้�งในและต่่างประเทศ เพ่ื่อเปิิดโอกาสเข้้าถึึงแหล่่งความรู้้�อย่่างเท่่าเทีียม 

ลดขีีดจำำ�กััดการเรีียนรู้้� โดยผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�สิ่่�งที่่�สนใจได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา

10 กลุ่่�มหลัักสููตร อาทิิ หลัักสููตรพััฒนาผู้้�ประกอบการยุุคใหม่่

34 วิิชา อาทิิ วิิชาทรััพย์์สิินทางปััญญาเบื้้�องต้้น

21 งานสััมมนา อาทิิ หััวข้้อ Branding 5.0

จำนวนทั้งหมด

คน7,262,484 การเขาถึงการศึกษา

7.26

ลานคน
87%

นักศึกษาฝกงาน

1%

ทุนการศึกษา

2%

การเสริมทักษะ

10%

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

การศึึกษาและการลดความเหลื่่อมล้ำำ��

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้ท้ี่่�

การศึึกษาและการลดความเหลื่่อมล้ำำ��

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

การศึึกษาและการลดความเหล่ื่อมล้ำำ��
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การสนับสนุนทุนการศึกษา

จำำ�นวนทุุนการศึึกษา

มููลค่่าทุุนการศึึกษารวม

103,480 ทุน

5,065 ล้านบาท

สัันติิคม ศรีีเจริิญ 

อดีีตนัักศึึกษาทุุนเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

อรรถพล ปวััตน์์รััตนภููมิิ  

อดีีตนัักศึึกษาทุุนเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

สาธิิต พีีไอเอ็็ม ฟอร์์มทีีมสตาร์์ทอัพรุ่่�นใหม่่ กลุ่่�มนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 5 คิิดค้้น 

แพลตฟอร์์มเพื่่อการศึึกษา OpenMirai ที่่�มีีความโดดเด่่นด้้าน Career Based Learning 

โมเดลการเรีียนรู้�ด้้วยการลงมืือทำำ�จริิง โดยแพลตฟอร์์มจะมีีการเลืือกสายงานด้วย

เทคโนโลยีี AI เพื่่อวิิเคราะห์์ว่่าผู้้�ใช้้งานเหมาะกัับสายงานไหน และจััดระบบเลืือกวิิชา

ต่่าง ๆ  ที่่�เหมาะสม มุ่่�งเน้้นไปที่่�สายอาชีีพ ไม่่ใช่่การเรีียนแค่่เนื้้�อหาในหนัังสืือเท่่านั้้�นแต่่

เป็็นการเพิ่่�มประสบการณ์์ให้้ผู้้�เรีียนมั่่�นใจมากขึ้้�น ช่่วยแก้้ปััญหากลุ่่�มวััยรุ่่�นและผู้้�คนที่่�มีี

ความไม่่แน่่ใจในคณะท่ี่�จะเลืือกเรีียนต่่อระดัับมหาวิิทยาลััยหรืือสายงานที่่�สนใจ ซึ่่�ง

แพลตฟอร์์มนี้้�ได้ร้ับัรางวััลชนะเลิิศอันัดับที่่� 1 ในโครงการ Pitch@School Competition 

2021 จััดโดยความร่่วมมืือกัับ Global Entrepreneurship Network (GEN) มุ่่�งเน้้นการ

ปลููกฝัังเป็็นผู้้�ริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์นวัตกรรมและผู้้�ประกอบการรุ่่�นใหม่่ 

เครือเจริญโภคภัณฑ์์มุ่่�งผลักดัันคนดีีและ

คนเก่่งของสัังคมให้้สามารถพััฒนา

ศัักยภาพอย่่างต่่อเนื่่อง จึึงได้้จััดมอบทุุน

การศึึกษาเพื่่อสนัับสนุุนนัักเรีียน นัักศึึกษา

ที่่�มีีพฤติิกรรมดีี ผลการเรีียนโดนเด่่นแต่่

ขาดทุุนทรััพย์์ ซึ่่�งทุุนการศึึกษานี้้�ได้้เปิิด

โอกาสให้้เยาวชนทุุกคนได้้เข้้าสมััครอย่่าง

เท่่าเทีียมโดยไม่่มีีข้้อผููกมััด นอกจากนี้้� 

เครือืฯ ได้จ้ัดัทุนุการศึึกษาสำำ�หรับัพนักังาน

ที่่�มีีผลการทำำ�งานดีี  รวมถึึงบุุตรของ

พนัักงานที่่�มีีผลการเรีียนดีี เพ่ื่อตอกย้ำำ�� 

การเข้้าถึงึการศึึกษาที่่�มีีคุณุภาพ อาทิ ิการ

ให้้ทุุนการศึึกษา และการก่่อตั้้�งวิิทยาลััย

เทคโนโลยีีปััญญาภิิวััฒน์์ สะท้้อนการ

สนัับสนุุนและเสริิมสร้้างคนคุณภาพ  

เพิ่่�มขีีดความสามารถในการเติิบโตพร้อ้มไป

กัับเครืือฯ อย่่างยั่่�งยืืน

หมายเหตุุ:	ข้ อ้มููลการสนัับสนุุนทุนการศึึกษาสะสม 

ปีี 2559 - 2564 

“ทุุน CP เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการศึึกษาเพื่่อพััฒนาทำำ�ให้้ผม

ก้้าวเข้้าสู่่�ความสำำ�เร็็จในชีีวิต

  Case Study 3

แพลตฟอร์มการเรียนรู้อัจฉริยะคดิค้น 

โดยกลุ่มเยาวชน

“ทุุนการศึึกษาจาก CP” คืือ “ต้้นทุุนชีีวิิต” ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

ทุุนชีีวิิตในที่่�นี้้� คืือ “โอกาสและประสบการณ์์” ซึ่่�งทำำ�ให้้

ผมกล้้าคิิดก้าวไกลไปกว่่าเก่่าและเกิิดการพััฒนาตนเอง

อยู่่�เสมอ ความสำำ�เร็็จและจุุดเปลี่่�ยนแปลงทุุกช่่วงในชีีวิิต 

ทุุน CP คืือส่่วนสำำ�คัญที่่�ผลัักดัันให้้ผมก้้าวเดิินอย่่าง

มั่่�นคง

OpenMirai

ร่วมขจดัปัญหาความเหลื่อมล้ำ�กับสภาธุรกิจโลก

เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

เครือืเจริญโภคภัณัฑ์ไ์ด้ร้ับัเชิญิเป็็นผู้้�แทนภาคธุรุกิจิไทยเพีียงองค์ก์ร

เดีียว เข้้าร่่วมคณะกรรมาธิิการเพ่ื่อจััดการปััญหาความไม่่เท่่าเทีียม

และลดความเหล่ื่อมล้ำำ��กับัพัันธมิิตรระดัับโลก สภาธุุรกิจิโลกเพ่ื่อการ

พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (WBCSD) โดยมีีเป้้าหมายเพื่่อหารืือ วางแผน

แนวทางร่่วมกัันในการสร้้างความตระหนัักรู้้�ในภาคธุุรกิิจในด้้าน 

การจััดการปััญหาความไม่่เท่่าเทีียม ลดความเหลื่่อมล้ำำ��อย่่างเป็็น 

รููปธรรมและสร้้างความร่่วมมืือในการระบุุปััญหาและแก้้ไขปััญหา

ร่่วมกััน นอกจากนี้้�เป็็นการสร้้างโอกาสในการใช้้พื้้�นท่ี่�แลกเปล่ี่�ยน

ความคิดิเห็น็ของประเด็น็ความไม่เ่ท่่าเทีียมให้เ้ป็น็วาระระดับัสากล 

โดยเครือฯ ตั้้�งใจที่่�จะสร้้างประโยชน์์ให้้แก่่ประเทศและชุุมชนที่่�เรา

ดำำ�เนินิธุรุกิิจ โดยจะยังัคงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำำ�งานร่วมกับัเกษตรกรรายย่่อย 

SMEs และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียอ่ื่น ๆ ตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน เพ่ื่อ 

เพิ่่�มทัักษะและยกระดัับความเป็็นอยู่่�ของทุุกคน สู่่�การเติบิโตที่่�ยั่่�งยืนื

พััฒนาองค์์ความรู้้�และกิจิกรรมการเรีียนรู้�ใหม่่เพิ่่�มเติมิผ่า่น CP University 

จััดหาอุุปกรณ์์เทคโนโลยีี/ส่ื่อดิิจิิทััลเพื่่อส่่งเสริิมการเรีียนรู้�เชิิงบููรณาการ

เพ่ื่อให้้สอดคล้องกัับวิิถีีชีีวิิตปััจจุุบััน

ผลัักดัันการลดความเหล่ื่อมล้ำำ��ของโลกผ่่านคณะกรรมธิิการระหว่่างประเทศ

ของ WBCSD

01

02

03

ก้าวต่อไปของเรา

เครือเจริญิโภคภัณัฑ์ม์ุ่่�งมั่่�นที่่�จะยกระดับัคุณุภาพการศึึกษา การเข้า้ถึงึการศึึกษา และการลด

ความเหล่ื่อมล้ำำ��ในสัังคม และเพ่ื่อการดำำ�เนิินงานให้้บรรลุุเป้้าหมาย สู่่�ปีี 2573 เครืือฯ จึึงมีี

แผนการดำำ�เนิินงานดัังนี้้�

  Case Study 4

ร่วมกับพันธมิตรเติมเต็ม 

ความเหลื่อมล้ำ�ทางการศึกษา

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์และกลุ่่�มบริิษััททรููร่่วมเสวนาออนไลน์์ EEF 

FORUM :  สำำ�รวจสถานการณ์ค์วามเหลื่อ่มล้ำำ��ทางการศึึกษาในวิกิฤติิ 

COVID-19 การศึึกษาไทยเดิินหน้้าอย่่างไร ไม่่ให้้เด็็กหลุุดจากระบบ

การเรีียนรู้� จัดัโดยกองทุุนเพ่ื่อความเสมอภาคทางการศึึกษา (กสศ.) 

ซึ่่�งมีีพัันธมิิตร นักัวิชิาการ ที่่�ปรึึกษา และผู้้�ประกอบการเอกชนเข้้าร่่วม 

การเสวนานี้้�เพ่ื่อร่่วมกัันเปิิดโอกาสการเข้้าถึึงองค์์ความรู้้�ให้้แก่่

เยาวชนไทยและเด็็กยากจน เครืือฯ มุ่่�งเน้้นการลดช่่องว่่างความ

เช่ื่อมโยง (Connectivity) โดยสนัับสนุุนและเอื้้�ออำำ�นวยเทคโนโลยีี

สื่่อสารให้้แก่่นัักเรีียนที่่�ขาดแคลนสามารถปรัับตััวสู่่�การศึึกษา

ออนไลน์์ปััจจุุบัันได้้

ได้รับรางวัลชนะเลศิ 

อันดับ 1

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้ท้ี่่�

การศึึกษาและการลดความเหลื่่อมล้ำำ�� สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้ท้ี่่�

การศึึกษาและการลดความเหล่ื่อมล้ำำ��

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2564
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การกำำ�กัับดููแล 

ด้้านความยั่่�งยืืน

HEART

Living Right

HEALTH

Living Well

HOME

Living Together

ภาคผนวกบทนำำ�

https://www.cpgroupglobal.com/u/th/sustainability/heart/education
https://www.cpgroupglobal.com/u/th/sustainability/heart/education


การพัฒนาผู้นำ�และทรัพยากรบุคคล

โอกาสและความท้าทาย

เครือเจริญโภคภััณฑ์์ยึึดมั่่�นในความสำำ�คััญของการพััฒนาผู้้�นำำ�และทรััพยากรบุุคคลใน 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน เครืือฯ ได้้วางแผนเส้้นทางความก้้าวหน้้าตามสาย

อาชีีพของพนัักงานควบคู่่�กัับการจััดทำำ�โครงการพััฒนาศัักยภาพ โดยยึึดมั่่�นว่่าบุุคลากรคืือ

รากฐานในการขัับเคลื่่อนองค์์กร จึึงได้้เปิิดโอกาสให้้พนัักงานทุุกภาคส่่วนได้้รัับโอกาสการมีี

ส่่วนร่ว่มในกิจิกรรมที่่�ส่ง่เสริมิวัฒันธรรมการเรีียนรู้้� สร้า้งประสบการณ์แ์ละเสริมิสร้า้งความ

เป็น็ผู้้�นำำ�คุณุภาพ สอดคล้อ้งกับักลยุทุธ์ด์้า้นทรัพัยากรบุคุคลของเครือืฯ ซึ่่�งมุ่่�งเน้น้การพัฒันา 

‘ผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่’ และเตรีียมความพร้้อมของพนัักงานกว่่า 420,000 คน ให้้มีีความสามารถใน

การบริหิารงานยุคุดิจิิทิัลัที่่�มีีความเปลี่่�ยนแปลงของตลาดอย่า่งรวดเร็ว็ ทั้้�งนี้้� ด้ว้ยความหลาก

หลายของธุุรกิิจและการขยายฐานธุรกิิจอย่่างต่่อเน่ื่อง เครือฯ จึึงพััฒนาสถาบัันผู้้�นำำ�เครือ

เจริิญโภคภััณฑ์์ เพื่่อเป็็นศููนย์์กลางในการพััฒนาบุุคลากรทุุกสายธุุรกิิจ รวมถึึงการนำำ�

ประโยชน์์ของเทคโนโลยีีมาใช้้เป็็นสื่อกลางในการส่ื่อสาร เช่ื่อมต่่อกัับพนักงานทุกพื้้�นท่ี่� 

ทั่่�วโลกผ่่านระบบ E-learning ที่่�ได้้รวบรวมหลัักสููตรการเรีียนรู้้�ต่าง ๆ  ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นประโยชน์์

และเข้้าถึึงได้้ง่่าย นอกจากนี้้� เครืือฯ สนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมใน 

การสร้้างสรรค์์และพัฒันาสิ่่�งใหม่ใ่นองค์์กรอยู่่�เสมอ เพ่ื่อนำำ�ไปสู่่�การสร้้างพื้้�นฐานนวัตกรรม 

ในองค์์กร

Leadership and 

Human Capital 

Development

ความคืืบหน้้าสู่่�เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนเครืือฯ ปีี 2573

ผลลพัธ์และประโยชน์

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญ ปีี 2564

ธุรกิจและกิจกรรมของเครือฯ

กลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

พนักังานทุกุคนได้รั้ับการฝึกึอบรมและมีีส่ว่นร่ว่มในกิจิกรรมหรือื

โครงการด้้านความยั่่�งยืืน เป็็นประจำำ�ทุุกปีี

•	พััฒนาผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่ผ่่านหลัักสููตรสถาบัันผู้้�นำำ�

•	พััฒนาหลัักสููตร E-learning ด้้านธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน

•	พััฒนาการทำำ�งานรููปแบบดิิจิิทััล

ประเด็นนำ�เข้า

พนัักงานและครอบครััว

การวิิเคราะห์์เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้ร้ัับผลกระทบอย่่างมีีนัยสำำ�คัญตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

วััตถุุดิิบ คู่่�ค้้าธุุรกิิจ การขนส่่งวััตถุุดิิบ
การผลิิตและ 

การบริิหารจััดการ

การใช้้ 

ผลิตภััณฑ์์

สิ้้�นสุุดอายุุการใช้้งาน

ของผลิตภััณฑ์์

การกระจาย

ผลิตภััณฑ์์และบริิการ

Human CapitalIntellectual Capital Relationship Capital

4.4 เพิ่่�มจำำ�นวนประชาชนที่่�มีีทัักษะที่่�จำำ�เป็็นด้้านการเงิิน

4.7 การศึึกษาสำำ�หรัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและการเป็็นพลเมืืองของโลก

5.5 สร้้างหลัักประกัันว่่าผู้้�หญิิงจะมีีส่่วนร่่วมอย่่างเต็็มที่่�ในการเป็็นผู้้�นำำ�และการตััดสิินใจ

17.6 แบ่่งปัันความรู้้�และความร่่วมมืือสำำ�หรัับการเข้้าถึึงวิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี และนวััตกรรม

2573เป้้าหมาย ปีี 2564

100%50%

51%

กระบวนการสร้างคุณค่า
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การพัฒนาผู้นำ�และทรัพยากรบุคคล

ยุทธ์ศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคลของเครือเจริญโภคภัณฑ์

ด้ว้ยบริบิทของธุุรกิิจเครือืเจริญโภคภัณัฑ์ท์ี่่�หลากหลายและจำำ�นวนบุคลากรภายใต้ก้ารดำำ�เนิินงานของเครือฯ แผนการดำำ�เนิินงานด้านทรัพยากร

บุคุคลจึึงเป็น็แก่น่ในการพัฒันาบุุคลากรที่่�มีีความสำำ�คัญัเป็็นอย่า่งมาก เครือืฯ มุ่่�งเน้้นในการพัฒันาศักัยภาพของพนักงานให้ม้ีีความแข็ง็แกร่ง่

และสามารถตอบสนองต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็ว รวมทั้้�งเพิ่่�มพููนทักษะเฉพาะท่ี่�จำำ�เป็็นแก่่พนักงาน เพื่่อป้้องกัันการเกิิดผลกระทบจาก

เทคโนโลยีีที่่�อาจเข้้ามาแทนที่่�แรงงานมนุุษย์์ได้้ ด้้วยเหตุุนี้้� เครือฯ ได้้ดำำ�เนิินการทบทวนกลยุุทธ์ฉบัับก่่อนหน้้า แก้้ไขและพััฒนาแผนการ 

ดำำ�เนิินงานใหม่่ให้้มีีความสอดคล้องกัับบริิบทปัจจุบัันมากยิ่่�งขึ้้�น จึงึได้้มาซึ่่�งแผนการดำำ�เนิินงานใหม่่ ‘ยุุทธศาสตร์์ด้้านทรัพยากรบุุคคลของเครือฯ’ 

ที่่�นำำ�มาเป็็นหลัักการการบริิหารตั้้�งแต่่ปีี 2564 โดยประกอบด้้วย 4 ด้้านหลััก ดัังนี้้�

การดึึงดููดและสรรหา 

คนดีีคนเก่่งทั่่�วโลก

01 02 03 04

การสร้้างผู้้�นำำ�และ

พััฒนาทัักษะแห่่งอนาคต

สร้้างองค์์กรยุุค 4.0  

ในรููปแบบสตาร์์ทอััพ 

และโมดููลาร์์

เสริิมสร้้างวััฒนธรรม

การรัักเครืือฯ

ผลการพัฒนาบุคลากรปี 2564

เครือเจริญโภคภัณฑ์์ได้้ดำำ�เนิินการพััฒนาบุุคลากรอย่่างต่่อเน่ื่อง เพื่่อให้้พนักงานได้้รัับการพััฒนาอย่่างเป็็นระบบ มีีความรู้้� ความสามารถ 

พร้อมที่่�จะเติิบโตอย่่างก้้าวหน้้าในสายอาชีีพอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนไปพร้้อมกัับองค์์กร ซึ่่�งในปีี 2564 มีีการพััฒนาสื่่อการเรีียนรู้้�ผ่่านระบบ

ออนไลน์์มากขึ้้�น สอดคล้องกัับวิิถีีการทำำ�งานในปัจจุบััน พร้้อมทั้้�งวััดประสิิทธิผลการเรีียนรู้�และการดำำ�เนิินงานของพนักงานทุกระดัับตาม 

เป้้าที่่�วางไว้้ เพ่ื่อระบุุทัักษะและความรู้้�ที่่�ต้้องพััฒนา (Competency Gap) และเสริิมสร้้างจุุดแข็็งต่่อไป

เฉลี่ยชั่วโมงการฝกอบรม 

ชั่วโมง/คน/ป ของพนักงานทั้งหมด

ชั่วโมง/คน/ป

(หนวย: ชั่วโมง/คน/ป)

19.09 17.54

2562 2563 2564

13.49

20.01
19.09

สัดสวนของพนักงานที่มีสวนรวมในกระบวนการเรียนรูและกิจกรรมดานความยั่งยืน

รอยละ

86.9

การประเมินผลการดำเนินงาน

2563 2564

90.47

100

รอยละ 100ชาย

ชั่วโมง/คน/ป20.60หญิง

พนักงานที่เรียนรูดานความยั่งยืน

รอยละ

15.8

พนักงานที่มีสวนรวมใน

กิจกรรมความยั่งยืน

GRI & SASB Content Index Report 2021

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้ท้ี่่�
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การดึงดูดและสรรหาคนดีคนเก่งทั่วโลก

ในกระบวนการคัดัเลือืกบุคุลากรของเครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ เครือืฯ ได้ผ้นวกค่า่นิิยมองค์ก์รใน

กระบวนการเป็็นลำำ�ดับัแรก ซ่ึ่�งเครือฯ ให้้ความสำำ�คัญักัับการเฟ้้นหาคนดีีและคนเก่่งเพ่ื่อร่่วม

ขัับเคลื่่อนการดำำ�เนิินงานอย่่างยั่่�งยืืน ในปี 2564 เครือฯ ยัังคงมุ่่�งมั่่�นเฟ้้นหาบุุคลากรรุ่่�นใหม่่

ที่่�มีีทัศนคติความเป็็นเถ้า้แก่่ รู้้�รอบ กล้า้คิิดกล้าทำำ� มีีวินัยั ท่ี่�จะมาร่่วมสร้้างอนาคตของเครือฯ 

ผ่่านโครงการ CP Future Leaders Development Program (FLP) หรืือ “เถ้้าแก่่น้้อย” โดยได้้

ประชาสััมพัันธ์์ผ่่านกลุ่่�มผู้้�นำำ�ที่่�ปฏิิบััติิงานอยู่่�แล้้วกัับเครืือฯ ผ่่านช่่องทางสื่่อสัังคมออนไลน์์

หรืือการบอกต่่อ ๆ  กัันในกลุ่่�มเพื่่อน รุ่่�นพี่่� รุ่่�นน้้อง ถึึงประสบการณ์์ โอกาสและความท้้าทาย

ต่่าง ๆ รวมถึงึการร่่วมมือืของพันัธมิติร อาทิ ิมหาวิิทยาลัยัชั้้�นนำำ� โครงการ และสมาคมต่่าง ๆ  

ที่่�ได้้แนะนำำ�โครงการ ส่่งผลให้้มีีสััดส่่วนการคััดเลืือกผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่ในโครงการเถ้้าแก่่น้้อย

ทั้้�งหมดเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 122 ซึ่่�งสะท้อ้นถึงึศักัยภาพการดึึงดููดและสรรหาคนดีีคนเก่ง่เข้า้ร่ว่ม

โครงการพัฒันาผู้้�นำำ�ของสถาบัันผู้้�นำำ�เครือืฯ อีีกทั้้�ง มีีการตั้้�งเป้า้การธำำ�รงรักัษาบุคุลากรใหม่่

ที่่�มีีศักยภาพให้้ทำำ�งานอยู่่�กับัองค์์กรในระยะยาว เครือืฯ เช่ื่อว่่าการดำำ�เนิินงานตามยุทุธศาสตร์์นี้้� 

สามารถเสริิมสร้้างทัักษะคนรุ่่�นใหม่่ให้้รอบรู้้� กล้้าคิิดกล้าทำำ� พร้้อมทั้้�งพััฒนาองค์์กรให้้เป็็น

องค์์กรนายจ้้างดีีเด่่นในระดัับสากล

สััดส่่วนการคััดเลืือกผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่ 

ในโครงการเถ้้าแก่่น้้อยทั้้�งหมดที่่�

เพิ่่�มขึ้้�น

122%

40%

สััดส่่วนการคััดเลืือกผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่ 

ในโครงการเถ้้าแก่่น้้อย 

โดยการแนะนำำ�ของรุ่่�นก่่อนหน้้า

อรนุุช ชััยภาคย์์  FLP - PLP ห้้าประสาน

“ได้เรียนรู้การทำ�ธุรกิจ จาก 5 กลุ่มธุรกิจ 

ผ่านการลงมือทำ�จริง เปิดโอกาสให้คิด 

นอกกรอบเพื่อสร้างสิ่งใหม่ ให้ธุรกิจเติบโต

อย่างยั่งยืน”

การสร้้างผู้้�นำำ�และพััฒนาทัักษะแห่่งอนาคตโดย

สถาบัันผู้้�นำำ�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปลููกฝัังและพััฒนาศัักยภาพบุคลากรอย่่าง 

ต่่อเน่ื่อง เพ่ื่อการเป็็นผู้้�นำำ�คุณภาพผ่่านหลัักสููตรพััฒนาผู้้�นำำ�โดย

สถาบัันผู้้�นำำ� เครืือฯ จึึงเน้้นการเรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิจริิง โดยในปีี 

ท่ี่�ผ่่านมาแม้้จะผ่่านช่่วงท่ี่�ยากลำำ�บากในการปฏิิบััติิงานภายใต้้ 

การระบาดของโรค COVID-19 ทำำ�ให้้ผู้้�ร่่วมโครงการได้้เรีียนรู้้�ใน 

การปรัับตัวั การแก้้ปััญหา ตกผลึึกเป็็นเคล็ดกลยุทุธ์ทางธุุรกิจิต่าง ๆ 

และยัังสามารถส่งผ่่านความรู้้�จากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น ผ่่านระบบ Knowledge 

Management เป็็นการสร้้างโอกาสความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงาน 

เสริิมทัักษะการแก้้ไขปััญหา ความเป็็นผู้้�นำำ� และสมรรถนะใน 

ผลการฝึกอบรมบุคลากรผ่าน Action Learning Program ของเครือฯ ปี 2564

FLP

CP Future Leaders

Development Program

(เถาแกนอย)

โครงการสำหรับพนักงานรุนใหม

PLP

CP Potential Leaders

Development Program

(เถาแกเล็ก)

โครงการพัฒนาผูนำรุนใหม

เนนการพัฒนาธุรกิจ

2562

ผูบริหารระดับสูง

2563 2564

2,191

2,543

3,469

2,548

3,469
คน

356

ผูบริหารระดับกลาง

ผูบริหาร

เจาหนาที่และพนักงาน

หญิง

ชาย

หญิง

ชาย

184

381

402

468

870
คน

552

812

1,364
คน

LDP

CP Leaders

Development Program

(เถาแกกลาง)

โครงการพัฒนาผูนำระดับปฏิบัติการ

เนนการปฏิรูปกระบวนการ

SLP

CP Senior Leaders

Development Program

(เถาแกใหญ)

โครงการเชิงกลยุทธ

มุงเนนการยกระดับและพัฒนาเครือฯ

หญิง

ชาย

หญิง

ชาย

609
174

783
คน

272

180

452
คน

บทบาทหน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบ โดยมีีการแบ่่งกลุ่่�มการอบรมตาม

ความเหมาะสมกัับพนัักงานเป็็น 4 ระดัับ ประกอบด้้วย 

•	 โครงการสำำ�หรัับพนัักงานรุ่่�นใหม่่ (เถ้้าแก่่น้้อย)

•	 โครงการพััฒนาผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่ เน้้นการพััฒนาธุุรกิิจ (เถ้้าแก่่เล็็ก)

•	 โครงการพััฒนาผู้้�นำำ�ระดัับปฏิบิัตัิกิาร เน้้นการปฏิิรููปกระบวนการ 

(เถ้้าแก่่กลาง)

•	 โครงการเชิิงกลยุุทธ์์ มุ่่�งเน้้นการยกระดัับและพััฒนาเครืือฯ 

(เถ้้าแก่่ใหญ่่)

สถาบัันผู้�นำำ�เครือเจริญโภคภัณัฑ์์

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้ท้ี่่�

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2564
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30% 53% 695,000

โลตััส สาขาเจิ้้�งโจว ประเทศจีีนได้้รวมทีีมคนรุ่่�นใหม่่กว่่า 105 คน คิิดกลยุุทธ์ B2B และ 

B2C ในการเพิ่่�มยอดขายและส่่วนแบ่่งตลาด โดยมีีการเปิิดโอกาสให้้ทีีมได้้ลงพื้้�นที่่� 

เพ่ื่อสำำ�รวจสินค้้าที่่�ขาย ศึึกษาข้้อมููลประชากร ข้้อมููลร้้านค้าและร้้านอาหารโดยรอบ  

เพื่อ่พัฒันาการขายที่่�ตอบโจทย์ผู้้�บริิโภคมากที่่�สุุด ซึ่่�งกลยุุทธ์ดังักล่าวได้้ตอบสนองความ

ต้้องการลููกค้้าหลายด้้าน เช่่น การช่่วยลดเวลาการจัับจ่่าย ลดต้้นทุนการขนส่่ง ลดการ

สต็็อคสินค้า อีีกทั้้�ง เพิ่่�มความสะดวกสบายในการจัับจ่่ายมากขึ้้�นจากการปรัับโฉมร้้าน 

ส่ง่ผลให้ท้ีีมโลตัสัเจิ้้�งโจว สร้า้งยอดขายทะลุเุป้้าหมายและประสบความสำำ�เร็จ็อย่า่งมาก

จากสถานการณ์์ COVID-19 ส่่งผลกระทบต่่อยอดขาย 7-Eleven  

ทีีมเถ้า้แก่ก่ลาง (LDP) จึึงผนึึกกำำ�ลังัลงพื้้�นที่่�เพ่ื่อวิเิคราะห์์ปัญัหาและ

พฤติกิรรมของผู้้�บริโิภค ทดลองปฏิิบััติิจริงิ ส่่งผลให้้เกิดิ 3 กลยุทุธ์หลักั 

ได้้แก่่

  Case Study 5

โลตัส เจิ้งโจว นำ�ทีมคนรุ่นใหม่วางกลยุทธ ์

สร้างผลงานโดดเด่น

  Case Study 6

ทีม LDP CP ALL เซเว่น เดลิเวอร่ี พัฒนากลยุทธ์ผนวกนวัตกรรม

เพิ่่�มยอดขาย B2B ถึึง 7 เท่่า 

มููลค่่ากว่่า

เพิ่่�มยอดขาย B2C ถึึง 2 เท่่า 

มููลค่่ากว่่า

ในช่่วงเวลาเดีียวกันัของปีีก่่อนหน้้า 

ในช่่วงเวลาเดีียวกันัของปีีก่่อนหน้้า 

22.42 ล้านหยวน 

4.77 ล้านหยวน 

เพิ่่�มยอดขาย 

หน้้าร้้าน

เพิ่่�มยอดขาย 

ช่่องทางเดลิเวอรี่่�

ลดการใช้้ 

กระดาษถึึง

ต่่อร้้านต่่อวััน ต่่อร้้านต่่อวััน  ม้้วน หรืือ 

เทีียบเท่่ากัับ 

ต้้นไม้้ 8,888 ต้้น

1.	ก ารขายผ่่านช่่องทางดิิลิิเวอร่ี่�

ด้้วยกลยุทุธ์นี้้�จึงึสามารถเพิ่่�มยอดขายได้้สำำ�เร็จ็ สร้้างความประทัับใจ 

ให้้ลููกค้้า อีีกทั้้�งพััฒนาความรู้้�และทัักษะพนัักงาน เป็็นต้นแบบการ

ดำำ�เนิินงานให้้ 7-Eleven ทุุกสาขาทั่่�วประเทศ

2.	ก ารผนวกโปรแกรมวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่อแนะนำำ�

โปรโมชั่่�นและสิินค้้าเพิ่่�มเติิม

3.	ก ารส่่งเสริิมโครงการ 7 Green Delivery  

รัักษาสิ่่�งแวดล้้อมด้้วยใบเสร็็จอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ก้าวต่อไปของเรา

เพ่ื่อการพััฒนาผู้้�นำำ�และทรัพัยากรบุคุคลอย่า่งยั่่�งยืนื เครือืเจริญิ

โภคภัณฑ์ไ์ด้้กำำ�หนดเป้้าหมายการดำำ�เนิินงานสู่่�ยุทุธศาสตร์์ความ

ยั่่�งยืืนปีี 2573 ไว้้ดัังต่่อไปนี้้�

ส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกคนมีีส่วนร่วมในกระบวน 

การเรีียนรู้้�โดยมีีค่านิยิมองค์์กรเป็็นพื้้�นฐาน

สร้้างโอกาสการมีีส่วนร่วมในกิจิกรรมด้้านความยั่่�งยืนื 

ซึ่่�งครอบคลุมไปถึึงความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนักงาน 

และสัังคมชุมุชน

ประเมิินผลการปฏิิบัตัิงิานในรููปแบบท่ี่�เหมาะสม

กับัหน้้าที่่�และความรัับผิดิชอบ

01

02

03

04

สร้างองคก์รยุค 4.0 ในรูปแบบ

สตารท์อัพและโมดูลาร์

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีความตั้้�งใจในการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ให้้กัับ

บุุคลากร โดยส่่งเสริิมให้้มีีการทำำ�งานข้้ามสายงานในบริิษััทต่่าง ๆ ภายในเครืือฯ เพื่่อสร้้าง

ประสบการณ์์ที่่�ก่่อให้้เกิิดทัักษะหลากหลายและเป็็นการพััฒนาบุุคลากรรอบด้้าน อีีกทั้้�ง

กำำ�หนดเป้้าหมายการสร้้างประโยชน์์ทางธุรุกิจิจากการขัับเคลื่อนองค์์กรแห่่งนวัตกรรมและ

โครงการแห่่งนวััตกรรมที่่�สามารถวััดผลเชิิงปริิมาณได้้ เพื่่อเป็็นการตอกย้ำำ��การเป็็นองค์์กร

แบบยืืดหยุ่่�นที่่�มีีความคล่อ่งตััวในการปรัับเปล่ี่�ยนกลยุุทธ์ โครงสร้้าง กระบวนการ บุคุคลและ

เทคโนโลยีีอยู่่�เสมอ ถืือเป็็นรากฐานแห่่งการพััฒนาเพื่่อมุ่่�งหน้้าสู่่�เป้้าหมายในปีี 2573 โดย

ในปีี 2564 มีีโครงการเชิิงกลยุุทธ์์ในระดัับกลุ่่�มธุุรกิิจและข้้ามกลุ่่�มธุุรกิิจเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 53 

และมีีพนัักงานเข้้าร่่วมโครงการเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 33

เสริมสร้างวัฒนธรรม

การรกัเครือฯ

ในการขัับเคลื่อนองค์์กรอย่่างต่่อเน่ื่องและยั่่�งยืนื เครือเจริญโภคภัณฑ์์

ตระหนัักในการปลููกฝัังค่่านิิยม 6 ประการ ได้้แก่่ สามประโยชน์์  

ทำำ�เร็็วและมีีคุุณภาพ ทำำ�เรื่่องยากให้้เป็็นเร่ื่องง่่าย ยอมรัับการ

เปล่ี่�ยนแปลง สร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ คุุณธรรมและความซื่่อสััตย์์ ให้้กัับ

พนัักงานทุุกคน เน้้นการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�แข็็งแกร่่ง  

ให้้พนัักงานมีีแรงบัันดาลใจ ความรััก และความภาคภููมิใจในการ 

เป็็นส่วนหนึ่่�งขององค์์กร ด้้วยเหตุุนี้้� เครือฯ จึึงเน้้นการใส่่ใจและ 

ให้้ความสำำ�คััญต่่อการดููแลพนัักงานอย่่างทั่่�วถึึงในหลากหลายด้้าน

1.	 ใส่่ใจในอาชีีพ: วางแผนพััฒนาบุุคลากรให้้สามารถเติิบโตใน 

สายอาชีีพ การส่ง่เสริิมและสนัับสนุนุโครงการอบรมและพัฒันา

ต่่าง ๆ 

2.	 ใส่่ใจในวััฒนธรรม: การส่่งเสริิมชี้้�แนะ ไม่่ชี้้�นำำ� เพื่่อให้้บุุคลากร

มีีโอกาสในการพััฒนาศัักยภาพ และการชื่่นชมเมื่่องานสำำ�เร็็จ

หรืือมีีพฤติิกรรมที่่�สอดคล้องกัับค่่านิิยม

3.	 ใส่่ใจในสวัสดิการ: สนัับสนุุนบุุคลากรในด้านต่าง ๆ อาทิิ  

ทุนุการศึึกษาพนักงานและบุตุร โปรแกรมตรวจสุขภาพประจำำ�ปีี  

การทำำ�งานแบบยืืดหยุ่่�น

4.	 ใส่่ใจในความเป็็นอยู่่� : สร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�

สนัับสนุุนความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนักงาน ทั้้�งในด้านสุุขภาพกาย 

สุุขภาพใจ และการให้้ความช่่วยเหลืือพนักงานในเร่ื่องต่่าง ๆ 

เหมืือนเป็็นครอบครััวของเราเอง

โครงการเชิิงกลยุุทธ์ในระดัับ

กลุ่่�มธุุรกิิจและข้้ามกลุ่่�มธุุรกิิจ

21,690 โครงการ

24,967 คน 

พนักังานระดัับผู้้�จัดัการแผนกขึ้้�นไป 

เข้้าร่่วมโครงการ

สร้้างคนดีีและคนเก่่งผ่่านโครงการพััฒนาผู้้�นำำ�และ

การเปิิดโอกาสการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่อง

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2564

82  |  83

การกำำ�กัับดููแล 

ด้้านความยั่่�งยืืน

HEART

Living Right

HEALTH

Living Well

HOME

Living Together

ภาคผนวกบทนำำ�



ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการปกป้องข้อมูล

โอกาสและความท้าทาย

ในปััจจุุบััน ระบบดิิจิิทััล ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ และระบบ Internet of Things (IoT)  

เข้้ามามีีบทบาทสำำ�คััญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นอย่่างมาก ไม่่ว่่าจะเป็็นการสนัับสนุุน

กระบวนการผลิต การบริหิารการขนส่งสินิค้า การตรวจสอบจำำ�นวนและจััดเก็็บสินิค้า รวมถึึง 

การบริหิารจัดัการข้อ้มููลลููกค้า้และพนักังาน ซ่ึ่�งล้ว้นแล้ว้แต่ม่ีีความสำำ�คัญัต่อ่การดำำ�เนินิธุรุกิจิ

ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เป็็นอย่่างมาก เนื่่องจากระบบเหล่่านี้้�ส่่งเสริิมให้้เครืือฯ สามารถ

วางแผนการผลิตสินิค้า้ได้้อย่า่งเหมาะสมและสามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้า้

และผู้้�บริิโภคได้้ตามความคาดหวังั อีีกทั้้�งเครือฯ ยังัสามารถวิเคราะห์์และลดการใช้้พลังงาน

จากภาคการขนส่งได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ นอกเหนือืจากการที่่�เครือืฯ ได้ร้ับัผลประโยชน์จ์าก

การนำำ�ระบบดิิจิิทััล ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ และระบบ IoT มาใช้้แล้้ว เครืือฯ ยัังได้้

ตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงด้้านภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ที่่�สามารถทำำ�ให้้เกิิดความเสีียหายต่่อการ

ดำำ�เนิินงาน และความปลอดภััยของข้้อมููล ซึ่่�งข้้อมููลของคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ ลููกค้า และพนัักงาน

ของเครือฯ ถืือเป็็นข้อ้มููลที่่�สำำ�คัญัที่่�สุุด นอกจากผลกระทบที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นกับระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศของเครืือฯ โดยตรงแล้้ว สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ได้้ส่่งผล

ให้้การดำำ�เนิินการของพนักงานเปลี่่�ยนแปลงไป และต้้องพึ่่�งพาการดำำ�เนิินงานในรููปแบบ 

Work from Home: WFH และการประมวลผลแบบคลาวด์์ หรืือ Cloud Computing มากขึ้้�น 

หากขาดการบริิหารจััดการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยของเทคโนโลยีีอย่่างเหมาะสมและ 

มีีประสิิทธิภาพ การทำำ�งานแบบ New Normal นี้้�อาจเพิ่่�มความเสี่่�ยงในการรั่่�วไหลของข้้อมููล

จากอุุปกรณ์์เทคโนโลยีีของพนัักงานและทางช่่องโหว่่ของคลาวด์์ได้้ง่่ายมากขึ้้�น

Cybersecurity & 

Data Protection

4.4	 เพิ่่�มจำำ�นวนเยาวชนและผู้้�ใหญ่่ที่่�มีีทัักษะที่่�จำำ�เป็็นรวมถึึงทัักษะทางเทคนิิคและอาชีีพ

ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน

16.10	สร้้างหลัักประกัันว่่าสาธารณชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและมีีการปกป้องเสรีีภาพขั้้�นพื้้�นฐาน โดยเป็็นไปตามกฎหมายภายในประเทศ

และความตกลงระหว่่างประเทศ

ความคืืบหน้้าสู่่�เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนเครืือฯ ปีี 2573

ผลลพัธ์และประโยชน์

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญ ปีี 2564

ธุรกิจและกิจกรรมของเครือฯ

กลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจได้้รัับการรัับรองมาตรฐานสากลด้้านความ

ปลอดภััยทางไซเบอร์์และการปกป้้องข้้อมููล

•	ประกาศใช้้นโยบายเครืือฯ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััยทาง

ไซเบอร์์และการปกป้้องข้้อมููล

•	จััดทำำ�ระบบมาตรฐานด้านความมั่่�นคงและความปลอดภััยของ

เทคโนโลยีีสารสนเทศของโครงสร้้างพื้้�นฐาน

•	จัดัตั้้�งศููนย์ป์ฏิบิัตัิกิารเฝ้า้ระวัังความมั่่�นคงปลอดภััยระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศ 

ประเด็นนำ�เข้า

พนัักงานและครอบครััวคู่่�ค้้าธุุรกิิจ ลููกค้้า และผู้้�บริิโภค

การวิิเคราะห์์เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้ร้ัับผลกระทบอย่่างมีีนัยสำำ�คัญตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

วััตถุุดิิบ คู่่�ค้้าธุุรกิิจ การขนส่่งวััตถุุดิิบ
การผลิิตและ 

การบริิหารจััดการ

การใช้้ 

ผลิตภััณฑ์์

สิ้้�นสุุดอายุุการใช้้งาน

ของผลิตภััณฑ์์

การกระจาย

ผลิตภััณฑ์์และบริิการ

Human Capital Intellectual Capital

2573เป้้าหมาย ปีี 2564

100%10%

100%

กระบวนการสร้างคุณค่า

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� Stakeholder Engagement Report 2021 UN SDGs Mapping Report 2021
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การรกัษาความมั่นคงและความปลอดภัย 

ทางไซเบอร์ และการปกป้องข้อมูล

0 กรณี 0 กรณี 100%
จำำ�นวนภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียน 

เรื่่องความปลอดภััยของข้้อมููล

ของโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านไอทีี 

ได้้รัับการรัับรองโดยมาตรฐาน

ด้้านไอทีีระดัับสากล 

การบริหารจดัการความปลอดภัย

ทางไซเบอร์และการปกป้องข้อมูล

การรัักษาความมั่่�นคงและความปลอดภััยทางไซเบอร์์ รวมถึึงการ

ปกป้อ้งข้อ้มููลของเครือืเจริญิโภคภัณัฑ์อ์ยู่่�ภายใต้ก้ารกำำ�กับดููแลของ

คณะทำำ�งานด้้านความมั่่�นคงและความปลอดภััยทางไซเบอร์์ โดยมีี

บทบาทหน้้าที่่�ในการดููแลทั้้�งด้้านระบบ การควบคุุมภายใน และการ

บริิหารความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการปกป้้อง

ข้อ้มููล เพื่อ่เสริมิสร้า้งความแข็ง็แกร่ง่ให้แ้ก่ร่ะบบการการรักัษาความ

มั่่�นคงและความปลอดภััยทางไซเบอร์์ และการปกป้องข้้อมููลทั้้�งใน

ระยะสั้้�นและระยะยาว โดยคณะทำำ�งานฯ นี้้�ประกอบไปด้้วยตััวแทน

ที่่�มีีความรู้้� และเชี่่�ยวชาญด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศจากทั่่�วทั้้�งเครือืฯ 

มาร่่วมกัันดำำ�เนิินงานเพื่่อให้้บรรลุุภารกิิจดังกล่่าว

ข้อมูลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ

•	ก ารจัดัโครงสร้้างการบริิหารจััดการระดัับเครือฯ หรือื C.P. Group 

Cybersecurity Center of Excellence โครงสร้้างการบริิหาร

จััดการนี้้�ประกอบไปด้้วยคณะกรรมการ และคณะทำำ�งานจาก

เครืือฯ และทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ โดยมีีบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ

หลัักคือ กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ติิดตาม 

ผลการดำำ�เนิินงานด้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ เทคโนโลยีี

สารสนเทศ และปกป้องข้้อมููลที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ให้้เป็็นไปในทิศทาง

เดีียวกััน และสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์เครืือฯ

•	ก ารประกาศใช้้นโยบาย และมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความ

ปลอดภััยทางไซเบอร์์ เทคโนโลยีีสารสนเทศ และการปกป้้อง

ข้อ้มููลจำำ�นวนกว่า่ 20 ฉบัับ เช่น่ นโยบายและแนวปฏิบิัติัิด้้านการ

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการ

บริหิารข้อ้มููลสารสนเทศ นโยบายการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยั

สารสนเทศ มาตรฐานการจััดการช่่องโหว่่ มาตรฐานควบคุุม

การนำำ�อุปกรณ์์ส่่วนตััวมาใช้้งาน มาตรฐานการปฏิิบััติิตาม 

มาตรฐานการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านทรัพยากรบุุคคล 

และมาตรฐานการจััดการเหตุุการณ์์ผิดิปกติด้า้นการรัักษาความ

มั่่�นคงปลอดภััย เป็็นต้้น โดยผู้้�บริิหารพนักงานทุุกคนและ 

ทุุกระดัับจะต้้องศึึกษาและสามารถปฏิิบััติิงานตามข้้อกำำ�หนดที่่�

ได้้ระบุุไว้้ในนโยบาย และมาตรฐานอย่่างเคร่งครััด

•	ก ารจััดอบรมเรื่่องความปลอดภััยทางไซเบอร์์ เทคโนโลยีี

สารสนเทศ และการปกป้อ้งข้อ้มููลให้แ้ก่ผู่้้�บริหิารพนักังานทุกุคน

และทุุกระดัับอยู่่�เป็็นประจำำ� เพ่ื่อสร้้างความตระหนัักรู้้� และ

ป้้องกัันภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

นอกจากโครงสร้้างการรัักษาความมั่่�นคงและความปลอดภััยทาง

ไซเบอร์ ์และการปกป้อ้งข้อ้มููลแล้้ว เครือเจริญิโภคภัณัฑ์ย์ังัให้้ความ

สำำ�คัญัต่อ่การพัฒันาระบบและการรักัษาความปลอดภัยัทางไซเบอร์์ 

และการปกป้อ้งข้อ้มููลอย่า่งรอบด้า้น โดยได้ก้ำำ�หนดให้ม้ีีแนวทางการ

ดำำ�เนินิงานที่่�ครอบคลุมุทุกุกิจิกรรมของเครือืฯ รวมถึงึมีีการร่ว่มมือื

กัับกลุ่่�มธุุรกิิจต่่าง ๆ เพื่่อนำำ�แนวทางไปประยุุกต์์ใช้้อย่่างเหมาะสม

และครอบคลุมทั่่�วทั้้�งองค์์กร

แนวทางการบริิหารจััดการความปลอดภััยทางไซเบอร์์ และการ

ปกป้้องข้้อมููลของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ มีีดังนี้้�

•	ก ารนำำ�หลัักการและมาตรฐานของสากล เช่่น ISO 27001 และ 

National Institute of Standards and Technology: NIST มาใช้้

เป็็นกรอบในการดำำ�เนิินการด้้านการบริิหารจััดการความ

ปลอดภััยทางไซเบอร์์ เทคโนโลยีีสารสนเทศ และการปกป้อง

ข้้อมููล

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการบริิหาร

ข้้อมููลสารสนเทศ

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ท่่านสามารถศึึกษาข้้อมููลเพ่ิ่�มเติิมได้้ที่่�
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ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการปกป้องข้อมูลเป็นหนึ่งในประเด็นสำ�คญ และ

เป้าหมายด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ เป็น 1 ใน 15 เป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์

ด้านความยั่งยืนของเครือฯ ในปี 2564 เครือฯ มีการตั้งศูนย์แห่งความเป็นเลิศ

ความปลอดภัยทางไซเบอร์ (CPG Cyber-security Center of Excellence) ซึ่งมี

วัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และ

การปรับตัวสู่ดิจิทัล โดยภารกิจหลกัในปี 2564 ได้แก่ 

•	 สร้้างศููนย์ปฏิิบััติิการรัักษาความปลอดภััยแบบรวมศููนย์ หรืือ Centralized 

Security Operation Center ซ่ึ่�งทำำ�ให้้เกิิดการบริิหารจััดการความปลอดภััย 

ด้้านไซเบอร์์แบบองค์์รวม ลดต้้นทุนการจััดการความปลอดภััยด้้านไซเบอร์์ 

และมีีการแบ่่งปัันองค์์ความรู้้�ข้้ามกลุ่่�มธุุรกิิจภายในเครืือฯ

•	 รวมศููนย์การจััดซื้้�อด้้านเครื่องมืือและบริิการด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ 

เพื่่อให้้เกิิดประสิิทธิภาพสููงสุุดในการใช้้งบประมาณ

•	 ประกาศใช้้นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการบริิหารข้้อมููลสารสนเทศ ซ่ึ่�ง

ครอบคลุุมมาตรการด้้านการจััดการความปลอดภััยทางไซเบอร์์ และจััดให้้มีี

การสร้้างแบบประเมิินตนเองตามกรอบ Best Practice ด้้านความปลอดภััย

ทางไซเบอร์์ ได้้แก่่ Payment Card Industry Data Security Standard: PCI 

DSS, ISO 27001 และ NIST และกำำ�หนดให้้กลุ่่�มธุุรกิิจภายใต้้เครืือฯ มีีการ

ประเมิินความสอดคล้อง รวมถึึงระดัับในการป้้องกัันความปลอดภััย 

ทางไซเบอร์์ และกำำ�หนดเป็็นตััวชี้้�วััดในงานด้้านไอทีี เพื่่อให้้แต่่ละกลุ่่�มมีีการ

ยกระดับัและพััฒนาการดำำ�เนินิงานด้า้นการรักัษาความปลอดภัยัทางไซเบอร์์

อย่่างต่่อเนื่่อง

  Case Study 7

ศูนย์แห่งความเป็นเลิศความปลอดภัยทางไซเบอร์

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และ

การปกป้องข้้อมููล

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม  

ท่่านสามารถศึึกษาได้้ที่่� 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์สร้้าง

ความตระหนักรู้้�ด้้ านการ

รัักษาความมั่่�นคงและความ

ปลอดภััยทางไซเบอร์์ และ

การปกป้้องข้้อมููล ให้้แก่่ 

ผู้้�บริหิารและพนักังานทุกุระดับั 

ผ่่านการอบรมรููปแบบต่่าง ๆ 

พร้อมกัับมีีระบบการส่ื่อสาร 

และแจ้้งเตืือนถึึงภััยคุุกคาม

อย่่างต่่อเนื่่อง

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้รัับการอบรมความรู้้�

พื้้�นฐานด้้าน Cyber Security

45,183 คน

ก้าวต่อไปของเรา

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะยกระดัับการบริิหาร

จััดการความปลอดภััยทางไซเบอร์์ เทคโนโลยีีสารสนเทศ และ

การปกป้้องข้้อมููล เพื่่อให้้บรรลุุเป้้าหมายความยั่่�งยืืนเครืือฯ  

สู่่�ปีี 2573 จึึงมีีแผนการดำำ�เนิินงานดัังต่่อไปนี้้� 

ดำำ�เนิินการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านความ

ปลอดภััยทางไซเบอร์์ และการปกป้้องข้้อมููล

ของแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ

ร่่วมดำำ�เนิินการกัับทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจเพ่ื่อให้้ได้้การ

รัับรองมาตรฐานสากล

01

02
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HEALTH
LIVING WELL

การดูแูลและส่่งเสริมิสังัคมโดยรวมให้้สามารถ 

เติิบโตไปพร้้อมกัับเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

อย่่างยั่่�งยืืน นัับเป็็นอีีกภารกิิจหลัักของ

เครือืฯ ด้้วยเหตุุน้ี้� เราจึึงประสานความร่่วมมืือ 

กับัภาคส่่วนต่่าง ๆ  อย่่างต่่อเน่ื่อง เพ่ื่อร่่วมกันั 

คิิดค้้นและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 

แห่่งนวััตกรรมที่่�ไม่่เพีียงแค่่ตอบสนองต่่อ

ความต้้องการของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย แต่่ยััง

สามารถส่งเสริมิความเป็็นอยู่่�และสุุขภาพที่่�ดีี

ได้อ้ย่า่งยั่่�งยืนื นอกจากการนำำ�นวัตักรรมมา

พัฒันากระบวนการผลิติและผลิติภัณัฑ์ข์อง

เราแล้ว้ เครือืฯ ยัังได้ส้นับัสนุุนให้เ้กษตรกร 

และคู่่�ค้้าธุุรกิิจของเรานำำ�เทคโนโลยีีและ
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สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

โอกาสและความท้าทาย

ตลอดระยะการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ผ่่านมา เครือเจริญโภคภัณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญต่่อการพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์ และบริิการที่่�สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า และผู้้�บริิโภค 

ได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ อย่่างไรก็็ตาม สถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว และ

ยากจะคาดเดา เช่่น การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่หัันมา 

ให้้ความสนใจต่อ่การดููแลสุุขภาพผ่า่นการบริิโภคอาหารที่่�ดีี สะอาด และมีีคุณค่า่ทางอาหาร

เพีียงพอ เพื่่อสร้้างเสริิมสุุขภาพและภููมิคุ้้�มกัันให้้แข็็งแรง นอกจากนี้้� การเปลี่่�ยนแปลงทาง

สภาพภููมิิอากาศก็็ส่่งผลต่่อแผนการผลิต รวมถึึงผลิตภััณฑ์์ของเครืือฯ เน่ื่องจากสภาพ 

ภููมิิอากาศที่่�แปรปรวนเพิ่่�มความเสี่่�ยงที่่�พืืชและสััตว์์ ซึ่่�งเป็็นวััตถุุดิิบหลัักของเครืือฯ จะได้้รัับ

ผลกระทบและส่่งผลต่่อแผนการผลิิตที่่�วางไว้้ ดัังนั้้�น ความจำำ�เป็็นในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 

และปรัับสููตรอาหารเพื่่อสุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีีนั้้�นถืือเป็็นความท้้าทายหลัักของเครืือฯ  

ในการรักัษาไว้้ซึ่่�งการเป็็นผู้้�นำำ�ด้านเทคโนโลยีีและนวัตักรรมในการสร้้างอาหารคน อาหารสมอง 

โอกาสในการเข้้าถึึงคุุณค่่า เพื่่อสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีสำำ�หรัับทุุกคน

Health & Well-being

ผลลพัธ์และประโยชน์

ธุรกิจและกิจกรรมของเครือฯ

2.1	 เข้้าถึึงอาหารที่่�ปลอดภััย มีีโภชนาการ และเพีียงพอตลอดทั้้�งปีี

2.2	ยุ ุติิภาวะทุุพโภชนาการทุุกรููปแบบ

ประเด็นนำ�เข้า

การวิิเคราะห์์เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้ร้ัับผลกระทบอย่่างมีีนัยสำำ�คัญตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า

Human 

Capital

3.4	 ลดการตายจากโรคไม่่ติิดต่่อ และสนัับสนุุนความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

3.b	 สนัับสนุุนการวิิจััย การพััฒนา และให้้มีีการเข้้าถึึงยา วััคซีีน ในราคาที่่�สามารถชื้้�อหาได้้ในระดัับสากล

Intellectual 

Capital

Natural 

Capital

Manufacturing 

Capital

ความคืืบหน้้าสู่่�เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนเครืือฯ ปีี 2573 การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญ ปีี 2564

กลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

ยอดขายมาจากผลิิตภััณฑ์์และบริิการ ทั้้�งแบบ B2B และ B2C  

ที่่�ช่่วยส่่งเสริิมสุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี

•	กำำ�หนดเป้า้หมายและแนวทางการพัฒันาผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารด้า้น

สุุขภาพและการเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีสำำ�หรัับแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ

•	นำำ�เทคโนโลยีี หุ่่�นยนต์ และออโตเมชั่่�นมาใช้้ในการผลิต การจััดเก็บ็ 

การขนส่่ง และการบริิการ

•	จััดทำำ�แนวทางการตรวจสอบย้้อนกลัับของวััตถุุดิิบ และผลิิตภััณฑ์์ 

ตั้้�งแต่่แหล่่งที่่�มาจนถึึงปลายทางของผู้้�บริิโภค

• สนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าและเกษตรกรในโครงการส่่งเสริิม 

การเลี้้�ยงสัตัว์์ ปฏิบัิัติติามนโยบายและข้้อกำำ�หนดด้้านสวัสัดิิภาพสัตัว์์

ของเครืือฯ

พนัักงานและครอบครััว ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

วััตถุุดิิบ คู่่�ค้้าธุุรกิิจ การขนส่่งวััตถุุดิิบ
การผลิิตและ 

การบริิหารจััดการ

การใช้้ 

ผลิตภััณฑ์์

สิ้้�นสุุดอายุุการใช้้งาน

ของผลิตภััณฑ์์

การกระจาย

ผลิตภััณฑ์์และบริิการ

คู่่�ค้้าธุุรกิิจเกษตรกร

2573เป้้าหมาย ปีี 2564

70%25%

35%

กระบวนการสร้างคุณค่า

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� Stakeholder Engagement Report 2021 UN SDGs Mapping Report 2021
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การดำ�เนินงานเพื่อส่งมอบความสมบูรณ์และ

ความเป็นอยูท่ี่ดีของสังคมและบุคคล

ข้อมูลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ

ข้อมูลด้านกระบวนการผลิต และผลิตภัณฑ์เพื่อโภชนาการที่ดี

การส่งเสริมสุขภาพและสุขภาวะที่ดีของประชาชน

การบริหารจดัการสุขภาพ 

และสุขภาวะที่ดี

ในฐานะที่่�เครือืเจริญโภคภัณัฑ์เ์ป็น็ผู้้�นำำ�ในธุรุกิจิเกษตรอุตุสาหกรรม

และอาหาร ธุุรกิิจค้้าปลีีก และธุุรกิิจเวชภััณฑ์์ การส่่งเสริิมสุุขภาพ

และสุุขภาวะที่่�ดีีของประชาชน ทุุกเพศ ทุุกวััย และทุุกสถานะผ่่าน

ผลิติภัณัฑ์ ์และบริิการของเราถืือเป็็นหนึ่่�งในพันัธกิิจหลักัของเครือฯ 

ด้้วยเหตุุนี้้� เครืือฯ จึึงมุ่่�งพััฒนาศัักยภาพในด้้านต่่าง ๆ มาอย่่าง 

ต่่อเน่ื่อง อาทิิ การพััฒนาบุุคลากรเพ่ื่อให้้มีีความรู้้� ความสามารถ 

และความเชี่่�ยวชาญที่่�เพีียบพร้้อมต่่อการคิิดค้้นสิินค้้า ผลิิตภััณฑ์์ 

และบริิการใหม่่ ๆ  ที่่�สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า

และผู้้�บริิโภคได้้ในเชิิงรุุก การพััฒนากระบวนการผลิิตและ 

การดำำ�เนิินงานตามมาตรฐานสากลเพ่ื่อให้้สิินค้้า ผลิิตภััณฑ์์ และ

บริกิารของเรามีีคุณุภาพและมีีความปลอดภัยัต่อ่ผู้้�ใช้ ้และผู้้�บริโิภค 

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�สร้้างเสริิมสุุขภาพและสุุขภาวะท่ี่�ดีีให้้กัับ 

ผู้้�บริิโภค และการส่่งเสริิมสุุขภาพด้้วยการส่ื่อสารข้้อมููลผลิตภััณฑ์์

อย่่างโปร่่งใสและครบถ้้วน ประกอบกัับการดำำ�เนิินงานด้านการ 

ตรวจสอบย้้อนกลับั

สุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้ท้ี่่�

คุุณภาพและมาตรฐานการผลิิต

ท่ี่�เครือเจริญโภคภัณฑ์ ์เรามุ่่�งมั่่�นและทุ่่�มเทในการพััฒนากระบวนการ

ผลิตของเรามาอย่่างต่่อเน่ื่อง เพ่ื่อสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มว่่าผลิิตภััณฑ์์ของเรามีีทั้้�งคุุณภาพ ความ

ปลอดภััย พร้้อมทั้้�งได้้ผ่่านการรัับรองมาตรฐานทั้้�งในประเทศและ

ระดัับสากล เช่่น ISO 9001 GMP HACCP GAP และ BAP เป็็นต้้น 

นอกจากนี้้�เครืือฯ ยัังได้้ดำำ�เนิินงานร่่วมกัับเกษตรกร และคู่่�ค้าธุุรกิิจ

ที่่�มีีความสำำ�คััญสููงอย่่างใกล้้ชิิด เพื่่อพััฒนาและผลิิตผลิตภััณฑ์์ท่ี่�มีี

คุุณภาพและความปลอดภััยสููงออกสู่่�ตลาดอย่่างต่่อเนื่่อง ซึ่่�งการ

ดำำ�เนิินงานร่่วมกัันนี้้� ไม่่เพีียงแค่่เพิ่่�มความมั่่�นใจอีีกระดัับให้้แก่่ 

ผู้้�มีีส่วนได้เ้สีีย แต่ย่ังัเป็น็การพััฒนากระบวนการตรวจสอบย้้อนกลับั

ได้้ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน นอกจากนี้้� เครือืฯ ยังัเดินิหน้้าสู่่�ความเป็็นเลิิศ

ในเรื่่องการคิิดค้้นผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ส่่งเสริิมสุุขภาพและสุุขภาวะท่ี่�ดีีของ

ประชาชน เครือฯ มีีห้อ้งปฏิบิัตัิกิารทดสอบอาหารทั้้�งในประเทศไทย 

และต่่างประเทศ อาทิิ เวีียดนาม จีีน และสหรััฐอเมริิกา ที่่�ผ่่านการ

รัับรองมาตรฐาน ISO / IEC 17025 และมาตรฐานอื่่น ๆ  ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

  Case Study 8

โครงการเกษตรกรคู่ชีวิตโดย ซีพีแรม

ซีีพีีแรมในฐานะท่ี่�เป็็นผู้้�ผลิตและจััดจำำ�หน่่ายอาหารพร้้อมรัับประทานที่่�ได้้มาตรฐาน

สากล ได้้ดำำ�เนิินโครงการเกษตรกรคู่่�ชีีวิิต โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่อยกระดัับคุุณภาพชีีวิต

ของเกษตรกรในชุมชนสนัับสนุุนอาชีีพที่่�มั่่�นคงให้้แก่่ชุุมชน รวมไปถึึงการบููรณาการ

ทัักษะและองค์์ความรู้้�ต่่าง ทั้้�งด้้านเกษตรกรรม และด้้านเทคโนโลยีี ภายใต้้มาตรฐาน

การปฏิิบััติิทางการเกษตรที่่�ดีีและเหมาะสม (Good Agriculture Practices หรืือ GAP) 

ทั้้�งนี้้�ซีีพีีแรมได้้ประสานความร่่วมมืือกัับเกษตรกรในการควบคุุมคุุณภาพใบกะเพรา  

หนึ่่�งในวััตถุุดิิบสำำ�คััญของผััดกะเพรา เมนููอาหารที่่�ขายดีีของร้้านเซเว่่นอีีเลฟเว่่น โดย

เน้น้การบููรณาการองค์ค์วามรู้้�ด้านวิชิาการเกษตร เพื่อ่ให้ไ้ด้ว้ัตัถุดุิบิท่ี่�ปลอดภัยั ตรงตาม

มาตรฐานที่่�กำำ�หนด และเกิิดประสิิทธิภาพและประสิิทธิิผลสููงสุุดในการผลิิต

จำำ�นวนรายได้ท้ี่่�เกษตรกรได้ร้ัับ 

จากโครงการ

21 ล้านบาท

2%

สัดสวนยอดขายรวมจากผลิตภัณฑและบริการ

ที่ชวยสงเสริมสุขภาพและสุขภาวะที่ดี

ขอมูลดานการสงเสริมสวัสดิภาพสัตว

ผลิตภัณฑเพ�อสุขโภชนาการที่ดี

ขอมูลดานการการสงเสริมสุขภาพ

จำนวนผลิตภัณฑที่มุงเนนสุขโภชนาการ

สุขภาพ และสุขภาวะที่ดี (ผลิตภัณฑ)

ของสัตวที่เลี้ยงไดรับการเลี้ยงดูตามหลักอิสระ

5 ประการ และภายใตการใชยาปฏิชีวนะอยางรับผิดชอบ

และสมหตุสมผล

เพิ่มกำลังการผลิตของไข ไกที่มาจากการเลี้ยง

แบบปลอยอิสระในโรงเรือน 30% ตอป เม�อเทียบกับป 2563 

ป 2563 มีกำลังการผลิตรวม 12 ลานฟอง

ป 2564 มีกำลังการผลิตรวม 30 ลานฟอง

ซี.ซี.

คน

ลานบาท

ของฟารมสุกรแมพันธุอุมทองไดรับการเลี้ยงดู

ในระบบคอกขังรวม

27.18%

100%

150%

2562 2563 2564

525

791
852

2561

283

55%
40%

3%

สินคาหรือบริการ ที่ชวยสงเสริมสุขภาพและสุขภาวะที่ดี

ผลิตภัณฑที่ชวยสงเสริมสุขภาพที่ดีและปลอดภัยตอผูบริโภคทุกวัย

สินคาอุปโภคบริโภค ที่เพิ่มสวนผสมที่มีคุณคาทางโภชนาการ

สินคาอุปโภคบริโภค ที่ลดปริมาณไขมันอิ่มตัว ไขมันทรานส โซเดียม หรือนํ้าตาล

ใหนอยกวาผลิตภัณฑในทองตลาด

จำนวนโลหิตที่ ไดรับการบริจาค

จำนวนผูแสดงความจำนงบริจาคอวัยวะ - ดวงตา

187,641

จำนวนเงินบริจาคสนับสนุนผานโครงการ

Let them See Love

3.94

14,700,400 
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ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ และอาหารแห่งอนาคต

ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพที่ดีกว่า

ตลอดระยะเวลา 100 ปีีที่่�ผ่่านมา เครือเจริญโภคภัณฑ์์มุ่่�งพััฒนา

อาหารที่่�เปี่่�ยมไปด้้วยโภชนาการที่่�เหมาะสมต่่อทุุกเพศ ทุุกวััย ซ่ึ่�ง

ความมุ่่�งมั่่�นดังักล่า่ว ได้ท้วีีความสำำ�คัญัมากยิ่่�งขึ้้�นภายใต้ส้ถานการณ์์ 

COVID-19 ที่่�ผู้้�บริิโภคหันมาให้้ความสำำ�คััญต่่อสุุขภาพ และความ

สามารถในการสร้้างภููมิิคุ้้�มกััน ด้้วยเหตุุนี้้� เครืือฯ จึึงได้้ตั้้�งเป้้าหมาย

ด้้านความยั่่�งยืืนสู่่�ปี 2573 ด้้านสุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี ไว้้ที่่�ร้้อยละ 

70 ของยอดขายจะต้้องมาจากผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ช่่วย 

ส่่งเสริิมสุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี โดยในปััจจุุบััน เครือฯ มีีผลิิตภััณฑ์์

อาหารที่่�มุ่่�งเน้้นสุขโภชนาการ สุุขภาพ และสุุขภาวะที่่�ดีีจำำ�นวน  

852 ผลิิตภััณฑ์์ โดยสามารถแบ่่งออกเป็็น 3 ประเภทหลัักดัังนี้้� 

ผลิิตภััณฑ์์ปรัับลดไขมััน น้ำำ��ตาล โซเดีียม ผลิิตภััณฑ์์ปรัับคุุณค่่าทาง

โภชนาการ และผลิิตภััณฑ์์ปรัับปรุุงสููตร

อาหารเพื่ออนาคตที่ยั่งยืน

นอกเหนือืจากความมุ่่�งมั่่�นในการผลิติอาหารเพื่อ่สุขุภาพท่ี่�ดีีกว่า่แล้ว้ 

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ยังัได้้ตระหนักัถึงึสิ่่�งแวดล้้อม การใช้้ทรัพัยากรอย่่าง 

คุ้้�มค่่าในการผลิิตอาหาร ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััท เจริญโภคภัณฑ์์อาหาร 

จำำ�กัด (มหาชน) หรืือ ซีีพีีเอฟได้้นำำ�นวัตกรรมและเทคโนโลยีีขั้้�นสููง

มาใช้ใ้นกระบวนการผลิติเพื่อ่ตอบโจทย์ด์้า้นการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื 

และความต้้องการของสัังคมที่่�เริ่่�มมาบริิโภคอาหารในกลุ่่�มโปรตีีน

ทางเลืือก โดยได้้คััดเลืือกวััตถุุดิิบที่่�ทำำ�จากพืืชท่ี่�ให้้โปรตีีนสููง เช่่น  

ถั่่�ว เห็็ด ข้้าวโอ๊๊ต อััลมอนด์ และพััฒนารสชาติิ กลิ่่�น สีีสัันให้้เหมืือน

ผลิตภััณฑ์์จากสััตว์์ โดยหน่ึ่�งในผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ได้้นำำ�ออกจำำ�หน่่ายใน

ท้อ้งตลาดคือื MEAT ZERO ซึ่่�งเป็น็การคิดิค้น้นวัตกรรมเนื้้�อจากพืชื 

หรือื Plant-tec Innovation ผลิตภัณัฑ์ดั์ังกล่า่วไม่เ่พีียงแค่ม่ีีรสสัมัผัสั

เสมืือนเนื้้�อสััตว์์ แต่่ยัังให้้คุุณค่่าโภชนาการเทีียบเท่่ากัับเนื้้�อสััตว์์

ทั่่�วไป

ของงบประมาณด้านการตลาด

เพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์อาหาร

เพื่อสุขภาพ 

37.1%

ผลิตภัณฑเพ�อสุขภาพที่ดีกวา อาหารเพ�ออนาคตที่ยั่งยืน

ผลิตภัณฑ Meat Zero

คอเลสเตอรอล 0%

ใชพืชทดแทนเนื้อสัตว

พืชที่ใชไมผานการตกแตงทางพันธุกรรม

ไมมีการฉีดฮอรโมนและยาปฏิชีวนะ

บรรจุภัณฑเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

•

•

•

•

•

เจริญโภคภัณฑอาหาร

(ประเทศไทย)

วีแกนลาซานญา

ผลิตภัณฑอาหารพรอมทานไมมีเนื้อสัตว

ไมใสสารกันเสีย

ปราศจากกลูเตน

ปราศจากนํ้าตาลแลคโตส

•

•

•

•

ท็อปสฟูดส

(ประเทศเบลเยียม)

Egg Plus+

เจริญโภคภัณฑอาหาร

(ประเทศเวียดนาม)

อุดมไปดวยธาตุซีลีเนียม โอเมกา3

วิตามินอี

ฟารมมาตรฐาน Viet-GAP

วิตามิน A, B2, B12

•

•

•

ไกสดปลอดสาร CP Selection

เจริญโภคภัณฑอาหาร

(ประเทศไทย)

เลี้ยงดวยนวัตกรรมโปรไบโอติก

ไมใชยาปฏิชีวนะตลอดการเลี้ยงดู

ไมใชฮอรโมนตลอดการเลี้ยงดู

•

•

•

ดอกกะหล่ำบด

โอเวอรฮิลล ฟารม

(ประเทศสหรัฐอเมริกา)

ผลิตภัณฑทางเลือกสุขภาพ แทนการ

รับประทานมันบด โดยทําจากดอกกะหลํ่า

ไฟเบอรสูง

แคลอรี่นอยกวา 65%*,

ไขมันนอยกวา 60%*

*เม�อเทียบกับมันบดปกติในสัดสวน

การรับประทานที่เทากัน

•

•

•

อกไก ไขมันต่ำ CP HEMEI

เจริญโภคภัณฑอาหาร

(ประเทศจีน)

โปรตีนสูง

ไขมันตํ่า

ไมใชยาปฏิชีวนะ

ไมใชฮอรโมน

•

•

•

•

ไข ไกสดซีลีเนียม

เจริญโภคภัณฑอาหาร

(ประเทศจีน)

อุดมไปดวยธาตุซีลีเนียม

คอเลสเตอรอลตํ่า

ไมใชยาปฏิชีวนะ 100% 

ไมใชสารเรงการเจริญเติบโต

•

•

•

•

Chicken & Wild Rice Stroganoff

บริษัท เบลลิซิโอ ฟูด อิ้งค 

(ประเทศสหรัฐอเมริกา)

โปรตีนจากธรรมชาติ

ไมเติมแตงสี

ไขมันทรานส 0 กรัม

•

•

•

สันในไกยางถานเพ�อสุขภาพ

เจริญโภคภัณฑอาหาร

(ประเทศอังกฤษ)

มีโปรตีนสูง 

ไขมันอิ่มตัว

เกลือตํ่า 

ยางดวยถานที่มาจากแหลงผลิตที่ยั่งยืน

•

•

•

•

เนื้อไก KURCZAK SIELSKI

ซูปเปอรดรอป

(ประเทศโปแลนด)

ไมใชยาปฏิชีวนะ 

วัตถุดิบที่เลี้ยงไกเติมแครอท แรธาตุ

วิตามินและโปรไบโอติก ปราศจาก GMO

ไกมีการเติบโตชากวาไกทั่วไป 30%

ทําใหไกนุมชุมฉํ่าตามธรรมชาติ

•

•

•
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ความรับผิดชอบต่อสวัสดิภาพสัตว์ 

และสุขภาพของผู้บริโภค

เครือืเจริญิโภคภัณฑ์ใ์ห้ค้วามสำำ�คัญต่่อคุุณภาพและความปลอดภััย

ในทุกขั้้�นตอนของการผลิตอาหาร ซึ่่�งไม่่เพีียงแค่่การพิิจารณาถึึง

กระบวนการผลิิตที่่�ได้้มาตรฐานและมีีความปลอดภััย การส่่งมอบ

ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�สด สะอาด และเปี่่�ยมไปด้้วยคุณุโภชนาการ รวมถึึงความ

รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างรอบด้้าน แต่่เครือฯ ยััง

ใส่่ใจต่่อการเลี้้�ยงสััตว์์ของเราให้้เป็็นไปตามหลัักสวััสดิิภาพสัตว์์ 

(Principle of Animal Welfare) โดยคำำ�นึึงถึึงความเป็็นอิิสระของ 

สััตว์์เลี้้�ยง 5 ประการ (Five Freedoms of Animals) ตลอดระยะเวลา

การเลี้้�ยง อัันได้้แก่่

1.	 อิิสระจากความหิิว กระหาย และการให้้อาหารที่่�ไม่่ถููกต้อง 

(Freedom from Hungry and Thirst) เช่่น การให้อ้าหารในปริิมาณ

ที่่�เหมาะสม และการใช้้ยาปฏิิชีีวนะในสัตว์์อย่่างรัับผิิดชอบและ

สมเหตุุสมผล เป็็นต้้น

2.	 อิิสระจากความไม่่สะดวกสบายอัันเนื่่องมาจากสภาวะแวดล้้อม 

(Freedom from Discomfort) เช่น่ มีีการระบายอากาศในโรงเรือืน

ที่่�ดีี และไม่่เลี้้�ยงเบีียดเสีียดหนาแน่่น

3.	 อิิสระจากความเจ็็บปวด การบาดเจ็็บ หรืือเป็็นโรค (Freedom 

from Pain, Injury and Disease) เช่่น การมีีระบบการป้้องกัันโรค

ที่่�ดีี การปฏิบิัตัิติ่อ่ตัวัสัตัว์เ์ลี้้�ยงอย่า่งนุ่่�มนวล การใช้อุ้ปุกรณ์อ์ย่า่ง

เหมาะสม และการจััดพื้้�นที่่�การเลี้้�ยงท่ี่�สอดคล้องกัับธรรมชาติิ

ของสััตว์์ เป็็นต้้น

4.	 อิิสระจากความกลััวและความทุุกข์์ทรมาน (Freedom from Fear 

and Distress) ด้้วยสภาวะการเลี้้�ยงดููท่ี่�ไม่่ทำำ�ให้้เกิิดความทุุกข์์

ทรมานทางจิิตใจ เช่่น ระหว่่างการจัับสััตว์์เลี้้�ยงก่่อนการเข้้า 

โรงเชืือดต้้องทำำ�อย่่างนุ่่�มนวล เป็็นต้้น

5.	 อิิสระในการแสดงพฤติิกรรมตามปกติิของสััตว์์ (Freedom to 

Express Normal Behavior) คือืมีีอิสิระการเป็น็อยู่่�อย่า่งธรรมชาติิ 

และมีีความสบายตามชนิิดของสััตว์์

ข้อมูลด้านการส่งเสริมสวัสดิภาพสัตว์

การวััดผลการส่่งเสริิมสวััั�สดิิภาพสััตว์์ (Welfare Outcome Measures: WOMs)

การใส่ใจในการเลี้ยงตามหลักสวัสดิภาพสัตว์

ไกเนื้อ

อัตราการมีชีวิตระหว่างขนส่ง (%) อัตราการรอดของแม่สุกร (%)

อัตราการมีชีวิตระหว่างขนส่ง (%) ร่องรอยบาดแผล (%)

ไก ไข

สุกร

กุง

2562

99.80%
2563

99.80%
2564

99.76%
2562

94.20%
2563

95.80%
2564

95.73%

2562

N/A
2563

N/A
2564

2.09%
2562

99.89%
2563

99.90%
2564

99.98%

*อัตราการเลี้ยงรอดของแมสุกรมีคาเฉลี่ยอยูที่ 87% 

(2021 Sow Matality Analysis, Bradley Eckberg, MataFarms/SMS, Feb 3
rd 

2022)
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การใส่ใจในการเลี้ยงตามหลักสวัสดิภาพสัตว์

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญกัับการวิิจััยและพััฒนา เพื่่อยกระดัับการส่่งเสริิม

สวััสดิิภาพสัตว์์ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน ครอบคลุมทั้้�งไก่่เนื้้�อ ไก่่ไข่่ สุุกร และกุ้้�ง รวมถึึงนำำ�

นวััตกรรมและเทคโนโลยีีมาใช้้ควบคู่่�กัับการเลี้้�ยงตามหลัักสวััสดิิภาพสัตว์์สากล หรืือ 

หลัักอิิสระ 5 ประการ (Five Freedoms) ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานที่่�สนัับสนุุนให้้สััตว์์อยู่่�ด้้วยความ

สะดวกสบาย ได้้รับัอาหารอย่่างเพีียงพอและแสดงออกทางพฤติิกรรมของสััตว์์ได้้อย่า่ง

อิิสระ สัตัว์สุ์ุขภาพดีี ไม่่เจ็บ็ป่ว่ย ส่ง่ผลให้ไ้ม่ม่ีีการใช้้สารฮอร์โ์มนเพื่อ่เร่่งการเจริญิเติบิโต 

และไม่่จำำ�เป็็นต้้องใช้้ยารัักษา ควบคู่่�กัับระบบความปลอดภััยทางชีีวภาพ (Biosecurity) 

ช่ว่ยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการบริิหารจััดการการป้้องกัันโรคในฟาร์์ม ตามแนวทางการผลิต

อาหารปลอดภััย จากความมุ่่�งมั่่�นในการขัับเคลื่่อนการดำำ�เนิินงานด้้านสวััสดิิภาพสััตว์์

อย่่างจริงจััง ส่่งผลให้้เครือฯ เป็็นผู้้�ผลิตอาหารหนึ่่�งเดีียวของประเทศที่่�ได้้ผลการ

ประเมิินที่่�ดีี เรื่่องนโยบาย และการดำำ�เนิินงานด้้านสวััสดิิภาพสัตว์์เลี้้�ยงในฟาร์์ม จาก

รายงานเกณฑ์์มาตรฐานทางธุุรกิิจตามหลัักสวััสดิิภาพสัตว์์ปีี 2564 (The Business 

Benchmark on Farm Animal Welfare Report: BBFAW) และได้้รัับปรัับเล่ื่อนชั้้�นขึ้้�นสู่่� 

Tier 3 เป็็นองค์์กรที่่�มีีการนำำ�หลัักสวััสดิภิาพสัตัว์์ไปใช้้ในการดำำ�เนินิงานอย่่างเป็็นรููปธรรม 

การนำำ�ระบบ Birdoo Smart Eyes มาใช้้ในฟาร์์มไก่่เนื้้�อ 

เป็็นระบบการควบคุมุทางไกลแบบอัตัโนมัตัิ ิเพื่อ่ติดิตามสวัสัดิภิาพสัตัว์แ์บบ Real-Time และ

การนำำ�ข้้อมููลวิิเคราะห์์ข้้อมููลอย่่างรวดเร็็ว เช่่น ข้้อมููลน้ำำ��หนัักไก่่ การกิินน้ำำ��และอาหาร  

โดยผลจะไปแสดงผ่่านแอพพลิเคชั่่�นบนมืือถืือ

การลดพฤติิกรรมการต่่อสู้้�ในลููกสุุกรที่่�มาอยู่่�รวมฝููงหลัังหย่่านม 

โดยใช้้สารสกััดสมุุนไพรรููปแบบผง และน้ำำ��ยาฆ่่าเชื้้�อที่่�มีีกลิ่่�นเดีียวกัันพ่่นบนตััวสุุกรได้้อย่่าง

ปลอดภััย ทำำ�ให้้สุุกรมีีกลิ่่�นเดีียวกััน ยอมรัับที่่�จะร่่วมฝููง ช่่วยลดพฤติิกรรมการต่่อสู้้�กััน 

ตามธรรมชาติิ

การเลี้้�ยงกุ้้�ง “โพรไบโอติิก” 

เป็็นการมุ่่�งเน้้นกระบวนการเลี้้�ยงและระบบการจััดการแบบสุุขาภิิบาลที่่�ดีีตลอดการผลิต รวมถึึง 

การใช้้ “โพรไบโอติิกฟาร์์มมิ่่�ง” ที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับการใช้้จุุลิินทรีีย์์มาช่่วยเพิ่่�มภููมิิคุ้้�มกัันให้้

กุ้้�งมีีความแข็็งแรง ไม่่ป่่วยง่่าย และช่่วยปรัับปรุุงคุุณภาพน้ำำ�� ช่่วยป้้องกัันการเกิิดโรค และ

ลดการเปล่ี่�ยนถ่่ายน้ำำ��ระหว่่างการเลี้้�ยงกุ้้�ง ส่่งผลให้้ผลผลิตกุ้้�งของซีีพีีเอฟไม่่ใช้้ยาปฏิิชีีวนะ

ตลอดการเลี้้�ยง

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2564

98  |  99

การกำำ�กัับดููแล 

ด้้านความยั่่�งยืืน

HEART

Living Right

HEALTH

Living Well

HOME

Living Together

ภาคผนวกบทนำำ�



ความปลอดภัยและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน

การสื่อสารผ่านฉลากผลิตภัณฑ์

เครือเจริญโภคภัณฑ์์ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการส่ื่อสารกัับ 

ผู้้�บริิโภคอย่่างโปร่่งใสมาโดยตลอดระยะเวลา 1 ศตวรรษที่่�ผ่่านมา 

โดยเริ่่�มแรก เครือฯ หรืือ “เจีียไต้้จึึง” ได้้ทำำ�การระบุุวัันหมดอายุุ 

ไว้้บนบรรจุุภัณัฑ์์สินิค้าการเกษตรอย่่างชััดเจน การระบุวุันัหมดอายุุนี้้� 

เป็็นหน่ึ่�งในแนวทางปฏิิบััติิที่่�ตอกย้ำำ��ถึึงปณิิธานของการดำำ�เนิิน

กิิจการที่่�จะต้้องตั้้�งอยู่่�บนรากฐานของ “ความซื่่อสััตย์์ และมีี

คุุณธรรม” ซึ่่�งปณิธิานดังักล่า่วได้ถูู้กส่ง่ต่อ่จากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น และได้ม้ีีการ

พััฒนาแนวทางการดำำ�เนิินงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นมาโดยตลอด โดยเฉพาะ

ในปััจจุุบััน ลููกค้าและผู้้�บริิโภคหันมาให้้ความสำำ�คััญต่่อโภชนาการที่่�

มีีอยู่่�ในอาหารและเครื่อ่งดื่ม่ที่่�จะบริโิภคมากยิ่่�งขึ้้�น ด้ว้ยเหตุนุี้้� เครือืฯ 

จึงึได้พ้ัฒันาวิิธีีการสื่อ่สารและการแสดงรายละเอีียดของผลิตภััณฑ์์

อาหาร รวมถึึงสิินค้้าอื่่น ๆ ในรููปแบบเชิิงรุุก เพื่่อให้้ข้้อมููลความรู้้�

เกี่่�ยวกัับการอุุปโภคบริิโภคที่่�ถููกต้้อง แม่่นยำำ� และทัันต่่อความ

ต้้องการ เช่่น การสื่่อสารผ่่านฉลากผลิิตภััณฑ์์ สื่่อสิ่่�งพิิมพ์์ สื่่อ

ออนไลน์ ์สายตรง เป็น็ต้น้ โดยรายละเอีียดสำำ�คัญที่่�เครือืฯ ได้ท้ำำ�การ

แสดงหรืือสื่่อสาร ได้้แก่่ ส่่วนประกอบที่่�สำำ�คััญ ข้้อมููลโภชนาการ 

สััดส่่วนปริิมาณการบริิโภคที่่�แนะนำำ� วิิธีีการเก็็บรัักษา วิิธีีการใช้้ 

ข้้อมููลการบริิโภคสำำ�หรัับเด็็ก และสตรีีมีีครรภ์์ เป็็นต้้น

นอกจากการดำำ�เนินิงานภายในเครือเจริญิโภคภัณัฑ์์ แล้้ว เครือืฯ ยังัได้้

ร่่วมมืือกัับคู่่�ค้าธุุรกิิจเพื่่อให้้มีีการดำำ�เนิินงานไปในทิศทางเดีียวกััน 

เพื่่อสร้้างความปลอดภััย สุุขอนามััย และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของ

ประชาชนอย่่างทั่่�วถึึง 

การส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของ

ประชาชน

การแพร่่ระบาดของ COVID-19 นั้้�นได้้ส่่งผลกระทบเป็็นวงกว้าง  

โดยเฉพาะต่่อชีีวิต และความเป็็นอยู่่�ของประชาชน ด้้วยเหตุุนี้้�  

เครืือเจริิญโภคภัณฑ์์จึึงได้้นำำ�ศัักยภาพท่ี่�เรามีีอยู่่�เข้้าไปช่่วยเหลืือ

ประเทศ และประชาชน ไม่่ว่่าจะเป็็นการแจกจ่่ายหน้้ากากอนามััย 

ให้้แก่่โรงพยาบาลทั่่�วประเทศไทย บุุคลากรทางการแพทย์ และ

ประชาชนที่่�ขาดโอกาสการเข้้าถึึงหน้้ากากนามััยท่ี่�มีีคุณภาพอย่่าง

ต่่อเนื่่อง และการดำำ�เนิินโครงการ “ครััวปัันอิ่่�ม ซีีพีี ร้้อยเรีียงใจ  

สู้้�ภััย COVID-19” เพื่่อช่่วยเหลืือสัังคม ผ่่านการมอบอาหารและ

เครื่อ่งดื่ม่ โดยโครงการดังักล่า่ว เป็น็การผนึึกกำำ�ลังัทุกุภาคส่วนกว่า่ 

100 องค์์กรแจกอาหาร 2 ล้้านกล่องสู่่�ชุุมชนใน 40 จุุดทั่่�วกรุุงเทพฯ 

เพื่่อหวัังเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�จะช่่วยบรรเทาความเดืือดร้้อนแก่่พี่่�น้้องใน

ชุมุชนต่าง ๆ  และผู้้�ประกอบการธุรุกิจิร้า้นอาหารรายย่อ่ยให้ส้ามารถ

ฝ่่าวิิกฤตนี้้�ไปได้้ด้้วยกััน 

ตลอดระยะเวลาหลายปีท่ีี่�ผ่า่นมาเครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ได้ผ้นึึกกำำ�ลังั

กัับภาคส่วนต่าง ๆ ทั้้�งในประเทศไทย และต่่างประเทศ เพื่่อเพิ่่�ม

โอกาสให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงการมีีสุุขภาพท่ี่�ดีีได้้อย่่างเต็็มท่ี่�

และเท่่าเทีียมกััน อาทิิ โครงการ “เครืือเจริิญโภคภัณฑ์์ มุ่่�งสู่่� 100 ปีี 

ทำำ�ความดีี ด้้วยการบริิจาคโลหิิต” โดยสำำ�นักบริิหารโครงการพิิเศษ 

ภายใต้้การดููแลของนายวััลลภ เจีียรวนนท์ รองประธานอาวุุโส  

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ ร่่วมกับัศููนย์บริกิารโลหิติแห่่งชาติ ิสภากาชาดไทย 

ส่่งเสริิมให้้บุุคลากรของทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจในเครืือฯ ร่่วมทำำ�ความดีีด้้วย

การบริิจาคโลหิิต ต่่อเน่ื่องมาตั้้�งแต่่ปีี 2534 - 2564 ได้้โลหิิตจำำ�นวน 

535,087 ยููนิติ หรือืปริมิาณทั้้�งสิ้้�น 198,406,000 ซีี.ซีี. โดยในปี 2564 

มีีหน่่วยงานที่่�จััดกิิจกรรมจำำ�นวน 235 แห่่ง ได้้โลหิิต 36,751 ยููนิิต 

หรืือปริิมาณ 14,700,400 ซีี.ซีี.

ของฉลากบนด้านหน้าของ 

บรรจุภัณฑ์ ทั้งที่ภาคบังคับ 

ตามกฏหมาย และภาคสมัครใจ  

ที่ ให้ข้อมูลโภชนาการที่มองเห็นง่าย

และเข้าใจง่าย

36.27%

ดำำ�เนิินการทางการตลาดด้้วยความรัับผิิดชอบ โดยการให้้ความรู้้� 

ด้้านโภชนาการและอาหารเพ่ื่อสุุขภาพแก่่ผู้้�บริิโภค

มุ่่�งเน้้นการผลิตอาหารที่่่��มีีความปลอดภััยตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

01

02

ก้าวต่อไปของเรา

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ม์ีีความตั้้�งใจในการผลิติผลิติภัณัฑ์ ์และบริกิารเพื่อ่สุขุภาพและสุขุภาวะ

ที่่�ดีีเพ่ื่อส่่งมอบให้้แก่่ลููกค้้า และผู้้�บริิโภค เครืือฯ จึึงได้้ตั้้�งแผนการดำำ�เนิินงานเป้้าหมาย 

ความยั่่�งยืืนเครือฯ ปีี 2573 ด้้านสุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี ไว้้ดัังต่่อไปนี้้�

  Case Study 10

Together We Care

บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) ได้้นำำ�ความแข็็งแกร่่งของ

ระบบนิิเวศดิิจิิทััลครบวงจรมาพััฒนานวััตกรรมแพลตฟอร์์มดููแล

สุุขภาพอัจฉริิยะ หรืือ “ทรูู เฮลท์์” (True HEALTH) เพื่่อช่่วยเหลืือ

คนไทยให้้เข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์ได้้สะดวก ตอบโจทย์ผู้้�ที่่�มีี

ความกัังวลเรื่่องสุุขภาพให้้สามารถปรึึกษาปััญหาสุุขภาพได้้ทุุกท่ี่�

ผ่่านแพลตฟอร์์มดููแลสุุขภาพอััจฉริิยะ โดยล่่าสุุด True HEALTH 

ร่่วมกัับทีีมแพทย์์อาสาชีีวีี จััดแคมเปญ “Together We Care” มอบ

สิิทธิิพิิเศษสำำ�หรัับคนไทยทุุกคนให้้สามารถเข้้าถึึงการปรึึกษาเรื่่อง

สุุขภาพในเบื้้�องต้้นกัับทีีมแพทย์์อาสาหลากหลายสาขาจากชีีวีี

บริริักัษ์ค์ลินิกิเวชกรรมผ่า่นแอปพลิเิคชันั True HEALTH โดยไม่ต่้อ้ง

เสีียค่า่ใช้จ้่า่ยครอบคลุมุทั้้�งปัญัหาสุขุภาพกายและสุขุภาพใจ เข้า้ถึงึ

แพทย์ได้้ง่่ายและรวดเร็็ว ช่่วยคลายความกัังวลเร่ื่องสุุขภาพ ที่่�

สำำ�คััญ อยู่่�ที่่�ไหนก็สามารถปรึึกษาเบื้้�องต้้นกับแพทย์์ได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็น

ผู้้�ท่ี่�อยู่่�ในช่ว่งกักัตัวั รักัษาตัวัอยู่่�ในโรงพยาบาลสนาม หรือื อยู่่�ท่ี่�บ้า้น

แต่่มีีความกัังวลเร่ื่องสุุขภาพ ก็็ปรึึกษาแพทย์์ได้้โดยไม่ต่้้องเดิินทาง

ไปโรงพยาบาล จึึงช่่วยลดความเสี่่�ยงติิดเชื้้�อ โดยเฉพาะในช่วงนี้้�ที่่�มีี

แพร่่ระบาดของ COVID-19 ทั้้�งยัังช่่วยลดภาระค่่าใช้้จ่่ายในการ

ปรึึกษาแพทย์์ในเบื้้�องต้้น

จำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการ  

True HEALTH ในปีี 2564

11,875 ราย

คลิก! เพ�อรับบริการ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2564
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คุณค่าและการสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้แก่สังคม

โอกาสและความท้าทาย

ด้้วยสถานการณ์์ที่่�ทั้้�งโลกกำำ�ลังัเผชิญและแนวโน้้มของการเปล่ี่�ยนแปลงสำำ�คัญัที่่�กำำ�ลังัเกิดิขึ้้�น 

ในวงกว้้าง ได้้ส่่งผลกระทบหลากหลายมิิติิต่่อมนุุษย์์ในนานาประเทศ หนึ่่�งในผลกระทบที่่�

ปรากฏต่่อเน่ื่องเป็็นระยะเวลายาวนานหลายปีีคืือประเด็็นความเหลื่่อมล้ำำ��ทางสัังคม โดยมีี

แนวโน้้มของผลกระทบมากขึ้้�นจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส 

COVID-19 อีีกทั้้�ง ความก้า้วหน้า้ของเทคโนโลยีีและนวัตกรรมที่่�ก่อ่ให้้เกิิดช่่องว่่างด้้านดิจิิทััล 

ส่ง่ผลให้ป้ระชากรส่ว่นหนึ่่�งเสีียเปรีียบในการแข่ง่ขันัทางธุรุกิจิ ขาดความรู้้�และโอกาสในการ

เข้้าถึึงเทคโนโลยีีต่่าง ๆ  ที่่�เป็็นประโยชน์์ เครืือเจริญโภคภัณฑ์์ตระหนัักถึึงความท้้าทายนี้้� จึึง

ดำำ�เนิินการส่่งเสริิมความร่่วมมืือของบุุคลากรภายในองค์์กรในการสร้้างสมดุุลระหว่่างการ

ตอบสนองต่่อความต้้องการของสัังคมชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน ควบคู่่�ไปกัับการเติิบโตของธุุรกิิจ

ของเครือืฯ ให้้เกิดิคุณุค่่าร่่วมกัันผ่่านการจัดัทำำ�โครงการต่่าง ๆ ท่ี่�สร้้างอาชีีพและสร้้างรายได้้ 

ให้้แก่่ผู้้�มีีความต้้องการ โดยนำำ�ร่่องการดำำ�เนิินงานนี้้� มุ่่�งเน้้นไปที่่� 3 กลุ่่�มหลััก อาทิิ เกษตรกร 

ผู้้�ประกอบการรายย่อ่ยและกลุ่่�มเปราะบาง นอกจากนี้้� เครือืฯ เห็น็ถึงึศักัยภาพของพนักังาน

และโอกาสในการร่่วมมือืกัับพันัธมิิตรเพ่ื่อถ่่ายทอด แบ่่งปัันองค์์ความรู้้�และเสริิมสร้า้งทัักษะ

จำำ�เป็น็ในยุคุดิจิิทิัลันี้้� สู่่�สังคม เครือืฯ เชื่อ่มั่่�นว่า่การดำำ�เนินิงานสู่่�เป้า้หมายปี ี2573 จะสามารถ

พััฒนาคุุณภาพชีีวิตให้้ผู้้�คนได้้ดำำ�รงชีีวิิตอย่่างอิิสระ ไม่่แบ่่งแยกและมีีความเท่่าเทีียมกััน

Social Impact and  

Economic Contribution

5 ล้้านคน1.2 ล้้านคน

Human Capital Relationship Capital

ผลลพัธ์และประโยชน์

ธุรกิจและกิจกรรมของเครือฯ

ประเด็นนำ�เข้า

การวิิเคราะห์์เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้ร้ัับผลกระทบอย่่างมีีนัยสำำ�คัญตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า

ความคืืบหน้้าสู่่�เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนเครืือฯ ปีี 2573 การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญ ปีี 2564

กลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

ได้้รัับการส่่งเสริิมอาชีีพเพ่ื่อสร้้างรายได้้สำำ�หรัับผู้้�ท่ี่�มีีความ

ต้้องการ เช่่น เกษตรกร ผู้้�ประกอบการรายย่่อย (SMEs ) และ

กลุ่่�มเปราะบาง ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

•	ส่งเสริมิอาชีีพและการจ้้างงานเพ่ื่อพััฒนาคุณุภาพชีีวิติตลอดห่่วงโซ่่

คุุณค่่าอย่่างต่่อเนื่่อง

•	สร้้างคุุณค่่าและการมีีส่่วนร่่วมของสัังคมและชุุมชน

•	สนัับสนุุนองค์์ความรู้้�และถ่่ายทอดเทคโนโลยีีสู่่�สังคมและชุุมชน

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

วััตถุุดิิบ คู่่�ค้้าธุุรกิิจ การขนส่่งวััตถุุดิิบ
การผลิิตและ 

การบริิหารจััดการ

การใช้้ 

ผลิตภััณฑ์์

สิ้้�นสุุดอายุุการใช้้งาน

ของผลิตภััณฑ์์

การกระจาย

ผลิตภััณฑ์์และบริิการ

2573เป้้าหมาย ปีี 2564

1.8 ล้้านคน

คู่่�ค้้าธุุรกิิจชุุมชนและสัังคมเกษตรกร

1.2	 ลดความยากจนอย่่างน้้อยร้้อยละ 50

2.3	 เพิ่่�มผลิิตภาพทางการเกษตรและรายได้้ของ

ผู้้�ผลิิตอาหารรายเล็็ก ให้้เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 2 เท่่า

3.b	 สนับัสนุนุการวิจิัยัและการพััฒนาวัคัซีีนและยา

สำำ�หรัับโรคติิดต่่อและไม่่ติิดต่่อที่่�ส่่งผลกระทบ

โดยตรงต่่อประเทศกำำ�ลัังพััฒนา ให้้มีีการเข้้า

ถึึงยาและวััคซีีนจำำ�เป็็นในราคาที่่�สามารถซื้้�อ

หาได้้

4.4	 เพิ่่�มจำำ�นวนประชาชนที่่�มีีทัักษะที่่�จำำ�เป็็น 

ด้้านการเงิิน

8.6 	ส่ ่งเสริิมเยาวชนให้้มีีงานทำำ� มีีการศึึกษา 

และได้้รัับการฝึึกอบรม

9.3	 เพิ่่�มการเข้้าถึงึบริิการทางการเงินิโดยรวมถึึงเครดิิตใน

ราคาที่่�สามารถจ่ายได้้ให้้แก่่โรงงานอุุตสาหกรรมและ

วิิสาหกิิจขนาดเล็็ก

10.1 	ลดความไม่่เท่่าเทีียมกัันของรายได้้

กระบวนการสร้างคุณค่า

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� Stakeholder Engagement Report 2021 UN SDGs Mapping Report 2021
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คุุณค่่าและการสร้้างประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจให้้แก่่สัังคม

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

39%

8%
3%

50%

เกษตรกร

ผูประกอบการรายยอย

กลุมเปราะบาง

อ�น ๆ

2562 2563 2564

858,318

1,375,777

1,803,693

2561

668,926

มูลคาการสรางคุณคาและประโยชนแกสังคม

การบริจาคเงิน 

หนวย: คน

ลานบาท621

การบริจาคสิ่งของ

ลานบาท220

คาใชจายดำเนินการสรางคุณคาทางสังคม 

ลานบาท166

เวลาดำเนินการสรางคุณคาทางสังคมของพนักงานบริษัท 

ลานบาท8,822

คน

เกษตรกรที่ไดรับการสงเสริม

704,329

135,728

ราย

ผูประกอบการรายยอย

ที่ไดรับการสนับสนุน

909,615

คน

กลุมเปราะบางที่ไดรับ

การสนับสนุน

54,021 คน

กลุมอ�น ๆ

คน

1,803,693

การดำ�เนินงานสร้างคุณค่าและสร้างประโยชน์

ทางเศรษฐกิจให้แก่สังคม ปี 2564 

การส่งเสริมเกษตรกรและพัฒนาชีวิตชนบท

  Case Study 11

โครงการถุงคืนชีพ

โลตัสัเปิดิตัวัถุงุคืนืชีีพ ถุงุพลาสติกิแบบใช้ซ้้ำำ��ได้เ้พื่อ่เป็น็ทางเลือืกสำำ�หรับัลููกค้า้ที่่�ลืมืนำำ�

ถุุงผ้้ามาช้้อปปิ้้�ง โดยถุุงคืืนชีีพผลิิตจากพลาสติิกรีีไซเคิิล มีีความหนา ทนทาน ใช้้ซ้ำำ��ได้้

หลายครั้้�ง เม่ื่อถุงุชำำ�รุดทางโลตััสรัับคืืนและเปล่ี่�ยนเป็็นใบใหม่ใ่ห้้ลููกค้าโดยไม่่มีีค่าใช้้จ่า่ย

และนำำ�ถุุงเก่่ากลัับมารีีไซเคิิลเป็็นถุุงคืืนชีีพใบใหม่่ สำำ�หรัับถุุงคืืนชีีพรุ่่�นล่่าสุุดได้้จัับมืือ

กับัศิลิปินิตัวัน้อ้ยวัยั 11 ปี ีน้อ้งอาณา เจ้า้ของผลงานศิลิปะ NFT (Non-Fungible Token) 

มาร่่วมออกแบบลายพิิเศษเพ่ื่อให้้กำำ�ลังใจบุคลากรด่่านหน้้าและประชาชนในการสู้้�กัับ 

COVID-19 โดยรายได้้จากการจำำ�หน่่ายส่่วนหนึ่่�งจะถููกนำำ�ไปมอบให้้กัับมููลนิิธิิแพทย์์

ชนบทเป็็นจำำ�นวนเงิิน 300,000 บาท เพ่ื่อจััดซื้้�ออุุปกรณ์์และเครื่องมืือแพทย์์สู้้�ภััย 

COVID-19 ในโรงพยาบาลชุุมชนที่่�ยัังขาดแคลน จัับมืือกัับศิิลปิินตััวน้้อยวััย 11 ปีี 

ออกแบบถุุงคืืนชีีพ และนำำ�รายได้้

ส่่วนหนึ่่�ง จำำ�นวน 300,000 บาท 

มอบให้้กัับมููลนิิธิิแพทย์ชนบท

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ตระหนักัถึงึคุณุค่่าของการเกษตรที่่�เป็็นเสมือืนสินทรัพัย์ของประเทศชาติิ 

และเป็็นธุุรกิิจต้้นกำำ�เนิิดของเครือฯ ดัังนั้้�นการส่่งเสริิมเกษตรกรและยกระดัับการเกษตรถืือ

เป็็นหนึ่่�งในความมุ่่�งมั่่�นหลัักของเครือฯ เพ่ื่อสร้้างคุุณค่่าและประโยชน์์ให้้แก่ส่ัังคม ในการนี้้� 

เครือืฯ ได้น้ำำ�วิธิีีการทำำ� ‘เกษตรผสมผสานยุคุ 4.0’ เป็น็แนวทางหลักัในการผลักดันและพัฒันา

เกษตรกรให้้สามารถทำำ�การเกษตรยุุคใหม่่อย่่างยั่่�งยืืน โดยส่่งเสริิมการสร้้างทัักษะความรู้้�

ด้า้นเทคโนโลยีีที่่�จำำ�เป็น็ต่อ่การเกษตรในปัจัจุบุันั และแผนการดำำ�เนินิการรููปแบบใหม่ท่ี่่�จะก่อ่

ให้้เกิิดประโยชน์์รอบด้้าน อาทิิ การบรรเทาความเสีียหายที่่�เกิิดจากผลผลิตเสีีย การลดเวลา

ในการดำำ�เนิินงานเพื่่อทุ่่�นแรงเกษตรกร การประเมิินความเสี่่�ยง การลงทุุนด้านเทคโนโลยีี

รวมถึึงการเพิ่่�มช่่องทางการกระจายและจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้า ซ่ึ่�งทั้้�งหมดนี้้�ช่่วยส่่งเสริิมให้้

เกษตรกรสามารถยืืนหยััดได้้ด้้วยตนเอง พร้้อมทั้้�งมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น ในปีี 2564 เครือฯ 

ได้้ดำำ�เนิินการร่่วมมืือกัับเกษตรกรและพัันธมิิตรหลายประเทศเพ่ื่อพััฒนาโครงการต่่าง ๆ  

ที่่�ก่่อคุุณประโยชน์์แก่่ภาคเกษตรกร ภาคเศรษฐกิิจและสัังคมอย่่างต่่อเนื่่อง

คุุณค่่าและการสร้้างประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจให้้แก่่สัังคม

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2564
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คุุณค่่าและการสร้้างประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจให้้แก่่สัังคม

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

  Case Study 12

โครงการผลิตสุกรและปลูกพืชวัตถุดิบครบวงจร 

เซียงหยาง

โครงการผลิิตสุุกรและปลููกพืืชวััตถุุดิิบครบวงจร ณ เมืืองเซีียงหยาง จัังหวััดอู่่�ฮั่่�น  

มณฑลหููเป่่ย เป็็นโครงการความร่่วมมืือเชิิงกลยุุทธ์์ในการพััฒนาชนบทใหม่่ระหว่่าง 

เครือเจริญิโภคภัณัฑ์ก์ับัรัฐับาลจีีนมณฑลหููเป่ย่ ซึ่่�งเป็น็โครงการห่ว่งโซ่อุ่ตุสาหกรรมแบบ

ครบวงจรขนาดใหญ่่และมีีความเป็็นอััจฉริิยะตั้้�งแต่่การผลิิตวััตถุุดิิบอาหารสััตว์์ ฟาร์์ม

เลี้้�ยงสุุกร โรงงานแปรรููปอาหารและโลจิิสติิกส์์ มีีระบบการตรวจสอบย้้อนกลัับโดยใช้้

เทคโนโลยีีที่่�ทันัสมัยั ได้ส้ร้้างฐานการเพาะปลููกเมล็ด็ข้า้วโพดจำำ�นวน 150,000 ไร่จ่ีีน และ

วััตถุุดิิบอาหารสััตว์์ 300,000 ไร่่จีีน มีีโครงการพััฒนาก๊๊าซชีีวภาพขนาดใหญ่่ พััฒนาฐาน

การเพาะปลููกทางนิเิวศวิทิยาสำำ�หรัับผักัและข้า้วสาลีีฤดููหนาว 100,000 ไร่จ่ีีน ทำำ�เกษตร

อิินทรีีย์โดยใช้้ประโยชน์์ของมููลสััตว์์ปรัับให้้เข้้ากัับสภาพท้องถิ่่�น ผลลััพธ์์จากโครงการ

ก่่อให้้เกิิดการบรรลุุหลัักค่านิิยม 3 ประโยชน์์ คืือ ประโยชน์์ต่่อเกษตรกรโดยมีีเกษตรกร

ได้้รัับประโยชน์์กว่่า 10,000 ราย และเพิ่่�มรายได้้ให้้แก่่เกษตรกร 150 ล้้านหยวนต่่อปีี 

ประโยชน์์ต่่อสัังคมโดยสร้้างความตระหนัักในเรื่่องอาหารที่่�ปลอดภััย และประโยชน์์ต่่อ

องค์์กร คืือมีีสุุกรที่่�มั่่�นคง ปลอดภััยและตอบสนองความต้้องการตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

เพิ่่�มรายได้้ให้้แก่่เกษตรกร

150 ล้านหยวนต่อปี 

  Case Study 13

โครงการข้าวชาวนาไทย

รัับซื้้�อข้้าวเกี่่�ยวสดตรงจากเกษตรกร

9,509 ราย
ในราคานำำ�ตลาดบวกเพิ่่�ม 

300 บาทต่อตััน

ข้้าวตราฉััตรจััดโครงการ “ข้้าวชาวนาไทย” ปีี 3 ช่่วยชาวนารัับมืือพิิษ COVID-19 

และราคาข้้าวตกต่ำำ�� โดยในปีนี้้�เปิิดจุุดรัับซื้้�อข้้าวเก่ี่�ยวสดตรงจากเกษตรกรชาวนา 

ราคานำำ�ตลาดผ่่านโรงสีีท่าข้้าวสหกรณ์์ สกก. รวมทั้้�ง สกต. ในจังหวััดเชีียงราย 

พะเยา กำำ�แพงเพชร ยโสธร สุุริินทร์์ มหาสารคาม อุุตรดิิตถ์์ บุุรีีรััมย์์ ร้้อยเอ็็ด 

ศรีีสะเกษ อุบุลราชธานีี นครสวรรค์ ์พิจิิิตร และจังัหวัดัสุพุรรณบุรุีี รวมทั้้�งหมด 46 

จุุดทั่่�วประเทศ พื้้�นที่่�รวม 190,198 ไร่่ จากเกษตรกรสมาชิิก 9,509 ราย ในราคานำำ�

ตลาดบวกเพิ่่�ม 300 บาทต่่อตััน นำำ�มาปรัับปรุุงคุุณภาพบรรจุุถุุง ภายใต้้แบรนด์์ 

ข้า้วชาวนาไทย สำำ�หรับัข้้าวชาวนาไทยท่ี่�นำำ�มาสีีบรรจุุถุงุเป็็นข้าวหอมมะลิแิรกเก่ี่�ยว

คุุณภาพดีีสดใหม่่ผ่่านกระบวนการผลิตจากโรงงานขนาดใหญ่่และทัันสมััย  

ได้้มาตรฐานสากล เป็็นข้าวหอมมะลิิแท้้ 100% (อายุขุ้้าว 1-5 เดือืน) ลักัษณะขาวใส 

หอม นุ่่�มเหนีียวอร่่อย โดยวางจำำ�หน่่ายผ่่านช่่องทางในกลุ่่�มพัันธมิิตรภายใต้้ 

เครืือเจริญโภคภัณฑ์์ 

การส่งเสริมผู้ประกอบการรายย่อย

ปััจจุบุันั มีีการเพิ่่�มตัวัของจำำ�นวนของผู้้�ประกอบการรายย่่อยที่่�มีีศักยภาพในการผลิติสินิค้าใหม่่

ที่่�ดีี มีีคุุณภาพ ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภคเป็็นอย่่างดีี เครือเจริญโภคภััณฑ์์จึึง

มุ่่�งส่่งเสริิมผู้้�ประกอบการรายย่่อยนี้้�โดยเน้้นการร่่วมพััฒนาผ่่านกรอบการดำำ�เนิินงานของ

เครือฯ เพ่ื่อช่่วยพััฒนาสิินค้้าและการบริิการให้้ได้้มาตรฐาน ปลอดภััยและมีีความต่่อเน่ื่อง 

ในการผลิต อีีกทั้้�งการร่่วมออกแบบโมเดลธุรุกิจิใหม่่ที่่�เน้้นความสะดวกสบายมากขึ้้�น พร้อมทั้้�ง 

ส่่งมอบประสบการณ์์ใหม่่ ๆ แก่ผู่้้�บริิโภค การดำำ�เนิินงานเหล่่านี้้�ได้้ช่่วยสร้้างรายได้้และความ

มั่่�นคงให้้แก่่ผู้้�ประกอบการ โดยเฉพาะในสถานการณ์์ปััจจุุบัันที่่�หลายธุุรกิิจรับผลกระทบ 

เชิงิลบจากวิกฤติ ิCOVID-19 การร่ว่มมืือกันัจึึงเป็็นหนึ่่�งหลัักการที่่�เครือฯ ยึึดมั่่�นในการพัฒันา

และเติิบโตควบคู่่�กัันอย่่างยั่่�งยืืน

  Case Study 14

โครงการแพลตฟอร์มแห่งโอกาส

โลตัสั สนับัสนุนุเกษตรกร และผู้้�ประกอบการรายย่อ่ย ที่่�เป็็นรากฐาน

และหัวัใจสำำ�คัญัของการขับัเคลื่อนเศรษฐกิจิไทย โดยเป็็นทั้้�งช่่องทาง 

การจำำ�หน่่ายสิินค้าทั้้�งออนไลน์์ และออฟไลน์์กว่่า 2,100 สาขาทั่่�ว

ประเทศ และเป็น็พันัธมิติรที่่�คอยสนับัสนุนุ เกษตรกร และผู้้�ประกอบ

การรายย่อ่ย ให้ม้ีีรากฐานท่ี่�มั่่�นคงและสามารถเติบิโตได้อ้ย่า่งยั่่�งยืนื 

โดยทำำ�งานร่วมกัับพัันธมิิตรหลายภาคส่่วนทั้้�งภาครัฐ และภาค

เอกชน เพ่ื่อเป็น็ ‘แพลตฟอร์ม์แห่่งโอกาส’ ให้แ้ก่ผู่้้�ประกอบการราย

ย่่อย และเกษตรกรไทย โดยตลอดทั้้�งปีี 2564 ที่่�ผ่่านมาโลตััสได้้

สนัับสนุุนผู้้�ประกอบการรายย่่อย และเกษตรกรเกืือบ 7,000 ราย 

ให้้สามารถมีีรายได้้และโอกาสในการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืนผ่่านการ

สนับัสนุนุในรููปแบบต่า่ง ๆ  ที่่�หลากหลายและเหมาะสมกับัศักัยภาพ

และความพร้อมของผู้้�ประกอบการแต่่ละราย

สนัับสนุุนผู้้�ประกอบการรายย่่อย 

และเกษตรกร

7,000 ราย

คุุณค่่าและการสร้้างประโยชน์์ทาง

เศรษฐกิิจให้้แก่่สัังคม

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

คุุณค่่าและการสร้้างประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจให้้แก่่สัังคม

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้ท้ี่่�

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2564
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การส่งเสริมกลุ่มเปราะบาง

เครือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญกัับการใส่่ใจคนในสัังคมทุุกกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียม โดยสนัับสนุุนการปลููกจิตสำำ�นึึกแก่่บุุคลากรในองค์์กรเพื่่อ

เพิ่่�มความตระหนักัรู้้�ในเรื่อ่งความเหลื่อ่มล้ำำ��ในสังัคม โดยครอบคลุมุถึงึกลุ่่�มเปราะบางท่ี่�ด้อ้ยโอกาสทางสังัคม ด้ว้ยเหตุนุี้้�บุคุลากรในองค์ก์รจึงึ

ร่่วมแรงร่่วมใจกัันริิเริ่่�มและพััฒนาโครงการต่่าง ๆ ที่่�เอื้้�อประโยชน์์แก่่ประชากรกลุ่่�มเปราะบางนี้้� ให้้มีีความรู้้�และทัักษะที่่�เหมาะสม เพีียงพอ

ต่่อการประกอบอาชีีพ ในขณะเดีียวกััน เครืือฯ และบริิษััทย่อยได้้ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรและสมาคมต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่อขัับเคลื่่อนโครงการที่่�

สำำ�คััญให้้สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเปราะบางในพื้้�นที่่�ที่่�ธุุรกิิจของเครืือฯ ตั้้�งอยู่่� มุ่่�งร่่วมสร้้างคุุณค่่าและเน้้นการส่่งเสริิมให้้ผู้้�คนกลุ่่�มนี้้�สามารถ 

ดำำ�รงเลี้้�ยงชีีพได้้ด้้วยตนเอง

  Case Study 15

‘ซีพี ร้อย รักษ์ โลก’  

ฝากเลี้ยงต้นกล้า...สร้างงานคนยากจน

เครืือเจริญโภคภััณฑ์์และบริิษััทในเครือฯ ร่่วมกัันร้้อยเรีียงความดีี 

สู่่�สัังคม ได้้นำำ�ร่่องดำำ�เนิินโครงการฝากเลี้้�ยงกล้้าไม้้ ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้

โครงการ ‘ซีีพีี ร้อ้ย รักัษ์ ์โลก’ ใน 3 ชุุมชน จังัหวััดชลบุุรีี ได้แ้ก่ ่ชุมุชน

ในตำำ�บลห้้วยใหญ่่ ตำำ�บลนาจอมเทีียน และตำำ�บลเขาชีีจรรย์์ ซึ่่�งได้้มีี

การจ้้างงานกลุ่่�มผู้้�ได้้รัับผลกระทบโดยตรงจากสถานการณ์์ 

COVID-19 ทั้้�งกลุ่่�มผู้้�ตกงาน กลุ่่�มเกษตรกร กลุ่่�มอาชีีพประมง กลุ่่�ม

เปราะบาง และกลุ่่�มผู้้�สร้้างสาธารณะประโยชน์์แก่สั่ังคมรวมทั้้�งสิ้้�น 

2,000 ครอบครัว ชาวบ้้านในชุมชนจะได้้ค่่ารัับฝากเลี้้�ยงกล้าไม้้

ครอบครััวละ 1,000 ต้้น มีีรายได้้รวม 15,000 บาทต่่อครััวเรืือน 

ตลอดระยะเวลาการฝากเลี้้�ยง 3 เดือืน ซึ่่�งช่่วยเยีียวยาได้้ในสภาวะ

วิกิฤตนี้้�

15,000 บาท

ฝากเลี้้�ยงกล้้าไม้้ครอบครััวละ 

1,000 ต้้น สร้้างรายได้้รวม

ต่่อครััวเรืือน

อบรมการประกอบธุรกิจ

ออนไลน์ ให้บุคคลออทิสตกิ

กลุ่่�มทรูู ร่่วมกับักรมส่่งเสริมิคนพิการ กระทรวงพัฒันาสังัคม

และความมั่่�นคงของมนุุษย์์ และชมรมผู้้�ปกครองบุคุคลออทิสิติกิ

จังัหวัดัปทุมุธานีี จัดัอบรมการประกอบธุรุกิจิออนไลน์์ ตามแนว

ชีีวิติวิถิีีใหม่่ ให้้ผู้้�บกพร่องทางการได้้ยินิ บุคุคลออทิิสติกิและ

ครอบครัว รวม 40 ครอบครัวั ซึ่่�งการอบรมในครั้้�งนี้้�มุ่่�งเน้้นให้้

เกิิดการลงมืือปฏิิบััติิจริิง เรีียนรู้้�การใช้้ส่ื่อออนไลน์์ในการ

ประกอบอาชีีพ อาทิิ วิธิีีการถ่่ายภาพสินิค้า การสร้้างโพสต์์ใน

การขายสินิค้า การโปรโมทร้านค้า รวมถึงึการเปิิดเพจขายสินิค้า

ออนไลน์์ผ่่านแพลตฟอร์์มยอดนิิยม เพ่ื่อสร้้างรายได้้ 

เลี้้�ยงดููตนเองและครอบครัวัได้้ 

ขยายขอบเขตการสนับัสนุนุและส่่งเสริิมอาชีีพไปยััง

ผู้้�ที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืืออ่ื่น ๆ 

เพิ่่�มสัดัส่่วนการจ้้างงานคนในท้องถิ่่�นผ่่านโครงการต่่าง ๆ  

01

03

02

ก้าวต่อไปของเรา

เพ่ื่อความต่่อเนื่่องในการดำำ�เนิินงานตามเป้้าหมายความยั่่�งยืืน 

ปี ี2573 ในการสนับัสนุนุและส่ง่เสริมิอาชีีพเพื่อ่ช่ว่ยสร้า้งรายได้้

ให้้แก่่ผู้้�ท่ี่�มีีความต้้องการนั้้�น เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ได้้กำำ�หนด

แผนการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�

ส่่งเสริิมเทคโนโลยีีด้้านดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มให้้กัับชุุมชน

และผู้้�ประกอบการรายย่่อย

โครงการท่ัวโลก

เครือเจริญโภคภััณฑ์์มุ่่�งส่่งเสริิมคุุณค่่าและการสร้้างประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจให้้แก่่สัังคม ผ่่านการดำำ�เนิินโครงการที่่�หลากหลาย ครอบคลุม 

ทุุกพื้้�นที่่�ที่่�เครืือฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่� ตามหลัักปรััชญา 3 ประโยชน์์ของเครือฯ คืือการสร้้างประโยชน์์ให้้ประเทศชาติิ ประชาชน และองค์์กร และ

ขัับเคลื่อนโครงการเหล่่านี้้�ด้้วยเจตนารมณ์์ในการพััฒนาด้้วยกัันอย่่างยั่่�งยืืน

CP Fresh Shop สาขา Halkali

เขต Istanbul สรางอาชีพและรายได

ใหผูประกอบการรายยอย

โครงการมิตรแทโชหวยโครงการแหลงน้ำเพ�อการเกษตร

ที่ยั่งยืนชวยเกษตรกรในเมียนมา

โครงการหนากากแหงความเมตตา โครงการเกษตรกรรมหมุนเวียน

ทันสมัยผิงกู 

ประเทศตุรกี ประเทศไทยประเทศเมียนมา ประเทศเวียดนาม ประเทศจีน

คุุณค่่าและการสร้้างประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจให้้แก่ส่ัังคม

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

คุุณค่่าและการสร้้างประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจให้้แก่่สัังคม

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้ท้ี่่�

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2564
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ความมั่นคงทางอาหารและการเข้าถึงโภชนาการ

โอกาสและความท้าทาย

รายงานระดัับโลกว่าด้้วยวิิกฤติิอาหาร 2564 หรืือ 2021 Global Report on Food Crises ได้้

ระบุุไว้้ว่่า ในปีี 2563 ประชากรโลกกว่า 155 ล้้านคนประสบกัับความไม่่มั่่�นคงทางอาหาร

อย่า่งรุนุแรง และสถานการณ์์ดัังกล่าวยังัคงเลวร้้ายขึ้้�นมาจนถึึงปี ี2564 โดยสาเหตุุหลักัของ

สถานการณ์์ดัังกล่าวเป็็นผลมาจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 การเปล่ี่�ยนแปลงทาง

เศรษฐกิิจอย่่างรุุนแรง ความขััดแย้้งที่่�ยืืดเยื้้�อทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�นจนถึึงระดัับประเทศ และ

การเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพภููมิอิากาศที่่�เกิิดขึ้้�นทั่่�วโลก ซึ่่�งหากไม่่มีีการประสานงานความร่่วมมืือ 

ระหว่่างองค์์กรระดัับสากล สถานการณ์์ความไม่่มั่่�นคงทางอาหารสามารถทวีีความ 

รุุนแรง และขยายวงกว้างมากยิ่่�งขึ้้�น สิ่่�งนี้้�ถืือเป็็นหนึ่่�งความท้้าทายและความเส่ี่�ยงสำำ�หรัับ

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ในการบรรลุวุิสิัยัทัศัน์ข์องการเป็น็องค์ก์รที่่�เป็น็ผู้�นำำ�ด้านเทคโนโลยีีและ

นวััตกรรมในการสร้้างอาหารคน อาหารสมอง โอกาสในการเข้้าถึึงคุุณค่่า เพื่่อสุุขภาพและ

ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีสำำ�หรัับทุุกคน ด้้วยเหตุุนี้้� เครือฯ จึึงได้้ประสานงานความร่่วมมืือกัับหน่่วย

งาน และองค์์กรต่่าง ๆ  เพื่่อสร้้างความมั่่�นคงทางอาหารและการเข้้าถึึงโภชนาการที่่�ดีีให้้แก่่

สัังคมอย่่างทั่่�วถึึง

Food Security  

& Access to Nutrition

Relationship Capital

ชุุมชนและสัังคม

2.1	ส่ งเสริิมการเข้้าถึึงอาหารที่่�มีีคุุณค่่าทางโภชนาการและความปลอดภััยที่่�เป็็นระดัับสากล

2.2	ยุ ติิภาวะทุุพโภชนาการทุุกรููปแบบ

2.a	 ยกระดัับความร่่วมมืือระหว่่างประเทศในเร่ื่องโครงสร้้างพื้้�นฐานในชนบท การวิิจััยและ

ส่่งเสริิมการเกษตร

Intellectual CapitalManufacturing Capital

พนัักงานและครอบครััว ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค

ผลลพัธ์และประโยชน์

ธุรกิจและกิจกรรมของเครือฯ

ประเด็นนำ�เข้า

การวิิเคราะห์์เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้ร้ัับผลกระทบอย่่างมีีนัยสำำ�คัญตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า

ความคืืบหน้้าสู่่�เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนเครืือฯ ปีี 2573 การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญ ปีี 2564

กลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

ของเด็็ก ประชาชน และคนยากจนได้้รัับการสนัับสนุุนโอกาส 

ในการเข้้าถึึงอาหารที่่�ปลอดภััยและมีีคุุณค่่าทางโภชนาการ

•	จัดัให้้มีีระบบบริหิารจัดัการด้า้นความพร้อ้มและความเพีียงพอของ

อาหารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

•	ประสานความร่ว่มมือืกับัหน่ว่ยงาน และองค์ก์รต่า่ง ๆ  ในการริเิริ่่�ม

โครงการแจกจ่่ายอาหารส่่วนที่่�เกิิดจากการจััดจำำ�หน่่าย 

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

วััตถุุดิิบ คู่่�ค้้าธุุรกิิจ การขนส่่งวััตถุุดิิบ
การผลิิตและ 

การบริิหารจััดการ

การใช้้ 

ผลิตภััณฑ์์

สิ้้�นสุุดอายุุการใช้้งาน

ของผลิตภััณฑ์์

การกระจาย

ผลิตภััณฑ์์และบริิการ

10 ล้้านราย0.6 ล้้านราย

2573เป้้าหมาย ปีี 2564

3.94 ล้้านราย

กระบวนการสร้างคุณค่า

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� Stakeholder Engagement Report 2021 UN SDGs Mapping Report 2021
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การสร้างความมั่นคงทางอาหารเพื่อวันข้างหน้า

ข้อมูลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ

ข้อมูลด้านการส่งเสริมการเข้าถึงอาหาร

จำนวนองคกรที่เครือฯ ประสานความรวมมือเพ�อสรางความมั่นคงทางอาหารในแตละประเทศ

2562 2563 2564

557,758

903,145

3,937,168

2561

254,330

ประเทศจีน

26

ประเทศโปแลนด

21

ประเทศไทย

54

ประเทศมาเลเซีย

2

จำนวนเด็ก เยาวชน ผูยากไร และผูที่อยู ในสถานการณเสี่ยง ที่ ไดรับโอกาสใน

การเขาถึงอาหารที่ปลอดภัย และมีคุณคาทางโภชนาการ 

(ราย) *จำนวนตัวเลขสะสม

จำนวนมื้ออาหารที่บริจาคใหกับ

ผูดอยโอกาสโดยเฉพาะเด็ก 

เยาวชน ผูยากไร และผูที่อยู ใน

สถานการณเสี่ยง ที่ ไดรับโอกาส

ในการเขาถึงอาหารที่ปลอดภัยและ

มีคุณคาทางโภชนาการ ป 2564

4,594,982 มื้อ

82%

7%

11%

53%
25%

22%

ประเทศไทย

ประเทศจีน

ประเทศไทย

ประเทศจีน

ประเทศอ�น ๆประเทศอ�น ๆ

3.94
ลานราย

103
องคกร

การบริหารจัดการความมั่นคงทางอาหาร

4  

องค์ประกอบ

หลัก

การมีีอาหาร

เพีียงพอ

การเข้้าถึึง

อาหาร

การใช้้ประโยชน์์

จากอาหาร

การมีีเสถีียรภาพ

ด้้านอาหาร

1

23

4

ในฐานะท่ี่�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เป็็นองค์์กรผู้้�นำำ�ในธุุรกิิจเกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร ธุุรกิิจค้้าปลีีก และธุุรกิิจเวชภััณฑ์์ เราจึึงตระหนัักถึึง

หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบในการสร้้างความมั่่�นคงทางอาหารเพื่่อวัันข้้างหน้้าที่่�ดีีกว่่าตลอดไป แนวทางการดำำ�เนิินงานของเครือฯ มุ่่�งเน้้นไป

ที่่� 4 องค์์ประกอบหลััก ดั่่�งที่่�องค์์การอาหารและเกษตรแห่่งสหประชาชาติิ หรืือ Food and Agriculture Organization of the United Nations: 

FAO ได้้กำำ�หนดไว้้ 

การมีีอาหารเพีียงพอ (Food Availability)

การมีีอาหารเพีียงพอ หมายถึึงการมีีอาหารที่่� 

เพีียงพอต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภคในประเทศ 

ของตนเอง ซึ่่�ง เครือเจริิญโภคภัณฑ์์ได้้ทำำ�การ 

วิิเคราะห์์ และวางแผนการผลิิตของเครือฯ ให้้มีีความ

เหมาะสมต่่อความต้้องการของประชากรภายใน

ประเทศ รวมถึึงความต้้องการของต่่างประเทศ

การเข้้าถึึงอาหาร (Food Access)

การเข้้าถึึงอาหาร หมายถึึงประชาชนทุกคนมีีโอกาส 

ในการเข้้าถึึงอาหารที่่�ปลอดภััยและเหมาะสมกัับ 

ตนเอง ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านโภชนาการ ความคุ้้�มค่่า และ

ราคา ซึ่่�งเครือเจริญโภคภััณฑ์์ได้้พิิจารณาเร่ื่อง 

ดัังกล่่าวและปฏิิบััติิใช้้ตลอดกระบวนการตั้้�งแต่่การ

จััดหาวััตถุุดิิบ การคิิดค้้นและวิิจััย และการส่ื่อสาร

การใช้้ประโยชน์์จากอาหาร (Food Utilization)

นอกจาการมีีอาหารที่่�เพีียงพอ และประชาชนทุกเพศ  

ทุุกวัยสามารถเข้้าถึึงอาหารแล้้ว ประชาชนหรืือ 

ผู้้�บริิโภคจะต้้องสามารถใช้้ประโยชน์์จากอาหารที่่�

บริิโภคเข้้าไปได้้ เพ่ื่อเสริิมสร้้างให้้ร่่างกายมีีความ 

แข็็งแรง และมีีภููมิิคุ้้�มกัันต่่อโรคภััยไข้้เจ็็บได้้

การมีีเสถีียรภาพด้้านอาหาร (Food Stability)

การมีีเสถีียรภาพด้้านอาหาร หมายถึึงการมีีระบบ

บริิหารจััดการด้้านความพร้้อมและความเพีียงพอ 

ของอาหารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่อให้้ประชาชนทุกุคน

สามารถเข้้าถึึงอาหารท่ี่�มีีคุณภาพ ปลอดภััย และ 

เพีียงพอแม้้อยู่่�ภายใต้้สถานการณ์์วิิกฤต หรืือฉุุกเฉิิน 

เช่่น เหตุกุารณ์์ทางธรรมชาติ ิและโรคระบาด เป็็นต้้น

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2564
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  Case Study 16

กินได้ไม่ท้ิงกัน

โลตััส ผู้้�นำำ�กลุ่่�มธุุรกิิจค้าปลีีกร่่วมมืือกัับองค์์กรกลางในการนำำ�อาหารที่่�จำำ�หน่่ายไม่่หมดแต่่ยัังรัับประทานได้้ มีีความปลอดภััย และ 

มีีโภชนาการ ขัับเคลื่่อนผ่่านโครงการ “กิินได้้ไม่่ทิ้้�งกััน” เพื่่อส่่งมอบอาหารปลอดภััยให้้แก่่ผู้้�ที่่�ขาดแคลน ด้้อยโอกาส และผู้้�ที่่�ได้้รัับ 

ผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 เพื่่อสร้้างความมั่่�นคงทางอาหารและโอกาสในการเข้้าถึึงอาหาร 

อย่่างเท่่าเทีียมกััน โดยปััจจุุบัันไฮเปอร์์มาร์์เก็็ตของโลตััสทั้้�งหมด 40 สาขา รวมถึึงศููนย์์กระจายสิินค้้าอีีก 5 แห่่ง บริิจาคอาหารที่่�ยััง 

รัับประทานได้้ให้้แก่ผู่้้�ขาดแคลนผ่่านองค์์กรต่่าง ๆ เช่่น มููลนิิธิิสโกลารส์์ ออฟ ซััสทีีแนนซ์ หรืือ SOS ประเทศไทย ในการขนส่่งอาหาร

ที่่�จำำ�หน่่ายไม่่หมดเพ่ื่อนำำ�ไปบริจิาคทุกุวันั นอกจากนั้้�นยังัร่่วมงานกับมููลนิิธิแิละองค์์กรท้้องถิ่่�นในจังัหวััดอ่ื่น ๆ ในการบริจิาคอาหารที่่�ยังั 

รับัประทานได้้

ปริิมาณอาหารที่่�ปลอดภัยและมีีคุุณค่่าทาง

โภชนาการเทีียบเท่่ากัับจำำ�นวนมื้้�ออาหารที่่�

บริิจาคทั้้�งหมด

2.8 ล้านมื้อ

ให้ค้วามรู้้� หรือืทักัษะเกี่่�ยวกับัอาหารที่่�ปลอดภัยั 

ความรู้้�ด้้านโภชนาการ และการบริิโภคอย่่าง

ยั่่�งยืืน

ขยายการผนึึกกำำ�ลังกับัองค์ก์รพันัธมิติร เพื่อ่การ

แจกจ่ายอาหารส่่วนเกิินจากการจััดจำำ�หน่่ายไปยััง

ผู้้�ที่่�มีีความต้้องการ

ก้าวต่อไปของเรา

เพื่่อเพิ่่�มโอกาสให้้แก่่เด็็ก เยาวชน และคนยากจนในการ 

เข้้าถึึงอาหารที่่�มีีคุุณภาพและเปี่่�ยมไปด้้วยโภชนาการ  

เครือเจริญโภคภัณฑ์์ได้้ตั้้�งแผนการดำำ�เนิินงานเป้้าหมาย 

ความยั่่�งยืืนเครือฯ ปีี 2573 ด้้านความมั่่�นคงทางอาหาร 

และการเข้้าถึึงโภชนาการ ไว้้ดัังต่่อไปนี้้�

01

02

348,920 มื้อ

แจกจ่่ายมื้้�ออาหารไปทั้้�งหมด

(2561-2564) 

ความมั่่�นคงทางอาหารและการเข้้าถึึงโภชนาการ

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

เครือเจริิญโภคภััณฑ์์ประสานความร่่วมมืือกัับหน่่วยงาน 

องค์์กรต่่าง ๆ เพื่่อนำำ�อาหารส่่วนที่่�เกิิดจากการจััดจำำ�หน่่าย

นำำ�ไปแจกจ่ายให้้แก่่ประชาชนกลุ่่�มเปราะบาง โดยอาหารที่่�

นำำ�ไปแจกจ่่ายนั้้�นยัังคงมีีความปลอดภััย และมีีคุุณค่่าตาม

หลัักทางด้้านความปลอดภััยและสุุขอนามััยของอาหาร

  Case Study 17

Food Bank เวียดนาม

ตั้้�งแต่่ปีี 2561 บริิษััท ซีี.พีี. เวีียดนาม ได้้ร่่วมมืือกัับ Food Bank 

เวีียดนาม ซึ่่�งเป็็นองค์์กรไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร และกลุ่่�มชุุมชน เพื่่อ

ดำำ�เนิินการจััดเก็็บอาหารจากหน่่วยงานหรืือภาคเอกชนที่่�มีีการ

จำำ�หน่า่ยอาหาร และนำำ�ไปแจกจ่า่ยให้แ้ก่ผู่้้�ที่่�ขาดโอกาสในการเข้า้ถึงึ

อาหารที่่�เพีียงพอ โดยเป็น็การมอบอาหารผ่า่นโปรแกรมต่า่ง ๆ  อาทิิ 

“มื้้�ออาหารแห่่งความรััก” ซึ่่�งมอบให้้แก่่ศููนย์เลี้้�ยงเด็็กกำำ�พร้า  

ศููนย์์พัักพิงเด็็ก และวััด “ร้้านอาหารคนดีี 2000 จัังหวััดเบ๊๊นแจ”  

ซึ่่�งเป็็นการจััดหาอาหารให้้ผู้้�ยากจน ผู้้�ที่่�ประสบความเดืือดร้้อนและ

ผู้้�ด้อ้ยโอกาสในจังหวัดัเบ๊๊นแจ รวมถึึงผู้้�ที่่�ประสบความเดืือดร้้อนจาก

เหตุุภััยพิิบััติิ และ “โครงการรถแห่่งความรััก” เพื่่อจััดหาอาหารให้้

กัับคนที่่�ยากลำำ�บากหลัังช่่วงกัักตััวเพราะโรค COVID-19 เป็็นต้้น

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2564
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การบริหารจดัการนวัตกรรม

โอกาสและความท้าทาย

ในช่่วง 2-3 ปีีที่่�ผ่่านมา การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ทำำ�ให้้ทุุกอุุตสาหกรรมและทุุกธุุรกิิจ

ต้้องเผชิญิหน้้ากับัการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหม่่ที่่�เข้้ามาอย่่างรวดเร็ว็และมีีผลกระทบในระดับัสููง 

โดยส่่วนใหญ่่ล้้วนเป็็นผลมาจากความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม

อย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งความต้้องการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปนี้้� ทำำ�ให้้การพััฒนาด้้านเทคโนโลยีี และ

ดิิจิิทััลใหม่่ ๆ เกิิดขึ้้�นอย่่างมากมาย และเติิบโตในอััตราก้้าวกระโดด เช่่น ระบบการสื่่อสาร

ผ่่านโครงข่่ายดิิจิิทััลที่่�มีีความเสถีียรสููง การคิิดค้้นและผลิิตผลิิตภััณฑ์์ รวมถึึงบริิการใหม่่ ๆ 

ที่่�ตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการทั้้�งด้า้นการดููแลสุขุภาพ และด้้านการดููแลสิ่่�งแวดล้อ้ม ซึ่่�งหาก

อุุตสาหกรรมหรืือธุุรกิิจไม่่สามารถก้้าวตาม หรืือก้้าวขึ้้�นเป็็นผู้้�นำำ�ของการเปลี่่�ยนแปลงนี้้� 

อุุตสาหกรรมหรืือธุุรกิิจนั้้�น ๆ  สามารถสููญเสีียความสามารถในการแข่่งขัันและการเติิบโตได้้

ในเวลาอัันรวดเร็็ว

Innovation

17.17 สนัับสนุุนความร่่วมมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 8.1	 สร้้างความหลากหลาย นวััตกรรม และยกระดัับ 

ผลิิตภาพทางเศรษฐกิิจ

9.5	 เพิ่่�มพููนการวิิจััยและยกระดัับเทคโนโลยีีของ

ภาคอุุตสาหกรรม

9.b 	 สนัับสนุุนการพััฒนาเทคโนโลยีีภายในและ

ความหลากหลายของอุุตสาหกรรม

Human 

Capital

Relationship 

Capital

Intellectual 

Capital

Manufacturing 

Capital

ชุุมชนและสัังคมพนัักงานและครอบครััวคู่่�ค้้าธุุรกิิจ ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค

ผลลพัธ์และประโยชน์

ธุรกิจและกิจกรรมของเครือฯ

ประเด็นนำ�เข้า

การวิิเคราะห์์เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้ร้ัับผลกระทบอย่่างมีีนัยสำำ�คัญตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า

ความคืืบหน้้าสู่่�เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนเครืือฯ ปีี 2573 การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญ ปีี 2564

กลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

จำำ�นวนสิิทธิบััตรและอนุุสิิทธิบััตรที่่�ได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียน

•	นำำ�เทคโนโลยีีใหม่ ่ๆ  เข้้ามาพััฒนากระบวนการผลิิตผลิตภััณฑ์์และ

บริิการที่่�มุ่่�งสู่่�การเป็็นสัังคมดิิจิิทััล

•	ปรัับกลยุุทธ์์ด้้านการวิิจััยและพััฒนานวัตกรรม เพ่ื่อก่่อให้้เกิิด 

การดำำ�เนิินงานที่่�มีีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

•	ส่่งเสริิมการสร้้างองค์์กรแห่่งนวัตกรรมผ่่านการมีีส่วนร่วมของ

พนัักงาน

•	สร้้างความร่่วมมืือระหว่่างบริิษััท และองค์์กรในการคิิดค้้น

นวััตกรรมแบบเปิิด 

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

วััตถุุดิิบ คู่่�ค้้าธุุรกิิจ การขนส่่งวััตถุุดิิบ
การผลิิตและ 

การบริิหารจััดการ

การใช้้ 

ผลิตภััณฑ์์

สิ้้�นสุุดอายุุการใช้้งาน

ของผลิตภััณฑ์์

การกระจาย

ผลิตภััณฑ์์และบริิการ

7,5003,000

2573เป้้าหมาย ปีี 2564

3,012

กระบวนการสร้างคุณค่า

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� Stakeholder Engagement Report 2021 UN SDGs Mapping Report 2021
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การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อสนับสนุนการวิจัย

ข้อมูลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ

แนวทางการดำ�เนินการเพื่อสร้างนวัตกรรม

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญต่่อการวิิจััยและพััฒนานวััตกรรม เพราะเครืือฯ เชื่่อว่่าการลงทุุนในการวิิจััยและพััฒนาจะช่่วยส่่งเสริิม

ศักัยภาพให้เ้ครือืฯ สามารถแข่ง่ขัันบนเวทีีโลกได้อ้ย่า่งเต็็มประสิทิธิภาพ พร้อ้มกับัสร้า้งคุณุค่า่ที่่�ยั่่�งยืนืให้้แก่ผู่้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียได้ใ้นระยะยาว ด้ว้ย

เหตุุนี้้� เครืือฯ จึึงได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานในการสร้้างสรรค์์นวัตกรรม เพื่่อส่่งมอบคุุณค่่าให้้แก่ผู่้้�มีีส่วนได้้เสีีย ดัังนี้้�

ประยุุกต์์ใช้้ดิิจิิทััลเพื่่อสร้้าง

ประสบการณ์์ที่่�ดีีแก่ลูู่กค้า

จััดทำำ�นโยบายบายความปลอดภััย 

ทางไซเบอร์์และที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่อ

ประกาศใช้้กัับพนัักงานทุุกระดัับ

สร้้างองค์์ความรู้้�ด้้านดิิจิิทััลให้้

พนัักงาน และสร้้างดิิจิิทััลแพลตฟอร์์ม

เพ่ื่อเช่ื่อมโยงพนักังาน

ใช้้ Cloud Technology เป็็นทิิศทาง 

ในการพััฒนาต่่อยอดเทคโนโลยีี 

ของเครืือฯ 

นำำ� Internet of Things มาใช้้ในธุุรกิิจ

ค้้าปลีีกเพ่ื่อสร้้าง Digital Retail Store 

และ Artificial Intelligence  

ในการเลี้้�ยงสััตว์์และเพาะปลููก

เช่ื่อมโยงข้้อมููลการดำำ�เนินิงานของแต่่ละ 

กลุ่่�มธุุรกิิจเข้า้สู่่�ส่วนกลาง เพื่่อใช้ใ้นการ

ตััดสิินใจทางธุุรกิิจให้้มีีความแม่่นยำำ�

ประสบการณ์์ 

ผู้้�ใช้้งาน

ความมั่่�นคงปลอดภัย

ทางไซเบอร์์

การทำำ�งานร่่วมกันั

แบบดิิจิทิัลั เทคโนโลยีียุคหน้้า

การทำำ�งานอัตัโนมััติิ
ข้้อมููล 

และการวิิเคราะห์์

การลงทุนวิจัยและพัฒนา

ขอมูลดานการลงทุนวิจัยและพัฒนา

(ลานบาท)

0.97%
รอยละของคาใชจายดานวิจัยและ

พัฒนาเทียบกับรายไดทั้งหมด 

2562 2563 2564

17,795

19,422

22,689

2561

17,533

ลานบาท

3,720
คาใชจายที่ลดลงไดจาก

โครงการนวัตกรรม

การปรับปรุงกระบวนการ

แหง95
ศูนยวิจัยและพัฒนา

ฉบับ3,012
จำนวนสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรสะสม

คน7,242
บุคลากรกรดานการวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรมกระบวนการผลิต

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในกระบวนการผลิิต เป็็นหนึ่่�งในแนวทางการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานเพื่่อสร้้างสรรค์์นวััตกรรมให้้แก่่สัังคมและ 

สิ่่�งแวดล้้อมอย่า่งต่อ่เนื่อ่ง ด้ว้ยเหตุนุี้้�เครือเจริญิโภคภัณัฑ์จ์ึงึได้ท้ำำ�การศึึกษา และประยุกุต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีีใหม่ ่ๆ  ในกระบวนการผลิติตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��

จนถึงึปลายน้ำำ��มาโดยตลอดเพ่ื่อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน พร้อมกับัช่่วยดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมผ่า่นการใช้้ทรัพัยากรอย่่างคุ้้�มค่า่ และ

การลดผลกระทบจากกระบวนการผลิิต โดยในปีี 2564 มีีโครงการเด่่น ๆ ได้้แก่่ Micro Organization Operation Center Platform (MOOC) 

โครงการไข่่ดิิจิิทััล โครงการ Xiangyang Million Pigs Whole Industry Chain Slaughtering Industry 4.0 Project

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์

ในปัจจุบุันั ลููกค้าและผู้้�บริโิภคต่างมองหาผลิตภัณัฑ์์ และบริกิารที่่�ช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม แต่่ในขณะเดีียวกันัก็ต้็้องสามารถตอบสนอง

ต่่อความต้้องการที่่�หลากหลายได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ ด้้วยเหตุุนี้้� เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงได้้ร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าธุุรกิิจ ผู้้�ผลิต ลููกค้าและผู้้�บริิโภค

ตลอดห่่วงโซ่่คุณุค่่า เพื่อ่ระบุแุละพัฒันาผลิติภัณัฑ์แ์ห่่งนวัตักรรมที่่�เป็น็เอกลักษณ์์ ที่่�ไม่เ่พีียงแค่ต่อบสนองต่อ่ความต้อ้งการได้้ตรงจุุด ส่ง่เสริิม

ความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีี ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม แต่่ยัังเพิ่่�มศัักยภาพของผลิิตภััณฑ์์ของเราให้้สููงสุุด อาทิิ บริิษััท เครืือเจริญโภคภััณฑ์์อาหาร 

จำำ�กััด (มหาชน) ได้้พััฒนาถาดพลาสติิกใสชีีวภาพ Polylactic Acid (PLA) ที่่�ผลิิตจากพืืช เพื่่อใช้้เป็็นถาดสำำ�หรัับผลิตภัณัฑ์์หมููสด ไก่่สดแช่่เย็็น 

CP Butcher ซึ่่�งถาดชนิิดนี้้�สามารถย่อยสลายได้้ 100% และลดการใช้้มวลพลาสติกิลงได้้ 20%-30% นวัตักรรมถาดดังักล่าวยังัได้้รับัรางวัลัชมเชย 

จากงาน Thailand Research Expo 2020 Award อีีกด้้วย นอกจากนี้้�ยัังมีีผลิิตภััณฑ์์แห่่งนวััตกรรมอ่ื่น ๆ เช่่น Shopping Bag ถุุงใส่่อาหาร 

อุ่่�นร้้อน และ Blue Pot นวััตกรรมถุุงต้้มได้้ เป็็นต้้น
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Micro Organization Operation Center 

Platform (MOOC)

Micro Organization Operation Center Platform (MOOC) เป็็นแพลตฟอร์์มที่่�ช่่วย

เพิ่่�มประสิทิธิภิาพของกระบวนการบริหิารการขายผ่่านการวิเิคราะห์์ข้้อมููลแบบเรีียลไทม์ 

และการเข้า้ถึงึกลุ่่�มลููกค้า้รายย่อ่ยได้อ้ย่า่งทั่่�วถึงึ แต่เ่ดิมิ การเสนอบริกิารให้ก้ับัลููกค้า้

ในพื้้�นท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องอาศััยทัักษะของพนัักงานขายเป็็นหลััก และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

เพ่ื่อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า ซึ่่�งวิิธีีดัังกล่าวไม่่สามารถวิิเคราะห์์ผลการ

สำำ�รวจความต้้องการของลููกค้้า และปััญหาได้้แบบเรีียลไทม์์ บมจ. ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น 

หรืือ TRUE Corporation จึงึพััฒนา MOOC ขึ้้�น ซึ่่�งเป็น็หนึ่่�งในเครื่องมือืที่่�ช่ว่ยวิเิคราะห์์

ข้้อมููลและเสนอบริิการได้้ตรงตามความต้้องการของลููกค้ามากยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังมีี 

ความรวดเร็็ว และทัันต่่อความต้้องการการใช้้งานของลููกค้้าได้้เป็็นอย่่างดีี

322.30%

จำำ�นวนลููกค้าเพิ่่�มขึ้้�น

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2564
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ประกาศแนวทางการกำำ�หนดนโยบายผลตอบแทน

สำำ�หรับัพนักังานที่่�สร้า้งผลงานสิทธิบััตร/อนุสุิทิธิบิัตัร

เพื่่อกระตุ้้�นให้้เกิิดการสร้้างนวัตกรรม

ส่่งเสริมิการสร้้างนวัตักรรมแบบเปิิด และแบบปิิดอย่่าง

ต่่อเน่ื่อง เพ่ื่อสร้้างความความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้า 

ก้าวต่อไปของเรา

เพื่่อเป็็นการตอบสนองต่่อเป้้าหมายหมายความยั่่�งยืืนเครืือฯ  

ปีี 2573 ด้้านการบริหิารจัดัการนวัตักรรม และการสนัับสนุนุวิสัยัทัศัน์์

ขององค์์กร เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ตั้้�งแผนการดำำ�เนิินงานไว้้ 

ดัังต่่อไปนี้้�

01

02

90%

76%

ความพึึงพอใจต่่อ

ผลิิตภััณฑ์์เพิ่่�มขึ้้�น

ปริิมาณการขาย 

ผลิิตภััณฑ์์เพิ่่�มขึ้้�น

การบริิหารจััดการนวััตกรรม

สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์สนัับสนุุนให้้พนัักงานทุุกระดัับมีี 

ส่่วนร่่วมในการปรัับปรุุง เปลี่่�ยนแปลง และสร้้างสรรค์์ 

สิ่่�งใหม่ ่เพื่อ่ขัับเคลื่อ่นองค์ก์รสู่่�การเป็น็ผู้้�นำำ�ด้า้นเทคโนโลยีี

และนวััตกรรมในการสร้้างอาหารคน อาหารสมอง โดย

เครืือฯ ได้้จััดให้้มีีโครงการพอใจวัันเดีียว เพื่่อเปิิดโอกาส

ให้พ้นัักงานสร้้างผลงานท่ี่�เป็็นนวััตกรรม หรืือสิทิธิบิััตรได้้
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นวัตกรรมแผ่นแป้งห่อเกี๊ยวนึ่ง

เพ่ื่อตอบสนองวิิสััยทััศน์์การเป็็นครัวของโลก เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงมุ่่�งมั่่�นในการ

สร้้างสรรค์์และพััฒนาผลิตภััณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่อง เพื่่อสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับ 

ผู้้�บริิโภค ผลิิตภััณฑ์์เกี๊๊�ยวนึ่่�งสไตล์์จีีนแช่่แข็็งเป็็นหนึ่่�งในผลิิตภััณฑ์์ที่่�เครืือฯ ให้้ความ

พิิถีีพิิถัันในการผลิิตและไม่่หยุุดที่่�จะพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่อง เนื่่องจากสิินค้้าดัังกล่าว 

เป็็นสิินค้้าที่่�มีีการแข่่งขัันในตลาดสููง และเป็็นสิินค้้าที่่�ได้้รัับความนิิยมเป็็นอย่่างมาก

ในประเทศจีีน เครืือฯ มีีกำำ�ลัังการผลิิตเกี๊๊�ยวนึ่่�งแช่่แข็็งกว่่าปีีละ 29,400 ตััน จึึงถืือว่่า

เป็็นผลิิตภััณฑ์์หลัักตััวหนึ่่�งในกลุ่่�มธุุรกิิจอาหารที่่�สร้้างรายได้้สู่่�เครืือฯ จากการวิิจััย

ทางตลาดพบว่่าในช่่วงการเตรีียมอาหาร เกี่่�ยวนึ่่�งแช่่แข็็งจะถููกอุ่่�นร้้อนและตั้้�งไว้้รอ

รัับประทาน หากเวลาตรงนี้้�นานเกิินไปจะทำำ�ให้้แผ่่นแป้้งมีีความแห้้ง ขอบแป้้งมีี 

ความแข็ง็ และแป้ง้ที่่�อยู่่�ด้านล่า่งของตัวัเกี๊๊�ยวแตกออก ทีีมวิจิัยัและพัฒันาผลิติภัณัฑ์์

จึึงทำำ�การคิิดค้้นพััฒนาแผ่่นแป้้งให้้มีีความนุ่่�ม ขอบแป้้งไม่่แข็็งแม้้ถููกอุ่่�นร้้อนและ 

ทิ้้�งไว้น้าน ซึ่่�งวิธิีีดังักล่า่วต้อ้งใช้เ้ทคโนโลยีีการแช่แ่ข็ง็ขั้้�นสููง ที่่�ทำำ�ให้้แผ่น่แป้ง้สููญเสีีย

น้ำำ��น้อย กลููเต็็นในแป้้งมีีการกระจายตััวสม่ำำ��เสมอและมีีความต้้านทางไอน้ำำ��และกััก

เก็็บไอน้ำำ��ที่่�มากขึ้้�น จึึงทำำ�ให้้เมื่่อผู้้�บริิโภคอุ่่�นร้้อนและตั้้�งทิ้้�งไว้้ก่่อนรัับประทานก็็ไม่่ 

ทำำ�ให้้ขอบแป้้งและแผ่่นแป้้งมีีความแข็็ง หรืือแตก เพิ่่�มรสสััมผััสในขณะรัับประทาน 

นอกจากนี้้�ผลงานการวิิจััยนี้้�ยัังได้้รัับคััดเลืือกให้้จััดแสดงในงานมหกรรมนวััตกรรม 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์อีีกด้วย

การแสวงหาโอกาสและสร้างความร่วมมือ

ด้านนวัตกรรม

ชีีวา พอร์์ค (Cheeva Pork) 

นวััตกรรมเนื้้�อหมูู โอเมก้้า 3 สููง

ชีีวา พอร์์ค (Cheeva Pork) เป็็นนวััตกรรม

ผลิิตภััณฑ์์เนื้้�อหมููสดรายแรกของโลกที่่�มีี

โอเมก้้า 3 สููง โดยบริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์

อาหาร จำำ�กัดั (มหาชน) ได้้คิดิค้้นวิจัิัยพััฒนา

สููตรอาหารสำำ�หรัับสุุกรร่่วมกัับ National  

Laboratory Animal Center โดยใช้้สููตร 

สุุดยอดอาหารที่่�มีีส่วนประกอบของเมล็็ด

แฟลกซ์ สาหร่่าย และน้ำำ��มันัปลาทะเลน้ำำ��ลึึก 

ทำำ�ให้้เนื้้�อสุุกรที่่�ได้้มีีโอเมก้้า 3 สููงกว่่าการ

เลี้้�ยงด้้วยอาหารปกติิเฉลี่่�ย 2.5 - 3 เท่่า  

ทั้้�งยังัปลอดสารเคมีีและยาปฏิชิีีวนะตลอด

ขั้้�นตอนการเลี้้�ยง จึึงมีีส่วนช่่วยลดโอกาส

ในการการเกิิดโรคหลอดเลืือดหััวใจของ 

ผู้้�บริิโภค นวััตกรรมด้้านผลิตภััณฑ์์อย่่าง

ชีีวา พอร์์ค ช่่วยเพิ่่�มรายได้้ในกลุ่่�มสิินค้้า

กว่่า 400 ล้้านบาท 

โครงการยกระดัับบรรจุุภััณฑ์์ยืืดอายุุ

เนื้้�อโคไทยสู่่�ความยั่่�งยืืน

การจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์เนื้้�อโคไทยตกแต่่ง

ต้้องมีีการตััดแต่่งชิ้้�นเนื้้�อที่่�หน้้างาน และ

บรรจุภุัณัฑ์เ์ดิมิเป็น็แบบใส่่ถาดโฟมและปิิด

ด้้วยฟิิล์์มยืืด ทำำ�ให้้ผลิิตภััณฑ์์มีีอายุุในการ

เก็บ็รัักษาเพีียง 3 วันั บริษัิัท สยามแม็็คโคร 

จำำ�กััด (มหาชน) จึึงได้้ร่่วมมืือกัับคู่่�ค้าที่่�เป็็น

เกษตรกรจำำ�หน่่ายเนื้้�อวััว ในการถ่่ายทอด

เทคนิคการตััดแต่่งชิ้้�นเนื้้�อ และพััฒนา

เทคโนโลยีีบรรจุุภััณฑ์์แบบ Skin Pack ซึ่่�ง

เทคโนโลยีีใหม่่นี้้�ทำำ�ให้้อััตราการแพร่ผ่่าน

ของความชื้้�นและอากาศผ่่านบรรจุุภััณฑ์์

ลดลง ส่่งผลให้้ลดอััตราการเจริิญเติิบโต

ของเชื้้�อจุุลิินทรีีย์ที่่�ใช้้อากาศและความชื้้�น

ในการเจริิญเติิบโต จึึงช่่วยยืืดอายุุของ

สิินค้าได้้ถึึง 21 วััน หรืือเพิ่่�มขึ้้�น 700%  

ส่่งผลให้้บริิษััทเพิ่่�มรายได้้จากผลิิตภััณฑ์์

กลุ่่�มนี้้�ถึึง 57 ล้้านบาท/ปีี และลดค่่าแรง

พนัักงานได้้ 12 ล้้านบาทต่อปีี

การเงิินผ่่านทรููมัันนี่่�วอลเล็็ท

บริิษััท แอสเซนด์์มัันนี่่� จำำ�กััด พััฒนาแอพ 

กระเป๋๋าเงิินทรููมันนี่�วอลเล็็ต และตั้้�งเป้้า

พัั ฒ น า เ ป็็ นผู้ ้�นำ ำ� ต ล า ด ก ร ะ เ ป๋๋ า เ งิิ น 

อิิเล็็คทรอนิิคส์์ ในปีี 2564 บริิษััทได้้ร่่วมมืือ

กัับพัันธมิิตรในระบบนิิเวศด้้านการเงิิน 

การบริิการออนไลน์์ และการบริิการจาก

ต่า่งประเทศ อาทิิเช่่น แอปเปิ้้�ล เน็็ต-ฟลิกซ์ 

อโกด้้า ฟู้้�ดแพนด้้า SCBAM KSAM ฯลฯ 

ในพััฒนานวััตกรรมด้้านการบริิการอย่่าง

ครบวงจร โดยครอบคลุุมการให้้เครดิิต

วงเงิินพร้้อมใช้้งาน สิินเชื่่อสำำ�หรัับผ่่อน

สิินค้้า เงิินฝากดอกเบี้้�ยสููง บริิการลงทุุน

จองซื้้�อหุ้้�น ทำำ�ให้จ้ำำ�นวนลููกค้า้เพิ่่�มขึ้้�น 40% 

และรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น 50% 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2564
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การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย

โอกาสและความท้าทาย

เครือเจริญโภคภัณฑ์์ได้้ดำำ�เนิินธุุรกิิจมาเป็็นระยะเวลา 100 ปีี ธุุรกิิจของเครือฯ เติิบโตขึ้้�น

อย่่างต่่อเนื่่อง โดยได้้ขยายฐานธุุรกิิจครอบคลุุมหลายประเทศทั่่�วโลกถึึง 21 ประเทศและ 

เขตเศรษฐกิิจ ซึ่่�งเครืือฯ ตระหนัักดีีว่าความสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์กรและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเป็็น

ส่่วนสำำ�คััญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและช่่วยให้้เกิิดการพััฒนาการดำำ�เนิินงานในอนาคตอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ แม้้ว่่าการบริิหารความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอก

องค์์กรจะมีีความท้้าทายมากยิ่่�งขึ้้�นตามจำำ�นวนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นและมีีความ 

คาดหวัังสููงขึ้้�น ด้ว้ยเหตุุนี้้�เครือืฯ ได้จึ้ึงได้บูู้รณาการกระบวนการสร้้างความผููกพันักับผู้้�มีีส่ว่น

ได้้เสีียไปในการบริิหารองค์์กรในหลายด้้าน และทบทวนรููปแบบการจััดกิิจกรรมและ 

ช่่องทางการสื่่อสารและการมีีส่่วนร่่วมนี้้�อย่่างต่่อเนื่่องเป็็นประจำำ�ทุกปีี อีีกทั้้�งยัังจััดให้้มีีการ

สื่่อสารหลากหลายรููปแบบเพ่ื่อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมั่่�นใจได้้ว่่า เครืือฯ เปิิดโอกาสให้้ทุุกกลุ่่�ม 

ได้้มีีส่วนร่วมและเสนอข้้อคิิดเห็็นได้้อย่่างโปร่่งใสและเหมาะสม คงไว้้ซึ่่�งความสััมพัันธ์และ

ความเชื่่อถืือซึ่่�งกัันและกััน นอกจากนี้้� เครืือฯ ยัังเล็็งเห็็นถึึงโอกาสในการร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วน

ได้เ้สีียและพันัธมิิตรทั้้�งในระดับัประเทศและระดับัสากลในการผลักดันัการพัฒันาความยั่่�งยืนื

ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อประเทศ ต่อ่สัังคมชุมุชนและต่อ่องค์์กร ซ่ึ่�งมีีการดำำ�เนิินการผ่า่นโครงการ

และกิิจกรรมที่่�หลากหลาย มุ่่�งเน้้นการร่่วมหารืือ ประสานงาน และร่่วมมืือร่่วมใจกันสร้้าง

ความสงบสุุข ความยุุติิธรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดผลประโยชน์์ต่่อสัังคมโดยรวมอย่่างยั่่�งยืืน 

Stakeholder  

Engagement
เกษตรกร

16.7 สร้้างหลัักประกัันว่่าจะมีีกระบวนการตััดสิินใจที่่�มีีความรัับผิิดชอบครอบคลุุม  

มีีส่่วนร่่วมและมีีความเป็็นตััวแทนที่่�ดีีในทุุกระดัับการตััดสิินใจ

17.16 ยกระดัับหุ้้�นส่่วนความร่่วมมืือระดัับโลกเพ่ื่อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

17.17 สนัับสนุุนความร่่วมมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

Relationship Capital

ส่ื่อมวลชนพนัักงานและ

ครอบครััว

เจ้้าหนี้้� ภาครััฐ คู่่�แข่่ง 

ทางการค้้า

ลููกค้้า  

และผู้้�บริิโภค

ชุุมชนและ

สัังคม

คู่่�ค้้าธุุรกิิจ

ผลลพัธ์และประโยชน์

ธุรกิจและกิจกรรมของเครือฯ

ประเด็นนำ�เข้า

การวิิเคราะห์์เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้ร้ัับผลกระทบอย่่างมีีนัยสำำ�คัญตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า

ความคืืบหน้้าสู่่�เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนเครืือฯ ปีี 2573 การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญ ปีี 2564

กลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

คะแนนความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัักจากการสำำ�รวจของ

ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ

•	ร่่วมกัับกลุ่่�มธุุรกิิจภายในองค์์กรจััดทำำ�แผนพััฒนาและดำำ�เนิินการ

สำำ�รวจการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียที่่�วััดผลได้้ในระดัับเครืือ

•	พััฒนาแนวปฏิิบััติิด้้านการบริิหารความสััมพัันธ์กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

•	ร่่วมเสวนาในหลากหลายเวทีีด้านความยั่่�งยืืนระดัับประเทศและ

ระดัับสากล

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

วััตถุุดิิบ คู่่�ค้้าธุุรกิิจ การขนส่่งวััตถุุดิิบ
การผลิิตและ 

การบริิหารจััดการ

การใช้้ 

ผลิตภััณฑ์์

สิ้้�นสุุดอายุุการใช้้งาน

ของผลิตภััณฑ์์

การกระจาย

ผลิตภััณฑ์์และบริิการ

ผู้้�ถืือหุ้้�น 

และนัักลงทุุน

80%

เป้้าหมาย ปีี 2564 และ 2573

82%

กระบวนการสร้างคุณค่า

องค์์กรพััฒนา

เอกชน

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� Stakeholder Engagement Report 2021 UN SDGs Mapping Report 2021
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การสำ�รวจการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย 

ประจำ�ปี 2564

เครือเจริญิโภคภัณัฑ์์มุ่่�งเน้้นการสร้้างสมดุลุระหว่่างมููลค่่า คุณุค่่า ตลอดจนการสร้้างสัมัพันัธ์ที่่�ดีีและการสร้้างความเช่ื่อมั่่�นระหว่่างผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 

ทุุกกลุ่่�มกัับองค์์กรอย่่างต่่อเน่ื่อง เครือฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการรัับฟััง การมีีส่วนร่วมและการร่่วมมืือกัันของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มพร้อมทั้้�ง 

ผนวกและวิเิคราะห์ป์ระเด็็นเหล่า่นี้้�กับัประเด็็นภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่อ่ขัับเคลื่อ่นการเปลี่่�ยนแปลงในเชิงิบวก นอกจากนี้้�ได้ร้่ว่มมือืกัับพันัธมิิตร

ระดัับโลกในการเพิ่่�มศัักยภาพการจััดการ การใช้้แนวทางการปฏิิบััติิที่่�เหมาะสม การแบ่่งปัันความรู้้�และทรัพยากรที่่�สร้้างประโยชน์์ตลอด 

ห่่วงโซ่่คุุณค่่า 

ในปี ี2564 เครือืเจริญิโภคภัณฑ์์จัดัทำำ�การสำำ�รวจการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย โดยมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�ด้้านการจััดการด้า้นความยั่่�งยืนืและการสร้้างความ

ผููกพันักับผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียของทุุกกลุ่่�มธุรุกิจิของเครือฯ เป็็นปีแีรก เพ่ื่อนำำ�ผลการสำำ�รวจมาวิิเคราะห์ท์บทวนกลยุุทธ์แ์ละการดำำ�เนิินงานของเครือฯ   

ให้้สอดคล้้องกัับความสนใจและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และเพิ่่�มโอกาสในการร่่วมมืือกัันให้้เกิิดการสร้้างสรรค์์คุุณค่่า 

อย่่างยั่่�งยืืน

Stakeholder Engagement 

Report 2021

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

รายงานฉบัับนี้้�แสดงถึึงผลคะแนน

ความผููกพััน, บทสรุุปของความ

ต้้องการ, ความสนใจ และกลไกการ

สื่่อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียครอบคลุุม

ทั้้�ง 11 กลุ่่�มหลัักของเครืือฯ 

ผลคะแนนความผูกพัน

ของผู้มีส่วนได้เสีย

82%

ลูกค้าและผู้บริโภค

เกษตรกร

คู่ค้าธุรกิจ

ชุมชนและสังคม

ภาครัฐผู้ถือหุ้นและนักลงทุน

องค์กรพัฒนาเอกชน

สื่อมวลชน

คู่แข่งทางการค้า

เจ้าหนี้

พนักงานและครอบครัว

กระบวนการสำ�รวจการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย

ในการจััดทำำ�การประเมิินการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มคนและทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจภายใต้้เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ เครืือฯ ได้้จััดทำำ�

แบบสำำ�รวจการรัับรู้้�ในรููปแบบ Multi-Stakeholders’ Perception Survey เพ่ื่อประเมิินคุณุภาพของการมีีส่วนร่วมระหว่่างองค์์กรกับัผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 

สอดคล้องตามหลัักการระดับัสากล AA1000 และเพ่ื่อให้้การจััดการสำำ�รวจมีีประสิิทธิภิาพและสอดคล้องกับัวิิถีีชีีวิตปัจัจุบันั เครือฯ ได้้จัดัทำำ�การ

สำำ�รวจผ่่านระบบออนไลน์์ที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้โดยผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างสะดวกรวดเร็็ว โดยได้้มีีขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานดังต่่อไปนี้้�

Stakeholder Engagement Report 2021

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้ท้ี่่�

วางแผน

ศึกษาแนวทางการสํารวจ

ในระดับสากล

ทบทวนแบบสํารวจที่ธุรกิจใน

เครือฯ ดําเนินการในปจจุบัน

จัดทําแผนการดําเนินงาน

•

•

•

จัดทําแนวปฎิบัติในการสํารวจ

และประมวลผล

จัดทําแบบสํารวจ

ทบทวนแบบสํารวจ รวมกับ

ตัวแทนกลุมธุรกิจ

•

•

•

ประมวลผลและวิเคราะห

ผลสํารวจ

จัดทํารายงานสรุปผล

การสํารวจ

•

•

จัดทําแพลตฟอรมการสํารวจ

แบบออนไลน

สงแบบสํารวจใหกลุมธุรกิจ

ทั่วโลก

ติดตามผลการตอบกลับ

แบบสํารวจ

•

•

•

ส�อสารผลการสํารวจให

ผูมีสวนไดเสียไดรับทราบ

•

แนวทางปฏิบัติ

ดำเนินการสำรวจ รายงานผล

21 3 4 5

วิเคราะหขอมูล

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2564
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การรับฟังและตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย

พนักงานและครอบครัว

มีีการสื่่อสารอย่่างสม่ำำ��เสมอผ่่านช่่องทางออนไลน์์และออฟไลน์์ 

เพื่่อสร้้างความผููกพััน และคงไว้้ซ่ึ่�งการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานตาม

หลักัสิทธิมินุษุยชน การมุ่่�งมั่่�นเสริิมสร้้างการพัฒันาศักัยภาพอย่า่ง

ต่่อเนื่่อง รวมถึึงการดููแลสุุขภาวะที่่�ดีี ความปลอดภััยและ 

อาชีีวอนามััยในทำำ�งาน

คุุณภุุริิปพััฒน์์ ภััทรติิมานนท์์ 

บริิษััท ซีีพีีแรม จำำ�กััด

Ms. Fu Wenjing

Chia Tai Henning 

Modern Agricultural 

Technology Co., Ltd.

คุุณวิิลาสิินีี ชอบสอาด

บริิษััท แอสเซนด์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กัด

“ผมรู้สึกประทับใจในกระบวนการ

พัฒนาผู้นำ�ขององค์กร เพราะ 

ผู้บริหารให้ความสำ�คัญเรื่องคน  

ให้ความสำ�คัญกับการเรียนรู้เป็นอย่าง

มาก  จนกลายเป็นวัฒนธรรมหน่ึง

ของบริษัท ซีพีแรม ทั้งในเรื่องสร้าง

บรรยากาศสถานที่ทำ�งาน  

ที่กระตุ้นให้เกิดการคิด 

สร้างสรรค์” 

“สิ่งที่ประทับใจ เป็นอย่างมากคือผู้นำ�ให้ โอกาส

คนรุ่นใหม่เข้าร่วมใน “หลักสูตรพัฒนาผู้นำ�เพื่อ

อนาคตเครือเจริญโภคภัณฑ์” โดยให้รับผิดชอบ 

โครงการจัดการมูลไก ่ซึ่งแต่ละคน 

จะรับผิดชอบในแต่ละด้านของ 

โครงการ แล้วก็มีการสนับสนุน 

จากทางผู้บริหารระดับสูงในการ 

ให้การสนับสนุนคนรุ่นใหม่เหล่านี้”

Stakeholder Engagement Report 2021
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คู่ค้าธุรกิจ

จัดัให้้มีีการพบปะคู่่�ค้า้ สื่อ่สาร พููดคุุยตามความเหมาะสม เพ่ื่อสร้้าง

ความเช่ื่อถืือซึ่่�งกัันและกััน คงไว้้ซึ่่�งความสััมพัันธ์ในระยะยาว 

นอกจากนี้้� ได้้เปิิดโอกาสในการร่่วมกันัพัฒันาสินิค้าและการบริิการ

คุุณภาพ พร้้อมยกระดัับการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้าท่ี่�ตรวจสอบ 

ย้้อนกลัับได้้ มีีความพร้้อมต่่อการแข่่งขัันระดัับโลก อีีกทั้้�ง 

การส่ื่อสารจรรยาบรรณธุุรกิิจกัับคู่่�ค้าอย่่างต่่อเน่ื่อง เพ่ื่อรัักษาไว้้

ซึ่่�งการดำำ�เนิินงานร่วมกัันอย่่างโปร่่งใสและรัับผิิดชอบ

ลูกค้าและผู้บริโภค

มีีการจััดทำำ�เครื่่องมืือการสื่่อสารอย่่างสม่ำำ��เสมอผ่่านช่่องทางท่ี่� 

ทัันสมััยและหลากหลาย มุ่่�งเน้้นกระชับัความสัมัพันัธ์ ์ทำำ�ความเข้้าใจ

ถึงึความต้อ้งการ เปิดิรัับข้อ้เสนอแนะและให้ค้ำำ�ปรึึกษากับัลููกค้า้และ

ผู้้�บริิโภค เพื่่อพััฒนาสิินค้้าให้้มีีคุุณภาพ พร้อมทั้้�งเน้้นย้ำำ��การดููแล

รัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลลููกค้้าอย่่างเคร่่งครััด

Mr. Saddam Hossain

ประเทศบัังกลาเทศ

คุุณมานะ แซ่่ตั้้�ง

บริิษััท หััวเว่่ย เทคโนโลยี่่� 

(ประเทศไทย) จำำ�กัด

“ผมรู้สึกประทับใจกับการที่ซีพีให้

ความสำ�คัญกับสุขภาพและ 

ความเป็นอยู่ที่ดีของผู้คนด้วยการ

ผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่า 

ทางโภชนาการ เช่น ไก่ที่ไม่ใช้ยา

ปฏิชีวนะและปราศจากฮอร์โมน 

เร่งการเจริญเติบโต”

“ผมมองว่า บริษัท มีการดูแลคู่ค้า 

อย่างเป็นธรรม มีระบบการสื่อสาร

ข้อมูลที่ดี รวมถึงมีการชี้แจงเรื่อง 

Supplier Code of Conduct  

ให้กับคู่ค้า”

กำำ�นัันสุุเทพ บุุญแจ้้ง

ประเทศไทย

คุุณอััญชลีี 

และคุุณธวััชชััย ยอดวิชา 

คู่่�ค้้าเกษตรกร  

จัังหวััดน่่าน ประเทศไทย

“ทางบริษัท ช่วยผมในทุกเรื่อง  

ทั้งการซื้อขายปุ๋ย และการให้ความรู้ 

ในการช่วยเพิ่มผลผลิตต่าง ๆ  

รวมทั้ง ให้การช่วยเหลือ 

ในการแก้ปัญหาเกษตรกรที่ไม่มีน้ำ� 

ทำ�นา เช่น ซ่อมแซมอุปกรณ์ 

ในการสูบน้ำ�”

“สิ่งที่ประทับใจ คอ บริษัทมีความมั่นคง เชื่อถือได้ 

ราคาคงที่ และมีการส่งเสริม 

ความรู้ มีการส่งคู่ค้าไปอบรม  

รวมถึงมีทีมงานให้คำ�แนะนำ� 

ปรึกษาดูแลตลอดเวลา”

“การเสริมสร้างให้พนักงานเกิดความผูกพัน 

กับสิ่งที่ทำ� มีความผูกพันกับองค์กร  

การปลูกฝังให้พนักงานรุ่นใหม่  

มีความคุ้นชินกับวัฒนธรรมองค์กร  

กลยุทธ์ที่ให้เกิดความรู้สึกเหมือน 

เค้าไปเป็นเจ้าขององค์กรด้วยจริง ๆ   

ก็จะเป็นส่วนนึงที่ช่วยให้องค์กร 

มีผลการพัฒนาการดำ�เนินงาน 

ที่มีประสิทธิผลมากขึ้น”
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การรับฟังและตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย

เพื่่อเข้้าถึึงผู้้�คนในชุุมชนท่ี่�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีธุุรกิิจตั้้�งอยู่่� เครืือฯ

ดำำ�เนินิการผ่า่นการเยี่่�ยมเยีียน การจัดักิิจกรรมต่า่ง ๆ  ในการสร้า้งการ

มีีส่ว่นร่ว่ม มุ่่�งเน้้นดููแลรักัษาสิ่่�งแวดล้อ้มและพััฒนาคุณุภาพชีีวิตอย่า่ง

เท่า่เทีียมทั่่�วถึงึ อีีกทั้้�งดำำ�เนินิการสำำ�รวจความคิดิเห็็นอย่า่งน้อ้ยปีลีะ 1 

ครั้้�ง เพื่่อเป็็นแนวทางในการสร้้างผลกระทบเชิิงบวก บรรเทาผลกระ

ทบเชิิงลบ สานต่อความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น

จััดการพบปะ สื่่อสาร เปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงานขององค์์กรอย่่าง

ครบถ้้วน โปร่่งใส รวดเร็ว็ พร้อ้มรับัฟังัข้อ้เสนอแนะและนำำ�มาปรัับปรุงุ 

ประยุุกต์์ใช้้ในการดำำ�เนิินงาน นอกจากนี้้�มีีการแลกเปลี่่�ยนความคิิด

เห็็น ประสานงานในพื้้�นที่่� วิิเคราะห์์และร่่วมกัันแก้้ไขปััญหาอื่่น ๆ ที่่�

เกี่่�ยวข้้อง นำำ�มาซึ่่�งการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

มีีการเปิิดช่่องทางการสื่่อสารที่่�หลากหลายและจััดทำำ�รายงานแสดง 

รายละเอีียดการดำำ�เนิินงานขององค์์กรแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน  

ให้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลอย่่างสะดวก รวดเร็็ว และเพื่่อเป็็นการสร้้าง 

ความสััมพัันธ์์ที่่�แข็็งแกร่่ง เครืือฯ นำำ�ข้้อเสนอแนะ และมติิที่่�ประชุุม 

มาพััฒนาประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการตาม 

หลัักธรรมาภิิบาล และข้้อบัังคัับของเครืือฯ

มีีการกระชัับความสััมพัันธ์์กัับเกษตรกรผ่่านการพบปะ พููดคุุยอย่่าง

สม่ำำ��เสมอ มุ่่�งเน้้นพัฒันาการเกษตรและผลผลิตร่ว่มกันัอย่า่งต่อ่เน่ื่อง 

โดยส่่งเสริิมทัักษะการบููรณาการเทคโนโลยีีเพื่่อการเกษตร พััฒนา 

การเปลี่่�ยนแปลง ทั้้�งยัังบรรเทาผลกระทบเชิิงลบโดยเอื้้�ออำำ�นวยการ

ประกัันรายได้้และเพิ่่�มช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายให้้แก่่เกษตรกร

เกษตรกร

ชุุมชนและสัังคม

องค์์กรพััฒนา

เอกชน

ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน 

ภาครััฐ

มีีการสื่อ่สารอย่า่งต่อ่เนื่อ่งถึงึกฎหมายและระเบีียบปฏิิบัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

เพื่อ่การดำำ�เนินิงานอย่่างโปร่่งใสและรวดเร็็ว เปิิดให้้มีีการพููดคุยุและรับั

ฟัังถึงึข้อ้เสนอแนะ เพื่อ่ยกระดับัการพัฒันาและการแข่ง่ขันัทางธุรุกิจิ

ในระดัับโลก รวมถึึงการให้้ความร่่วมมืือกัับภาครััฐในโครงการต่่าง ๆ  

ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อประเทศชาติิ

สื่่อมวลชน

เพ่ื่อประสานความสััมพัันธ์ที่่�ดีีกัับสื่่อมวลชนอย่่างต่่อเนื่่อง เครืือฯ  

มีีการติิดตามข้้อมููลข่่าวสาร เพ่ื่อใช้้เป็็นส่วนหนึ่่�งในการกำำ�หนดแนวทาง

การดำำ�เนินิงาน ในขณะเดีียวกัันได้้มุ่่�งเน้้นการแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลที่่�เป็็น

ประโยชน์บ์นพื้้�นฐานข้อเท็็จจริงิและทันัต่อเหตุุการณ์์ เพ่ื่อการเผยแพร่

สู่่�สาธารณชนอย่่างเป็็นทางการ

คู่่�แข่่งทางการค้้า

ปฏิบิัตัิติามกฎกติกิาและจริยิธรรมการแข่่งขันัที่่�ดีี พร้อมทั้้�งจัดัให้้มีีระบบ

การควบคุุมดููแล การสร้้างความตระหนัักรู้�และป้้องกันัการดำำ�เนิินการ

ใด ๆ  ที่่�อาจก่อ่ให้เ้กิดิการได้ม้าซึ่่�งความลับัทางการค้า้ของคู่่�แข่ง่อย่า่ง

เคร่งคััด ไม่่ทำำ�ลายช่ื่อเสีียงคู่่�แข่่งด้้วยการให้้ร้้ายโดยปราศจากความจริงิ 

เจ้้าหน้ี้�

มีีการสื่่อสารเป็็นระยะ ๆ ตามความเหมาะสมผ่่านช่่องทางที่่�สะดวก 

รวดเร็็ว เพื่่อสานสัมพัันธ์และคงความเช่ื่อถืือแก่่เจ้้าหนี้้� พร้้อมทั้้�ง

ดำำ�เนิินธุรกิิจอย่่างโปร่่งใสตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ มุ่่�งรัักษา 

ผลประโยชน์์ของเจ้้าหนี้้� องค์์กร และทุุกภาคส่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

Stakeholder Engagement Report 2021

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้ท้ี่่�

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2564
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การร่วมมือกับพันธมิตรเพื่อขับเคลื่อนการ

พัฒนาอย่างยั่งยืนปี 2564

21 เมษายน

ร่ว่มประชุมุผู้้�แทนประสานงาน WBCSD 

Liaison Delegate Meeting ในหััวข้้อ 

Skills Strategies to Future-proof your 

Business and Create a Sustainable 

Future of Work

24 พฤษภาคม

ร่่วมเสวนาเวทีี ASEAN-UK Race to Zero 

Dialogues หััวข้้อ การลดการปล่่อยก๊๊าซ

เรืือนกระจกในอุุตสาหกรรมเกษตรและ

อาหาร

15-16 มิิถุุนายน

ร่่วมเสวนาในหััวข้้อ“Light the Way 

to Glasgow and Net-Zero: Credible 

Climate Action for a 1.5 °C World” 

UNGC Leader Summit 2021

8 กรกฎาคม

เป็็นหนึ่่�งในคณะกรรมาธิิการเพ่ื่อขจััด

ปััญหาความเหลื่่อมล้ำำ�� ร่่วมเสวนาและ 

แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นในการจััดการ

ปััญหาความไม่่เท่่าเทีียม

26-28 กรกฎาคม

จััดงานเสวนาในหัวข้้อระบบอาหารท่ี่�

ยั่่�งยืืน โดยมีีผู้้�บริิหารและพนักงาน

จากหลากหลายกลุ่่�มธุุรกิิจเข้้าร่่วม 

เพื่่อเตรีียมความพร้้อมสู่่� UN Food 

Systems Summit 2021

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการขัับเคลื่่อนประเด็็นความยั่่�งยืืน

ร่่วมกัับ United Nations Global Compact ในฐานะระดัับ LEAD

สะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึความมุ่่�งมั่่�นอย่า่งต่อ่เนื่อ่งขององค์ก์รต่อ่ข้อ้ตกลงแห่ง่สหประชาชาติิ

และหลัักสากล 10 ประการ เพื่่อขัับเคลื่อนไปสู่่�เป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนของ

สหประชาชาติิ (UN Sustainable Development Goals) มุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่าง

โปร่่งใสสููงสุุดตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่า รวมถึึงการขัับเคลื่่อนสู่่�ความเป็็นกลางทาง

คาร์์บอนภายในปีี 2573

25642564

อ่่านข้้อมููลเพิ่่�มเติิมชมวีีดีีโอ

29 กัันยายน

เป็็นตัวัแทนภาคธุรกิจิในเอเชีียตะวัันออก

เฉีียงใต้้ เข้า้ร่่วมการเสวนาในการบริิหาร

ความเส่ี่�ยงด้้านสิทธิิมนุุษยชน ที่่�จััดโดย

สภาธุุรกิิจโลกเพื่่อความยั่่�งยืืนและ  

Global Business Initiative (GBI)

4 ตุุลาคม

CEO ได้้ รัับเลืือกให้้เป็็นประธานสภา

ดิิจิิทััลฯ ต่่ออีีกวาระ เพื่่อขัับเคลื่่อนการ

พััฒนาขีีดความสามารถในการแข่่งขันัด้าน

ดิิจิิทััล

11 ตุุลาคม

เข้้าร่่วมพิิธีีประกาศเจตนารมณ์์ ในงาน 

“GCNT Forum 2021: Thailand’s Climate 

Leadership Summit 2021” ภายใต้้แนวคิดิ 

“A New Era of Accelerated Actions” 

27 ตุุลาคม

เข้้าร่่วมเสวนาในเวทีี การปฏิิรููประบบ

อาหารในภููมิิทััศน์์ท่ี่�หลากหลาย (Food 

Systems Transformation in a Fragmented  

Landscape )  จััด โดยสภาธุุ รกิิ จ โลก 

เพ่ื่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (WBCSD)

8-10 พฤศจิิกายน

ร่่วมสะท้้อนมุมมองและวิิสััยทััศน์์การ

ประชุุม UNFCCC COP26 ในหััวข้้อ  

“Thailand Minister and Business Leaders’ 

Climate Talk and Share on Net – Zero 

Transformation’

พััฒนาแบบสำำ�รวจการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียในระดับั

เครืือฯ อย่่างต่่อเนื่่อง

จััดทำำ�หลัักสููตรอบรมในเรื่่องกระบวนการสร้้างความ

ผููกพัันกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในรููปแบบ E-learning 

ก้าวต่อไปของเรา

เพื่่อความต่่อเนื่่องในการดำำ�เนิินงานตามเป้้าหมายความยั่่�งยืืน 

ปีี 2573 เครือเจริญโภคภัณฑ์์ได้้กำำ�หนดแผนการดำำ�เนิินงานเพ่ื่อ

สร้้างความผููกพันัและการร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ดัังนี้้�

01

02

02

การสร้้างความผููกพันักัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

ร่่วมกัับพัันธมิิตรเพ่ื่อผลักดัันและยกระดัับการ 

ดำำ�เนิินงานอย่่างยั่่�งยืืนให้้ครอบคลุม

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2564

130  |  131

การกำำ�กัับดููแล 

ด้้านความยั่่�งยืืน

HEART

Living Right

HEALTH

Living Well

HOME

Living Together

ภาคผนวกบทนำำ�

https://www.cpgroupglobal.com/u/th/newsroom/global-compact-lead-lead-2021
https://www.youtube.com/watch?v=OWCOB2u3ZdE
https://www.cpgroupglobal.com/u/th/sustainability/health/stakeholder-engagement


HOME
LIVING TOGETHER

การดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้อมแบบองค์์รวมที่่�

คำำ�นึงึถึงึความสมบููรณ์์และความสะอาดของ

ดิิน น้ำำ�� ป่่า และอากาศจะช่่วยให้้เราสามารถ

บรรลุุเป้้าหมายที่่�สำำ�คัญของโลกในการจำำ�กัดั

การเพิ่่�มขึ้้�นของอุุณหภููมิิโลกให้้ไม่่เกิิน 1.5 

องศา เซลเซีียส และการรัักษา ไว้้ซึ่่� ง

ทรััพยากรทางธรรมชาติิที่่�จำ ำ� เ ป็็น ต่่อ 

การดำำ�รงชีีพของประชากรโลก ด้้วยเหตุุน้ี้� 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงมุ่่�งดำำ�เนิินธุุรกิิจไป

ในทิิศทางที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม อาทิิ 

การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การลด

การเกิิดและการจััดการของเสีีย การสร้้าง
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ความหลากหลายทางชีีวภาพมาอย่่างต่่อเน่ื่อง 

นอกเหนืือจากความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินงาน

ของเราแล้้ว เครืือฯ ได้้ขยายแนวทาง 

การดำำ� เนิินงานไปยัังคู่่�ค้้ า ธุุรกิิจตลอด 

ห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน เพื่อ่สร้า้งผลกระทบเชิงิบวก 

ในวงกว้้าง
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ความเป็็นเลิิศในกระบวนการดำำ�เนิินงาน	 182

การประสานความร่่วมมืือเพื่่อสร้้าง 

ห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ยั่่�งยืืน	 183
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การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

โอกาสและความท้าทาย

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเป็็นวาระสำำ�คััญระดัับโลกที่่�มีีแนวโน้้มท่ี่�จะส่่งผลกระทบ

อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมในอนาคต เครืือเจริญโภคภัณฑ์์

ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการมีีส่วนร่วมในการแก้้ไขปััญหาการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพ 

ภููมิิอากาศ และมีีความมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบเพื่่อลดปััญหาผลกระทบที่่�อาจ 

เกิิดขึ้้�น จึึงดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงถึึงการดููแลสภาพภููมิิอากาศพร้้อมกัับบููรณาการมาตรการ

ด้้านการจััดการทรัพยากรธรรมชาติิอย่่างยั่่�งยืืนและการพััฒนาแบบคาร์์บอนต่ำำ��เพื่่อให้้เกิิด

ผลกระทบต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงสภาพอากาศให้น้้้อยที่่�สุดุ เพื่อ่ให้้สอดคล้อ้งกับัเป้้าหมายตาม

ข้อ้ตกลงปารีีส (Paris Agreement) ที่่�จำำ�กัดัการเพิ่่�มอุณุหภููมิโิลกไว้ท่้ี่� 1.5 องศาเซลเซีียส และ

ให้้ถึงึสุทุธิเป็น็ศููนย์ภ์ายในปี 2593 โดยตั้้�งเป้า้หมายในการลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกตาม

หลักัเกณฑ์์และคำำ�แนะนำำ�ของ Science Based Targets (SBTi) ในการลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืน

กระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero Emission)

ตลอดจนส่่งเสริิมให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีส่่วนร่วมในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่าง 

ต่่อเนื่่อง พร้้อมทั้้�งตั้้�งเป้้าหมายมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutral) ภายใน

ปีี 2573 โดยการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส่่งเสริิมการใช้้พลัังงาน

หมุนุเวีียน และปกป้อ้งสภาพแวดล้้อม ความหลากหลายทางชีีวภาพและระบบนิเิวศ รวมถึงึ

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน การจััดหาผลิิตภััณฑ์์ และบริิการต่่าง ๆ อย่่างยั่่�งยืืน

Climate  

Resilience

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

11.6	 ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

ในเขตเมืือง

7.2	 เพิ่่�มสััดส่่วนของพลังังานทดแทน

ในการใช้้พลังงานของโลก

7.3 	 เพิ่่�มอััตราการปรับัปรุุง

ประสิิทธิภิาพการใช้้พลังงาน 

ของโลกให้้เพิ่่�มขึ้้�น 2 เท่่า

Manufacturing 

Capital

12.2 	การจัดัการที่่�ยั่่�งยืืนและการใช้้

ทรััพยากรทางธรรมชาติิ

12.3	 ลดขยะเศษอาหารของโลก 

ลงครึ่่�งหนึ่่�ง

13.3	 สร้้างความตระหนัักรู้้�และ

ขีีดความสามารถ 

ในเรื่่องการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ

11.6	 ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

ในเขตเมือืง

12.2 	ก ารจััดการท่ี่�ยั่่�งยืนืและ 

การใช้้ทรัพัยากรทางธรรมชาติิ

12.3	 ลดขยะเศษอาหารของโลกลงครึ่�งหนึ่่�ง

12.5	 ลดการเกิดิของเสีียอย่่างจริงิจััง

12.2 	ก ารจัดัการที่่�ยั่่�งยืืนและการใช้้

ทรัพัยากรทางธรรมชาติิ

12.3	 ลดขยะเศษอาหารของโลก 

ลงครึ่�งหนึ่่�ง

13.3 	 สร้้างความตระหนัักรู้�และขีีด

ความสามารถ 

ในเร่ื่องการเปล่ี่�ยนแปลง

สภาพภููมิอากาศ

ความคืืบหน้้าสู่่�เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนเครืือฯ ปีี 2573

ผลลพัธ์และประโยชน์

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญ ปีี 2564

ธุรกิจและกิจกรรมของเครือฯ

กลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

การลดการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

(Scope 1 และ Scope 2 )

•	 เปิิดเผยข้้อมููลด้้านการจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ขององค์์กรผ่่าน CDP โดยสมััครใจเป็็นปีีแรก

•	ร่วมเป็็นสมาชิิกเครืือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรััลประเทศไทย (Thailand 

Carbon Neutral Network) และ Carbon Markets Club

•	ประกาศใช้้นโยบายการปรับัตัวัต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ

•	 เข้้าร่่วมตั้้�งเป้้า SBT Near-Term Target

วััตถุุดิิบ คู่่�ค้้าธุุรกิิจ การขนส่่งวััตถุุดิิบ
การผลิิตและ 

การบริิหารจััดการ

การใช้้ 

ผลิิตภััณฑ์์

สิ้้�นสุุดอายุุการใช้้งาน

ของผลิิตภััณฑ์์

การกระจาย

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

ประเด็นนำ�เข้า

การวิิเคราะห์์เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้ร้ัับผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า

คู่่�ค้้าธุุรกิิจชุุมชนและสัังคม ชุุมชนและสัังคมพนัักงานและครอบครััวเกษตรกร ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค

Human 

Capital

Relationship 

Capital

Financial 

Capital

Natural 

Capital

กระบวนการสร้างคุณค่า

42%4.2%

2573เป้้าหมาย ปีี 2564

0.08%

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� Stakeholder Engagement Report 2021 UN SDGs Mapping Report 2021
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แนวทางไปสู่องคก์รที่มีความเป็นกลาง 

ทางคาร์บอนภายในปี 2573

เครือฯ ตั้้�งเป้้าหมายในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตาม 

หลักัเกณฑ์์และคำำ�แนะนำำ�ของ Science Based Targets (SBTi) ใน

การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ โดยมุ่่�งเน้้นการ

บริิหารจััดการพลังงานและทรััพยากรที่่�ส่่งเสริิมการปรัับปรุุง

ประสิทิธิภิาพการใช้้พลังังานและกิิจกรรมที่่�ก่่อให้้เกิดิผลกระทบต่อ่

สิ่่�งแวดล้้อมน้้อยที่่�สุุด เลืือกใช้้พลัังงานสะอาด และอุุปกรณ์์และ

เทคโนโลยีีประสิิทธิภาพสููง ตามยุุทธศาสตร์์การบริิหารจััดการด้้าน

สิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนการส่่งเสริิมผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่

อุุปทาน เพ่ื่อมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�มีีความเป็็นกลางทางคาร์์บอน 

(Carbon Neutral) ภายในปี 2573 และอยู่่�ระหว่่างการพิจิารณาเข้้าร่่วม

การตั้้�งเป้้าหมายผ่่านระบบ SBTi ทั้้�ง Near-term และ Long-term Targets 

C.P. Group Net Zero Pathway 
(GHG Emission Scope 1 2 and 3)

Near-term SBTi

Scope 1+2 : 4.2% p.a.

Scope 3 : 2.5% p.a.

Scope 1+2 : 90% Reduction (Min.)

Scope 3 : 90% Reduction (Min.)

Business A
s Usual

Long-term SBT

*Unit: Million Ton CO
2
e

GHG Emission S1 and S2

Tree Planting Absorption

GHG Emission S3

Carbon Neutral (Scope 1 and 2)

Business as Usual

Carbon Removal

Net Zero Emission

-10

10

30

50

70

90

Net Zero 
 Emissions

2050

Carbon Neutral 2030

(Scope 1 & 2)

Neutralization Actions

To offset residual emissions 

Science-based Targets Setting

2021  2025  2030  2035  2040  2045  2050Year
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ความร่วมมือกับองค์กรภายนอกเพื่อผลักดัน

ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

เครือืเจริญิโภคภัณฑ์์มุ่่�งมั่่�นต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจคาร์์บอนต่ำำ��และยั่่�งยืืน โดยบริิษััทในเครืือฯ ประกอบธุุรกิิจภายใต้้ค่่านิิยม 3 ประโยชน์์ ที่่�มุ่่�ง

สร้า้งสรรค์ป์ระโยชน์์เพื่อ่ประเทศชาติิในมิติิเิศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม รวมทั้้�งการสร้า้งเครือืข่า่ยและความร่่วมมืือจากทุกภาคส่ว่น

ทั้้�งภาครััฐ เอกชนและประชาสัังคม ตลอดจนมีีการส่ื่อสาร การวััดผล การสร้้างเครื่่องมืือ และจััดหานวัตกรรมท่ี่�ช่่วยสนัับสนุุนตลอด 

ห่่วงโซ่่อุุปทาน ซึ่่�งสิ่่�งดัังกล่่าวจะทำำ�ให้้เกิิดการบรรลุุเป้้าหมายได้้อย่่างยั่่�งยืืน

หนึ่่�งในความมุ่่�งม่ั่�นของเครืือฯ ใน

การร่่วมมืือแก้้ไขการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ คืือการแสดง

เจตนารมณ์บ์นเวทีรีะดัับโลกมากมาย

ในปีี 2564 ที่่�ผ่่านมา อาทิิ UNFCCC 

COP26, Climate Action Leader 

Forum 2021, UN Global Compact 

Leader Summit และ GCNT 

Forum 2021

เครือืเจริญโภคภัณัฑ์์เข้้าร่่วมเครือข่่ายคาร์์บอนนิวทรัลประเทศไทย 

(Thailand Carbon Neutral Network หรืือ TCNN) และ Carbon 

Market Club เพ่ื่อส่่งเสริมิความร่่วมมืือระหว่่างภาครัฐั ภาคเอกชน และ

ภาคท้องถิ่่�น/ชุุมชน ในการยกระดัับการลดก๊๊าซเรืือนกระจก เพ่ื่อ

สร้า้งการเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืนืบนสังคมท่ี่�เป็น็มิติรต่อ่สภาพภููมิอิากาศ

และมุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุทธิิเป็็นศููนย์์ตามเจตนารมณ์์

ของประชาคมโลก

เครือเจริิญโภคภััณฑ์์และบริิษััทภายในเครือฯ อีีก 3 บริิษััทได้้แก่่  

บมจ. ซีีพีีเอฟ บมจ. ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น และ บมจ. ซีีพีี ออลล์์ ยัังได้้รัับ

รางวััลธุุรกิิจคาร์์บอนต่ำำ��และยั่่�งยืืน (LCSi) ประจำำ�ปีี 2564 ซึ่่�งเป็็น

รางวััลที่่�เชิดิชููเกีียรติใิห้้กับัองค์ก์รที่่�ได้ผ้่า่นเกณฑ์ต์ัวัชี้้�วัดัการประเมินิ

และจััดระดัับธุุรกิิจที่่�มีีการดำำ�เนิินงานด้านการบริิหารจััดการและ 

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�สอดคล้องกัับเป้้าหมายการพัฒันา 

ที่่�ยั่่�งยืนื และสามารถเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีให้้กัับองค์์กรธุุรกิิจอื่่นในการ

ร่่วมกัันแก้้ปััญหาโลกร้้อน

นอกจากนี้้�เครือได้้รัับการประเมิิน ระดัับ B– (ระดัับ Management 

Level) จากองค์์กรประเมิินความยั่่�งยืืนที่่�มีีมาตรฐานและเป็็นที่่� 

น่า่เชื่อ่ถือืในระดับัสากลด้า้นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ หรือื 

CDP โดยเป็็นการเปิิดเผยข้้อมููลแบบสมััครใจเป็็นปีีแรก 
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การประเมินความเส่ียงและโอกาส 

จากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์ก์ำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินงานเพื่่อบริิหารจััดการ

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน และได้้มีี 

การประเมิินความเส่ี่�ยงและโอกาสขององค์์กรจากการเปล่ี่�ยนแปลง

สภาพภููมิอากาศ พร้้อมทั้้�งจััดทำำ�รายงาน Climate-Related  

Risk Management Report ตามแนวทางของ Task Force on  

Climate-Related Financial Disclosure (TCFD)

ความเสี่ยงและโอกาสของเครือฯ จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ความเสีย่ง โอกาส

โอกาส 

ประสทิธภิาพการใช

ทรพัยากรและแหลงพลงังาน 

แหลงพลงังาน

สนิคาและบรกิาร

การตลาด

ความยดืหยุน

นโยบายและขอบงัคบั 

เทคโนโลยี

การตลาด

ช�อเสยีง 

เรือ้รัง 

ความเสีย่งเปลีย่นผาน

ความเสีย่งทางกายภาพ 

การบริหารจดัการ

กลยทุธดานความเส่ียง

ผลกระทบดานการเงนิ
เฉยีบพลัน

กรอบการดำ�เนินงานเพื่อการปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การมุงสูองคกรที่ ไมปลอยกาซเรือนกระจก

การดำเนินกิจกรรมที่จัดการความเสี่ยงที่เกิดจากผลกระทบ

จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ความรับผิดชอบตอผลิตภัณฑเพ�อผลิตภัณฑและบริการที่ยั่งยืน

การดำเนินกิจกรรมที่ลดการปลอย

กาซเรือนกระจก

การบริหารจัดการการปลอยกาซเรือนกระจก

และการใชพลังงาน

การประเมินความเสี่ยงและโอกาสจากการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ 

0106

0304

0205

การปรับตัว

ตอการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ

•  ประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมตลอดวัฎจักรชีวิตผลิตภัณฑและ

บริการ

•  เพิ่มการขอรับรองฉลากสิ่งแวดลอมและฉลากคารบอน

•  ตั้งเปาหมายองคกรที่มีความเปนกลางทางคารบอน 

(Carbon Neutral) ภายในป 2573

•  เขารวม Race to Zero Campaign และรวมตั้งเปาหมายตาม

หลักเกณฑ SBTi 

•  มุงสูการเปนองคกรที่ปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย

 (Net Zero) ภายในป 2593

•  รวบรวม และทวนสอบการปลอยกาซเรือน

กระจกทั้งทางตรงและทางออมขององคกร

ทั้ง Scope1, 2 และ 3

•  ประเมินปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก

ดานปาไม การใชที่ดิน และการเกษตรตาม

แนวทาง FLAG SBTi

•  ลดการปลอยกาซเรือนกระจกและการใช

พลังงาน

•  ใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ

•  ใชพลังงานหมุนเวียน

•  บริหารจัดการของเสีย

•  ใชการคมนาคมอยางยั่งยืน

•  ดําเนินการประเมินความเสี่ยงและโอกาสจากการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ

•  จัดทําการวิเคราะหสถานการณจากอุณหภูมิที่มีผลตอองคกรใน

ดานตาง ๆ  (Scenario Analysis) ตามขอแนะนําของคณะทํางาน

เฉพาะกิิจดานการเปิดเผยขอมูลทางการเงินที่เกี่ยวกับ

สภาพภูมิอากาศ (TCFD)

•  พัฒนาแผนการจัดการความเสี่ยงอันเปนผลมาจากการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

•  สนับสนุนระบบเกษตรกรรมฟนฟู และเกษตรกรรมอยางยั่งยืน

•  เสริมสรางความรูความเขาใจ และขีดความสามารถของ

ผูมีสวนไดเสียตลอดหวงโซคุณคา

•  จัดทําแผนการบริหารจัดการภัยพิบัติ

•  ดําเนินการปลูกปาอยางยั่งยืน

การลงทุนด้านสิ่งแวดล้อม

สรุปผลการลงทุนด้านสิ่งแวดล้อม

1,086
1,464

4,192

2,511

2562 2563 25642561
กรณีีศึึกษาผลตอบแทนการลงทุุนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

เครือเจริญโภคภัณฑ์์ได้้มีีการตรวจสอบการใช้้ทรัพัยากรและพลังังานต่าง ๆ 

รวมไปถึึงการจััดการของเสีียที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินธุรกิิจอยู่่�อย่่างต่่อเน่ื่อง 

ผ่่านระบบและอุุปกรณ์์ตามมาตรฐานระดัับสากล โดยเครืือฯ ได้้มีีการ

ลงทุุนด้้านการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านโครงการหลากหลาย

ประเภท ทั้้�งการพััฒนาพลังงานทดแทน อาทิิ การลงทุุนพลังงานแสง

อาทิิตย์์เพ่ื่อลดการใช้้ไฟฟ้าที่่�เกิิดจากพลังงานสกปรก หรืือการใช้้ความ

ร้อ้นใต้พิ้ิภพ การลงทุนุในพลังงานหมุุนเวีียน เช่่น การใช้เ้ชื้้�อเพลิงชีีวภาพ 

เพ่ื่อทดแทนเชื้้�อเพลิงฟอสซิลิ รวมไปถึงึการลงทุนุด้า้นการก่อ่สร้้างอาคาร

ประหยััดพลัังงาน เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�ในปีีที่่�ผ่่านมาเครือฯ ได้้ลงทุุนด้้าน 

สิ่่�งแวดล้้อมผ่่านโครงการต่่าง ๆ เป็็นมููลค่่ากว่่า 4,192 ล้้านบาท

หน่่วย: ล้้านบาท

รายงาน TCFD Report 2021

นโยบายการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

รายงาน Climate-Related Risk Management

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�
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การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 

สภาพภูมิอากาศและการจัดการพลังงาน

การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศอย่่างรุนุแรง อาจส่งผลต่่อการดำำ�เนิินธุรุกิิจ และหากใช้้ทรัพยากรอย่่างไม่่มีีประสิิทธิภิาพหรืือไม่่มีีการเตรีียม

พร้อมเพ่ื่อรัับมืือผลกระทบ เช่่น ภาวะฝนแล้้งรุุนแรง อาจส่่งผลให้้ขาดแคลนทรัพยากรในกระบวนการผลิิต เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงได้้มีีการ

ดำำ�เนิินการปรัับตััวและลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศผ่่านโครงการและกิิจกรรมต่่าง ๆ โดยสามารถแบ่่งออกเป็็น  

Mitigation Action (กิิจกรรมที่่�ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอัันเป็็นสาเหตุุให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ) และ Adaptation Actions 

(กิิจกรรมที่่�จััดการความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ) 

แผนการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ C.P.Group Adaptation Plan and Commitment

  Case Study 20 

โครงการสวนเกษตรสมัยใหม่ CIXI ประเทศจีน 

เพื่่อจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ 

ปััจจุบัุันประเทศจีีนมีีพื้้�นที่่�ดินิเค็ม็มากกว่า 200 ล้้านไร่่จีีน หรือื ประมาณ 83 ล้้านไร่่ 

ซึ่่�งส่่วนหนึ่่�งเกิิดจากปััญหาด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและการใช้้ที่่�ดิิน 

ไม่่ถููกวิธีี เครือเจริญโภคภัณฑ์์จึึงได้้นำำ�โมเดลรููปแบบสวนเกษตรสมััยใหม่่มาใช้้เพ่ื่อ

ช่่วยจััดการแก้้ปััญหาดินิเค็็มและดินิที่่�มีีสภาพเป็็นทะเลทราย โดยปรัับเปล่ี่�ยนพื้้�นที่่�ที่่�

เคยถููกทิ้้�งร้้างให้้กลับมาเป็น็ที่่�ดิินที่่�อุุดมสมบููรณ์์เหมาะแก่ก่ารเพาะปลููก โดยโครงการ

สวนเกษตรสมััยใหม่่ (Cixi Modern Agricultural Park) ที่่�เครือฯ ได้้ก่่อตั้้�งขึ้้�นได้้จััดการ

ปััญหาดิินเค็็มโดยอาศััยวิิธีีการทางชีีวภาพเพื่่อฟื้้�นฟููความอุุดมสมบููรณ์์ของพื้้�นที่่� 

เพาะปลููก ซึ่่�งนอกจากจะสามารถช่วยแก้้ปััญหาดิินเค็็มแล้้ว ยัังช่่วยลดการสููญเสีีย

ทรััพยากร เพิ่่�มความหลากหลายทางชีีวภาพ ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

จากการเพาะปลููก การใช้้ปุ๋๋�ย การใช้้ยาฆ่่าแมลงและใช้้ที่่�ดิินที่่�ไม่่เหมาะสม และลด

มลภาวะต่่อสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

ทั้้�งยัังยกระดัับให้้มีีผลผลิิตเพิ่่�มขึ้้�นในระดัับปานกลางถึึงสููง พร้้อมรัับประกัันความ

มั่่�นคงและความปลอดภััยของอาหาร จนกลายเป็็นโครงการต้้นแบบสำำ�หรับัโครงการ

ปรัับปรุุงพื้้�นที่่�ดิินเค็็มในประเทศจีีน ปััจจุุบัันเครืือเจริญโภคภััณฑ์์ได้้จััดตั้้�งสวนเกษตร 

10 กว่า่แห่ง่ทั่่�วประเทศจีีน ช่่วยปรับัปรุงุฟ้ื้�นฟููที่่�ดินิมากกว่า 300,000 ไร่่จีีน หรือื ประมาณ 

125,000 ไร่่ และจะขัับเคลื่่อนขยายผลไปยัังที่่�ดิินมากกว่่า 2 ล้้านไร่่จีีน หรืือ ประมาณ 

833,333 ไร่่ พร้้อมทั้้�งฝึึกอบรมเกษตกรกว่่า 10,000 คนเพ่ื่อร่่วมกัันขยายผล

MITIGATION

ACTIONS

พลังงานหมุนเวียน การปรับปรุง

โครงสรางพื้นฐาน

การใชพลังงาน

อยางมีประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการ

ภัยพิบัติ

การบริหาร

จัดการของเสีย

การเกษตรกรรม

อยางยั่งยืน

คมนาคมอยางยั่งยืน การปลูกปายั่งยืน

ADAPTATION

ACTIONS

การเสริมสราง

ความรู

และความเขาใจ

การรวมมือ

กับผูมีสวนไดเสีย

ตลอดหวงโซ

คุณคา
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สััดส่่วนการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกแยกตามประเภท

ขอมูลการจัดการการปลอยกาซเรือนกระจกป 2564

ปริมาณ

การปลอยกาซเรือนกระจก

รวม Scope 1+2+3

57.25
ลานตัน CO

2
e

กิจกรรมในองคกร 

และยานพาหนะองคกร

*หน�วย: ลานตัน CO
2
e *หน�วย: ลานตัน CO

2
e

*หน�วย: พันตัน CO
2
e *หน�วย: พันตัน CO

2
e

3%

ปริมาณ

การปลอยกาซเรือนกระจก

รวม Scope 1+2

6.56
ลานตัน CO

2
e

ลดการปลอย

กาซเรือนกระจก

1.07
ลานตัน CO

2
e

1.42 ลานตัน CO
2
e

Scope 1

5.14 ลานตัน CO
2
e

Scope 2

50.69 ลานตัน CO
2
e

Scope 3

กิจกรรมใน

องคกร

0.93

ยานพาหนะ

ขององคกร

0.22

สารทําความเย็น

0.27

ไฟฟาที่ซื้อ ความรอนและไอน้ำ 

และความเย็น

9%

กิจกรรมตนน้ำ:

74%

ไฟฟาที่ซื้อ

5.10

สินคาและบริการ

ที่ซื้อมาใช 35,126

ของเสียที่เกิดขึ้น

ในองคกร 1,010

สินคาทุน 229

การเดินทางทางธุรกิจ 1.9

กิจกรรมที่มีการใช

เชื้อเพลิงและพลังงาน 

2,633

การเดินทางของ

พนักงาน 1,144

การขนสงสินคาและ

การกระจายสินคา 2,168

พื้นที่เชา 0

กิจกรรมปลายน้ำ:

14%
การขนสงสินคาและ

การกระจายสินคา 235

กระบวนการผลิตที่

เกิดขึ้นกับสินคา

ที่ขายไป 514

การใชสินคาที่ขายไป

1,919

การจัดการผลิตภัณฑ

หลังการใชงาน 157

เเฟรนไชส 0

การลงทุน 5,461

พื้นที่เชา 93

ความรอน

และไอนํ้า

0.04

ความเย็น 

0.001

ข้อมูลการจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจกปี 2564

(ลานตัน CO
2
e)

Scope 1 Scope 2

2561 2562 2563 2564

1.48 1.17 1.30 1.42

4.23 4.49 5.26 5.14

56.86%
31.6%

Scope 1+2

6.56
ลานตัน CO

2
e

0.61%

5%

0.61%

2.6%

2.7% 0.02%

เกษตรกรอุตสาหกรรม

และอาหาร
3.73

คาปลีก 2.07

ส�อสารและโทรคมนาคม 0.33

อีคอมเมิรซและดิจิทัล 0.04

อสังหาริมทรัพย 0.17

ยาและเวชภัณฑ 0.18

การเงินและการธนาคาร 0.001

กลุมธุรกิจอ�นๆ 0.04

*หน�วย: ลานตัน CO
2
e

ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อรายได้้

ข้้อมููลการจััดการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเทียบต่อปี

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

แบ่งตามกลุ่มธุรกิจ
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*ขอมูลการใชพลังงานทั้งหมดแบงตามประเภทเชื้อเพลิง

ไฟฟา

น้ำมันเตา

น้ำมันดีเซลและแกสโซลีน

ถานหิน

พลังงานหมุนเวียน

กาซธรรมชาติ

พลังงานที่ ใชทั้งหมด
57%

18%

57.24
ลานกิกะจูล

2%
2%

12%

2%

7%

32.52

0.97

3.90

1.37

7.07

10.52

57%

2%

เชื้อเพลิงปโตรเลียมเหลว 0.89 2%

7%

2%

12%

18%

2562 2563 2564

0.663

0.450

0.550

2561

854

486
590

1,144

0.726

ผลการดำเนินงานดานการประหยัดพลังงาน

ปริมาณพลังงานที่ลดได

(ลานกิกะจูล)

คาใชจายที่ประหยัดได

(ลานบาท)

ข้้อมููลการใช้้พลัังงานระหว่่างปีี 2561-2564

ข้้อมููลการใช้้พลัังงานต่อรายได้้

ข้้อมููลการใช้้พลัังงานทั้้�งหมดแยกรายประเทศ

ข้้อมููลการใช้้พลัังงานทั้้�งหมดแบ่่งตามกลุ่่�มธุุรกิิจ

ข้อมูลการจดัการพลังงาน ปี 2564

ผลการดำ�เนินงานด้านการประหยัด

พลังงาน

การจัดการและเพิ่มประสทิธิภาพพลังงาน และ

การส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียน

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ไ์ด้ด้ำำ�เนินิโครงการปรับัปรุงุการใช้พ้ลังังานอย่า่งมีีประสิทิธิภาพอย่า่งต่อ่เนื่อ่ง โดยให้ค้วามสำำ�คัญักับัการส่ง่เสริมิพลังังาน

หมุนุเวีียนผ่า่นการจัดัทำำ�โครงการต่า่ง ๆ  อาทิ ิการผลิติพลังังานไฟฟ้า้จากแสงอาทิติย์ ์การใช้เ้ชื้้�อเพลิงิชีีวมวล และการปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพ

การผลิติพลังังานชีีวภาพ เพ่ื่อเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลังังานหมุนุเวีียน ทดแทนการใช้้พลังังานจากฟอสซิลิ ได้้ขยายผลไปยังัทุกุกลุ่่�มธุรุกิจิทั่่�วโลก

  Case Study 21 

โครงการการผลิตพลังงานไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ 

กลุ่่�มธุุรกิิจต่าง ๆ ภายในเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ดำำ�เนิินโครงการพลัังงานทดแทน 

เพ่ื่อสิ่่�งแวดล้้อมด้้วยการติิดตั้้�งระบบผลิตพลังงานไฟฟ้าจากแสงอาทิิตย์์บนหลัังคา 

(Solar Rooftop) โดยมีีการติิดตั้้�งทั้้�งที่่�โรงงานผลิิตอาหารสััตว์์ โรงงานแปรรููปอาหาร 

ฟาร์์มต่่าง ๆ ศููนย์์กระจายสิินค้้า อาคารสำำ�นัักงาน สถานีีฐานส่่งสััญญาณ ไปจนถึึง

ร้้านสะดวกซื้้�อ โดยมีีกำำ�ลังผลิิตไฟฟ้้าติิดตั้้�งรวมทั้้�งหมดในปีี 2564 คิิดเป็็นปริิมาณ  

76 MWp สามารถผลิตกระแสไฟฟ้้าได้้มากกว่า 91 ล้้าน kWh ต่่อปีี หรืือคิิดเป็็น

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดลงได้้กว่่า 43,366 ตััน CO
2
e 

43,366 ตัน CO
2
e

76 MWp

961 แห่ง

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดลง

กำำ�ลังไฟฟ้้าติิดตั้้�ง

จำำ�นวนสถานที่่�ที่่�ใช้้ระบบ Solar

ขอมูลการใชพลังงานหมุนเวียน ป 2564

พลังงานหมุนเวียน
63%

16%

7.07
ลานกิกะจูล

8%

13%

เชื้อเพลิงชีวมวล 4.42

พลังงานสะอาดที่ซื้อ 0.94

พลังงานแสงอาทิตย 0.55

กาซชีวภาพ 1.16

63%

13%

8%

16%

ข้อมูลการใชพ้ลังงาน

หมุนเวียน ปี 2564

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมโครงการพลังงานทดแทน

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้ท้ี่่�

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2564
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การประเมินวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์

  Case Study 22 

ประเมินวฏัจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ของข้าวแบบถุง

บริิษััท ซีี.พีี. อิินเตอร์์เทรด จำำ�กััด ได้้ดำำ�เนิินโครงการการประเมิินวััฏจัักรชีีวิิตผลิิตภััณฑ์์ของข้้าวขาวถุุงจากนาจัังหวััดกำำ�แพงเพชร  

เพื่่อวิิเคราะห์์ผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมของผลิิตภััณฑ์์ตลอดวััฏจัักรชีีวิิต โดยสามารถประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมได้้หลายด้้าน อาทิิ 

Global warming, Acidification, Eutrophication, Water Use โดยใช้้โปรแกรมวิิเคราะห์์ผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (GaBi 5) ควบคู่่�ไปกัับ 

การเสริิมสร้้างบุุคลากรให้้มีีความรู้้�และความเข้้าใจในเทคนิคการประเมิินวััฏจัักรชีีวิิต และนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ในการพััฒนาผลิตภััณฑ์์ 

ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้มีีการนำำ�แนวคิิดการประเมิินผลผลกระทบ

สิ่่�งแวดล้้อมตลอดวััฏจัักรชีีวิต (Life Cycle Assessment: LCA)  

มาใช้้ ซึ่่�งจะพิิจารณาตั้้�งแต่่การได้้มาซ่ึ่�งวััตถุุดิิบ การขนส่ง 

กระบวนการผลิิต การจััดจำำ�หน่่าย การใช้้งาน รวมไปถึึงการจััดการ

ของเสีีย ซึ่่�งถืือเป็็นแนวทางเพ่ื่อบริิหารจัดัการลดผลกระทบด้า้นสิ่่�ง

แวดล้้อมที่่�พิิจารณาอย่่างครบถ้้วนและรอบด้้าน มุ่่�งการลดผลกระทบ

ให้้ตรงจุดุ นอกจากนี้้�ยังัได้ข้อการรับัรองฉลากคาร์บ์อนฟุตุพริ้้�นท์จ์าก

องค์์การบริิหารจัดัการก๊๊าซเรือืนกระจก (องค์์การมหาชน) ทั้้�งฉลาก

คาร์์บอนฟุตพริ้้�นท์ผลิติภัณัฑ์ ์ฉลากลดคาร์์บอนฟุตพริ้้�นท์ผลิตภัณัฑ์์ 

และ ฉลากคาร์์บอนฟุตพริ้้�นท์์องค์์กร

* จำำ�นวนสะสม

227 ผลิตภัณฑ์*

28 หน่วยงาน*

30 ผลิตภัณฑ์*

ได้้รัับการรัับรองฉลาก

คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ผลิิตภััณฑ์์

ที่่�ได้้รัับการรัับรองฉลากคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์องค์์กร 

ได้ร้ับัการรับัรองฉลากลดคาร์บ์อน

ฟุุตพริ้้�นท์์ผลิิตภััณฑ์์

ตั้้�งเป้้า SBT Long-Term Target

จัดัทำำ�ข้อมููลภาคเกษตร ท่ี่�ดิิน และป่า่ไม้้ของเครือฯ ตาม

มาตรฐาน FLAG-SBTi (Forest, Land and Agriculture)

ก้าวต่อไปของเรา

01

02

03 สนัับสนุุนและร่่วมผลักดันผู้้�มีีส่วนได้้เสีียให้้ร่่วมลด

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การประเมิินวัฏจัักรชีีวิิตของผลิิตภััณฑ์์

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

ผลกระทบที่ทำการประเมิน  ปริมาณ หนวย วิธีการประเมิน

Global Warming 3.08 kg CO
2
-eq CML2001 – Nov. 09, Global Warming Potential

(GWP 100 years) 

Acidification (AP) 0.01 kg SO
2
-eq CML2001 – Nov. 09, Acidification (AP)

Abiotic Depletion

(ADP elements)

0.00 kg Sb-eq CML2001 – Nov. 09, Abiotic Depletion

(ADP elements) 

Eutrophication (EP) 0.00 kg Phosphate-eq CML2001 – Nov. 09, Eutrophication (EP)

Ozone Depletion (ODP) 0.00 Kg R11-eq CML2001 – Nov. 09, Ozone Depletion

Potential (ODP) 

Energy Consumption 6.67 MJ มาจาก Unit Process

Primary Energy from 

Resources

110.68 MJ Primary energy from resources

(gross caL value) 

3.25

2.80

0.45

M
3

M
3

M
3

Total มาจาก system process 

Direct มาจาก Unit Process, Indirect มาจากผลตาง

ของ total กับ direct

Water Use: Total   

Direct

Indirect

ผลการประเมินวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑตอ 1 กิโลกรัมของผลิตภัณฑ
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ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน

โอกาสและความท้าทาย

ปััจจุุบัันความต้้องการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างไม่่หยุุดยั้้�งในขณะท่ี่�ทรััพยากร 

ธรรมชาติิมีีอยู่่�อย่่างจำำ�กััด เครืือเจริญโภคภัณฑ์์ได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจโดยการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ปฏิิบััติิตามหลัักเศรษฐกิิจ

หมุุนเวีียน เน้้นการนำำ�วัตัถุดิุิบจากสินค้า้ที่่�ใช้้แล้ว้กลับัมาใช้้ใหม่่ ลดการผลิตสินิค้า้แบบใช้้แล้ว้

ทิ้้�ง เครืือฯ ได้้กำำ�หนดทิิศทางและเป้้าหมายความยั่่�งยืืนปีี 2573 สู่่�การเป็็นหนึ่่�งในผู้้�นำำ�ของ

โลกด้้านความยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็็นการขัับเคลื่่อนยุุทธศาสตร์์ครั้้�งสำำ�คััญ หนึ่่�งในเป้้าหมายที่่�สำำ�คัญ

ที่่�เครืือฯ ต้้องทำำ�ให้้สำำ�เร็็จภายในปีี 2573 คืือการมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กร Zero Waste ลดขยะ

อาหารและของเสีียที่่�ถููกนำำ�ไปฝัังกลบให้้เป็็นศููนย์์ ซึ่่�งถืือเป็็นความท้้าทายของเครืือฯ ในการ

ดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�มุ่่�งสู่่�ความยั่่�งยืนืให้เ้ติิบโตอย่า่งแข็ง็แกร่ง อีีกทั้้�งยังัได้ป้ระกาศนโยบาย “บรรจุุ

ภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน” เพื่่อกำำ�หนดทิิศทางและกรอบการดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารจััดการของเสีีย

ทั้้�งจากกระบวนการผลิตและกระบวนการอ่ื่น ๆ ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าซ่ึ่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ

นโยบายความยั่่�งยืืนด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยกำำ�หนดให้้ทุกุกลุ่่�มธุรุกิจิท่ี่�ดำำ�เนินิการในประเทศไทย

ต้้องมีีเป้้าหมายร่่วมกัันในปี 2568 และขยายขอบเขตไปยัังกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�ดำำ�เนิินการใน 

ต่่างประเทศมีีเป้้าหมายร่่วมกัันในปีี 2573 คืือ 100% ของบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่� 

นำำ�มาใช้้จะต้้องสามารถ “นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ ใช้้ซ้ำำ��หรืือย่่อยสลายได้้”

Circular Economy
ภาครััฐ

12.2	 บรรลุุการจัดัการท่ี่�ยั่่�งยืืนและการใช้้ทรัพัยากรทางธรรมชาติอิย่่างมีีประสิทิธิภิาพ

12.3	 ลดขยะเศษอาหารของโลกลงครึ่�งหนึ่่�ง และลดการสููญเสีียอาหารจากกระบวนการผลิตและห่่วงโซ่่อุุปทาน 

รวมถึึงหลัังการเก็็บเกี่่�ยว

12.5	 ลดการผลิตของเสีียโดยการป้้องกันั การลด การแปรรููปเพ่ื่อนำำ�กลับัมาใช้้ใหม่่ และการนำำ�มาใช้้ซ้ำำ��

Relationship 

Capital

Financial 

Capital

Manufacturing 

Capital

Natural 

Capital

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

ความคืืบหน้้าสู่่�เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนเครืือฯ ปีี 2573

ผลลพัธ์และประโยชน์

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญ ปีี 2564

ธุรกิจและกิจกรรมของเครือฯ

ขยะอาหารและของเสีียที่่�ถููกนำำ�ไปฝัังกลบเป็็นศููนย์์ 

บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�ใช้้ทั้้�งหมดสามารถนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ ใช้้

ซ้ำำ�� หรืือย่่อยสลายได้้

•	ประกาศใช้้นโยบายเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน นโยบายการลดการ 

สููญเสีียอาหารและขยะอาหาร นโยบายบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน และ

นโยบายการจััดการของเสีีย

•	ปรัับเปลี่่�ยนการรายงานข้้อมููลของเสีียตาม GRI 306: WASTE 

(2020)

•	 เพิ่่�มการรายงานข้อมููลในส่วนของกระบวนการสููญเสีียอาหาร 

(Food Loss)

วััตถุุดิิบ คู่่�ค้้าธุุรกิิจ การขนส่่งวััตถุุดิิบ
การผลิิตและ 

การบริิหารจััดการ

การใช้้ 

ผลิิตภััณฑ์์

สิ้้�นสุุดอายุุการใช้้งาน

ของผลิิตภััณฑ์์

การกระจาย

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

ประเด็นนำ�เข้า

กลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

การวิิเคราะห์์เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้ร้ัับผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า

คู่่�ค้้าธุุรกิิจชุุมชนและสัังคม องค์์กรพััฒนาเอกชนพนัักงานและครอบครััวเกษตรกร ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค

กระบวนการสร้างคุณค่า

100%

100%

10%

50%

2573

2573

เป้้าหมาย ปีี 2564

เป้้าหมาย ปีี 2564

6%

88%

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� Stakeholder Engagement Report 2021 UN SDGs Mapping Report 2021
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กรอบการดำ�เนินงานตามระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน

เศรษฐกิจหมุุนเวียนเพื่่อการขับเคลื่่อนธุุรกิจของเครือเจริญโภคภัณฑ ์

ตลอดห่วงโซ่คุณค่า

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญในการปรัับเปลี่่�ยน 

วิธิีีการดำำ�เนิินธุรกิจิจากเดิิมเป็็นแบบระบบเศรษฐกิิจเส้้นตรง (Linear 

Economy) ให้้เป็็นไปตามระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular  

Economy) เครืือฯ จึึงยึึดหลัักการดำำ�เนิินงานระบบเศรษฐกิิจ 

หมุุนเวีียนให้้เป็็นไปตาม UNEP Circularity โดย The United Nations 

Environment Programme ที่่�มีีแนวคิิดสำำ�คััญในการใช้้ทรััพยากร 

ธรรมชาติิให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุดุ และนำำ�วัตัถุดุิบิหรืือของเสีียกลับมา

ใช้้ใหม่่ ใช้้ซ้ำำ��ตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่า ตั้้�งแต่่การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ 

การเลืือกใช้้วััตถุุดิิบ การผลิิต การใช้้งานของลููกค้้าและการกำำ�จัด 

ของเสีีย ซึ่่�งระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนจะเกิิดขึ้้�นได้้ต้้องได้้รัับ 

ความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน ทั้้�งจากผู้้�ผลิิตและผู้้�บริิโภค 

red
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recycle

remanufacture

refurbish

repair

reuse

reduce

refuse

repurpose

extraction

Producttion

end of use

use

เปลี่ยนนํ้าเสีย มูลสุกร

ใหเปนพลังงานไฟฟา

ผลิตพลังงาน เพิ่มคุณภาพดิน

และทําอาหารสัตว

สงมอบอาหารสวนเกิน

ใหกับหน�วยงาน Food 

Rescue

นําไปใชเพิ่มคุณภาพดิน

ในการทําเกษตรกรรม

นําเศษวัสดุทางการ

เกษตรมาเปน

เชื้อเพลิงชีวมวล

นําเศษวัสดุทางการเกษตร

มาผลิตเปนปุยอินทรีย

นําขยะพลาสติกที่ไมใชแลว

กลับมาใชใหม เชน ทําถนน

พลาสติก พาเลทพลาสติก

สงเสริมการใชบรรจุภัณฑพลาสติกที่สามารถ

นํากลับมาใชใหม ใชซํ้า หรืิอยอยสลายได

รณรงคงดการใชหลอด ชอน-สอม 

แกว ถุงพลาสติกในรานคา

ลานลบ.ม

พันตัน

พันตัน

พันตัน

พันตัน

ตัน

พันตัน

พันตัน

กาซชีวภาพ

เศรษฐกิิจหมุนเวีียนเพ�อการขัับเคล�อนธุรกิิจของเครือเจริญโภคภัณฑตลอดหวงโซคุณคา

นําขยะอาหารไปใชประโยชน

บริจาคอาหารสวนเกิน

ปุยมูลสัตว

ชีวมวล

ปุยอินทรีย
พลาสติกรีไซเคิล บรรจุภัณฑยั่งยืน

ลดการใชพลาสติกแบบใชครั้งเดียวทิ้ง

97

4

227

777

248

50

118
88%

26

ในปี ี2564 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้จัดัทำำ�นโยบายเศรษฐกิิจหมุนุเวีียน เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ เพ่ื่อเป็็นแนวทาง

ในการปรัับเปลี่่�ยนการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เป็็นแบบระบบหมุุนเวีียน อีีกทั้้�งยัังได้้ดำำ�เนิินการจััดทำำ�นโยบายการลด

การสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร นโยบายบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน และนโยบายการจััดการของเสีีย เครืือเจริญ

โภคภััณฑ์์ขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการบริิหารจััดการการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เป็็นไปตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

นโยบายเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

  Case Study 23

การจดัทำ�ชดุสื่อวิดีโอถอดบทเรียน

เศรษฐกิจหมุนเวียนจากธุรกิจ  

ภาคท่องเที่ยว SMEs

เครือเจริญโภคภัณฑ์์ร่่วมมืือกัับหอการค้้าไทยและสภาหอการค้้า

แห่่งประเทศไทยในการจััดทำำ�ชุุดสื่่อวิิดีีโอถอดบทเรีียนเศรษฐกิิจ

หมุุนเวีียนจากสถานประกอบการภาคการท่่องเที่่�ยว SMEs เช่่น 

โรงแรม ร้า้นอาหาร และแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวทางธรรมชาติ ิโดยต้อ้งการ

สื่่อให้้เห็็นถึึงการดำำ�เนิินธุรกิิจตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและ

คุณุค่า่ต่อ่ภาคการท่อ่งเที่่�ยวโดยรวมและต่อ่สถานประกอบการ เริ่่�ม

กระบวนการตั้้�งแต่่การจััดการวััตถุุดิิบอาหาร มีีการเลืือกใช้้วััตถุุดิิบ

พื้้�นถิ่่�น ควบคุุมปริิมาณและยืืดอายุุคุุณภาพวััตถุุดิิบอาหาร การ

จัดัการอาหารส่่วนเกินิโดยการนำำ�ไปแปรรููป ถนอมอาหารหรืือส่่งต่่อ

ให้้กับัเครือข่า่ยและชุมุชน การจััดการขยะอาหารด้้วยวิิธีีแปรรููปเป็็น

ปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์ น้ำำ��หมัักจุุลิินทรีีย์์ ผลิตภััณฑ์์ทำำ�ความสะอาด เช่่น สบู่่� 

น้ำำ��ยาซัักล้า้ง นำำ�ไปทำำ�ไบโอแก๊๊ส และเป็็นอาหารสััตว์์ การจััดการด้้าน

ขยะพลาสติกิ โดยเปลี่่�ยนมาใช้ว้ัสัดุทุดแทน หรือื วัสัดุธุรรมชาติ ิเช่น่ 

อุุปกรณ์์ท่ี่�ทำำ�จากไม้้ ปรัับระบบการจััดการเพื่่อลดปริิมาณขยะ

พลาสติกิ เช่น่ ขวดน้ำำ��ในห้อ้งพัักและห้อ้งอาหาร ชุดุเครื่อ่งทำำ�ความ

สะอาดและบำำ�รุงผิิว มีีการคััดแยกขยะพลาสติกิและนำำ�ไปส่่งต่่อเพื่อ่

รีีไซเคิิล

จำ�นวน 6 ตอน

ชุุดสื่่อวิิดิิโอถอดบทเรีียน 

เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 

ระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

นโยบายเศษฐกิิจหมุุนเวีียน 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

นโยบายการลดการสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร

นโยบายบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน

นโยบายการจััดการของเสีีย

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2564
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การบริหารจดัการของเสีย

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญในด้้านการบริิหารจััดการของเสีียตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่า โดยในปีี 2564 ได้้มีีการประกาศใช้้นโยบาย 

การจัดัการของเสีีย ซึ่่�งเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของนโยบายและแนวปฏิบัิัติดิ้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มท่ี่�เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ถือืปฏิบิัตัิ ิเพื่อ่ให้ทุุ้กกลุ่่�มธุรุกิจิดำำ�เนินิ

การตามแนวทางในการบรรลุุเป้้าหมายขยะอาหารและของเสีียที่่�ถููกนำำ�ไปฝัังกลบเป็็นศููนย์ภายในปี 2573 ทั้้�งนี้้�เครืือฯ จึึงได้้กำำ�หนดแนวทาง

การบริิหารจััดการของเสีียไว้้ดัังนี้้�

ประกาศเป้้าหมายขยะอาหาร

และของเสีียที่่�ถููกนำำ�ไป 

ฝัังกลบเป็็นศููนย์ ์

ภายในปีี 2573

ออกนโยบาย 

การจััดการของเสีีย 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

จััดทำำ�แผนการจััดการ 

ของเสีีย ตามแนวทาง

บริิหารจััดการระบบ

เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 9Rs 

สื่่อสารและสร้้างความ

ตระหนัักรู้้�ให้้กัับพนัักงาน

เพื่่อร่่วมกัันดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ให้้บรรลุุเป้้าหมาย

ติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน

และความก้้าวหน้้าเทีียบ 

เป้้าหมายผ่่านการรายงาน

ความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี

65%-85%

ลดต้้นทุุนด้้านไฟฟ้้า

  Case Study 24 

โครงการคอมเพล็กซ์ ไก่ ไข่ เดินหน้านโยบาย  

Zero Waste 

บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กััด (มหาชน) ส่่งเสริิมการนำำ�หลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 

(Circular Economy) มาใช้้ดำำ�เนิินงานในคอมเพล็กซ์์ไก่่ไข่่ 7 แห่่งทั่่�วประเทศ ซึ่่�งใน

กระบวนการเลี้้�ยงไก่ไ่ข่่ มีีการจััดการของเสีียด้้วยระบบการผลิตก๊า๊ซชีีวภาพจากมููลไก่ห่รือื

ไบโอแก๊๊ส (Biogas) ช่่วยลดกลิ่่�น ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกออกสู่่�ชั้้�นบรรยากาศ และ

ยังัได้พ้ลังังานสะอาดจากกระบวนการหมักัเปลี่่�ยนน้ำำ��เสีียเป็น็ไบโอแก๊ส๊สามารถนำำ�ไปผลิติ

เป็็นกระแสไฟฟ้าสำำ�หรัับใช้้ภายในคอมเพล็กซ์์ ซึ่่�งแต่่ละโครงการมีีการใช้้ไฟฟ้้าจาก 

ไบโอแก๊๊สคิิดเป็็น 80% ของการใช้้ไฟฟ้้าทั้้�งหมด นอกจากนี้้�หลัังจากกระบวนการหมัักใน

ระบบไบโอแก๊๊สจะมีีน้ำำ��หลัังการบำำ�บััดโดยจะไม่่มีีการปล่่อยออกสู่่�ภายนอก สามารถใช้้

หมุุนเวีียนไปผสมกัับมููลไก่่ในระบบได้้อีีกครั้้�ง โดยไม่่จำำ�เป็็นต้องใช้้น้ำำ��ดิิบจากธรรมชาติิ 

และบางส่่วนได้น้ำำ�ไปรดน้ำำ��ต้นไม้้ เช่่น สวนมะพร้า้วในฟาร์์ม ส่ว่นกากไบโอแก๊๊สท่ี่�เกิิดจาก

กระบวนการหมักัและบำำ�บัดัจะส่ง่ต่อ่ไปยังัเกษตรกรที่่�ขอไปใช้ป้ระโยชน์ใ์นการปรับัสภาพ

ดิินก่่อนที่่�จะปลููกพืืช จะช่่วยให้้พืืชเติิบโตเร็็ว ได้้ผลผลิิตเพิ่่�มขึ้้�นและมีีคุุณภาพดีี

ของเสีียจากมููลไก่ ่

ที่่�ต้้องนำำ�ไปทิ้้�งเป็็น 0

ข้อมูลการจดัการของเสีย ปี 2564 ปริมาณของเสียแบ่งตามวิธีการจดัการ

ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด

ของเสีียทั่่�วไปแบ่่งตามวิิธีีการจััดการ

ปริิมาณขยะอาหารและของเสีียที่่�ถููกนำำ�ไปฝัังกลบ ของเสีียอัันตรายแบ่่งตามวิิธีีการจััดการ
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สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้ท้ี่่�

GRI & SASB Content Index Report 2021
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การบริหารจัดการการสูญเสียอาหารและขยะอาหาร

เนื่่องจากเครือเจริิญโภคภัณฑ์์มีีการดำำ�เนิินธุรกิิจประเภทอาหารและเครื่องด่ื่ม และประเภทจัดจำำ�หน่่ายอาหารเป็็นหลััก มีีการคำำ�นึึงถึึง 

การบริิหารจััดการการสููญเสีียอาหารและขยะอาหารตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุปุทาน ตั้้�งแต่่กระบวนการเพาะปลููกและปศุุสัตัว์ไ์ปจนถึึงการบริิโภคของ

ลููกค้้า เครืือฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินงานตามนโยบายเพื่่อลดการสููญเสีียอาหารและบรรลุุเป้้าหมายขยะอาหารและของเสีียที่่�ถููกนำำ�ไปฝัังกลบเป็็น

ศููนย์์ภายในปีี 2573

ปริมาณการสูญเสียอาหาร

ขอมูลการจัดการการสูญเสียอาหารและขยะอาหารป 2564

แยกตามวิธีกำจัด แยกตามประเภท

179
พันตัน

93.3%

0.1%
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ปริิมาณการสููญเสีียอาหาร
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แยกตามประเภท

แยกตามประเภท

ข้อมูลการจดัการการสูญเสียอาหารและขยะอาหารปี 2564

การสูญเสียอาหาร ขยะอาหาร

กระบวนการเพาะปลูก

และปศุสัตว

กระบวนการจัดเก็บ

และขนสง

กระบวนการผลิต

และบรรจุ

รานคาสง/คาปลีก รานอาหาร บริโภค

  Case Study 25

Makro’s Zero Food Waste to 

Landfill

บริษิัทั สยามแม็็คโคร จำำ�กัดั (มหาชน) ได้้ดำำ�เนินิการตามเป้้าหมายความ

ยั่่�งยืนืเครือืฯ ด้้านการลดขยะอาหารไปหลุุมฝัังกลบเป็็นศููนย์ โดยส่่ง

มอบขยะอาหารให้้กัับหน่่วยงานที่่�มีีความต้้องการ เพ่ื่อนำำ�ไปเป็็น

อาหารสััตว์์ และสารบำำ�รุงดิิน โดยในปี 2564 ขยะอาหารกว่า 294.14 

ตันั ถููกนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์เป็็นอาหารสััตว์์ ขยะอาหารจำำ�นวน 508.76 

ตันัถููกเปล่ี่�ยนไปเป็็นสารบำำ�รุงุดินิ และอีีก 46.5 ตันัเปล่ี่�ยนเป็็นน้ำำ�� EM 

ตามลำำ�ดับั

การส่งมอบอาหารส่วนเกินใหก้ับชุมชน

กลุ่่�มธุุรกิิจในเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ได้้ดำำ�เนิินโครงการต่่าง ๆ เพื่่อลดการสููญเสีียอาหารและ

ขยะอาหาร หนึ่่�งในการดำำ�เนิินการที่่�สำำ�คััญคืือการลดการสููญเสีียอาหารจากอาหารส่่วนเกิิน 

ซึ่่�งอาหารเหล่่านี้้�ยัังคงคุุณภาพดีีและสามารถบริิโภคได้้ แทนที่่�จะนำำ�ไปทิ้้�งให้้กลายเป็็นขยะ

อาหาร ส่่งผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น ในแต่ล่ะกลุ่่�มธุรุกิจิจึงึได้ด้ำำ�เนินิการส่่งมอบอาหาร

ส่่วนเกิินเหล่่านี้้�ให้้กัับมููลนิิธิิต่่าง ๆ ที่่�ไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร เช่่น มููลนิิธิิ SOS มููลนิิธิิ We Share 

และมููลนิิธิิดวงประทีีป เพื่่อนำำ�ไปจััดการส่่งต่่อให้้กัับกลุ่่�มผู้้�เปราะบางที่่�ด้้อยโอกาสและใน

ชุุมชนที่่�ขาดแคลน 

ในปีี 2564 กลุ่่�มธุุรกิิจในเครืือฯ ได้้ทำำ�การส่่งมอบอาหารส่่วนเกิินทั้้�งหมดจำำ�นวน 227.16 ตััน

ขยะอาหารถููกนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ สามารถลดปริิมาณขยะอาหารไปหลุุมฝัังกลบได้้

849.4 ตัน 3%

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�
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การบริหารจัดการการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกทีย่ั่งยืน

ข้อมูลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญปี 2564

บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�ใช้้สามารถนำำ�กลับมาใช้้ใหม่่  

ใช้้ซ้ำำ�� หรืือย่่อยสลายได้้

บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�ใช้้ทั้้�งหมด บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�ใช้้ทั้้�งหมดแบ่่งตามประเภท

(ตััน)(พัันตััน)

(พัันตััน)

2562 2563 25642561

87.94 91.37

134.16

75.11

2562 2563 2564

82.76 84.43

117.94

2561

69.09

โครงการ Investment (Million THB)

94%
92% 92%

88%

บรรจุภัณฑพลาสติก

ที่ใชทั้งหมด

ลดการใช

บรรจุภัณฑพลาสติก

บรรจุภัณฑพลาสติก

ที่ ใชสามารถ

นํากลับมาใชใหม ใชซํ้า

หรือยอยสลายได

134.16 96.33

88%
(พันตัน) (พันตัน)

2561 2562 2563 2564

PETE

3,901

1 3,763

4,027

24,555

17,243

19,076

14,651

27,936

16

7,388

11,623

13,633

12,946

507

1,963

3,825

22,128

42,581

41,303

40,057

180

318

2,047

2,249

892

4,803

6,755

6,366

HDPE

2

PVC/V

3

LDPE

4

PP

5

PS

6

OTHER

7

ลดขยะอาหารและของเสีียที่่�ถููกนำำ�ไปฝัังกลบ 

ให้้เป็็นศููนย์์

เพิ่่�มปริิมาณของเสีียที่่�ถููกนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ ใช้้ซ้ำำ�� 

ก้าวต่อไปของเรา

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีความพร้อมที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจตามระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน โดยใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด 

จึึงได้้กำำ�หนดเป้้าหมายความยั่่�งยืืนเครืือฯ สู่่�ปีี 2573 ไว้้ดัังต่่อไปนี้้�

01

02

03

04

เพิ่่�มอาหารส่่วนเกิินที่่�แจกจ่่ายให้้กัับกลุ่่�มคน 

ที่่�ขาดแคลน 

บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกท่ี่� ใ ช้้ทั้้�งหมดสามารถ 

นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ ใช้้ซ้ำำ�� หรืือย่่อยสลายได้้

  Case Study 26 

Say Hi to Bio, Say No to Foam

บริิษััท สยามแม็็คโคร จำำ�กััด (มหาชน) เดิินหน้้าตามเป้้าหมายของภาครััฐ ในการมุ่่�งหยุุดจำำ�หน่่ายบรรจุุภััณฑ์์โฟมบรรจุุอาหารในทุุก 

สาขาของแม็็คโครภายในปีี 2565 และสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการร้้านอาหารให้้ใช้้บรรจุุภััณฑ์์ย่่อยสลายในวงกว้้าง ด้้วยโครงการ 

ดัังกล่่าว ทำำ�ให้้แม็็คโครได้้คััดสรรบรรจุุภััณฑ์์เพ่ื่อสิ่่�งแวดล้้อมมาจำำ�หน่่าย โดยเฉพาะกลุ่่�มบรรจุุภััณฑ์์ย่่อยสลายได้้ที่่�มีีมากกว่า 282 รายการ 

ผลิิตจากชานอ้อย เยื่่อยููคาลิิปตััส และข้้าวโพด เป็็นสินค้้าทดแทนโฟมบรรจุุอาหาร และที่่�ผ่่านมาผู้้�ประกอบการร้้านค้้า ร้้านอาหารให้้การ 

ตอบรัับเป็็นอย่่างดีีและตระหนัักถึึงปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดขึ้้�น สามารถลดการใช้้ภาชนะโฟมบรรจุุอาหารแบบใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�งได้้ถึึงกว่า 100 

ล้้านชิ้้�น ตั้้�งแต่่เปิิดโครงการมา 3 ปีี และผู้้�ประกอบการหัันมาใช้้บรรจุุภััณฑ์์ย่่อยสลายได้้เพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่า 12%

ลดการใช้้ภาชนะโฟมบรรจุุอาหาร

แบบใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง

ผู้้�ประกอบการใช้้บรรจุุภััณฑ์์ย่่อยสลายได้้

มากกว่า 100 ล้านชิ้น

ร้อยละ 12

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�
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การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำ� 

โอกาสและความท้าทาย

ปััจจุุบัันการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�รุุนแรงขึ้้�นส่่งผลกระทบต่่อทรััพยากรน้ำำ�� 

อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญของทรััพยากรน้ำำ�� ซึ่่�งเป็็น

ทรััพยากรธรรมชาติิที่่�มีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อการอุุปโภคบริิโภค รวมไปถึึงภาค

อุุตสาหกรรมที่่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เครืือฯ จึึงต้้องมีีการปรัับตััวและพััฒนานวัตกรรม

เพื่อ่เพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการบริหิารจัดัการน้ำำ��ให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�นตามหลัักการ 5Rs (Reduce, Reuse, 

Recycle, Restore และ Recover) เครือฯ ยังัตระหนักัถึงึการควบคุมุคุณุภาพน้ำำ��ทิ้้�งก่อ่นปล่อ่ย

ออกสู่่�ธรรมชาติติามท่ี่�กฎหมายในแต่่ละพื้้�นที่่�ที่่�เครือฯ ได้้เข้า้ไปดำำ�เนินิธุรุกิจิได้ก้ำำ�หนดไว้้ เพื่อ่

ไม่่ให้้เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชนรอบข้้าง ทั้้�งนี้้�เครือฯ ยัังได้้ให้้ความสำำ�คััญ 

ในการบริหิารจัดัการน้ำำ��อย่า่งยั่่�งยืนืตลอดทั้้�งห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน โดยมีีมาตรการในการสนับัสนุนุ

และพัฒันาการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการใช้้น้ำำ��ให้้กับัคู่่�ค้า้ธุรุกิจิ นอกจากนี้้�เพื่อ่สนัับสนุุนเป้้าหมาย

การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนในเรื่่องของการเข้้าถึึงน้ำำ��สะอาดและการสุุขาภิิบาล เครืือฯ ยัังมุ่่�งมั่่�น 

ในการร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทุุกภาคส่่วนในการขัับเคลื่่อนการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรน้ำำ�� สนัับสนุุน

ให้้ชุุมชนท้้องถิ่่�นพััฒนาการจััดการเข้้าถึึงแหล่่งน้ำำ��ที่่�สะอาดและสุุขาภิิบาลที่่�ดีี 

Water  

Stewardship

ความคืืบหน้้าสู่่�เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนเครืือฯ ปีี 2573

ผลลพัธ์และประโยชน์

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญ ปีี 2564

ธุรกิจและกิจกรรมของเครือฯ

กลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

ลดปริิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ต่่อหน่่วยรายได้้เทีียบกัับปีีฐาน 2563

•	ประกาศใช้้นโยบายด้้านการดููแลรัักษาทรัพยากรน้ำำ��

•	ประเมินิความเส่ี่�ยงด้า้นน้ำำ��ตามกรอบการดำำ�เนิินงานให้ก้ับัองค์์กร

และคู่่�ค้้าธุุรกิิจ

•	นำำ�นวัตักรรมและเทคโนโลยีีมาใช้้เพ่ื่อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการใช้้น้ำำ��

•	ส่งเสริิมการเข้้าถึึงแหล่่งน้ำำ��ที่่�สะอาดและการสุุขาภิิบาลที่่�ดีีให้้กัับ

ชุมุชน

วััตถุุดิิบ คู่่�ค้้าธุุรกิิจ การขนส่่งวััตถุุดิิบ
การผลิิตและ 

การบริิหารจััดการ

การใช้้ 

ผลิิตภััณฑ์์

การจััดการ 

หลัังการใช้้งาน

การกระจาย

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

ประเด็นนำ�เข้า

การวิิเคราะห์์เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้ร้ัับผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า

คู่่�ค้้าธุุรกิิจ ภาครััฐ

6.1	 เข้้าถึงึน้ำำ��ดื่มท่ี่�ปลอดภัยัและมีีราคาท่ี่�สามารถซื้้�อหาได้้

6.2	 เข้้าถึงึสุุขอนามััยท่ี่�พอเพีียงและเป็็นธรรมและยุติุิ 

การขับัถ่่ายในท่ี่�โล่่ง

6.6	 ปกป้องและฟ้ื้�นฟููระบบนิิเวศท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกับัแหล่่งน้ำำ��

6.b	 สนัับสนุนุการมีีส่วนร่วมของชุุมชนท้องถิ่่�น 

ในการพัฒันาการจััดการน้ำำ��และสุุขอนามััย

6.3	 ปรับัปรุุงคุุณภาพน้ำำ�� การบำำ�บัดน้ำำ��เสีียและการใช้้ซ้ำำ�� 

ที่่�ปลอดภัยั

6.4	 เพิ่่�มประสิิทธิภิาพการใช้้น้ำำ��และสร้้างหลัักประกันัว่า 

จะมีีการจััดหาน้ำำ��ท่ี่�ยั่่�งยืนื

6.5	ดำ ำ�เนิินการบริหิารจััดการทรัพัยากรน้ำำ��แบบองค์์รวม

12.2 การจัดัการท่ี่�ยั่่�งยืนืและการใช้้ทรัพยากรทางธรรมชาติิ

Relationship 

Capital

Financial 

Capital

Manufacturing 

Capital

พนัักงานและครอบครััวชุุมชนและสัังคมเกษตรกร

Natural 

Capital

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

กระบวนการสร้างคุณค่า

5%

เป้้าหมาย ปีี 2564

21%

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� Stakeholder Engagement Report 2021 UN SDGs Mapping Report 2021

20%

2573
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ปริมาณน้ำที่นำมาใช

ทั้งหมด

ลานลูกบาศกเมตร

น้ำจืด น้ำอ�น ๆ

ปริมาณน้ำที่นำมาใช ปริมาณน้ำที่ปลอยสูภายนอก

TDS ≤  1,000 mg/L TDS > 1,000 mg/L

59% 41%

ปริมาณน้ำที่ปลอย

สูภายนอก

ลานลูกบาศกเมตร

ป 2564 ปริมาณน้ำที่นำมาใช

ตอหนวยรายได

ลูกบาศกเมตรตอลานบาท

สามารถลดปริมาณการนำน้ำมาใช

ตอหนวยรายได

เทียบกับปฐาน 2563

นำน้ำกลับมาใชใหม / ใชซ้ำ

ปริมาณน้ำใชทั้งหมด

ลานลูกบาศกเมตร

น้ำผิวดิน

น้ำใตดิน

น้ำจากผูผลิตภายนอก

น้ำฝน

น้ำทะเล

น้ำผิวดิน

น้ำทะเล

น้ำใตดิน

ทอระบายน้ำสาธารณะ

น้ำจืด น้ำอ�น ๆ

TDS ≤  1,000 mg/L TDS > 1,000 mg/L

406 183

173.83

21%

223

21%

169

67

52

7

111

99

47

2

35

57% 43%

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� GRI & SASB Content Index Report 2021

ข้อมูลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญปี 2564

ข้อมูลทรัพยากรน้ำ�ในพื้นที่ที่มีความเครียดน้ำ�**

329

174

305

153
471

219

406

174

2561 2562 2563 2564 2561

181

164

195

183

2562 2563 2564

40

12%

40

13%

68

15%

83

21%

2561 2562 2563 2564

ปริมาณน้ำ�ที่นำ�มาใช้ 

ล้้านลููกบาศก์์เมตร

ลููกบาศก์์เมตร/ล้้านบาท

ปริมาณน้ำ�ที่ปล่อยสู่ภายนอก

ล้้านลููกบาศก์์เมตร

ปริมาณน้ำ�ทีน่ำ�กลับมาใช้ใหม่/ใช้ซ้ำ�

ล้้านลููกบาศก์์เมตร

เปอร์์เซ็็นต์์

ปริมาณน้ำ�ที่นำ�มาใช้ 

ล้้านลููกบาศก์์เมตร

ปริมาณน้ำ�ที่ปล่อยสู่ภายนอก

ล้้านลููกบาศก์์เมตร

แบ่่งตามแหล่่งน้ำำ�� แบ่่งตามแหล่่งน้ำำ��

น้ำจืด

TDS ≤ 1,000 mg/L

6%
น้ำอ�น ๆ

TDS > 1,000 mg/L94%
ปริมาณน้ำที่นำมาใช

ลานลูกบาศกเมตร

78
น้ำจืด

TDS ≤ 1,000 mg/L

20%

น้ำอ�น ๆ

TDS > 1,000 mg/L80%
ปริมาณน้ำที่ปลอย

สูภายนอก

ลานลูกบาศกเมตร

26

17.33

29.32

28.62

15.30

3.81

4.13

22.84

19.16

4.04

2.12

น้ำผิวดิน

น้ำจากผูผลิต

ภายนอก

น้ำทะเล

น้ำฝน

น้ำใตดิน

25642563

25642563

น้ำผิวดิน

ทอระบายน้ำ

สาธารณะ

น้ำทะเล

น้ำใตดิน

12.27

11.57

0.01

13.35

0.02

10.16

4.74

4.17

*	 TDS (Total Dissolved Solids) = ปริิมาณของแข็็ง สารอนิินทรีีย์และ

อิินทรีีย์์ทั้้�งหมดที่่�ละลายอยู่่�ในน้ำำ��

**	 หน่่วยงานที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเครีียดน้ำำ�� (Baseline Water Stress) 

ระดัับสููงและสููงมาก โดยใช้้เครื่่องมืือ Aqueduct Water Risk Atlas

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2564
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การบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ�อย่างยั่งยืน 

ตลอดห่วงโซ่อุปทาน

การประเมินความเส่ียง

ด้านน้ำ�แบบบูรณาการ

เครือืเจริญโภคภัณัฑ์ไ์ด้จ้ัดัทำำ�กรอบการดำำ�เนินิงาน

ในการประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นน้ำำ�� สำำ�หรับัใช้ท้ั้้�งกับั

องค์์กรและครอบคลุุมไปถึึงคู่่�ค้้าท่ี่�สำำ�คััญ โดย

คำำ�นึึงถึึงทั้้�งด้้านปริิมาณน้ำำ��ท่ี่�นำำ�มาใช้้ (Water 

Withdrawal) และด้้านความเครีียดน้ำำ�� (Baseline 

Water Stress) เพื่่อวางแผนในการบริิหารจััดการ

ทรััพยากรน้ำำ��ต่่อไป

การประเมินิความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��แบบบููรณาการ

สามารถศึกึษาข้้อมูลูและผลการดำำ�เนิินงาน

เพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

การดำ�เนินงานด้านการ

บริหารจัดการน้ำ�ของคู่ค้า

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์พััฒนาแนวทางการบริิหาร

จััดการด้้านน้ำำ��ของคู่่�ค้้าซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�

สำำ�คัญต่่อธุุรกิิจ เพ่ื่อส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้ามีีการใช้้น้ำำ��

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ลดความเสี่่�ยงต่่อการ

ขาดแคลนน้ำำ��  ร่่วมกัันรณรงค์์และอนุุรัักษ์์

ทรััพยากรน้ำำ��ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

การดำำ�เนิินงานด้านการบริิหารจััดการน้ำำ��

ของคู่่�ค้า

สามารถศึึกษาข้้อมููลและผลการดำำ�เนิินงาน

เพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

ในปี 2564 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ดำำ�เนิินการจััดทำำ�นโยบายการดููแลรัักษา

ทรััพยากรน้ำำ�� เครือเจริิญโภคภัณฑ์์ ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของนโยบายและแนว

ปฏิบิัตัิดิ้า้นสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เครือเจริญโภคภัณฑ์ถ์ือืปฏิิบัตัิ ิอีีกทั้้�งยังัสอดคล้อง

กัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (SDGs) และสนัับสนุุน 

CEO Water Mandate ภายใต้้ UN Global Compact อีีกด้้วย เพื่่อให้้ 

ทุุกหน่่วยงานในกลุ่่�มธุุรกิิจสามารถดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 

การใช้้ทรััพยากรน้ำำ��ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดและเป็็นไปในทิศทางเดีียวกััน 

รวมถึึงการบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ��ตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทานด้้วย

นโยบายการดููแลรัักษาทรััพยากรน้ำำ��นโยบายการดููแลรัักษา

ทรััพยากรน้ำำ��

การบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ�แบบหมุนเวียน

เครือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้มีีการประยุุกต์์แนวคิิดการจััดการน้ำำ��แบบหมุุนเวีียน (Circular Water 

Management) ตามหลัักการ 5Rs โดย WBCSD (The World Business Council for Sustainable 

Development) มาใช้้ในการบริิหารจััดการน้ำำ��ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน เพื่่อเพิ่่�มประสิิทธิภาพใน

การใช้้ทรััพยากรน้ำำ��ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

การบริิหารจััดการน้ำำ��แบบหมุุนเวีียน

สามารถศึึกษาข้้อมููลและกรณีีศึกึษาด้้านการบริิหารจััดการน้ำำ��แบบหมุนุเวีียนเพ่ิ่�มเติิมได้ท้ี่่�

  Case Study 27

CPF ถ่ายทอด ‘รูปแบบ CARE  

Aquaculture Model’ ยกระดับ

เกษตรกรผู้เลี้ยงปลาทับทิมสู่ยุค 4.0

บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กััด เดิินหน้้าถ่่ายทอดรููปแบบการ

เลี้้�ยงสััตว์์น้ำำ��สมััยใหม่่ CARE Aquaculture Model ประกอบด้้วย 

C-Consumer Need คืือการผลิิตที่่�ใส่่ใจความต้้องการของผู้้�บริิโภค 

A-Achieve Easily and Consistently ระบบที่่�ง่า่ยต่อ่การเลี้้�ยงสามารถ 

ผลิตได้้อย่่างต่่อเน่ื่อง R-Reliable System ผลผลิตมีีคุณภาพและ

แน่่นอนและ E-Environmental Friendly ระบบการเลี้้�ยงที่่�เป็็นมิิตร

กัับสิ่่�งแวดล้้อม สามารถตรวจสอบย้้อนกลัับได้้

โดยฟาร์์มรููปแบบ CARE Aquaculture Model นี้้� ได้้ให้้ความใส่่ใจใน

สิ่่�งแวดล้อ้มด้้านทรัพยากรน้ำำ��ด้ว้ยใช้ห้ลักัการที่่�ชื่อ่ว่า่ “Gravity Flow” 

จััดผัังระบบฟาร์์มให้้มีีการลดหลั่่�นกัันไป ตั้้�งแต่่บ่่อน้ำำ��พร้อมใช้้ บ่่อ

เลี้้�ยง บ่่อตกตะกอน บ่่อปรัับปรุุงน้ำำ��ให้้สะอาดด้้วยพืืช  และมีีการใช้้

โปรไบโอติกิเพื่อ่ควบคุมุคุณุภาพน้ำำ��ให้เ้หมาะสมในระหว่า่งการเลี้้�ยง

จึึงช่่วยให้้ปลามีีสุขภาพแข็็งแรง นอกจากนี้้�ยัังมีีการติิดตั้้�งระบบน้ำำ��

หมุุนเวีียนกลัับมาใช้้ใหม่่ได้้ จึึงช่่วยให้้ฟาร์์มใช้้น้ำำ��น้้อยกว่่าการเลี้้�ยง

ปลาทัับทิิมโดยทั่่�วไปถึึง 80% ลดโอกาสที่่�เชื้้�อโรคจะเข้้าสู่่�ฟาร์์มจาก

แหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิและยัังเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพราะไม่่มีีการ

ปล่่อยของเสีียจากฟาร์์มออกสู่่�ภายนอกด้้วย

ลดการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ในฟาร์์ม

ไม่มีการปล่อยน้ำ�ทิ้ง 

สู่สาธารณะ

(Zero Water Discharge)

ร้อยละ 80

5Rs

Reduce

Reuse

Restore

Recover

Recycle

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2564
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โครงการสงเสริมการเขาถึึงแหลงน้ำ

และสุขาภิบาลของชุุมชนรวมกับผูมีสวนไดเสีย

ประเทศเมียนมา

โครงการนํ้าด�มสะอาดในโรงเรียนพื้นที่ เขต Aung Za Bu

โครงการแหลงนํ้าเพ�การเกษตรที่ยั่งยืนพื้นที่

เขต Bago และ Naypyitaw

•

•

ประเทศฟลิปปนส

โครงการแบงปนนํ้าใหกับชุมชน Barangay Gugo•

ประเทศเวียดนาม

โครงการติดตั้งทอนํ้า หมูบาน Ka Nau จ.บิ่ญดิ่ญ

โครงการสรางบานใหนํ้าอยู อ.จางบาง จ.เตนินห

•

•

ประเทศจีน

โครงการสรางบอนํ้าและสถานีสูบนํ้า หมูบาน ไปเดี๋ยน

เขตเซียงโจว มณฑลหูเปย 

•

โครงการติดตั้งระบบนํ้าประปาหมูบานฉางชุน 

เขตจ�อถง มณฑลเสฉวน

•

ประเทศอินเดีย

โครงการ Water For Life•

ประเทศบังกลาเทศ

โครงการสรางบอนํ้าบาดาลใหชุมชน•

ประเทศกัมพูชา

โครงการหองนํ้าสะอาดเพ�อนองๆ  จ.กําปงสปรือ•

ประเทศไทย

โครงการธรรมชาติปลอดภัย อ.แมแจม จ.เชียงใหม 

โครงการนํ้าพางโมเดล

โครงการพัฒนาแหลงนํ้าเพ�อการเกษตร บานแมวาก

จ.เชียงใหม

โครงการฝายมีชีวิตในพื้นที่ 17 จังหวัด ทางภาคเหนือ

โครงการพื้นที่ความรวมมือ ตําบลเมืองจัง จ.น�าน

โครงการคืนนํ้าใสใหบานโสมง จ.ปราจีนบุรี

โครงการนํ้าด�มธรรมชาติ บานธรรมชาติลาง จ.ตราด

โครงการนํ้าปุยมูลสุกรสูชุมชน บานหวยนํ้าดิบ จ.เชียงใหม

โครงการสรางหองนํ้า กองทุนซีพีเอฟคืนสุขผูสูงวัย

ต.ดอนกระเบื้อง จ.ราชบุรี

โครงการซอมแซมฝายชะลอนํ้า เขาพระยาเดินธง

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

ความร่วมมือกับพันธมิตรในการส่งเสริม 

การเข้าถึงแหล่งน้ำ�และสุขาภิบาลของชุมชน

เพื่่อการบรรลุเุป้้าหมายของเครือเจริญโภคภััณฑ์์และสนับัสนุนุเป้า้หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

ของสหประชาชาติิ (SDGs) เครืือฯ จึึงร่่วมมืือกัับพันัธมิิตรหลายภาคส่วนในการส่่งเสริิมและ

พััฒนาการเข้้าถึึงแหล่่งน้ำำ��และสุุขาภิิบาลของชุุมชนมาตลอดระยะเวลาหลายปีีที่่�เครือฯ  

ได้้ดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพ่ื่อให้้ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงแหล่่งน้ำำ��ที่่�สะอาด ปลอดภััยและถููกสุขลัักษณะ 

มีีแหล่่งน้ำำ��ที่่�เพีียงพอต่่อการอุุปโภคและบริิโภค อีีกทั้้�งได้้รัับการบริิหารจััดการสุุขาภิิบาลที่่�ดีี

อีีกด้้วย

โครงการส่่งเสริิมการเข้้าถึึงแหล่่งน้ำำ��และสุุขาภิิบาลของชุุมชน

สามารถศึึกษารายละเอีียดโครงการเพิ่่�มเติิมได้ท้ี่่�

  Case Study 28

ซี.พี. กัมพูชา ส่งมอบห้องน้ำ�สะอาดเพื่อ

น้อง ๆ เสริมสร้างสุขอนามัยทีด่ี

บริิษััท ซีี.พีี.กััมพููชา จำำ�กััด ได้้ให้้ความสำำ�คัญด้้านสุุขอนามััยท่ี่�ดีีแก่่

นัักเรีียนและต้้องการปลููกฝัังค่่านิิยมด้้านการรัักษาความสะอาด 

ให้้กับัคนในชุมชน จึึงได้้จัดัทำำ�โครงการ “บอนตบตึึก อนามััย เดิิมบัยั 

ปะโอนปะโอน” หรืือ “ห้้องน้ำำ��สะอาดเพ่ื่อน้้อง ๆ” โดยการมอบ

ห้้องน้ำำ��สะอาด อุุปกรณ์์กีีฬา และเลี้้�ยงอาหารกลางวัันนัักเรีียน  

ณ โรงเรีียนอองตาเปรีียะ (Ang Ta Preah) จ.กำำ�ปงสปรืือ

ลดการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ต่่อหน่่วยรายได้้ โดยเฉพาะ

น้ำำ��ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเครีียดน้ำำ��สููง 

เพิ่่�มปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่/ใช้้ซ้ำำ��

ก้าวต่อไปของเรา

เครือเจริญโภคภััณฑ์์มีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะอนุุรัักษ์ทรัพยากรน้ำำ�� 

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��ให้้ได้้ประโยชน์์สููงสุุด และร่่วม 

ส่่งเสริิมการเข้้าถึึงแหล่่งน้ำำ��ของทุุกคนอย่่างเพีียงพอ จึึงได้้

กำำ�หนดเป้้าหมายความยั่่�งยืืนเครืือฯ สู่่�ปีี 2573 ด้้านการดููแล

รัักษาทรัพยากรน้ำำ��ไว้้ดัังต่่อไปนี้้�

01

04

02

03 ส่่งเสริิมการบริิหารจััดการน้ำำ��ให้้กัับคู่่�ค้้าหลััก

จำำ�นวนของผู้้�ที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนให้้เข้้าถึึง 

แหล่่งน้ำำ��สะอาดและสุุขาภิิบาล

ได้ร้ัับห้้องน้ำำ��สะอาด อุุปกรณ์์

กีีฬา และเลี้้�ยงอาหารกลางวััน 

นักเรียน 630 คน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2564
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การปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ

โอกาสและความท้าทาย

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ต์ระหนักัถึงึความสำำ�คัญัของผลกระทบจากการใช้ท้ี่่�ดินิ ทรัพัยากรป่่าไม้้ 

พืืชพรรณ สััตว์์ป่่า และทรััพยากรทางทะเล รวมถึึงความหลากหลายทางชีีวภาพซึ่่�งส่่ง 

ผลต่่อความอุุดมสมบููรณ์์ของระบบนิิเวศ เครือฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�ไม่่สร้้าง 

ผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ ปกป้องความสมดุุลของระบบนิิเวศ และสร้้าง

ผลกระทบเชิิงบวกให้้กัับทรััพยากรธรรมชาติิตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน รวมทั้้�งทุ่่�มเทให้้กัับการ 

มีีส่วนร่่วมในการฟ้ื้�นฟููระบบนิิเวศให้้สมบููรณ์์เพ่ื่อส่่งต่่อคุุณค่่าให้้กัับคนรุ่่�นใหม่่ในอนาคต 

เพราะมีีความเช่ื่อว่่าการปกป้องระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพบนพื้้�นฐานของ

การใช้ท้รัพัยากรอย่า่งเท่า่เทีียมกันัเป็น็ความรัับผิดิชอบของทุุกภาคส่ว่นในสังัคม จึงึกำำ�หนด

แนวปฏิิบััติิที่่�สอดคล้องกัับปฏิิญญาริิโอว่่าด้้วยสิ่่�งแวดล้้อมและการพััฒนา (The Rio  

Declaration on Environment and Development) และอนุุสััญญาว่่าด้้วยความหลากหลาย

ทางชีีวภาพ (The Convention on Biological Diversity) ทั้้�งนี้้�เครืือฯ ได้้ดำำ�เนิินการส่่งเสริิม

และปกป้้องระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพทั้้�งทางบกและทางน้ำำ��มาอย่่าง 

ต่่อเน่ื่อง เพ่ื่อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าจะไม่่เกิิดการสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพจากการ 

ดำำ�เนิินงานขององค์์กรและคู่่�ค้าของเรา และมีีแนวทางการดำำ�เนิินงานท่ี่�มุ่่�งสู่่�การสร้้าง

ประโยชน์์หรืือผลกระทบเชิิงบวก (Nature Positive) ต่่อทรัพยากรธรรมชาติิ

Ecosystem &  

Biodiversity Protection

ความคืืบหน้้าสู่่�เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนเครืือฯ ปีี 2573

ผลลพัธ์และประโยชน์

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญ ปีี 2564

ธุรกิจและกิจกรรมของเครือฯ

กลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

100% ของทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจดำำ�เนิินโครงการร่่วมกัับพันัธมิิตร 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องในระดัับประเทศ หรืือสากล เพื่่อบริิหารจััดการและ

ติิดตามความหลากหลายทางชีีวภาพในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

•	ประกาศใช้้นโยบายด้้านการปกป้้องระบบนิิเวศและ 

ความหลากหลายทางชีีวภาพ

•	 เข้้าร่่วมการประชุุม UN COP15 Biodiversity  

นครคุุนหมิิง ประเทศจีีน 

•	 เพิ่่�มการอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููทรัพยากรป่่าไม้้ทั้้�งในไทย 

และต่่างประเทศ

วััตถุุดิิบ คู่่�ค้้าธุุรกิิจ การขนส่่งวััตถุุดิิบ
การผลิิตและ 

การบริิหารจััดการ

การใช้้ 

ผลิิตภััณฑ์์

การจััดการ 

หลัังการใช้้งาน

การกระจาย

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

ประเด็นนำ�เข้า

การวิิเคราะห์์เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้ร้ัับผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า

คู่่�ค้้าธุุรกิิจ องค์์กรพััฒนาเอกชน

14.2 การปกป้องและฟ้ื้�นฟููระบบนิเิวศ

14.4 การประมงอย่่างยั่่�งยืนื

14.5 การอนุรุักัษ์ชายฝั่่�งและพื้้�นท่ี่�ทางทะเล

14.b สนัับสนุนุชาวประมงพื้้�นบ้านรายเล็็ก

6.6 ปกป้องและฟ้ื้�นฟููระบบนิเิวศท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับแหล่่งน้ำำ��

ชุุมชนและสัังคม ชุุมชนและสัังคมเกษตรกร

Human Capital Relationship CapitalFinancial Capital

15.1 การอนุรุักัษ์ และฟ้ื้�นฟููการใช้้ระบบนิิเวศบนบกและในน้ำำ��จืด

15.2 หยุดุยั้้�งการตัดัไม้้ทำำ�ลายป่่า และฟ้ื้�นฟููป่าท่ี่�เส่ื่อมโทรม

15.4 สร้้างหลักัประกัันว่าจะมีีการอนุุรัักษ์ระบบนิเิวศภููเขา

15.5 ปกป้องความหลากหลายทางชีีวภาพและถิ่่�นท่ี่�อยู่่�ตาม

ธรรมชาติิ 

14.2 การปกป้องและฟ้ื้�นฟููระบบนิเิวศ

14.5 การอนุรัุักษ์ชายฝั่่�งและพื้้�นท่ี่�ทางทะเล

15.1 การอนุรัุักษ์ และฟ้ื้�นฟููการใช้้ระบบนิเิวศบนบกและในน้ำำ��จืดื

15.5 ปกป้องความหลากหลายทางชีีวภาพและถิ่่�นท่ี่�อยู่่�ตาม

ธรรมชาติิ 

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

กระบวนการสร้างคุณค่า

100%20%

2573เป้้าหมาย ปีี 2564

19.7%

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� Stakeholder Engagement Report 2021 UN SDGs Mapping Report 2021
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จำนวนตนไมสะสมที่ปลูกและดูแล

ประเทศไทย

ตน ตน

ตางประเทศ

พื้นที่ปาไมในประเทศไทย

ที่ ไดรับการฟนฟู

>14,563 ไร

จำนวนโครงการที่รวมมือ

กับพันธมิตร

ประเทศ

49,808

พื้นที่เกษตรกรรมที่ ไดรับ

การพัฒนาแหลงน้ำในไทย

ไร

พื้นที่ที่ ไดรับการฟนฟู

แหลงทรัพยากรทางทะเลในไทย

>17 จังหวัด

จำนวนปลอยคืนสัตวน้ำวัยออน

สูทะเลในไทย

6 พันลานตัว

ผูที่ ไดรับผลประโยชน

จากโครงการ

18,516 คน

2,659,565 3,732,507

11

ข้อมูลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญปี 2564

นอกจากนี้้�ในปี ี2564 เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ย์ังัได้ป้ระกาศใช้น้โยบายด้า้นการปกป้อ้งระบบนิเิวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ 

ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เครืือฯ ถืือปฏิิบััติิ

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้ท้ี่่�

นโยบายด้้านการปกป้องระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ

เครือเจริญโภคภัณัฑ์์มุ่่�งมั่่�นต่อการดำำ�เนินิธุรุกิิจที่่�สร้้างสรรค์์ประโยชน์์ทั้้�งในมิติเิศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�งให้้ความร่่วมมืือกัับทุุก

ภาคส่วนทั้้�งภาครัฐ เอกชนและประชาสัังคม และสร้้างเครือข่า่ยการดำำ�เนิินงานด้านการปกป้องระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ

เพ่ื่อให้้เกิดิการบรรลุุเป้้าหมายได้้อย่า่งยั่่�งยืนื ทั้้�งนี้้�เครือฯ ได้้เข้้าร่่วมในการประชุมุคู่่�ขนานการประชุมุรัฐัภาคีีอนุุสััญญาว่่าด้้วยความหลากหลาย

ทางชีีวภาพ สมััยที่่� 15 หรืือ CBD COP15 ที่่�จััดขึ้้�น ณ นครคุุนหมิิง ประเทศจีีน โดยผู้้�บริิหารเครือฯ ในประเทศจีีนได้้ร่่วมแสดงวิิสััยทััศน์์ด้้าน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงถึึงการดููแลระบบนิิเวศบนเวทีี “Business and Biodiversity Forum” ที่่�ร่่วมจััดโดย UN Convention  

on Biological Diversity และ Ministry of Ecology and Environment (MEE) ประเทศจีีน

ความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียและ 

องคก์รภายนอกเพ่ือปกป้องระบบนิเวศและ 

ความหลากหลายทางชีวภาพ

ตัวอย่างโครงการที่ร่วมกับภาคีภายนอก

ข้้อมููลโครงการที่่�ร่่วมกัับภาคีีภายนอก

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้ท้ี่่� 

•	 โครงการปลููกปัันป้้องป่่าชายเลน

•	 โครงการซีีพีีเอฟ รักัษ์น์ิเิวศ ลุ่่�มน้ำำ��ป่า่สััก เขาพระยาเดิินธง

•	 โครงการปกป้้องและฟื้้�นฟููระบบนิิเวศบก

•	 โครงการพื้้�นที่่�ความร่่วมมืือ อบต เมืืองจััง 

•	 โครงการสานพลังัประชารัฐั พััฒนาและฟ้ื้�นฟููป่า่ต้้นน้ำำ��น่า่น 

•	 โครงการความร่่วมมืือ มููลนิิธิิส่่งเสริิมการเรีียนรู้�ชุมชน  

(วััดโป่่งคำำ�) 

•	 โครงการกล้้าแสนดีี

•	 โครงการสบขุ่่�นโมเดล 

•	 โครงการขยายพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้ำำ��ยม 

•	 โครงการน้ำำ��พางโมเดล 

•	 โครงการพััฒนาแหล่่งน้ำำ��เพื่่อการเกษตร

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

GRI & SASB Content Index Report 2021

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2564
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35 โครงการ

จำนวนโครงการอนุรักษและฟนฟู

ทรัพยากรปาไมในประเทศไทย

41%

40%

10%

8%

ตนน้ำวัง

ตนน้ำยม

ตนน้ำปาสัก

ตนน้ำนาน

ตนน้ำปง

1%

1,289,503*
ตน

530,248
ตัน

ตนน้ำปาสัก

136,261
ตัน

ตนน้ำปง

97,200
ตัน

ตนน้ำวัง

12,084
ตัน

ตนน้ำยม

 513,210
ตัน

ตนน้ำนาน
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*รวมตนกาแฟ และตนชา

การอนุรักษ์และฟื้นฟูความหลากหลายทางชีวภาพ

ของระบบนิเวศทรัพยากรบนบก

ความหลากหลายทางชีีวภาพมีีความสำำ�คััญต่่อการดำำ�รงชีีวิิตของมนุุษย์์และสิ่่�งมีีชีีวิิตเป็็นอย่่างยิ่่�ง ไม่่ว่่าจะเป็็นการสร้้างสมดุุลในระบบนิิเวศ 

การส่่งเสริิมวิิถีีการดำำ�รงชีีวิิต รวมถึึงการชะลอการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศจากการเก็็บและดููดซัับก๊๊าซเรืือนกระจก แต่่นัับวัันยิ่่�งมีีปััจจัย

มากมายที่่�ส่่งผลเชิิงลบต่่อระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ ซึ่่�งความถดถอยของระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพได้้

สร้้างความกัังวลให้้แก่่นานาชาติิ สหประชาชาติิจึึงได้้กำำ�หนดเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนขึ้้�น โดยให้้ความหลากหลายทางชีีวภาพและระบบ

นิิเวศอยู่่�ใน เป้้าหมายที่่� 15 ของ SDGs เพื่่อให้้องค์์กรจากนานาประเทศทั่่�วโลกร่่วมมืือกัันดำำ�เนิินการในการชะลอและหยุุดยั้้�งการสููญเสีียอััน

ยิ่่�งใหญ่่นี้้� เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ในฐานะที่่�เป็็นเครืือข่่ายพัันธมิิตรกัับ United Nations Global Compact ได้้ดำำ�เนิินการส่่งเสริิมและปกป้้องระบบ

นิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพมาอย่่างต่่อเนื่่อง

โครงการอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรป่าไม้ในประเทศไทย

โครงการเด่่นด้้านการอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟูู

ทรััพยากรป่่าไม้้

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

  Case Study 29

การตดิตามพื้นที่และอนุรักษ์ต้นไม ้

ผ่านโดรน/ดาวเทียม

การตรวจติดตามและอนุุรัักษ์์พื้้�นที่่�ป่่าไม้้นั้้�นโดยปกติจะใช้้วิิธีีการ 

เดินิแปลง เพื่อ่สำำ�รวจปริมิาณต้น้ไม้ ้และการเจริญิเติบิโตของไม้ ้ซึ่่�ง

ต้้องใช้้ทรัพยากรมนุษุย์์และเวลาจำำ�นวนมาก อีีกทั้้�งยังัมีีข้อจำำ�กัดัอ่ื่น ๆ 

อีีกหลายด้้าน เครืือฯ จึึงได้้ริิเริ่่�มพััฒนาการใช้้โดรน และ ปััญญา

ประดิิษฐ์์ เพื่่อติิดตามและตรวจดููการเจริิญเติิบโต และการกัักเก็็บ

คาร์์บอนของต้้นไม้้โดยใช้้ข้้อมููลดาวเทีียม 

กรณีีศึึกษาการติิดตามพื้้�นที่่�และอนุุรัักษ์์ต้้นไม้้ผ่่านดาวเทีียม

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้ท้ี่่� 

  Case Study 30

ป่าอเนกประสงค์ด้วยศาสตร์พระราชา

บ้านกองกาย 

เครือเจริญิโภคภัณัฑ์์ริิเริ่่�มโครงการตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2559 ปััจจุบัันได้้

ดำำ�เนิินโครงการร่่วมกัับภาครััฐ ภาคเอกชน ภาคชุุมชน สถาบัันอ้้อ

ผะหญา มููลนิิธิิไทยรัักษ์์ป่่า มููลนิิธิิเพ่ื่อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน มููลนิิธิิฮััก

เมืืองแจ๋๋ม GISMC สวทช และมหาวิิทยาลัยัเชีียงใหม่่ ในการพััฒนา

เพิ่่�มพื้้�นที่่�ป่่า โดยการปรัับเปลี่่�ยนพื้้�นที่่�จากป่่าที่่�ถููกบุุกรุุกทำำ�ไร่่  ปรัับ

เป็็นป่าอเนกประสงค์์ตามหลัักศาสตร์์พระราชา ทั้้�งยัังพััฒนาศููนย์์

เพาะชำำ�กล้้าไม้้ อ่่างกัักเก็็บน้ำำ�� ศููนย์์พััฒนาชุุมชน จััดตั้้�งวิิสาหกิิจ

ชุมุชน ควบคู่่�ไปกับัการพััฒนาช่อ่งทางการตลาดและพััฒนาต่อ่ยอด

สิินค้้า เพ่ื่อสร้้างชุุมชนยั่่�งยืืนควบคู่่�การฟื้้�นฟููป่่าไม้้ 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2564
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รัสเซีย

1,182,000 

ตัน

จีน

1,553,460

ตัน

ไทย

2,659,565

ตัน

ตุรกี

2,676

ตัน

เวียดนาม

420,189 
ตัน

อินเดีย

18,341
ตัน

มาเลเซีย

353,992
ตัน

ลาว

23,744
ตัน

กัมพูชา

5,450

ตัน

ฟลิปปนส

149,751

ตัน

กรณีีศึึกษาโครงการ “We Grow…ปลููกเพื่่อความยั่่�งยืืน”

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

  Case Study 31

โครงการ “We Grow…ปลูกเพื่อความยั่งยืน” 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2564

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ส่่งเสริิมการปลููกไม้้ยืืนต้น ทั้้�งภายในและต่่างประเทศท่ี่�เครืือฯ ไปลงทุุน  

รวมถึงึสนับัสนุนุให้้พันัธมิติรและภาคีีเครือืข่่ายชุมุชนต่าง ๆ  ร่่วมกันัปลููกเพ่ื่อความยั่่�งยืนื โดยเครือืฯ 

ได้้ตั้้�งเป้้าหมายเป็็นองค์์กรที่่�มีีความป็็นกลางทางคาร์์บอน หรืือ Carbon Neutral ภายในปี 2573 และ

ได้้ตั้้�งเป้้าหมายปลููกต้นไม้้ 20 ล้้านต้น ภายในปี 2568

ตั้้�งเป้้าหมายปลููกต้้นไม้้ 

รวมจำำ�นวนต้้นไม้้สะสมที่่�เครืือฯ  

ได้้ปลููกและอนุุรัักษ์ป่่าไม้้ทั่่�วโลก

20 ล้านต้น

6.39 ล้านต้น

ภายในปีี 2568
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การอนุรักษ์และฟื้นฟูความหลากหลายทางชีวภาพ

ของระบบนิเวศทรัพยากรทางทะเล

เครือเจริญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คัญกัับการมีีส่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููทรัพยากรทางทะเล รวมทั้้�งสนัับสนุุนการประมงชายฝั่่�ง 

อย่า่งยั่่�งยืืน โดยดำำ�เนิินการผ่า่นแนวคิิด “SEACOSYSTEM เพ่ื่อทะเลไทยยั่่�งยืนื” ซ่ึ่�งเป็็นการทำำ�งานอย่า่งบููรณาการทั้้�งในด้านเศรษฐกิิจ สังัคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม โดยปััจจุุบัันเครืือฯ ได้้ร่่วมมืือกัับชุุมชนชาวประมง 66 แห่่งในการนำำ�เทคโนโลยีี ส่่งเสริิมและวิิจััยด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

ทางทะเล เพื่่อช่่วยชุุมชนในการรัักษาทรััพยากรทางทะเลอย่่างยั่่�งยืืน

SEACOSYSTEM เพื่่อทะเลไทยยั่่�งยืืน

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

โครงการอนุรกัษ์และฟื้นฟูทรัพยากรทางทะเลในประเทศไทย

ปริมาณสัตวน้ำที่ชุมชนประมงพื้นบานจับไดเพิ่มขึ้น

การอนุรักษฟนฟูทรัพยากร

การสงเสริมศักยภาพชุมชน

พื้นที่เพาะฝกและอนุบาลสัตวน้ำ

155%

5 พื้นที่ ใน 4 จังหวัด (นครศรีธรรมราช สงขลา ปตตานี และนราธิวาส)

เปนพื้นที่ 4,620 ตร.ม.

จำนวนสัตวน้ำวัยออนที่ปลอยลงสูทะเล

พันลานตัว

ชนิด

พื้นที่

ระยอง 54 614

ปาชายเลน

ปลูกใหม (ไร)

อนุรักษ

และฟนฟู (ไร)

6

จำนวนชนิดสัตวน้ำที่เพิ่มขึ้นในแนวปะการัง

42

สมุทรสาคร 370 14,604

ชุมพร 132 890

สงขลา 25 200

พังงา 10 80

ตราด - 1,000

สมุทรสงคราม - 40

รวม 591 17,428

ทั้้�งนี้้�ในช่ว่งปีทีี่่�ผ่า่นมาเป็น็ช่ว่งที่่�ชุมุชนท้อ้ง

ถิ่่�นมีีความยากลำำ�บากในการดำำ�รงชีีพสืืบ

เนื่่องมาจากโรค COVID-19 ที่่�ส่่งผลกระ

ทบต่่อการจำำ�หน่่ายสิินค้้าพื้้�นบ้้านเป็็น 

วงกว้้าง เครืือฯ จึึงได้้ช่่วยส่่งเสริิมและ

สนัับสนุุนช่องทางจำำ�หน่่ายสิินค้าประมง

ชุุมชน ผ่่านช่่องทาง MAKRO และ 

LOTUS’S เพื่่อสนัับสนุุนการทำำ�ประมง

ชายฝั่่�งและเลี้้�ยงสััตว์์น้ำำ��แบบอนุุรัักษ์์ และ

การเพาะฟัักตััวอ่่อนสััตว์์น้ำำ�� ส่่งเสริิมงาน

วิิจััยระดัับชุุมชน และอยู่่�ระหว่่างพััฒนา

ช่่องทางตลาดสิินค้้าประมงพื้้�นบ้้าน

ออนไลน์์ ผ่่านโครงการ “การจััดการการ

เลี้้�ยงสััตว์์น้ำำ��ด้วยเศรษฐกิิจชุมชนหมุนุเวีียน”   

ทั้้�งนี้้�เพื่่อให้้ชุุมชนสามารถดำำ�รงวิิถีีแห่่ง

ความพอเพีียง ไม่่ทำำ�ลายแหล่่งที่่�อยู่่�อาศััย

สััตว์์น้ำำ�� ระบบนิิเวศ ควบคู่่�ไปกัับการผลิิต

ตััวอ่่อนสััตว์์น้ำำ��เพ่ื่ออนุุรัักษ์์ทรัพยากรทาง

ทะเล

ช่่องทางการตลาดและสิินค้้าแปรรููป  

3 จัังหวััด

1.  สมุุทรสงคราม

2.  สุุราษฎร์์ธานีี

3.  นครศรีีธรรมราช

  Case Study 32

การจดัการการเลี้ยงสัตว์น้ำ�ด้วยเศรษฐกิจชุมชน

หมุนเวียน (Circular Economy)

เน้้นเร่ื่องเศรษฐกิิจทางทะเลของชุุมชนให้้ควบคู่่�กัับการฟื้้�นฟููระบบนิิเวศ และ มุ่่�งให้้

ชุุมชนชาวประมงสามารถดำำ�รงชีีวิิตอย่่างมีีคุณภาพ เครืือฯ ใช้้ช่่องทางจััดจำำ�หน่่าย

ของเครืือฯ เพื่่อส่่งต่่อผลผลิตชุุมชน สู่่�ผู้้�บริิโภค เพ่ื่อชุุมชนจะมีีเวลาดููแลใส่่ใจ 

สิ่่�งแวดล้้อมได้้มากขึ้้�น พร้อมสร้้างความตระหนัักรู้้� รวมถึึงมีีคุุณภาพชีีวิิตความเป็็น

อยู่่�ที่่�ดีี ทั้้�งหมดนี้้�ต้อ้งดำำ�เนินิไปด้ว้ยกันั ปัจัจุบุันัเครือืเจริญโภคภัณัฑ์ไ์ด้้ทำำ�งานร่วมกัับ 

111 ชุุมชน ในพื้้�นที่่� 21 จัังหวััด ครอบคลุมกว่่า 5,550 ครััวเรืือน และมีีเป้้าหมาย 

ที่่�จะทำำ�งานในทุุกจัังหวััดที่่�มีีพื้้�นที่่�ติิดกัับชายฝั่่�งทะเลทั้้�งอ่่าวไทยและอัันดามััน

  Case Study 33

งานวิจัยบรรจุภัณฑ์ทีผ่ลิตจากของเสียในการเลี้ยงสัตว์น้ำ�

ที่สามารถย่อยสลายได้ตามธรรมชาติ

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ตระหนัักดีีว่่าการจะฟื้้�นฟููทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืนต้้องดำำ�เนิินการร่่วมกัับ

ชุมุชนให้้ชุมุชนดููแลรัักษาทรัพยากรหน้า้บ้้านของชุมุชน จึงึได้้วิจิัยัและพัฒันาการนำำ�ของเสีีย

จากการเพาะเลี้้�ยงสััตว์์น้ำำ��มาผลิตเป็็นวัสดุุทางเลืือกในการบรรจุุต้้นอ่อนพืืชที่่�สามารถย่อย

สลายได้้เพ่ื่อลดขยะ จากการผลิิตและชุุมชนโดยตรง ส่่งเสริิมการวิิจััยและพััฒนา รวมทั้้�งนำำ�

เทคโนโลยีีเข้้าช่่วยชุุมชนชาวประมงจััดการสิ่่�งแวดล้้อมทางทะเล เพ่ื่อช่่วยรัักษาทรััพยากร

ทางทะเลอย่่างยั่่�งยืืน

กรณีีศึึกษาการอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููทรััพยากรทางทะเลอย่่างยั่่�งยืืน

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้ท้ี่่� 

การส่งเสริมศักยภาพชุมชน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2564
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เพิ่่�มการอนุุรัักษ์และฟ้ื้�นฟููทรัพยากรป่่าไม้้และ

ทรัพยากรทางทะเลทั้้�งในไทยและต่่างประเทศ

ขยายการทำำ�งานร่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียด้้านการปกป้อง

ระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ

ก้าวต่อไปของเรา

รางวัลดีเด่น ระดับบคุคลทั่วไป 

ประเภทสัตว์ป่า ภาพสัตว์อื่น ๆ 

ถ่่ายโดย นายวััชระ กาญจนสุุต

01

04

02

03 ตั้้�งเป้้าหมายระยะยาวด้้านการปกป้้องระบบนิิเวศและ

ความหลากหลายทางชีีวภาพ

จััดทำำ�คู่่�มือและระบบจััดเก็็บข้้อมููลด้้านการอนุุรัักษ์และ

ฟื้้�นฟููทรัพยากรทางบกและทางทะเล
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การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ

โอกาสและความท้าทาย

แนวโน้้มของจำำ�นวนประชากรโลกที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่อง ส่่งผลให้้ความต้้องการต่่อ

ทรััพยากรทางธรรมชาติินั้้�นเพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่างทวีีคููณ โดยเฉพาะความต้้องการต่่ออาหาร 

พลังังาน และน้ำำ��สำำ�หรับัการอุปุโภคและบริโิภค ซึ่่�งหากไม่ม่ีีการบริหิารจัดัการทรัพัยากรทาง

ธรรมชาติิเหล่่านี้้�อย่่างเหมาะสมและอย่่างยั่่�งยืืน ผลกระทบที่่�ตามมาอาจจะมีีความรุุนแรง

และขนาดที่่�อยู่่�เหนืือความควบคุุมได้้ เช่่น ทรััพยากรน้ำำ��ที่่�ไม่่เพีียงพอต่่อการอุุปโภคและ

บริโิภคของทั้้�งภาคครัวัเรืือน ภาคเกษตรกรรม และภาคอุตสาหกรรม ก่อ่ให้้เกิดิความขััดแย้ง้

และการหยุุกชะงัักในกระบวนการผลิิต ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อเนื่่องไปยัังความสามารถใน 

การส่่งมอบผลิติภัณัฑ์์หรือืบริิการที่่�เพีียงพอต่่อความต้้องการของลููกค้าและผู้้�บริโิภค และหาก 

ไม่ม่ีีการบริหิารจััดการได้ท้ันัท่ว่งทีี วิกิฤตการขาดแคลนอาหารอาจเกิดิขึ้้�นในหลาย ๆ  ประเทศ 

ดัังนั้้�นการบริหิารจัดัการห่ว่งโซ่อุ่ปุทานอย่า่งมีีความรับัผิดิชอบจึงึเป็น็หนึ่่�งในประเด็น็สำำ�คัญั

ที่่�เครืือเจริิญโภคภัณฑ์์ให้้ความสำำ�คัญมาโดยตลอด พร้อมทั้้�งมีีการดููแลและใช้้แนวทาง 

การบริิหารจััดการที่่�รอบคอบและครอบคลุุม เพื่่อป้้องกัันผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นตลอด 

ห่่วงโซ่่อุุปทาน อย่่างไรก็็ตาม ด้้วยบริิบททางธุุรกิิจของเครืือฯ ท่ี่�มีีความหลากหลาย และ

เกี่่�ยวข้้องกัับคู่่�ค้้าธุุรกิิจหลายหลากรููปแบบทำำ�ให้้การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานให้้เป็็นไป

ในทิิศทางและมาตรฐานเดีียวกัันนั้้�น จำำ�เป็็นต้้องใช้้ระยะเวลาในการดำำ�เนิินงาน โดยเฉพาะ

ประเด็็นด้้านการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม การปกป้้องดููแลสิิทธิิมนุุษยชนและแรงงาน และ 

การบริิหารความเสี่่�ยง

Responsible 

Supply Chain 

Management

ความคืืบหน้้าสู่่�เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนเครืือฯ ปีี 2573

ผลลพัธ์และประโยชน์

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญ ปีี 2564

ธุรกิจและกิจกรรมของเครือฯ

กลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

100% ของวััตถุุดิิบที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงที่่�ตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ 

100% ของคู่่�ค้้าธุุรกิิจที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงที่่�ได้้รัับการตรวจประเมิิน

•	ปรัับปรุุงคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า

•	ขยายขอบเขตระบบตรวจสอบย้้อนกลัับสำำ�หรัับวััตถุุดิิบที่่�มีี 

ความเสี่่�ยงสููง

•	ขยายขอบเขตการบููรณาการประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนเข้้าเป็็น 

ส่่วนหนึ่่�งในกระบวนการจััดซื้้�อ

•	ริเริ่่�มการเสริิมสร้้างขีีดความสามารถของผู้้�ตรวจประเมิิน 

ด้้านความยั่่�งยืืนเพื่่อขัับเคลื่อนการพััฒนาศัักยภาพของคู่่�ค้า

ธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

วััตถุุดิิบ คู่่�ค้้าธุุรกิิจ การขนส่่งวััตถุุดิิบ
การผลิิตและ 

การบริิหารจััดการ

การใช้้ 

ผลิิตภััณฑ์์

การจััดการ 

หลัังการใช้้งาน

การกระจาย

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

ประเด็นนำ�เข้า

การวิิเคราะห์์เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้ร้ัับผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า

คู่่�ค้้าธุุรกิิจ

2.4	มีี ระบบการผลิติอาหารที่่�ยั่่�งยืืนและดำำ�เนินิการตาม 

แนวปฏิบัิัติิทางการเกษตรท่ี่�มีีภููมิคุ้้�มกันัท่ี่�จะเพิ่่�ม 

ผลิติภาพและการผลิต 

9.4	 ปรับัปรุุงอุตุสาหกรรมเพ่ื่อให้้เกิิดความยั่่�งยืนื โดยเพิ่่�ม

ประสิิทธิภิาพการใช้้ทรัพัยากรและการใช้้เทคโนโลยีี

ชุุมชนและสัังคม ชุุมชนและสัังคม คู่่�แข่่งทางการค้้าเกษตรกร

Relationship Capital

4.4	 เพิ่่�มจำำ�นวนประชาชนท่ี่�มีีทักษะท่ี่�จำำ�เป็็นและการเป็็น 

ผู้้�ประกอบการ

12.7	ส่งเสริมิแนวปฏิบัิัติด้ิ้านการจััดซื้้�อจััดจ้้างของภาครัฐ 

ที่่�ยั่่�งยืนื

12.a	เสริมิความแข็็งแกร่งของขีีดความสามารถด้าน

วิทิยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีท่ี่�จะขัับเคลื่อนไปสู่่� 

แบบแผนการผลิตและการบริิโภคท่ี่�ยั่่�งยืืนยิ่่�งขึ้้�น

Manufacturing Capital

8.3	ส่ งเสริมินโยบายท่ี่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างงานและความเป็็น 

ผู้้�ประกอบการ

100%

100%

25%

25%

2573เป้้าหมาย ปีี 2564

เป้้าหมาย ปีี 2564 2573

26.7%

92.2%

กระบวนการสร้างคุณค่า

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� Stakeholder Engagement Report 2021 UN SDGs Mapping Report 2021
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เสริมสร้างศักยภาพคู่ค้าธุรกิจเพื่อสร้าง 

ความเป็นเลิศในกระบวนการดำ�เนินงาน

ข้อมูลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ

ข้อมูลด้านห่วงโซ่อุปทานและคู่ค้าธุรกิจ จำ�นวนค่าใช้จ่ายแยกตามกลุ่มธุรกิจ

ข้อมูลด้านการบริหารความเสี่ยงคู่ค้าธุรกิจ

คูคาธุกิจ

ลำดับที่ 1 ทั้งหมด

ราย

31,465

คู่่�ค้้าธุุรกิิจรายใหม่่ที่่�ผ่่านการคััดเลืือกด้้วยเกณฑ์์

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

คู่่�ค้าธุุรกิิจลำำ�ดัับที่่� 1 

ที่่�มีีความสำำ�คััญ

คู่่�ค้้าธุุรกิิจทางอ้้อมที่่�มีีความสำำ�คัญ 

ที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน

คู่่�ค้าธุุรกิิจทางอ้้อมที่่�มีี

ความสำำ�คััญ

คู่่�ค้้าธุุรกิิจลำำ�ดับที่่� 1 ที่่�มีี

ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน

คู่่�ค้้าธุุรกิิจที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง ที่่�มีีการจััดทำำ� 

แผนปฏิิบััติิการแก้้ไขกลัับมายัังเครืือฯ

คู่่�ค้้าธุุรกิิจที่่�ได้้รัับการประเมิินด้้านความยั่่�งยืืน คู่่�ค้้าธุุรกิิจที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง ที่่�มีีการแก้้ไขปรัับปรุุง 

ตามแผนปฏิิบััติิการแก้้ไขแล้้วเสร็็จภายใน 12 เดืือน

57.91%

2,254 ราย

72 ราย

138 ราย

3 ราย

100%

84.06% 100%

กลุ่่�มธุุรกิิจ
ค่่าใช้้จ่่าย 

(ร้้อยละ)

พืืชครบวงจร 0.37

อาหารสััตว์์เลี้้�ยง 0.40

เมล็็ดพัันธุ์์� ปุ๋๋�ย และผลิิตภััณฑ์์อารัักขาพืืช 1.62

บรรจุุภััณฑ์์ 0.73

การตลาดและการจััดจำำ�หน่่าย 86.21

การค้้าระหว่่างประเทศ 2.31

อีีคอมเมิิร์์ซ และดิิจิิทััล 0.20

โทรคมนาคม 8.16

การประสานความร่วมมือเพ่ือสร้าง 

ห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน

การส่งเสริมจรรยาบรรณสำ�หรับ

คู่ค้าธุรกิจ

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์มุ่่�งสร้้างความเช่ื่อมั่่�นในการบริหิารจัดัการห่่วงโซ่่

อุุปทาน โดยส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าธุุรกิิจทุกรายยึึดถืือและปฏิิบััติิตามคู่่�มือ

จรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้าอย่่างเคร่งครัด พร้อมทั้้�งจััดให้้มีีการ

สื่อ่สารระหว่า่งเครือฯ และคู่่�ค้าธุรุกิจิอยู่่�เป็็นประจำำ� เพื่อ่สร้้างความ

เข้า้ใจและความสามารถในการปฏิบิัติัิตามอย่า่งต่อ่เนื่อ่ง นอกจากนี้้� 

เพื่่อเป็็นการตอกย้ำำ��ถึึงความมุ่่�งมั่่�นดังกล่าว ในปี 2564 เครือฯ  

ได้ด้ำำ�เนินิการปรัับปรุุงคู่่�มือจรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรับัคู่่�ค้า้ให้้มีีความ

เหมาะสมต่่อบริิบทการดำำ�เนิินงานของเครืือฯ และคู่่�ค้้าธุุรกิิจทั้้�ง 

ในปััจจุุบัันและอนาคต

การกำ�กับดูแลและการส่งเสริม 

คู่ค้าธุรกิจสู่ความยั่งยืน

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์มีีระบบบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงคู่่�ค้าตลอดห่่วงโซ่่

อุุปทาน ซึ่่�งประกอบด้้วย การประเมิินและตรวจสอบคุุณสมบััติิ 

ของคู่่�ค้้าธุุรกิิจก่่อนการขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้้าธุุรกิิจในด้้านต่่าง ๆ ได้้แก่่ 

ความสามารถทางเทคนิค การควบคุุมคุุณภาพ การดููแลความ

ปลอดภัยัและอาชีีวอนามัยั การบริหิารการเงินิ การดููแลสิ่่�งแวดล้อ้ม

อย่า่งรอบด้า้น การดำำ�เนินิงานอย่า่งมีีความรัับผิดิชอบต่อ่สังัคม และ

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ การวิิเคราะห์์ค่่าใช้้จ่่ายในห่่วงโซ่่อุุปทาน การ

ระบุุคู่่�ค้้าธุุรกิิจที่่�มีีความสำำ�คัญ และการประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน

ประจำำ�ปี นอกจากนี้้� ยังัมีีการประเมิินการดำำ�เนิินงานด้านสิทธิมินุษุยชน

และแรงงาน เพื่่อเพิ่่�มระดัับความรััดกุุมของคู่่�ค้้าธุุรกิิจ พร้้อมทั้้�ง 

ช่ว่ยลดความเสี่่�ยงและผลกระทบไม่ใ่ห้เ้กิดิขึ้้�นกับัเครือฯ ทั้้�งทางตรง

และทางอ้้อม
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การปรับปรุงคู่มือจรรยาบรรณ

ธุรกิจสำ�หรับคู่ค้า

ในปี 2564 เครือเจริญโภคภัณฑ์์ได้้ทำำ�การปรัับปรุุงคู่่�มือ 

จรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า ดัังนี้้� 

•	ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ท่ี่�เน้้นการปกป้องข้้อมููล เครือข่่าย

และระบบออนไลน์์ที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้ปลอดภััย

•	การแข่ง่ขันัอย่า่งเป็น็ธรรมที่่�ส่่งเสริมิให้เ้กิิดการแข่่งขัันและ

การปฏิิบััติิทางการค้้าที่่�เป็็นธรรม และเสรีี 

•	การคุ้้�มครองแรงงาน ที่่�ขยายการคุ้้�มครองไปถึึงแรงงาน 

ผู้้�เยาว์์ แรงงานสตรีีและสตรีีมีีครรภ์์ แรงงานผู้�สููงอายุุ 

แรงงานคนพิิการ และแรงงานข้้ามชาติิ

คู่่�ค้าธุุรกิิจลำำ�ดับที่่� 1 ที่่�มีีความสำำ�คัญที่่�ได้ร้ัับ

และแสดงความมุ่่�งมั่่�นในการปฏิบิััติิตามคู่่�มืือ

จรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้า

100%

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2564
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การกำำ�กัับดููแล 

ด้้านความยั่่�งยืืน

HEART

Living Right

HEALTH

Living Well

HOME

Living Together

ภาคผนวกบทนำำ�



กลยุทธก์ารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

เครือเจริญโภคภัณฑ์์จััดให้้มีีกลยุุทธ์์การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน  

เพื่่อเป็็นแนวทางและเป้้าหมายในการดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหาร

จััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ ซึ่่�งกลยุุทธ์์ทั้้�ง 5 มีีความ

สอดคล้องกัับกลยุุทธ์ข์องเครือืฯ และเป้า้หมายสู่่�ความยั่่�งยืืนปี 2573 การปรับปรุง

กระบวนการภายใน

01

0203

04

05

การรวมมือเพ�อ

การเติบโตที่ยั่งยืน

การเสริมสราง

ความเขมแข็งของ

พันธมิตรทางธุรกิจ

การสรางคุณคา

ที่ยั่งยืนใหกับ

ผูบริโภคและลูกคา

การจัดการความเสี่ยง

แบบบูรณาการ 

1 2 3การวางแผน และการคัดเลือก การบริหารจัดการความเสี่ยง การประเมินผลการดำ�เนินงาน

•	 การจััดทำำ�กลยุุทธ์การจััดการห่่วงโซ่่

อุปุทาน

•	การประเมิินและตรวจสอบคุุณสมบััติิ

ของคู่่�ค้้าธุุรกิิจ

•	การขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้้าธุุรกิิจ

•	การระบุุคู่่�ค้้าธุุรกิิจที่่�มีีความสำำ�คััญ 

โดยพิิจารณาจาก มููลค่่าการซื้้�อ 

ความสำำ�คัญของส่่วนประกอบหรืือ

วััตถุุดิิบ และความสามารถในการ

หาทดแทน

•	การประเมิินความเส่ี่�ยงตลอดห่่วง

โซ่่อุุปทาน

•	การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานใน

ประเด็็นต่าง ๆ 

•	การติิดตามผลการดำำ�เนิินงานตาม

แผนปฏิิบััติิการแก้้ไข (Corrective 

Action Plan)

คู่ค้าธุรกิจที่มีความเสี่ยงด้านความยั่งยืน

นอกจากการระบุุคู่่�ค้้าธุุรกิิจที่่�มีีความสำำ�คััญแล้้ว เครือเจริิญโภคภััณฑ์์ยัังได้้มีีการระบุุคู่่�ค้าธุุรกิิจที่่�มีีความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน หรืือคู่่�ค้้าธุุรกิิจที่่�

มีีแนวโน้้มสููงว่่าการดำำ�เนิินงานหรืือกิิจกรรมอาจจะก่่อให้้เกิิดผลกระทบในทางลบต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และการกำำ�กัับดููแล เครืือฯ ไม่่เพีียง

ระบุุคู่่�ค้าธุุรกิิจที่่�มีีความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน แต่่เครืือฯ ยัังได้้ทำำ�การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้าธุุรกิิจอีีกด้้วย
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สร้างกลไกการตรวจประเมินคู่ค้าธุรกิจเพื่อยกระดับสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

นอกจากนี้้� เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยัังได้้ให้้ความสำำ�คััญต่่อการพััฒนา

ระบบการตรวจประเมิินคู่่�ค้้าธุุรกิิจ โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การวางแผน 

การตรวจประเมิิน เพ่ื่อประเมิินความสอดคล้้องของคู่่�ค้้าธุุรกิิจกัับ

จรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้าและข้้อกำำ�หนดของกฎ ระเบีียบ 

ข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีความถี่่�เป็็นประจำำ�ทุุกปีี หรืือ อย่่างน้้อย 

1 ครั้้�งในรอบ 3 ปีี ตามระดัับความสำำ�คััญและความเสี่่�ยงของ 

คู่่�ค้้าธุุรกิิจ ซึ่่�งแผนการตรวจประเมิินครอบคลุุมกลุ่่�มคู่่�ค้้าธุุรกิิจ ดัังนี้้�

•	คู่่�ค้าธุรุกิจิลำำ�ดับัที่่� 1 ที่่�มีีความสำำ�คัญัทุกุราย

•	คู่่�ค้้าธุุรกิิจทางอ้้อมที่่�มีีความสำำ�คััญทุุกราย

•	คู่่�ค้้าธุุรกิิจที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนทุุกราย

•	คู่่�ค้าธุุรกิจิที่่�มีีผลการประเมิินตนเองด้้านความยั่่�งยืนืไม่่ผ่า่นเกณฑ์์

ที่่�กำำ�หนด

จำำ�นวนคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับ

การประเมิิน ESG

สััดส่่วนคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับการ

ประเมิิน ESG

คู่่�ค้้าธุุรกิิจลำำ�ดัับที่่� 1 26,450 84.06%

คู่่�ค้าธุุรกิิจทางอ้้อมที่่�มีี

ความสำำ�คััญ

56 77.78%

จำำ�นวนคู้้�ค้้าธุุรกิิจที่่�ได้้รัับการตรวจ

ประเมิินประจำำ�ปีี

จำำ�นวนคู้้�ค้าธุุรกิิจที่่�ได้ร้ัับการตรวจ

ประเมิินประจำำ�ปีีในรอบ 3 ปีี  

(ไม่่นัับซ้ำำ��ราย)

คู่่�ค้้าธุุรกิิจที่่�มีีความสำำ�คััญ 6.84% 7.01%

คู่่�ค้้าธุุรกิิจที่่�มีีความเส่ี่�ยงสููงด้้านความยั่่�งยืืน 63.83% 28.37%

เครือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีห่วงโซ่่อุุปทานท่ี่�หลากหลายและมีีความ

ท้้าทายสููง ไม่ว่่า่จะเป็น็ความหลากหลายทางด้้านอุตสาหกรรม และ

ความแตกต่างทางวััฒนธรรมในแต่่ละเขตภููมิประเทศที่่�เครือฯ มีีการ

ดำำ�เนิินธุรุกิจิอยู่่� ดังันั้้�น การสร้้างมาตรฐานการตรวจประเมิินถือืเป็น็

ภารกิิจสำำ�คััญยิ่่�งท่ี่�เครืือฯ จำำ�เป็็นต้้องเร่่งพััฒนาอย่่างเป็็นระบบ  

ด้้วยเหตุุนี้้� เครืือฯ จึึงได้้จััดให้้มีีการอบรมหลัักสููตร CAPACITY 

BUILDING PROGRAM - CPG Cooperated Sustainability  

Management System Compliance Audit ให้้แก่พ่นักังานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

เพื่่อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับ

ผิิดชอบ หลัักสููตรนี้้�เป็็นการอบรมโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจากบริิษััท  

ทููฟ นอร์์ด (ประเทศไทย) จำำ�กััด โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่อเพิ่่�มทัักษะ

การตรวจประเมิินคู่่�ค้้าธุุรกิิจให้้มีีประสิิทธิิภาพและสามารถ

ครอบคลุุมทุุกประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น สิินค้าและ

บริิการ แรงงาน การเลืือกปฏิิบััติิ สวััสดิิการแรงงาน ความอิิสระใน

การเข้้าร่่วมสมาคม อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย การบริิหาร

จััดการสิ่่�งแวดล้้อม การปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับ  

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง และการปฏิิบััติิด้้านจริิยธรรม เป็็นต้้น 

โดยมีีผู้�เข้้าร่่วมฝึึกอบรมทั้้�งสิ้้�น 143 ราย จากทุกกลุ่่�มธุุรกิิจใน

ประเทศไทย

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2564
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กลยุุทธ์ การดำำ�เนิินงาน เป้้าประสงค์์ เป้้าหมาย

การเสริิมสร้้าง

ความเข้้มแข็็งของ

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

•	 ส่่งเสริมิและสนับัสนุนุให้้คู่่�ค้าธุรุกิจิจัดัทำำ�นโยบายการจัดัซื้้�อ

จััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืนของตนเอง และนำำ�ไปปฏิิบััติิให้้เกิิด

ผลลััพธ์์อย่่างเป็็นรููปธรรม

•	 จัดัให้้มีีวันัพบปะคู่่�ค้าธุรุกิจิเป็็นประจำำ�อย่่างน้้อย 1 ครั้้�งต่่อปีี 

เพื่่อชี้้�แจงทิิศทางและแนวปฏิิบััติิสู่่�ความยั่่�งยืืน รวมถึึง 

การสร้้างเครือข่่ายการเรีียนรู้้�

•	100% ของคู่่�ค้า้ธุรุกิจิลำำ�ดับัท่ี่� 1 

ได้้ลงนามรัับทราบ และได้้รัับ

การฝึึกอบรมท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

คู่่�มือืจรรยาบรรณธุุรกิจิสำำ�หรัับ

คู่่�ค้้า

50% ภายใน

ปีี 2566

การปรัับปรุุง

กระบวนการภายใน

•	ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้าธุุรกิิจยกระดัับระบบการ

จััดการไปสู่่�มาตรฐานความยั่่�งยืืนในระดัับสากล ด้้วยการ

ได้้รัับการรัับรองจากหน่่วยงานภายนอกที่่�น่่าเชื่่อถืือ เช่่น 

ระบบการจััดการคุุณภาพ ระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม 

รวมถึึงการได้้รัับการประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนตามตััวชี้้�วััด

ด้้าน ESG เป็็นต้้น

•	ประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้าธุุรกิิจเป็็นประจำำ� 

อย่่างน้้อย 1 ครั้้�งต่่อปีี เพื่่อประเมิินขีีดความสามารถใน

การปฏิบัิัติิตามข้อ้กำำ�หนดด้า้นต่า่ง ๆ  ในสัญัญา ได้แ้ก่ ่ด้้าน

คุณุภาพ ด้้านราคา ด้า้นการส่ง่มอบ ด้า้นความยั่่�งยืนื และ

ด้้านอื่่น ๆ ที่่�มีี พร้้อมทั้้�งแจ้้งไปยัังคู่่�ค้าธุุรกิิจเพื่่อทำำ�การ

ปรัับปรุุงให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

•	100% ของคู่่�ค้้าธุุรกิิจลำำ�ดัับ 1 

ท่ี่�สำำ�คััญปฏิิบััติิตามกฎหมาย

และข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับน้ำำ�� และ

ดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยง

ด้้านน้ำำ��

•	100% ของการใช้้จ่่ายในการ 

จััดซื้้�อควรมาจากคู่่�ค้าธุุรกิิจที่่�มีี

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

อย่่างรอบด้้าน

50% ภายใน

ปีี 2566

50% ภายใน

ปีี 2566

การร่่วมมืือเพ่ื่อ 

การเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืน

•	สนัับสนุุนให้้เกิิดการยกระดัับคุุณภาพและขีีดความ

สามารถในการแข่่งขััน รวมถึึงผลการดำำ�เนิินงานด้าน 

ความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้าธุุรกิิจด้้วยแนวทางที่่�เหมาะสม เช่่น 

การอบรมให้้ความรู้้� การร่่วมลงทุุน และการมอบรางวััล

เพื่่อสร้้างแรงจููงใจ เป็็นต้้น

•	50% ของคู่่�ค้้าธุุรกิิจลำำ�ดัับที่่� 1 

ท่ี่�มีีความสำำ�คัญเข้้าร่่วมหรืือ

ร่่วมมืือกัับบริิษััทในการจััดการ

สิ่่�งแวดล้้อม

25% ภายใน

ปีี 2566

การสร้้างคุุณค่่า 

ที่่�ยั่่�งยืืนในกับ 

ผู้้�บริิโภคและลููกค้า

•	 ประยุกุต์ใช้้และส่่งเสริิมให้้เกิิดการยกระดับัการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 

อย่า่งรับัผิดิชอบที่่�ให้ค้วามสำำ�คัญักัับการลดผลกระทบด้า้น

สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่อสร้้างความมั่่�นใจว่าวััตถุุดิิบที่่�

ใช้ม้าจากแหล่่งที่่�ถููกต้อ้ง และด้้วยแนวทางท่ี่�เหมาะสม เช่่น 

การตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ตลอดห่่วงโซ่่การผลิิต และได้้

รัับการรับัรองมาตรฐานสินิค้าด้า้นความยั่่�งยืนื เช่น่ Marine 

Trust, Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO), 

Forest Stewardship Council (FSC) เป็็นต้้น

•	100% ของวััตถุุดิิบที่่�มีีความ

เสี่่�ยงสููงด้้านความยั่่�งยืืนได้้รัับ

การตรวจสอบย้้อนกลัับ

50% ภายใน

ปีี 2566

กลยุุทธ์์ การดำำ�เนิินงาน เป้้าประสงค์์ เป้้าหมาย

การจััดการ 

ความเสี่่�ยงแบบ

บููรณาการ

•	ประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

เป็็นประจำำ�อย่่างน้้อย 1 ครั้้�งในรอบ 3 ปีี ด้้วยวิิธีีการ 

ที่่�เหมาะสม ได้้แก่่ 1) การตรวจเยี่่�ยมสถานประกอบการ  

2) แบบสอบถาม/แบบประเมิินตนเอง 3) ข้้อมููลจากหน่่วย

งานภายนอกหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�น่่าเชื่่อถืือ 4) ข่่าวสาร 

และ 5) อ่ื่น ๆ เพื่่อระบุุหาคู่่�ค้้าธุุรกิิจที่่�มีีความเส่ี่�ยงสููงด้้าน

ความยั่่�งยืืน (Sustainability High-Risk Suppliers) และ

กำำ�หนดมาตรการจััดการความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน 

ที่่�ครอบคลุุมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สิิทธิิมนุุษยชน และหลััก 

ธรรมาภิิบาลอย่่างเหมาะสมและเพีียงพอ เพ่ื่อยกระดัับ 

สู่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

•	100% ของคู่่�ค้า้ธุรุกิจิลำำ�ดับที่่� 1 

ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยง

ด้้านสิิทธิมนุุษยชนทุุก 3 ปีี

•	100% ของคู่่�ค้า้ธุรุกิจิลำำ�ดับที่่� 1 

ที่่�สำำ�คััญที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงด้้าน

สิิทธิมินุษุยชนมีีแผนบรรเทาทุุกข์ 

และแก้้ไขความเส่ี่�ยงท่ี่�พบ

ภายใน 12 เดืือน

•	100% ของคู่่�ค้าธุุรกิิจที่่�มีีความ

เสี่่�ยงสููงด้้านความยั่่�งยืนืต้อ้งได้้

รัับการตรวจประเมิินทุุก 3 ปีี 

100% 

ภายในปี 

2566

100% 

ภายในปี 

2566

50% ภายใน

ปีี 2566

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ

สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้ท้ี่่� 

นอกเหนืือจากความร่่วมมืือระหว่่างเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ และ

เกษตรกร หรืือคู่่�ค้้าธุุรกิิจแล้้ว เครือฯ ยัังสนัับสนุุนให้้พนักงาน 

ทุุกระดัับมีีส่่วนร่่วมในการปรัับปรุุงกระบวนการดำำ�เนิินงาน  

เพื่่อขัับเคลื่อนให้้ห่่วงโซ่่อุุปทานทั่่�วโลกมีีความยั่่�งยืืนมากยิ่่�งขึ้้�น

สร้้างเครืือข่่ายและเสริิมสมรรถนะของผู้้�ตรวจ

ประเมิิน

ผนึึกกำำ�ลังเพื่อ่ยกระดับัคุณุภาพสินิค้า้และบริกิาร 

และขีีดความสามารถทางการแข่่งขันัให้้กับัคู่่�ค้าธุรุกิจิ

ก้าวต่อไปของเรา

เพ่ื่อตอบสนองต่่อแนวโน้้มของโลกและเป้้าหมายด้้านความ

ยั่่�งยืืนของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ เครืือฯ มีีแผนการที่่�จะ 

ยกระดัับความยั่่�งยืืนในห่่วงโซ่่อุุปทานไว้้ดัังต่่อไปนี้้�

01

04

02

03 สนับัสนุนุให้คู้่่�ค้า้ธุรุกิจิยกระดับัระบบการจัดัการ

ไปสู่่�มาตรฐานความยั่่�งยืืนในระดัับสากล

พััฒนาระบบการตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพ
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ขอบเขตการรายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2564

บริิษััทที่่�อยู่่�ในขอบเขตการรายงานความยั่่�งยืืน เครืือเจริิญโภคภััณฑ์ ์ประจำำ�ปีี 2564

สายธุุรกิิจ / บริิษััท ประเทศ / 

เขต

เศรษฐกิิจ

เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม

พลัังงาน ก๊๊าซเรืือน

กระจก

น้ำำ�� ของเสีีย ความ

ปลอดภััย

บุุคคล

1 บริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด ไทย • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

2 บริิษััท ธนเทเลคอม จำำ�กััด ไทย • • • • • • •

3 บริิษััท พััฒนาผู้้�นำำ�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด ไทย • • • • • • •

4 บริิษััท เค.เอส.พีี. อุุปกรณ์์ จำำ�กััด ไทย • • • • • • ๐

5 บริิษััท เกษตรภััณฑ์์อุุตสาหกรรม จำำ�กััด ไทย • • • • • • ๐

6 บริิษััท แอ๊๊ดว้้านซ์์ฟาร์์ม่่า จำำ�กััด ไทย • • • • • • ๐

ธุุรกิิจเกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร

1 บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กััด (มหาชน) ไทย • • • • • • •

C.P. VIETNAM CORPORATION เวีียดนาม • • • • • • •

CHAROEN POKPHAND ENTERPRISES 

(TAIWAN) CO. LTD.

ไต้้หวััน • • • • • • •

C.P. CAMBODIA CO., LTD. กััมพููชา • • • • • • •

CPF (INDIA) PRIVATE LTD. อิินเดีีย • • • • • • •

C.P. LAOS CO., LTD. ลาว • • • • • • •

CHAROEN POKPHAND FOODS 

(MALAYSIA) SDN. BHD.

มาเลเซีีย • • • • • • •

CHAROEN POKPHAND FOODS 

PHILIPPINES CORP.

ฟิิลิิปปิินส์ • • • • • • •

SUPERDROB ZAKLADY DROBIAR-

SKO-MIESNE S.A.

โปแลนด์ • • • • • • •

CHAROEN POKPHAND FOODS 

(OVERSEAS) LLC.

รััสเซีีย • • • • • • •

TOPS FOODS NV เบลเยี่่�ยม • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ •

NORFOLK FOODS (PRIVATE) LIMITED ศรีีลังกา • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ •

C.P. STANDART GIDA SANAYI VE 

TICARET A.S.

ตุุรกีี • • • • • • •

CP FOODS (UK) LTD. อัังกฤษ • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

สายธุุรกิิจ / บริิษััท ประเทศ / 

เขต

เศรษฐกิิจ

เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม

พลัังงาน ก๊๊าซเรืือน

กระจก

น้ำำ�� ของเสีีย ความ

ปลอดภััย

บุุคคล

BELLISIO INVESTMENT LLC. อเมริิกา • • • • • • •

บริิษััท ซีี.พีี.-เมจิิ จำำ�กััด ไทย • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

2 AGRO-INDUSTRY AND FOOD BUSINESS 

GROUP

จีีน • • • • • • •

3 CHIA TAI ENTERPRISES  

INTERNATIONAL LIMITED

จีีน • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ •

4 MYANMAR C.P. LIVESTOCK CO., LTD. เมีียนมา • • • • • • •

5 C.P. BANGLADESH CO., LTD. บัังกลาเทศ • • • • • • ๐

6 CHAROEN POKPHAND PAKISTAN 

(PVT.) LTD.

ปากีีสถาน • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

7 CHIA TAI FEEDMILL PTE. LTD. สิิงคโปร์์ • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

8 CHINA ANIMAL HUSBANDRY BUSINESS จีีน • • • • • • •

9 บริิษััท เจีียไต๋๋ จำำ�กััด ไทย • • • • • • •

10 บริิษััท ซีี.พีี.อิินเตอร์์เทรด จำำ�กััด ไทย • • • • • • •

11 บริิษััท ข้้าว ซีี.พีี. จำำ�กััด ไทย • • • • • • •

12 บริิษััท ไดนามิิกซ์์ทรานสปอร์์ต ไทย • • • ๐ ๐ ๐ •

13 บริิษััท ไดนามิิคอิินเตอร์์ทรานสปอร์์ต จำำ�กััด ไทย • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ •

14 บริิษััท ท่่าเรืืออยุุธยาและไอซีีดีี จำำ�กััด ไทย • • • • • • •

15 APSARA RICE (CAMBODIA) CO., LTD กััมพููชา • • • • • • •

16 บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์โปรดิ๊๊�วส จำำ�กััด ไทย • • • • • • •

อิินเดีีย • • • • • • •

เมีียนมา • • • • • • •

เวีียดนาม • • • • • • •

17 บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์ก์ารเกษตร จำำ�กััด ไทย • • • • • • •

18 บริิษััท ซีี พีี สตาร์์เลนส์์ จำำ�กััด ไทย • • • • • • •

19 บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์ว์ิิศวกรรม จำำ�กััด ไทย • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ •

20 บริิษััท เพอร์์เฟค คอมพาเนีียน กรุ๊๊�ป จำำ�กััด ไทย • • • • • • •

จีีน • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ •
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สายธุุรกิิจ / บริิษััท ประเทศ / 

เขต

เศรษฐกิิจ

เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม

พลัังงาน ก๊๊าซเรืือน

กระจก

น้ำำ�� ของเสีีย ความ

ปลอดภััย

บุุคคล

ธุุรกิิจค้้าปลีก

1 บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) ไทย • • • • • • •

2 บริิษััท สยามแม็็คโคร จำำ�กััด (มหาชน) ไทย • • • • • • •

3 C.P. LOTUS CORPORATION จีีน • • • • • • •

4 บริิษััท เอก - ชััย ดีีสทริิบิิวชั่่�น ซิิสเทม จำำ�กััด ไทย • • • • • • •

5 LOTUS’S STORES (MALAYSIA) SDN. BHD. มาเลเซีีย • • • • • • •

ธุุรกิิจสื่่อสารและโทรคมนาคม

1 บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) ไทย • • • • • • •

ธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซและธุุรกิิจดิิจิิทััล

1 บริิษััท แอสเซนด์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด ไทย • • • • • • •

2 TRUE MONEY (CAMBODIA) LIMITED กััมพููชา • • • • • ๐ •

3 PT WITAMI TUNAI MANDIRI  

(TMN INDONESIA)

อิินโดนีีเซีีย • • • • • ๐ •

4 TRUE MONEY MYANMAR  

COMPANY LIMITED

เมีียนมา • • • • • ๐ •

5 TRUE MONEY PHILIPPINES INC. ฟิิลิิปปิินส์์ • • • • • ๐ •

6 TRUE MONEY VIETNAM JOINT 

STOCK COMPANY

เวีียดนาม • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ •

7 บริิษััท ฟรีีวิลล์์ โซลููชั่่�นส์ (จำำ�กัด) ไทย • • • • • • •

ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์

1 บริษิัทั ซีี.พีี. แลนด์ จำำ�กัดั (มหาชน) ไทย • • • • • • •

2 บริิษััท ซีีพีี พร็อพเพอร์์ตี้้� โฮลดิ้้�ง จำำ�กััด ไทย • • • • • • •

3 SHANGHAI KINGHILL LIMITED จีีน • • • • • • •

4 CHIA TAI LAND CO., LTD. จีีน • • • • ๐ ๐ •

5 CHIA TAI DI JING (SHANGHAI) INVESTMENT 

MANAGEMENT LTD.

จีีน ๐ • • • ๐ ๐ •

สายธุุรกิิจ / บริิษััท ประเทศ / 

เขต

เศรษฐกิิจ

เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม

พลัังงาน ก๊๊าซเรืือน

กระจก

น้ำำ�� ของเสีีย ความ

ปลอดภััย

บุุคคล

ธุุรกิิจยานยนต์์และอุุตสาหกรรม

1 บริิษััท อีี.ซีี.ไอ. กรุ๊๊�ป จำำ�กััด ไทย • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ •

2 C.P. MOTOR MYANMAR CO., LTD. พม่่า ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

3 บริิษััท ซีีพีีพีีซีี จำำ�กััด (มหาชน) ไทย • • • • • • •

จีีน ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

เวีียดนาม ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

ธุุรกิิจยาและเวชภััณฑ์์

1 SINO BIOPHARMACEUTICAL LIMITED จีีน • • • • • • •

ธุุรกิิจการเงิินและการธนาคาร

1 ZHENG XIN BANK COMPANY LIMITED จีีน ๐ • • • • • •

2 PING AN INSURANCE (GROUP) COMPANY 

OF CHINA, LTD.*

จีีน

3 ITOCHU CORPORATION* ญี่่�ปุ่่�น

4 CITIC GROUP CORPORATION LTD.* จีีน

ธุุรกิิจอื่น ๆ 

1 บริิษััท เอเชีีย เอรา วััน จำำ�กััด ไทย ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ •

2 บริิษััท อััลเตอร์์วิิม จำำ�กััด ไทย ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ •

3 บริษัิัท ซีีพีี เมดิคิัลั เซ็น็เตอร์์ จำำ�กัดั ไทย ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ •

•	 หมายถึึง ผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทครอบคลุุมอยู่่�ในรายงานฉบัับนี้้�

๐	 หมายถึึง ผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทไม่่ได้้ครอบคลุุมอยู่่�ในรายงานฉบัับนี้้�

*	กลุ่่� มธุุรกิิจการเงิินและการธนาคารที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ภายใต้้การบริิหารจััดการของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 
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การรับรองจากหน่วยงานภายนอก
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รักษ์สิ่งแวดล้อม โดยใช้กระดาษกรีน ซีรี่ย์

ลดการใช้้ไม้้ใหม่่ ดููดซัับก๊๊าซ CO
2

ลดการใช้้พลังงานน้ำำ�� ลดการใช้้พลังงานไอน้ำำ�� ลดการใช้้พลังงานทั้้�งหมด

100 ต้น 81 ตัน 22,956 ลิตร 3 ตัน 526 ยูนิต
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