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จริิยธรรมและธรรมาภิิบาล... 

หััวใจของพลเมืืองบรรษััทที่่�ดีีสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

เราดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรม 

บริิหารองค์์กรด้้วยความโปร่่งใสและความรัับผิิดชอบ  

มุ่่�งสร้้างคุุณค่่าแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

หน่ึ่�งศตวรรษที่่�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้รัับความไว้้วางใจจากสัังคมไทยและสัังคม

โลก เราก้า้วหน้า้และเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืนื เพราะตั้้�งมั่่�นอยู่่�บนค่า่นิยิมองค์ก์รที่่�ถ่า่ยทอด

กันัมาจากรุ่่�นสู่�รุ่่�น เป็น็จิติวิญิญาณที่่�มุ่่�งมั่่�นพัฒันา ต่อ่ยอดความสามารถในการดำำ�เนินิ

ธุุรกิิจด้้วยคุุณธรรม จริิยธรรม และหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

เครือืฯ ตระหนัักดีีว่า่ ไม่ม่ีีองค์์กรธุรุกิจิใดในโลกที่่�เติิบโตอย่่างมั่่�นคงแข็ง็แรงได้้โดย

ลำำ�พััง หากแต่่ต้้องมีีความเข็็มแข็็งของประชาชน สัังคม และประเทศชาติิเคีียงข้้าง

ด้้วยเสมอ ตั้้�งแต่่อดีีตถึึงปััจจุุบัน การดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครืือฯ จึึงมิิใช่่เพีียงเพื่่อ 

การเติิบโตทางธุุรกิิจเท่่านั้้�น เครืือฯ ยัังมุ่่�งมั่่�นเป็็น “พลเมืืองบรรษััทที่่�ดีี” โดยดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบ และเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสนัับสนุุนการพััฒนาเศรษฐกิิจ 

สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่อสร้้างประโยชน์์ให้้แก่่สัังคม ซ่ึ่�งรวมถึึงประโยชน์์ 

ต่่อประเทศและประชาชนในทุุกประเทศที่่�เข้้าไปลงทุุน ซ่ึ่�งนำำ�ไปสู่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

ร่่วมกัันของเครืือฯ และสัังคม

วััตถุุประสงค์์ของรายงาน

1.	 เพื่่อสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

2.	 เพื่่อส่ื่อสารเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมและผลการดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

3.	 เพื่่อแสดงให้้เห็็นถึึงแนวทางท่ี่�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์สร้้างคุุณค่่าแก่่ผู้้�ถือหุ้้�น 

และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
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เครืือซีีพีี ให้้ความสำำ�คััญกัับ 

การปรัับตััวในการดำำ�เนิินธุุรกิิจควบคู่่�ไปกัับ 

การยึึดมั่่�นในหลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดี ี

มาโดยตลอด จึึงเตรีียมความพร้้อมของทั้้�ง

องคาพยพให้้สามารถรัับมืือกัับทุุกวิิกฤต

สถานการณ์์ บััญญััติิไว้้เป็็นค่่านิิยมของ  

เครืือซีีพีีที่่�พนัักงานทุุกคนจะต้้องยึึดมั่่�น 

เป็็นหลัักประจำำ�ใจ และสามารถนำำ�ไป 

ประยุุกต์์ใช้้ในการทำำ�งานให้้เกิิดผลได้ ้

อย่่างเป็็นรููปธรรม

นายธนิินท์์  เจีียรวนนท์์

ประธานอาวุุโส 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

สารจาก

ประธานอาวุุโส

ปีี 2564 ประเทศไทยและทุุกประเทศทั่่�วโลกยัังคงต้้อง 

เผชิิญกัับการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 อย่่างต่่อเนื่่อง  

ความเปลี่่�ยนแปลงของโลกส่่งผลกระทบให้้เกิิดการปรัับตััว 

ครั้้�งสำำ�คัญในทุุกภาคส่่วนซ่ึ่�งแท้้ที่่�จ ริิงแล้้ว เครืือซีีพีี ให้้ 

ความสำำ�คัญกัับการปรับตััวในการดำำ�เนิินธุุรกิิจควบคู่่�ไปกัับ 

การยึึดมั่่�นในหลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีีมาโดยตลอด จึึงเตรีียม 

ความพร้้อมของทั้้�งองคาพยพให้้สามารถรับมืือกัับทุุกวิิกฤต

สถานการณ์์ บััญญััติิไว้้เป็็นค่านิิยมของเครืือซีีพีีที่่�พนัักงาน 

ทุุกคนจะต้้องยึึดมั่่�นเป็็นหลัักประจำำ�ใจและสามารถนำำ�ไป

ประยุุกต์์ใช้้ในการทำำ�งานให้้เกิิดผลได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม 

 สถานการณ์์ความเปลี่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�นอย่า่งฉับัพลันั กำำ�ลัง

เป็็นสััญญาณเตืือนให้้พวกเราทุุกคนบนโลกใบนี้้� ต้้องตั้้�งอยู่่�บน

ความไม่่ประมาท ต้้องมีีความตื่่นตััว มีีความกระตืือรืือร้้น และ

ต้้ อง เตรีี ยมพ ร้้อม เสมอที่่� จ ะปรับ ตััว ใ ห้้ เ ข้้ า กัั บวิิ กฤต 

ความเปลี่�ยนแปลง อีีกทั้้�งต้้องเตรีียมความพร้้อมในการรัับมืือ

กัับสถานการณ์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�นต่่อไปในอนาคต 

ท่่ามกลางวิิกฤตโรคระบาด เครืือซีีพีียัังคงเดิินหน้้าพััฒนา

องค์์กรให้้เติิบโตขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่อง การปรัับตััวให้้เข้้ากัับชีีวิิตวิิถีี

ใหม่่ การเว้้นระยะห่่างทางสัังคม เครืือซีีพีีจำำ�เป็็นต้้องปรัับ

กลยุุทธ์การดำำ�เนินิงานให้้สอดรับกับัความเปลี่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น

อย่่างรวดเร็็ว ด้้วยการสร้้างสรรค์์งานนวััตกรรมเพื่่อพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้ตอบสนองพฤติิกรรมที่่�เปลี่�ยนไปของ 

ผู้้�บริิโภค การพััฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััล การสั่่�งซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ 

การส่่งสิินค้้าและบริิการเดลิิเวอรี่่�อย่่างรวดเร็็วทัันใจ ตลอดจน

การสร้างความเช่ื่อมั่่�นในคุุณภาพและความปลอดภัยของสิินค้า

และบริิการ ภายใต้้การบริิหารงานตามหลัักการกำำ�กัับดููแล

กิิจการที่่�ดีี มีีธรรมาภิิบาล มีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

มีีความจริิงใจ มีีคุุณธรรม และมีีความซื่่อสััตย์์ อัันจะนำำ�พาให้้

เครือืซีีพีีสามารถขับัเคล่ื่อนธุรุกิจิให้เ้ติบิโตขึ้้�นอย่า่งมั่่�นคง ยั่่�งยืนื 

และสง่่างาม 

กว่่าหนึ่่�งร้้อยปีีที่่�ผ่่านมา เครืือซีีพีีเรีียนรู้้�ที่่�จะปรัับตััวใน 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจควบคู่่�ไปกัับการยึึดมั่่�นหลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีี  

ด้้วยปณิธานของผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนที่่�จะไม่่ย่่อท้้อ 

ต่่อทั้้�งปััญหาและอุุปสรรคในการนำำ�พาองค์์กรสู่่�ความเป็็นเลิิศ 

เพื่่อตอบสนองปรััชญาการทำำ�งานของเครืือซีีพีี  โดย 

มีีเจตนารมณ์แ์ละความมุ่่�งหมายประโยชน์ใ์ห้เ้กิดิขึ้้�นต่อ่ส่ว่นรวม

เป็็นประการสำำ�คััญ 

8 9ผู้้�นำำ�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

รายงานการกำำ�กัับดููแลกิิจการประจำำ�ปีี 2564 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์  



คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้ติิดตามสถานการณ์์

ทั่่�วโลกอย่่างใกล้้ชิิด อีีกทั้้�งได้้ผนึึกกำำ�ลัังกััน

ระหว่่างบริิษััทแม่่และบริิษััทในเครืือฯ ผ่่านการใช้้

เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย เพื่่อสื่่อสารนโยบายและ 

ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานใหม่่ ๆ ทั้้�งในด้้านการกำำ�กัับ

ดููแลกิิจการ การบริิหารความเสี่่�ยง และการกำำ�กัับ

การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของบริิษััทในเครืือฯ  

ส่่งผลให้้เครืือฯ มีีโครงสร้้างและระบบ 

การบริิหารจััดการด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�มีี

แนวทางปฏิิบััติิตามมาตรฐานสากลในทุุกกลุ่่�ม

ธุุรกิิจของเครืือฯ ในปีีที่่�ผ่่านมา

ปีี 2564 นัับเป็็นปีีที่่�สองแล้้ว ที่่�สถานการณ์์โควิิด-19 ยัังคง

อยู่่�กัับเราและสร้้างผลกระทบอย่่างต่่อเนื่่องในประเทศต่่างๆ 

ทั่่�วโลก ส่่งผลให้้หลายประเทศยัังคงดำำ�เนิินนโยบายควบคุุม 

การแพร่่ระบาดอย่่างเคร่่งครััด ด้้วยความยึึดมั่่�นอย่่างแน่่วแน่่

ในค่่านิิยมทั้้�ง 6 ประการของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ผู้้�บริิหาร 

พนัักงานและคู่่�ค้าได้้ร่่วมมืือร่่วมใจกัันในมาตรการป้้องกััน 

เพื่อ่ลดความเสี่่�ยงและผลกระทบต่อ่การดำำ�เนินิธุรุกิจิ ตลอดจน

เรายัังคงให้ค้วามช่่วยเหลืือแก่พ่นักังานและผู้้�ที่่�ได้้รับัผลกระทบ

อย่่างต่่อเนื่่องจนถึึงปััจจุุบััน 

คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้ติิดตามสถานการณ์์ทั่่�วโลกอย่่าง

ใกล้้ชิิด อีีกทั้้�งได้้ผนึึกกำำ�ลังกัันระหว่่างบริิษััทแม่่และบริิษััทใน

เครืือฯ ผ่่านการใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย อาทิิ ช่่องทางออนไลน์์

รููปแบบต่่างๆ เพื่่อส่ื่อสารนโยบายและขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน

ใหม่่ ๆ ทั้้�งในด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ การบริิหารความเสี่่�ยง 

และการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของบริิษััทในเครืือฯ 

ทำำ�ให้้ฝ่่ายบริิหารมีีความเข้้าใจสถานการณ์์ ปรัับมุุมมอง ปรัับ

โครงสร้างระบบใหม่่ ทำำ�ให้้เห็็นภาพรวมที่่�ชััดเจนและสามารถ

จััดการแก้้ไขปััญหาได้้ง่่ายขึ้้�นและรวดเร็็วขึ้้�น ส่่งเสริิมให้้มีี 

การคิิดแผนสำำ�รองเพ่ื่อหาวิิธีีรับมืือกัับสถานการณ์์ พลิิกวิิกฤต

ให้้เป็็นโอกาส สามารถสร้้างสรรค์์สิินค้าและบริิการใหม่่ ๆ  

ตรงตามความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่�ยนไป ส่ง่ผลให้เ้ครือืฯ 

มีีโครงสร้้างและระบบการบริิหารจััดการด้้านการกำำ�กัับดููแล

กิิจการที่่�มีีแนวทางปฏิิบััติิตามมาตรฐานสากลในทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ

ของเครืือฯ ในปีีที่่�ผ่่านมา

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ในฐานะบริิษััทข้้ามชาติิและผู้้�นำำ�ธุุรกิิจ

ในเวทีีโลก เรามีีความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่าง

ต่่อเนื่่องและยั่่�งยืืนในทุุกด้้านมาตลอด ภายใต้้หลัักจริิยธรรม 

คุุณธรรม ความซื่่อสััตย์์และการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีเพื่่อให้้มีี

มาตรฐานที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�นไป ในนามของคณะกรรมการ ผมขอขอบคุุณ

กรรมการ ผู้้�บริิหาร และเพื่่อนร่่วมงานทุุกคนที่่�ให้้การสนัับสนุุน

และผนึึกกำำ�ลัังเป็็นหน่ึ่�งเดีียวในการขัับเคลื่่อนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ของเครืือฯ ให้้เป็็นไปตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ สามารถ

บริหิารจััดการความเส่ี่�ยงและรับัมือืกับัภาวะวิกิฤต เพ่ื่อก้า้วข้า้ม

ความท้้าทายในครั้้�งนี้้� 

นายสุุภกิิต เจีียรวนนท์์

ประธานกรรมการ 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

สารจาก

ประธานกรรมการ

10 11ผู้้�นำำ�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

รายงานการกำำ�กัับดููแลกิิจการประจำำ�ปีี 2564 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์  



เครืือฯ ได้้วางแผนและขัับเคลื่่อนงานด้้าน 

การกํํากัับดููแลกิิจการ การบริิหารความเสี่่่��ยง  

และการกํํากัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์ ์

ร่่วมกัับบริิษััทในเครืือจนบรรลุุผลสํําเร็็จ  

โดยใช้้แพลตฟอร์์มแอปพลิิเคชััน ซึ่่�งทํําให้้พนัักงาน 

สามารถทํํางานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น  

และได้้รัับการรัับรองจากผู้้�ประเมิินภายนอก  

ทํําให้้ได้้รัับการยอมรัับให้้เป็็นบริิษััทที่่�มีีจริิยธรรม

มากที่่�สุุดในโลกประจํําปีี 2565 ต่่อเนื่่องเป็็นปีีที่่� 2

วิิกฤต COVID-19 ยัังคงส่่งผลกระทบต่่อภาคธุุรกิิจทั่่�วโลก 

ในปีที่่�ผ่่านมาเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้มีีการปรับตััวทั้้�งในเชิิง 

กลยุุทธ์์และเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่อรองรัับกัับเหตุุการณ์์และให้้ 

การบริิหารธุุรกิิจดํําเนิินไปได้้อย่่างต่่อเน่ื่องโดยไม่่หยุุดชะงััก 

โดยให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายได้้รัับผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นน้้อย

ที่่�สุุด ในขณะเดีียวกัันเครืือฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับกระบวนการ

กำำ�กัับดููแลที่่�ปรับเปลี่�ยนสำำ�หรัับการทำำ�งานในรููปแบบออนไลน์์

ให้้มีีการดำำ�เนิินการการด้้วยความซื่่อสััตย์์สุุจริิตและถููกต้้อง  

เปิิดเผยข้อ้มููลอย่า่งโปร่ง่ใส มีีภาระรับัผิิดชอบต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย 

รวมถึึงสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบัั ติิตน 

เป็็นพลเมืืองบรรษััทที่่�ดีี และสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เข้้มแข็็ง

ในด้้านจริิยธรรมเพื่่อให้้การกำำ�กัับดููแลกิิจการสามารถสร้้าง

มููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับสัังคม ส่่งผลให้้เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เติิบโตได้้

อย่่างยั่่�งยืืนตามยุุทธศาสตร์์และเป้้าหมาย

ในปีี 2564 เราได้้ขัับเคลื่่อนงานด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการ 

การบริิหารความเสี่่�ยง และการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

ร่่วมกัับบริิษััทในเครืือจนบรรลุุผลสำำ�เร็็จตามแผนงานที่่�กำำ�หนด

ไว้้ โดยเครืือฯ ได้้พััฒนาแพลตฟอร์์มแอปพลิิเคชัันเพื่่อช่่วยให้้

พนัักงานสามารถทำำ�งานร่่วมกัันได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว มีี

ประสิิทธิิภาพและเป็็นระบบเดีียวกััน   นอกจากนั้้�นยัังสามารถ

ทำำ�ให้้ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทในเครืือได้้อย่่าง 

เรีียลไทม์์ 

เครืือฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยคุุณธรรมและความซื่่อสััตย์์ตาม 

ค่่านิิยมหลััก 6 ประการของเรา เราปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกด้้าน

จริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ให้้พนัักงานซีีพีีทั่่�วโลก

ประพฤติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจในปีี 2564 เครืือฯ ยัังส่่งเสริิม

คู่่�ค้้าและพัันธมิตรทางธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานตระหนัักรู้้�ถึึง

ความสำำ�คััญของการมีีส่่วนร่่วมและสร้้างสภาพแวดล้้อมของ

การทำำ�ธุุรกิิจตามจรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า เรายัังได้้รัับ 

การรัับรองการปฏิิบััติิตามค่่านิิยม จรรยาบรรณธุุรกิิจ และมีี

กลไกในการให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตนตามหลััก

จริิยธรรม จาก LRQA ซึ่่�งเป็็นผู้้�ประเมิินอิิสระภายนอก ทำำ�ให้้

เครืือฯ ได้้รัับการพิิจารณาคััดเลืือกให้้เป็็นบริิษััทที่่�มีีจริิยธรรม

มากที่่�สุุดในโลกประจำำ�ปีี 2565 ต่่อเน่ื่องเป็็นปีีที่่� 2 จากสถาบััน 

Ethisphere ซ่ึ่�งเป็็นสถาบัันชั้้�นนำำ�ระดัับโลกในการกำำ�หนด 

และพััฒนามาตรฐานในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม 

ก้า้วต่อ่ไปสู่�ศตวรรษที่่�สองยังัเต็ม็ไปด้้วยความท้า้ทาย เครือืฯ 

ยัังมุ่่�งมั่่�นพััฒนาคุุณภาพและประสิิทธิิภาพด้้านการกำำ�กัับดููแล

กิจิการ ด้้านการบริหิารความเสี่่�ยง ด้้านการกำำ�กับัการปฏิบิัตัิติาม

กฎเกณฑ์์ และด้้านการตรวจสอบภายในให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เพื่่อรัับมืือ

กัับความท้้าทายนี้้� เราวางแผนพัฒนาคนและเทคโนโลยีีให้้

ทำำ�งานสอดประสานกัน ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานด้้านต่าง ๆ  

รวมถึึงด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น และเครืือข่่าย 

ผู้้�แทนของบริษิัทัในเครืือสามารถสื่อสารความรู้้�และทัักษะไปยังั

บุุคลากรภายในบริิษััทจนเกิิดการปฏิิบััติิอย่่างทั่่�วถึึงและเป็็น 

รููปธรรม 

สุุดท้า้ย ผมขอขอบคุุณความร่ว่มมือืร่ว่มใจและการสนับัสนุุน

เป็็นอย่่างดีีจากผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนจากบริิษััทในเครืือ

ทั้้�งในประเทศไทยและทุุกประเทศที่่�เครือืฯ เข้า้ไปลงทุุน รวมถึึง 

คู่่�ค้า และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มที่่�ร่่วมกัันขับเคลื่่อนการกำำ�กัับ

ดููแลกิจิการและการดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งมีีจริยิธรรมอย่า่งต่อ่เนื่อ่ง 

เครือืฯ พร้อ้มร่ว่มมือืกับัทุุกภาคส่ว่นในการรักัษาสมดุุลระหว่า่ง

เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่ออนาคตที่่�ยั่่�งยืืน

นายศุุภชััย เจีียรวนนท์์

ประธานคณะผู้้�บริิหาร 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

สารจาก

ประธานคณะผู้้�บริิหาร

12 13ผู้้�นำำ�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

รายงานการกำำ�กัับดููแลกิิจการประจำำ�ปีี 2564 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์  



ผลงานสํําคััญปีี 2564

หมวดที่่�

2



16 17

ETHISPHERE ประกาศให้้  

บริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด 

เป็็นหนึ่่�งในบริิษััทที่่�มีีจริิยธรรม 

มากที่่�สุุดในโลกปีี 2565 เป็็นปีีที่่�สอง 

เพื่่อเป็็นการร่่วมยกย่่ององค์์กร 

ที่่�ยึึดมั่่�นการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

บนพื้้�นฐานของการสร้้างคุุณค่่า  

และมุ่่�งมั่่�นต่่อจริิยธรรม 

และความซื่่อสััตย์์ในองค์์กร

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์  

1 ใน บริิษััทที่่�มีีจริิยธรรมมากที่่�สุุดในโลก 

ต่่อเนื่่องเป็็นปีีที่่�สอง

ผลงานสำำ�คััญปีี 2564

การกำำ�กับดููแลเพื่่อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน การสร้้างคุุณค่่าแก่่สัังคม 

สร้้างกลไกการกำำ�กัับดููแลท่ี่�แข็็งแกร่่ง

สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรด้้านการกำำ�กัับดููแลและจริิยธรรม

คุุณค่่าต่่อสัังคม คุุณค่่าต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

พััฒนากระบวนการกำำ�กัับดููแลใหม่่เพื่่อนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิทั่่�วทั้้�งเครืือ

ทำำ�การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ 

คณะกรรมการบริิหารเป็็นรายบุุคคล

ปรัับปรุุงนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

กฎบััตรของคณะกรรมการบริิษััท และ

คณะกรรมการบริิหาร

คณะกรรมการขัับเคลื่่อนการกำำ�กัับดููแล

กิิจการ ความเสี่่�ยงและการตรวจสอบ

คณะกรรมการขัับเคลื่่อนการกำำ�กัับ 

การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

100%

ของพนัักงาน

เ รีี ย นรู้้�  แ ล ะ ผ่่ า น ก า ร ทดส  อ บ 

จรรยาบรรณธุุรกิิจ

91%

ของพนัักงาน

ยึึดถือจรรยาบรรณธุุ รกิิ จ เป็็น 

ส่่วนหนึ่่�งในการทำำ�งาน

100%

ของบริิษััทในเครืือ

ส่่งผู้้�แทนร่่วมดำำ�เนิินงานผ่่าน

เครืื อข่่ าย ด้้ านธรรมาภิิ บาล  

ความ เ ส่ี่� ย ง  และการกำำ�กัั บ 

การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

ให้้ความรู้้�และ 

คำำ�แนะนำำ�แก่่คู่่�ค้้า

เพื่อ่ให้คู้่่�ค้า้ทุุกรายปฏิบิัตัิติามจรรยา

บรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้าของเครืือฯ

สร้้างเครืือข่่าย 

ผู้้�ตรวจประเมิิน 

ด้้านความยั่่�งยืืน     

เพื่่อขัับเคลื่่อนการพััฒนาศัักยภาพ

ของคู่่�ค้้าตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน 

Subsidiary  

Companies Hearing

กระบวนการรัับฟัังความคิิดเห็็น 

เกี่่�ยวกัับการจััดทำำ�นโยบายระดัับเครืือ 

จากบริิษััทในเครืือ

แต่่งตั้้�ง

2
คณะกรรมการ 

ขัับเคลื่่อน

มุ่่�งมั่่�นสู่่�การปฏิิบััติิ

12
นโยบายด้้าน 

ความยั่่�งยืืนและ 

สิ่่�งแวดล้้อม

Policy Deployment

แอพพลิิเคชัันซอฟทแวร์์ 

เผยแพร่่นโยบายสู่่�บริิษััทในเครืือ

ผลงานสำำ�คััญ ปีี 2564
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การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ด้้วยหลัักการบรรษััทภิิบาล

หมวดที่่�
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การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ด้้วยหลัักการบรรษััทภิบาล

ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เชื่่อมั่่�นว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลััก

บรรษัทัภิบาลเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญัที่่�ทำำ�ให้ก้ารประกอบธุรุกิจิเป็น็ไป

อย่่างมีีจริิยธรรม ทำำ�ให้้การบริิหารจััดการเป็็นไปอย่่างมีีระบบ 

และมีีประสิิทธิิภาพ ทำำ�ให้้สามารถปรับตััวได้้ภายใต้้ปััจจััย 

การเปลี่่�ยนแปลงและเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน ซึ่่�งส่ง่ผล

ให้้มีีผลประกอบการที่่�ดีีในระยะยาว รวมถึึงสามารถส่งมอบ

คุุณค่่าให้้แก่่สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่น ๆ  

จนนำำ�ธุุรกิิจไปสู่่�การเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เป็็นกลุ่่�มบริิษััทชั้้�นนำำ�ของประเทศไทยที่่�

ดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่�ทั่่�วโลก มีีการลงทุุนใน 21 ประเทศและเขต

เศรษฐกิิจ โดยบริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด ถืือเป็็นบริิษััท

แม่่ ซ่ึ่�งดำำ�เนิินธุุรกิิจในลักษณะ Holding Company ที่่�ลงทุุนใน

บริษิัทัจดทะเบีียนและไม่จ่ดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพย์ ์นอกจาก

นี้้�ยัังมีีการลงทุุนกัับพัันธมิิตรเรีียกว่่า บริิษััทร่่วมทุุน

เครืือฯ ดำำ�เนิินกิิจการในหลากหลายธุุรกิิจ โดยแบ่่งออกเป็็น 8 

สายธุรุกิจิหลักั ครอบคลุุม 14 กลุ่่�มธุรุกิจิ มีีบริษิัทัในเครือืมากกว่า่ 

200 บริิษััท ตั้้�งแต่่ธุุรกิิจเกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร ธุุรกิิจค้้า

ปลีีก ธุุรกิิจสื่่อสารและโทรคมนาคม ธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซและดิิจิิทััล 

ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ ธุุรกิิจยานยนต์์และอุุตสาหกรรม ธุุรกิิจยา

และเวชภััณฑ์์ ไปจนถึึงธุุรกิิจการเงิินและการธนาคาร

8 สายธุรกิจหลัก  

ครอบคลุม 14 กลุ่มธุรกิจ

กลุ่่�มธุุรกิิจเกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร

กลุ่่�มธุุรกิิจการค้้าวััตถุุดิิบอาหารสััตว์์

กลุ่่�มธุุรกิิจพืืชครบวงจร

กลุ่่�มธุุรกิิจอาหารสััตว์์เลี้้�ยง

กลุ่่�มธุุรกิิจเมล็็ดพัันธุ์์� ปุ๋๋�ย  

และผลิิตภััณฑ์์อารัักขาพืืช

กลุ่่�มธุุรกิิจยา และเวชภััณฑ์์

กลุ่่�มธุุรกิิจยานยนต์์

กลุ่่�มธุุรกิิจบรรจุุภััณฑ์์

กลุ่่�มธุุรกิิจการตลาด และการจััดจำำ�หน่่าย

กลุ่่�มธุุรกิิจการค้้าระหว่่างประเทศ

กลุ่่�มธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซ และดิิจิิทััล

กลุ่่�มธุุรกิิจโทรคมนาคม

กลุ่่�มธุุรกิิจการเงิินและการธนาคาร

กลุ่่�มธุุรกิิจพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์14
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1

สามประโยชน์์ 

คำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ 

ของประเทศชาติิ ประชาชน 

และบริิษััท ตามลำำ�ดัับ

3

ทำำ�เรื่่องยาก 

ให้้เป็็นเรื่่องง่่าย 

สร้้างทััศนคติิในเชิิงบวก 

พยายามมองทุุกอย่่าง 

ให้้เป็็นเรื่่องง่่าย ลดขั้้�นตอน

ต่่าง ๆ ที่่�ยุ่่�งยากและซัับซ้้อน

5

สร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ 

คิิดค้้นสิ่่�งใหม่่หรืือสร้้าง

นวััตกรรมและกระบวนการ

ทำำ�งานเพื่่อให้้เกิิดสิ่่�งใหม่่ ๆ  

ที่่�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม 

2

ทำำ�เร็็วและมีีคุุณภาพ

คิิดเร็็วทำำ�เร็็วก่่อนผู้้�อื่่น 

และต้้องมีีคุุณภาพ 

ได้้มาตรฐานตาม 

ความต้้องการของผู้้�บริิโภค

และลููกค้้า

4

ยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลง

พร้้อมเผชิิญหน้้ากัับ

สถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลง

ที่่�เกิิดขึ้้�นตลอดและสามารถ

ปรัับตััวและทำำ�งานใน

วััฒนธรรมที่่�หลากหลายได้้

6

ซื่่อสััตย์์และคุุณธรรม

มีีคุุณธรรมและจรรยาบรรณ

ประกอบกัับความซื่่อสััตย์์

สุุจริิตต่่อลููกค้้าและองค์์กร

22 23

การกำำ�กัับดููแลของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

เพื่่อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นไปตามหลัักการบรรษััทภิิบาล บริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด 

ในฐานะบริษิัทัแม่ไ่ด้้กำำ�หนดวิสัิัยทัศัน์ท์างด้้านการกำำ�กับัดููแลกิจิการให้เ้ป็็น 1 ใน 15 เป้า้หมายใน

การดำำ�เนิินงานตามยุุทธศาสตร์์ด้้านความยั่่�งยืืนของเครืือฯ เพื่่อใช้้เป็็นทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ทำำ�ให้้เครืือฯ มีีเป้้าหมายในการดำำ�เนิินงานที่่�ชััดเจน

เครืือฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการยึึดมั่่�นในค่่านิิยมองค์์กร 6 ประการ จนทำำ�ให้้เกิิดวััฒนธรรม

องค์์กรของการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม บุุคลากรของเครืือฯ มีีจิิตสำำ�นึึกของการมีี 

ความซื่่อสััตย์์และคุุณธรรม ซ่ึ่�งเป็็นพื้้�นฐานที่่�นำำ�ไปสู่่�ปรััชญาการทำำ�งานตามหลัักสามประโยชน์์ 

โดยคำำ�นึึงถึึงการสร้้างประโยชน์์ให้้กัับประเทศที่่�เข้้าไปลงทุุนมาเป็็นลำำ�ดัับแรก ตามมาด้้วย

ประชาชนและสุุดท้า้ย คือื บริษิัทั ทำำ�ให้ก้ารดำำ�เนินิธุรุกิจิของเครือืฯ ประสบความสำำ�เร็จ็ สามารถ

ขยายธุุรกิิจจนเติิบโตเป็็นบริิษััทชั้้�นนำำ�ระดัับโลก 

นอกจากนี้้�บุุคลากรของเครืือฯ ยัังมีีทััศนคติิของการยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลง ทำำ�ให้้เกิิด 

การเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ ซ่ึ่�งนำำ�ไปสู่�ความสามารถในการทำำ�เร็็วและมีีคุุณภาพ ทำำ�เรื่่องยากให้้เป็็น

เรื่่องง่่าย รวมถึึงการสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่  เครืือฯ จึึงสามารถคิิดค้นนวัตกรรมใหม่่ ๆ ได้้เร็็ว  

โดยมีีระบบการบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของกลุ่่�ม 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�หลากหลาย ซ่ึ่�งนำำ�ไปสู่่�ความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ ทำำ�ให้้เครืือฯ  

เติิบได้้อย่่างแข็็งแกร่่งทามกลางสภาพแวดล้อมทางธุุรกิิจที่่�มีีการเปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 

อยู่่�ตลอดเวลา 

วิิสััยทััศน์์การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

สร้า้งความเชื่อ่มั่่�นและความสััมพันัธ์อ์ันัดีีกับักลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทั้้�งทางธุรุกิจิและ

สัังคมในทุุกมิิติิบนพื้้�นฐานค่่านิิยมของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ด้้านคุุณธรรมและ 

ความซื่่อสััตย์์ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเปิิดเผยข้้อมููลตามมาตรฐานความโปร่่งใส แสวงหา

แนวทางการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย  

ค่านิยมองค์กร 6 ประการ

การดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยหลัักการบรรษััทภิิบาล
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หลักการบรรษัทภิบาล

เครืือฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจในหลากหลายอุุตสาหกรรมทั่่�วโลก 

และต้อ้งเผชิญิกับัความท้า้ทายในการแข่ง่ขันัทางธุรุกิจิที่่�มีี

ความเปลี่�ยนแปลงตลอดเวลา เครือืฯ จึึงยึึดมั่่�นดำำ�เนินิธุุรกิิจ

ตามหลักัการบรรษัทัภิบิาล 11 ประการ โดยให้ค้วามสำำ�คัญั

กัับการมองการณ์์ไกล มีีการพััฒนาตนเองอยู่่�เสมอ ซ่ึ่�ง

ทำำ�ให้้เราเห็็นถึึงโอกาสในการทำำ�ธุุรกิิจใหม่่ๆ เครืือฯ ได้้นำำ�

องค์์ความรู้้� (body of knowledge) ที่่�ได้้รัับจากการดำำ�เนิิน

ธุรุกิจิมาผนึึกกำำ�ลังักันัและสร้า้งสรรค์เ์ป็็นนวัตักรรมใหม่ ่ๆ  

ทำำ�ให้้เครืือฯ สามารถส่่งมอบสิินค้้าและบริิการที่่�สามารถ

ตอบสนองความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้าที่่�มีี

ความแตกต่่างกััน อย่่างไรก็็ตามเครืือฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดย

คำำ�นึึงถึึงหน้้าที่่� มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม มีีการบริิหาร

จััดการทรััพยากรธรรมชาติิ และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน 

รวมถึึงตั้้�งมั่่�นอยู่่�บนคุุณธรรม ความซื่่อสััตย์์ และหลััก

บรรษัทัภิบิาล เพื่อ่สร้า้งมููลค่่าเพิ่่�มร่ว่มกันักับัผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย

ทุุกกลุ่่�ม

เครือืฯ กำำ�กับัดููแลให้บ้ริษิัทัในเครือืดำำ�เนินิงานตามระบบ

การกำำ�กับัดููแลกิิจการ โดยมีีคณะกรรมการบริิษัทัและคณะ

กรรมการชุุดต่า่ง ๆ  กำำ�กับดููแลให้ก้ารดำำ�เนินิธุรุกิิจให้เ้ป็็นไป

ตามวิิสััยทััศน์์ ยุุทธศาสตร์์ นโยบาย เป้้าหมายของบริิษััท

และระดัับเครืือ ให้้มุุมมองที่่�ทัันสมััย รอบด้้าน และกำำ�กัับ

ดููแลให้้ฝ่่ายบริิหารมีีการวางแผนงานและนำำ�แผนงานไป

ปฏิิบััติิให้้เกิิดผลอย่่างเป็็นรููปธรรม

24 25การดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยหลัักการบรรษััทภิิบาล

รายงานการกำำ�กัับดููแลกิิจการประจำำ�ปีี 2564 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์  

1 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มองการณ์์ไกล เพราะการพััฒนา

ตนเองอยู่่�เสมอทำำ�ให้้ เครืือฯ มาถึึงจุุดนี้้�ได้้และจะช่่วย

ให้้เครืือฯ ยืืนหยััดต่่อไปได้้ในอนาคต 

กรรมการบริิษััทในเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีหน้้าที่่�นำำ�เสนอมุุมมองที่่�ผ่่าน 

การไตร่่ตรองอย่่างถี่่�ถ้ว้น เพ่ื่อนำำ�ไปใช้ ้ประกอบการตััดสินใจของคณะกรรมการ

บริิษััท โดยกรรมการจำำ�เป็็นต้้องมีีความเข้้มแข็็งเด็็ดเดี่่�ยว แน่่วแน่่ และพร้้อมที่่�

จะท้า้ทายในการหารืืออย่า่งสร้างสรรค์์ เพื่อ่ให้ส้ามารถปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�นั้้�นได้้ด้้วยดีี 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสื่่อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้

เสีียทั้้�งหมดอย่่างเปิิดเผย มีีประสิิทธิิผลและอย่่าง 

ต่่อเนื่่อง 

ขณะที่่�ความเชื่อ่มโยงภายในเครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ถือืเป็็นความแข็ง็แกร่ง่เพราะ

มีีโอกาสมากในการแบ่่งปัันทรััพยากรต่่าง ๆ ร่่วมกััน แต่่เครืือฯ จำำ�เป็็นต้้อง

ตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นไปพร้้อมกัันด้้วยการทำำ�ความเข้้าใจ

อย่่างลึึกซึ้้�งและปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบที่่�ซัับซ้้อนอย่่างเคร่่งครััด

สิ่่�งสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อคุุณภาพในการปฏิิบััติิงานในระยะยาวของ

คณะกรรมการ คือืการที่่�กรรมการบริิษัทัมีีมุุมมองที่่�ทัันสมัยและรอบ

ด้้านเพีียงพอต่่อการพิิจารณาประเด็็นสำำ�คััญต่่าง ๆ ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น

ตลอดจนธุุรกิิจ ที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสื่่อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ทั้้�งหมดอย่่างเปิิดเผย มีีประสิิทธิิผลและอย่่างต่่อเนื่่อง 

เครืือเจริญิโภคภัณัฑ์์มุ่่�งมั่่�นที่่�จะบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง

ด้้วยความรับัผิิดชอบในขณะเดีียวกันัก็ย็ังัคงความกล้้า

ตัดัสินิใจซ่ึ่�งถือืเป็็นคุุณลัักษณะอันัมีีค่าที่่�ต้้องรัักษาไว้้ 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์วางโครงสร้างคณะกรรมการบริิษััท 

โดยมุ่่�งหวัังให้้ดำำ�เนิินงานด้้วยความโปร่่งใสและมีีเหตุุ มีีผล 

โดยใช้้ความรู้้�ความสามารถวิิจารณญาณและประสบการณ์์

ร่่วมกัันของกรรมการบริิษััททั้้�งหมด

ความน่่าเช่ื่อถืือ คุุณธรรมและความซ่ื่อสััตย์์ คืือหััวใจ

ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

คณะกรรมการบริิษััทในเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีหน้้าที่่�

กำำ�หนดทิิศทางเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์ และตััดสินใจใน

สิ่่�งที่่� จะสร้้างประโยชน์์อย่่างแท้้จริิงในระยะยาวให้้กัับ

บริิษััทและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในทุุกภาคส่่วน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�นที่่�จะพิิจารณาค่่าตอบแทน

และการประเมิินผลงานทั้้�งในระดัับบุุคคล บริิษััทและ 

คณะกรรมการบริิษััทอย่่างถี่่�ถ้้วนและโปร่่งใส
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บริิษััทท่ี่�ไม่่จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ หรืือบริิษััทจำำ�กััด 

ในฐานะผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ของบริิษััทในเครืือบริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด เป็็น 

ผู้้�กำำ�หนดทิศทางเชิงิกลยุุทธ์และพิจิารณาแต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริษิัทัเพื่อ่ทำำ�หน้้าที่่�

รัับผิิดชอบการการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความระมััดระวััง ซื่่อสััตย์์สุุจริิต และรัักษา 

ผลประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััท รวมถึึงติิดตามดููแลฝ่่ายบริิหารดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย กฎระเบีียบ นโยบายและมาตรฐานจริิยธรรมทางธุุรกิิจ 

ให้้เป็็นไปตามวิิสััยทััศน์์ ทิิศทาง ยุุทธศาสตร์์ และเป้้าหมายที่่�บริิษััทแม่่กำำ�หนด

บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์  

คณะกรรมการบริษิัทัจดทะเบีียนเป็็นผู้้�กำำ�หนดและอนุุมัตัินิโยบายและแนวปฏิบิัติัิ 

รวมถึึงกระบวนการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััทจดทะเบีียนเอง โดยพิิจารณาให้้

สอดคล้้องกัับนโยบายระดัับเครืือ เพ่ื่อให้้เกิิดการดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับดููแล

กิิจการที่่�ดีีเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับบริิษััทแม่่  

บริิษััทร่่วมทุุน

บริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััดมีีการลงทุุนกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ซ่ึ่�งบริิษััท 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััดพิจารณาส่่งตััวแทนไปดำำ�รงตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการ

ของบริิษััทร่่วมทุุนดัังกล่่าวตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�นหรืือตามเงื่่อนไขที่่�ได้้ตกลงกัันไว้้

ตามสััญญา เพื่่อส่ื่อสารนโยบายและทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจระดัับเครืือ และร่่วม

พิิจารณาประเด็็นทางธุุรกิิจ

กรณีีเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีอำำ�นาจควบคุุม บริิษััทร่่วมทุุนต้้องมีีระบบการกำำ�กัับดููแล

กิจิการที่่�เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�บริิษัทัแม่ก่ำำ�หนดและมีีความเหมาะสมกัับบริบิททาง

ธุุรกิิจของบริิษััทนั้้�น

ในกรณีีเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นในสััดส่วนที่่�น้้อย จะใช้้สิิทธิิออกเสีียงในที่่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นให้้

เป็็นไปตามนโยบายทางธุุรกิิจ เพื่่อรัักษาผลประโยชน์์สููงสุุดให้้กัับบริิษััท เครืือเจริิญ

โภคภััณฑ์์ จำำ�กััด

26 27

นอกจากนี้้�คณะกรรมการบริิษััทของบริิษััทในเครืือฯ ยัังมีีหน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลให้้มีีระบบการบริิหาร 

ความเส่ี่�ยงและการควบคุุมภายใน การกำำ�กับัการปฏิบัิัติิกฎเกณฑ์์ การตรวจสอบภายใน พร้้อมทั้้�งติิดตาม

ประเมิินผล และรายงานผลการดำำ�เนิินงานเพื่่อพิิจารณาให้้ความเห็็นและอนุุมััติิ ก่่อนให้้มีีการรายงาน

ผลการดำำ�เนิินงานต่อบริิษััทแม่่ ทำำ�ให้้การบริิหารจััดการมีีประสิิทธิภาพ  เป็็นไปด้้วยความระมััดระวััง 

รอบคอบ สร้้างความสามารถในการแข่่งขััน รวมถึึงรัักษาผลประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ทุุกกลุ่่�ม นอกจากนี้้�ยัังทำำ�ให้้เกิิดการตรวจสอบและการถ่่วงดุุลอำำ�นาจ ส่่งผลให้้เกิิดการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

ที่่�เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน 

เครือืฯ ได้้เปิิดเผยถึึงการดำำ�เนินิงานด้้านการกำำ�กับดููแลกิจิการผ่า่นทางเว็บ็ไซต์ และรายงานการกำำ�กับ

ดููแลกิิจการอย่่างต่่อเนื่่อง ซ่ึ่�งสร้้างความมั่่�นใจและความไว้้วางใจต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ทำำ�ให้้ 

ภาพลัักษณ์์ของเครืือฯ เป็็นที่่�น่่าเชื่่อถืือจวบจนปััจจุุบััน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยหลัักการบรรษััทภิิบาล

รายงานการกำำ�กัับดููแลกิิจการประจำำ�ปีี 2564 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์  



การกํํากัับดููแล 

และการสร้้างคุุณค่่าแก่่สัังคม 

ปีี 2564

หมวดที่่�
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การกำำ�กัับดููแล

และการสร้้างคุุณค่่าแก่่สัังคมปีี 2564

ในปี ี2564 การดำำ�เนินิธุรุกิจิยังัเผชิญิกับัความท้า้ทายไม่ว่่า่จะเป็็นวิกิฤติกิารแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสั

โคโรนา 2019 (COVID-19) ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีที่่�มาพร้้อมกัับภััยคุุกคาม รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลง

ของนโยบายและกฎระเบีียบต่่าง ๆ เครืือฯ จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�

4.1 การกำ�กับดูแลเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน 

เครือืฯ ได้้บููรณาการ การกำำ�กับัดููแลกิจิการ การบริหิารความเสี่่�ยง และ การกำำ�กับัการปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์ 

(Governance, Risk Management and Compliance – GRC) เพื่่อบริิหารให้้ทุุกหน่่วยงาน ระบบงาน 

กระบวนการ บุุคลากร และข้้อมููล ประสานกันอย่่างเป็็นระบบ ทำำ�ให้้ลดความเส่ี่�ยง เพิ่่�มประสิิทธิิภาพของ 

การดำำ�เนินิธุรุกิจิ ให้้อยู่่�ในกรอบของกฎเกณฑ์์ กฎระเบีียบและจริิยธรรมที่่�ดีี ส่ง่ผลให้้เครือืฯบรรลุุวัตถุุประสงค์์

และเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยมีีกรอบการดำำ�เนิินงานในแต่่ละด้้านดัังต่่อไปนี้้�

การกำ�กับดูแลกิจการ

• โครงสร้างการกำ�กับดูแลและบทบาทผู้นำ�

คณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�กำำ�หนดโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลโดยระบุุบทบาทหน้้าที่่�และ ความรัับผิิดชอบ

ของคณะกรรมการบริิหาร และคณะกรรมการชุุดย่อย รวมถึึงกำำ�หนดให้้คณะกรรมการบริิหารรายงานผล 

การดำำ�เนินิงานทางด้้านการบริหิารธุรุกิจิและการปฏิบิัติัิตามหลักัการบรรษัทัภิบิาล นโยบายและจรรยาบรรณ

ธุุรกิิจเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 

การกำำ�กับดููแลเพื่่อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 

คณะกรรมการบริิหารได้้กำำ�กับัดููแลการดำำ�เนิินงาน

ของธุุรกิิจอย่่างใกล้้ชิิด โดยให้้มีีมาตรการในการ

เฝ้้าระวัังความเสี่่�ยงและกำำ�กัับการปฏิิบััติิงานให้้

เป็็นไปตามกฎหมายและกฎระเบีียบ ตลอดจนมีี

ระบบการตรวจสอบภายในที่่�เข้ม้แข็ง็เพื่อ่ให้เ้ครือืฯ 

สามารถดำำ� เนิินธุุ รกิิ จ ไปไ ด้้อย่่ างปกติิ  ใน 

ขณะเดีียวกััน ก็็สามารถสร้างโอกาสทางธุุรกิิจ 

ใหม่่ ๆ อย่่างต่่อเนื่่อง

การสร้้างคุุณค่่าแก่่สัังคม

เครืือฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างความสััมพัันธ์์

อัันดีีกับชุุมชน และดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เอาใจใส่่ชุุมชน 

โดยสร้้างเครืือข่่ายกัับชุุมชนในพื้้�นที่่�และผู้้�มีีส่วน

ได้้เสีียภายนอก รวมทั้้�งส่่งเสริิมและพััฒนา   

การสร้างอาชีีพ ด้้วยโครงการและกิิจกรรมเพ่ื่อ

สัังคม ทำำ�ให้้ลดความเหล่ื่อมล้ำำ��ทางสัังคม  

ยกระดัับคุุณภาพชีีวิตและเสริมสร้างเศรษฐกิิจ

ของชุุมชนควบคู่่�กับัการเติบิโตของธุรุกิจิ นอกจาก

นั้้�นยัังสนัับสนุุนคู่่�ค้้าของเครืือฯให้้มีีการดำำ�เนิิน

กิิจการที่่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม สัังคมและชุุมชน 

ภายใต้้กรอบจริิยธรรมทางธุุรกิิจ ส่่งผลให้้ชุุมชน

และสัังคมได้้รัับประโยชน์์ ซ่ึ่�งเป็น็การสร้างคุุณค่า่

ร่่วมให้้แก่่สัังคม

การกำำ�กัับดููแลและการสร้้างคุุณค่่าแก่่สัังคม ปีี 2564

รายงานการกำำ�กัับดููแลกิิจการประจำำ�ปีี 2564 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์  



คณะกรรมการบริิหารงานด้้านความยั่่�งยืืน  

ธรรมาภิิบาล และสื่่อสารองค์์กร

คณะกรรมการขัับเคลื่่อนการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

ความเสี่่�ยง และการตรวจสอบ

คณะกรรมการขัับเคลื่่อน 

การกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

คณะกรรมการบริิษััท

นายสุุภกิิต เจีียรวนนท์ ์
....................................

ประธานกรรมการ

คณะกรรมการบริิหาร

นายศุุภชััย เจีียรวนนท์ ์
....................................

ประธานคณะผู้้� บริิหาร

สำำ�นัักกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

Corporate Compliance Office (CCO Office)

ด้้านการกำำ�กัับ 

การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

ด้้านการบริิหาร

ความเสี่่�ยง 

ด้้านการตรวจสอบ  

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย  

และสิ่่�งแวดล้้อม

ด้้านการตรวจสอบ

การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

คณะทำ�ำงาน

ด้านการบริหารความเสี่ยง

คณะทำ�ำงานด้านการกำ�ำกับ

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

สำำ�นัักบริิหารความยั่่�งยืืน ธรรมาภิิบาล และสื่่อสารองค์์กร 

Sustainability, Good Governance and Corporate Communication Office (SGC Office)

ด้้านธรรมาภิิบาล

ด้้านความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ 

ด้้านพััฒนาความยั่่�งยืืน 

และสื่่อสารองค์์กร

ด้้านพััฒนาความยั่่�งยืืน 

โครงการพิิเศษ

ด้้านยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืน 

ธรรมาภิิบาล การสื่่อสาร 

และนวััตกรรมสู่่�ความยั่่�งยืืน

ด้้านการสื่่อสาร และ 

ความเชื่่อมั่่�นของสาธารณะ

ด้้านพััฒนาความยั่่�งยืืน 

ภาคกิิจกรรมสััมพัันธ์ ์

และการศึึกษา

ด้้านพััฒนาความยั่่�งยืืน

ด้้านพััฒนาความยั่่�งยืืน 

ภาครััฐและกิิจการสััมพัันธ์์

ด้้านอาสาสมััครและพััฒนา

ผู้้�นำำ�เพื่่อความยั่่�งยืืน

คณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืน คณะทำำ�งานด้้านธรรมาภิิบาล

กลุ่มธุรกิจในเครือเจริญโภคภัณฑ์

กลุ่่�มธุุรกิิจ

เกษตรอุุตสาหกรรม

และอาหาร

กลุ่่�มธุุรกิิจ

โทรคมนาคม

กลุ่่�มธุุรกิิจ

เมล็็ดพัันธุ์์� ปุ๋๋�ย และ 

ผลิิตภััณฑ์์อารัักขาพืืช

กลุ่่�มธุุรกิิจ

อีีคอมเมิิร์์ซ

และดิิจิิทััล

กลุ่่�มธุุรกิิจ

การค้้า

ระหว่่างประเทศ

กลุ่่�มธุุรกิิจ

พััฒนา

อสัังหาริิมทรััพย์์

กลุ่่�มธุุรกิิจ

บรรจุุภััณฑ์์

กลุ่่�มธุุรกิิจ

การค้้าวััตถุุดิิบ

อาหารสััตว์์

กลุ่่�มธุุรกิิจ

พืืชครบวงจร

กลุ่่�มธุุรกิิจ

ยานยนต์์

กลุ่่�มธุุรกิิจ

อาหารสััตว์์เลี้้�ยง

กลุ่่�มธุุรกิิจ

ยาและเวชภััณฑ์์

กลุ่่�มธุุรกิิจ

การเงิิน

และการธนาคาร

กลุ่่�มธุุรกิิจ

การตลาด และ

การจััดจำำ�หน่่าย
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คณะกรรมการบริษัท

ด้านธรรมาภิบาล

•	 กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ ภารกิิจ ค่่านิิยม กลยุุทธ์์ นโยบาย และเป้้าหมายของบริิษััท 

•	 กำำ�กัับดููแลให้้องค์์กรมีีความโปร่่งใส (transparency) และภาระความรัับผิิด (accountability)  

เพื่่อสร้้างคุุณค่่าในระยะยาวและความยั่่�งยืืนแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

•	 ติิดตามดููแลฝ่่ายบริิหารให้้มีีการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์ นโยบาย และ 

จรรยาบรรณธุุรกิิจ

•	 จััดทำำ�จรรยาบรรณธุุรกิิจและนโยบายระดัับเครืือให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

•	 ขัับเคลื่่อนนโยบายระดัับเครืือไปสู่่�บริิษััทในเครืือให้้เกิิดการปฏิิบััติิ

•	 ให้้คำำ�ปรึึกษาโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการ กฎบััตรของคณะบุุคคลที่่�ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแล 

•	 วางกระบวนการกำำ�กัับดููแล ระบบการกำำ�กัับดููแลแก่่เครืือฯ

•	 ติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการภาพรวมของบริิษััทในเครืือ 

•	 ให้้ความรู้้�และสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

คณะกรรมการบริหาร •	 กำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานตามกลยุุทธ์์และผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

•	 กำำ�กัับดููแลการกำำ�กัับดููแลกิิจการ การบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน การกำำ�กัับการปฏิิบััติิ

ตามกฎเกณฑ์์และการตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการขับเคลื่อน 

การกำ�กับดูแลกิจการ  

ความเสี่ยง และการตรวจสอบ

สำ�นักกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

•	 กลั่่�นกรองและพิิจารณา แผนงาน และนโยบายด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ การบริิหารความเสี่่�ยง 

และการตรวจสอบ 

•	 ติิดตามดููแลให้้มีีระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ระบบการบริิหารความเสี่่�ยง การควบคุุมภายใน และ

การตรวจสอบที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

•	 บริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรและการควบคุุมภายใน 

•	 ติิดตามการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เป็็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์ และกฎระเบีียบ รวมถึึงนโยบายและ 

แนวปฏิิบััติิ จรรยาบรรณธุุรกิิจ 

•	 จััดการกัับข้้อร้้องเรีียนและการแจ้้งเบาะแส การสืืบสวนสอบสวน 

•	 ตรวจสอบการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

•	 ตรวจสอบด้้านความปลอดภััย สุุขอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม 

•	 กำำ�หนดขั้้�นตอนปฏิิบััติิ (procedures) เพื่่อให้้บริิษััทในเครืือสามารถนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตาม

มาตรฐานเดีียวกััน

คณะกรรมการขับเคลื่อน 

การกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

•	 กลั่่�นกรองและพิิจารณาแผนงาน นโยบาย มาตรฐาน แนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำำ�กัับการปฏิิบััติิ

ตามกฎเกณฑ์์

•	 ติิดตามดููแลให้้มีีระบบการการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์การร้้องเรีียน และการแจ้้งเบาะแส

•	 พิิจารณารายงานการร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแสและรายงานผลการสืืบสวนสอบสวน
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คณะกรรมการบริิหารได้้ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการของเครืือฯ อย่่างสม่ำำ��เสมอจากรายงาน

ของคณะกรรมการขัับเคลื่่อน ได้้แก่่ คณะกรรมการขัับเคลื่่อนการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ความเสี่่�ยงและการตรวจสอบ และ

คณะกรรมการขัับเคล่ื่อนการกำำ�กับัการปฏิบัิัติิตามกฎเกณฑ์์ ที่่�มีีหน้้าที่่�ในการกลั่่�นกรองและพิิจารณาให้้ความเห็็นก่อ่นนำำ�

เสนอต่่อคณะกรรมการบริิหาร

คณะกรรมการขัับเคลื่่อนการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ความเสี่่�ยงและการตรวจสอบ กลั่่�นกรองและพิิจารณาแผนงานและ

ผลการดำำ�เนิินงานของเครืือฯ โดยหน่่วยงานระดัับเครืือที่่�เก่ี่�ยวข้้องเป็็นผู้้�รวบรวมข้้อมููลจากบริิษััทในเครืือที่่�ได้้ผ่่านมติิ

คณะกรรมการของแต่่ละบริิษััท ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นถึึงการขัับเคลื่่อนงานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการให้้เกิิดการปฏิิบััติิอย่่าง

เป็็นรููปธรรมทั่่�วทั้้�งเครืือ 

บริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด ในฐานะบริิษััทแม่่กำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทในเครืือให้้เป็็นอย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพเป็็นไปตามนโยบายและจรรยาบรรณธุุรกิิจ โดยคณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�กำำ�หนดยุุทธศาสตร์์การดำำ�เนิิน

งานของเครือืฯ ให้เ้ป็็นไปตามวิิสััยทัศัน์ท์ี่่�กำำ�หนดไว้ ้โดยมอบหมายให้้คณะกรรมการบริหิารทำำ�หน้า้ที่่�กำำ�กับัดููแลการดำำ�เนินิ

ธุุรกิิจ การกำำ�กัับดููแลกิิจการ การบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน การกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์และ 

การตรวจสอบให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายระดัับเครืือ

การกำำ�กัับดููแลและการสร้้างคุุณค่่าแก่่สัังคม ปีี 2564

รายงานการกำำ�กัับดููแลกิิจการประจำำ�ปีี 2564 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์  
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• บทบาทผู้นำ�ด้านการกำ�กับดูแลในปี 2564

คุุณสุุภ กิิต เจีียรวนนท์  ประธานกรรมการ 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ มอบเกีียรติิบััตรเชิิดชููเพ่ื่อ 

แสดงความขอบคุุณ ให้้ กัั บคณะทำำ� ง าน ด้้ าน 

ธรรมาภิิบาล

คุุณศุุภชััย เจีียรวนนท์์  ประธานคณะผู้้�บริิหาร 

เครือืเจริิญโภคภัณัฑ์์ สื่อ่สารเกี่่�ยวกัับความสำำ�เร็จ็ของ

การขัับ เคล่ื่อนการดำำ� เนิินงานด้้านการกำำ�กัับ 

ดููแลกิิจการ จริิยธรรมและการกำำ�กัับการปฏิิบััติิ 

ตามกฎเกณฑ์์ จนทำำ�ให้เ้ครือืฯ ได้้รับัการคัดัเลือืกจาก 

Ethisphere ให้้เป็็นหนึ่่�งในบริิษััทที่่�มีีจริิยธรรม 

มากที่่�สุุดในโลก

คณะกรรมการบริิหาร 

ทั้้�งคณะ

อยู่่�ในระดัับดีีมาก 

คณะกรรมการบริิหาร 

รายบุุคคล

อยู่่�ในระดัับดีีมาก

โครงสร้้างและคุุณสมบััติ ิ

ของคณะกรรมการ

บทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ

การประชุุมคณะกรรมการบริิหาร

การพััฒนาตนเอง

หลัักเกณฑ์์การประเมิิน ผลการประเมิินการปฏิิบััติิงาน

ของคณะกรรมการบริิหาร

	­ แต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการขับัเคลื่อ่นการกำำ�กับัดููแลกิจิการ ความเสี่่�ยงและการตรวจสอบ ซ่ึ่�งประกอบด้้วยผู้้�บริหิารระดับั

สููงของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ที่่�รัับผิิดชอบงานด้้านธรรมาภิิบาล ด้้านการการบริิหารความเส่ี่�ยง ด้้านการการตรวจ

สอบ ด้้านทรััพยากรบุุคคล ด้้านบััญชีีและการเงิิน และสรรหากรรมการจากภายนอกที่่�เป็็นเพศหญิิงเพื่่อได้้มุุมมอง

จากความรู้้�และประสบการณ์์ที่่�หลากหลาย

	­ อนุุมััติินโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ กฎบััตรของคณะกรรมการบริิษััท และ

คณะกรรมการบริิหารของบริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััดที่่�ได้้ปรัับปรุุง 

ให้้สอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการทั้้�งในระดัับประเทศและสากล 

	­ แต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการขับัเคลื่อ่นการกำำ�กับัการปฏิบิัติัิตามกฎเกณฑ์์ ซ่ึ่�งประกอบด้้วยผู้้�บริหิารระดับัสููงของเครือืเจริญิ

โภคภััณฑ์์ที่่�ดููแลรัับผิิดชอบงานด้้านการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง ด้้านกฎหมาย 

ด้้านบััญชีีและการเงิิน ด้้านการตรวจสอบภายใน ด้้านการสืืบสวนและสอบสวน และด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 

	­ ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีีของคณะกรรมการบริิหาร โดยมีีหลัักเกณฑ์์การประเมิินตามบทบาทหน้้าที่่� และ

ความรัับผิิดชอบในกฎบััตร สำำ�หรัับปีี 2564 คณะกรรมการบริิหารได้้เริ่่�มทำำ�การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานเป็็น 

รายบุุคคลเป็็นครั้้�งแรกอีีกด้้วย

นโยบาย 

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

	­ เข้้าอบรมจรรยาบรรณธุุรกิิจและทำำ�แบบทดสอบประจำำ�ปีี 

	­ ส่่งเสริิมการขัับเคลื่่อนการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััทในเครืือ โดยมอบเกีียรติิบััตรแก่่คณะทำำ�งานธรรมาภิิบาล 

เพื่่อแสดงความชื่่นชมและสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจที่่�ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการพััฒนาการกำำ�กัับดููแลกิิจการของเครืือฯ 

	­ เข้า้อบรมในหลัักสููตร “มาตรการควบคุุมภายในเพื่อ่ป้อ้งกัันการให้ส้ินิบนเข้า้พนักังานของรัฐั” และ “การบููรณาการ

ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ การบริิหารความเสี่่�ยง การกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์และการตรวจสอบเพื่่อ 

การพััฒนาองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืน” 

	­ สื่่อสารวิิสััยทััศน์์กลยุุทธ์ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ จริิยธรรมและการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์แก่่บุุคลากร

ภายในเครืือ รวมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอก

การกำำ�กัับดููแลและการสร้้างคุุณค่่าแก่่สัังคม ปีี 2564

รายงานการกำำ�กัับดููแลกิิจการประจำำ�ปีี 2564 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์  



สำำ�หรัับปีี 2564 เครืือฯ ได้้ดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกัับนโยบายและจรรยาบรรณธุุรกิิจ ดัังนี้้�

ภาษาไทย

ภาษาอัังกฤษ

ภาษาจีีน

ภาษากััมพููชา

ภาษาเบงกอล

ภาษามาเลเซีีย

ภาษาเมีียนมา

ภาษาเวีียดนาม
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• นโยบายและจรรยาบรรณธุรกิจ

เพื่่อให้้การกำำ�กัับดููแลการกิิจการของบริิษััทในเครืือเป็็นไปในทิิศทาง

เดีียวกัันนั้้�น เครืือฯ จึึงจััดทำำ�นโยบายระดัับเครืือและจรรยาบรรณธุุรกิิจ

เพื่อ่เป็น็แนวทางให้้บุุคลากรปฏิบัิัติงิานเป็็นไปตามหลัักการบรรษัทัภิบาล 

และมาตรฐานจริิยธรรม โดยได้้ดำำ�เนิินการเพื่่อให้้เกิิดการปฏิิบััติิตาม

นโยบายและจรรยาบรรณธุุรกิิจอย่่างเป็็นรููปธรรม ดัังนี้้�

การจัดทำ�และปรับปรุงนโยบายและจรรยาบรรณธุรกิจ

จรรยาบรรณธุรกิจ เครือเจริญโภคภัณฑ์

	­ ปรัับปรุุง Template ของนโยบายและแนวปฏิิบััติิระดัับเครืือเพื่่อให้้บริิษััทในเครืือสามารถ 

นำำ�ไปปฏิิบััติิได้้ง่่ายขึ้้�น

	­ จััดทำำ�นโยบายใหม่่เพื่่อให้้เกิิดการขัับเคลื่่อนที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

ของเครืือฯ 2030 ได้้แก่่  

	  นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านความยั่่�งยืืน 

	  นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และนโยบายย่่อยอีีก 10 นโยบาย 

	­ จััดทำำ�ร่่างนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน การ

บริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ โดยปรัับปรุุง

ให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานทั้้�งในไทยและระดัับสากล รวมถึึงแนวโน้้มและความคาดหวััง

จากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

	­ จัดัทำำ�จรรยาบรรณธุรุกิจิเพิ่่�มเติมิอีีก 2 ภาษา คือื ภาษาเบงกอล และภาษามลายูู ทำำ�ให้เ้ครือืฯ 

มีีจรรยาบรรณธุุรกิิจรวม 8 ภาษา  ได้้แก่่ ภาษาไทย ภาษาอัังกฤษ ภาษาจีีน ภาษากััมพููชา 

ภาษาเบงกอล ภาษามาเลเซีีย ภาษาเมีียนมา ภาษาเวีียดนาม

	­ จััดทำำ�และทบทวนนโยบายและจรรยาบรรณธุุรกิิจระดัับเครืือ 

เป็็นประจำำ�โดยติิดตามแนวโน้้มและมาตรฐานการกำำ�กัับดููแล

กิจิการทั้้�งในระดับัประเทศและระดัับสากล มีีการเปรีียบเทีียบกัับ

การปฏิิบััติิของบริิษััทอื่่นในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน

	­ ประกาศนโยบายและจรรยาบรรณธุุรกิิจระดัับเครืือ พร้้อมเผย

แพร่่ไปยัังบริิษััทในเครืือเพ่ื่อให้้เกิิดการดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็น 

รููปธรรม

	­ จัดัทำำ�จรรยาบรรณธุุรกิิจด้้วยภาษาที่่�หลากหลาย เพื่อ่ให้ส้ามารถ

นำำ�ไปใช้้ได้้กัับบริิษััทในเครืือในต่่างประเทศ

	­ จััดอบรมให้้ความรู้้�ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ

นโยบายและจรรยาบรรณธุุรกิิจผ่่านการอบรมในรููปแบบต่่าง ๆ

	­ จััดให้้มีีการเรีียนรู้้�และทดสอบจรรยาบรรณธุุรกิิจของบุุคลากร

ทั่่�วทั้้�งเครืือ เป็็นประจำำ�ทุุกปีี

การกำำ�กัับดููแลและการสร้้างคุุณค่่าแก่่สัังคม ปีี 2564

รายงานการกำำ�กัับดููแลกิิจการประจำำ�ปีี 2564 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์  
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ความก้าวหน้าของกระบวนการกำ�กับดูแล

	­ จัดัให้ม้ีีกระบวนการรับัฟังัความคิดิเห็น็ (Hearing) เกี่่�ยวกับัการจัดัทำำ�นโยบายและแนวปฏิบิัตัิิ

ระดัับเครืือจากทุุกบริิษััทในเครืือทำำ�ให้้นโยบายและแนวปฏิิบััติิระดัับเครืือเป็็นที่่�ยอมรัับและ 

นำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรม

	­ พััฒนาระบบการเผยแพร่่นโยบายสู่่�บริิษััทในเครืือ ผ่่าน Policy Deployment Application ทำำ�ให้้เกิิดกระบวนการของ

การส่ื่อสารนโยบายระดัับเครือือย่่างเป็น็ทางการ โดยเริ่่�มต้้นจากการรัับทราบจากประธานคณะผู้้�บริิหารหรือืผู้้�บริิหาร

สููงสุุดของบริษิัทัในเครือื เพื่อ่ให้ห้น่ว่ยงานที่่�รับัผิิดชอบสื่อ่สารและนำำ�ไปปฏิบิัติัิได้้อย่า่งถููกต้อ้ง ทำำ�ให้เ้ครือืฯ สามารถ

ติิดตามสถานะของการดำำ�เนิินการได้้แบบเรีียลไทม์์

การกำำ�กัับดููแลและการสร้้างคุุณค่่าแก่่สัังคม ปีี 2564

รายงานการกำำ�กัับดููแลกิิจการประจำำ�ปีี 2564 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์  
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การปลูกฝังสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านจริยธรรม

	­ จัดัอบรมหลัักสููตรเกี่่�ยวกัับการกำำ�กับัดููแลกิจิการเพ่ื่อสร้า้งความรู้้� ความเข้า้ใจแก่่กรรมการ 

ผู้้�บริิหารและพนัักงานของเครืือฯ ในหััวข้้อ “การกำำ�กัับการดููแลกิิจการอย่่างบููรณาการ” 

“มาตรการควบคุุมภายในเพ่ื่อป้้องกัันการให้้สิินบนพนัักงานรัฐ” และ “Effective CG 

Communication” ทั้้�งในรููปแบบ Onsite และ Online

	­ บุุคลากรของเครืือฯ ทุุกคนเรีียนรู้้�และสอบผ่่านการทดสอบจรรยาบรรณธุุรกิิจ ซึ่่�งเครืือฯ 

มีีการปรัับปรุุงแบบทดสอบให้้มีีความทัันสมััยเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

	­ จัดัทำำ�สื่อ่การเรีียนรู้้�และการส่ื่อสารหลากหลายรููปแบบในหลากหลายภาษาเพ่ื่อสร้า้งความตระหนัักรู้้�ด้้านการกำำ�กับั

ดููแลกิิจการ ได้้แก่่ การจััดทำำ� e-Learning  Micro-Learning การจััดทำำ�โปสเตอร์์ส่่งเสริิมการปฏิิบััติิตามนโยบาย

จรรยาบรรณธุุรกิิจ และค่่านิิยมเพื่่อให้้บริิษััทในเครืือสามารถนำำ�ไปใช้้สื่่อสารกัับพนัักงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	­ จััดให้้มีีการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารของบริิษััทในเครืือ

เกี่่�ยวกัับมุุมมองของการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีี

จริิยธรรม เพื่่อสื่่อสารให้้พนัักงานเห็็นถึึงความ

สำำ�คััญของการปฏิิบััติิงานด้้วยจริิยธรรม ซึ่่�งจะช่่วย

สร้า้งการปลููกฝังัวัฒันธรรมด้้านจริยิธรรมให้เ้กิดิขึ้้�น

ทั่่�วทั้้�งเครืือฯ โดยได้้เผยแพร่่ใน CG Voices  ซ่ึ่�ง 

เป็็นนิิตยสาร Online ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

ของเครืือฯ
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เครือืฯ กำำ�หนดให้ม้ีีการบริหิารความเสี่่�ยงอย่า่งเป็็นระบบทั่่�วทั้้�งองค์์กรเพื่อ่เพิ่่�มการรัับรู้้�ความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจทุุกประเภท

รวมถึึงความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคมและการกำำ�กัับดููแลกิิจการ เพื่่อให้้เป็็นองค์์กรที่่�มีีความคล่่องตััว มีีความพร้้อม

ในการรัับมืือต่่อสภาพแวดล้้อมการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มีีความซัับซ้้อน และมีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา ซ่ึ่�งอาจส่่งผล 

กระทบต่่อความสามารถในการบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร

คณะกรรมการขัับเคลื่่อนการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ความเสี่่�ยงและการตรวจสอบกำำ�กัับดููแลกรอบการบริิหารความเสี่่�ยง

ของเครืือฯ ให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล COSO (THE Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission) และได้้มีีการบููรณาการกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงเข้้ากัับกระบวนการทำำ�งาน เพื่่อให้้สามารถระบุุ 

ความเส่ี่�ยงและโอกาสทางธุุรกิจิได้้อย่่างเหมาะสมและทัันเหตุุการณ์์ รวมถึึงบริหิารความเส่ี่�ยงให้อ้ยู่่�ในระดัับความเส่ี่�ยง

ที่่�ยอมรัับได้้ เพื่่อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครืือฯ เป็็นไปด้้วยความระมััดระวัังและรอบคอบ โดยได้้มีีดำำ�เนิินการ ดัังนี้้�

คณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และทุุกหน่่วยงานเป็็นเจ้้าของความเส่ี่�ยง มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ ดำำ�เนิินการ

ประเมิิน ติิดตาม และสนับสนุุนให้้มีีกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เครืือฯ จึึงส่่งเสริิมการสร้้าง

วััฒนธรรมองค์์กรด้้านความเสี่่�ยงโดยการสร้้างองค์์ความรู้้�และจิิตสํํานึึกในเรื่่องความเสี่่�ยงของงานที่่�รัับผิิดชอบ ทำำ�ให้้

เกิิดความเข้้าใจร่่วมกััน โดย

การบริหารความเสี่ยง

	­ กำำ�หนดให้ก้ารบริหิารความเสี่่�ยงเป็น็หนึ่่�งในเป้า้หมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนืของเครือืฯ และเป็น็กลยุุทธ์อ์งค์ก์ร

ที่่�ต้้องให้้ความสำำ�คััญและถืือปฏิิบััติิ

	­ จััดประชุุมคณะทำำ�งานด้้านความเสี่่�ยง ซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�แทนที่่�รัับผิิดชอบงานด้้านบริิหารความเสี่่�ยง  

จากทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจในเครืือเป็็นประจำำ� เพื่่อติิดตามความก้้าวหน้้าในการดำำ�เนิินงานและแลกเปลี่่�ยน 

ประสบการณ์์ระหว่่างกััน

	­ กำำ�หนดระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ที่่�สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ของเครืือฯ

	­ ประกาศใช้้นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง และสื่่อสารให้้กัับบุุคลากรรัับทราบ

	­ จััดอบรมด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่อยกระดัับความรู้้�ของพนัักงานให้้ทัันต่่อเหตุุการณ์์ และสามารถ

ประเมิินความเสี่่�ยงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	­ ประเมิินความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยครอบคลุุมถึึงความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแล

กิิจการ

	­ จััดให้้มีีกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง ตลอดจนติิดตามความคืืบหน้้าของการบริิหารความเสี่่�ยง 

อย่่างต่่อเนื่่อง

กรอบการบริิหารความเสี่่�ยง

ปร
ะเด็
นดา

นการพัฒนาท่ีย่ังยืน

ก
ารมีสวนรวมของผูมีสวน

ไดส
วน
เส
ีย

กลยุท
ธ


และการก
ำห

น
ด

วัตถุประส
ง

ค


ก
าร

ก
ำก
บัดู
แล

แ
ล
ะว

ฒั
นธ
รร
ม

อ
ง
ค
กร

ข
อ
ม
ูล

ก
า
ร
ส
�อ
ส
า
ร

แ
ล
ะ
ก
า
ร
ร
า
ย
ง
า
น

ก
า
ร
จ
ัด
ก
า
ร

ค
ว
า
ม
เส
ี่ย
ง

การทบทวน

และปรับปรุง

กรอบ 

การบริหาร 

ความเสี่ยง

การกำำ�กัับดููแลและการสร้้างคุุณค่่าแก่่สัังคม ปีี 2564

รายงานการกำำ�กัับดููแลกิิจการประจำำ�ปีี 2564 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์  



44 45

1
	 การโจมตีทางไซเบอร์และความปลอดภัยของข้อมูล

ปััจจุุบััน เครืือฯ ได้้นำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในการพััฒนาประสิิทธิิภาพของ 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ ซ่ึ่�งเทคโนโลยีีช่่วยให้้การทำำ�งานบรรลุุผลตามเป้้าหมายได้้อย่่างเที่่�ยงตรง

และรวดเร็็ว ทำำ�ให้้เข้้าถึึงลููกค้้าหรืือผู้้�บริิโภคได้้ง่่ายขึ้้�น ในขณะเดีียวกัันก็็มีีความเสี่่�ยงจากภััย

คุุกคามต่อ่ความปลอดภัยัของเครือืข่า่ยที่่�อาจจะถููกโจมตีีทางไซเบอร์จ์ากบุุคคลภายนอก เช่น่ 

การที่่�ข้้อมููลถููกเข้้าถึึงโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต  (Data Breach) การโดนมััลแวร์์ซ่ึ่�งเป็็นไวรััส 

2
	 ความปลอดภัยด้านอาหาร  

	 และความน่าเชื่อถือของผลิตภัณฑ์ 

ในฐานะผู้้�นำำ�ในธุุรกิิจเกษตรอาหารและค้้าปลีีก เราดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยให้้ความสำำ�คััญกัับ 

ความปลอดภัยและคุุณภาพของผลิตภัณัฑ์์มาโดยตลอด เน่ื่องจากตระหนักัดีีว่า่ความปลอดภัย

และคุุณภาพที่่�ดีีเป็็นหััวใจที่่�ทำำ�ให้้ลููกค้้าเลืือกซื้้�อผลิตภััณฑ์์ ซ่ึ่�งคืือการสร้างคุุณค่่าและ 

ความพึึงพอใจแก่่ลููกค้้า

3
	ชื่ อเสียงองค์กร 

สัังคมออนไลน์์ให้้อิิสระแก่่ผู้้�ใช้้งานในการเขีียนข้้อความ ส่่งต่่อข้้อมููล รวมถึึงแสดง

ความคิิดเห็็นได้้อย่่างเสรีี ผู้้�ใช้้งานสามารถเห็็นข้้อความในอดีีตและสามารถนำำ�มาส่่งต่่อใหม่่

อีีกครั้้�ง ซ่ึ่�งหากมีีการเผยแพร่่ข้้อมููลที่่�ไม่่ถููกต้้องหรืือไม่่ตรงกัับความจริิงของเครืือฯ ในสื่่อ

สัังคมออนไลน์์ ก็็สามารถแพร่่กระจาย ทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจผิิด และส่่งผลกระทบต่่อภาพ

ลัักษณ์์และชื่่อเสีียงของเครืือฯ 

4
	 ความรับผิดชอบ  

	 และการตรวจสอบย้อนกลับในห่วงโซ่อุปทาน 

ด้้วยความหลากหลายของธุุรกิิจในเครืือฯ ทำำ�ให้เ้ครืือฯ มีีคู่่�ค้า้จำำ�นวนมากกระจายอยู่่�ในทั้้�ง

ประเทศไทยและประเทศต่่าง ๆ ทั่่�วโลก ซึ่่�งคู่่�ค้้าทั้้�งหมดเปรีียบเสมืือนตััวแทนของเครืือฯ  ใน

ฐานะผู้้�ผลิิต ผู้้�จััดส่่ง ผู้้�ให้้บริิหาร และผู้้�จััดจำำ�หน่่าย การดำำ�เนิินการของคู่่�ค้้าอาจมีีความเสี่่�ยง

ที่่�จะส่่งผลกระทบต่่อชื่่อเสีียงของเครืือฯ และอาจส่่งผลให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครืือฯ ต้้อง

หยุุดชะงััก  

ที่่�ถููกออกแบบมาเพื่่อล็็อคไฟล์์เข้้าถึึงข้้อมููลสำำ�คััญภายในบริิษััทและเรีียกค่่าไถ่่ในการปลดล็็อค (Ransomware) 

การถููกกรรโชกทรััพย์์ทางอิินเทอร์์เน็็ต (Cyber Extortion) เป็็นต้้น ซ่ึ่�งการโจมตีีทางไซเบอร์์นี้้�ทำำ�ให้้เกิิด 

ความเสีียหายต่่อข้้อมููลส่่วนบุุคคล ข้้อมููลธุุรกิิจ และความเสีียหายทางการเงิินและภาพลัักษณ์์ของเครืือฯ  

เครืือฯ จึึงดููแลให้้มีีการดำำ�เนิินงานตามมาตรฐานสากลด้้านความปลอดภััยของข้้อมููล ตามมาตรฐาน 

ISO27001 และมาตรฐาน National Institute of Standards and Technology (NIST)  โดยมีีคณะกรรมการ

ความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศและไซเบอร์์ (Digital Transformation Committee) ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแล 

การจัดัการด้้านความมั่่�นคงความปลอดภัยัทางไซเบอร์ใ์ห้เ้ป็็นไปตามนโยบายและมาตรฐานความปลอดภัยัทาง

ไซเบอร์์ เทคโนโลยีีสารสนเทศ และการปกป้้องข้้อมููล นอกจากนี้้�ยังัจัดัตั้้�งศููนย์แห่ง่ความเป็น็เลิิศความปลอดภัย

ทางไซเบอร์์ (CPG Cyber-security Center of Excellence) พร้้อมทั้้�งสร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้แก่่ผู้้�บริิหารและ

พนัักงานทุุกระดัับผ่่านการอบรมรููปแบบต่่าง ๆ ตลอดจนจััดให้้มีีระบบการสื่่อสารและการแจ้้งเตืือนภััยคุุกคาม

เครืือฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นวิิจััยและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์โดยใช้้มาตรฐานการจััดการระดัับสากล คำำ�นึึงถึึงคุุณภาพและ

ความปลอดภัยเป็็นหลััก รวมถึึงมีีการพััฒนากระบวนการต่่าง ๆ เพ่ื่อควบคุุมคุุณภาพของผลิตภััณฑ์์ให้้มีี 

ความปลอดภัยและได้้มาตรฐานสากล เริ่่�มตั้้�งแต่่การสรรหาวััตถุุดิบเพื่่อใช้้ในการผลิิต การเคล่ื่อนย้้าย 

การจััดเก็็บรัักษา  การป้้องกัันความเสีียหาย  การจััดส่่งสิินค้้า และการควบคุุมคุุณภาพ เพื่่อให้้ได้้ผลิิตภััณฑ์์ 

ที่่�ถููกต้้องตามความต้้องตรงตามความต้้องการลููกค้้า

นอกจากนี้้�เครือืฯ ได้้เฝ้า้ระวังั ติดิตามและกำำ�หนดมาตรการในการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโรคติดิต่อ โดย

มีีการประสานงานอย่่างใกล้้ชิิดกัับภาครััฐ เพื่่อติิดตามข่่าวสารอย่่างทัันท่่วงทีี รวมถึึงจััดฝึึกอบรมให้้ความรู้้�แก่่

บุุคลากรเพื่่อเพิ่่�มพููนความรู้้�และความเข้้าใจในมาตรฐานตลอดจนปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดอย่่างมีีประสิิทธิิผล 

นอกจากนี้้�เครืือฯ ยัังมีีการตรวจประเมิินโดยหน่่วยงานภายนอกที่่�น่่าเชื่่อถืือเข้้ามาตรวจสอบกระบวนการผลิต

ของเราว่่ามีีความสอดคล้้องกัับมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างสม่ำำ��เสมอ

เพื่่อจััดการภาวะวิิกฤตบนสื่่อสัังคมออนไลน์์ เครืือฯ ได้้จััดตั้้�งฝ่่ายสื่่อสารองค์์กรระดัับเครืือ เพื่่อดููแลระบบ

การบริิหารจััดการด้้านการสื่่อสารข้้อมููล โดยได้้ดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนที่่�กำำ�หนดไว้้ คืือ 

1.	 ติิดตามผลกระทบจากข้้อมููลหรืือข่่าวที่่�มีีการเผยแพร่่ผ่่านสื่่อสัังคมออนไลน์์ 

2.	 ติิดตามผลกระทบต่่อความเสี่่�ยงด้้านชื่่อเสีียง 

3.	 จััดลำำ�ดัับกรณีีทีีมีีความเสี่่�ยงต่่อชื่่อเสีียงสููง และดำำ�เนิินการค้้นหาข้้อเท็็จจริิง 

4.	 สื่่อสารข้้อเท็็จริิงเพื่่อแก้้ไขสถานการณ์์ และ 

5.	 รายงานและติิดตามผลอย่่างต่่อเนื่่อง 

เครือืฯ จึึงได้้บููรณาการประเด็น็ด้้านความยั่่�งยืนืให้ค้รอบคลุุมมิติิด้ิ้านเศรษฐกิจิ สิ่่�งแวดล้อ้ม ชุุมชนและสัังคม 

เข้า้เป็็นส่วนหน่ึ่�งในกระบวนการจััดหา และดำำ�เนินิการภายใต้้กรอบดำำ�เนินิงานการบริิหารจัดัการห่่วงโซ่่อุุปทาน

อย่่างรัับผิิดชอบควบคู่่�กัับส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า

 นอกจากนี้้�เครืือฯ ได้้พััฒนาเครื่่องมืือการตรวจประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนผ่่านการใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศ เพ่ื่อค้้นหาโอกาสในการปรับปรุุง และวางมาตรการจััดการเชิิงรุุกที่่�เป็็นการผสานความร่่วมมืือ

ระหว่่างคู่่�ค้้าและเครืือฯ รวมถึึงพััฒนาระบบการตรวจสอบย้้อนกลัับตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน เพ่ื่อสร้าง 

ความมั่่�นใจว่่าวััตถุุดิิบมาจากแหล่่งที่่�มีีการจััดหาอย่่างยั่่�งยืืน

การกำำ�กัับดููแลและการสร้้างคุุณค่่าแก่่สัังคม ปีี 2564

รายงานการกำำ�กัับดููแลกิิจการประจำำ�ปีี 2564 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์  
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5
	 การฉ้อโกงและการทุจริตคอร์รัปชัน 

การฉ้อ้โกงและการทุุจริิตคอร์์รัปัชันถือเป็น็ความผิิดทั้้�งตามกฎหมายและจรรยา

บรรณธุุรกิิจ ซ่ึ่�งส่่งผลให้้เกิิดความสููญเสีียทั้้�งทางด้้านการเงิินและที่่�ไม่่ใช่่ด้้านการเงิิน 

ตลอดจนเป็็นอุุปสรรคของการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน เครืือฯ จึึงมุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

อย่า่งโปร่ง่ใส ตรวจสอบได้้ โดยจัดัทำำ�นโยบายและแนวปฏิิบัติัิด้้านการต่อ่ต้้านการทุุจริติ

คอร์์รััปชัน มีีการประเมิินความเส่ี่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการทุุจริิต คอร์์รััปชัน สร้้าง 

การตระหนัักรู้้�ด้้วยการฝึึกอบรมและสื่่อสารประชาสััมพัันธ์์ให้้แก่่บุุคลากร รวมถึึง 

จััดให้้มีีช่่องทางการร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส และมีีการตรวจสอบการปฏิิบััติิ 

ตามกฎเกณฑ์์ 

6
	 ความปลอดภัย และส่ิงแวดล้อม 

ความปลอดภััยอาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นปััจจััยพื้้�นฐานในการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจ หากเครืือฯ มีีการบริิหารจััดการความปลอดภัยอาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้อม  

ที่่�ไม่่ได้้มาตราฐานอาจส่่งผลกระทบต่่อกระบวนการผลิิต และส่่งผลกระทบเกี่่�ยวเนื่่อง

ไปยัังการดำำ�เนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน  นอกจากนี้้� 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ไม่่คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม ก็็อาจก่่อให้้เกิิดปััญหาทำำ�ให้้เครืือฯ ต้้องจ่่าย

ค่่าชดเชยหรืือถููกฟ้้องร้้อง ส่่งผลกระทบด้้านชื่่อเสีียง 

เครืือฯ จึึงประกาศใช้้นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและ

สภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน พร้้อมทั้้�งปรัับปรุุงมาตรฐานการจััดการความปลอดภัย 

อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อมให้้มีีความสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล โดยให้้บริิษััทใน

เครืือนำำ�ไปปฏิิบััติิ เพื่่อลดอััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุขั้้�นรุุนแรง 

นอกจากนี้้�ยัังมีีกระบวนการตรวจสอบการดำำ�เนิินงานตามนโยบายและมาตรฐาน 

การดำำ�เนินิงานดังกล่า่ว รวมถึึงให้ค้วามรู้้� ความเข้้าใจ และปลููกฝัังวััฒนธรรมการทำำ�งาน

ด้้วยความปลอดภััยแก่่พนัักงานทุุกคน 

 สำำ�หรัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เครืือฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  

รวมถึึงเป้้าหมายระยะยาวในการอนุุรัักษ์์ เช่่น การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  

การใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างยั่่�งยืืน การจััดการของเสีียแบบหมุุนเวีียน การจััดการ

ทรััพยากรน้ำำ��แบบหมุุนเวีียน การปกป้้องระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ 

เป็็นต้้น

7
	 กฎหมายและกฎระเบียบ 

เครืือฯ ดำำ�เนินิธุรุกิจิอยู่่�ในหลายประเทศและหลากหลายอุุตสาหกรรม จึึงให้้

ความสำำ�คััญกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบ ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด 

การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบอาจส่่งผลกระทบต่่อการดํําเนิินธุุรกิิจ  

ภาพลัักษณ์์ ความสามารถในการแข่่งขััน และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของเครืือฯ

เครืือฯ จึึงมีีการติิดตามการประกาศใช้้กฎหมายและกฎระเบีียบใหม่่ๆ ตลอดจน

ผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากกฎหมายอย่า่งรอบด้้านและเป็น็ระบบ รวมถึึงให้ค้วามรู้้�

ให้ก้ับับุุคลากรและหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่อ่เตรีียมความพร้อ้มรับัการเปลี่่�ยนแปลง

ดัังกล่่าว

8
	 การปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ตามที่่�พระราชบััญญัตัิคิุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2565 (Personal Data 

Protection Act: PDPA) มีีผลบัังคัับใช้้ในวัันที่่� 1 มิิถุุนายน 2565 หากไม่่ปฏิิบััติิตาม 

จะมีีความเส่ี่�ยงต่่อการถููกฟ้้องร้้อง และมีีบทลงโทษตามกฎหมาย สามารถสร้าง

ความเสีียหายทั้้�งทางการเงิินและภาพลัักษณ์์ของเครืือฯ 

เครืือฯ ได้้ประกาศใช้้นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

และว่า่จ้้างที่่�ปรึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์ด้้าน PDPA เพื่อ่จัดัทำำ�แผนการดำำ�เนินิงานของ

เครืือฯ ให้้สามารถปฏิิบััติิตาม พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลดัังกล่่าว รวมถึึงจััด

อบรมเกี่่�ยวกัับกฎหมายให้้แก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงานเพื่่อรัับทราบและตระหนัักถึึง 

ผลกระทบและการเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจะเกิิดขึ้้�นในการทำำ�งาน

การกำำ�กัับดููแลและการสร้้างคุุณค่่าแก่่สัังคม ปีี 2564
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9
	 ความพร้อมของบุคลากร 

	 เพื่อรองรับการเติบโตทางธุรกิจในระยะยาว 

เครืือฯ ตระหนัักว่่าทรััพยากรบุุคคลเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการขัับเคลื่่อนการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจไปสู่่�การเป็็นองค์์กรดิิจิิทััลภายใต้้สภาพแวดล้้อมที่่�มีีการแข่่งขัันสููงและรวดเร็็ว 

หากทรััพยากรบุุคคลไม่่ได้้รัับการพััฒนาความรู้้�และความสามารถที่่�เหมาะสม และ

เพีียงพอ จะส่ง่ผลกระทบให้เ้ครือืฯ ไม่ส่ามารถดำำ�เนินิงานได้้ตามเป้า้หมายที่่�กำำ�หนดไว้้  

คณะกรรมการด้้านทรัพยากรบุุคคลของเครือืฯ ได้้กำำ�กับัดููแลการดำำ�เนินิงานให้เ้ป็็นไปตามนโยบาย

การบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล โดยมีีการวางแผนเส้้นทางความก้้าวหน้้าตามสายอาชีีพของ

พนัักงานควบคู่่�กัับการพััฒนาความรู้้� สร้้างทัักษะใหม่่ (Reskill) ยกระดัับทัักษะเดิิมของพนัักงานให้้ดีี

ยิ่่�งขึ้้�น (Upskill)  เพื่่อให้้สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้อมที่่�เปลี่�ยนแปลงไปและการเติิบโตของธุุรกิิจใน

อนาคต ทำำ�ให้ม้ั่่�นใจว่่าพนัักงานทุุกคนมีีความพร้้อมในการปฏิบัิัติิงานทั้้�งในปัจจุุบันและอนาคตได้้อย่า่ง

รวดเร็็วและมีีคุุณภาพ รวมถึึงได้้จััดตั้้�งสถาบัันผู้้�นำำ�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ขึ้้�น เพ่ื่อเป็็นศููนย์กลางใน 

การพััฒนาบุุคลากรจากทุุกธุุรกิิจให้้เป็็นผู้้�นำำ�ในอนาคตที่่�มีีศัักยภาพ

นอกจากนี้้�เครืือฯ ได้้สรรหาคนรุ่�นใหม่ท่ี่่�มีีทัศนคติิความเป็็นเถ้้าแก่ ่รู้้�รอบ กล้้าคิดิกล้้าทำำ� มีีวินิัยัผ่า่น

โครงการ CP Future Leaders Development Program (FLP) หรืือ “เถ้้าแก่่น้้อย” เพื่่อมาเป็็นผู้้�นำำ�รุ่่�น

ใหม่่รองรัับการขยายธุุรกิิจของเครืือฯ ในอนาคต 

การกำำ�กัับดููแลและการสร้้างคุุณค่่าแก่่สัังคม ปีี 2564

รายงานการกำำ�กัับดููแลกิิจการประจำำ�ปีี 2564 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์  
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การกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

เครือืฯ เคารพและปฏิบิัตัิติามกฎหมายของทุุกประเทศที่่�มีีการดำำ�เนินิธุรุกิจิและการลงทุุน รวมถึึงการปฏิบิัตัิิ

ตามนโยบาย จรรยาบรรณธุุรกิิจและกฎเกณฑ์์ ซึ่่�งถืือเป็็นความท้้าทายที่่�สำำ�คััญ เนื่่องจากเครืือฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ในหลายประเทศ ซึ่่�งมีีกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�แตกต่่างกััน นอกจากนั้้�นยัังมีีการปรัับปรุุงแก้้ไขหรืือการออก

กฎหมายใหม่่เพ่ื่อตอบสนองกัับการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุุรกิิจที่่�เป็็นไปอย่่างรวดเร็็ว เครืือฯ 

จึึงพััฒนาระบบการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ให้้มีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล เพื่่อป้้องกัันความเสี่่�ยง

ของการไม่่สามารถปฏิิบััติิ ตามกฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ หรืือกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทำำ�ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

เชื่่อมั่่�นว่่า การดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครืือฯ มีีมาตรการการทำำ�งานที่่�ดีี เป็็นการสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานซึ่่�ง

จะนำำ�ไปสู่่�การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

คณะกรรมการขัับเคล่ื่อนการกำำ�กับัการปฏิบัิัติติามกฎเกณฑ์์กำำ�กับัดููแลการดำำ�เนินิงานของเครืือฯ ตามกรอบ

การกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ ดัังนี้้�

กรอบการกำำ�กัับการ 

ปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

สถิิติิการร้้องเรีียน 

และแจ้้งเบาะแส

	­ กำำ�หนดให้้การกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์เป็็นหนึ่่�งในเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของเครืือฯ และเป็็น

หน้้าที่่�ของบุุคลากรทุุกคนที่่�ต้้องถืือปฏิิบััติิ

	­ ประเมิินผล ติิดตามและสอบทานการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของบริิษััทในเครืือเพื่่อนำำ�มา

วิิเคราะห์์และหาแนวทางในการปรัับปรุุง ทำำ�ให้้เครืือฯ สามารถกำำ�กัับการปฏิิบััติิให้้เป็็นไป

ตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเมื่่อตรวจพบการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

กฎเกณฑ์ ์มีีการดำำ�เนินิการจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของประเด็น็ที่่�ตรวจพบ วิเิคราะห์ร์ากสาเหตุุ

ของปััญหาและกำำ�หนดมาตรการในการแก้้ ไขปรัับปรุุง รวมถึึงติิดตามการแก้้ ไขปรัับปรุุง

และจััดทำำ�เป็็นกรณีีศึึกษาต่่อไป

	­ จััดให้้มีีช่องทางในการร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแส และกำำ�หนดกระบวนการในการรัับและ

จัดัการกับัข้อ้ร้อ้งเรีียนของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย รวมทั้้�งมีีกระบวนการปฏิบิัตัิติ่อ่ผู้้�แจ้ง้เบาะแสและ

บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเป็็นธรรมโดยให้้ความคุ้้�มครองสิิทธิิ ไม่่ให้้ถููกกลั่่�นแกล้้ง โดยมีี 

การบันัทึึกข้อ้มููลกระบวนการร้อ้งเรีียนผ่านเทคโนโลยีีการจัดัการข้อ้มููลสารสนเทศ พนักังาน

ที่่� ได้้รัับสิิทธิิเท่่านั้้�นที่่�มีีสิิทธิิเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ โดยมีีกระบวนการสอบทานและทบทวนทุุกปีี 

เพื่อ่ให้ร้ะบบมีีความมั่่�นคงปลอดภัยั นอกจากนั้้�นยังัมีีการจัดัทำำ�รายงานสรุุปเพื่อ่ให้ผู้้้�บริหิาร 

และผู้้�เกี่่�ยวข้้องใช้้ในการติิดตามและดำำ�เนิินการปรัับปรุุงแก้้ ไขต่่อไป

	­ จััดทำำ�เกณฑ์์การประเมิินขีีดความสามารถในการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของตนเอง (Compliance 

Maturity Self-Assessment) เพื่่อให้้บริิษััทในเครืือทราบถึึง Maturity level ในการพััฒนากระบวนการ 

กำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ให้้มีีประสิิทธิิผล

	­ ประกาศใช้้นโยบายการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ ซึ่่�งมีีการจััดทำำ�เป็็นภาษาไทย ภาษาจีีน และภาษา

อัังกฤษ และสื่่อสารให้้กัับบุุคลากรทราบโดยทั่่�วกััน

	­ จััดเก็็บข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงในการไม่่

ปฏิบิัติัิตามกฎเกณฑ์์ เช่น่ กฎหมาย กฎระเบีียบ ข้อ้บังัคับั นโยบาย ขั้้�นตอนปฏิบิัติัิ มาตรฐาน 

คู่่�มืือ และสัญัญาต่า่ง ๆ  เป็็นต้้น ในระบบสารสนเทศส่ว่นกลาง ทำำ�ให้้สามารถบริหิารจััดการ

การกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	­ ดำำ�เนิินการตรวจสอบด้้านการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ และติิดตามการแก้้ ไขข้้อบกพร่่องให้ ้

เป็็นไปตามมาตรฐาน

	­ ประเมิินและบริิหารความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ ตลอดจนติิดตามความคืืบหน้้าการบริิหาร

ความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่อง เพื่่อป้้องกัันหรืือลดโอกาสที่่�จะเกิิดการปฏิิบััติิไม่่เป็็นไปตามกฎเกณฑ์์

การกำำ�กัับดููแลและการสร้้างคุุณค่่าแก่่สัังคม ปีี 2564

รายงานการกำำ�กัับดููแลกิิจการประจำำ�ปีี 2564 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์  
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เพ่ื่อเป็น็การสร้า้งวัฒันธรรมองค์ก์รด้้านการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์ให้บุุ้คลากรของเครือืฯ และ

ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง เช่่น คู่่�ค้้า เป็็นต้้น ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญและสามารถปฏิิบััติิตามกฎหมาย

และกฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องในทุุกกระบวนการทำำ�งาน เครืือฯ ได้้ดำำ�เนิินการ ดัังนี้้� 

ผลสำ�รวจการรับรู้ด้านธรรมาภิบาลและการกำ�กับการปฏบัติตามกฎเกณฑ์ 

ของพนักงานในเครือฯ ปี 2564 โดยหัวข้อที่มีการปฏิบัติมากกว่าร้อยละ 80  

มีดังนี้

	­ จัดัประชุุมคณะทำำ�งานด้า้นการกำำ�กับัปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์ ์ซึ่่�งประกอบด้ว้ยผู้้�แทนจากทุุก

กลุ่่�มธุรุกิจิในเครือืเป็น็ประจำำ� เพื่อ่ติดิตามความก้า้วหน้า้ในการดำำ�เนินิงานและแลกเปลี่่�ยน

ข้้อมููลและประสบการณ์์การกำำ�กัับปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ระหว่่างกััน

	­ จััดให้้มีีช่่องทางการให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่บุุคลากรเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลง แก้้ ไข นโยบาย 

ระเบีียบ กฎเกณฑ์์ภายในเครืือฯ เพื่่อให้้บุุคลากรสามารถปฏิิบััติิได้้อย่่างถููกต้้อง ซ่ึ่�ง

ประเด็็นที่่� ให้้คำำ�ปรึึกษาจะนำำ�มาพััฒนาสื่่อการสื่่อสารเพื่่อทำำ�ความเข้้าใจแก่่บุุคลากร 

ทั่่�วทั้้�งเครืือต่่อไป

	­ ติิดตามกฎเกณฑ์์ใหม่่ ๆ ที่่�ออกโดยหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ของเครืือฯ พนัักงานยึึดถืือจรรยาบรรณธุุรกิิจเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการทำำ�งาน

พนักงานเห็นว่าการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ

ช่วยส่งเสริมชื่อเสียงและภาพลักษณ์

พนัักงานนำำ�จรรยาบรรณธุุรกิิจไปปรัับใช้้กัับการทำำ�งาน

พนัักงานสามารถนำำ�นโยบาย แนวปฏิิบััติิ  ข้้อบัังคัับ  

กฎเกณฑ์์ กฎระเบีียบ ฯลฯ ไปปฏิิบััติิได้้อย่่างถููกต้้อง

พนัักงานทราบถึึงความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องในการปฏิิบััติิงานและมีี

ระเบีียบปฏิิบััติิงานอย่่างเพีียงพอที่่�จะป้้องกัันการกระทำำ�ผิิดกฎหมาย

และผิิดจริิยธรรม เช่่น การทุุจริิต คอร์์รััปชััน การกระทำำ�ผิิดหลััก 

มนุุษยชนหรืือความปลอดภััยในการทำำ�งาน

พนัักงานเข้้าใจสาระสำำ�คััญของจรรยาบรรณธุุรกิิจ

พนัักงานเห็็นว่่า หััวหน้้างานของท่่านเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีี 

ในการประพฤติิปฏิิบััติิด้้านจริิยธรรม

พนัักงานเห็็นว่่า ผู้้�บริิหารระดัับสููงในบริิษััทของท่่าน 

เป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีในการประพฤติิปฏิิบััติิด้้านจริิยธรรม

	­ สำำ�รวจการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจของเครืือฯ และหลัักการ 

ธรรมาภิิบาลของพนัักงานทั่่�วทั้้�งเครืือฯ เป็็นประจำำ�ทุุกปีี

	­ สื่่อสารทำำ�ความเข้้าใจกัับบุุคลากรเกี่่�ยวกัับกฎหมายและกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ ผ่่านการฝึึก

อบรมและสื่อ่การเรีียนรู้้� เพื่อ่ให้บุุ้คลากรเกิดิความรู้้� ความเข้า้ใจ และสามารถนำำ�ไปปฏิบิัตัิิ

งานได้้

90.6%

90.0%

87.0%

84.5%

84.1%

81.2%

80.8%

80.2%

การกำำ�กัับดููแลและการสร้้างคุุณค่่าแก่่สัังคม ปีี 2564

รายงานการกำำ�กัับดููแลกิิจการประจำำ�ปีี 2564 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์  



ในปีี 2564 เครืือฯ ได้้พััฒนากระบวนการในการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์  ดัังนี้้� เครืือฯ ได้้นำำ�ผลสำำ�รวจที่่�ได้้รัับคะแนนระหว่่าง 75-80% มาจััดทำำ�เป็็นแผนเพื่่อเพิ่่�มศัักยภาพการรัับรู้้�ของพนัักงาน ดัังนี้้�

1. การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในการพััฒนาการกำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ เครืือฯ ได้้นำำ�ผลสำำ�รวจการรัับรู้้� 

ด้้านธรรมาภิิบาลและการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของพนัักงานในเครืือมาใช้้พััฒนากระบวนการของ 

การดำำ�เนิินงานตลอดจนการอบรมและการสื่่อสาร ในหััวข้้อที่่�มีีการปฏิิบััติิระหว่่างร้้อยละ 75-80 ดัังนี้้�
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พนัักงานเห็็นว่่า บริิษััทมีีการจััดการด้้านการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ที่่�ดีี79.8%

พนักงานสะดวกใจที่จะแจ้งหรือรายงานพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม

ของผู้บริหาร หรือเพื่อนร่วมงานแก่หัวหน้างานโดยตรง
79.3%

พนักงานเห็นว่า บริษัทมีการตรวจ ติดตามด้านจริยธรรมและการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ์และมีการปรับปรุงการดำ�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง
75.8%

พนัักงานทราบว่่า สามารถปรึึกษาข้้อสงสััยในเรื่่องของการปฏิิบััติิตน 

ให้้ถููกต้้องตามกฎเกณฑ์์ กฎระเบีียบ หรืือจรรยาบรรณธุุรกิิจได้้ 

ที่่�หััวหน้้างาน HR หรืือ หน่่วยงานกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

78.5%

พนัักงานสามารถเข้้าถึึงจรรยาบรรณธุุรกิิจ นโยบาย แนวปฏิิบััติิ  

ข้้อบัังคัับกฎเกณฑ์์ และกฎระเบีียบได้้อย่่างสะดวกผ่่านเว็็บไซต์์  

เครืือข่่ายภายใน แอปพลิิเคชั่่�นของบริิษััท บอร์์ดประชาสััมพัันธ์์ 

หรืือพื้้�นที่่�จััดเก็็บข้้อมููลส่่วนกลางของบริิษััท

77.2%

	­การพััฒนาการรัับรู้้�ของพนัักงานเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงาน 

ด้้านการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

โดยเครืือฯ ได้้จััดอบรมหลัักสููตร 3-Lines of Defense from Good  

to Great แก่่บุุคลากรของหน่่วยงานที่่�เป็็น 1
st
 line และ 2

nd
 line 

ได้แ้ก่ ่หน่ว่ยงานที่่�ดููแลงานด้า้นธรรมาภิบิาล การบริหิารความเสี่่�ยง 

และการควบคุุมภายใน รวมถึึงการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตาม 

กฎเกณฑ์์ และหน่่วยงานที่่�เป็็น 3
rd
 line ได้้แก่่ หน่่วยงานตรวจสอบ

ภายใน เพื่่อให้้เข้้าใจถึึงบทบาทหน้้าที่่�และแนวทางการทำำ�งาน 

แบบบููรณาการเพื่่อนำำ�ไปพััฒนาการดำำ�เนิินงานตามระบบ 

การกำำ�กับัการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์ให้ม้ีีประสิทิธิภิาพอย่า่งต่อ่เนื่อ่ง

	­การพััฒนาการรัับรู้้�ด้้านเกี่่�ยวกัับการเข้้าถึึงจรรยาบรรณธุุรกิิจ 

นโยบาย แนวปฏิิบััติิ และกฎเกณฑ์์

โดยเครืือฯ ได้้จััดทำำ�ระบบการถ่่ายทอดนโยบายผ่่าน Policy  

Deployment Application เพื่่อสื่่อสารนโยบายระดัับเครืือไปยััง 

ผู้้�บริิหารระดัับสููงและพนัักงานของทุุกบริิษััทในเครืืออย่่างเป็็น

ทางการ นอกจากนี้้�เครืือฯ ยัังอยู่่�ระหว่่างการพััฒนาระบบ 

การติิดตามการนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิ  (Policy Tracking System) 

และจัดัทำำ�ฐานข้อ้มููลกลางเกี่่�ยวกับันโยบายและกฎเกณฑ์ ์เพื่อ่ให้ก้าร

เข้้ าถึึ งข้้ อมูู ลเป็็ นไปอย่่ างรวดเร็็ ว  มีีป ระสิิทธิิภาพและ 

เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน

	­การพััฒนาการรัับรู้้�ด้้านเกี่่�ยวกัับการร้้องเรีียน 

และการแจ้้งเบาะแส

โดยเครืือฯ ได้้ จััดทำำ� Micro-Learning ในหััวข้้อ Whistleblowing: 

Speak up Environment เพื่่อส่่งเสริิมวััฒนธรรมการกล้้าพููดกล้้า

แจ้้ง หากพบการกระทำำ�ที่่� ไม่่เป็็นไปตามกฎเกณฑ์์ รวมถึึงทำำ�ให้้

พนัักงานทราบถึึงช่่องทางในการขอคำำ�ปรึึกษาเมื่่อมีีข้้อสงสััย 

ในเรื่อ่งของการปฏิบิัติัิตนให้ถูู้กต้อ้งตามกฎเกณฑ์์ กฎระเบีียบ หรืือ

จรรยาบรรณธุุรกิิจ

การกำำ�กัับดููแลและการสร้้างคุุณค่่าแก่่สัังคม ปีี 2564

รายงานการกำำ�กัับดููแลกิิจการประจำำ�ปีี 2564 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์  
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•	 บริิษััท ในเครืือที่่� ไ ม่่ ไ ด้้จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ทำำ� 

การประเมิินตนเองเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัน  

โดยแบบประเมิินนั้้�น อ้้างอิิงมาจากแบบประเมิินของโครงการ 

แนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต  

ซ่ึ่�งเป็็นองค์์กรที่่�กำำ�หนดมาตรฐานด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิต

คอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย โดยมุ่่�งหวัังให้้บริิษััทในเครืือ 

นำำ�ผลที่่� ไ ด้้รัับจากการประเมิินไปใช้้ในการพััฒนาแนวทาง 

การป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชัันในบริิษััทต่่อไป เครืือฯ ยัังได้้นำำ� 

ผลของการประเมิินมาใช้้เป็็นเกณฑ์์การตรวจสอบการปฏิิบััติิตาม

กฎเกณฑ์์ด้้านการป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชัันอีีกด้้วย

•	 จััดทำำ�การรณรงค์์ประจำำ�ปีีให้้บริิษััทในเครืืองดรับของขวัญ  

เพื่่อเป็็นการส่่งเสริิมการปฏิิบััติิตาม “นโยบายและแนวปฏิิบััติ ิ

เกี่่�ยวกัับการให้้ รัับของขวััญหรืือผลประโยชน์์อื่่นใด” 

•	 จััดหลัักสููตรอบรมให้้แก่่บุุคลากรของเครืือฯ เพื่่อส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจ และเสริิมสร้างความตระหนัักถึึง 

ความสำำ�คัญและสามารถปฏิิบััติิตนได้้ตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องการทุุจริิตคอร์์รััปชัันอย่่างต่่อเนื่่องตลอดทั้้�งปีี 

ในรููปแบบ Classroom Training และ E-learning

•	 มีีส่่วนร่วมกัับองค์์กรภายนอกในการต่่อต้้านการคอร์์รััปชัน ซ่ึ่�งเครืือฯ ได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมวัันต่อต้้านคอร์์รััปชัน 

แห่่งชาติิ ซ่ึ่�งจััดโดยองค์์กรต่่อต้้านคอร์์รััปชัน (ประเทศไทย) ร่่วมกัับภาคีีเครืือข่่ายของภาครััฐและเอกชน  

ภาคประชาสัังคมและสื่่อมวลชนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยในปีี 2564 เครืือฯ ได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมวัันต่่อต้้านคอร์์รััปชััน

แห่่งชาติิ ที่่�จััดขึ้้�นภายใต้้แนวคิิด “คบเด็็กสร้้างชาติิ” เพื่่อเป็็นการประกาศจุุดยืนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้ 

ความโปร่่งใสและต่่อต้้านการทุุจริิตทุุกรููปแบบ

2. การพััฒนากระบวนการในการดำำ�เนิินงานเพื่่อป้้องกัันความเส่ี่�ยงที่่�สำำ�คััญของเครืือฯ ในปีี 2564 เครืือฯ ได้้ให้้ 

ความสำำ�คัญักับัการป้อ้งกันัความเสี่่�ยงสำำ�คัญัที่่�อาจเกิดิขึ้้�นด้้วยการพัฒันากระบวนการในการดำำ�เนินิงานที่่�สำำ�คัญั ดังันี้้� 

	­ การต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน

เครือืฯ ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการสร้า้งวัฒันธรรมองค์ก์รการดำำ�เนินิงานที่่�โปร่ง่ใส ปราศจากคอร์ร์ัปัชันั โดยมีีการกำำ�หนด

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชัันเพื่่อให้้ทุุกบริิษััทในเครืือปฏิิบััติิตามเพื่่อให้้เกิิด 

การป้้องกัันและต่่อต้้านคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นไปตามกฎหมายและจรรยาบรรณธุุรกิิจ

นอกจากนี้้�เพื่่อให้้เกิิดวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เข้้มแข็็งในเรื่่องนี้้� เครืือฯ ได้้ดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่

การกำำ�กัับดููแลและการสร้้างคุุณค่่าแก่่สัังคม ปีี 2564
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ในปี 2564 เครืือฯ สนับสนุุนให้้บริิษััทในเครืือมีีการรัักษา 

ความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลดัังนี้้� 

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้าน 

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล จรรยาบรรณสำำ�หรัับคู่่�ค้้า

เครืือฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยคุุณธรรมและจริิยธรรม รวมถึึงมีีส่่วนร่่วมกัับลููกค้้า คู่่�ค้้าและบุุคลากร 

อีีกทั้้�งมีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม การดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครืือฯ โดยยึึดมั่่�นปรัชญา 

“สามประโยชน์์” ที่่�คำำ�นึึงถึึงการสร้างประโยชน์์ต่อ่ประเทศที่่�เข้้าไปลงทุุนเป็็นอันดับแรก จากนั้้�นเป็น็ประโยชน์์ต่อ่ประชาชน 

และสุุดท้้ายเป็็นประโยชน์์ต่่อองค์์กร เพื่่อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจเติิบโตไปพร้้อมกัันอย่่างยั่่�งยืืน

เครือืฯ ได้้กำำ�หนดเป้า้หมายด้้านความยั่่�งยืนืเพื่อ่เป็็นกรอบการดำำ�เนินิงานที่่�แสดงถึึงความรับัผิิดชอบต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย

ใน 3 ด้้านได้้แก่่  Heart – Living Right  ความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่อสััตย์์สุุจริิต  Health – Living Well 

ความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะให้แ้ละสร้า้งประโยชน์แ์ก่่ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียและสัังคม และ Home – Living Together ความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้า้ง

ความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีของชุุมชนและสัังคมโดยปกป้อ้งและอนุุรักัษ์ท์รัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อ้ม  โดยในปี ี2564 เครือืฯ 

ได้้สร้้างคุุณค่่าแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่อสััตย์์สุุจริิตในด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ การบริิหาร

ความเสี่่�ยงและการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ ดัังนี้้�

การสนับสนุนคู่ค้าดำ�เนินธุรกิจตามจรรยาบรรณธุรกิจ

คู่่�ค้า้เป็น็หัวัใจสำำ�คัญัในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ เป็็นกำำ�ลังัสำำ�คัญัในการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันั เพิ่่�มความสามารถ

ในการตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริโิภค และลดความเสี่่�ยงในการดำำ�เนินิธุรุกิิจ การสนับสนุุนและส่ง่เสริมิศักัยภาพ

ในการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้าด้้วยหลัักธรรมาภิิบาล คำำ�นึึงถึึงสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม รวมถึึงการส่่งมอบวััตถุุดิบที่่�มาจาก

กระบวนการผลิิตยั่่�งยืืนจะทำำ�ให้้คู่่�ค้้าสามารถเติิบโตไปพร้้อมกัันกัับเครืือฯ 

เครือืฯ จึึงสร้า้งคุุณค่า่ให้แ้ก่คู่่่�ค้า้โดยการสนับัสนุุนและส่ง่เสริมิศักัยภาพการดำำ�เนินิธุรุกิจิของคู่่�ค้า้ภายใต้ก้รอบจริยิธรรม

ทางธุุรกิิจโดยเชื่่อมโยงแนวทางความยั่่�งยืืนทั้้�งด้้านการกำำ�กัับดููแล สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมเข้้ามาในกระบวนการบริิหาร

จััดการคู่่�ค้้าตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน ดัังนี้้�

	­ การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 แบ่่งปัันแนวทางปฏิิบััติิในการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล

ส่่วนบุุคคลระหว่่างกัันของเครืือข่่ายด้้านกำำ�กัับการปฏิิบััติิตาม

กฎเกณฑ์์ โดยกลุ่่�มธุรุกิิจที่่�มีีประสบการณ์์ในการขัับเคลื่อ่นเร่ื่อง

นี้้�การป้้องกันัข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลได้้เข้า้มาร่ว่มแลกเปลี่�ยนแนวทาง

ปฏิิบััติิ และให้้ความรู้้�แก่่กลุ่่�มธุุรกิิจอ่ื่น ๆ ในเร่ื่องที่่�เก่ี่�ยวกัับ

กฎหมาย บทบาท หน้้าที่่�ของพนัักงานและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผล 

กระทบและความเส่ี่�ยงต่่าง ๆ นอกจากนี้้�ยัังมีีการแบ่่งปัันสื่อ 

การสื่่อสารในรููปแบบต่่าง ๆ เพ่ื่อช่่วยในการถ่่ายทอดความรู้้�

อย่่างเป็็นลำำ�ดัับ

•	 ทบทวนเอกสาร สััญญาที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง และกำำ�หนดโครงสร้างผู้้�รับั

ผิิดชอบ เช่่น เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data  

Protection Officer: DPO) การจััดทำำ�คำำ�ประกาศความเป็็น 

ส่ว่นตัว (Privacy Notice) เอกสารแสดงความยินิยอม (Consent 

Form) รวมถึึงให้้พนัักงานทุุกคนให้้ความยิินยอมผ่่านระบบ

ดิิจิิทััล

•	  ให้้บริิษััทในเครืือจััดทำำ�แผนงานด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทาง

ไซเบอร์์และมีีการติิดตามความคืืบหน้้าอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่อให้้

มั่่�นใจว่่าแผนงานที่่�จััดทำำ�ขึ้้�นนั้้�นได้้นำำ�สู่่�การปฏิิบััติิทั่่�วทั้้�งเครืือ 

4.2 การสร้างคุณค่าแก่สังคม

	­ สร้้างเครืือข่่ายและเสริิมสมรรถนะของผู้้�ตรวจประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนเพื่่อขัับเคลื่่อน

การพััฒนาศัักยภาพของคู่่�ค้้าตลอดห่วงโซ่่อุุปทาน โดยได้้จััดการอบรมหลัักสููตร  

Capacity Building Program -CPG Cooperate Sustainability Management System 

Compliance Audit เพื่อ่เพิ่่�มทักัษะการตรวจประเมินิคู่�ค้า้ให้ม้ีีประสิทิธิภิาพและครอบคลุุม

ทุุกประเด็น็ด้้านความยั่่�งยืนื เช่น่ การปฏิบิัตัิด้ิ้านจริยิธรรม การบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง 

การปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์ การบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น 

การดำำ�เนิินการดัังกล่่าวเป็็นการสร้้างความน่่าเชื่่อถืือให้้แก่่คุุณภาพและ 

ความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่�งคืือการเพิ่่�มมููลค่่าให้้แก่่คู่่�ค้้าและทำำ�ให้้ธุุรกิิจของคู่่�ค้้า

เติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน

	­ ส่ง่เสริมิให้คู้่่�ค้า้ทุุกรายยึึดถือืและปฏิบิัตัิติามจรรยาบรรณธุรุกิจิสำำ�หรับัคู่่�ค้า้ตามที่่�เครือืฯ 

กำำ�หนดอย่่างเคร่่งครััด โดยเครืือฯ มีีการให้้ความรู้้�และคำำ�แนะนำำ�แก่่คู่่�ค้้าเป็็นประจำำ�เพื่่อ

ให้้คู่่�ค้้าสามารถปฏิิบััติิตาม

ในเศรษฐกิิจดิิจิิทััลปััจจุุบััน ธุุรกิิจสามารถเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััลรวมทั้้�งเทคโนโลยีีประมวลผลบนคลาวด์์ ซึ่่�งนอกจาก

จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานและลดต้้นทุุนแล้้ว ยัังทำำ�ให้้สามารถติิดต่่อโดยตรงกัับลููกค้้า คู่่�ค้้า พัันธมิิตร

ทางธุุรกิิจ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่น ๆ  โดยการใช้้เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�จำำ�เป็็นต้้องมีีการเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคลก่่อนการใช้้งาน 

เช่่น ชื่่อ นามสกุุล  Email เบอร์์โทรศััพท์์ ที่่�อยู่่� หรืือข้้อมููลส่่วนตััวอื่่น ๆ ซ่ึ่�งบางครั้้�งข้้อมููลส่่วนบุุคคลดัังกล่่าวถููก 

นำำ�ไปใช้้ ไม่่ตรงกัับวััตถุุประสงค์์ที่่�เจ้้าของข้้อมููลแจ้้งไว้้ หรืืออาจถููกขโมยไปใช้้เพื่่อวััตถุุประสงค์์อื่่น ๆ สร้้างความเสีีย

หายให้้กัับเจ้้าของข้้อมููลได้้ จึึงมีีการประกาศใช้้ พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 เครืือฯ จึึงกำำ�กัับดููแล 

ให้้มีีการปฏิิบััติิตามพ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 โดยประกาศใช้้นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้าน 

การคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลสำำ�หรับัให้บุุ้คลากรใช้ป้ฏิบิัตัิงิานเพื่อ่ป้อ้งกันัความเสีียหายที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการนำำ�ข้อ้มููล

ส่่วนบุุคคลไปแสวงหาประโยชน์์โดยทุุจริิตหรืือนำำ�ไปใช้้ในทางที่่�ผิิด

การกำำ�กัับดููแลและการสร้้างคุุณค่่าแก่่สัังคม ปีี 2564

รายงานการกำำ�กัับดููแลกิิจการประจำำ�ปีี 2564 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์  
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การสร้างคุณค่าร่วมให้เกิดแก่สังคม 

•	 กิิจกรรมส่่งเสริิมด้้านจริิยธรรมเครืือฯ พััฒนาการดำำ�เนิินงานตามหลัักการบรรษััทภิบาลให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากล และสอดคล้้องกัับความ 

คาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม รวมถึึงสร้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�มีีจริิยธรรมมาอย่่างต่่อเนื่่องนัับตั้้�งแต่่เริ่่�ม 

ดำำ�เนิินธุุรกิิจจนทำำ�ให้้เครืือฯ สามารถเติิบโตและก้้าวผ่่านเหตุุการณ์์สำำ�คััญทางเศรษฐกิิจมาตลอด 100 ปีี 

นอกจากนี้้�เครืือฯ ยัังมุ่่�งสร้้างคุุณค่่าร่่วมด้้านวััฒนธรรมของการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีให้้เกิิดขึ้้�นในสัังคม โดยแบ่่งปััน

ข้้อมููลและแนวปฏิิบััติิของเครืือฯ รวมถึึงส่่งต่่อความรู้้� ประสบการณ์์ของผู้้�บริิหารระดัับสููงของเครืือฯ ผ่่านกิจกรรม 

ที่่�จััดขึ้้�นเพื่่อบุุคคลภายนอกเครืือฯ ตลอดปีี 2564 ดัังนี้้� 

•	 กิิจกรรมส่่งเสริิมด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

ประธานคณะผู้้�บริิหาร เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ คุุณศุุภชััย เจีียรวนนท์์ ร่่วมแบ่่งปัันประสบการณ์์ 

และมุุมมองในหััวข้้อ Chairing a Virtual Board Meeting ในงาน Chairman Forum ซึ่่�งจััดโดย

สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทยแก่่ประธานกรรมการของบริิษััทที่่�จดทะเบีียนและ 

ไม่่จดทะเบีียน

	­ การเป็็นวิิทยากรบรรยายแก่่ C.P. University ในหััวข้้อ  

“Business Ethics: How to Create an Ethical Organization”  

ซึ่่�งให้้ความรู้้�แก่่บุุคลากรของเครืือฯ และบุุคคลภายนอก 

	­ จรรยาบรรณธุรุกิจิของเครือืฯ ได้้รับัการยอมรับัจากสำำ�นักังาน ก.พ. 

ให้้เป็็นหนึ่่�งในแบบอย่่างการเขีียนจรรยาบรรณธุุรกิิจที่่�ดีี ซ่ึ่�งมีี 

การให้้ตััวอย่่างของข้้อควรทำำ�และไม่่ควรทำำ� และได้้ถููกนำำ�ไป 

เผยแพร่่แก่่หน่่วยงานต่่าง ๆ

	­ การเข้า้ร่ว่มสััมมนากลุ่่�มย่อ่ยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิเิพื่อ่ให้ค้วามเห็น็ในหัวัข้อ้ 

“การพััฒนาแนวทางและเครื่่องมืือในการกำำ�กัับติิดตามและ

ประเมิินผลสััมฤทธิ์์�การส่่งเสริมคุุณธรรม จริิยธรรมในหน่่วยงาน

ภาครััฐ” ซ่ึ่�งเป็็นโครงการร่่วมระหว่่างสำำ�นัักงาน ก.พ. และ

มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

การกำำ�กัับดููแลและการสร้้างคุุณค่่าแก่่สัังคม ปีี 2564

รายงานการกำำ�กัับดููแลกิิจการประจำำ�ปีี 2564 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์  
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การส่งเสริมการดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม

เครืือฯ ให้้ความสำำ�คััญการปกป้้องและอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม เพราะตระหนัักดีีว่่า 

ความอุุดมสมบููรณ์์ของทรัพยากรธรรมชาติิช่่วยหล่่อเลี้้�ยงชีีวิิตบนโลกอย่่างยั่่�งยืืนและส่่งเสริิมการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนสำำ�หรัับวัันนี้้�และในอนาคต

เครืือฯ ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กร Zero Carbon หรืือองค์์กรที่่�ปล่อย 

ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ “สุุทธิิ” เป็็นศููนย์์ภายในปีี 2573 และปลููกไม้้ยืืนต้้น 20 ล้้านต้้น ภายในปีี 2568  

รวมทั้้�งการเป็็นองค์์กร Zero Waste ในการลดขยะและของเสีียให้้เป็็นศููนย์์ภายในปีี 2573 

นอกจากนี้้�ในปีี 2564 เครืือฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงนโยบายย่่อย 

อีีก 10 นโยบายที่่�ครอบคลุุมถึึงเรื่่องดัังต่่อไปนี้้�

เครืือฯ ได้้สื่่อสารนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อมไปยัังบริิษััทในเครืือฯ สร้้างความตระหนัักรู้้�ถึึง

ความสำำ�คััญของปกป้้องและอนุุรัักษ์์ทรััพยากร ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมแก่่บุุคลากร และส่่งเสริิมให้้ 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทในเครืือ เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 

นอกจากนี้้�เครืือฯ ยัังขยายความมุ่่�งมั่่�นของเราไปยัังคู่่�ค้้าธุุรกิิจและพัันธมิิตรตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยมีี

การบริหิารห่ว่งโซ่อุุ่ปทานอย่่างรับัผิิดชอบ  และสนับสนุุนให้้คู่่�ค้า้ธุุรกิิจและพันัธมิตรนำำ�แนวปฏิบัิัติขิองเครืือฯ 

ไปใช้้เพื่่อร่่วมกัันปกป้้องและอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม ทำำ�ให้้สามารถเติิบโตทางธุุรกิิจ 

ร่่วมกัันได้้อย่่างยั่่�งยืืน

การปรับตัวต่อ 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

การลดการสูญเสียอาหาร 

และขยะอาหาร

เศรษฐกิจหมุนเวียน

บรรจุภัณฑ์ที่ยั่งยืน

การจัดการคุณภาพอากาศ

การดูแลรักษาทรัพยากรนํ้า การปกป้องระบบนิเวศและ

ความหลากหลายทางชีวภาพ

การจัดการของเสีย

การจัดการสารเคมี 

และวัตถุอันตราย

ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์

การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรด้้านจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ด้้วยการส่่งเสริมให้้ 

ผู้้�บริิหารและพนัักงานเข้้ามามีีส่วนร่่วมในการสร้างจิิตสำำ�นึึกและพฤติิกรรมที่่�เป็็นไปตาม

มาตรฐานจริยิธรรมและจรรยาบรรณธุรุกิจิ รวมถึึงสร้า้งการตระหนักัรู้้�ให้ก้ับัผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียตลอด

ห่่วงโซ่่อุุปทานเพ่ื่อให้้เกิิดการปฏิิบััติิและมีีส่่วนร่วมในการสร้างสภาพแวดล้อมของการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรมตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ทำำ�ให้้เครืือฯ ได้้รัับเลืือกเป็็นหนึ่่�งใน

บริิษััทที่่�มีีจริิยธรรมมากที่่�สุุดในโลก ต่่อเนื่่องเป็็นปีีที่่� 2 โดย Ethisphere สถาบัันระดัับโลกด้้าน

การประเมิินมาตรฐานจริิยธรรมธุุรกิิจ

เครือืฯ ดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งมีีจริยิธรรมตามหลักัมาตรฐานสากล ใส่ใ่จผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย และยึึดมั่่�น

ในหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการด้้วยเชื่่อมั่่�นว่่า เป็็นหััวใจสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้เกิิดระบบการบริิหารจััดการ

ที่่�มีีประสิทิธิภิาพ สามารถเพิ่่�มมููลค่า่แก่ผู่้้�มีีส่ว่นได้้เสีียในระยะยาว ซ่ึ่�งนำำ�ธุรุกิจิไปสู่่�การเติบิโตทาง

ธุุรกิิจและมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมในทุุกมิิติิอย่่างยั่่�งยืืน

การกำำ�กัับดููแลและการสร้้างคุุณค่่าแก่่สัังคม ปีี 2564

รายงานการกำำ�กัับดููแลกิิจการประจำำ�ปีี 2564 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์  



ก้้าวต่่อไปในปีี 2565

หมวดที่่�

5



เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ยังัยึึดมั่่�นในการยกระดัับมาตรฐาน

งานด้้านการกำำ�กับัดููแลกิจิการให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น โดยมีีการวางแผน

ง า น อ ย่่ า ง เ ป็็ น ร ะ บ บ ที่่� บูู ร ณ า ก า ร ง า น ด้้ า น 

การกำำ�กับดููแลกิิจการ ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง  

ด้้านการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ และด้้าน 

การตรวจสอบภายใน ซึ่่�งต้้องมีีการติิดตามการดำำ�เนิินงาน

อ ย่่ าง เคร่่ งครัั ด เพื่่ อปรัั บปรุุ งผลการดำำ� เนิิ นงาน 

อย่่างต่่อเนื่่อง

ในปีี 2565 เครืือฯ มีีแผนพััฒนากระบวนการกำำ�กัับดููแล

ให้้ มีี ร ะบบที่่� แ บ่่ งปัั นข้ ้ อมูู ล ร ะห ว่่ า งหน่่ ว ยง านที่่� 

รัับ ผิิดชอบในการขัับเคลื่่อนการปฏิิบัั ติิ ให้้ เกิิดเป็็น 

รููปธรรม ดัังนี้้�
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พััฒนาโครงสร้้างการกำำ�กับดููแลกิิจการให้้แก่่บริิษััทในเครืือฯ ที่่�ไม่่ได้้ 

จดทะเบีียนทั้้�งในและต่่างประเทศเพื่่อเป็็นพื้้�นฐานในการขัับเคลื่่อน 

การดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ การบริิหารความเสี่่�ยงและ 

การกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มยิ่่�งขึ้้�น

พััฒนาการสื่่อสารนโยบายและแนวปฏิิบััติิระดัับเครืือไปยัังบริิษััทในเครืือฯ 

ใ ห้้มีีประสิิทธิิภาพ โดยใช้้ วิิ ธีีฝึกอบรมตััวแทนจากบริิษััทในเครืือ  

(Train the Trainer) เพื่่อทำำ�ให้้การสื่่อสารไปยัังบุุคลากรของบริิษััทในเครืือ 

เป็็นไปอย่่างทั่่�วถึึงและเป็็นรููปธรรม

สนัับสนุุนและส่่งเสริิมการแบ่่งปัันข้้อมููล ความรู้้�และประสบการณ์์ 

ทางด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ จริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และการกำำ�กัับ

การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ไปยัังคู่่�ค้า พัันธมิตรทางธุุรกิิจ และผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 

อื่่น ๆ เพื่่อสร้้างวััฒนธรรมการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรมและเป็็นไปตาม

หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

ปรัับปรุุงกระบวนการจััดทำำ�นโยบายและแนวปฏิิบััติิ ระดัับเครืือ  

โดยให้้ผู้้�บริิหารและผู้้�แทนจากทุุกบริิษััทในเครืือร่่วมแสดงความคิิดเห็็นใน 

การพััฒนานโยบายระดัับเครืือฉบัับใหม่่ ๆ

พััฒนาเทคโนโลยีีและแพลตฟอร์์มดิิจิิตััลเพื่่อการกำำ�กัับดููแล ติิดตาม 

และรายงานผล ทำำ�ให้้ทราบความก้้าวหน้้าในการดำำ�เนิินงานของบริิษััท 

ในเครืือฯ ได้้ทัันทีีและตลอดเวลา

ก้้าวต่่อไปในปีี 2565

รายงานการกำำ�กัับดููแลกิิจการประจำำ�ปีี 2564 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์  



ภาคผนวก



1. สามประโยชน์์

ไม่่มีีองค์์กรธุุรกิิจใดในโลกที่่�เติิบโตอย่่างมั่่�นคง แข็็งแรงได้้โดยลำำ�พััง หากแต่่ต้้องมีี

ความเข้้มแข็ง็ของประชาชน สัังคมและประเทศชาติิเคีียงข้้างด้้วยเสมอเช่่นเดีียวกัับ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ที่่�สามารถนำำ�พาองค์์กรเติิบโตอบ่่างยั่่�งยืืน เพราะดำำ�เนิินธุุรกิิจ

โดยยึึดหลััก 3 ประโยชน์์ ตั้้�งแต่่อดีีตถึึงปััจจุุบััน ได้้แก่่ ประโยชน์์ต่่อประเทศที่่�เข้้าไป

ลงทุุน ประโยชน์์ต่่อประชาชนในทุุกประเทศที่่�เข้้าไปลงทุุน และประโยชน์์ต่่อบริิษััท 

ซ่ึ่�งเครือืฯ ได้้ปลููกฝัังแนวคิิดค่านิิยมนี้้�มาตั้้�งแต่่ยุุคบุุกเบิกิธุุรกิิจสู่่�การกระทำำ�ที่่�มุ่่�งหวััง

ให้้ประเทศที่่�ได้้ลงทุุนเกิิดประโยชน์์และธุุรกิิจเติิบโตก้้าวหน้้า 

4. ยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลง

โลกเต็็มไปด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งการเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพสัังคม เศรษฐกิิจ 

การเมืือง เทคโนโลยีี และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค รวมไปถึึงการเปลี่่�ยนแปลงด้้านภููมิิ

อากาศและภัยัพิบิัติัิต่่าง ๆ  ที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นอย่า่งฉับัพลันั ดังันั้้�นกลยุุทธ์ส์ำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เกิิดความยั่่�งยืืนได้้ คืือ การยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลง เพื่่อให้้

สามารถปรัับตััวให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ได้้ตลอดเวลา การเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้�ช่่วยให้้

เครืือฯ เกิิดการปรัับตััว พยายามค้้นคว้้า ศึึกษาวิิจััย มองหาโอกาสใหม่่ ไม่่หยุุดนิ่่�ง 

ทั้้�งยัังมุ่่�งมั่่�น พััฒนา เพื่่อสิ่่�งที่่�ดีีกว่่า เพื่่อตอบสนองทุุกความต้้องการของผู้้�บริิโภค

และประเทศชาติิ 

5. สร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่

บนวิิถีีแห่่งการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ความคิิดสร้้างสรรค์์ คืือ พลัังขัับเคลื่่อนให้้เกิิด 

ความก้้าวหน้้าในทุุกระดัับของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ทั้้�งแนวคิิด วิิธีีการ กระบวนการ 

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ เพราะโลกไม่่หยุุดยิ่่�ง ธุุรกิิจต้้องสร้้างสรรค์์นวััตกรรม 

ตลอดเวลา พนัักงานเครือืเจริญิโภคภััณฑ์์จึึงทำำ�งานด้้วยความพร้อ้มที่่�จะสร้างสรรค์์

สิ่่�งใหม่่ที่่�ดีีกว่่าองค์์กรแห่่งนวััตกรรม คืือ เป้้าหมายที่่�ทุุกองค์์กรในเครืือกำำ�ลัังมุ่่�งมั่่�น

ขัับเคล่ื่อน และแน่่นอนว่่า ผลสุุดท้้ายย่่อมนำำ�มาซ่ึ่�งการสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์ 

และบริิการที่่�ดีีที่่�สุุดสำำ�หรัับผู้้�บริิโภคนั่่�นเอง

6. คุุณธรรมและความซื่่อสััตย์์

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ดำำ�เนิินกิิจการมายาวนานเกืือบศตวรรษด้้วยยึึดมั่่�นในหลัักการ

ของความซื่่อสััตย์์ คุุณธรรมอย่่างต่่อเนื่่อง จวบจนปััจจุุบัันที่่�ธุุรกิิจเครืือฯ แตกแขนง

ไปมากมาย ความซื่อ่สััตย์แ์ละมีีคุุณธรรมยังัคงเป็็นเสาหลักัขององค์ก์ร เราคำำ�นึึงอยู่่�

เสมอว่่า ธุุรกิิจการค้้าที่่�มุ่่�งหวัังผลประโยชน์์แต่่เพีียงฝ่่ายเดีียว ย่่อมไม่่อาจดำำ�รง

ยืืนนาน และไม่่อาจได้้รัับความไว้้เนื้้�อเชื่่อใจทั้้�งจากคู่่�ค้้า ผู้้�บริิโภค และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

อื่่น ๆ  ในภาคสัังคม ดัังนั้้�น   ไม่่ว่่าจะจำำ�หน่่ายสิินค้้าเพีียงหนึ่่�งชิ้้�นหรืือจำำ�หน่่ายสิินค้้า

เป็็นร้้อย ๆ ตััน เราก็็ต้้องตั้้�งมั่่�นบนหลัักการของคุุณธรรมและความซื่่อสััตย์์ 

2. ทำำ�เร็็วและมีีคุุณภาพ

การดำำ�เนินิธุรุกิจิในยุุคโลกไร้้พรมแดนเช่น่ปัจัจุุบัน สิ่่�งสำำ�คัญัที่่�ทำำ�ให้ธุ้รุกิจิอยู่่�รอดและ

เติิบโตก้้าวหน้้าได้้อย่่างยั่่�งยืืน คืือ ทำำ�เร็็วและมีีคุุณภาพ เพื่่อให้้ธุุรกิิจก้้าวทััน 

การเปลี่่�ยนแปลง ไม่่ว่่าจะเป็็นการเปลี่�ยนแปลงในด้้านเทคโนโลยีี ข้้อมููลข่่าวสาร 

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค และกฎระเบีียบการค้้าต่่าง ๆ  เครืือฯ จึึงต้้องคิิดเร็็ว ทำำ�เร็็ว และ

ทำำ�อย่่างมีีคุุณภาพ ถืือเป็็นนโยบายสำำ�คััญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ทุุกคนในองค์์กรได้้

ยึึดถืือและปฏิิบััติิ 

3. ทำำ�เรื่่องยากให้้เป็็นเรื่่องง่่าย

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีการลงทุุนใน 21 ประเทศ และเขตเศรษฐกิิจ มีีบริิษััทในเครืือ

มากกว่่า 200 บริิษััท และมีีพนัักงานทั้้�งหมดกว่่า 300,000 คน โดยเครืือฯ ให้้ 

ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาปรับปรุุงขั้้�นตอนและกระบวนการทำำ�งานให้้รวดเร็็ว  

ลดขั้้�นตอนต่าง ๆ ที่่�ไม่่จำำ�เป็็น โดยมีีนวััตกรรมและเทคโนโลยีีที่่�ทำำ�ให้้การทำำ�งาน 

ง่่ายขึ้้�น สะดวกขึ้้�น เพื่่อให้้การบริิหารงานมีีประสิิทธิิภาพ การทำำ�เรื่่องยาก 

เป็็นเรื่อ่งง่า่ย จึึงเป็น็ข้อ้ปฏิบิัตัิทิี่่�สำำ�คัญัของทุุกคนในองค์ก์รที่่�จะนำำ�มาซ่ึ่�งความสำำ�เร็จ็

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครืือนัับตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุุบััน 
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1.	 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มองการณ์์ไกล เพราะการพััฒนาตนเองอยู่่�เสมอทำำ�ให้้เครืือฯ 

มาถึึงจุุดนี้้�ได้้และจะช่่วยให้้ เครืือฯ ยืืนหยััดต่่อไปได้้ในอนาคต

กิิจการในเครืือฯ ต้้องพััฒนาอยู่่�เสมอเพื่่อให้้สามารถแข่่งขัันและแสวงหาโอกาส

ใหม่่ๆ ได้้ขณะที่่�จิิตวิิญญาณของการเป็็นผู้้�ประกอบการได้้รัับการปลููกฝััง ไป 

พร้้อม ๆ กััน

2.	 ขณะท่ี่�ความเชื่่อมโยงภายในเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ถืือเป็็นความแข็็งแกร่่งเพราะมีี

โอกาสมากในการแบ่่งปัันทรััพยากรต่่าง ๆ ร่่วมกััน แต่่เครืือฯ จำำ�เป็็นต้้องตระหนััก

ถึึงความรัับผิิดชอบท่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�นไปพร้้อมกัันด้้วยการทำำ�ความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�ง

และปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบที่่�ซัับซ้้อนอย่่างเคร่่งครััด

กิิจการแต่่ละแห่่งของเครืือฯ มีีคณะกรรมการบริิษััทแยกจากกััน กรรมการบริิษััท

บางท่่านอาจอยู่่� ในหลายคณะกรรมการพร้้อมกัันและบางครั้้�งต้้องรัับ 

ผิิดชอบงานทั้้�งในส่่วนของเครืือฯ และของบริิษััทจดทะเบีียนด้้วย เครืือฯ เชื่่อว่่า

ความเชื่่อมโยงเป็็นหนึ่่�งเดีียวภายใต้้เครืือฯ ได้้ช่่วยสร้้างพลัังร่่วมที่่�ต่่างจากคน

อื่่นนำำ�ไปสู่่�การนำำ�เสนอสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพดีียิ่่�งขึ้้�นแก่่ลููกค้้า อย่่างไรก็็ดีี

เครืือฯ ตระหนัักดีีถึึงความซัับซ้้อนซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�ผลประโยชน์์ทัับซ้้อนได้้ ดัังนั้้�น

เครืือฯ จึึงต้้องพยายามอย่่างยิ่่�งเพื่่อให้้แน่่ใจว่่าเครืือฯ ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ 

ข้้อบัังคัับทั้้�งปวงที่่�อาจถููกนำำ�มาบัังคัับใช้้เมื่่อใดก็็ได้้ ตลอดจนการดููแลรัักษา 

ผลประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกกลุ่่�ม โดยเฉพาะของผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อยมาโดยตลอด

3.	 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้วยความรัับผิิดชอบใน

ขณะเดีียวกัันก็็ยัังคงความกล้้าตััดสิินใจซึ่่�งถืือเป็็นคุุณลัักษณะอัันมีีค่่าที่่�ต้้องรัักษาไว้้

คณะกรรมการบริิษััทควรควบคุุมดููแลและประเมิินกรอบกฎเกณฑ์์ด้้านความ

เสี่่�ยงอย่่างสม่ำำ��เสมอเครืือฯ ก้้าวขึ้้�นมาเป็็นกลุ่่�มบริิษััทข้้ามชาติิอย่่างทุุกวัันนี้้�ได้้ 

เพราะเครืือฯ มีีจิิตวิิญญาณของผู้้�ประกอบการที่่�กล้้าบุุกเบิิกและ ริิเริ่่�มทำำ�สิ่่�งใหม่่

ด้้วยเหตุุนี้้�เครืือฯ จึึงคาดหวัังให้้คณะกรรมการกำำ�หนดระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับ

ได้้ รวมถึึงการสร้้างสมดุุลระหว่่างความเสี่่�ยงกัับผลตอบแทนโดยให้้ความสำำ�คััญ

สููงสุุดแก่่ผลประโยชน์์ระยะยาวของบริิษััทและ ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งหลาย

4.	 คณะกรรมการบริิษััทในเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีหน้้าท่ี่�กำำ�หนดทิิศทางเป้้าหมายเชิิง 

กลยุุทธ์์ และตััดสิินใจในสิ่่�งที่่� จะสร้้างประโยชน์์อย่่างแท้้จริิงในระยะยาวให้้กัับบริิษััท

และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในทุุกภาคส่่วน

เครืือฯ คาดหวัังให้้คณะกรรมการบริิษััททุุกชุุดกำำ�หนดวาระการทำำ�งานของตน 

เสนอทิิศทางการดำำ�เนิินงานที่่�ชััดเจน โครงสร้้างที่่�ยั่่�งยืืน ตลอดจนกระบวนการ 

ที่่�เสริิมสร้้างให้้ธุุรกิิจเข้้มแข็็งและก้้าวไปข้้างหน้้าเครืือฯ ยัังคาดหวัังให้้คณะ

กรรมการบริิษััทมอบอำำ�นาจให้้แก่่ผู้้�บริิหารอย่่างเหมาะสมชััดเจน เพื่่อให้้สามารถ

ดำำ�เนิินการตามเป้้าหมายต่่าง ๆ ที่่�วางไว้้และสามารถวััดผลสำำ�เร็็จของงานโดย

เทีียบกัับเป้้าหมายเหล่่านั้้�นได้้

5.	 กรรมการบริิษััทในเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีหน้้าท่ี่�นำำ�เสนอมุุมมองท่ี่�ผ่่านการไตร่่ตรอง

อย่่างถี่่�ถ้้วน เพื่่อนำำ�ไปใช้้ ประกอบการตััดสิินใจของคณะกรรมการบริิษััท โดย

กรรมการจำำ�เป็็นต้้องมีีความเข้้มแข็็งเด็็ดเดี่่�ยว แน่่วแน่่ และพร้้อมที่่�จะท้้าทายใน 

การหารืืออย่่างสร้้างสรรค์์ เพื่่อให้้สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�นั้้�นได้้ด้้วยดีี

กรรมการบริิษััทแต่่ละท่่านมีีบทบาทและหน้้าที่่�เฉพาะตััวในคณะกรรมการบริิษััท 

แม้้ว่่าคณะกรรมการบริิษััท แต่่ละชุุดจะมีีวิิธีีการทำำ�งานภายในกลุ่่�มแตกต่่างกััน

ออกไป แต่่เครืือฯ คาดหวัังให้้กรรมการบริิษััทของเครืือฯ ทุุกท่่านโดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งกรรมการที่่�มิิได้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งบริิหารสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างอิิสระ

ตามสิ่่�งที่่�ตนเองเชื่่อ
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7.	 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์วางโครงสร้้างคณะกรรมการบริิษััท โดยมุ่่�งหวัังให้้ดำำ�เนิินงาน

ด้้วยความโปร่่งใสและมีีเหตุุ มีีผล โดยใช้้ความรู้้�ความสามารถวิิจารณญาณและ

ประสบการณ์์ร่่วมกัันของกรรมการบริิษััททั้้�งหมด

เครืือฯ ตระหนัักดีีว่่าไม่่มีีสููตรสำำ�เร็็จสำำ�หรัับโครงสร้้างผู้้�นำำ�และองค์์ประกอบของ

คณะกรรมการบริิษััท เครืือฯ เพีียงกำำ�หนดให้้คณะกรรมการบริิษััทมีีโครงสร้้าง

ขนาดและองค์์ประกอบที่่�สมดุุลพร้้อมทั้้�งมีีความหลากหลายด้้าน ประสบการณ์์ 

ความเชี่่�ยวชาญ วิิสััยทััศน์์ตลอดจนความมุ่่�งมั่่�นที่่�แรงกล้้าและมีีความคิิดเป็็น

อิิสระที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การทำำ�งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

8.	 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะพิิจารณาค่่าตอบแทนและการประเมิินผลงานทั้้�งใน

ระดัับบุุคคล บริิษััทและ คณะกรรมการบริิษััทอย่่างถี่่�ถ้้วนและโปร่่งใส

การทำำ�งานของทุุกคนในเครืือฯ ควรสอดคล้้องกัับผลประโยชน์์ในระยะยาวของ

บริิษััททั้้�งนี้้� เป็็นความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทที่่�ต้้องกำำ�หนด ควบคุุม

ดููแล และในกรณีีที่่�เป็็นบริิษััทจดทะเบีียนต้้องเปิิดเผยกรอบกฎเกณฑ์์เรื่่องค่่า

ตอบแทนที่่�สามารถสร้างแรงจููงใจแก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงานให้้ปฏิิบััติิงานเพื่่อ

บรรลุุวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจได้้ คณะกรรมการบริิษััทต้้องกำำ�หนดและบัังคัับใช้้

แนวทางการจ่่ายค่่าตอบแทนแก่่กรรมการบริิษััทและ ผู้้�บริิหารที่่�ชััดเจน รวมทั้้�ง

เทีียบเคีียงและประเมิินผลงานทั้้�งเป็็นรายบุุคคลและในฐานะคณะกรรมการ

บริิษััทโดยรวม ในกรณีีบริิษััทจดทะเบีียนยัังต้้องเปิิดเผยเอกสารและหลัักฐาน

ต่่าง ๆ รวมถึึงควรพิิจารณาแต่่งตั้้�งที่่�ปรึึกษาภายนอกมาประเมิินผลงานของ

คณะกรรมการบริิษััทอย่่างสม่ำำ��เสมอเพื่่อให้้แน่่ใจว่่า ทีีมงานผู้้�บริิหารของบริิษััท

ยัังคงปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพด้้วยความรอบคอบตอบสนองต่่อความ

คาดหวัังในระดัับสากลของธุุรกิิจชั้้�นนำำ�ในปััจจุุบััน

9.	 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะสื่่อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งหมดอย่่างเปิิดเผย 

มีีประสิิทธิิผลและอย่่างต่่อเนื่่อง

บรรษััทภิิบาลที่่�ดีีนั้้�นต้องครอบคลุุมเกิินกว่่าการกระทำำ�ตามกฎและข้้อกำำ�หนด

ควบคุุมหากแต่่จำำ�เป็็นต้้องเคารพ และการบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

เครืือฯ กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งหมดที่่�ใส่่ใจติิดตามการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ดีีของเครืือฯ 

อย่่างเหมาะสม เครืือฯ มุ่่�งส่่งเสริิมการสื่่อสารแบบสองทางที่่�สามารถโต้้ตอบ

แลกเปลี่่�ยนข้้อคิิดเห็็นกัันได้้และส่่วนหนึ่่�งของการวััดผลสำำ�เร็็จของเครืือฯ คืือ

การประเมิินประสิิทธิิภาพในการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและ

การตอบสนองต่่อผลประโยชน์์ระยะยาวของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียด้้วย

10.	เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ต้้องมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อยของบริิษััทจดทะเบีียน 

ของเครืือฯ ได้้ใช้้สิิทธิิของพวกเขาอย่่างเท่่าเทีียม

ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีสิทธิิที่่�จะเข้้าถึึงผู้้�บริิหารตามความเหมาะสมตลอดจนรัับทราบผล 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างทัันท่่วงทีี ดัังนั้้�นคณะกรรมการบริิษััทต้้องเปิิดเผย 

การประเมิินสถานะทางการเงิินและโอกาสทางธุุรกิิจของบริิษััทอย่่างชััดเจน 

สมดุุลและครอบคลุุม ทั้้�งนี้้�เพื่่อรัักษาความน่่าเชื่่อถืือและความโปร่่งใสของ

บริิษััทจดทะเบีียน คณะกรรมการบริิษััทมีีหน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลให้้มีีระบบควบคุุมทั้้�ง

เรื่่องที่่� เกี่่�ยวกัับการเงิินและไม่่ใช่่การเงิินตลอดจนการจััดทำำ�รายงานที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพสามารถตรวจสอบได้้โดยอิิสระ

11.	ความน่่าเชื่่อถืือ คุุณธรรมและความซื่่อสััตย์์ คืือหััวใจของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

นัับแต่่วัันแรกเครืือฯ ให้้คำำ�จำำ�กััดความของความเป็็นเครืือฯ ว่่าเป็็นการสร้้าง

คุุณค่่าร่่วมกัันเครืือฯ จึึงคาดหวัังให้้คณะกรรมการบริิษััทผู้้�บริิหารและพนัักงาน

ของเครืือฯ รัักษามาตรฐานจริิยธรรมในทุุกสิ่่�งที่่�ทำำ�ซึ่่�งรวมถึึงความซื่่อสััตย์์และ

การทำำ�ธุุรกิิจที่่�เป็็นธรรมกัับคู่่�ค้าและลููกค้้ามีีความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและ

ดำำ�เนิินความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับคู่่�ค้้าที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม

6.	 สิ่่�งสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อคุุณภาพในการปฏิิบััติิงานในระยะยาวของคณะกรรมการ คืือ

การท่ี่�กรรมการบริิษััทมีีมุมมองท่ี่�ทัันสมััยและรอบด้้านเพีียงพอต่่อการพิิจารณา

ประเด็็นสำำ�คััญต่่าง ๆ ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นตลอดจนธุุรกิิจ ที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์คาดหวัังให้้คณะกรรมการบริิษััทและกรรมการบริิษััทของ

เครืือฯ ศึึกษาหาความรู้้�เกี่่�ยวกัับบริิษััท อุุตสาหกรรมมีีความรู้้�รอบด้้าน ตลอดจน

ทราบพััฒนาการภายนอกที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อบริิษััทที่่�สำำ�คััญ กรรมการบริิษััท

ยัังต้้องมีีข้้อมููลและสามารถหาคำำ�ปรึึกษาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�จำำ�เป็็นต่่อการปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�อย่่างสมบููรณ์์

74 75ภาคผนวก

รายงานการกำำ�กัับดููแลกิิจการประจำำ�ปีี 2564 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์  



76 77

รายนามของคณะกรรมการบรรษััทภิบาล (ปีี 2559-2561)

กรรมการบริิหาร เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ และบริิษััทในเครืือที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์

1.	 นายธนินิท์์ เจีียรวนนท์์ ประธานอาวุุโส บริิษัทั เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ จำำ�กัดั

2.	 นายสุภุกิติ เจีียรวนนท์์ ประธานกรรมการ บริษิัทั เครือืเจริิญโภคภััณฑ์์ จำำ�กัดั

3.	 นายศุภุชััย เจีียรวนนท์์ ประธานคณะผู้้�บริหิาร บริษิัทั เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ จำำ�กัดั

4.	 ดร. อาชว์ เตาลานนท์์ รองประธานอาวุุโส บริิษัทั เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ จำำ�กัดั,  

รองประธานกรรมการ บริษิัทั ทรููคอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัดั (มหาชน)

5.	 นายอดิเิรก ศรีีประทักัษ์์ รองประธานอาวุุโส บริิษัทั เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ จำำ�กัดั,  

ประธานคณะกรรมการบริหิาร บริษิัทั เจริญิโภคภัณัฑ์์อาหาร จำำ�กัดั (มหาชน),  

กรรมการ บริษิัทั ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กัดั (มหาชน), กรรมการ บริษิัทั สยามแม็ค็โคร จำำ�กัดั (มหาชน)

6.	 นายธานินิทร์ บููรณมานิิต กรรมการ บริษิัทั เครือืเจริิญโภคภััณฑ์์ จำำ�กัดั,  

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร บริษิัทั ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กัดั (มหาชน)

7.	 นายอำำ�รุงุ สรรพสิทิธิ์์�วงศ์์ รองประธานสำำ�นักัการเงินิ บริษิัทั เครืือเจริญิโภคภััณฑ์์ จำำ�กัดั,  

กรรมการ บริษิัทั ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัดั (มหาชน), กรรมการ บริษิัทั ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กัดั (มหาชน),  

กรรมการ บริษิัทั สยามแม็ค็โคร จำำ�กัดั (มหาชน)

8.	 นายฮานส์์ เวอร์์เนอร์์ ไรค์์ ที่่�ปรึึกษาอาวุุโส บริษิัทั เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ จำำ�กัดั

กรรมการอิิสระที่่�ไม่่ได้้เป็็นผู้้�บริิหารจากบริิษััทในเครืือฯ ที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์

9.	 ดร. ชัยัวัฒัน์์ วิิบููลย์์สวััสดิ์์� อดีีตกรรมการอิสิระ บริิษัทั เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กัดั (มหาชน),  

อดีีตกรรมการ บริษิัทั สยามแม็ค็โคร จำำ�กัดั (มหาชน)

10.	 ดร. โกศล เพ็ช็ร์สุวุรรณ์์ อดีีตกรรมการอิสิระ บริิษัทั ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัดั (มหาชน)

11.	 ศาสตราจารย์์ (พิเิศษ) ประสพสุข บุุญเดช กรรมการอิสิระ บริษิัทั ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กัดั (มหาชน),  

กรรมการอิสิระ บริษิัทั สยามแม็ค็โคร จำำ�กัดั (มหาชน)

12.	 ดร. กิติติพิงษ์์ กิิตยารัักษ์์ กรรมการอิสิระ บริิษัทั เจริญิโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กัดั (มหาชน),  

กรรมการอิสิระ บริษิัทั ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กัดั (มหาชน), กรรมการอิสิระ บริษิัทั ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัดั (มหาชน)

13.	 นายแอนดรููว์ มา กรรมการอิสิระ บริิษัทั ซีีพีีโภคภัณัฑ์์ จำำ�กัดั

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจากภายนอก

14.	 นายพารณ อิศิรเสนา ณ อยุุธยา อดีีตประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร บริษิัทั ปููนซิเมนต์ไทย จำำ�กัดั (มหาชน)

15.	 ศาสตราจารย์์หิิรัญั รดีีศรีี ผู้้�เชี่่�ยวชาญพิเิศษด้้านบรรษัทัภิบาลและความรับัผิิดชอบต่่อสัังคม 

ตลาดหลักัทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย, ประธานกิติติมิศัักดิ์์� สมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษิัทัไทย

16.	 นายเดวิดิ กอร์์ดอน เอลดอน อดีีตประธานกรรมการ ธนาคารเอชเอสบีีซีี เอเชีียแปซิฟิิก

17.	 นางแคท เคทส์ อดีีตประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายปฏิบิัตัิกิารด้้าน Wholesale Banking  

ธนาคารสแดนดาร์์ด ชาร์์เตอร์์ด, หัวัหน้้าด้้านการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์ ธนาคารยููบีีเอส

18.	 นายจอร์์จ ฮองชอย ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร บริษิัทั สิงิหแอสเซทแมเนจเม้้นท์ จำำ�กัดั

ภาคผนวก
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รางวััลบริิษััทท่ี่�มีีจริิยธรรมท่ี่�สุุดในโลก 

ของสถาบััน Ethisphere

เกี่่�ยวกัับสถาบััน Ethisphere

Ethisphere® Institute เป็็นผู้้�นำำ�ระดัับโลกในการกำำ�หนดและพััฒนามาตรฐานการปฏิิบััติิทาง

ธุุรกิิจที่่�มีีจริิยธรรมซึ่่�งเป็็นรากฐานของอััตลัักษณ์์องค์์กร ส่่งผลต่่อความไว้้วางใจของตลาดและ

ความสำำ�เร็จ็ทางธุุรกิจิ Ethisphere มีีความเช่ี่�ยวชาญอย่่างลึึกซึ้้�งในการประเมิินและกำำ�หนดหลักั

มาตรฐานทางจริิยธรรมธุุรกิิจ อ้้างอิิงการสรุุปบทเรีียนที่่�ขัับเคลื่่อนด้้วยข้้อมููล ซ่ึ่�งช่่วยให้้บริิษััท

ต่่าง ๆ สามารถยกระดัับอััตลัักษณ์์ขององค์์กร ประเมิินและสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เข้้มแข็็ง 

Ethisphere ยกย่่องบริิษััทที่่�มีีการดำำ�เนิินงานด้้านจริิยธรรมโดดเด่่นด้้วยการประกาศเกีียรติิคุุณ 

“บริิษััทที่่�มีีจริิยธรรมมากที่่�สุุดในโลก” (World’s Most Ethical Companies) และเป็็นศููนย์์รวม 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านจริิยธรรมทางธุุรกิิจจากอุุตสาหกรรมสาขาต่่าง ๆ ภายใต้้ Business Ethics 

Leadership Alliance (BELA) 

สามารถดููข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ Ethisphere ได้้ที่่� : https://ethisphere.com

 

ระเบีียบวิิธีีและการให้้คะแนน

กระบวนการประเมิิน Ethics Quotient® เป็็นกรรมสิิทธิ์์�ของ Ethisphere ประกอบด้้วยคำำ�ถาม 

มากกว่า่ 200 คำำ�ถามเก่ี่�ยวกับักระบวนการดำำ�เนินิงานด้้านจริิยธรรมและการกำำ�กับัดููแลการปฏิิบััติิ

ตามกฎเกณฑ์์ การกำำ�กัับดููแลกิิจการ การสร้้างวััฒนธรรมด้้านจริิยธรรม การปกป้้องผลกระทบ

ทางสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ภาวะผู้้�นำำ�และการรัักษาชื่่อเสีียงขององค์์กร

 

ปัจัจุุบันัมีีองค์ก์รชั้้�นนำำ�ระดับัโลกเป็็นเครือืข่า่ยสมาชิกิมากกว่า่ 300 บริษิัทั อาทิ ิH&M, Microsoft, 

Kohl’s, L’oreal และ Sony เป็็นต้้น

ผู้้�ได้้รับรางวััล

รายชื่่อ บริิษััท ที่่�มีีจริิยธรรมมากที่่�สุุดในโลกปีี 2022 

สามารถดููได้้ที่่� https://worldsmostethicalcompanies.com/honorees

ภาคผนวก
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