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เราดำำ�เนิินธุุรกิิจโดย
ยึึดมั่่�นในหลัักธรรมาภิิบาล
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี... 
หััวใจของการเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืนื
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยคุุณธรรม ความซื่่�อสััตย์์ และใส่่ใจผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
พร้้อมทั้้�งไม่่หยุุดที่่�จะพััฒนาสิินค้้าและบริิการให้้ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภคด้้วย 
การนำำ�เทคโนโลยีีและนวััตกรรมเข้้ามาประยุุกต์์ใช้้ เครืือฯ ยึึดมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจตาม 
หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เพราะเชื่่�อมั่่�นว่่า เป็็นหััวใจที่่�ช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน
และนำำ�ธุุรกิิจไปสู่่�การเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

เครือืฯ ส่่งเสริมการสร้างบรรทัดฐานและวััฒนธรรมองค์์กร เตรีียมพร้้อมบุุคลากรให้้เป็็นกำำ�ลังัสำำ�คัญั
ในการขัับเคลื่่�อนการกำำ�กัับดููแลกิิจการให้้เกิิดเป็็นรููปธรรมด้้วยการวางโครงสร้้างและกระบวนการ 
ในการกำำ�กับัดููแล ให้ม้ีกีารสื่่�อสารออกไปยังับริษัิัทในเครือือย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้การกำำ�กับัดููแลกิจิการ
ของทั้้�งเครืือเป็็นระบบเดีียวกััน 

นอกจากนี้้�ยัังมีีการวิิเคราะห์์และบริิหารความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ พร้้อมกัับมีีระบบ 
การกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ที่่�คอยติิดตามและรายงานผลเป็็นประจำำ�อย่่างต่่อเนื่่�อง  
ตลอดจนมีกีารสื่่�อสารจรรยาบรรณธุุรกิจิให้ก้ับัพนักังานทุุกคน เพื่่�อสร้า้งการรับัรู้้�และส่่งเสริมิให้เ้กิดิ
พฤติิกรรมการทำำ�งานที่่�มีีจริิยธรรม รวมถึึงถ่่ายทอดให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าให้้เกิิด
ความตระหนัักรู้้� เชื่่�อมั่่�นและมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างสภาพแวดล้้อมของการทำำ�ธุุรกิิจที่่�มีีจริิยธรรม 
ตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีร่่วมกััน

วััตถุุประสงค์์ของรายงาน

เพ่ื่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเข้้าใจถึึงการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

เพ่ื่�อรายงานความคืบหน้า้ในการดำำ�เนินิงานตามกรอบ
การบููรณาการด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ การบริิหาร
ความเสี่่�ยงและการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

เพ่ื่�อทราบถึึงแผนการดำำ�เนิินงาน
ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ที่่�จะดำำ�เนิินงานต่่อไป
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“เครืือซีีพีี มีีความตั้้�งใจ
ที่่�จะบริิหารจััดการองค์์กร
โดยยึึดหลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีี 
โปร่่งใส เป็็นธรรม 
มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม 
และจะใช้้ความพยายาม
ในทุุกวิิถีีทางรัักษามาตรฐานนี้้�
ไว้้อย่่างมั่่�นคง 
เพื่่�อสร้้างความแข็็งแกร่่งยั่่�งยืืน
ให้้กัับองค์์กรตลอดไป”
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นายธนิินท์์  เจีียรวนนท์์
ประธานอาวุุโส 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

สารจาก

ประธานอาวุุโส
การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19  ท่ี่�เกิิดข้ึ้�นต้ั้�งแต่่ช่่วงต้้นปีี 2563 ท่ี่�ผ่่านมา  ได้้ส่่งผลกระทบอย่่าง 
ใหญ่่หลวงรุุนแรงท้ั้�งทางเศรษฐกิิจ  สัังคม  ตลอดจนวิิถีีการดำำ�เนินิชีีวิิตของประชาชนในทุุกประเทศ
ทั่่�วโลก  แม้ว่้่าวิิกฤตการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19  จะทวีีความรุุนแรงเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง  
แต่่เครืือซีีพีีก็สามารถปรัับตััวเพื่่�อรัับมืือกัับสถานการณ์ค์วามเปลี่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดข้ึ้�นในระดัับท่ี่�น่า่พอใจ  
ซึ่่�งเกิิดจากวิิสััยทััศน์แ์ละค่่านิยิมองค์์กร  โดยเฉพาะค่่านิยิมในหััวข้อ  “การยอมรัับความเปลี่�ยนแปลง”  
และ “การสร้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่” ท่ี่�เครืือซีีพีีได้้ปลููกฝัังพนัักงานทุุกคนให้้ตระหนััก เรีียนรู้้� เข้้าใจ   
และพร้้อมเสมอท่ี่�จะปรัับตััวให้เ้ข้้ากัับภาวะความเปลี่�ยนแปลงของโลกท่ี่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างรวดเร็็ว   

จึึงนัับเป็น็ความท้้าทายของเครืือซีีพีีท่ี่�จะต้้องดำำ�เนินิงานด้้านการกำำ�กัับดูแูลกิิจการภายใต้้สถานการณ์์
ความเปลี่�ยนแปลงของชีีวิิตวิิถีีใหม่ ่ การเว้้นระยะห่า่งทางสัังคม  การประชุุมผ่า่นระบบวิิดีีโอออนไลน์์  
สิ่่�งเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้  เครืือซีีพีีจำำ�เป็็นต้้องบููรณาการวิิธีีคิดและกระบวนการทำำ�งานใหม่่ท้ั้�งหมด  เพ่ื่�อให้้
องค์์กรสามารถบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  ตลอดจนมีีความสามารถท่ี่�จะนำำ�
นโยบายในรููปแบบของชีีวิิตวิิถีีใหม่่ลงสู่่�ภาคการปฏิิบััติให้้บรรลุุผลได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม  เพื่่�อสร้าง 
ความเชื่่�อถืือไว้้วางใจให้ก้ัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วน

เครืือซีีพีีมีีความต้ั้�งใจท่ี่�จะบริิหารจััดการองค์์กรโดยยึึดหลัักธรรมาภิิบาลท่ี่�ดีี  โปร่่งใส  เป็็นธรรม  
มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม  ชุุมชน  และสิ่่�งแวดล้้อม  และจะใช้้ความพยายามในทุุกวิิถีีทางรัักษา
มาตรฐานนี้้�ไว้้อย่่างมั่่�นคง  เพื่่�อสร้้างความแข็็งแกร่่งยั่่�งยืืนให้ก้ัับองค์์กรตลอดไป



“คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลให้้ฝ่า่ย
บริิหารพัฒนากระบวนการทำำ�งานด้้วย
การนำำ�เทคโนโลยีีและนวััตกรรมมาช่่วย
เพิ่่�มประสิทิธิภิาพและสร้างความต่่อเนื่่�อง
ในการทำำ�งาน ทำำ�ให้้เครืือฯ 
สามารถปรัับตััวรองรัับกัับการทำำ�งาน
ในบริิบทใหม่่ (New Normal) ได้้เป็็น
อย่่างดีี อีีกทั้้�งได้้เน้้นย้ำำ��ให้้ฝ่า่ยบริิหาร
ติิดตามการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตาม
หลัักการบรรษััทภิิบาล โดยเฉพาะเรื่่�อง
การบริิหารความเสี่่�ยงและการกำำ�กัับ
การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ เพื่่�อ
ความปลอดภััยของพนัักงานในช่่วง
วิิกฤตการณ์์และเสริิมสร้้าง
ความแข็ง็แกร่่งให้ก้ับักระบวนการทำำ�งาน
ภายในของเครืือฯ”
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ปี ี2563 นัับได้้ว่่าเป็น็ปีท่ีี่�เต็็มไปด้วยความท้้าทายอย่า่งมากจากวิิกฤติิการณ์์
การแพร่ร่ะบาดของไวรััสโควิิด-19 ซึ่่�งส่ง่ผลกระทบรุุนแรงต่่อเศรษฐกิิจและ
สัังคมทั่่�วโลก เปลี่�ยนแปลงวีีถีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของเราในทุกุๆ ด้้าน ไม่ว่่่าจะ
เป็น็เรื่่�องการทำำ�งาน การเรีียน การเข้า้ถึึงการรัักษาพยาบาลและการใช้ช้ีีวิิต
ประจำำ�วััน ท่่ามกลางวิิกฤตการณ์ท่์ี่�มืืดมนก็็ยัังมีีโอกาส เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์
ยัังคงมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะพััฒนาเพื่่�อก้้าวเข้า้สู่่�ยุค 4.0 สร้า้งสรรค์์สินิค้้าและบริกิารด้้วย
เทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมััย ควบคู่่�ไปกัับการช่ว่ยเหลืือและพััฒนาพนัักงานและคู่่�ค้า
ของเราทั่่�วโลกบนพื้้�นฐานของหลัักการ 3 ประโยชน์ ์อัันได้้แก่่ประโยชน์ต่์่อ
ประเทศชาติิ ประชาชนและบริษิััท

ตลอดหนึ่่�งศตวรรษในการประกอบธุุรกิิจของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ เรายึึดมั่่�น
ในค่่านิยิม 6 ประการและให้ค้วามสำำ�คััญกัับการเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อรัับมืือ
กัับวิิกฤติิเสมอมา คณะกรรมการเครืือเจริญิโภคภััณฑ์์ตระหนัักรู้้�ถึึงความเสี่่�ยง
ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการเปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วด้านเศรษฐกิิจ สัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม ในวิิกฤตการณ์์นี้้�เราได้้ติิดตามสถานการณ์์ทั่่�วโลกอย่่างใกล้้ชิิด 
ดูแูลให้ค้ำำ�แนะนำำ�แก่่ฝ่า่ยบริหิารในการทบทวนทิิศทางและกลยุุทธ์ก์ารดำำ�เนินิ
ธุุรกิิจ เพ่ื่�อเสริมศัักยภาพในการปรัับตััวรัับกัับวิิกฤตการณ์์ท่ี่�เกิิดข้ึ้�นในทุุก
ประเทศท่ี่�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เข้้าไปประกอบธุรุกิิจ

ในปีท่ีี่�ผ่า่นมา คณะกรรมการได้้กำำ�กัับดูแูลให้้ฝ่า่ยบริหิารพััฒนากระบวนการ
ทำำ�งานด้้วยการนำำ�เทคโนโลยีีและนวััตกรรมมาช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและ
สร้้างความต่่อเนื่่�องในการทำำ�งาน ทำำ�ให้้เครืือฯ สามารถปรัับตััวรองรัับกัับ 
การทำำ�งานในบริิบทใหม่่ (New Normal) ได้้เป็น็อย่า่งดีี อีีกท้ั้�งได้้เน้น้ย้ำำ�ให้้
ฝ่า่ยบริหิารติิดตามการดำำ�เนินิงานให้เ้ป็น็ไปตามหลัักการบรรษััทภิบาล โดย
เฉพาะเร่ื่�องการบริิหารความเส่ี่�ยงและการกำำ�กัับการปฏิิบััติตามกฎเกณฑ์์ เพ่ื่�อ
ความปลอดภััยของพนัักงานในช่่วงวิิกฤตการณ์แ์ละเสริมิสร้า้งความแข็ง็แกร่ง่
ให้ก้ัับกระบวนการทำำ�งานภายในของเครืือฯ

นอกจากนี้้� คณะกรรมการได้้ส่่งเสริมการพััฒนาความรู้้� สร้้างทัักษะใหม่ ่
(Reskill) และยกระดัับทัักษะเดิิมให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น (Upskill)  สอดคล้้องกัับสภาพ
แวดล้้อมท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไปและรองรัับการเติิบโตของธุุรกิิจในอนาคตช่่วงหลััง
วิิกฤตการณ์์ ควบคู่่�ไปกัับการสนัับสนุุนให้้พนัักงานทำำ�งานตามมาตรฐาน
จริยิธรรม การปฏิิบััติตามกฎเกณฑ์์ กฎระเบีียบ และนโยบายอย่า่งเคร่ง่ครััด 

นายสุุภกิิต เจีียรวนนท์์
ประธานกรรมการ 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ท้ั้�งนี้้�เพื่่�อสร้า้งเสริมิให้พ้นัักงานของเครืือเจริญิโภคภััณฑ์์เป็น็ท้ั้�งคนดีีและคนเก่่ง
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ให้้ความสำำ�คััญกัับการเคารพในเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชน  
การปฏิิบััติต่่อพนัักงานทุกุคนอย่า่งเป็น็ธรรม รวมท้ั้�งเรื่่�องการส่ง่เสริมิสวััสดิภาพ
และความปลอดภััยของพนัักงานทุุกคนเป็็นอัันดัับแรก โดยในช่่วงวิิกฤติิ 
โควิิด-19 เครืือฯ มีีนโยบายท่ี่�ชััดเจนท่ี่�จะอยู่่�เคีียงข้้างเพื่่�อสร้้างขวััญและ 
กำำ�ลัังใจให้้แก่่พนัักงานของเราด้้วยความห่่วงใย โดยไม่่มีีการปลดพนัักงาน
และจััดให้ม้ีีมาตรการดูแูลช่ว่ยเหลืือพนัักงาน รวมถึึงครอบครััวของพนัักงาน
ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากวิิกฤติิโควิิด-19 นอกจากนี้้�เครืือฯ ยัังมีีนโยบายจ้างงาน
นัักศึึกษาจบใหม่่ จำำ�นวนกว่่า 30,000 อััตราท้ั้�งในประเทศไทยและ 
ต่่างประเทศ เพ่ื่�อร่ว่มขัับเคล่ื่�อนการแก้้ปัญัหาการว่่างงานของนัักศึึกษาจบใหม่ ่
สร้างประโยชน์์ให้้กัับประเทศชาติิ และช่่วยฟื้้� นฟููเศรษฐกิิจในช่่วงวิิกฤติิ 
โควิิด-19 เพราะเครืือฯ ตระหนัักดีีว่าช่ว่งเวลานี้้�เป็น็ช่ว่งเวลาท่ี่�ยากลำำ�บาก
สำำ�หรัับประเทศชาติิและประชาชนทุกุคน เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ขอมีีส่ว่นร่ว่ม
ช่ว่ยเหลืือเพื่่�อตอบแทนคุณุแผ่น่ดิิน

ผมขอขอบคุุณเพ่ื่�อนร่่วมงานทุุกคนทั่่�วโลกท่ี่�ทุ่่�มเทแรงกาย แรงใจและผนึึก
กำำ�ลัังเพื่่�อรัับมืือกัับวิิกฤตการณ์ท่์ี่�ยากลำำ�บากนี้้�ร่ว่มกััน ผมและคณะกรรมการ
จะติิดตามสถานการณ์์อย่่างใกล้้ชิิดเพื่่�อประเมิินความเส่ี่�ยงอย่่างสม่ำำ�เสมอ 

ตลอดจนส่ง่เสริมิสนัับสนุนุให้เ้ครืือฯ ดำำ�เนินิธุุรกิิจภายใต้้หลัักการบรรษััทภิบาล
และจรรยาบรรณธุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง เปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่งใสและดููแล 
ผู้้�มีี ส่่วนร่่วมทุุกภาคส่่วนอย่่างสมดุุลตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่า เพ่ื่� อทำำ�ให้้ 
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เติิบโตอย่า่งมั่่�นคงและยั่่�งยืืน มุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรช้ั้�นนำำ�
ของโลกด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรมในการสร้้างอาหารและโอกาสใน 
การเข้้าถึึงคุุณค่า เพื่่�อสุขุภาพและความเป็น็อยู่่�ท่ี่�ดีีสำำ�หรัับทุกุคนต่่อไป

สารจาก

ประธานกรรมการ



“เครืือฯ ยัังคงขัับเคลื่่�อน
การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร
ด้้านจริิยธรรมและการปฏิิบััติิ
ตามกฎเกณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหารและ
พนัักงานเข้้ามามีีส่่วนร่่วม 
ในการสร้้างจิิตสำำ�นึึกและพฤติิกรรม
ที่่�เป็็นไปตามมาตรฐานจริิยธรรม
และจรรยาบรรณธุุรกิิจ 
นอกจากนี้้�ยัังสร้้างการตระหนัักรู้้�
ให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอด
ห่่วงโซ่่อุุปทานเพื่่�อให้้เกิิด
การปฏิิบััติิและมีีส่่วนร่่วม
ในการสร้้างสภาพแวดล้้อม
ของการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีี
จริิยธรรมตามหลัักการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
ซึ่่�งเป็็นการเพิ่่�มขีีดความสามารถ
ในการแข่่งขัันและทำำ�ให้้ธุุรกิิจ
เติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน”

12 13แนวคิิดจากผู้้�นำำ� ผลงานสำำ�คััญปีี 2563 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ - หััวใจของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ความคืืบหน้้าด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ปีี 2563 ความท้้าทายและก้้าวต่่อไป ปีี 2564 ภาคผนวก

นัับต้ั้�งแต่่ก่่อต้ั้�ง เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ยึึดมั่่�นในค่่านิยิมองค์์กรด้้านคุุณธรรม 
ความซ่ื่�อสััตย์ ดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีควบคู่่�กัับ 
การสร้างคุณุประโยชน์ใ์ห้แ้ก่่สัังคม และประเทศท่ี่�ดำำ�เนินิธุรุกิิจอยู่่�มาโดยตลอด 
ทำำ�ให้เ้ครืือฯ ได้้รัับการยอมรัับและเติิบโตมาจนครบ 100 ปีอีย่า่งเต็็มภาคภูมูิิ

เครืือฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมใหม่ ่ๆ เพื่่�อตอบสนองต่่อ
ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ทำำ�ให้้ในช่่วง
วิิกฤติิการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อโควิิด 19 เครืือฯ ยัังคงสามารถดำำ�เนินิ
งานตามแผนท่ี่�กำำ�หนดไว้้ โดยยึึดมั่่�นในการพััฒนากำำ�กัับดููแลกิิจการอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง เพราะการกำำ�กัับดูแูลกิิจการเป็น็หััวใจสำำ�คััญท่ี่�จะนำำ�ไปสู่่�การเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน

ในปี ี2563 เครืือฯ ได้้พััฒนาปรัับปรุงการกำำ�กัับดูแูลกิิจการให้ม้ีีประสิทิธิภิาพ
ยิ่่�งขึ้้�นด้้วยการเช่ื่�อมโยงการทำำ�งานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ งานด้้าน 
การบริิหารความเสี่่�ยงและงานด้้านการกำำ�กัับการปฏิิบััติตามกฎเกณฑ์์ 
เข้า้ด้้วยกััน มีีการวางแผนงาน แลกเปลี่�ยนข้อ้มูลู ทำำ�ให้ง้านทุุกด้้านสามารถ
พััฒนาไปพร้อ้มกััน และเป็น็ไปตามเป้า้หมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ นอกจากนี้้�เครืือฯ 
ยัังนำำ�เทคโนโลยีี เช่่น แพลตฟอร์์มการประชุุมออนไลน์์ รวมถึึง Mobile 
Application ต่่าง ๆ มาใช้้ในการสื่่�อสาร และการติิดตามการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการให้้เป็็นไปอย่่างเป็็นระบบและรวดเร็็ว รวมถึึงใช้้
ในการฝึึกอบรมในรููปแบบออนไลน์์ ซึ่่�งช่่วยให้้พนัักงานสามารถเรีียนรู้้� 
ได้้จากทุุกท่ี่� ทุุกเวลา ส่่งผลให้้การดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
เป็น็ไปอย่่างต่่อเนื่่�องท่่ามกลางวิิกฤติิท่ี่�เกิิดขึ้้�น  

เครืือฯ ยัังคงขัับเคล่ื่�อนการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรด้้านจริิยธรรมและ 
การปฏิิบััติตามกฎเกณฑ์์อย่า่งต่่อเนื่่�อง โดยส่ง่เสริมให้ผู้้้�บริหิารและพนัักงาน
เข้า้มามีีส่่วนร่่วม ในการสร้า้งจิิตสำำ�นึึกและพฤติิกรรมท่ี่�เป็น็ไปตามมาตรฐาน
จริิยธรรมและจรรยาบรรณธุุรกิิจ นอกจากนี้้�ยัังสร้้างการตระหนัักรู้้�ให้้กัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานเพื่่�อให้้เกิิดการปฏิิบััติและมีีส่่วนร่่วม 
ในการสร้้างสภาพแวดล้้อมของการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรมตาม 
หลัักการกำำ�กัับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี ซึ่่�งเป็น็การเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่ง่ขััน
และทำำ�ให้ธุุ้รกิิจเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน

การพััฒนาและปรัับปรุงการดำำ�เนินิงานตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการและ
ยึึดมั่่�นในจริิยธรรมมาโดยตลอดกลายเป็็นวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�ทำำ�ให้้เครืือฯ 
ได้้รัับการพิิจารณาคััดเลืือกจากสถาบััน Ethisphere  ให้้เป็็น “1 ใน 135 
บริษิััทท่ี่�มีีจริยิธรรมมากท่ี่�สุดุในโลก” ซึ่่�งสะท้้อนว่่า แนวทางการทำำ�งานของ
เครืือฯ นั้้�นเป็น็ไปตามมาตรฐานสากล โดยต้องขอขอบคุุณความทุ่่�มเทและ
ความร่่วมมืือร่่วมใจจากท่่านกรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนท้ั้�งใน
และต่่างประเทศท่ี่�ทำำ�งานด้้วยความซื่่�อสััตย์์และมีีคุุณธรรม ตลอดจนสร้้าง
คุุณค่าให้แ้ก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมาโดยตลอด  

เครืือฯ จะรัักษาคุุณภาพและพััฒนาประสิิทธิิภาพของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี โดยยึึดมั่่�นในจริิยธรรม มีีการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจนติิดตามดููแลให้้มีีการปฏิิบััติตาม
กฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับต่่าง ๆ ท้ั้�งในประเทศและต่่างประเทศอย่่าง
เคร่ง่ครััด เพ่ื่�อให้เ้ครืือฯ มีีความแข็ง็แกร่ง่และพร้อ้มจััดการกัับความท้้าทาย
ใหม่ ่ๆ  สามารถสร้า้งประโยชน์ใ์ห้แ้ก่่สัังคมและประเทศท่ี่�เข้า้ไปลงทุนุ ซึ่่�งจะ
ส่่งผลให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครืือฯ สามารถเติิบโตควบคู่่�กัันไปได้้อย่่าง
ยั่่�งยืืนตามหลััก “สามประโยชน์”์ ท่ี่�เครืือฯ ยึึดถืือมาโดยตลอด
 

นายศุุภชััย เจีียรวนนท์์
ประธานคณะผู้้�บริิหาร 
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

สารจาก

ประธานคณะผู้้�บริิหาร



ผลงานสำำ�คััญปีี 2563
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ยึดึถืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ
เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการทำำ�งาน

เห็น็ว่่า ผู้้�บริหิารระดัับสููงเป็็น
ตััวอย่า่งที่่�ดีีในการประพฤติิปฎิิบััติิ

ด้า้นจริิยธรรม

เห็น็ว่่า การปฏิิบััติิตาม
จรรยาบรรณธุรุกิิจช่ว่ยส่งเสริมิ

ชื่่�อเสีียงและภาพลักัษณ์์

เห็น็ว่่า หััวหน้า้งานเป็็นตััวอย่า่งที่่�ดีี
ในการประพฤติิปฎิบิััติิ

ด้า้นจริิยธรรม

เห็น็ว่่า หััวหน้า้งานมีีการสื่่�อสาร
เพ่ื่�อส่ง่เสริมิให้้เกิิดการปฏิิบััติิ
ตามจรรยาบรรณธุุรกิิจและ
การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

นำำ�จรรยาบรรณธุุรกิิจ
ไปปรัับใช้้กัับการทำำ�งาน

เข้า้ใจสาระสำำ�คััญของ
จรรยาบรรณธุรุกิิจ

นำำ�นโยบาย แนวปฏิิบััติิ
ไปปฏิิบััติิได้อ้ย่า่งถููกต้อ้ง

96% 96%

100%

92%

86%

86%

86%

86%

85%

88% 88%

85%86%

92% 91%

ผู้้�บริหิารระดัับสูงูเป็็นผู้้�นำำ�ในการปฏิิบััติติามนโยบายและแนวปฏิบิััติิ

บริษิััทมีีการปฐมนิเิทศให้แ้ก่พ่นัักงานใหม่ ่เพ่ื่�อให้้เข้า้ใจถึงึนโยบาย
และแนวปฏิบิััติิ

บริิษััทได้้ประกาศให้้บริิษััทในเครืือทั้้�งในและต่่างประเทศ ปฏิิบััติิตามนโยบายและ 
แนวปฏิบิััติิ

บริิษััทมีีขั้้�นตอนและการควบคุุม รวมถึึงการรายงานให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย 
และแนวปฏิบิััติกิารทุจุริติคอร์์รััปชััน

บริิษััทมีีขั้้�นตอนและการควบคุุม รวมถึึงการรายงานให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย 
และแนวปฏิบิััติกิารให้แ้ละรัับของขวััญ

บริษิััทได้้กำำ�หนดบุุคคลหรือืหน่่วยงานผู้้�มีีอำำ�นาจและความรัับผิิดชอบในการกำำ�กัับ 
ติดิตาม และตรวจสอบการปฏิบิััติติามนโยบายและแนวปฏิบิััติิ

บริษิััทมีีกระบวนการสื่่�อสารและฝึึกอบรมให้แ้ก่ก่รรมการ ผู้้�บริหิาร และพนัักงาน

16 17แนวคิิดจากผู้้�นำำ� ผลงานสำำ�คััญปีี 2563 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ - หััวใจของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ความคืืบหน้้าด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ปีี 2563 ความท้้าทายและก้้าวต่่อไป ปีี 2564 ภาคผนวก

ผลงานสำำ�คััญปีี 2563
สร้้างการมีีส่่วนร่่วมเพ่ื่�อทำำ�ให้้เกิิด
วััฒนธรรมองค์์กร

สร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่เพ่ื่�อการพััฒนา

จััดทำำ�แบบประเมิินตนเองในหััวข้้อนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการต่่อต้้าน
การทุุจริิตคอร์์รััปชัันของบริิษััทในเครืือ

สร้้างช่่องทางสื่่�อสารใหม่่เพ่ื่�อการเรีียนรู้้�และติิดตามอย่่างต่่อเนื่่�อง

เป็็นตััวแทนความร่ว่มมือื
ในการดำำ�เนินิงานผ่า่น
เครือข่า่ยด้า้นธรรมาภิิบาล

ริิเริ่่�มโครงการนำำ�ร่่อง iGRC สำำ�หรัับ
กลุ่่�มธุุรกิิจในประเทศไทย 

กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิ
ด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

จััดทำำ�ประเมิินตนเองเกี่่�ยวกัับนโยบาย
และแนวปฏิิบััติิต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

ประเมิิน Compliance Maturity 
Self-Assessment ในรููปแบบออนไลน์์ 

ปรัับโฉม CG Voices
นิติยสารการกำำ�กัับดูแูลกิจิการ

ผ่่านการทดสอบ
จรรยาบรรณธุุรกิิจ 

นำำ�จรรยาบรรณธุรุกิจิ
ไปปรัับใช้ ้โดยถือืเป็็น
ส่ว่นหนึ่่�งในการทำำ�งาน

72 คน
จากทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ

100 %
ของพนัักงานทั่่�วโลก

มากกว่่า 90 %
ของพนัักงาน

CPG Connect 
Platform

Micro E-Learning

CG Dashboard
นำำ�เทคโนโลยีีมาพััฒนา CG Dashboard 

เพ่ื่�อการติิดตามงานของผู้้�บริิหาร

ใช้้ CPG Connect Platform 
เป็็นช่่องทางเพิ่่�มเติิมในการส่ื่�อสาร 
การเรีียนรู้้� และการแจ้้งเบาะแส

พััฒนา Micro E-Learning 
เพ่ื่�อให้้เรีียนรู้้�ได้้ทุุกที่่� 
ทุุกเวลา 

จััดทำำ�แบบสำำ�รวจการรัับรู้้�ของพนัักงานใน
การปฏิบิััติตินให้้เป็็นไปตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ



18 19แนวคิิดจากผู้้�นำำ� ผลงานสำำ�คััญปีี 2563 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ - หััวใจของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ความคืืบหน้้าด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ปีี 2563 ความท้้าทายและก้้าวต่่อไป ปีี 2564 ภาคผนวก

ETHISPHERE ประกาศให้้ 
บริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด 
เป็็นหนึ่่�งในบริิษััทที่่�มีีจริิยธรรม
มากที่่�สุุดในโลกปีี 2564 เป็็นครั้้�งแรก 
เพื่่�อเป็็นการร่่วมยกย่่ององค์์กร
ที่่�ยึึดมั่่�นการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
บนพื้้�นฐานของการสร้้างคุุณค่่า 
และมุ่่�งมั่่�นต่่อจริิยธรรม
และความซื่่�อสััตย์์ในองค์์กร

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 
1 ใน 135 บริิษััท
ที่่�มีีจริิยธรรม
มากที่่�สุุดในโลก 
ปีี 2564

รางวััลที่่�ได้้รัับการยอมรัับ

Ethisphere Institute 

สถาบัันชั้้�นนำำ�ระดัับโลกในการกำำ�หนด

และพััฒนามาตรฐานในการดำำ�เนินิ

ธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม

ก่่อต้ั้�งเมื่่�อปี ีพ.ศ. 2549 โดยรวบรวม

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้านจริิยธรรมทางธุุรกิิจ

ในอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ จากทั่่�วโลก

มอบรางวััลให้แ้ก่่บริิษััทท่ี่�มีีมาตรฐานการดำำ�เนินิ

ธุรุกิิจอย่า่งมีีจริยิธรรม ด้้วยการประกาศเกีียรติิคุณุ 

“องค์์กรท่ี่�มีีจริยิธรรมมากท่ี่�สุดุในโลก” หรืือ 

“World’s Most Ethical Companies®”

เกณฑ์์การประเมิิน

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

กระบวนการด้้านจริิยธรรมและ

การกำำ�กัับการปฏิิบััติตามกฎเกณฑ์์

การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร

บทบาททางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 

การบริิหารจััดการคู่่�ค้า

บทบาทของภาวะผู้้�นำำ�และชื่่�อเสีียง

รายชื่่�อบริิษััทที่่�ได้้รัับรางวััล 1 ใน 
บริิษััทที่่�มีีจริิยธรรมมากที่่�สุุดในโลก
ประจำำ�ปีี 2021
https://worldsmostethicalcompanies.com/honorees



การกำำ�กัับดููแล
กิจิการ - หััวใจของ
การดำำ�เนิินธุรุกิจิ
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พนักังานทุุกคน 
มีผีู้้�บริหิารที่่�เป็็นต้น้แบบที่่�ดีี
และเป็น็กำำ�ลัังในการผลักัดันั
ให้เ้กิิดพฤติกิรรมร่่วมในองค์ก์ร 
ทำำ�ให้พ้นัักงานมีคีวามเข้า้ใจ
และคำำ�นึึงถึงึความสำำ�คัญั
ในการดำำ�เนิินธุุรกิจิ
ให้เ้ติบิโตไปพร้อ้มกับสังัคม 
ชุุมชน และผู้้�มีส่่วนได้้เสียี
ทุุกภาคส่่วน

22 23แนวคิิดจากผู้้�นำำ� การกำำ�กัับดููแลกิิจการ - หััวใจของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ความคืืบหน้้าด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ปีี 2563 ความท้้าทายและก้้าวต่่อไป ปีี 2564 ภาคผนวกผลงานสำำ�คััญปีี 2563

เครืือฯ ยึึดมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยหลัักคุุณธรรมและความซ่ื่�อสััตย์มาต้ั้�งแต่่เริ่่�มก่่อต้ั้�ง  
จนพััฒนามาสู่่�ค่านิิยมองค์์กร 6 ประการ ซึ่่�งประกอบด้้วยหลัักสามประโยชน์์ คำำ�นึึงถึึง

ประโยชน์ข์องประเทศชาติิ ประชาชน และบริษิััทตามลำำ�ดัับ ทำำ�เร็ว็และมีีคุณุภาพ ทำำ�เรื่่�องยาก

ให้เ้ป็น็เรื่่�องง่่าย ยอมรัับการเปลี่�ยนแปลง สร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่ ่ความซื่่�อสััตย์์และมีีคุุณธรรม 

เป็น็สิ่่�งท่ี่�พนัักงานทุุกคนปฏิิบััติมาโดยตลอดจนถึึงปัจัจุุบััน  

การยอมรัับในค่่านิยิมองค์์กรทำำ�ให้ม้ีีรากฐานหรืือมีีแนวทางในการประพฤติิท่ี่�เป็น็ไปตาม

ความคาดหวัังท่ี่�เครืือฯ มีีต่อพนัักงานทุกุคน มีีผู้้�บริหิารท่ี่�เป็น็ต้้นแบบท่ี่�ดีีและเป็น็กำำ�ลัังใน

การผลัักดัันให้้เกิิดพฤติิกรรมร่่วมในองค์์กร ทำำ�ให้้พนัักงานมีีความเข้้าใจและคำำ�นึึงถึึง 

ความสำำ�คััญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เติิบโตไปพร้้อมกัับสัังคม ชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุก

ภาคส่่วนและดำำ�เนินิธุุรกิิจให้เ้ป็น็ไปตามหลัักการการกำำ�กัับดูแูลกิิจการหรืือหลัักธรรมาภิิบาล 

ซึ่่�งเป็น็หััวใจท่ี่�จะทำำ�ให้เ้ครืือฯ บรรลุุเป้า้หมายความสำำ�เร็็จในระยะยาว 

เครืือฯ  ได้้พััฒนาระบบการกำำ�กัับดูแูลกิิจการมาอย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้ท้ัันต่่อการปรัับเปลี่�ยน

ของการทำำ�ธุรกิิจ ซึ่่�งเป็็นไปตามนโยบายของคณะกรรมการบริษิััท คณะกรรมการบริหิาร 

และคณะกรรมการบรรษััทภิบาล ซึ่่�งคณะกรรมการบรรษััทภิบาลนี้้�ประกอบด้้วยกรรมการ

ผู้้�ทรงคุุณวุฒิท่ิี่�มีีประสบการณ์์ทั่่�วทุกุมุมุโลก ท้ั้�งท่ี่�เป็น็กรรมการบริิหาร เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

และบริิษััทในเครืือท่ี่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ กรรมการอิิสระท่ี่�ไม่่ได้้เป็็นผู้้�บริิหาร

จากบริิษััทในเครืือท่ี่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ และกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุฒิิจาก

ภายนอก เพื่่�อเป็น็ท่ี่�ปรึึกษาแก่่เครืือฯ และคณะผู้้�บริิหารในการให้แ้นวทางการดำำ�เนินิธุุรกิิจ

อย่า่งมีีความรัับผิดิชอบตามมาตรฐานแนวปฏิิบััติด้้านการกำำ�กัับดูแูลกิิจการในระดัับสากล 

ค่่านิิยมองค์์กร 
6 ประการ

1.	 สามประโยชน์์ : ต้้องคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ของประเทศชาติิ ประชาชน และบริิษััทตามลำำ�ดัับ
2.	 ทำำ�เร็็วและมีีคุุณภาพ : คิิดเร็็ว ทำำ�เร็็ว ก่่อนผู้้�อื่่�นและต้้องมีีคุุณภาพได้้มาตรฐานตาม 
	 ความต้้องการของผู้้�บริิโภคและลููกค้้า
3.	 ทำำ�เรื่่�องยากให้้เป็็นเรื่่�องง่่าย : สร้้างทััศนคติิในเชิิงบวก พยายามมองทุุกอย่่าง 
	 ให้้เป็็นเรื่่�องง่่าย ลดขั้้�นตอนต่่าง ๆ ที่่�ยุ่่�งยากและซัับซ้้อน
4.	 ยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลง : พร้้อมเผชิิญหน้้ากัับสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น 
	 ตลอด และสามารถปรัับตััวและทำำ�งานในวััฒนธรรมที่่�หลากหลายได้้
5.	 สร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ : ต้้องคิิดค้้นสิ่่�งใหม่่หรืือสร้้างนวััตกรรมและกระบวนการทำำ�งาน 
	 เพื่่�อให้้เกิิดสิ่่�งใหม่่ ๆ ที่่�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม 
6.	 ซื่่�อสััตย์์และคุุณธรรม : ต้้องมีีคุุณธรรมและจรรยาบรรณประกอบกัับความซื่่�อสััตย์์	 	
	 สุุจริิตต่่อลููกค้้าและองค์์กร
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เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์
มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ด้้วยหลัักการบรรษััทภิิบาล 
เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�น
และความไว้้วางใจต่่อ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ทุุกภาคส่่วน

24 25แนวคิิดจากผู้้�นำำ� การกำำ�กัับดููแลกิิจการ - หััวใจของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ความคืืบหน้้าด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ปีี 2563 ความท้้าทายและก้้าวต่่อไป ปีี 2564 ภาคผนวกผลงานสำำ�คััญปีี 2563

หลัักการบรรษััทภิิบาล

คณะกรรมการบรรษััทภิบาลมีีบทบาทสำำ�คััญในการกำำ�หนดหลัักการบรรษััทภิบาล  

11 ประการ เพื่่�อใช้้เป็น็หลัักในการบริิหารจััดการท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพ สร้้างความเชื่่�อมั่่�น

และความไว้้วางใจต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน

1

4

2

5

3

6

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มองการณ์์ไกล 
เพราะการพัฒนาตนเองอยู่่�เสมอ
ทำำ�ให้้ เครืือฯ มาถึึงจุุดนี้้�ได้้
และจะช่่วยให้้เครืือฯ ยืืนหยััด
ต่่อไปได้้ในอนาคต 

ขณะที่่�ความเชื่่�อมโยงภายใน
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ถืือเป็็น
ความแข็็งแกร่่งเพราะมีีโอกาส
มากในการแบ่่งปันัทรัพัยากรต่่าง ๆ 
ร่่วมกััน แต่่เครืือฯ จำำ�เป็็นต้้อง
ตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบ
ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นไปพร้้อมกัันด้้วย
การทำำ�ความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�ง
และปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบที่่�
ซัับซ้้อนอย่่างเคร่่งครััด 

กรรมการบริิษััทในเครืือเจริิญ
โภคภััณฑ์์มีีหน้้าที่่�นำำ�เสนอมุุมมองที่่�
ผ่่านการไตร่่ตรองอย่่างถี่่�ถ้้วน เพื่่�อ
นำำ�ไปใช้้ประกอบการตััดสิินใจของ
คณะกรรมการบริิษััท โดยกรรมการ
จำำ�เป็็นต้้องมีีความเข้้มแข็็งเด็็ดเดี่่�ยว 
แน่่วแน่่ และพร้้อมที่่�จะท้้าทายใน 
การหารืืออย่่างสร้้างสรรค์์ เพื่่�อให้้
สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�นั้้�นได้้ด้้วยดีี 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
สื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งหมด
อย่่างเปิิดเผย มีีประสิิทธิิผลและ
อย่่างต่่อเนื่่�อง 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ต้้องมุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อยของบริิษััท
จดทะเบีียนของเครืือฯ ได้้ใช้้สิิทธิิ
ของพวกเขาอย่่างเท่่าเทีียม 

ความน่่าเชื่่�อถืือ คุุณธรรมและ
ความซื่่�อสััตย์์ คืือหััวใจของ
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

คณะกรรมการบริิษััทในเครืือเจริิญ
โภคภััณฑ์์มีีหน้้าที่่�กำำ�หนดทิิศทาง 
เป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์ และตััดสิินใจ 
ในสิ่่�งที่่� จะสร้า้งประโยชน์อ์ย่่างแท้จ้ริิง
ในระยะยาวให้้กัับบริิษััทและผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีียในทุุกภาคส่่วน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
บริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้วย 
ความรัับผิิดชอบในขณะเดีียวกััน 
ก็็ยัังคงความกล้้าตััดสิินใจซึ่่�งถืือเป็็น
คุุณลัักษณะอัันมีีค่่าที่่�ต้้องรัักษาไว้้ 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�น
ที่่�จะพิิจารณาค่่าตอบแทนและ
การประเมิินผลงานทั้้�งในระดัับ
บุุคคล บริิษััทและ คณะกรรมการ
บริิษััทอย่่างถี่่�ถ้้วนและโปร่่งใส

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์วางโครงสร้้าง
คณะกรรมการบริิษััท โดยมุ่่�งหวัังให้้
ดำำ�เนิินงานด้้วยความโปร่่งใสและ
มีีเหตุุ มีีผล โดยใช้้ความรู้้�
ความสามารถวิิจารณญาณและ
ประสบการณ์์ร่่วมกัันของกรรมการ
บริิษััททั้้�งหมด

สิ่่�งสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อคุุณภาพใน
การปฏิิบััติิงานในระยะยาวของคณะ
กรรมการ คืือการที่่�กรรมการบริิษััท
มีีมุุมมองที่่�ทัันสมััยและรอบด้้านเพีียง
พอต่่อการพิจารณาประเด็็นสำำ�คััญ
ต่่าง ๆ ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น ตลอดจนธุุรกิิจ 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา 



กลุ่่�มธุุรกิิจเกษตรอุุตสาหกรรม
และอาหาร

กลุ่่�มธุุรกิิจการค้้าวััตถุุดิิบ 
อาหารสััตว์์

กลุ่่�มธุุรกิิจพืืชครบวงจร

กลุ่่�มธุุรกิิจอาหารสััตว์์เลี้้�ยง

กลุ่่�มธุุรกิิจเมล็็ดพันธุ์์� ปุ๋๋�ย 
และผลิิตภััณฑ์์อารัักขาพืืช
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กลุ่่�มธุุรกิิจยาและ
เวชภััณฑ์์

กลุ่่�มธุุรกิิจยานยนต์์

กลุ่่�มธุุรกิิจบรรจุุภััณฑ์์

กลุ่่�มธุุรกิิจการตลาด 
และการจััดจำำ�หน่่าย

กลุ่่�มธุุรกิิจการค้้า 
ระหว่่างประเทศ
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13

14

กลุ่่�มธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซ 
และดิิจิิทััล

กลุ่่�มธุุรกิิจโทรคมนาคม

กลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน 
และการธนาคาร

กลุ่่�มธุุรกิิจพััฒนา 
อสังหาริิมทรััพย์์
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การกำำ�กัับดููแลกิิจการในเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

บริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััดเป็น็บริิษััทเอกชนและเป็น็บริิษััทแม่ ่มีีการดำำ�เนินิธุุรกิิจในลัักษณะ Holding Company ท่ี่�ถืือหุ้้�นบริิษััทในเครืือ

เจริิญโภคภััณฑ์์ท้ั้�งท่ี่�จดทะเบีียนและไม่จ่ดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ โดยกำำ�กัับดููแลบริิษััทในเครืือฯ ในลัักษณะแตกต่่างกััน ดัังนี้้�

บริิษััทที่่�ไม่่จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ 

ในฐานะผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ของบริิษััทในเครืือฯ บริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด จึึงเป็น็ผู้้�

กำำ�หนดทิิศทางเชิงิกลยุุทธ์แ์ละนโยบายด้านการกำำ�กัับดูแูลกิิจการให้ก้ัับบริษิััทในเครืือฯ 

ท่ี่�ไม่่ได้้จดทะเบีียน รวมถึึงให้้การสนัับสนุุนและส่่งเสริมการขัับเคล่ื่�อนมาตรฐานและ

แนวปฏิิบััติด้้านการกำำ�กัับดูแูลกิิจการ เพ่ื่�อยกระดัับบริิษััทในเครืือฯ ท่ี่�ไม่่ได้้จดทะเบีียน 

ให้ด้ำำ�เนินิงานตามมาตรฐานการกำำ�กัับดูแูลกิิจการของบริษิััทจดทะเบีียน และมาตรฐาน

สากล รวมถึึงเป็น็ไปในทิิศทางเดีียวกัันทั่่�วทั้�งเครืือฯ 

บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทย

บทบาทหน้า้ท่ี่�และความรัับผิดิชอบของบริษิััท เครืือเจริญิโภคภััณฑ์์ จำำ�กััดต่่อบริษิััทใน

เครืือท่ี่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยจะแตกต่่างจากบริิษััทท่ี่�ไม่ ่

จดทะเบีียน เนื่่�องจากบริิษััทจดทะเบีียนมีีคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการ

กำำ�กัับดููแลกิิจการทำำ�หน้้าท่ี่�ในการกำำ�กัับดููแลให้้เกิิดการดำำ�เนิินงานท่ี่�เป็็นไปตาม

กฎหมาย กฎเกณฑ์์ และหลัักการกำำ�กัับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี ตามเกณฑ์์ของตลาดหลัักทรััพย์์

และก.ล.ต. ดัังนั้้�นบริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด ในฐานะบริิษััทแม่ ่จึึงกำำ�กัับดููแล

ผ่่านกรรมการตััวแทนท่ี่�อยู่่�ในคณะกรรมการบริิษััทของบริิษััทจดทะเบีียน เพ่ื่�อเสนอ

แนวทางและกำำ�หนดทิิศทางธุรุกิิจให้ส้อดคล้้องกัับเครืือฯ ท้ั้�งนี้้� ต้้องได้้รัับความเห็น็ชอบ

และการอนุุมััติจากคณะกรรมการของบริิษััทจดทะเบีียนน้ั้�น ๆ   โดยจะไม่่ดำำ�เนินิการใด ๆ  

หากไม่ส่อดคล้้องกัับโครงสร้้างของการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััทจดทะเบีียน 

คณะกรรมการบริษิััทและคณะกรรมการกำำ�กัับดูแูลกิิจการของบริษิััทจดทะเบีียนนั้้�น ๆ 

มีีอำำ�นาจในการกำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติ รวมถึึงกระบวนการกำำ�กัับดูแูลกิิจการ

ของบริษิััทจดทะเบีียนเอง โดยยัังคงต้้องสอดคล้้องกัับนโยบายและทิิศทางการดำำ�เนินิ

งานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการในระดัับเครืือ นอกจากนี้้�

ต้้องควบคุุมดููแลให้ม้ีีโครงสร้างและระบบการกำำ�กัับดูแูล

กิิจการท่ี่�สามารถนำำ�ไปปฏิิบััติได้้อย่า่งเหมาะสม ซึ่่�งได้้แก่่ 

หลัักการ นโยบาย และแนวปฏิิบััติตามกฎหมายและ 

กฎระเบีียบของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์

และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) ของแต่่ละประเทศท่ี่�

ดำำ�เนินิธุุรกิิจ

การลงทุุนเชิิงกลยุุทธ์์ 

บริษิััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด ลงทุุนกัับพัันธมิติรใน

หลากหลายธุรุกิิจ โดยเครืือฯ กำำ�กัับดูแูลการดำำ�เนินิธุุรกิิจ

กัับพัันธมิิตรด้้วยการส่่งกรรมการเป็็นผู้้�แทนไปดำำ�รง

ตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการของบริิษััทท่ี่�ร่่วมลงทุุน เพื่่�อ

ร่่วมพิิจารณาประเด็็นทางธุุรกิิจ ในกรณีีเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นใน

สััดส่่วนท่ี่�น้้อย เครืือฯ จะใช้้สิิทธิิออกเสีียงในท่ี่�ประชุุม 

ผู้้�ถืือหุ้้�นให้เ้ป็น็ไปตามนโยบายทางธุุรกิิจของเครืือฯ



การกำำ�กัับดููแลกิิจการ
เป็็น 1 ใน 12 เป้า้หมาย
ในการดำำ�เนินิงานตามยุุทธศาสตร์์
ด้า้นความยั่่�งยืนืของเครืือฯ 
โดยเป็็นเป้้าหมายแรก
ในด้้าน Heart

28 29แนวคิิดจากผู้้�นำำ� การกำำ�กัับดููแลกิิจการ - หััวใจของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ความคืืบหน้้าด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ปีี 2563 ความท้้าทายและก้้าวต่่อไป ปีี 2564 ภาคผนวกผลงานสำำ�คััญปีี 2563

วิิสััยทััศน์์และกลยุุทธ์์ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

เพ่ื่�อให้้เกิิดวััฒนธรรมองค์์กรของการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักการกำำ�กัับ

ดููแลกิิจการ เครืือฯ จึึงกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ทางด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

เพื่่�อใช้เ้ป็น็ทิิศทางการดำำ�เนินิงาน และกำำ�หนดให้ก้ารกำำ�กัับดูแูลกิิจการ

เป็น็ 1 ใน 12 เป้้าหมายในการดำำ�เนินิงานตามยุุทธศาสตร์ด้้านความยั่่�งยืืน

ของเครืือฯ โดยเป็็นเป้้าหมายแรกในด้้าน Heart เพราะเช่ื่�อมั่่�นว่่า 
การกำำ�กัับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีีมีีความสำำ�คััญต่อการกำำ�หนดทิิศทางการดำำ�เนินิ

ธุุรกิิจ ทำำ�ให้้เกิิดระบบการบริิหารจััดการท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น 

เป็น็การเพิ่่�มมูลูค่่าแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในระยะยาว

วิิสััยทััศน์์
การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

สร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความสััมพันธ์์อัันดีีกัับกลุ่�ม 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท้ั้�งทางธุุรกิิจและสัังคมในทุุกมิติิ  

บนพื้้�นฐานค่่านิยมของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์ ์

ด้า้นคุุณธรรมและความซื่่�อสัตัย์ ์มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเปิดิเผย

ข้อ้มููลตามมาตรฐานความโปร่่งใส แสวงหาแนวทาง

การสร้า้งคุุณค่่าร่่วมกันักับัผู้้�มีสี่่วนได้้เสียีทุุกฝ่า่ย



ความคืบืหน้้า
ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิจิการ 
ปีี 2563

หมวดที่่�

04



ผลประเมิินภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก

เกณฑ์์การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
ของคณะกรรมการบริิหาร

การประชุุม

โครงสร้้าง
และคุุณสมบััติิ

บทบาทหน้้าที่่�

การพััฒนา
ตนเอง   เครืือฯ ให้้ความสำำ�คััญ

กัับการขัับเคลื่่�อนงาน
ด้้านการบููรณาการ
การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
การบริิหารความเสี่่�ยง และ 
การกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

32 33ความท้้าทายและก้้าวต่่อไป ปีี 2564 ภาคผนวกแนวคิิดจากผู้้�นำำ� ผลงานสำำ�คััญปีี 2563 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ - หััวใจของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ความคืืบหน้้าด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ปีี 2563

ตลอดปี ี2563 กลยุุทธ์ท่์ี่�เครืือฯ ใช้เ้พ่ื่�อให้ก้ารดำำ�เนินิงานตามหลัักการกำำ�กัับดูแูลกิิจการ

เป็น็ไปในทิิศทางเดีียวกัันทั่่�วทั้�งเครืือ สามารถสร้้างคุุณค่าให้แ้ก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

และเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนนั้้�น ได้้แก่่ 

	

	 การบููรณาการงานด้้านการกำำ�กับดูแูลกิิจการ การบริหิารความเสี่่�ยง  

	 และการกำำ�กับการปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์ 

	 การยกระดัับมาตรฐานการกำำ�กับดูแูลกิิจการ 

	 การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรด้้านจริิยธรรมและการกำำ�กับการปฏิิบััติิ 

	ต ามกฎเกณฑ์์

ซึ่่�งมีีความคืืบหน้า้และความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนินิงาน ดัังนี้้�

4.1 การบููรณาการงานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
การบริหิารความเสี่่�ยง และการกำำ�กัับการปฏิบิััติติามกฎเกณฑ์์ 

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการกำำ�กัับดููแลกิิจการเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและอยู่่�ในกรอบ 

ของกฎระเบีียบและจริยิธรรมท่ี่�ดีี ซึ่่�งจะช่ว่ยสร้า้งความไว้้วางใจและความเชื่่�อมั่่�นให้แ้ก่่

ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียภายใน ซึ่่�งได้้แก่่ กรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนัักงาน ตลอดจนผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ภายนอก จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการขัับเคล่ื่�อนงานด้้านการบููรณาการระบบการการ

กำำ�กัับดููแลกิิจการ การบริิหารความเสี่่�ยง และ การกำำ�กัับการปฏิิบััติตามกฎเกณฑ์์  

(Governance, Risk Management and Compliance - GRC) ให้้เกิิดข้ึ้�น โดยมีี 

การกำำ�หนดกรอบการดำำ�เนินิงานในแต่่ละด้้านไว้้อย่า่งเป็น็ระบบเพ่ื่�อให้เ้กิิดการดำำ�เนินิการ

ท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพ ดัังต่่อไปนี้้�

4.1.1 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

การจััดโครงสร้า้งท่ี่�มีีผู้้�รัับผิดิชอบและมีีระบบการรายงานผลการดำำ�เนินิ

งานให้้ผู้้�รัับผิิดชอบสููงสุุดรัับทราบ โดยมีีกระบวนการบริิหารจััดการ

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพให้้เป็็นไปตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ตาม

นโยบายและจรรยาบรรณธุรกิิจ เป็็นการสร้างขีีดความสามารถใน 

การแข่่งขััน โดยคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุกภาคส่่วน ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�

การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

 

(1) โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

เครืือฯ ตระหนัักดีีว่า การกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีจะเกิิดข้ึ้�นได้้อย่่างเป็็น 

รููปธรรม จำำ�เป็น็ต้้องอาศััยการมีีโครงสร้างการกำำ�กัับดูแูลกิิจการท่ี่�ชััดเจน 

ซึ่่�งคณะกรรมการบรรษััทภิบาลเป็็นผู้้�มีีบทบาทสำำ�คััญในการกำำ�หนด

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ดัังนี้้� 

ระดัับคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการบริิหาร

คณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�นำำ�ในการกำำ�หนดภาพรวมการดำำ�เนิินงาน

ของฝ่า่ยบริหิารให้เ้ป็น็ไปตามวิิสััยทััศน์แ์ละนโยบายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ให้เ้ป็น็

ไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล โดยมอบหมายให้้คณะ

กรรมการบริิหารทำำ�หน้า้ท่ี่�ในการกำำ�กัับดูแูลให้ก้ารดำำ�เนินิงานของเครืือฯ 

เป็็นไปตามหลัักการบรรษััทภิบาล นโยบายและแนวปฏิิบััติต่่าง ๆ ท่ี่�

เก่ี่�ยวข้้องกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีตามท่ี่�คณะกรรมการบริิษััทได้้

กำำ�หนดไว้้ ซึ่่�งคณะกรรมการบริิหารมีีประธานคณะผู้้�บริิหารเป็็น

ประธาน และประกอบด้้วยผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััท เครืือเจริิญ

โภคภััณฑ์์ จำำ�กััด รวมถึึงผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทในเครืือท้ั้�งท่ี่�เป็็น

บริิษััทท่ี่�จดทะเบีียนและไม่จ่ดทะเบีียน

คณะกรรมการบริิหารได้้ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มธุุรกิิจ 

ในเครืืออย่่างสม่ำำ�เสมอ ต้ั้�งแต่่ระดัับคณะทำำ�งาน หน่่วยงาน สำำ�นััก  

และคณะกรรมการขัับเคล่ื่� อนท่ี่�มีีการกลั่่�นกรองขึ้้�นมาเป็็นลำำ�ดัับ 

อย่า่งเป็น็ข้ั้�นตอน เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่า ทุกุการดำำ�เนินิการด้้านการกำำ�กัับดููแล

กิิจการมีีผู้้�รัับผิิดชอบท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดการปฏิิบััติและรายงานผล ซึ่่�งทำำ�ให้ ้

การขัับเคล่ื่�อนด้้านการกำำ�กัับดูแูลกิิจการเพ่ื่�อให้เ้กิิดผลทั่่�วทั้�งเครืืออย่า่ง

เป็น็รููปธรรม

ในปี ี 2563 คณะกรรมการบริิหารได้้ทำำ�การประเมินิผลการปฏิิบััติงาน

ของตนเอง ภายใต้้ 4 หััวข้อ ได้้แก่่ โครงสร้างและคุุณสมบััติ บทบาท

หน้า้ท่ี่� การประชุุม และการพััฒนาตนเอง ซึ่่�งผลการประเมินิภาพรวม 

โดยเฉล่ี่�ย อยู่่�ในเกณฑ์์ดีีมาก



กลุ่มธุรกิจในเครือเจริญโภคภัณฑ์

ด้้านธรรมาภิิบาล

คณะท�ำงานด้านธรรมาภิบาล
คณะทำำ�งาน

ด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยง
คณะทำำ�งานด้้านการกำำ�กัับ
การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

ด้้านการกำำ�กัับการ
ปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

นายศุุภชััย เจีียรวนนท์์
(ประธานคณะผู้้�บริิหาร)

นายสุุภกิิต เจีียรวนนท์์
(ประธานกรรมการ)

คณะกรรมการบริิหาร

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบริิหารงานด้้านความยั่่�งยืืน  
ธรรมาภิิบาล และสื่่�อสารองค์์กร คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง

ด้้านการบริิหาร
ความเส่ี่�ยง 

ด้้านการตรวจสอบ
การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

ด้้านการตรวจสอบ ความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม

สำำ�นัักบริิหารความยั่่�งยืืน 
ธรรมาภิิบาล และสื่่�อสารองค์์กร

สำำ�นัักกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

กลุ่่�มธุุรกิิจ
เกษตรอุุตสาหกรรม

และอาหาร

กลุ่่�มธุุรกิิจ
โทรคมนาคม

กลุ่่�มธุุรกิิจ
เมล็็ดพันธุ์์� ปุ๋๋�ย และ 

ผลิิตภััณฑ์์อารัักขาพืช

กลุ่่�มธุุรกิิจ
อีีคอมเมิิร์์ซ
และดิิจิิทััล

กลุ่่�มธุุรกิิจ
การค้้าระหว่่าง

ประเทศ

กลุ่่�มธุุรกิิจ
พััฒนา

อสัังหาริิมทรััพย์์

กลุ่่�มธุุรกิิจ
บรรจุุภััณฑ์์

กลุ่่�มธุุรกิิจ
การค้้าวััตถุุดิิบ
อาหารสััตว์์

กลุ่่�มธุุรกิิจ
พืืชครบวงจร

กลุ่่�มธุุรกิิจ
ยานยนต์์

กลุ่่�มธุุรกิิจ
อาหารสััตว์์เลี้้�ยง

กลุ่่�มธุุรกิิจ
ยาและเวชภััณฑ์์

กลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน
และการธนาคาร

กลุ่่�มธุุรกิิจ
การตลาด และ
การจััดจำำ�หน่่าย
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ระดัับคณะกรรมการขัับเคลื่่�อน

คณะกรรมการขัับเคล่ื่�อนท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�กลั่่�นกรองงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการ ความเส่ี่�ยง และการกำำ�กัับการปฏิิบััติตามกฎเกณฑ์์ 
ได้้แก่่ คณะกรรมการขัับเคลื่่� อนการบริิหารงานด้้านความยั่่�งยืืน  
ธรรมาภิิบาล และส่ื่�อสารองค์์กร ประกอบด้้วยผู้้�บริิหารระดัับสููง 
ท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ธรรมาภิิบาลและ 
การส่ื่�อสารองค์์กร ทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�หนดเป้้าหมายระดัับเครืือ ตััวชี้้�วััด 
การดำำ�เนิินงานสำำ�หรัับแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ ดููแลโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแล
และโครงสร้้างการรายงานผลการดำำ�เนิินงาน ติิดตามให้้มีีการจััดต้ั้�ง 
ช่อ่งทางการสื่่�อสาร รวมถึึงพิจิารณาการประเมินิประเด็็นสำำ�คััญท่ี่�เก่ี่�ยวกัับ
ความยั่่�งยืืนและธรรมาภิิบาล โดยมีีการประชุุมไตรมาสละ 1 คร้ั้�ง  
นอกจากนี้้�ยัังมีีคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง ประกอบด้้วยผู้้�บริหิาร
จากบริิษััทในเครืือท่ี่�จดทะเบีียนและไม่จ่ดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์ ์
ท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้านการบริหิารความเสี่่�ยง เพื่่�อกำำ�หนดระดัับความเสี่่�ยง 
ด้้านความยั่่�งยืืนและธรรมาภิิบาลท่ี่�ยอมรัับได้้ และแนวทางใน 
การบริิหารจััดการกัับความเสี่่�ยง 

ระดัับสำำ�นัักและหน่่วยงาน

สำำ�หรัับหน่ว่ยงานท่ี่�ดูแูลการขัับเคล่ื่�อนกิิจกรรมและระบบการกำำ�กัับดูแูล

กิิจการของเครืือฯ ได้้แก่่ หน่่วยงานด้้านธรรมาภิิบาล อยู่่�ภายใต้้สำำ�นััก
การบริิหารงานด้้านความยั่่�งยืืน ธรรมาภิิบาล และสื่่�อสารองค์์กร 
รายงานตรงต่่อประธานคณะผู้้�บริิหารด้้านความยั่่�งยืืน และคณะ
กรรมการขัับเคล่ื่�อนการบริิหารงานด้้านความยั่่�งยืืน ธรรมาภิิบาล  
และสื่่�อสารองค์์กร

ส่่วนงานด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงและการกำำ�กัับการปฏิิบััติตาม 
กฎเกณฑ์์นั้้�น ขัับเคล่ื่�อนโดย สำำ�นัักกำำ�กัับการปฏิิบััติตามกฎเกณฑ์์ ซึ่่�งทำำ�
หน้า้ท่ี่�ดูแูลให้ม้ีีการบริหิารความเส่ี่�ยง การกำำ�กัับดูแูลให้ม้ีีการปฏิิบััติตาม 
กฎหมาย กฎเกณฑ์์ และกฎระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งรวมถึึงจรรยาบรรณธุรุกิิจ 
การดูแูลการร้อ้งเรีียนและการแจ้้งเบาะแส รวมถึึงการสืืบสวนสอบสวน 
รวมถึึงการตรวจสอบด้้านความปลอดภััย สุขุอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม

หััวหน้า้สำำ�นัักกำำ�กัับการปฏิิบััติการตามกฎเกณฑ์์รายงานผลการดำำ�เนินิ
งานด้้านการบริหิารความเสี่่�ยงไปยัังคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง และ
รายงานผลการดำำ�เนินิด้้านการกำำ�กัับการปฏิิบััติตามกฎเกณฑ์์ไปยัังคณะ
กรรมการขัับเคลื่่�อนการบริหิารงานด้้านความยั่่�งยืืน ธรรมาภิิบาล และ
สื่่�อสารองค์์กร

การดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ การบริิหารความเสี่่�ยง และ 
การกำำ�กัับการปฏิิบััติตามกฎเกณฑ์์ของเครืือฯ ได้้รัับการกลั่่�นกรอง จาก 
คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และคณะกรรมการขัับเคลื่่� อน 
การบริิหารงานด้้านความยั่่�งยืืน ธรรมาภิิบาล และส่ื่�อสารองค์์กร 
ก่่อนรายงานผลต่่อคณะกรรมการบริิหาร ซึ่่�งมีีการประชุุมอย่่างน้้อย
ไตรมาสละ 1 คร้ั้�ง  
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ระดัับคณะทำำ�งาน

เพื่่�อให้ก้ารกำำ�กัับดูแูลกิิจการ การบริหิารความเสี่่�ยงและการกำำ�กัับการปฏิิบััติตามกฎเกณฑ์์เป็น็ไปตามมาตรฐาน

เดีียวกััน เครืือฯ จึึงจััดต้ั้�งคณะทำำ�งานด้้านธรรมาภิิบาล ประกอบด้้วยผู้้�บริหิารสูงูสุดุของหน่ว่ยงานด้้านธรรมาภิิบาล

ระดัับเครืือ เป็น็หััวหน้า้โครงการ และมีีผู้้�แทนจากหน่ว่ยงานท่ี่�รัับผิดิชอบงานด้้านธรรมาภิิบาลของบริิษััทเครืือ

เป็็นสมาชิิก ทำำ�หน้้าท่ี่�ดููแลการปรัับปรุงกระบวนการกำำ�กัับดููแลภายในเครืือฯ เพื่่�อให้้สอดคล้้องตามมาตรฐาน

สากล ทำำ�ให้ก้ารบริิหารจััดการเป็น็ไปอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ โปร่่งใสและตรวจสอบได้้ โดยคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ทุุกกลุ่่�ม โดยมีีการประชุุมร่่วมกัันทุุกเดืือน ซึ่่�งในปี ี2563 มีีจำำ�นวนสมาชิิกมากถึึง 72 จากทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ ทำำ�ให้ ้

การสื่่�อสารและการทำำ�งานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการในเครืือฯ เป็น็ไปอย่่างมีีประสิิทธิภิาพและสามารถติดตาม

ความคืืบหน้า้ได้้อย่่างสม่ำำ�เสมอ

นอกจากนี้้�ยัังมีีการจััดต้ั้�งคณะทำำ�งานด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงและคณะทำำ�งานด้้านการกำำ�กัับการปฏิิบััติตาม

กฎเกณฑ์์ ซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�แทนจากหน่่วยงานท่ี่�รัับผิิดชอบงานด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงและการกำำ�กัับ 

การปฏิิบััติตามกฎเกณฑ์์ของบริิษััทเครืือเป็น็สมาชิกิเช่่นเดีียวกััน ซึ่่�งคณะทำำ�งานแต่่ะชุุดรายงานผลการดำำ�เนินิงาน

ต่่อฝ่า่ยงานของบริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััดท่ี่�รัับผิดิชอบในเรื่่�องนั้้�น ๆ 

(2) นโยบายและแนวปฏิิบััติิ

สำำ�หรัับการกำำ�กัับดููแลให้้บริิษััทในเครืือดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันนั้้�น 

เครืือฯ ได้้จััดทำำ�และทบทวนนโยบายและแนวปฏิิบััติอยู่่�เป็น็ประจำำ� โดยศึึกษาแนวโน้ม้และมาตรฐานการกำำ�กัับ

ดููแลกิิจการท้ั้�งในระดัับประเทศและระดัับสากลอย่่างสม่ำำ�เสมอ รวมถึึงศึึกษาเปรีียบเทีียบกัับการปฏิิบััติของ

บริษิััทอื่�นในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน เพื่่�อกำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติท่ี่�สามารถนำำ�ไปปรัับใช้ไ้ด้้กัับหลากหลาย

ธุุรกิิจตามบริิบทของเครืือฯ ซึ่่�งมีีการทบทวนและปรัับปรุงอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ท่ี่�ผ่า่นมาได้้ทบทวนนโยบายและแนวปฏิิบััติระดัับเครืือครอบคลุุมประเด็็นสำำ�คััญตามหลัักการกำำ�กัับดูแูลกิิจการ

ท่ี่�ดีี อาทิิ ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ ์การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน การแจ้้งเบาะแส สิิทธิมินุษุยชนและ

การปฏิิบััติด้้านแรงงาน เป็น็ต้้น รวมถึึงได้้จััดทำำ�จรรยาบรรณธุรุกิิจ และจรรยาบรรณสำำ�หรัับคู่่�ค้าธุุรกิิจ ซึ่่�งได้้เผย

แพร่ไ่ว้้บนเว็็บไซต์ของเครืือฯ www.cpgroupglobal.com และมีีการสื่่�อสาร ทำำ�ความเข้า้ใจกัับบริษิััทในเครืือและ

คู่่�ค้า เพื่่�อให้เ้กิิดการปฏิิบััติท่ี่�ถููกต้้องและเป็น็ไปในทิิศทางเดีียวกััน

ในปี ี2563 เครืือฯ ได้้ออกนโยบายและแนวปฏิิบััติด้้านการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลขึ้้�น เพื่่�อเตรีียมความพร้อ้ม 

ในการคุ้้�มครองและบริิหารจััดการข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล เพื่่�อรองรัับการบัังคัับใช้้ พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลต่่อไป 

72 คน
จากทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ
ร่่วมเป็็นคณะทำำ�งาน
ด้้านธรรมาภิิบาล

4.1.2 การบริิหารความเสี่่�ยง

เครืือฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารความเส่ี่�ยงอย่่างเป็็นระบบทั่่�วทั้�งองค์์กร เพ่ื่�อให้้มีีความพร้้อมในการรัับมืือ 

ต่่อสภาพแวดล้้อมการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�มีีความซัับซ้้อน และมีีการเปลี่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลาท้ั้�งจากปััจจััยภายนอก 

เช่่น การเปลี่�ยนแปลงทางด้้านเทคโนโลยีี สภาวะเศรษฐกิิจ สัังคม การเมืือง และสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงปัจัจััยภายใน 

เช่่น การกำำ�หนดยุุทธศาสตร์องค์์กร การดำำ�เนิินงาน การบริิหารทรััพยากรด้้านต่่าง ๆ  ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อ 

ความสามารถในการบรรลุุเป้า้หมายขององค์์กร 

เครืือฯ มีีมาตรฐานและแนวทางในการบริิหารความเสี่่�ยงแบบบููรณาการ รวมถึึงปััจจััยด้านการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน  

(Sustainable Risk Context) ท้ั้�งปัจัจััยภายใน และภายนอกองค์์กร ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�อาจจะ

ได้้รัับผลกระทบ หรืือสร้้างผลกระทบต่่อระดัับของความเสี่่�ยงและการบริิหารงานภายในองค์์กร

เครืือฯ 
ให้้ความสำำ�คััญ
กัับการบริิหาร
ความเสี่่�ยง
อย่่างเป็็นระบบ 
มีีมาตรฐาน 
และแนวทาง
ในการบริิหาร
ความเสี่่�ยง
แบบบููรณาการ



เครืือฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหาร
ความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบทั่่�วทั้้�งองค์์กร 
มีีแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยง
ทั้้�งองค์์กรของเครืือฯ เป็็นไปตามมาตรฐาน
ที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล 
ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจภายในเครืือฯ 
สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ให้้เหมาะสม
กัับลัักษณะของแต่่ละธุุรกิิจ 
โดยยัังคงวััตถุุประสงค์์ร่่วมกััน
ในการบริิหารความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับ
ที่่�ยอมรัับได้้ และยัังคงความสามารถ
ที่่�จะบรรลุุวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย
โดยรวมขององค์์กร
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แนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงท้ั้�งองค์์กรของเครืือฯ เป็็นไปตามมาตรฐานท่ี่�เป็็นท่ี่�

ยอมรัับในระดัับสากล ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจภายในเครืือฯ สามารถนำำ�ไปเป็็นแนวทางปรัับ

ประยุุกต์์ใช้ใ้ห้เ้หมาะสมกัับลัักษณะของแต่่ละธุรุกิิจ และประเด็็นความเสี่่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง 

รวมถึึงนโยบายของฝ่่ายจััดการท่ี่�ต่่างธุุรกิิจมีีองค์์ประกอบท่ี่�แตกต่่างกััน โดยยัังคง

วััตถุุประสงค์์ร่่วมกัันในการบริิหารความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้ และยัังคง 

ความสามารถท่ี่�จะบรรลุุวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายโดยรวมของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

ซึ่่�งการจััดการความเส่ี่�ยงดัังกล่่าวจะต้้องบููรณาการกัับการดำำ�เนิินงานตามยุุทธศาสตร์

องค์์กรในทุุกกระบวนการทำำ�งาน รวมถึึงโครงการต่่าง ๆ ขององค์์กร กรอบการบริิหาร

ความเสี่่�ยงท่ี่�กำำ�หนดข้ึ้�นนี้้�จึึงเป็็นแนวทางการจััดการท่ี่�เป็น็ระบบสำำ�หรัับทุุกการตััดสินิใจ

ในการดำำ�เนิินงานท่ี่�ทัันต่่อเหตุุการณ์์ สอดคล้้องกัับสภาวะความไม่่แน่่นอนและ 

ผลกระทบจากความเสี่่�ยงท่ี่�องค์์กรต้้องเผชิิญ

ในรอบปีีท่ี่�ผ่่านมา เครืือฯ ได้้มุ่่�งเน้้นการจััดการและกำำ�หนดมาตรการตอบสนองต่่อ 

ความเสี่่�ยงท่ี่�สำำ�คััญ  ดัังนี้้�

การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อ COVID-19 ทำำ�ให้้เกิิดความไม่่แน่่นอนและการหยุุดชะงััก 

ทางเศรษฐกิิจ นอกจากนี้้�ยัังส่่งผลกระทบต่่อความปลอดภััยในชีีวิิตและสุุขภาพของบุุคลากร  

รวมถึึงการดำำ�เนินิธุุรกิิจ 

 

เครืือฯ จึึงกำำ�หนดมาตรการปฏิิบััติด้้านความปลอดภััยและสุขุอนามััย การตรวจคััดกรองและเฝ้า้

ระวััง  การดำำ�เนินิงานตามแผนบริหิารความต่่อเนื่่�องทางธุรุกิิจ มาตรการดำำ�เนินิงานแบบยืืดหยุ่่�น 

Work from home เป็น็ต้้น

รููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจและการปฏิิบััติงานในยุุคปัจัจุุบัันจำำ�เป็น็ต้้องอาศััยการนำำ�เทคโนโลยีีมา

ใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน อย่่างไรก็็ตามการใช้้เทคโนโลยีีนี้้�อาจก่่อให้้เกิิด 

ความเสี่่�ยงด้้านภััยคุกคามด้้านไซเบอร์์ในรููปแบบต่่าง ๆ รวมถึึงความปลอดภััยของข้้อมููล และ 

ซึ่่�งสามารถส่่งผลให้เ้กิิดความเสีียหายต่อการเงิิน ชื่่�อเสีียงและความน่า่เชื่่�อถืือของเครืือฯ 

 

เครืือฯ จึึงดูแูลให้้มีีการดำำ�เนินิงานตามมาตรฐานสากลด้้านความปลอดภััยของข้้อมููล ISO27001 

และมาตรฐาน National Institute of Standards and Technology (NIST)  จััดทำำ�โครงการ

พััฒนาองค์์กรด้้าน Digital transformation  โดยการจััดต้ั้�งศููนย์์ปฏิิบััติการด้้านความมั่่�นคง

ปลอดภััยสารสนเทศ Security Operating Center (SOC) นอกจากนี้้�ยัังสร้้างความตระหนัักรู้้�

ด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ให้แ้ก่่พนัักงาน รวมถึึงจััดให้ม้ีีการประกัันภััย Cybercrime 

ด้้วยเหตุทุ่ี่�ผู้้�บริโิภคมีีการเลืือกผลิตภััณฑ์์อาหารท่ี่�ปลอดภััย มีีคุณภาพและมีีคุณุค่าทางโภชนาการ

มากขึ้้�น เนื่่�องจากมีีการให้้ความสำำ�คััญกัับการดููแลรัักษาสุุขภาพเป็็นอย่่างมาก ซึ่่�งธุุรกิิจอาหาร

ถืือเป็น็ธุุรกิิจหลัักของเครืือฯ ทำำ�ให้เ้ครืือฯ ให้ค้วามสำำ�คััญกัับการดำำ�เนินิงานตามมาตรการจััดการ

ด้้านความปลอดภััยอาหาร มีีการกำำ�หนดนโยบายจากผู้้�บริิหารระดัับสููง ด้้าน Food Safety 

Policy มาตรการควบคุุมต้้นทาง ต้ั้�งแต่่ระบบวิิจััยและพััฒนาตลอดกระบวนการ และวััตถุุดิิบ

ต้้นทางในการผลิต   พััฒนาระบบท่ี่�รัับประกัันการผลิตท่ี่�ได้้มาตรฐานตลอดกระบวนการ และ

ดำำ�เนินิงานตามมาตรฐานสากล ท้ั้�งทางด้้าน GMP, Codex FAO/WHO, BRC, ISO22000  เป็น็ต้้น 

การโจมตีีทางไซเบอร์์
และความปลอดภััย

ของข้้อมููล 

ความเสี่่�ยงจากภาวะ
โรคระบาดจากคนสู่่�คน 

(Covid-19)

ความปลอดภััยด้้านอาหาร
และความน่่าเชื่่�อถืือ

ของผลิิตภััณฑ์์ 
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ปัจัจุุบันั ผู้้�บริโิภคนิยิมใช้ส่้ื่�อสังัคมออนไลน์เ์พ่ื่�อการส่ื่�อสารและแลกเปลี่่�ยนความเห็น็ และสามารถ

เข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ ได้้ง่ายและรวดเร็็ว ซ่ึ่�งอาจก่่อให้้เกิิดความเส่ี่�ยงท่ี่�จะได้้รัับข้้อมููล

ข่่าวสารด้้านลบหรืือไม่ต่รงกัับความจริิง ทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจผิดิ ส่่งผลกระทบต่่อความเชื่่�อถืือ

และชื่่�อเสีียงขององค์์กร 	

 

เครืือฯ จึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยได้้จัดตั้้�งฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กรระดัับ

เครืือฯ เพื่่�อดููแลระบบการบริิหารจัดการด้้านการสื่่�อสารข้้อมููล และกำำ�หนดเป้า้หมาย ตลอดจน

ดำำ�เนินิงานตามแนวคิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การดำำ�เนินิธุุรกิจของเครืือฯ มีีความเก่ี่�ยวข้อ้งกัับคู่่�ค้้าเป็น็จำำ�นวนมากในหลากหลายอุุตสาหกรรม 

หากเกิิดกรณีีปัญัหากัับคู่่�ค้้ารายใด อาจส่่งผลกระทบต่่อเครืือฯ ได้้ เครืือฯ จึึงจััดทำำ�จรรยาบรรณ

คู่่�ค้้า และเผยแพร่่ ทำำ�ความเข้้าใจกัับคู่่�ค้้าท่ี่�เครืือฯ ดำำ�เนินิธุุรกิจผ่า่นการฝึกึอบรม นอกจากนี้้�ยััง

จััดให้้มีีระบบการตรวจสอบย้้อนกลัับตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน รวมถึึงการประเมิินคู่่�ค้้าหลักของ

เครืือฯ ให้้มีีคุุณสมบััติิและเป็น็ไปตามหลักเกณฑ์์ของเครืือฯ 

การฉ้อ้โกงและการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันัถืือเป็น็ความผิดิทั้้�งตามกฎหมายและจรรยาบรรณธุรุกิจ ซึ่่�ง

ส่ง่ผลกระทบทางลบอย่่างมากต่่อการดำำ�เนินิธุรุกิจ เครืือฯ จึึงมุ่่�งเน้้นการดำำ�เนินิธุรุกิจอย่่างโปร่งใส 

ตรวจสอบได้้ โดยจััดทำำ�นโยบายการต่่อต้้านการทุจุริติ คอร์ร์ัปัชันั มีีการประเมินิความเสี่่�ยงท่ี่�อาจ

เกิิดขึ้้�นจากการทุจุริติ คอร์รั์ัปชันั สร้้างการตระหนักัรู้้�ด้้วยการฝึกึอบรมและผ่า่นส่ื่�อประชาสัมัพันัธ์์

ต่่าง ๆ  รวมถึึงจััดให้้มีีช่อ่งทางการร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส และระบบการตรวจสอบการปฏิิบัตัิิ

ตามกฎเกณฑ์์ 

ความรัับผิิดชอบและ
การตรวจสอบย้้อนกลัับ

ในห่่วงโซอุุปทาน 

ชื่่�อเสีียงองค์์กร 

การฉ้้อโกงและการทุุจริิต
คอร์์รััปชััน 

ความปลอดภัยและสิ่่�งแวดล้้อมเป็น็เรื่่�องท่ี่�เครืือฯ ให้้ความสำำ�คัญ และนำำ�มาใช้เ้ป็น็ปัจัจััยประกอบ

การดำำ�เนินิธุุรกิจ ซึ่่�งถืือเป็น็การแสดงถึึงความรัับผิดิชอบต่่อสัังคม เครืือฯ จึึงจััดทำำ�นโยบายด้้าน

ความปลอดภัย อาชีีวอนามัยัและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน รวมถึึงออกมาตรฐานการดำำ�เนินิ

งานฉบัับใหม่ ่ ได้้แก่่ C.P. SHE Standard and Life Saving Rules  ซึ่่�งประยุุกต์์ใช้้ทั่่�วทั้้�งเครืือ  

เพื่่�อลดอัตราการเกิิดอุบััติิเหตุุขั้้�นรุุนแรง นอกจากนี้้�ยัังมีีการตรวจสอบการดำำ�เนิินงานตาม

นโยบายและมาตรฐานการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าว จััดทำำ�หลักสููตรการอบรมเพื่่�อสร้้างความรู้้�  

ความเข้้าใจ รวมถึึงสร้้างวััฒนธรรมการตระหนักัถึึงความปลอดภัยแก่่พนักังานทุุกคน นอกจาก

นี้้�ในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เครืือฯ ได้้กำำ�หนดเป้า้หมายระยะยาวในการอนุรุัักษ์์ เช่่น การลดการปล่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจก การวางแผนการใช้้น้ำำ�อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ เป็น็ต้้น

เครืือฯ ยึดึหลักในการดำำ�เนินิธุรุกิจอย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย โดยเครืือฯ ดำำ�เนินิธุรุกิจอยู่่�ในหลาย

ประเทศ ดัังนั้้�นหากมีีการเปลี่�ยนแปลงกฏหมาย และกฎระเบีียบใดๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ การดำำ�เนินิ

ธุุรกิจ โดยเครืือฯ ไม่ไ่ด้้ติดตามและเตรีียมความพร้้อมให้้ทันต่่อการเปลี่�ยนแปลงดัังกล่่าว ก็็อาจ

ส่ง่ผลกระทบต่่อการดํําเนิินธุรุกิจ ภาพลักษณ์ ความสามารถในการแข่่งขััน และการเติิบโตอย่่าง

ยั่่�งยืืนของเครืือฯ ได้้

เครืือฯ จึึงมีีการติดตามข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับกฎหมายและกฎระเบีียบใหม่อ่ย่่างสม่ำำ�เสมอ จััดกิจกรรม

ให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับกฎระเบีียบท่ี่�มีีการเปลี่�ยนแปลงหรืือจะประกาศใช้้ใหม่่ให้้กับพนัักงานและ

ความปลอดภััยและ
สิ่่�งแวดล้้อม

กฎหมายและกฎระเบีียบ 
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4.1.3 การกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่า การดำำ�เนิินธุุรกิจในแต่่ละประเทศท่ี่�เครืือฯ มีีการดำำ�เนิินธุุรกิจและ 
การลงทุุน เป็็นไปตามกฎหมายและกฎระเบีียบ จึึงมีีการพััฒนาระบบการกำำ�กับ 

การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ โดยถืือเป็น็หนึ่่�งในยุุทธศาสตร์ด้์้านความยั่่�งยืืน มีีการกำำ�หนด

แนวทางการกำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ตามนโยบายการกำำ�กับการปฏิิบััติิตาม 

กฎเกณฑ์์ของกลุ่่�มบริิษััทในเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ซ่ึ่�งมีีการจัดทำำ�เป็็นภาษาไทย ภาษา

จีีน และภาษาอัังกฤษ และมีีการประกาศใช้้เพ่ื่�อส่ื่�อสารเจตนารมณ์์ของเครืือฯ  

ด้้านการปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์และกำำ�หนดทิศทางการปฏิิบััติิงานให้้พนักังานของเครืือฯ 

ทั่่�วโลกทราบโดยทั่่�วกััน และมีีการดำำ�เนินิการขัับเคล่ื่�อนอย่่างเป็น็รููปธรรม 

นอกจากนี้้�ตามยุุทธศาสตร์ผนึึกกำำ�ลังของเครืือฯ ยัังมีีการเชิิญผู้้�เช่ี่�ยวชาญและ 

ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องจากหลากหลายกลุ่่�มธุุรกิจทั่่�วโลกร่่วมทำำ�การศึกึษาแนวทางและมาตรฐาน

ในระดัับโลกเพื่่�อจััดทำำ�กรอบการกำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ รวมถึึงมีีการจัดเก็็บ

ข้้อมููลในระบบสารสนเทศกลางท่ี่�พััฒนาโดยทีีมงานด้้านเทคโนโลยีีและเทคโนโลยีี

สารสนเทศของเครืือฯ ทำำ�ให้้สามารถแบ่่งปัันความรู้้�ด้้านการกำำ�กับการปฏิิบััติิตาม 

กฎเกณฑ์์ท่ี่�เช่ื่�อมโยงกัับการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านจริิยธรรมและกฎเกณฑ์์ของเครืือฯ 

(Ethic and Compliance Risk Management) และจััดทำำ�ระบบการตรวจสอบ 

ด้้านการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของเครืือฯ ท่ี่�มีีมาตรฐานนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิในแต่่ละ 

กลุ่่�มธุุรกิจ 

เครืือฯ พััฒนาระบบการกำำ�กัับ
การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 
โดยถืือเป็็นหนึ่่�งในยุุทธศาสตร์์
ด้้านความยั่่�งยืืน มีีการกำำ�หนด
แนวทางการกำำ�กัับการปฏิิบััติิ
ตามกฎเกณฑ์์ตามนโยบาย
การกำำ�กัับการปฏิิบััติิตาม
กฎเกณฑ์์ของกลุ่่�มบริิษััทใน
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 
และมีีการประกาศใช้้เพื่่�อสื่่�อสาร
เจตนารมณ์์ของเครืือฯ 
ด้้านการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์
และกำำ�หนดทิิศทางการปฏิิบััติิงาน
ให้้พนัักงานของเครืือฯ ทั่่�วโลก 
ทราบโดยทั่่�วกััน 
และมีีการดำำ�เนิินการขัับเคลื่่�อน
อย่่างเป็็นรููปธรรม

กรอบการกำำ�กับัการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์

สำำ�หรับักรอบการกำำ�กับัการปฏิบัิัติิตามกฎเกณฑ์ ์(Compliance Framework) น้ั้�น 
ประกอบด้้วย 4 โครงสร้างพ้ื้�นฐานหลักั คืือ 

1. การให้้ความสำำ�คััญโดยผู้้�บริิหารระดัับสููง
และการสร้้ างวััฒนธรรมองค์์กร  เป็็น 

การกำำ�หนดให้้แต่่ละขั้้�นตอนมีีจุดเริ่่�มต้้นจาก

การให้้ความสำำ�คัญโดยผู้้�บริิหารระดัับสููง และ

การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรให้้พนัักงานและ 

ผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้อง เช่่น คู่่�ค้้า เป็น็ต้้น มีีส่่วนร่่วม

และ ตระหนักัถึึงความสำำ�คัญของการปฏิิบัติัิตาม

กฎเกณฑ์์ในทุุกกระบวนการทำำ�งาน 

2. การกำำ�หนดโครงสร้้างสายการรายงาน 
บุุคลากรและตััวชี้้�วััด เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือใน 

การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์  

3. การกำำ�หนดนโยบายและแนวทางการกำำ�กับั
การปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์ ์เพื่่�อให้้มีีความชััดเจน

และเป็น็ลายลัักษณ์อัักษรสามารถนำำ�ไปอ้้างอิิง 

4. การจัดให้ม้ีรีะบบเทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อ
การกำำ�กัับ เป็็นการสนัับสนุุนให้้กระบวนการ

ปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์มีีประสิิทธิิภาพ ทัันกาล 

แม่่นยำำ� ถููกต้้อง เช่ื่�อถืือได้้ มีีความปลอดภัย

ตามลำำ�ดับชั้้�นความลัับของการจัดการข้้อมููล

สารสนเทศ และเป็็นมาตรฐานเดีียวกัันทั่่�วทั้้�ง

เครืือ สนับัสนุนุการกำำ�กับและการตัดสินิใจเพื่่�อ

ความยั่่�งยืืน โดยคำำ�นึึงถึึง ความพอประมาณ 

ความมีีเหตุุผล มีีการป้้องกััน ความรู้้� และ

คุุณธรรมอย่่างมีีประสิิทธิิผลในทุุกระดัับของ

เครืือฯ ตามค่่านิยิมเครืือฯ
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จากโครงสร้้างพ้ื้�นฐานหลักัทั้้�ง 4 เครืือฯ ได้้จัดัทำำ�กระบวนการกำำ�กับัการปฏิิบััติติาม
กฎเกณฑ์ ์8 กระบวนการย่่อย เพื่่�อนำำ�สู่่�การปฏิบิัตัิอิย่่างเป็็นรููปธรรม ดัังนี้้� 

1.	 การรวบรวมและติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงกฎเกณฑ์์ทั้้�งหมด
 
เป็น็การรวบรวมกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ  ตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ และข้้อมูลูประกอบการปฏิิบััติตาม เช่น่ หน่ว่ยงานท่ี่�รัับผิดิชอบ 

บทลงโทษ เป็น็ต้้น จััดเก็็บในฐานข้้อมูลูท่ี่�เข้้าถึึงได้้โดยบุคลากรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ซึ่่�งจะมีีการดำำ�เนินิการปรัับปรุง

เป็็นระยะ หรืือเมื่่�อมีีการเปลี่�ยนแปลงด้้านกฏเกณฑ์์ท่ี่�สำำ�คััญ โดยคณะทำำ�งานฯ แต่่ละด้้านท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง เช่น่  

ด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคล ข้้อกำำ�หนดของสััญญาท่ี่�องค์์กรมีี 
การจััดทำำ�ขึ้้�น เช่่น สััญญาสััมปทาน สััญญา Contract Farming เป็น็ต้้น

2.	 การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

เป็็นการประเมิินท้ั้�งโอกาสเกิิดและความรุุนแรงของผลกระทบหากไม่่ปฏิิบััติตามโดยบุคลากร 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกฎเกณฑ์์นั้้�น ๆ ซึ่่�งจะประเมินิอย่า่งน้อ้ยปีลีะ 1 ครั้้�ง หรืือเมื่่�อมีีการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�สำำ�คััญ เพื่่�อ

จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของการปฏิิบััติตามกฎเกณฑ์์ และนำำ�ไปกำำ�หนดมาตรการควบคุุมท่ี่�เหมาะสมต่่อไป

3.	 การดำำ�เนิินการควบคุุมให้้มีีการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

โดยกำำ�หนดมาตรการไว้้ 3 ประเภท ได้้แก่่ มาตรการป้อ้งกัันการไม่ป่ฏิิบััติตามกฎเกณฑ์์ มาตรการเพื่่�อตรวจ

ให้้พบการไม่่ปฏิิบััติตามกฎเกณฑ์์ และมาตรการแก้้ไขการไม่่ปฏิิบััติตามกฎเกณฑ์์ ท้ั้�งนี้้� จะมีีการทบทวน

มาตรการเหล่่านี้้�อย่่างน้อ้ยปีลีะ 1 ครั้้�งหรืือเมื่่�อมีีการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญ

4.	 การสื่่�อสารและการฝึึกอบรมการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

ช่่องทางการส่ื่�อสารจะถููกเลืือกตามกลุ่่�มเป้้าหมาย เนื้้�อหา และวััตถุประสงค์์ในการรัับรู้้�ตามแผนใน 

การส่ื่�อสารและการอบรมท่ี่�กำำ�หนดข้ึ้�น นอกจากนี้้� ยัังจััดให้้มีีช่่องทางการให้้คำำ�ปรึึกษาในกรณีีท่ี่�ผู้้�เก่ี่�ยวข้อง 
มีีข้้อสงสััย ซึ่่�งประเด็็นท่ี่�ถููกสอบถามจะถููกนำำ�มาพััฒนาการสื่่�อสารต่่อไป 

5.	 การประเมิินผล ติิดตาม และสอบทานการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

เพื่่�อให้ส้ามารถตรวจพบและแก้ไ้ขการไม่ป่ฏิิบััติตามกฎเกณฑ์์ได้้อย่า่งรวดเร็ว็ท่ี่�สุดุ รวมท้ั้�งบริหิารจััดการและลด

ผลกระทบจากเหตุกุารณ์ด์ัังกล่่าวให้เ้หลืือน้อ้ยท่ี่�สุดุ การประเมินิสามารถทำำ�ได้้ 2 วิิธีกีาร คืือ การประเมินิตนเอง

โดยผู้้�ปฏิิบััติงาน (Self-Assessment) และการสอบทานโดยหน่ว่ยงานกำำ�กัับการปฏิิบััติตามกฎเกณฑ์์ระดัับเครืือ 

รวบรวมเป็น็ข้้อมูลูในระดัับเครืือเพื่่�อวิิเคราะห์แ์ละหาแนวทางในการปรัับปรุง จััดทำำ�เป็น็แนวทางเพ่ื่�อให้เ้ครืือฯ 

มีีการกำำ�กัับในทิิศทางเดีียวกััน รวมท้ั้�งเมื่่�อตรวจพบการไม่ป่ฏิิบััติตามกฎเกณฑ์์ จะมีีการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของ

ประเด็็นท่ี่�ตรวจพบ ระบุุสาเหตุ ุและกำำ�หนดมาตรการในการแก้ไ้ขปรัับปรุง รวมถึึงติิดตามการแก้้ไขปรัับปรุงและ

จััดทำำ�เป็น็กรณีีศึึกษาต่่อไป 

6.	 การรายงานผลการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารหรืือผู้้�ท่ี่�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้องรัับทราบ โดยความถ่ี่�จะแตกต่่างกัันไปตามประเด็็นท่ี่�รายงานและ

วััตถุปุระสงค์์ของการรายงาน 

ในปีี 2563 เครืือฯ มุ่่�งเน้้นการพััฒนากระบวนการในการกำำ�กัับการปฏิิบััติตามกฎเกณฑ์์ให้้เป็็นไปตาม

มาตรฐานสากล เพื่่�อให้ก้ารกำำ�กัับการปฏิิบััติตามกฎเกณฑ์์ของเครืือฯ เป็น็ท่ี่�ยอมรัับและเชื่่�อถืือของผู้้�มีีส่่วน

ได้้เสีียในระดัับโลก เช่่น 

	 •	 การนำำ�ข้อมูลูจากการประเมินิความเสี่่�ยงด้้านกฎเกณฑ์์และจริยิธรรมและผลสำำ�รวจด้้านการกำำ�กัับ 

		  การปฏิิบััติตามกฎเกณฑ์์จากบุุคลากรในเครืือฯ มาใช้้พััฒนาโปรแกรมการอบรมและสื่่�อสาร 

	 •	 การจััดทำำ�เกณฑ์์การประเมิิน Compliance Maturity Self-Assessment ออนไลน์์ เพื่่�อให้ก้ลุ่่�มธุรุกิิจ 

		ป  ระเมินิตนเองและสามารถปรัับปรุงกระบวนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องได้้อย่่างมีีประสิิทธิผิล

7.	 การจััดการการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

เครืือฯ ได้้จััดให้้มีีนโยบายและแนวปฏิิบััติเก่ี่�ยวกัับการแจ้้งเบาะแสของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ และแนวทาง

สืืบสวนข้้อเท็็จจริิง เพ่ื่�อให้้มีีช่่องทางในการแจ้้งเร่ื่�องร้้องเรีียนทำำ�ให้้การไม่่ปฏิิบััติตามกฎเกณฑ์์ได้้รัับ 

การติิดตาม แก้้ไข ปรัับปรุงเพื่่�อป้อ้งกัันการเกิิดซ้ำำ� และการให้ค้วามเป็น็ธรรมกัับทุกุฝ่า่ยอย่า่งเป็น็ระบบและ

โปร่่งใส เป็น็ท่ี่�ยอมรัับในระดัับสากล สร้้างความเชื่่�อถืือให้ก้ัับระบบการแจ้้งเบาะแสของเครืือฯ

8.	การปรัับปรุงุ แก้ไ้ขและการพััฒนา

โดยให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููงและหน่่วยงานท่ี่�มีีส่่วนรัับผิิดชอบทำำ�การทบทวนระบบการกำำ�กัับการปฏิิบััติงานใน

รอบปีท่ีี่�ผ่า่นมาตามหััวข้้อท่ี่�กำำ�หนด



เครือืฯ บูรูณาการงานด้า้น
การกำำ�กับัดูแูลกิจิการ 
การบริหิารความเส่ี่�ยงและ
การกำำ�กับัการปฏิบิัตัิติาม
กฎเกณฑ์ ์โดยถือืเป็น็กลยุทุธ์์
สำำ�คัญัที่่�ใช้ใ้นการขัับเคลื่่�อน
การดำำ�เนินิธุรุกิจิให้เ้ป็น็ไปอย่า่ง
มีีประสิทิธิภิาพและต่อ่เนื่่�อง
ท่า่มกลางวิกิฤติทิี่่�เกิดิขึ้้�น
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สำำ�หรัับการแจ้้งเบาะแสและการร้องเรีียน ซึ่่�งถืือเป็็นงานส่่วนหนึ่่�งของ

การกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์นั้้�น เครืือฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายและ

แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการแจ้้งเบาะแส จััดให้้มีีช่่องทางแจ้้งเบาะแสและ

ร้้องเรีียนสำำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม รวมแล้้วทั้้�งสิ้้�น 6 ช่่องทาง  
ได้้แก่่ เว็็บไซต์ของเครืือฯ โทรศัพัท์์ อีีเมล จดหมาย  ซีีพีีจีี คอนเนคต์์ 

(CPG Connect) และการแจ้้งด้้วยตนเอง ซึ่่�งมีีตััวอย่่างประเด็็นที่่�มี ี
การแจ้้งเบาะแสหรืือร้้องเรีียน อาทิเช่่น การปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียมกััน  

การปฏิิบััติิด้้านแรงงาน สิ่่�งแวดล้อม การบริิการ ผลประโยชน์ทั์ับซ้้อน  
ความปลอดภััยของข้้อมููล  เป็น็ต้้น

 ในปีี 2563 เครืือฯ ได้้จััดงานสััมมนาเกี่่�ยวกัับการพัฒนาระบบการรัับเรื่่� องร้้องเรีียนและ 

การแจ้้งเบาะแส เพื่่�อส่่งเสริมความรู้้�ให้้แก่่บริิษััทในเครืือในประเทศไทยและประเทศจีน สร้้าง 

การตระหนัักรู้้�และนำำ�ไปปฏิิบััติิ ทำำ�ให้้บริิษััทในเครืือมีีมาตรฐานการรัับเรื่่� องร้้องเรีียนและ 

การแจ้้งเบาะแสที่่�เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันกัับระดัับเครืือฯ โดยมีีเป้้าหมายในการขยายผลให้้ 

ครอบคลุุมทั่่�วโลกต่่อไป

นอกจากนี้้�เครืือฯ ยัังจััดตั้้�งเครืือข่่ายด้้านการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส ทำำ�ให้้เครืือฯ สามารถ

จััดตั้้�งทีีมสืืบสวน ประกอบด้้วยผู้้�แทนจากประเทศไทยและประเทศจีน เพื่่�อทำำ�การสืบืสวนข้อ้ร้อ้งเรียีน

ในช่่วงสถานการณ์์โควิิดแบบออนไลน์ ์ซึ่่�งช่่วยให้เ้กิิดการเรีียนรู้้�แนวทางการดำำ�เนินิการระหว่่างกััน 

นอกจากนี้้�เครืือฯ ยัังกำำ�หนดกระบวนการในการรัับและจััดการกับ 

ข้้อร้้องเรีียนของผู้้�มีสี่่วนได้้เสีีย โดยได้้กำำ�หนดขั้้�นตอนของการสืืบสวน

สอบสวน และแต่่งตั้้�งคณะกรรมการสอบสวน ตรวจสอบ ติิดตามและ

แก้้ไขข้้อร้้องเรีียนต่่าง ๆ  รวมทั้้�งให้ค้วามสำำ�คััญกัับการให้ค้วามคุ้้�มครอง

สิิทธิิของผู้้�แจ้้งเบาะแสและบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ได้้รัับความเป็็นธรรม

และไม่่ถููกกลั่่�นแกล้้งที่่�มีีประสิิทธิิผลผ่่านเทคโนโลยีีการจัดการข้้อมููล

สารสนเทศ กำำ�หนดสิทิธิผิู้้�เข้า้ถึึงข้อ้มููลและมีกีระบวนการทบทวนทุุกปี ี

รวมถึึงจััดทำำ�รายงานสรุปเพื่่�อให้ผู้้้�บริิหาร และผู้้�เกี่่�ยวข้้องทราบ ใช้้ใน

การติิดตามและดำำ�เนินิการปรัับปรุงแก้้ไข 

(1) การบููรณาการงานด้้านการกำำ�กับัดูแลกิจิการ การบริหิารความเสี่่�ยง 
และการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ระดัับเครืือ

เพื่่�อให้้การกำำ�กัับดููแลกิิจการ การบริิหารความเสี่่�ยงและการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตาม 

กฎเกณฑ์์ของเครืือฯ เป็น็ไปอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ เครืือฯ จึึงได้้บููรณาการงานทุุกด้้าน

เข้้าด้้วยกััน โดยถืือเป็็นกลยุุทธ์์สำำ�คััญที่่� เครืือฯ ใช้้ในการขัับเคลื่่� อนองค์์กรไป 

สู่่�การบริหิารองค์์กรแบบบููรณาการอย่า่งมีคีุณุค่่า ทำำ�ให้เ้ครืือฯ มีกีารกำำ�กัับดููแลกิิจการ

ที่่�เป็็นระบบเดีียวกัันและสอดคล้้องกัันทั้้�งเครืือฯ การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นไปอย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ  รวมถึึงเกิิดระบบการกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ที่่�สามารถ

ติิดตามและรายงานผลได้้ ซึ่่�งช่่วยให้้การขับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินธุุรกิจของเครืือฯ  
ยัังเป็น็ไปอย่่างมีปีระสิิทธิภิาพและต่่อเนื่่�องท่่ามกลางวิิกฤติิที่่�เกิิดขึ้้�น  

	

การดำำ�เนิินงานตามกลยุุทธ์ก์ารบููรณาการงานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ การบริิหาร

ความเสี่่�ยงและการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของเครืือฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับ 

การดำำ�เนิินงานที่่�สอดประสานกัันระหว่่างหน่่วยงานต่่าง ๆ ทั้้�งที่่�เป็็นหน่่วยงานที่่� 
รัับผิิดชอบโดยตรง ได้้แก่่ หน่่วยงานด้้านธรรมาภิบาล สำำ�นัักบริิหารความยั่่�งยืืน  
ธรรมาภิบาล และสื่่�อสารองค์์กร ซึ่่�งรัับผิิดชอบงานด้้านการกำำ�กัับดููแล และสำำ�นััก 
กำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ ซึ่่�งดููแลรัับผิดิชอบงานด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง และ

การกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดกระบวนการทำำ�งานในการขับเคลื่่�อน 

การดำำ�เนิินงานด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เกิิดการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรม นอกจากนี้้� 

ยังัได้้รับัการสนับัสนุนุการดำำ�เนินิงานจากหน่ว่ยงานอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่น่ ด้้านพัฒันา 

ความยั่่�งยืนื สำำ�นักับริหิารความยั่่�งยืนื ธรรมาภิบาลและสื่่�อสารองค์์กร สำำ�นักัทรัพัยากร

บุุคคล ด้้านสื่่�อสารและความเชื่่�อมั่่�นสาธารณะ สำำ�นัักความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ 
ด้้านความยั่่�งยืืนและสื่่�อสารองค์์กร เป็็นต้้น โดยทำำ�งานร่่วมกัันตั้้�งแต่่การหารืือเพื่่�อ 
ร่่วมกัันกำำ�หนดนโยบาย กลยุุทธ์ ์ เป้้าหมายและแผนงานจนถึึงการสื่่�อสารเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�

การปฏิิบััติิ มีกีารติิดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลเพื่่�อนำำ�ผลมาแลกเปลี่่�ยนร่่วมกััน

เพื่่�อการปรัับปรุงและพััฒนาการดำำ�เนิินงาน รวมถึึงการเปิิดเผยข้้อมููลแก่่ทั้้�งภายใน 
และภายนอกเครืือฯ  ซึ่่�งทำำ�ให้้การขัับเคลื่่�อนระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการของเครืือฯ 

เป็น็ไปในทิิศทางเดีียวกััน 

4.1.4 การบููรณาการงานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
การบริิหารความเสี่่�ยง และการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์
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(2) การพััฒนาโครงการ iGRC นำำ�ร่่องสำำ�หรัับบริิษััทในเครืือ

เพื่่�อให้้บริิษััทในเครืือฯ มีีระบบการบริิหารงานแบบบููรณาการด้้านการกำำ�กัับดููแล 

กิิจการ การบริิหารความเสี่่�ยงและการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ (Integrated 

Governance, Risk and Compliance Management - iGRC) 

ในปีี 2563 เครืือฯ ได้้ริิเริ่่�มจััดทำำ�โครงการ iGRC สำำ�หรัับกลุ่่�มธุุรกิจในประเทศไทย 
นำำ�ร่่อง โดยขัับเคลื่่� อนงานผ่่านกลุ่่�มธุุรกิจเป้้าหมาย มีีการพััฒนาโครงสร้้าง 

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ นโยบาย และการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีให้้เกิิดความชััดเจน  

และเกิิดประสิิทธิผิลในการดำำ�เนิินงาน รวมถึึงพััฒนาระบบบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร 

การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ที่่�เชื่่�อมโยงกัับระบบการควบคุุม และสร้้างระบบการรายงาน

ข้้อมููลภายในเพื่่�อนำำ�ไปใช้้ประกอบการตัดสิินใจของฝ่่ายบริิหาร และคณะกรรมการ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ในการขัับเคลื่่�อนโครงการดังกล่่าว ได้้มีีการจัดประชุุมร่่วมกัับผู้้�บริิหารระดัับสููง 

ของกลุ่่�มธุุรกิจเป้้าหมาย ได้้แก่่ Chia Tai, C.P. Intertrade Co.,Ltd. (CPI),  

Charoen Pokphand Produce Co.,Ltd. (CPP) และจััดสััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการ ได้้แก่่ 

CPCROP รวมถึึงมีีการให้้คำำ�ปรึึกษา เพื่่�อกลุ่่�มธุุรกิจเป้้าหมายสามารถขับเคลื่่�อน

โครงการดังกล่่าวได้้อย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ และสามารถใช้้เป็น็ต้้นแบบในการขยายผล

ต่่อไป

4.2	 การยกระดับมาตรฐานการกำ�กับดูแลกิจการ

เพื่่�อให้้การกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััทในเครืือเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน ในปีี 2563  

เครืือฯ จึึงส่่งเสริิมให้้บริิษััทในเครืือจััดทำำ�แผนการพัฒนาการกำำ�กัับดููแลกิิจการประจำำ�ปี ี

และนำำ�นโยบายและแนวปฏิิบััติิทางด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการไปปฏิิบััติิ โดยใช้้กลยุุทธ์ ์

การสื่่�อสารและติิดตามผ่่านคณะทำำ�งานด้้านธรรมาภิบาล ซ่ึ่�งประชุุมร่่วมกัันทุุกเดืือน  
มีีการปรัับรููปแบบการเรีียนรู้้�และการติิดตามรายงานผล โดยมีีการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ 

ในการพัฒนา CG Dashboard เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารสามารถติิดตามความคืืบหน้้าของ 

การดำำ�เนิินงานได้้อย่่างเป็็นระบบ ทำำ�ให้้เข้้าถึึงพนัักงานได้้ในวงกว้้าง ติิดตามงาน 

ไ ด้้อย่่างต่่อเนื่่� อง  และสามารถดำำ� เนิินงานได้้ตามแผนงานที่่� กำำ�หนดไว้้แม้้จะ 

ต้้องเผชิิญวิิกฤติิการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 

 

นอกจากนี้้�ยัังจััดกิจกรรมเพื่่�อยกระดัับมาตรฐานการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ซ่ึ่�งกิิจกรรม 
ที่่�โดดเด่่นในปีี 2563 มีีทั้้�งกิิจกรรมที่่�ต่่อยอดจากการดำำ�เนิินงานในปีีที่่�ผ่่านมา และ 
กิิจกรรมที่่�ริิเริ่่�มขึ้้�นใหม่ ่ดัังนี้้�

4.2.1 จรรยาบรรณธุุรกิิจ

เครือืฯ ดำำ�เนินิธุุรกิจโดยยึึดมั่่�นในค่่านิยิมองค์์กรด้้านจริยิธรรม คุณุธรรม และความซื่่�อสััตย์์ 

จึึงได้้จััดทำำ�จรรยาบรรณธุุรกิจถึึง 7 ภาษา เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานของบริิษััท 

ในเครือืทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศถืือปฏิิบัติัิ   และมุ่่�งสร้า้งให้เ้กิิดวัฒนธรรมองค์์กร

ในการดำำ�เนิินธุุรกิจด้้วยหลัักจริิยธรรมและคุุณธรรม จึึงตั้้�งเป้้าหมายให้้พนัักงานทั่่�วโลก 
ทุกุคนต้้องเรีียนรู้้�และผ่่านการทดสอบด้้านจรรยาบรรณธุุรกิจ โดยใช้้กลยุุทธ์ใ์นการสื่่�อสาร

ผ่่านทางคณะทำำ�งานด้้านธรรมาภิบาลให้้กลุ่่�มธุุรกิจต่าง ๆ ทำำ�แผนงานเพื่่�อให้้บรรลุุ 

เป้้าหมายดัังกล่่าว และจััดกิจกรรมเพื่่�อให้้ความรู้้�ในหลากหลายวิิธีีการ เพื่่�อให้้บุุคลากร 

ของเครืือฯ สามารถเข้้าถึึงได้้ในวงกว้้างทั้้�งในและต่่างประเทศ นอกจากนี้้� ยัังติิดตามผล

ด้้วยการจัดให้ม้ีกีารทดสอบความรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณธุรุกิจ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า

บุุคลากรของเครืือฯ มีคีวามเข้้าใจที่่�ถููกต้้องในเรื่่�องนี้้� จนทำำ�ให้ใ้นปี ี2563 พนักังานบริิษััท

ในเครืือฯ ทั่่�วโลกรับัทราบ เรีียนรู้้�และผ่า่นการทดสอบจรรยาบรรณธุุรกิจ 100 เปอร์์เซ็น็ต์์ 



50 51ความท้าทายและก้าวต่อไป ปี 2564 ภาคผนวกแนวคิดจากผู้นำ� ผลงานสำ�คัญปี 2563 การกำ�กับดูแลกิจการ - หัวใจของการดำ�เนินธุรกิจ ความคืืบหน้้าด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ปีี 2563

นอกจากนี้้�ในปี ี2563 ยัังมีกีารดำำ�เนินิงานที่่�สำำ�คััญเพื่่�อนำำ�ผลที่่�ได้้มาใช้้ในการพััฒนาต่อไป ซึ่่�งได้้แก่่

• การสำำ�รวจการรัับรู้้�ด้้านธรรมาภิบาลและการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของพนัักงานในเครืือทั้้�งหมด ซ่ึ่�งเป็็นการสำำ�รวจการรัับรู้้� 
เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิจของเครืือฯ และหลัักการธรรมาภิบาล โดยมีพีนักังานร่่วมทำำ�แบบสำำ�รวจคิดเป็น็ 56%

ผลสำำ�รวจการรัับรู้้�ของพนัักงานในการปฏิิบััติิตน
ให้้เป็็นไปตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ (Code of Conduct: CoC) 
ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์และหลัักการกำำ�กับดูแลกิิจการ 

พนักังานยึึดถืือจรรยาบรรณธุรุกิจิเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการทำำ�งาน 
และสามารถนำำ�ไปปฏิบิัตัิเิพื่่�อส่ง่เสริมิชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์

พนักังานเห็น็ว่า่ การปฏิบิัตัิติามจรรยาบรรณ
ธุรุกิจิช่่วยส่ง่เสริมิชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์

พนักังานนำำ�จรรยาบรรณธุรุกิจิไปปรับัใช้ก้ับัการทำำ�งาน

พนักังานสามารถนำำ�นโยบาย แนวปฏิบิัตัิ ิ ข้อ้บังัคับั 
กฎเกณฑ์ ์กฎระเบีียบ ฯลฯ ไปปฏิบิัตัิไิด้อ้ย่า่งถูกูต้อ้ง

พนักังานเห็น็ว่า่ ผู้้�บริหิารระดับัสูงูในบริษัิัทของท่า่น
เป็น็ตัวัอย่า่งที่่�ดีีในการประพฤติปิฎิบิัตัิดิ้า้นจริยิธรรม

พนักังานเห็น็ว่า่ หัวัหน้า้งานของท่า่นเป็น็ตัวัอย่า่ง
ที่่�ดีีในการประพฤติปิฎิบิัตัิดิ้า้นจริยิธรรม

พนักังานเข้า้ใจสาระสำำ�คัญัของจรรยาบรรณธุรุกิจิ

พนักังานเห็น็ว่า่ หัวัหน้า้งานมีีการสื่่�อสารเพื่่�อส่ง่เสริมิให้เ้กิดิ
การปฏิบิัตัิติามจรรยาบรรณธุรุกิจิและการปฏิิบัตัิติามกฎเกณฑ์์
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หััวข้้อ ร้้อยละของ
พนัักงานที่่�รัับรู้้�

•  การตรวจสอบและประเ มิินผลการปฏิิบัั ติิตาม 

จรรยาบรรณธุุรกิจ

ภายหลัังจากสื่่�อสารและทดสอบความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ

การปฏิิบัติัิตามจรรยาบรรณธุุรกิจ แล้้ว เครืือฯ ได้้ตรวจสอบ

และประเมิินผลการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิจของ 

กลุ่่�มบริิษััทในเครืือในประเทศไทยที่่�ใม่่ได้้จดทะเบีียนใน

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย โดยมีีแนวทางใน 

การตรวจสอบและประเมิินผลตามหลัักการของ  

Compliance Management Framework ซ่ึ่�งผล 
การตรวจสอบดัังกล่่าวได้้รายงานไปยัังคณะกรรมการ

บริหิารเครือืฯ ผู้้�บริหิารระดัับสููงและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้ ้

ไ ด้้ รัับทราบถึึ งประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของ 

การปฏิิบัติัิตามจรรยาบรรณธุุรกิจของเครือืฯ และสามารถ

นำำ�ผลการตรวจสอบดัังกล่่าวไปใช้้ในการพััฒนาปรัับปรุง 

การดำำ�เนินิงานต่่อไป

4.2.2 การต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน

เครืือฯ มุ่่�งให้้ความสำำ�คััญกัับการป้้องกัันและต่่อต้้านคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ เพื่่�อสร้้าง

วััฒนธรรมองค์์กรการดำำ�เนิินงานที่่�โปร่งใส ปราศจากคอร์์รััปชัน โดยมีีการกำำ�หนด

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการต่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน เพื่่�อเป็็นแนวทาง 

ให้กั้ับทุุกบริิษััทในเครืือในการปฏิิบััติิตาม 

นอกจากนี้้�เพื่่�อให้เ้กิิดวัฒนธรรมองค์์กรที่่�เข้้มแข็ง็ในเรื่่�องนี้้� เครือืฯ ได้้ดำำ�เนินิงานที่่�สำำ�คััญ 

ได้้แก่่

• การรณรงค์์ขอความร่่วมมืือจากบริิษััทในเครืืองดรัับของขวััญ จากที่่�ประกาศ 

เป็็นนโยบายมาตั้้�งแต่่ปีี 2559 เพื่่�อส่่งเสริิมทุุกกลุ่่�มธุุรกิจให้้ปฏิิบััติิตาม “นโยบาย 
และแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการให้้ รัับของขวััญหรืือผลประโยชน์์อื่่�นใด” ยึึดมั่่�นหลัักการ

ทำำ�ธุุรกิจด้้วยความโปร่่งใสตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยเชิิญชวนให้้ส่่งมอบ

ความสุุขความปรารถนาดี โดยใช้้คำำ�อวยพรแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์แทนการให้้ของขวััญ 

เพราะนอกจากจะสะดวก รวดเร็ว็ และประหยัดัแล้้ว ยังัเป็น็การลดโอกาสการติิดสินิบน

ที่่�แอบแฝง เป็็นการป้องกัันการทุจริิตและคอร์์รััปชัน ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
เกิิดความเชื่่�อมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิจของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ โดยสอดคล้้องกัับ 
ค่่านิยิมข้้อที่่� 6 คืือคุุณธรรมและความซื่่�อสััตย์์

จากผลการสำำ�รวจพบว่่า เกืือบ 100 % ของพนัักงานที่่�ตอบแบบสำำ�รวจ 

เห็็นว่่าการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิจนั้้�นถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการทำำ�งาน และ 
ยัังสามารถช่่วยส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ นอกจากนี้้�  

ร้้อยละ 92 ระบุุว่่า มีีการนำำ�จรรยาบรรณธุุรกิจไปปรัับใช้้กัับการทำำ�งาน  

ร้้อยละ 91 ระบุุว่่า สามารถนำำ�นโยบาย แนวปฏิิบััติิ  ข้้อบัังคัับ กฎเกณฑ์์  

กฎระเบีียบ ฯลฯ ไปปฏิิบัติัิได้้อย่่างถููกต้้อง ส่ว่นร้้อยละ 88 ระบุุว่่า ผู้้�บริหิารระดัับสููง

และหััวหน้้างานได้้ประพฤติิปฏิิบััติิตนด้้านจริิยธรรมอัันเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีี และ 

ร้้อยละ 86 ระบุุว่่า มีีความเข้้าใจในสาระสำำ�คััญของจรรยาบรรณ ทั้้�งนี้้�เครืือฯ  
จะนำำ�ประเด็็นที่่�ได้้รัับผลประเมิินในระดัับต่ำำ�กว่่าร้้อยละ 80 ไปใช้้ในการพัฒนา

แผนการดำำ�เนิินงานในปีีถััดไป เพื่่�อสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรทางด้้านการปฏิิบััติิ 

ตามจรรยาบรรณธุุรกิจที่่�เข้้มแข็็ง

• การมีีส่่วนร่่วมกัับองค์์กรภายนอกในการต่อต้้านการคอร์์รััปชััน ซึ่่�งเครืือฯ  
ได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมวัันต่่อต้้านคอร์์รััปชัันแห่ง่ชาติิ ซึ่่�งจััดโดยองค์์กรต่อต้้านคอร์์รััปชััน 

(ประเทศไทย) ร่่วมกัับภาคีเครืือข่่ายของภาครััฐและเอกชน ภาคประชาสัังคม 

และสื่่�อมวลชนเป็น็ประจำำ�ทุุกปี ีโดยในปี ี2563 เครืือฯ ได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมวัันต่่อต้้าน

คอร์์รััปชัันแห่่งชาติิ ที่่�จััดขึ้้�นภายใต้้แนวคิิด แนวคิิด “จัับโกงโคตรง่ายแค่่ปลายนิ้้�ว  

Power of Data” เพื่่�อประกาศจุดยืืนในการดำำ�เนิินธุุรกิจภายใต้้ความโปร่งใสและ 

ต่่อต้้านการทุุจริิตทุุกรููปแบบ  
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• การริิเริ่่�มให้้ทุุกกลุ่่�มธุุรกิจที่่�ไม่่ได้้จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ทำำ�การประเมิิน

ตนเองเกี่่�ยวกัับนโยบายและแนวปฏิิบััติิต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันตาม 

แบบประเมิินที่่�ด้้านธรรมาภิบาล เครืือฯ ได้้จััดทำำ�ขึ้้�นเป็็นครั้้�งแรก โดยการจัดทำำ�

แบบประเมิินดัังกล่่าวนั้้�น อ้้างอิิงมาจากแบบประเมิินของโครงการแนวร่่วม 
ปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้้านการทุุจริิต ซึ่่�งเป็็นองค์์กรที่่�กำำ�หนด

มาตรฐานด้้านการต่อต้้านการทุจริตคอร์์รััปชันของภาคเอกชนไทย โดยมุ่่�งหวััง 

ให้้บริิษััทในเครืือนำำ�ผลที่่�ได้้รัับจากการประเมิินไปใช้้ในการพััฒนาแนวทาง 

การป้อ้งกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชัันในบริิษััทต่่อไป

4.2.3 การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ระบบดิิจิิทััลหรืือระบบเครืือข่่ายออนไลน์์กลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชีีวิิตประจำำ�วััน  
ซึ่่�งทำำ�ให้ม้ีชี่อ่งทางในการติิดต่อสื่่�อสารที่่�หลากหลาย โดยแต่่ละช่อ่งทางที่่�ใช้้งานนั้้�น 

จะมีีการเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคลก่่อนเข้้าใช้้งาน เช่่น ชื่่� อ นามสกุล  Email  

เบอร์์โทรศัพัท์์ ที่่�อยู่่� หรืือข้้อมููลส่่วนตััวอื่่�น ๆ ซึ่่�งบางครั้้�งข้้อมููลส่่วนบุุคคลดัังกล่่าว

ถููกนำำ�ไปใช้้ไม่่ตรงกัับวััตถุุประสงค์์ที่่� เ จ้้าของข้้อมููลแจ้้งไ ว้้  จึึ งทำำ�ให้้ เ กิิด 

การกำำ�หนด พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ.2562 ซึ่่�งทำำ�ให้้องค์์กรต้องให้้ 
ความสำำ�คััญกัับการคุ้้�มครองและการกำำ�หนดมาตรฐานในการบริิหารจัดการ 

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล  หากไม่่ปฏิิบััติิตาม จะมีีบทลงโทษตามกฎหมาย ซ่ึ่�งถืือเป็็น 
ความเสี่่�ยงที่่�เครืือฯ ให้ค้วามสำำ�คััญ จึึงได้้ดำำ�เนินิการ ดัังนี้้�

•	กำ ำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อให้้มี ี

	 แนวทางในการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบุุคลากร ลููกค้้า คู่่�ค้าธุุรกิจ และ 

	พั นธมิิตรทางธุุรกิจทั้้�งหมด รวมถึึงเพื่่�อป้้องกัันความเสีียหายที่่�เกิิดจาก 
	 การนำำ�ข้้อมููลส่่วนบุุคคลไปแสวงหาประโยชน์์โดยทุุจริิตหรืือนำำ�ไปใช้้ใน 

	 ทางที่่�ผิดิ

•	จั ดสััมมนาและการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการของบริิษััทในเครืือในประเทศไทย 

•	ว่ าจ้้างที่่�ปรึึกษาที่่�มีีประสบการณ์ด้้าน PDPA จััดทำำ�แผนงานและดำำ�เนิินการ 

	 เพื่่�อให้เ้ครืือฯ สามารถปฏิิบััติิตาม พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้ 
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4.3	 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านจริยธรรม
	 และการกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานของเครืือฯ ไปเป็็นตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ และมาตรฐานจริยธรรมอย่่างยั่่�งยืืน เครืือฯ จึึงสร้างวััฒนธรรมองค์์กร 
ด้้านจริยิธรรมและการกำำ�กัับการปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์ โดยได้้จััดกิจกรรมในรููปแบบที่่�หลากหลายเพื่่�อให้เ้ข้า้ถึึงและสร้า้งการมีสี่ว่นร่ว่มกัับบุุคลากร

ทั่่�วทั้้�งเครืือ

“Corporate Governance ของเครืือซีพีีีไม่ใ่ช่เ่พีียง
 นโยบาย แต่่ต้อ้งปฏิบิัตัิจิริงิ ส่ิ่�งสำำ�คัญัต้อ้งเริ่่�มจาก
 ตัวัเอง และจะกลายเป็็น Corporate Culture ท่ี่�
 พวกเราจะเคารพร่ว่มกันัในองค์ก์ร”

คุุณนพปฎล เดชอุุดม 
ประธานคณะผู้้�บริิหารด้้านความยั่่�งยืืนองค์์กร 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

(1) กิิจกรรมการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�บริิหารสููงสุุดของบริิษััทในเครืือ
 
• การสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารของบริิษััทในเครืือเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนินิงานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

การขัับเคลื่่�อนวััฒนธรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการจะประสบความสำำ�เร็็จได้้ต้้องอาศััย Tone at the top หรืือ ผู้้�นำำ�องค์์กรหรืือผู้้�บริิหารของบริิษััท 

ในเครืือ จะต้้องให้ก้ารสนับัสนุนุ มีสี่่วนร่่วมและปฏิิบััติิตนเป็น็แบบอย่่างที่่�ดีี เครืือฯ จึึงจััดให้ม้ีกีารสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารของบริิษััทในเครืือเกี่่�ยวกัับ

การดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ เพื่่�อสื่่�อสารให้้พนัักงานเห็็นว่่า ผู้้�บริิหารได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินงานตามหลัักการกำำ�กัับดููแล

กิิจการ ซึ่่�งจะช่่วยสร้้างการมีสี่่วนร่่วมในการส่่งเสริิมให้เ้กิิดการกำำ�กัับดููแลกิิจการทั่่�วทั้้�งองค์์กร

“ต้้องทำำ�ให้้พนัักงานภููมิิใจที่่�อยู่่�ในองค์์กรที่่�มีี
 ธรรมาภิิบาลที่่�ดีี ต้้องทำำ�ให้้คู่่�ค้้าเชื่่�อมั่่�นในธุุรกิิจ 
 เราถึึงจะดำำ�เนิินกิิจการได้้อย่่างยั่่�งยืืน”

“ส่ิ่�งสำำ�คัญั ต้อ้งทำำ�ในส่ิ่�งที่่�ถูกูต้อ้ง 
 Do the Right Thing
 แล้ว้องค์ก์รจะเจริิญก้า้วหน้า้”

“CG เป็็น Backbone ที่่�สำำ�คััญของการเจริิญเติิบโต 
 ทางธุุรกิิจ เราต้้องไม่่ลืืมทำำ�ธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส 
 ต้้องใส่่ใจลููกค้้าและพนัักงาน จะทำำ�ให้้เราทำำ�ธุุรกิิจ
 ได้้อย่่างก้้าวหน้า

“CG ไม่่จำำ�เป็็นต้้องบอกพนัักงานตรง ๆ ผมเชื่่�อว่่า
 อะไรที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อองค์์กร พวกเขาพร้้อมที่่�จะ
 คิิดดีี พููดดีี ทำำ�ดีี ที่่�สำำ�คััญ ผู้้�นำำ�ต้้องพร้้อมเปิิดประตูู
 รัับฟัังอยู่่�ตลอดเวลา”

คุุณมนััส เจีียรวนนท์์ 
ประธานคณะผู้้�บริิหาร บริิษััท เจีียไต๋๋ จำำ�กััด

ดร. วีีระ วีีระกุุล 
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร บริิษััท ฟรีีวิิลล์์ โซลููชั่่�นส์์ จำำ�กััด

คุุณธััญญพงศ์์ ธรรมาวรานุุคุุปต์์
กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ บริิษััท แอสเซนด์์ มัันนี่่� จำำ�กััด

คุุณสุุเมธ ภิิญโญสนิิท
ประธานคณะผู้้�บริิหาร กลุ่่�มธุุรกิิจพืืชครบวงจร (ข้้าวโพด)
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(2) กิิจกรรมการเรีียนรู้้�และพััฒนา 

วััฒนธรรมองค์์กรที่่�เข้้มแข็็งจะเกิิดขึ้้�นได้้ต้้องอาศััยการพััฒนาอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง เครืือฯ จึึงจััดกิจกรรมเพื่่�อการเรีียนรู้้�และการพัฒนาแก่่ 

ผู้้�บริิหาร มุ่่�งเน้้นให้้สามารถถ่ายทอดความรู้้�ใหม่่ ๆ ได้้ในวงกว้้างและ 

ต่่อเนื่่�อง นอกจากการจัดฝึึกอบรมแบบ Classroom แล้้ว เครืือฯ  

ยัังได้้นำำ�เทคโนโลยีีมาช่่วยสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย 

จากทุุกที่่�  เช่่น การฝึึกอบรมแบบออนไลน์์ Micro E-Learning  

การเรีียนรู้้�ผ่่าน Mobile Application เป็็นต้้น ซึ่่�งทำำ�ให้้แม้้จะเป็็น 
ช่่วงวิิกฤติิการการแพร่่ระบาดของ COVID-19 เครืือฯ ยัังสามารถ 

ดำำ�เนินิงานด้้านการฝึกึอบรมได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและเป็น็ไปตามแผน

ในปีี 2563 เครืือฯ มุ่่�งส่่งเสริมการฝึึกอบรมให้้แก่่ผู้้�บริิหารทั้้�งระดัับสููง  
และระดัับกลางในประเด็็นที่่�สำำ�คััญระดัับสากลและได้้รัับความสนใจ 

จากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ได้้แก่่ การกำำ�กัับดููแลกิิจการ การป้องกััน 

การทุุจริตคอร์์รััปชัน สิิทธิมินุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน และ

ความปลอดภััยด้้านไซเบอร์ ์โดยจะมีกีารจัดอบรมในเนื้้�อหาสาระสำำ�คััญ

ที่่�สอดคล้้องกัับหน้า้ที่่�ความรัับผิดิชอบของแต่่ละระดัับ  

              หลัักสููตรอบรมสำำ�หรัับ
              ผู้้�บริิหารระดัับสููง

• CG in Practice
• Dealing with Corruption & Fraud
• Human Rights & Labor Practices
• Cyber Strategic Governance
• Fair Trade Competition
• Anti-Corruption Measures

              หลัักสููตรอบรมสำำ�หรัับ
              ผู้้�บริิหารระดัับกลาง

• Financial Integrity and Fraud 
  Prevention
• CG for Manager
• Human Rights & Labor Practices
• Policy Management Framework
• Cyber Security Controls 
  Implementation

CG in Practice

CG for Manager

Human Rights & Labor Practices

Human Rights & Labor Practices

หลัักสููตรอบรมสำำ�หรัับผู้้�บริิหารระดับัสููง

หลัักสููตรอบรมสำำ�หรัับผู้้�บริิหารระดัับกลาง

Dealing with Corruption & Fraud

Dealing with Corruption & Fraud

Cyber Strategic Governace

Risk Management Workshop
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นอกจากนี้้�ยัังมีกีารจัดการฝึกึอบรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารความเสี่่�ยงและการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์โดยตรง ได้้แก่่

	 •	จั ดการอบรมหลัักสููตรเกี่่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยงและกิิจกรรมการประเมิินความเสี่่�ยงทางด้้าน Ethics and Compliance Risk  

		  ของเครืือฯ ซึ่่�งมีจีำำ�นวนผู้้�บริิหารเขตประเทศไทยและจีีนเข้้าร่่วมอบรม 503 คน

	 •	จั ดสััมมนา และสื่่�อสารนโยบายการเชื่่�อมโยงระบบงาน Risk & Compliance  สำำ�หรัับตััวแทนจากทุุกกลุ่่�มธุุรกิจในประเทศไทย  

		จำ  ำ�นวน 70 คน  ตััวแทนจากเขตประเทศจีน จำำ�นวน 106 คน

	 •	จั ดประชุุมสััมมนาทั่่�วโลกของหน่ว่ยงานด้้าน Compliance  เพื่่�อสื่่�อสารทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ Compliance Management Ecosystem  
		  Framework ให้ส้ามารถนำำ�ไปดำำ�เนินิการภายในแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิจได้้

รวมถึึงมีกีารขยายสื่่�อการเรีียนรู้้�ด้้านจรรยาบรรณธุุรกิจที่่�เป็น็ภาษาท้องถิ่่�นเพิ่่�มเติิม ได้้แก่่ เมียีนมา บัังคลาเทศ

(3) กิิจกรรมการสร้้างแรงจููงใจ 

เพื่่�อแสดงความขอบคุณุและสร้า้งขวััญกำำ�ลัังใจให้กั้ับผู้้�ปฏิิบัติัิงานที่่�มีสี่ว่นร่ว่มเป็น็กำำ�ลัังสำำ�คััญในการเป็น็เครือืข่า่ยสนับัสนุนุ

การดำำ�เนินิงานด้้านธรรมาภิบาลของเครืือฯ ซึ่่�งเป็น็หนึ่่�งในหัวัใจสำำ�คััญที่่�จะขัับเคลื่่�อนเครืือฯ ให้บ้รรลุุเป้า้หมายความยั่่�งยืืน

ของเครืือฯ ภายในปีี 2030 เครืือฯ จึึงได้้จััดงาน “CG Network Recognition  Awards” โดยคุุณสุุภกิต เจีียรวนนท์์  

ประธานกรรมการ เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ ได้้ให้้เกีียรติิเป็็นผู้้�มอบเกีียรติิบััตรเชิิดชููแก่่ผู้้�บริิหารตั้้�งแต่่ระดัับกลางขึ้้�นไป  
ทั้้�งบริิษััทจดทะเบีียนและไม่จ่ดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ฯ จำำ�นวน 72 คน จากทุุกกลุ่่�มธุุรกิจในเครืือ

ในปีี 2563 เครืือฯ ยัังเพิ่่�มรููปแบบการเรีียนรู้้�ใหม่่ ๆ ได้้แก่่ Micro E-Learning 
และการเรีียนรู้้�ผ่่าน Mobile Application ในหลากหลายหััวข้้อ ได้้แก่่ 

Anti-Corruption Discrimination

Conflict of Interest Sexual Harassment

Personal Data Protection
Policy and Guidelines Whistleblowing

Code of Conduct for
New Employee Diversity & Inclusion
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(4) กิิจกรรมการสื่่�อสาร

เครืือฯ มุ่่�งเน้้นให้้พนัักงานในเครืือฯ ได้้รัับทราบข้้อมููลการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

ของเครืือฯ อย่่างสม่ำำ�เสมอ จึึงได้้พััฒนากระบวนการในการสื่่�อสารที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

	 •	 เพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสารผ่่าน CPG Connect Platform ซึ่่�งเป็็น Platform  
		ที่่  �ช่่วยให้้สามารถสื่่� อสารภายในองค์์กรได้้ตลอดเวลา ลดการใช้้งาน  

		  Application จากภายนอกเพื่่�อทำำ�ให้้การรัักษาความปลอดภััยนั้้�นเป็็นไป 
		  อย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ 

	 •	 เปลี่่�ยนจากการจัดทำำ�จดหมายข่า่วการกำำ�กัับดููแลกิิจการเครือืเจริญโภคภััณฑ์์ 

		  มาเป็็นนิิตยสารการกำำ�กัับดููแลกิิจการในรููปแบบใหม่่ที่่�น่่าสนใจมากยิ่่�งขึ้้�น 
		  และจััดทำำ�ในรููปแบบของอิิเล็็กทรอนิกิส์เ์รียีกว่่า CG Voices โดยยังัคงใช้เ้ป็น็ 

		สื่่  �อกลางในการสื่่�อสารข้้อมููลการดำำ�เนิินงานและประเด็็นแนวโน้้มใหม่่ ๆ  

		  ทางด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการแก่่พนัักงานให้้สามารถเรีียนรู้้�ได้้ในวงกว้้าง 

		ผ่  า่น ซึ่่�งจััดทำำ�ทั้้�งภาษาไทย อัังกฤษและจีีน

การขับเคลื่่�อนตามกลยุุทธ์์ทั้้�งสามด้้านดัังกล่่าวทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานด้้านจริยธรรม 
และการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน เกิิดเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร 
ด้้านจริิยธรรม แสดงถึึงการเป็็นพลเมืืองภาคองค์์กรที่่� ดีีและมีีความรัับผิิดชอบ  
มีีการกำำ�กัับดููแล รวมถึึงมีีความเป็็นผู้้�นำำ�และมีีความน่่าเชื่่�อถืือ ซึ่่�งส่่งผลให้้บริิษััท  
เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด ได้้รัับการประกาศจากสถาบัน Ethisphere ซึ่่�งเป็็นผู้้�นำำ� 
ระดัับโลกในการกำำ�หนดและพััฒนามาตรฐานการปฏิิบััติิทางธุุรกิจที่่�มีีจริยธรรม 
ให้เ้ป็น็ 1 ใน 135 องค์์กรท่ี่�มีจีริยิธรรมมากท่ี่�สุุดในโลกประจำำ�ปีี 2564



ความท้้าทายและก้้าวต่่อไป 
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หมวดที่่�

05



64 65ความท้้าทายและก้้าวต่่อไป ปีี 2564 ภาคผนวกแนวคิดจากผู้นำ� ผลงานสำ�คัญปี 2563 การกำ�กับดูแลกิจการ - หัวใจของการดำ�เนินธุรกิจ ความคืบหน้าด้านการกำ�กับดูแลกิจการ ปี 2563

เครืือฯ ยัังคงมุ่่�งมั่่�นและทุ่่�มเทให้้การดำำ�เนิินงานของทุุกกลุ่่�มธุุรกิจ 
ในเครืือฯ เป็็นไปตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ หลัักจริยธรรม และ

ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง มีกีารประเมินิและ

วิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงใหม่่ ๆ และมีีการบริิหารจัดการความเสี่่�ยง 

อย่า่งเป็น็ระบบ เพื่่�อลดโอกาสและผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�นให้อ้ยู่่�ในระดัับ

การพััฒนาโครงสร้้างการกำำ�กับดููแล

กิิจการให้้แก่่กลุ่่�มธุุรกิิจในเครืือฯ  

ท่ี่�ไม่่ได้้จดทะเบีียนเพื่่�อเป็็นพื้้�นฐาน 

ในการขัับ เคลื่่� อนการบููรณาการ 

ด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการ การบริิหาร

ความเส่ี่�ยงและการกำำ�กับการปฏิิบััติิ

ตามกฎเกณฑ์์

การนำำ�เทคโนโลยีีและแพลตฟอร์์ม 

ดิิจิิทััลมาสนัับสนุุนการพััฒนาระบบ

การกำำ�กับดููแล กระบวนการติิดตาม

และการรายงานผล เพื่่� อให้้เครืือฯ 

ทราบความก้้าวหน้าของการดำำ�เนิิน

งานของกลุ่่�มธุุรกิิจได้้อย่่างรวดเร็็ว

ส ม่ำำ� เ ส ม อ  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ใ ช้้ ใ น 

การสื่่� อสาร เพื่่� อให้้เกิิดการเรีียนรู้้� 

ได้้อย่า่งต่่อเนื่่�อง 

การพััฒนาแบบประเมิินตนเองท่ี่�

เก่ี่�ยวข้้องกัับการกำำ�กับดููแลกิิจการ 

จ ริิ ย ธ ร ร ม แ ล ะ ก า ร ป ฏิิ บัั ติิ ต า ม 

กฎเกณฑ์์ เพื่่� อนำำ�ข้้อมููลท่ี่� ได้้มาใช้้ 

ในการวางแผนการพััฒนาการดำำ�เนิิน

งานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่� งขึ้้�น  
ทำำ� ใ ห้้ เ กิิดวัฒนธรรมองค์์กรด้้าน

จริิยธรรมและการกำำ�กับการปฏิิบััติิ

ตามกฎเกณฑ์์ทั่่�วทั้้�งเครืือ

ในปีี 2564 มีีประเด็็นสำำ�คััญที่่�ถืือเป็็นความท้้าทายด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ดัังนี้้�

ที่่�ยอมรัับได้้ รวมถึึงพััฒนากระบวนการกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิตาม 

กฎเกณฑ์์และยกระดัับมาตรฐานการกำำ�กัับดููแลกิิจการของเครืือ ฯ  

ให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น ตลอดจนปลููกฝัังวััฒนธรรมของการมีี

จริิยธรรมผ่่านการฝึกอบรมและจััดสััมมนาแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� 

ให้กั้ับพนักังานและผู้้�มีสี่่วนได้้เสีียตลอดห่ว่งโซ่่คุุณค่่าอย่่างต่่อเนื่่�อง 

โครงสร้้าง
การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

เทคโนโยีีและ
แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล การประเมิินตนเอง



ภาคผนวก
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1. สามประโยชน์์
ไม่ม่ีอีงค์์กรธุรกิจใดในโลกที่่�เติิบโตอย่่างมั่่�นคง แข็็งแรงได้้โดยลำำ�พังั หากแต่่ต้้องมีคีวามเข้ม้แข็ง็ของประชาชน สังัคม

และประเทศชาติิเคีียงข้้างด้้วยเสมอเช่่นเดีียวกัับเครืือเจริญโภคภััณฑ์์ที่่�สามารถนำำ�พาองค์์กรเติิบโตอบ่่างยั่่�งยืืน 

เพราะดำำ�เนิินธุุรกิจโดยยึึดหลััก 3 ประโยชน์์ ตั้้�งแต่่อดีีตถึึงปััจจุบััน ได้้แก่่ ประโยชน์์ต่่อประเทศที่่�เข้้าไปลงทุุน 

ประโยชน์ต่์่อประชาชนในทุกุประเทศที่่�เข้้าไปลงทุนุ และประโยชน์ต่์่อบริษัิัท ซึ่่�งเครือืฯ ได้้ปลููกฝังัแนวคิิดค่านิยิมนี้้�

มาตั้้�งแต่่ยุุคบุุกเบิิกธุุรกิจสู่่�การกระทำำ�ที่่�มุ่่�งหวัังให้ป้ระเทศที่่�ได้้ลงทุุนเกิิดประโยชน์แ์ละธุุรกิจเติิบโตก้าวหน้า้ 

2. ทำำ�เร็็วและมีีคุุณภาพ
การดำำ�เนินิธุุรกิจในยุุคโลกไร้้พรมแดนเช่่นปัจัจุบััน สิ่่�งสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้ธุุ้รกิจอยู่่�รอดและเติิบโตก้าวหน้า้ได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

คืือ ทำำ�เร็็วและมีีคุุณภาพ เพื่่�อให้้ธุุรกิจก้าวทัันการเปลี่่�ยนแปลง ไม่่ว่่าจะเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงในด้้านเทคโนโลยีี  

ข้อ้มููลข่า่วสาร พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค และกฎระเบียีบการค้าต่าง ๆ  เครืือฯ จึึงต้้องคิิดเร็ว็ ทำำ�เร็ว็ และทำำ�อย่า่งมีคีุณุภาพ 

ถืือเป็น็นโยบายสำำ�คััญในการดำำ�เนินิธุุรกิจที่่�ทุุกคนในองค์์กรได้้ยึึดถืือและปฏิิบััติิ 

3. ทำำ�เรื่่�องยากให้้เป็็นเรื่่�องง่่าย
เครืือเจริญโภคภััณฑ์์มีีการลงทุุนใน 21 ประเทศ และเขตเศรษฐกิิจ มีีบริิษััทในเครืือมากกว่่า 200 บริิษััท และมีี

พนักังานทั้้�งหมดกว่่า 300,000 คน โดยเครืือฯ ให้ค้วามสำำ�คััญกัับการพัฒนาปรับัปรุงขั้้�นตอนและกระบวนการทำำ�งาน

ให้้รวดเร็็ว ลดขั้้�นตอนต่่าง ๆ ที่่�ไม่่จำำ�เป็็น โดยมีีนวััตกรรมและเทคโนโลยีีที่่�ทำำ�ให้้การทำำ�งานง่่ายขึ้้�น สะดวกขึ้้�น  

เพื่่�อให้ก้ารบริิหารงานมีปีระสิิทธิภิาพ การทำำ�เรื่่�องยากเป็น็เรื่่�องง่่าย จึึงเป็น็ข้้อปฏิิบััติิที่่�สำำ�คััญของทุุกคนในองค์์กร

ที่่�จะนำำ�มาซึ่่�งความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนินิธุุรกิจของเครืือนับัตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปัจัจุบััน 

ค่านิยมองค์กร 6 ประการ

4. ยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลง
โลกเต็็มไปด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งการเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพสัังคม เศรษฐกิิจ การเมืือง เทคโนโลยีี และพฤติิกรรม

ผู้้�บริิโภค รวมไปถึึงการเปลี่่�ยนแปลงด้้านภููมิอิากาศและภััยพิิบััติิต่่าง ๆ ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นอย่่างฉัับพลััน ดัังนั้้�นกลยุุทธ์์

สำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เกิิดความยั่่�งยืืนได้้ คืือ การยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อให้้สามารถปรัับตััวให้้ 

เข้า้กับสถานการณ์ไ์ด้้ตลอดเวลา การเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้�ช่ว่ยให้เ้ครือืฯ เกิิดการปรับัตััว พยายามค้้นคว้้า ศึึกษาวิจััย 

มองหาโอกาสใหม่่ ไม่่หยุุดนิ่่�ง ทั้้�งยัังมุ่่�งมั่่�นพััฒนาเพื่่�อสิ่่�งที่่�ดีีกว่่า เพื่่�อตอบสนองทุุกความต้้องการของผู้้�บริิโภคและ

ประเทศชาติิ 

5. สร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่
บนวิิถีีแห่ง่การดำำ�เนินิธุุรกิจ ความคิิดสร้้างสรรค์ คืือ พลัังขับัเคลื่่�อนให้เ้กิิดความก้้าวหน้า้ในทุกุระดัับของการดำำ�เนินิ

ธุุรกิจ ทั้้�งแนวคิิด วิิธีกีาร กระบวนการ ผลิตภััณฑ์์และบริิการ เพราะโลกไม่ห่ยุุดยิ่่�ง ธุุรกิจต้องสร้้างสรรค์นวััตกรรม

ตลอดเวลา พนัักงานเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงทำำ�งานด้้วยความพร้้อมที่่�จะสร้้างสรรค์สิ่่�งใหม่่ที่่�ดีีกว่่าองค์์กร 

แห่่งนวััตกรรม คืือ เป้้าหมายที่่�ทุุกองค์์กรในเครืือกำำ�ลัังมุ่่�งมั่่�นขัับเคลื่่�อน และแน่่นอนว่่า ผลสุุดท้ายย่่อมนำำ�มาซึ่่�ง 

การสร้้างสรรค์ผลิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ดีีที่่�สุุดสำำ�หรัับผู้้�บริิโภคนั่่�นเอง

6. คุุณธรรมและความซื่่�อสััตย์์
เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ดำำ�เนิินกิิจการมายาวนานเกืือบศตวรรษด้้วยยึึดมั่่�นในหลัักการของความซื่่�อสััตย์ คุณุธรรมอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง จวบจนปััจจุบัันที่่�ธุุรกิจเครืือฯ แตกแขนงไปมากมาย ความซื่่�อสััตย์์และมีีคุุณธรรมยัังคงเป็็นเสาหลัักของ

องค์์กร เราคำำ�นึึงอยู่่�เสมอว่่า ธุุรกิจการค้าที่่�มุ่่�งหวัังผลประโยชน์แ์ต่่เพีียงฝ่า่ยเดีียว ย่่อมไม่อ่าจดำำ�รงยืืนนาน และไม่่

อาจได้้รัับความไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจทั้้�งจากคู่่�ค้า ผู้้�บริิโภค และผู้้�มีสี่่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ ในภาคสัังคม ดัังนั้้�น   ไม่ว่่่าจะจำำ�หน่า่ย

สิินค้้าเพีียงหนึ่่�งชิ้้�นหรืือจำำ�หน่า่ยสิินค้้าเป็น็ร้้อย ๆ ตััน เราก็ต้้องตั้้�งมั่่�นบนหลัักการของคุุณธรรมและความซื่่�อสััตย์์ 
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หลักการบรรษัทภิบาล

1. เครือืเจริญิโภคภััณฑ์ม์องการณ์ไ์กล เพราะการพััฒนาตนเองอยู่่�เสมอทำำ�ให้้เครืือฯ 
มาถึึงจุดุนี้้�ได้แ้ละจะช่่วยให้เ้ครือืฯ ยืนืหยัดัต่อ่ไปได้ใ้นอนาคต
กิิจการในเครืือฯ ต้้องพััฒนาอยู่่�เสมอเพื่่�อให้้สามารถแข่่งขัันและแสวงหาโอกาสใหม่่ๆ ได้้ขณะที่่�จิิตวิญญาณของ 
การเป็น็ผู้้�ประกอบการได้้รัับการปลููกฝังัไปพร้้อมๆ กััน

2. ขณะที่่�ความเชื่่�อมโยงภายในเครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ถ์ือืเป็็นความแข็ง็แกร่ง่เพราะมีีโอกาสมาก
ในการแบ่่งปัันทรัพัยากรต่า่งๆ ร่ว่มกันั แต่เ่ครือืฯ จำำ�เป็็นต้อ้งตระหนักัถึงึความรับัผิดิชอบ
ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นไปพร้อ้มกันัด้ว้ยการทำำ�ความเข้า้ใจอย่่างลึกึซึ้้�งและปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบที่่�ซับัซ้อ้น
อย่่างเคร่ง่ครัดั
กิิจการแต่่ละแห่ง่ของเครือืฯ มีคีณะกรรมการบริษัิัทแยกจากกััน กรรมการบริษัิัทบางท่่านอาจอยู่่�ในหลายคณะกรรมการ
พร้้อมกัันและบางครั้้�งต้้องรัับผิิดชอบงานทั้้�งในส่่วนของเครืือฯ และของบริิษััทจดทะเบีียนด้้วย   เครืือฯ เชื่่�อว่่า 
ความเชื่่�อมโยงเป็น็หน่ึ่�งเดีียวภายใต้้เครืือฯ ได้้ช่ว่ยสร้างพลัังร่่วมที่่�ต่่างจากคนอื่่�นนำำ�ไปสู่่�การนำำ�เสนอสิินค้้าและบริิการ
ที่่�มีคีุณุภาพดีียิ่่�งขึ้้�นแก่่ลููกค้้า อย่่างไรก็ดีีเครือืฯ ตระหนักัดีีถึึงความซับัซ้อ้นซ่ึ่�งอาจนำำ�ไปสู่่�ผลประโยชน์ทั์ับซ้อ้นได้้ ดัังนั้้�น 
เครืือฯ จึึงต้้องพยายามอย่่างยิ่่�งเพื่่�อให้แ้น่ใ่จว่าเครืือฯ ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบข้้อบัังคัับทั้้�งปวงที่่�อาจถููกนำำ�มาบัังคัับใช้ ้
เมื่่�อใดก็ได้้ ตลอดจนการดููแลรัักษาผลประโยชน์ข์องผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกกลุ่่�ม โดยเฉพาะของผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อยมาโดยตลอด

3. เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ม์ุ่่�งมั่่�นที่่�จะบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงด้ว้ยความรับัผิดิชอบ
ในขณะเดีียวกันัก็ยั็ังคงความกล้้าตัดัสินิใจซึ่่�งถือืเป็็นคุณุลักัษณะอันัมีีค่า่ที่่�ต้อ้งรักัษาไว้้
คณะกรรมการบริิษััทควรควบคุุมดููแลและประเมิินกรอบกฎเกณฑ์์ด้้านความเสี่่�ยงอย่่างสม่ำำ�เสมอเครืือฯ ก้้าวขึ้้�นมา
เป็็นกลุ่่�มบริิษััทข้้ามชาติิอย่่างทุุกวัันนี้้�ได้้ เพราะเครืือฯ มีีจิิตวิญญาณของผู้้�ประกอบการที่่�กล้้าบุกเบิิกและริิเริ่่�มทำำ� 
สิ่่�งใหม่ด้่้วยเหตุนุี้้�เครือืฯ จึึงคาดหวัังให้ค้ณะกรรมการกำำ�หนดระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับัได้้ รวมถึึงการสร้า้งสมดุลุระหว่่าง
ความเสี่่�ยงกัับผลตอบแทนโดยให้ค้วามสำำ�คััญสููงสุุดแก่่ผลประโยชน์ร์ะยะยาวของบริิษััทและ ผู้้�มีสี่่วนได้้เสีียทั้้�งหลาย

4. คณะกรรมการบริษัทัในเครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ม์ีีหน้า้ที่่�กำำ�หนดทิศิทางเป้้าหมายเชิงิกลยุทุธ์์ 
และตัดัสินิใจในสิ่่�งที่่� จะสร้า้งประโยชน์อ์ย่า่งแท้จ้ริงิในระยะยาวให้ก้ับับริษิัทัและผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย
ในทุกุภาคส่ว่น
เครืือฯ คาดหวัังให้้คณะกรรมการบริิษััททุุกชุุดกำำ�หนดวาระการทำำ�งานของตน เสนอทิิศทางการดำำ�เนิินงานที่่�ชััดเจน 
โครงสร้้างที่่�ยั่่�งยืืน ตลอดจนกระบวนการที่่�เสริิมสร้้างให้้ธุุรกิจเข้้มแข็็งและก้้าวไปข้้างหน้้าเครืือฯ ยัังคาดหวัังให้ ้
คณะกรรมการบริษัิัทมอบอำำ�นาจให้แ้ก่่ผู้้�บริหิารอย่า่งเหมาะสมชัดัเจน เพื่่�อให้ส้ามารถดำำ�เนินิการตามเป้า้หมายต่่าง ๆ   
ที่่�วางไว้้และสามารถวัดผลสำำ�เร็็จของงานโดยเทีียบกัับเป้า้หมายเหล่่านั้้�นได้้

5. กรรมการบริษัิัทในเครืือเจริิญโภคภัณัฑ์ม์ีีหน้้าที่่�นำำ�เสนอมุมุมองท่ี่�ผ่า่นการไตร่ต่รอง
อย่า่งถี่่�ถ้ว้น เพื่่�อนำำ�ไปใช้ ้ประกอบการตัดัสินิใจของคณะกรรมการบริษัิัท โดยกรรมการจำำ�เป็็น
ต้อ้งมีีความเข้ม้แข็็งเด็ด็เดี่่�ยว แน่ว่แน่่ และพร้อมท่ี่�จะท้า้ทายในการหารือือย่่างสร้า้งสรรค์์ 
เพื่่�อให้ส้ามารถปฏิบัิัติหิน้า้ที่่�นั้้�นได้ด้้ว้ยดีี
กรรมการบริษัิัทแต่่ละท่่านมีบีทบาทและหน้า้ที่่�เฉพาะตััวในคณะกรรมการบริษัิัท แม้ว่้่าคณะกรรมการบริษัิัท แต่่ละชุุด
จะมีวิีิธีกีารทำำ�งานภายในกลุ่่�มแตกต่่างกัันออกไป แต่่เครืือฯ คาดหวัังให้ก้รรมการบริิษััทของเครืือฯ ทุุกท่่านโดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งกรรมการที่่�มิไิด้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่บริิหารสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างอิิสระตามสิ่่�งที่่�ตนเองเชื่่�อ

6. สิ่่�งสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งต่อ่คุุณภาพในการปฏิิบัติัิงานในระยะยาวของคณะกรรมการ คือืการที่่�
กรรมการบริษัิัทมีีมุมมองท่ี่�ทันัสมัยและรอบด้้านเพีียงพอต่อ่การพิิจารณาประเด็น็สำำ�คัญัต่า่ง ๆ 
ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นตลอดจนธุรุกิจิ ที่่�เปล่ี่�ยนแปลงตลอดเวลา
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์คาดหวัังให้้คณะกรรมการบริิษััทและกรรมการบริิษััทของเครืือฯ ศึึกษาหาความรู้้�เกี่่�ยวกัับบริิษััท 
อุุตสาหกรรมมีคีวามรู้้�รอบด้้าน ตลอดจนทราบพัฒันาการภายนอกที่่�อาจมีผีลกระทบต่่อบริษัิัทที่่�สำำ�คััญ กรรมการบริษัิัท
ยัังต้้องมีขี้้อมููลและสามารถหาคำำ�ปรึึกษาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�จำำ�เป็น็ต่่อการปฏิิบััติิหน้า้ที่่�อย่่างสมบููรณ์์

7. เครือืเจริิญโภคภัณัฑ์ว์างโครงสร้า้งคณะกรรมการบริษัิัท โดยมุ่่�งหวังัให้ด้ำำ�เนินิงานด้้วย
ความโปร่ง่ใสและมีีเหตุุ มีีผล โดยใช้้ความรู้้�ความสามารถวิจิารณญาณและประสบการณ์ร่์่วมกันั
ของกรรมการบริษัทัทั้้�งหมด
เครืือฯ ตระหนัักดีีว่่าไม่่มีีสููตรสำำ�เร็็จสำำ�หรัับโครงสร้างผู้้�นำำ�และองค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััท เครืือฯ  
เพีียงกำำ�หนดให้้คณะกรรมการบริิษััทมีีโครงสร้้างขนาดและองค์์ประกอบที่่�สมดุุลพร้้อมทั้้�งมีีความหลากหลายด้้าน 
ประสบการณ์ ์ความเชี่่�ยวชาญ วิิสัยัทััศน์ต์ลอดจนความมุ่่�งมั่่�นที่่�แรงกล้้าและมีคีวามคิิดเป็น็อิิสระที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การทำำ�งาน
ที่่�มีปีระสิิทธิภิาพ

8. เครือืเจริิญโภคภัณัฑ์ม์ุ่่�งมั่่�นที่่�จะพิิจารณาค่า่ตอบแทนและการประเมินิผลงาน
ทั้้�งในระดัับบุคุคล บริษัทัและ คณะกรรมการบริษัทัอย่า่งถี่่�ถ้ว้นและโปร่ง่ใส
การทำำ�งานของทุุกคนในเครืือฯ ควรสอดคล้้องกัับผลประโยชน์์ในระยะยาวของบริิษััททั้้�งนี้้� เป็็นความรัับผิิดชอบของ
คณะกรรมการบริิษััทที่่�ต้้องกำำ�หนด ควบคุุมดููแล และในกรณีีที่่�เป็็นบริิษััทจดทะเบีียนต้้องเปิิดเผยกรอบกฎเกณฑ์์ 
เรื่่�องค่่าตอบแทนที่่�สามารถสร้างแรงจููงใจแก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงานให้้ปฏิิบััติิงานเพื่่�อบรรลุุวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิจได้้ 
คณะกรรมการบริิษััทต้้องกำำ�หนดและบัังคัับใช้้แนวทางการจ่ายค่่าตอบแทนแก่่กรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหารที่่�ชััดเจน 
รวมทั้้�งเทีียบเคีียงและประเมิินผลงานทั้้�งเป็็นรายบุุคคลและในฐานะคณะกรรมการบริิษััทโดยรวม ในกรณีบริิษััท 
จดทะเบียีนยังัต้้องเปิดิเผยเอกสารและหลัักฐานต่่างๆ รวมถึึงควรพิจิารณาแต่่งตั้้�งที่่�ปรึึกษาภายนอกมาประเมินิผลงาน
ของคณะกรรมการบริษัิัทอย่่างสม่ำำ�เสมอเพื่่�อให้แ้น่ใ่จว่า ทีีมงานผู้้�บริหิารของบริษัิัทยัังคงปฏิิบัติัิงานอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ
ด้้วยความรอบคอบตอบสนองต่่อความคาดหวัังในระดัับสากลของธุุรกิจชั้้�นนำำ�ในปัจัจุบััน
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9. เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ม์ุ่่�งมั่่�นที่่�จะสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียทั้้�งหมดอย่่างเปิิดเผย 
มีีประสิทิธิผิลและอย่า่งต่อ่เนื่่�อง
บรรษััทภิิบาลที่่�ดีีนั้้�นต้้องครอบคลุุมเกิินกว่่าการกระทำำ�ตามกฎและข้้อกำำ�หนดควบคุุมหากแต่่จำำ�เป็็นต้้องเคารพ และ
การบริิหารจัดการความสััมพัันธ์ร์ะหว่่างเครืือฯ กัับผู้้�มีสี่่วนได้้เสีียทั้้�งหมดที่่�ใส่่ใจติิดตามการดำำ�เนินิธุุรกิจที่่�ดีีของเครืือฯ 
อย่่างเหมาะสม เครืือฯ มุ่่�งส่่งเสริิมการสื่่�อสารแบบสองทางที่่�สามารถโต้้ตอบแลกเปลี่่�ยนข้้อคิิดเห็น็กัันได้้และส่่วนหนึ่่�ง
ของการวัดผลสำำ�เร็็จของเครืือฯ คืือการประเมิินประสิิทธิิภาพในการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและ 
การตอบสนองต่่อผลประโยชน์ร์ะยะยาวของผู้้�มีสี่่วนได้้เสีียด้้วย

10. เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ต์้อ้งมุ่่�งมั่่�นที่่�จะให้ผู้้้�ถือืหุ้้�นรายย่่อยของบริษิัทัจดทะเบีียนของเครืือฯ 
ได้ใ้ช้ส้ิทิธิขิองพวกเขาอย่า่งเท่า่เทีียม
ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีสิิทธิิที่่�จะเข้้าถึึงผู้้�บริิหารตามความเหมาะสมตลอดจนรัับทราบผลการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างทัันท่่วงทีี ดัังนั้้�น 
คณะกรรมการบริิษััทต้้องเปิิดเผยการประเมิินสถานะทางการเงิินและโอกาสทางธุุรกิจของบริิษััทอย่่างชััดเจน สมดุุล
และครอบคลุุม ทั้้�งนี้้�เพื่่�อรัักษาความน่่าเชื่่�อถืือและความโปร่งใสของบริิษััทจดทะเบีียน คณะกรรมการบริิษััทมีีหน้้าที่่�
กำำ�กัับดููแลให้้มีีระบบควบคุุมทั้้�งเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกัับการเงิินและไม่่ใช่่การเงิินตลอดจนการจัดทำำ�รายงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
สามารถตรวจสอบได้้โดยอิิสระ 

11. ความน่า่เชื่่�อถือื คุณุธรรมและความซื่่�อสัตัย์ คือืหััวใจของเครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์
นัับแต่่วัันแรกเครืือฯ ให้้คำำ�จำำ�กััดความของความเป็็นเครืือฯ ว่่าเป็็นการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันเครืือฯ จึึงคาดหวัังให้้ 
คณะกรรมการบริิษััทผู้้�บริิหารและพนักังานของเครืือฯ รัักษามาตรฐานจริิยธรรมในทุุกสิ่่�งที่่�ทำำ� ซึ่่�งรวมถึึงความซื่่�อสััตย์์
และการทำำ�ธุุรกิจที่่�เป็็นธรรมกัับคู่่�ค้าและลููกค้้ามีีความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อมและดำำ�เนิินความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิจ 
กัับคู่่�ค้าที่่�ดำำ�เนินิธุุรกิจอย่่างมีจีริิยธรรม

รายนามของคณะกรรมการบรรษััทภิิบาล 
(ปีี 2559-2561)

กรรมการอิสิระที่่�ไม่ไ่ด้้เป็็นผู้้�บริหารจากบริษััทในเครืือฯ ที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพัย์

ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิจิากภายนอก

	 1.	 นายธนิินท์์ เจีียรวนนท์์ ประธานอาวุุโส บริิษััท เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด
	 2.	 นายสุุภกิิต เจีียรวนนท์์ ประธานกรรมการ บริิษััท เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด
	 3.	 นายศุภุชัยั เจีียรวนนท์์ ประธานคณะผู้้�บริิหาร บริิษััท เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด
	 4.	 ดร. อาชว์ เตาลานนท์์ รองประธานอาวุุโส บริิษััท เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด, รองประธานกรรมการ บริิษััท ทรููคอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
	 5.	 นายอดิิเรก ศรีประทัักษ์ รองประธานอาวุุโส บริิษััท เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด, ประธานคณะกรรมการบริิหาร 
	 	 บริิษััท เจริญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กััด (มหาชน), กรรมการ บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน), กรรมการ บริิษััท สยามแม็ค็โคร จำำ�กััด (มหาชน)
	 6.	 นายธานิินทร์ บููรณมานิติ กรรมการ บริิษััท เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด, ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
	 7.	 นายอำำ�รุง สรรพสิิทธิ์์�วงศ์์ รองประธานสำำ�นักการเงิิน บริิษััท  เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด, ก รรมการ บริิษััท ทรูู  คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน),  
	 	 กรรมการ บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน), กรรมการ บริิษััท สยามแม็ค็โคร จำำ�กััด (มหาชน)
	 8.	 นายฮานส์์ เวอร์์เนอร์์ ไรค์์ ที่่�ปรึึกษาอาวุุโส บริิษััท เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด

	 9.	 ดร. ชัยัวััฒน์์ วิบููลย์์สวััสดิ์์� อดีีตกรรมการอิิสระ บริิษััท เจริญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กััด (มหาชน), อดีีตกรรมการ บริิษััท สยามแม็ค็โคร จำำ�กััด (มหาชน)
	 10.	ดร. โกศล เพ็็ชร์สุวุรรณ์์ อดีีตกรรมการอิิสระ บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
	 11.	ศาสตราจารย์์ (พิเิศษ) ประสพสุขุ บุญเดช กรรมการอิิสระ บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน), กรรมการอิิสระ บริิษััท สยามแม็ค็โคร จำำ�กััด (มหาชน)
	 12.	ดร. กิตติิพงษ์์ กิตยารัักษ์ กรรมการอิิสระ บริิษััท เจริญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กััด (มหาชน), 
	 	 กรรมการอิิสระ บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน), กรรมการอิิสระ บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
	 13.	นายแอนดรููว์ มา กรรมการอิิสระ บริิษััท ซีีพีีโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด

	 14.	นายพารณ อิศรเสนา ณ อยุุธยา อดีีตประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร บริิษััท ปููนซิิเมนต์์ไทย จำำ�กััด (มหาชน)
	 15.	ศาสตราจารย์์หิรัิัญ รดีีศรี ผู้้�เชี่่�ยวชาญพิเิศษด้้านบรรษััทภิบาลและความรัับผิดิชอบต่่อสัังคม ตลาดหลัักทรัพย์แห่ง่ประเทศไทย, 
	 	 ประธานกิิตติิมศักัดิ์์� สมาคมส่ง่เสริิมสถาบันักรรมการบริิษััทไทย
	 16.	นายเดวิิด กอร์์ดอน เอลดอน อดีีตประธานกรรมการ ธนาคารเอชเอสบีซีีี เอเชียีแปซิิฟิิก
	 17.	นางแคท เคทส์ อดีีตประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่า่ยปฏิิบัติัิการด้้าน Wholesale Banking ธนาคารสแดนดาร์์ด ชาร์์เตอร์์ด, 
	 	 หัวัหน้้าด้้านการปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์ ธนาคารยููบีเอส
	 18.	นายจอร์์จ ฮองชอย ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร บริิษััท สิงหแอสเซทแมเนจเม้้นท์์ จำำ�กััด 

กรรมการบริหิาร เครืือเจริิญโภคภัณัฑ์แ์ละบริษััทในเครืือที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพัย์
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รางวััลบริิษััทที่่�มีีจริิยธรรมที่่�สุุดในโลก
ของสถาบััน Ethisphere

เกี่่�ยวกับัสถาบันั Ethisphere
Ethisphere Institute เป็น็ผู้้�นำำ�ระดัับโลกในการกำำ�หนดและพััฒนามาตรฐานการปฏิิบััติิทางธุุรกิจที่่�มีีจริิยธรรมซ่ึ่�ง
เป็็นรากฐานของอััตลักษณ์์องค์์กร ส่่งผลต่่อความไว้้วางใจของตลาดและความสำำ�เร็็จทางธุุรกิจ Ethisphere  
มีคีวามเชี่่�ยวชาญอย่า่งลึึกซึ้้�งในการประเมินิและกำำ�หนดหลัักมาตรฐานทางจริยิธรรมธุรุกิจ อ้้างอิิงการสรุปบทเรียีน
ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููล ซึ่่�งช่่วยให้บ้ริิษััทต่่างๆ สามารถยกระดัับอััตลักษณ์์ขององค์์กร ประเมินิและสร้้างวััฒนธรรม
องค์์กรที่่�เข้้มแข็็ง Ethisphere ยกย่่องบริิษััทที่่�มีีการดำำ�เนิินงานด้้านจริิยธรรมโดดเด่่นด้้วยการประกาศเกีียรติิคุุณ 
“บริิษััทที่่�มีีจริิยธรรมมากที่่�สุุดในโลก” (World’s Most Ethical Companies) และเป็็นศููนย์์รวมผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ด้้านจริยธรรมทางธุุรกิจจากอุุตสาหกรรมสาขาต่างๆ ภายใต้้ Business Ethics Leadership Alliance (BELA)  
สามารถดููข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ Ethisphere ได้้ที่่�: https://ethisphere.com
 

ระเบีียบวิธิีีและการให้ค้ะแนน
กระบวนการประเมินิ Ethics Quotient® เป็น็กรรมสิทิธิ์์�ของ Ethisphere ประกอบด้้วยคำำ�ถามมากกว่่า 200 คำำ�ถาม 
เกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการ กระบวนการด้้านจริิยธรรมและการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ การสร้้าง 
วััฒนธรรมองค์์กร บทบาททางด้้านสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม การบริหิารจัดการคู่่�ค้า บทบาทของภาวะผู้้�นำำ�และชื่่�อเสียีง
ด้้านจริยธรรม ซึ่่�งเป็น็กรอบการดำำ�เนินิงานเพื่่�อรวบรวมและกำำ�หนดแนวทางปฏิิบัติัิด้้านจริยธรรมชั้้�นนำำ�ขององค์์กร 
ในอุุตสาหกรรมทั่่�วโลก

ในปีีนี้้� กระบวนการประเมิินนี้้�ได้้ถููกปรัับปรุงให้้กระชัับและทัันต่่อเหตุุการณ์์ยิ่่�งขึ้้�น มีีการตั้้�งคำำ�ถามครอบคลุุม 
การประเมินิว่่าองค์์กรที่่�สมัคัรมีศีักัยภาพในการปรัับตััวตอบสนองต่่อสถานการณ์โ์รคระบาด ปัจัจัยด้้านสิ่่�งแวดล้อม 
สัังคม และธรรมาภิบาล รวมทั้้�งมีีมาตรการดำำ�เนิินการเพื่่�อความปลอดภััย ความเสมอภาค การยอมรัับและ 
ความยุุติิธรรมในสัังคมอย่่างไร

ผู้้�ได้รั้ับรางวััล
รายชื่่�อ บริิษััท ที่่�มีจีริิยธรรมมากที่่�สุุดในโลกปี ี2021 
สามารถดููได้้ที่่� https://worldsmostethicalcompanies.com/honorees
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