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ปีี 2565 นัับเปี็นัปีีท่ี่�สถานัการณ์์โรคระบาด COVID-19 ในั 

หลายปีระเที่ศทัี่�วโลกรวมถึงปีระเที่ศไที่ยเร่�มคล่�คลายไปีในัท่ี่ศที่าง 

ท่ี่�ด่ขึึ้�นั และได้รับการคาดหมายว่าจะสามารถกลับเข้ึ้าส่่ภาวะปีกติ่ 

ในัอนัาคติอันัใกล้ ติลอดเวลาที่่�ผ่่านัมา เครือเจร่ญโภคภัณ์ฑ์์ เร่ยนัร่้ 

ท่ี่�จะปีรับติัวและเติร่ยมองค์กรให้พร้อมรับมือกับทีุ่กว่กฤติ

สถานัการณ์์ ด้วยการยึดมั�นัต่ิอหลักค่าน่ัยมองค์กร 6 ปีระการ 

นัำามาบ่รณ์าการให้เก่ดผ่ลสำาเร็จในัที่างปีฏ่ิบัต่ิอย่างเป็ีนัร่ปีธรรม 

ที่่ามกลางว่กฤติโรคระบาด เม่อการเว้นัระยะห่างที่างสังคม 

ที่ำาให้พฤต่ิกรรมขึ้องผ่่้บร่โภคเปีล่�ยนัแปีลงไปีอย่างท่ี่�ไม่เคย 

ปีรากฏิมากอ่นั เครือเจรญ่โภคภัณ์ฑ์ก็์สามารถปีรับวธ่ก่ารดำาเน่ันังานั 

ติลอดทัี่�งองคาพยพ สร้างสรรค์ธุรก่จให้สอดรับกับชี่ว่ติว่ถ่ใหม่

ได้อย่างม่ปีระส่ที่ธ่ภาพ ค่าน่ัยมองค์กร จึงเปี็นักลยุที่ธ์สำาคัญ 

ท่ี่�ชี่วยผ่ลักดันัให้เครือเจร่ญโภคภัณ์ฑ์์สามารถเติ่บโติขึ้ึ�นัได้อย่าง

แขึ้็งแกร่งยั�งยืนั

กวา่หนึั�งร้อยปีีท่ี่�ผ่า่นัมา เครือเจรญ่โภคภัณ์ฑ์ ์ผ่า่นัว่กฤติสถานัการณ์์

มาแล้วนัับครั�งไม่ถ้วนั ทัี่�งโรคระบาด การเมืองเศรษฐก่จ สังคม  

และส่�งแวดล้อม ติ่างล้วนัเปี็นับที่ที่ดสอบท่ี่�เครือเจร่ญโภคภัณ์ฑ์์

จำาเปี็นัติ้องเร่ยนัร่้ด้วยความมุ่งมั�นัติั�งใจเพ่อสร้างความยั�งยืนั 

ใ ห้ เก่ด ขึึ้�นัในัทุี่กม่ ต่ิ  อย่างไรก็ติาม เครือเจร่ญโภคภัณ์ฑ์ ์

ม่ความติระหนัักอย่่เสมอว่ารากฐานัแท้ี่จร่งขึ้องความยั�งยืนันัั�นั  

เก่ดจากปีระเที่ศชีาติ่ที่่�ม่ความผ่าสุกร่มเย็นั นัับเปี็นัความโชีคด่ขึ้อง

เครอืเจรญ่โภคภณั์ฑ์ท่์ี่�ไดร้บัโอกาสใหด้ำาเน่ันัธรุกจ่ภายใติร้ม่พระบรม

โพธ่สมภารอย่่ในัราชีอาณ์าจักรไที่ย ผ่ืนัแผ่่นัด่นัท่ี่�ม่ความอุดม

สมบ่รณ์์ด้วยแหล่งที่รัพยากรเป็ีนัอ่่ขึ้้าวอ่่นัำ�าจนัได้รับการขึ้นัานันัาม

วา่ “ครัวขึ้องโลก” จงึเป็ีนัภาระหนัา้ท่ี่�แห่งตินัท่ี่�เครือเจรญ่โภคภัณ์ฑ์์

และพนัักงานัทีุ่กคนัจะติ้องติอบแที่นับุญคุณ์ขึ้องแผ่่นัด่นั

สุดท้ี่ายน่ั� ผ่มในันัามขึ้องบร่ษัที่ เครือเจร่ญโภคภัณ์ฑ์์ จำากัด  

ขึ้อขึ้อบคุณ์ผ่่้ ม่ ส่ วนัได้ เส่ ย ทุี่ก ท่ี่านัท่ี่� ใ ห้ความเ ช่ีอ มั� นัและ 

สนัับสนัุนัการดำาเน่ันังานัขึ้องเครือเจร่ญโภคภัณ์ฑ์์ด้วยด่เสมอมา 

ขึ้อขึ้อบคุณ์ผ่่้บร่หารและพนัักงานัในัความมุ่งมั�นัพยายามนัำาพา

เครือเจร่ญโภคภัณ์ฑ์์ ฟัันัฝ่่าว่กฤติในัทุี่กสถานัการณ์์ สามารถก้าว

ขึ้ึ�นัเปี็นับร่ษัที่ชัี�นันัำาระดับโลกได้อย่างมั�นัคงยั�งยืนั เพ่อสร้างสรรค์

คุณ์ค่าและปีระโยชีนั์ให้เก่ดขึ้ึ�นักับปีระเที่ศชีาติ่และปีระชีาชีนัติ่อไปี

นายธ์นินท์ เจ่ยรวนนท์

ประธานอาวุุโส

เครือเจริญโภคภัณฑ์์

   เครืือ เจ ริืญโภค ภัณฑ์์ ไ ด้้ป รัืบ วิิธี ี

ก า รื ด้ำา เ นิิ นิ ง า นิ ต ลอด้ทั้ั� ง อ ง ค า พ ยพ 

สรื้างสรืรืค์ธีุรืกิจให้้สอด้รืับกับชีีวิิตวิิถีีให้ม่่ 

ไ ด้้อย่างมี่ปรืะสิทั้ธีิภาพ ค่านิิยม่องค์กรื  

จึงถีือเป็นิกลยุทั้ธ์ีสำาคัญทีั้�ชี่วิยผลักด้ันิให้้ 

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์สาม่ารืถีเติบโตขึ้ึ�นิ 

ได้้อย่างแขึ้็งแกรื่งยั�งยืนิ
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ติลอดระยะเวลากว่า 2 ปีีที่่�โลกและเครือเจร่ญโภคภัณ์ฑ์์ เผ่ชี่ญกับ

ความที่า้ที่ายและบที่ที่ดสอบต่ิาง ๆ  มากมายอยา่งต่ิอเนัอ่ง จากว่กฤติ 

COVID-19 ส่่ปีัญหาห่วงโซ่่อุปีที่านั ความขึ้ัดแย้งด้านัภ่ม่รัฐศาสติร์  

ปีัญหาเง่นัเฟ้ัอ ปีัญหาโลกร้อนั และในัหลายปีระเที่ศทัี่�วโลกกำาลัง

เผ่ช่ีญกับปัีญหาความมั�นัคงด้านัอาหารและพลังงานั ชี่วงเวลาน่ั�

เปี็นัชี่วงเวลาที่่�ฝ่ึกฝ่นัให้เราได้ที่บที่วนั ปีรับติัว สร้างความเขึ้้มแขึ้็ง

และความยั�งยืนัให้กับธุรก่จด้วยการสรรหาและพัฒนัาผ่่้นัำารุ่นัใหม่

ท่ี่�ด่และเก่ง ติลอดจนันัำาเอานัวัติกรรมและเที่คโนัโลย่ท่ี่�ทัี่นัสมัย 

มาใชี้ในัการแก้ปีัญหา สร้างโอกาสในัว่กฤติและพัฒนัาตินัเอง  

เพ่อวางรากฐานัสำาคัญในัด้านัติ่าง ๆ  เติร่ยมความพร้อมก้าวส่ ่ 

ศติวรรษท่ี่� 2 ขึ้องเครือเจร่ญโภคภัณ์ฑ์์ไปีพร้อมกับโลกท่ี่�กำาลัง

เปีล่�ยนัแปีลงอย่างรวดเร็ว

ติลอดระยะเวลาท่ี่�ผ่่านัมา เครือเจร่ญโภคภัณ์ฑ์์ยึดมั�นัในัค่าน่ัยม 

6 ปีระการ อันัได้แก่ ปีรัชีญา 3 ปีระโยชีน์ัคือการดำาเน่ันั

ธุรก่จเพ่อสร้างปีระโยชีนั์ให้กับปีระเที่ศชีาติ่ ปีระชีาชีนัและ

บร่ ษัที่ การยอมรับความเปีล่�ยนัแปีลง การที่ำา เร็ วและม่

คุณ์ภาพ โดยใชี้นัวัติกรรมและเที่คโนัโลย่อันัที่ันัสมัยมาที่ำา

เร่องยากให้เปี็นัเร่องง่าย อ่กทัี่�งการดำาเน่ันัธุรก่จด้วยคุณ์ธรรม 

และความซ่่อสตัิย์ คา่น่ัยมทัี่�ง 6 ปีระการน่ั�ชีว่ยให้เราสามารถปีรับติวั  

ปีรับแผ่นักลยุที่ธ์ในัการดำาเน่ันัธุรก่จ เปีล่�ยนัแปีลงและพัฒนัา

องค์กรอย่างยั�งยืนัมาได้จนัถึงปัีจจุบันั และเปี็นัค่าน่ัยมท่ี่�เราจะ 

ยึดมั�นัอย่างมั�นัคงต่ิอไปี เพ่อก้าวข้ึ้ามความท้ี่าที่ายท่ี่�กำาลังเก่ดขึึ้�นั 

อย่างครอบคลุมทัี่�งด้านัเศรษฐก่จ สังคมและส่�งแวดล้อมภายใติ้

ยุที่ธศาสติร์ความยั�งยืนัและเป้ีาหมายการพัฒนัาท่ี่�ยั�งยืนั 2573  

ขึ้องเครือเจรญ่โภคภัณ์ฑ์ ์โดยคำานังึถึงผ่่ม่้ส่วนัเก่�ยวข้ึ้องทุี่กภาคส่วนั 

ในัทุี่กก่จกรรมการดำาเน่ันัธุรก่จ อ่กทัี่�งพ่จารณ์าความเส่�ยงและ

โอกาสติ่าง ๆ โดยคำานัึงถึงส่ที่ธ่มนัุษยชีนั เสร่ภาพขัึ้�นัพื�นัฐานั 

และการม่ส่วนัร่วมขึ้องบุคลากร ผ่่้ปีระกอบการรายย่อยและผ่่้ม่ 

ส่วนัเก่�ยวขึ้้องในัสังคม

ในัปีัจจุบันั เครือเจร่ญโภคภัณ์ฑ์์ให้ความสำาคัญกับการศึกษา 

และพัฒนัาความร่วมมือกับพันัธม่ติรจากหลากหลายภาคส่วนั 

ทัี่�งในัปีระเที่ศไที่ยและทัี่�วโลกในัการคด่คน้ันัวตัิกรรมและเที่คโนัโลย่

ท่ี่�เก่�ยวขึ้้องกับการปีรับติัวต่ิอการเปีล่�ยนัแปีลงสภาพภ่ม่อากาศ  

การปีกปี้องระบบน่ัเวศและความหลากหลายที่างชี่วภาพ  

สท่ี่ธม่นุัษยชีนัและการปีฏิบ่ตัิด่า้นัแรงงานั การจดัการหว่งโซ่อ่ปุีที่านั

อย่างรับผ่่ดชีอบ ความมั�นัคงที่างพลังงานั ความมั�นัคงด้านัอาหาร 

และการเขึ้้าถึงโภชีนัาการ ซ่ึ�งเครือเจร่ญโภคภัณ์ฑ์์ม่ความมุ่งมั�นั

ติั�งใจและพยายามท่ี่�จะแก้ไขึ้และปีอ้งกนััให้ดท่่ี่�สุด เพ่อการม่ส่วนัร่วม 

ยกระดับคุณ์ภาพชี่ว่ติความเป็ีนัอย่่ขึ้องปีระชีาชีนัให้ด่ย่�งขึ้ึ�นั ทัี่�งน่ั�

ในัปีี 2565 ความมุ่งมั�นัและความร่วมแรงร่วมใจขึ้องผ่่้บร่หารและ

เพ่อนัพนัักงานัในัการสร้างองค์กรท่ี่�ม่ความมั�นัคงและยั�งยืนั ที่ำาให้

เครอืเจรญ่โภคภัณ์ฑ์เ์ป็ีนัท่ี่�ยอมรบัและได้รบัการยกย่องโดยสถาบันั

ระดับโลก กล่าวคือ เครือเจร่ญโภคภัณ์ฑ์์ได้รับการคัดเลือกให้เปี็นั

สมาชี่กในั The Sustainability Yearbook 2023 ขึ้อง S&P Global 

และได้รับการพ่จารณ์าให้เปี็นับร่ษัที่ท่ี่�ม่จร่ยธรรมมากท่ี่�สุดในัโลก

จากสถาบันั Ethisphere

ในันัามขึ้องเครือเจรญ่โภคภณั์ฑ์ ์ผ่มขึ้อขึ้อบพระคณุ์ ผ่่บ้รห่ารอาวโุส  

คณ์ะกรรมการ ผ่่้บร่หาร และเพ่อนัพนัักงานัทีุ่กท่ี่านั ผ่่้เป็ีนั

กำาลังสำาคัญในัการสร้างเครือเจร่ญโภคภัณ์ฑ์์ให้เปี็นัองค์กรท่ี่�ม่ 

ความมั�นัคง เขึ้ม้แขึ้ง็และยั�งยนืั สามารถกา้วขึ้า้มความท้ี่าที่ายติา่ง ๆ   

มาโดยติลอด ทัี่�งน่ั�ผ่มหวังว่าด้วยพลังความร่วมมือร่วมใจขึ้องเรา 

ผ่นัึกกับพลังและความร่้ความสามารถขึ้องผ่่้นัำารุ่นัใหม่ท่ี่�ด่และเก่ง 

ทีุ่กคนัจะสามารถสร้างความยั�งยืนั สร้าง “พรุ่งน่ั� ท่ี่�ด่กว่า” ให้กับ

โลก ปีระเที่ศชีาติ่ ปีระชีาชีนั สังคม และชีุมชีนัติ่อไปีส่่ศติวรรษหนั้า

นายสุภกิติ เจ่ยรวนนท์

ประธานกรรมการ

เครือเจริญโภคภัณฑ์์

     เรืาได้้ทั้บทั้วินิ ปรัืบตวัิ สร้ืางควิาม่เข้ึ้ม่แข็ึ้ง 

และควิาม่ยั�งยืนิให้้กับธุีรืกิจด้้วิยการืสรืรืห้า

และพัฒนิาผ้้นิำารุื่นิให้ม่่ทีั้�ด้ีและเก่ง ตลอด้จนิ

นิำาเอานิวัิตกรืรืม่และเทั้คโนิโลยีทีั้�ทั้ันิสมั่ย 

ม่าใชี้ในิการืแก้ปัญห้า สรื้างโอกาสในิวิิกฤต

และพัฒนิาตนิเอง เพ่อวิางรืากฐานิสำาคัญ 

ในิด้้านิต่าง ๆ
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สารจากประธ์านคณะผู้บริหาร

ในัปีี 2565 เครือเจรญ่โภคภัณ์ฑ์ม่์การฟ้ั�นัตัิวที่างธุรกจ่ สว่นัหนึั�งเป็ีนั

ผ่ลจากความรุนัแรงขึ้องการแพร่ระบาดขึ้อง COVID-19 ท่ี่�ลดลง  

การผ่่อนัผั่นัการเด่นัที่างขึ้องหลาย ๆ ปีระเที่ศ และจากการ 

ท่ี่� เครือเจร่ญโภคภัณ์ฑ์์ได้ปีรับเปีล่�ยนักลยุที่ธ์ที่างธุรก่จให้ม่ 

ความสอดคล้องกับสถานัการณ์์และการเปีล่�ยนัแปีลงขึ้องโลก  

ที่ั�งด้านัเศรษฐก่จ สังคม และส่�งแวดล้อม

ปีจัจบุนััทุี่กปีระเที่ศทัี่�วโลกกำาลังเผ่ช่ีญกบัความที่า้ที่ายท่ี่�เป็ีนัแนัวโน้ัม

การเปีล่�ยนัแปีลงขึ้องโลก หรือ Global Megatrends ซ่ึ�งม่ด้วยกันั  

6 ด้านั ได้แก่ 1. ความเหล่อมลำ�า 2. การเปีล่�ยนัส่่ด่จ่ที่ัลและพลังงานั 

3. การเปีล่�ยนัแปีลงสภาพภ่ม่อากาศ 4. ภาวะเง่นัเฟั้อรุนัแรง  

5. โลกสองขัึ้�วอำานัาจ และ 6. การเผ่ช่ีญในัเร ่องสุขึ้ภาพและ 

โรคระบาด เครือเจร่ญโภคภัณ์ฑ์์เปี็นัหนึั�งในัองค์กรท่ี่�ม่การปีรับ

แผ่นักลยุที่ธ์และการดำาเน่ันัธุรก่จให้รับมือกับความท้ี่าที่ายดังกล่าว  

เพอ่เพ่�มข่ึ้ดความสามารถในัการแขึ้ง่ขึ้นัั และเพ่อส่งมอบคุณ์ค่า

ท่ี่�ยั�งยืนัให้แก่ปีระเที่ศชีาต่ิ ปีระชีาชีนั พนัักงานั และ 

ผ่่้ม่ส่วนัได้เส่ยทีุ่กภาคส่วนั

นัอก เหนัื อ จ ากการกำาหนัด เปี้ าหมาย 

การพัฒนัาท่ี่�ยั�งยืนั 2573 ท่ี่�ครอบคลุมทัี่�ง  

3 ม่ติข่ึ้องความยั�งยนืัแลว้ เครอืฯ ไดย้กระดบั 

การดำาเนั่นังานั โดยมุ่งเนั้นัไปีที่่� 3 เปี้าหมาย

หลกัท่ี่�ม่ความท้ี่าที่ายสง่ คอื 1. การมุ่งมั�นัเป็ีนั

องคก์รท่ี่�ปีลอ่ยกา๊ซ่เรอืนักระจกสทุี่ธเ่ปีน็ัศน่ัย์  

(Net Zero) ภายในัปีี 2593 2. การลด 

ขึ้ยะอาหารและขึ้องเส่ยเป็ีนัศ่นัย์ภายในั

ปีี 2573 และ 3. การลดความเหล่อมลำ�า 

ที่างสั งคม โดย มุ่งเนั้นัผ่่านัการพัฒนัา 

ระบบการศึกษาเพ่อให้ทีุ่กเพศ ทีุ่กวัย

สามารถเขึ้า้ถงึการศกึษาท่ี่�ม่คณุ์ภาพไดอ้ยา่ง 

เที่่าเที่่ยม นัอกจากนั่� ยังได้พัฒนัาผ่ล่ติภัณ์ฑ์์

และบร่การท่ี่�ม่คุณ์ภาพ และเขึ้้าถึงได้ง่าย 

เพ่อยกระดับคุณ์ภาพช่ีว่ติขึ้องทุี่กคนั เพราะ

เครือฯ เช่ีอมั�นัว่า การที่ำาธุรก่จต้ิองม่ความ 

รับผ่่ดชีอบต่ิอสังคม ต้ิองค่ดไปีพร้อมกับ 

Message from THE CEO

การกำากับดำูแลดำ้านความยั่งยืน HEART Living	Right HEALTH Living	Well HOME Living	Together ภาคผนวกบทนำา



การติั�งเป้ีาหมายความยั�งยืนั ในัการร่วมเป็ีนัส่วนัหนึั�งในัปีระชีาคม

โลกในัการหาแนัวที่างแก้ไขึ้ และลดผ่ลกระที่บที่างด้านัเศรษฐก่จ 

สังคม และส่�งแวดล้อมที่่�ทีุ่กปีระเที่ศและทีุ่กคนัติ้องที่ำาร่วมกันั  

เปี้าหมายปีระการแรก คือ การมุ่งส่่การเป็ีนัองค์กรท่ี่�ปีล่อยก๊าซ่ 

เรอืนักระจกสทุี่ธเ่ปีน็ัศน่ัย ์(Net Zero)  ถอืเปีน็ัภารกจ่สำาคญัท่ี่�ย่�งใหญ่

ขึ้องเครือฯ เราได้กำาหนัดเปี้าหมายฯ ที่่�สอดคล้องกับเปี้าหมายขึ้อง

ขึ้้อติกลงปีาร่ส (Paris Agreement) โดยอย่่บนัพื�นัฐานัขึ้องหลักการ 

ที่างว่ที่ยาศาสติร์ หรือ SBTi นัอกจากน่ั� เครือฯ ได้เพ่�มสัดส่วนั 

การใช้ีพลังงานัที่างเลือกเพ่อลดการปีล่อยก๊าซ่เรือนักระจกจาก

การดำาเน่ันัธุรก่จ ด้วยการนัำานัวัติกรรมและเที่คโนัโลย่มาใช้ีติั�งแต่ิ 

กระบวนัการคด่ค้นั การออกแบบ การผ่ลต่ิ การขึ้นัส่ง และการให้บรก่าร 

เพ่อลดผ่ลกระที่บติั�งแติ่ติ้นันัำ�าจนัถึงปีลายนัำ�า และท่ี่�มากไปีกว่าน่ั� 

เครือฯ ได้ร่วมมือกับค่่ค้าและพันัธม่ติรจากภาคส่วนัต่ิาง ๆ เพ่อ

สร้างผ่ลกระที่บในัเช่ีงกว้าง และเพ่อสร้างผ่ลลัพธ์ท่ี่�ยั�งยืนัและ 

ม่คุณ์ค่า อาท่ี่ กรอบความร่วมมือการพัฒนัาเพ่อความยั�งยืนั 

แห่งสหปีระชีาชีาติ่ (United Nations Global Compact หรือ UN 

Global Compact) สภาเศรษฐกจ่โลก (World Economic Forum) และ 

สภาธุรก่จโลกเพ่อการพัฒนัาอย่างยั�งยืนั (World Business Council 

on Sustainable Development หรือ WBCSD)

เปี้าหมายท่ี่�สอง คือ การลดขึ้ยะอาหารและขึ้องเส่ยเป็ีนัศ่นัย์

ภายในัปีี 2573 เครือฯ มุ่งเนั้นัไปีที่่�การใชี้ที่รัพยากรอย่างคุ้มค่าติาม

แนัวที่างเศรษฐก่จหมนุัเว่ยนั ลดการพึ�งพาที่รัพยากรที่างธรรมชีาติ่  

เพ่�มสัดส่วนัการใชี้ผ่ล่ติภัณ์ฑ์์และบรรจุภัณ์ฑ์์ ท่ี่� เปี็นัม่ติรติ่อ 

ส่�งแวดล้อม และร่วมมือกับองค์กรติ่าง ๆ เพ่อส่งมอบอาหาร 

ส่วนัเก่นัให้แก่กลุ่มเปีราะบาง

เปีา้หมายท่ี่�สาม คอื การลดความเหลอ่มลำ�าที่างสังคม เรามุ่งเนัน้ัไปีท่ี่� 

การให้ความสำาคัญกับเร่องขึ้อง “การศึกษา” สนัับสนัุนัส่งเสร่มให้

ม่การพัฒนัาระบบการศึกษาเพ่อให้ทีุ่กเพศทีุ่กวัยสามารถเขึ้้าถึง 

การศกึษาท่ี่�ม่คณุ์ภาพไดอ้ยา่งเที่า่เท่ี่ยม นัอกจากน่ั�ยงัใหค้วามสำาคญั

กบัการพฒันัาผ่ลต่ิภณั์ฑ์แ์ละบรก่ารท่ี่�ม่คณุ์ภาพดย่่�งขึ้ึ�นั เขึ้า้ถงึไดง้า่ย 

เพ่อยกระดับคุณ์ภาพชี่ว่ติขึ้องทีุ่กคนั

นายศึุภชัย เจ่ยรวนนท์

ประธานคณะผู้้�บริหาร

เครือเจริญโภคภัณฑ์์

ปีี 2565 นัับเป็ีนัอ่กปีีแห่งความสำาเร็จในัด้านัความยั�งยืนัขึ้อง 

เครือเจร่ญโภคภัณ์ฑ์์ โดยได้เขึ้้าร่วมการปีระเม่นัด้านัความยั�งยืนั 

ขึ้อง S&P Global และได้รับการจัดอันัดับให้เปี็นัท่ี่�  3 ในั 

กลุ่มอุติสาหกรรม Industrial Conglomerate โดยได้คะแนันัส่งสุด 

ในัม่ต่ิด้านัส่�งแวดล้อม อ่กทัี่�งยังได้รับการปีระเม่นัด้านัการบร่หาร 

จัดการการเปีล่�ยนัแปีลงสภาพภ่ม่อากาศจาก CDP (หรือ 

เปี็นัท่ี่�ร่้จักในัชี่อ Carbon Disclosure Project) ซึ่�งเปี็นัองค์กรเพ่อ

สาธารณ์ปีระโยชีน์ัด้านับร่หารการเปีล่�ยนัแปีลงสภาพภ่ม่อากาศ  

ท่ี่�ระดับ A- ความสำาเร็จเหล่าน่ั�ติอกยำ�าให้เราติ้องก้าวต่ิอไปีเพ่อ 

สร้างความเปีล่�ยนัแปีลงที่่�ด่ขึ้ึ�นัให้กับโลกขึ้องเรา

สุดท้ี่ายน่ั� ผ่มขึ้อขึ้อบคุณ์ผ่่้บร่หารและพนัักงานัทุี่กท่ี่านัท่ี่�ทุ่ี่มเที่ 

กำาลังอย่างเติ็มความสามารถ ในัการชี่วยกันัขึ้ับเคล่อนัเครือฯ  

ผ่่านัด่านัความที่้าที่ายครั�งสำาคัญอ่กครั�งหนึั�ง รวมถึงขึ้อขึ้อบคุณ์ 

ผ่่้ม่ส่วนัได้เส่ยทุี่กภาคส่วนั ในัการสร้างความร่วมมือหาแนัวที่าง 

การแก้ปัีญหาและสร้างปีระโยชีน์ัให้กับโลกใบน่ั�อย่างยั�งยืนั เพราะเรา 

ไม่สามารถที่ำาเพย่งลำาพงัได้ ติอ้งอาศัยความรว่มมอืเช่ีอมโยงทุี่กคนั 

เพ่อสร้าง “วันัพรุ่งนั่� ที่่�ด่กว่า” ไปีด้วยกันั

   การืทั้ำาธีุรืกิจต้องม่ีควิาม่รืับผิด้ชีอบต่อ

สังคม่ ต้องคิด้ไปพรื้อม่กับการืตั�งเป้าห้ม่าย 

ควิาม่ยั� ง ยืนิ ในิการืรื่วิม่ เป็นิส่ วินิห้นึิ� ง 

ในิปรืะชีาคม่โลกในิการืห้าแนิวิทั้างแก้ไขึ้ และ

ลด้ผลกรืะทั้บทั้างด้้านิเศรืษฐกิจ สังคม่และ

สิ�งแวิด้ล้อม่ทีั้� ทุั้กปรืะเทั้ศและทัุ้กคนิต้อง 

ทั้ำารื่วิม่กันิ
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สรุปผลการดำำาเนินงานท่่สำาคัญ

Creating a Better Heart

รายไดำ้รวม 

จำานวนชั่วโมงการอบรม 

ข้องพีนักงานทั�งหมดำ

จำานวนพีนักงานท่่ ไดำ้รับ 

การโปรโมทในสายงานอาช่พี

สัดำส�วนข้อง 

พีนักงานหญิงทั�งหมดำ

จำานวนข้้อร้องเร่ยน 

ท่่ยังคงอยู�ระหว�าง 

การดำำาเนินงาน

(ขึ้้อรื้องเรืียนิทั้ี�ได้้รืับผ่านิชี่องทั้าง 

การืรืับเรื่องรื้องเรืียนิขึ้องเครืือฯ)

จำานวนภัยคุกคาม

ทางไซีเบอร์

ค�าใช้จ�ายท่่เก่่ยวข้้องกับพีนักงานทั�งหมดำ

สัดำส�วนข้องพีนักงานท่่ผ�าน

การอบรมดำ้านจรรยาบรรณ

ธ์ุรกิจ 

สัดำส�วนข้องกลุ�มธ์ุรกิจท่่ไดำ้รับ

การประเมินความเส่่ยง 

ดำ้านสิทธ์ิมนุษยชน

ล้านิบาทั้

คนิ

คนิ

(ทั้ั�งรื้ปแบบ Online และ Offline)

ชีั�วิโม่ง

กรืณี

กรืณี

ล้านิบาทั้

2,902,000

45,522,73052,544

8,213,153

5

0
100%

223,207

100%

51.24%

จำานวนคนทั่วโลกท่่ไดำ้รับโอกาสเข้้าถึึง 

การศึึกษาและการเร่ยนรู้ติลอดำช่พี 

ผ�านการสนับสนุนข้องเครือฯ

การกำากับดำูแลดำ้านความยั่งยืน HEART Living	Right HEALTH Living	Well HOME Living	Together ภาคผนวกบทนำา



Establishing a Better Health Building a Better Home

เกษติรกร ผู้ประกอบการรายย�อย กลุ�มเปราะบาง

และ

จำานวนการเข้้าถึึงแอปพีลิเคชัน 

เพี่อสุข้ภาพีข้องเครือฯ

ร�วมมือกับพีันธ์มิติรในการลดำจำานวนอาหาร

ส�วนเกินและข้ยะอาหารจำานวน 

จำานวนการปลูกติ้นไม้เพี่อปกป้องและ

ฟื้นฟูระบบนิเวศึบนบก  

หรือเท่ยบเท�ากับการลดำ

ก๊าซีคาร์บอนไดำออกไซีดำ์ ไดำ้ถึึง

ผลิติภัณฑ์เพี่อสุข้ภาพีและ

สุข้ภาวะท่่ดำ่ 

เพีิ่มสัดำส�วนการใช้พีลังงาน

หมุนเว่ยน

มูลค�าการสร้างคุณค�า 

และประโยชน์แก�สังคม

ลดำการปล�อยก๊าซี 

เรือนกระจก

(Scope 1 และ Scope 2)

ประกาศึเป้าหมายการมุ�งสู� 

ลดำการใช้พีลังงาน

ติ�อรายไดำ้

จำานวนคู�ค้าธ์ุรกิจท่่ ไดำ้รับ 

การพีัฒนาศึักยภาพี

ลดำปริมาณข้องเส่ย

ท่่เกิดำข้ึ�น

คนิ

คนิ

ห้รืือเทั้ียบเทั้่ากับ ม่ื�อ

ผลิตภัณฑ์์

คนิ คนิ

ล้านิกิกะจ้ลต่อล้านิบาทั้
ขึ้องการืด้ำาเนิินิงานิทั้ั�งห้ม่ด้

ขึ้องเครืือฯ

รืาย

คนิ

(จำานิวินิการืด้าวินิ์โห้ลด้ 

แอปพลิเคชีันิ “ห้ม่อด้ี”)

ตันิ

ตันิ

ตันิ CO
2
e เทั้ียบเท่ั้าต่อปี

ล้านิบาทั้

ตันิ CO
2
e เทั้ียบเทั้่าต่อปี

1,061,524

5,218,867

2,658,375

892,715 192,525

97,000 31,254

8,294,180

79,073715,200

1,320,658

17,637

5,310

สัดำส�วนข้องผลิติภัณฑ์ท่่ม่

การส่อสารอย�างชัดำเจน 

และโปร�งใส

การเป็นกลางทางคาร์บอน 

ภายในปี 2573 

การปล�อยก๊าซีเรือนกระจก

สุทธ์ิเป็นศึูนย์ ภายในปี 2593 

ค�าใช้จ�ายใน 

การวิจัยและพีัฒนา

43.2%

2.34
28,753

901 15%

เครือเจริญโภคภัณฑ์ให้ความสำาคัญติ�อการส�งเสริมความรู้ ความสามารถึ และให้การสนับสนุนในดำ้านติ�าง ๆ ให้แก�

สังคม และชุมชน เพี่อยกระดำับความเป็นอยู�ท่่ดำ่พีร้อมกับลดำความเล่อมลำ�าทางสังคม โดำยม่กลุ�มท่่ไดำ้รับการส�งเสริม

และสนับสนุน ดำังน่� 

จำานวนเดำ็ก เยาวชน ผู้ยากไร้ และผู้ท่่อยู�ในสถึานการณ์เส่่ยง 

ท่่ไดำ้รับโอกาสในการเข้้าถึึงอาหารท่่ปลอดำภัย

ลดำการนำานำ�ามาใช้

ติ�อหน�วยรายไดำ้

ล้กบาศก์เม่ตรื

30.7

ล้านิบาทั้

ตันิ

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ รืายงานความยั�งยืน ปรืะจำาปี 2565  10  |  11



การปรับติัวติ�อการเปล่่ยนแปลง 

สภาพีภูมิอากาศึ

ลด้การืปล่อยก๊าซเเรืือนิกรืะจกจากการืด้ำาเนิินิธีุรืกิจ (Scope 1 และ Scope 2) จากเป้าห้ม่าย 4.2%  

ตาม่ Science-based Targets
รื้อยละ 100 รื้อยละ 6.20

ระบบเศึรษฐกิจหมุนเว่ยน

ลด้ปรืิม่าณขึ้ยะอาห้ารืทั้ี�ถี้กนิำาไปฝัังกลบให้้เป็นิศ้นิย์ รื้อยละ 100 รื้อยละ -4.28 

ลด้ปรืิม่าณขึ้องเสียทั้ี�ถี้กนิำาไปฝัังกลบให้้เป็นิศ้นิย์ รื้อยละ 100 รื้อยละ 11.60

บรืรืจุภัณฑ์์พลาสติกทั้ี�ใชี้ทั้ั�งห้ม่ด้สาม่ารืถีนิำากลับม่าใชี้ให้ม่่ ใชี้ซำ�า ห้รืือย่อยสลายได้้ รื้อยละ 100 รื้อยละ 94.53

การดำูแลรักษาทรัพียากรนำ�า ลด้ปรืิม่าณการืนิำานิำ�าม่าใชี้ต่อห้นิ่วิยรืายได้้ 20% เทั้ียบกับปีฐานิ 2563 รื้อยละ 20 รื้อยละ 100

การปกป้องระบบนิเวศึ 

และความหลากหลายทางช่วภาพี

100% ขึ้องวิัตถีุด้ิบทั้ี�ม่ีควิาม่เสี�ยงส้งทั้ี�ตรืวิจสอบย้อนิกลับได้้ ภายในิปี 2573 รื้อยละ 100 รื้อยละ 53.26

100% ขึ้องทัุ้กกลุ่ม่ธีุ�รืกิจด้ำาเนิินิโครืงการืรื่วิม่กับพันิธีม่ิตรืทั้ี�เกี�ยวิขึ้้องในิรืะด้ับปรืะเทั้ศและสากล  

เพ่อบรืิห้ารืจัด้การืและติด้ตาม่ควิาม่ห้ลากห้ลายทั้างชีีวิภาพในิการืด้ำาเนิินิธีุรืกิจ ภายในิปี 2573 
รื้อยละ 100 รื้อยละ 36.84

การจัดำการห�วงโซี�อุปทาน 

อย�างรับผิดำชอบ
การืตรืวิจปรืะเม่ินิด้้านิควิาม่ยั�งยืนิกับค้่ค้าทั้ี�ม่ีควิาม่เสี�ยงส้ง รื้อยละ 100 รื้อยละ 73.76

การกำากับดำูแลกิจการ ทัุ้กกลุ่ม่ธีุรืกิจได้้รืับการืปรืะเม่ินิผลทั้ี�ได้้รืับการืยอม่รืับขึ้องการืด้ำาเนิินิงานิด้้านิการืกำากับด้้แลกิจการื รื้อยละ 100 รื้อยละ 78.46

สิทธ์ิมนุษยชนและการปฏิิบัติิดำ้านแรงงาน
ทัุ้กกลุ่ม่ธีุรืกิจม่ีการืปรืะเม่ินิผลกรืะทั้บด้้านิสิทั้ธีิม่นิุษยชีนิจากกิจกรืรืม่องค์กรืและค้่ค้าโด้ยตรืง 

ทั้ี�ม่ีควิาม่เสี�ยงส้งเป็นิปรืะจำา
รื้อยละ 100

รื้อยละ 100 (3 ปี) 

รื้อยละ 60 (1 ปี)

การศึึกษาและการลดำความเหล่อมลำ�า
50 ล้านิคนิทั้ี�ได้้รืับการืสนิับสนิุนิโอกาสในิการืเขึ้้าถีึงการืศึกษาทั้ี�ม่ีคุณภาพ 

ส่งเสรืิม่การืเรืียนิรื้้ตลอด้ชีีวิิต ห้รืือการืเสรืิม่ทั้ักษะ
50 ล้านิคนิ 45.50 ล้านิคนิ

การพีัฒนาผู้นำาและทรัพียากรบุคคล

พนิักงานิทัุ้กคนิได้้รืับการืฝัึกอบรืม่ด้้านิควิาม่ยั�งยืนิเป็นิปรืะจำาทัุ้กปี รื้อยละ 100 รื้อยละ 100

พนิักงานิทัุ้กคนิม่ีส่วินิรื่วิม่ในิกิจกรืรืม่ด้้านิควิาม่ยั�งยืนิเป็นิปรืะจำาทัุ้กปี รื้อยละ 100 รื้อยละ 44

ความปลอดำภัยทางไซีเบอร ์

และการปกป้องข้้อมูล
ทัุ้กกลุ่ม่ธีุรืกิจได้้รืับการืรืับรืองม่าตรืฐานิสากลด้้านิการืจัด้การืควิาม่ม่ั�นิคงปลอด้ภัยขึ้องขึ้้อม่้ลและสารืสนิเทั้ศ รื้อยละ 100 รื้อยละ 100

ความคืบหน้าการดำำาเนินงานสู�เป้าหมายความยั่งยืนเครือฯ ปี 2573

เป้าหมายระยะยาว

ปี 2573

ความคืบหน้า 

ปี 2565
Agricultural 

Farming
Manufacturing Packaging Logistics

เกษติรกรอย่่ระหว่างดำาเนั่นังานั ล่าชี้ากว่าแผ่นังานัเล็กนั้อย ติามแผ่นังานั เก่นักว่าเปี้าหมายรายปีีระดัับความคืบหน้้า ผู้้้มีส่่วน้ไดั้เส่ียที่ี�เกี่ี�ยวข้้อง ชีุมชีนั และสังคม ค่่ค้าธุรก่จ เจ้าหนั่�

สุข้ภาพีและสุข้ภาวะท่่ดำ่ 70% ขึ้องสัด้ส่วินิยอด้ขึ้ายจากผลิตภัณฑ์์และบรืิการืแบบ B2B และ B2C ทั้ี�ชี่วิยส่งเสรืิม่สุขึ้ภาพและสุขึ้ภาวิะทั้ี�ด้ี รื้อยละ 70 รื้อยละ 50

คุณค�าและการสร้างประโยชน ์

ทางเศึรษฐกิจให้แก�สังคม

5 ล้านิคนิได้้รืับการืส่งเสรืิม่อาชีีพเพ่อสรื้างรืายได้้สำาห้รืับผ้้ทั้ี�ม่ีควิาม่ต้องการื เชี่นิ เกษตรืกรื  

ผ้้ปรืะกอบการืรืายย่อย (SMEs) และกลุ่ม่เปรืาะบางตลอด้ห้่วิงโซ่คุณค่า
5 ล้านิคนิ 2.32 ล้านิคนิ

ความมั่นคงทางอาหาร 

และการเข้้าถึึงโภชนาการ

10 ล้านิคนิ ขึ้องเด้็ก ปรืะชีาชีนิ และคนิยากจนิได้้รืับการืสนิับสนิุนิโอกาส 

ในิการืเขึ้้าถีึงอาห้ารืทั้ี�ปลอด้ภัยและม่ีคุณค่าทั้างโภชีนิาการื
10 ล้านิคนิ 5.22 ล้านิรืาย

การบริหารจัดำการนวัติกรรม 7,500 ฉบับขึ้องสิทั้ธีิบัตรืและอนิุสิทั้ธีิบัตรืทั้ี�ได้้รืับการืขึ้ึ�นิทั้ะเบียนิ 7,500 ฉบับ 3,658 ฉบับ

การสร้างความผูกพีันกับผู้ม่ส�วนไดำ้เส่ย 80% คะแนินิควิาม่ผ้กพันิกับผ้้ม่ีส่วินิได้้เสียห้ลักจากการืสำารืวิจขึ้องทัุ้กกลุ่ม่ธีุรืกิจ รื้อยละ 80 รื้อยละ 80

ห�วงโซี�คุณค�าข้อง

Heart: Living	Right

Health: Living	Well

Home: Living	Together

การกำากับดำูแลดำ้านความยั่งยืน HEART Living	Right HEALTH Living	Well HOME Living	Together ภาคผนวกบทนำา



การปรับติัวติ�อการเปล่่ยนแปลง 

สภาพีภูมิอากาศึ

ลด้การืปล่อยก๊าซเเรืือนิกรืะจกจากการืด้ำาเนิินิธีุรืกิจ (Scope 1 และ Scope 2) จากเป้าห้ม่าย 4.2%  

ตาม่ Science-based Targets
รื้อยละ 100 รื้อยละ 6.20

ระบบเศึรษฐกิจหมุนเว่ยน

ลด้ปรืิม่าณขึ้ยะอาห้ารืทั้ี�ถี้กนิำาไปฝัังกลบให้้เป็นิศ้นิย์ รื้อยละ 100 รื้อยละ -4.28 

ลด้ปรืิม่าณขึ้องเสียทั้ี�ถี้กนิำาไปฝัังกลบให้้เป็นิศ้นิย์ รื้อยละ 100 รื้อยละ 11.60

บรืรืจุภัณฑ์์พลาสติกทั้ี�ใชี้ทั้ั�งห้ม่ด้สาม่ารืถีนิำากลับม่าใชี้ให้ม่่ ใชี้ซำ�า ห้รืือย่อยสลายได้้ รื้อยละ 100 รื้อยละ 94.53

การดำูแลรักษาทรัพียากรนำ�า ลด้ปรืิม่าณการืนิำานิำ�าม่าใชี้ต่อห้นิ่วิยรืายได้้ 20% เทั้ียบกับปีฐานิ 2563 รื้อยละ 20 รื้อยละ 100

การปกป้องระบบนิเวศึ 

และความหลากหลายทางช่วภาพี

100% ขึ้องวิัตถีุด้ิบทั้ี�ม่ีควิาม่เสี�ยงส้งทั้ี�ตรืวิจสอบย้อนิกลับได้้ ภายในิปี 2573 รื้อยละ 100 รื้อยละ 53.26

100% ขึ้องทัุ้กกลุ่ม่ธีุ�รืกิจด้ำาเนิินิโครืงการืรื่วิม่กับพันิธีม่ิตรืทั้ี�เกี�ยวิขึ้้องในิรืะด้ับปรืะเทั้ศและสากล  

เพ่อบรืิห้ารืจัด้การืและติด้ตาม่ควิาม่ห้ลากห้ลายทั้างชีีวิภาพในิการืด้ำาเนิินิธีุรืกิจ ภายในิปี 2573 
รื้อยละ 100 รื้อยละ 36.84

การจัดำการห�วงโซี�อุปทาน 

อย�างรับผิดำชอบ
การืตรืวิจปรืะเม่ินิด้้านิควิาม่ยั�งยืนิกับค้่ค้าทั้ี�ม่ีควิาม่เสี�ยงส้ง รื้อยละ 100 รื้อยละ 73.76

การกำากับดำูแลกิจการ ทัุ้กกลุ่ม่ธีุรืกิจได้้รืับการืปรืะเม่ินิผลทั้ี�ได้้รืับการืยอม่รืับขึ้องการืด้ำาเนิินิงานิด้้านิการืกำากับด้้แลกิจการื รื้อยละ 100 รื้อยละ 78.46

สิทธ์ิมนุษยชนและการปฏิิบัติิดำ้านแรงงาน
ทัุ้กกลุ่ม่ธีุรืกิจม่ีการืปรืะเม่ินิผลกรืะทั้บด้้านิสิทั้ธีิม่นิุษยชีนิจากกิจกรืรืม่องค์กรืและค้่ค้าโด้ยตรืง 

ทั้ี�ม่ีควิาม่เสี�ยงส้งเป็นิปรืะจำา
รื้อยละ 100

รื้อยละ 100 (3 ปี) 

รื้อยละ 60 (1 ปี)

การศึึกษาและการลดำความเหล่อมลำ�า
50 ล้านิคนิทั้ี�ได้้รืับการืสนิับสนิุนิโอกาสในิการืเขึ้้าถีึงการืศึกษาทั้ี�ม่ีคุณภาพ 

ส่งเสรืิม่การืเรืียนิรื้้ตลอด้ชีีวิิต ห้รืือการืเสรืิม่ทั้ักษะ
50 ล้านิคนิ 45.50 ล้านิคนิ

การพีัฒนาผู้นำาและทรัพียากรบุคคล

พนิักงานิทัุ้กคนิได้้รืับการืฝัึกอบรืม่ด้้านิควิาม่ยั�งยืนิเป็นิปรืะจำาทัุ้กปี รื้อยละ 100 รื้อยละ 100

พนิักงานิทัุ้กคนิม่ีส่วินิรื่วิม่ในิกิจกรืรืม่ด้้านิควิาม่ยั�งยืนิเป็นิปรืะจำาทัุ้กปี รื้อยละ 100 รื้อยละ 44

ความปลอดำภัยทางไซีเบอร ์

และการปกป้องข้้อมูล
ทัุ้กกลุ่ม่ธีุรืกิจได้้รืับการืรืับรืองม่าตรืฐานิสากลด้้านิการืจัด้การืควิาม่ม่ั�นิคงปลอด้ภัยขึ้องขึ้้อม่้ลและสารืสนิเทั้ศ รื้อยละ 100 รื้อยละ 100

ผู้ม่ส�วนไดำ้เส่ยท่่เก่่ยวข้้อง การเช่อมโยงไปยัง SDGs 
Marketing & Sales Services

พนัักงานัและครอบครัว ภาครัฐ ค่่แขึ้่งที่างการค้า ส่อมวลชีนั ผ่่้ถือหุ้นั และนัักลงทีุ่นั ล่กค้า และผ่่้บร่โภค NGOs

สุข้ภาพีและสุข้ภาวะท่่ดำ่ 70% ขึ้องสัด้ส่วินิยอด้ขึ้ายจากผลิตภัณฑ์์และบรืิการืแบบ B2B และ B2C ทั้ี�ชี่วิยส่งเสรืิม่สุขึ้ภาพและสุขึ้ภาวิะทั้ี�ด้ี รื้อยละ 70 รื้อยละ 50

คุณค�าและการสร้างประโยชน ์

ทางเศึรษฐกิจให้แก�สังคม

5 ล้านิคนิได้้รืับการืส่งเสรืิม่อาชีีพเพ่อสรื้างรืายได้้สำาห้รืับผ้้ทั้ี�ม่ีควิาม่ต้องการื เชี่นิ เกษตรืกรื  

ผ้้ปรืะกอบการืรืายย่อย (SMEs) และกลุ่ม่เปรืาะบางตลอด้ห้่วิงโซ่คุณค่า
5 ล้านิคนิ 2.32 ล้านิคนิ

ความมั่นคงทางอาหาร 

และการเข้้าถึึงโภชนาการ

10 ล้านิคนิ ขึ้องเด้็ก ปรืะชีาชีนิ และคนิยากจนิได้้รืับการืสนิับสนิุนิโอกาส 

ในิการืเขึ้้าถีึงอาห้ารืทั้ี�ปลอด้ภัยและม่ีคุณค่าทั้างโภชีนิาการื
10 ล้านิคนิ 5.22 ล้านิรืาย

การบริหารจัดำการนวัติกรรม 7,500 ฉบับขึ้องสิทั้ธีิบัตรืและอนิุสิทั้ธีิบัตรืทั้ี�ได้้รืับการืขึ้ึ�นิทั้ะเบียนิ 7,500 ฉบับ 3,658 ฉบับ

การสร้างความผูกพีันกับผู้ม่ส�วนไดำ้เส่ย 80% คะแนินิควิาม่ผ้กพันิกับผ้้ม่ีส่วินิได้้เสียห้ลักจากการืสำารืวิจขึ้องทัุ้กกลุ่ม่ธีุรืกิจ รื้อยละ 80 รื้อยละ 80

เครือเจริญโภคภัณฑ์
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รืางวิัลและควิาม่ภาคภ้ม่ิใจทั้ี�เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ได้้รืับ เป็นิสิ�งยืนิยันิควิาม่สำาเรื็จและควิาม่มุ่่งม่ั�นิขึ้องเครืือฯ  

ทั้ี�ม่ีต่อการืด้ำาเนิินิงานิด้้านิควิาม่ยั�งยืนิม่าอย่างต่อเนิ่อง นิอกจากนิี�รืางวิัลและควิาม่ภาคภ้ม่ิใจยังแสด้งให้้เห้็นิถีึง

การืยอม่รืับและควิาม่เชี่อม่ั�นิจากองค์กรืด้้านิควิาม่ยั�งยืนิทั้ั�งในิรืะด้ับปรืะเทั้ศ และรืะด้ับโลกทั้ี�ม่ีต่อเครืือฯ

รางวัลและความภาคภูมิใจ ปี 2565

S&P Global The Sustainability Yearbook 2023

เครือเจร่ญโภคภัณ์ฑ์์ และบร่ษัที่ในัเครือฯ ได้แก่ บร่ษัที่ ที่ร่ คอร์ปีอเรชีั�นั จำากัด (มหาชีนั) บร่ษัที่ เจร่ญโภคภัณ์ฑ์์

อาหาร จำากดั (มหาชีนั) บรษ่ทัี่ ซ่่พ ่ออลล์ จำากดั (มหาชีนั) และบรษั่ที่ สยามแมค็โคร จำากดั (มหาชีนั) ได้รับคดัเลือก 

ให้ติ่ดอย่่ในั The Sustainability Yearbook 2023 โดย S&P Global 

เครือเจร่ญโภคภัณ์ฑ์์ และบร่ษัที่ในัเครือฯ 

ได้รับผ่ลการปีระเม่นัด้านัการบร่หารจัดการ

เปีล่�ยนัแปีลงสภาพภ่ม่อากาศจาก CDP

ได้รับผ่ลปีระเม่นัที่่�ระดับ 

A-

Top 1% S&P 

Global ESG Score

ในักลุ่มอุติสาหกรรม  

Telecommunication  

Services

Top 5% S&P 

Global ESG Score 

ในักลุ่มอุติสาหกรรม  

Food & Staples Retailing

Top 5% S&P 

Global ESG Score  

ในักลุ่มอุติสาหกรรม 

Food Product

Top 5% S&P 

Global ESG Score 

ในักลุ่มอุติสาหกรรม 

Industrial Conglomerates 

และได้คะแนันัม่ติ่ส่�งแวดล้อม

ส่งสุดในัอุติสาหกรรม

Sustainability

Yearbook Member 

ในักลุ่มอุติสาหกรรม 

Food & Staples Retailing

ได้รับผ่ลปีระเม่นัที่่�ระดับ 

B

ได้รับผ่ลปีระเม่นัที่่�ระดับ 

A-

ได้รับผ่ลปีระเม่นัที่่�ระดับ 

A 

CDP

(Leadership)

(Leadership)

(Leadership)

(Management)

การกำากับดำูแลดำ้านความยั่งยืน HEART Living	Right HEALTH Living	Well HOME Living	Together ภาคผนวกบทนำา



Ethisphere

เครือเจร่ญโภคภัณ์ฑ์์ได้รับการยกย่องโดย Ethisphere ให้เปี็นัหนัึ�งในับร่ษัที่ที่่�ม่การดำาเนั่นังานั

ด้านัจร่ยธรรมที่่�โดดเด่นัที่่�สุดในัโลกติ่อเนั่องเปี็นัปีีที่่� 3

CR Reporting Awards 2022

รายงานัความยั�งยืนั เครือเจร่ญโภคภัณ์ฑ์์ ปีระจำาปีี 2564 ได้รับการยกย่องให้เปี็นัอันัดับที่่� 2 

ด้านั Best Carbon Disclosure Report โดย Corporate Register

รางวัล Asian Excellence Awards ครั�งท่่ 12

บร่ษัที่ เจร่ญโภคภัณ์ฑ์์อาหาร จำากัด (มหาชีนั) และบร่ษัที่ ซ่่พ่ ออลล์ จำากัด (มหาชีนั) 

ได้รับ 5 รางวัลเก่ยรต่ิยศด้านัความเป็ีนัเล่ศแห่งภ่ม่ภาคเอเชี่ยปีระจำาปีี 2565 จากเวท่ี่ 

The Asian Excellence Awards 2022 ครั�งที่่� 12 จัดโดย นั่ติยสาร Corporate Governance Asia 

ได้แก่ รางวัลซ่่อ่โอยอดเย่�ยมแห่งเอเช่ีย รางวัลซ่่เอฟัโอยอดเย่�ยมแห่งเอเช่ีย รางวัลนัักลงทุี่นั

สัมพันัธ์ยอดเย่�ยมแห่งเอเช่ีย รางวัลบร่ษัที่นัักลงทุี่นัสัมพันัธ์ยอดเย่�ยมแห่งเอเช่ีย และรางวัล 

ซ่่เอสอาร์ยอดเย่�ยมแห่งเอเชี่ย

รางวัลธ์ุรกิจคาร์บอนติ่ำาและยั่งยืน

เครอืเจรญ่โภคภณั์ฑ์์ และบรษั่ที่ในัเครอื ได้แก่ บรษ่ทัี่ ที่ร ่คอร์ปีอเรชัี�นั จำากดั (มหาชีนั) 

บรษ่ทัี่ เจรญ่โภคภณั์ฑ์์อาหาร จำากดั (มหาชีนั) และบรษ่ทัี่ ซ่พ่ ่ออลล์ จำากดั (มหาชีนั)  

ได้รบัโล่ปีระกาศเกย่รต่ิคณุ์การปีระเม่นัและจัดระดบัธรุกจ่คาร์บอนัติำ�าและยั�งยนืั 

ปีระจำาปีี 2565 

2022 World’s Best Employers 

เครือเจร่ญโภคภัณ์ฑ์์ ได้รับคัดเลือกให้เปี็นัหนัึ�งในันัายจ้างด่เด่นัปีระจำาปีี 2565  

โดยได้รับรางวัล 2022 World’s Best Employers จากสถาบันั Forbes ในักลุ่มบร่ษัที่ 

ปีระเภที่ Conglomerate

Asian Sustainability Reporting Awards 2022

รายงานัความยั�งยืนั เครอืเจรญ่โภคภณั์ฑ์์ ปีระจำาปีี 2564 ได้รบัการยกย่องให้เป็ีนัรายงานัยอดเย่�ยม 

ด้านัการเปิีดเผ่ยข้ึ้อม่ลในัหัวข้ึ้อส่ที่ธ่มนัุยชีนั และการรายงานัการสนัับสนุันัต่ิอเป้ีาหมาย 

ความยั�งยืนัโลก หรือ Sustainable Development Goal: SDG นัอกจากนั่� การเปีิดเผ่ยขึ้้อม่ล

ในัหัวขึ้้อการรับมือติ่อการเปีล่�ยนัแปีลงสภาพภ่ม่อากาศ และการจัดการห่วงโซ่่อุปีที่านั 

ได้รับคัดเลือกให้เขึ้้ารอบสุดที่้ายขึ้องการปีระกวด

รางวัล Thailand Corporate Excellence Awards

เครือเจร่ญโภคภัณ์ฑ์์ได้รับรางวัลสาขึ้าความเป็ีนัเล่ศด้านัการติลาด ขึ้ณ์ะเด่ยวกันั 

บร่ษัที่ ซ่่พ่ ออลล์ จำากัด (มหาชีนั) ได้รางวัลสาขึ้าความเป็ีนัเล่ศด้านัการจัดการ 

ที่รัพยากรบุคคล และบร่ษัที่ เจร่ญโภคภัณ์ฑ์์อาหาร จำากัด (มหาชีนั) ได้รางวัลสาขึ้า 

ความเปี็นัเล่ศด้านัผ่ล่ติภัณ์ฑ์์และบร่การ
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เก่่ยวกับรายงานฉบับน่�

เครือเจร่ญโภคภัณ์ฑ์์ได้ที่ำาการเปีิดเผ่ยผ่ลการดำาเ น่ันังานั 

ด้านัความยั�งยืนัขึ้องเครือฯ ผ่่านัรายงานัความยั�งยืนัปีระจำาปีี 

มาติั� งแติ่ ปีี  2559 จนัถึงปีัจ จุ บันั ซึ่�งรายงานัความยั� งยืนั 

ปีระจำาปีี 2565 เปี็นัฉบับที่่� 7 ขึ้องเครือฯ โดยเนัื�อหาขึ้องรายงานัฯ 

ปีีน่ั� มุ่งเนั้นัไปีท่ี่�ผ่ลการดำาเน่ันังานัและท่ี่ศที่างการดำาเน่ันังานั 

ติามกลยุที่ธ์ด้านัความยั�งยืนัทัี่�ง 15 เปี้าหมายการดำาเน่ันังานั 

เพ่อติอบสนัองต่ิอปีระเด็นัสำาคัญด้านัความยั�งยืนัขึ้องเครือฯ 

แนัวที่างการสร้างคุณ์ค่าในัระยะยาวให้แก่ปีระเด็นัท่ี่�ม่ความ

สำาคัญติ่อผ้่่ม่ส่วนัได้เส่ยและเครือฯ รวมถึงการว่เคราะห์บร่บที่ 

การดำาเน่ันังานัต่ิาง ๆ  ทัี่�งขึ้องสากลและท่ี่�เก่�ยวขึ้อ้งกบัอตุิสาหกรรม

ขึ้องเครือฯ เพ่อระบุผ่ลกระที่บเชี่งบวกและเชี่งลบ และการบร่หาร

จัดการเพ่อแก้ไขึ้หรือบรรเที่าผ่ลกระที่บที่่�เก่ดขึ้ึ�นั

สำาหรับปีี 2565 เครือเจร่ญโภคภัณ์ฑ์์ได้จัดที่ำารายงานัความยั�งยืนั

โดยอ้างอ่งติามมาติรฐานัการรายงานัขึ้อง Global Reporting  

Initiative: GRI Standards 2021, Sustainability Accounting  

Standards Board: SASB, WEF Stakeholder Capitalism Metrics, 

United Nations Guiding Principles on Business and Human  

Rights: UNGPs และ WBCSD Reporting Matters อ่กทัี่�งยังได้ 

นัำาเสนัอความก้าวหนั้าการปีฏิ่บัติ่งานัติามเกณ์ฑ์์ขึ้อง United  

Nations Global Compact การดำาเนั่นังานัที่่�สนัับสนัุนัติ่อเปี้าหมาย 

การพัฒนัาท่ี่�ยั�งยืนัโลก และการเปิีดเผ่ยข้ึ้อม่ลที่างการเง่นั 

ท่ี่�เก่�ยวขึ้้องกับสภาพภ่ม่อากาศ โดยเนืั�อหาท่ี่�ปีรากฏิในัรายงานัฯ  

ได้รับการที่บที่วนัและอนุัมัติ่ให้เปิีดเผ่ยโดยคณ์ะกรรมการบร่หาร 

ความยั�งยืนั

ข้อบเข้ติการรายงาน

เนืั�อหาภายในัรายงานัความยั�งยืนัปีระจำาปีี 2565 ครอบคลุม 

ผ่ลการดำาเน่ันังานัด้านัความยั�งยืนัทัี่�ง 3 ม่ต่ิ ได้แก่ เศรษฐก่จและ 

การกำากับด่แลก่จการ สังคม และส่�งแวดล้อมขึ้อง 14 กลุ่มธุรก่จ 

ในัเครือเจร่ญโภคภัณ์ฑ์์ทัี่�งในัและต่ิางปีระเที่ศ โดยเป็ีนัผ่ล 

การดำาเนัน่ังานัติั�งแติ่วันัที่่� 1 มกราคม 2565 ถึงวันัที่่� 31 ธันัวาคม 

2565

การรับรองรายงานโดำยองค์กรภายนอก

เครือเจร่ญโภคภัณ์ฑ์์ได้ว่า จ้างบร่ษัที่ท่ี่�ปีรึกษาภายนัอกท่ี่� ม่ 

ความเป็ีนัอ่สระจากธุรก่จและการดำาเน่ันังานัขึ้องขึ้องเครือฯ  

เขึ้้ามาที่ำาการติรวจรับรองความถ่กติ้องและความสอดคล้องขึ้อง

เนืั�อหาในัรายงานัฯ ติามมาติรฐานัการรายงานั GRI Standards 

2021 เครือฯ ได้ม่การปีรับเปีล่�ยนั Indicators เพ่อให้สอดคล้อง 

กบัการเปีล่�ยนัแปีลงขึ้องมาติรฐานัการรายงานัฯ และให้ครอบคลุม

การดำาเน่ันัธุรก่จขึ้องเครือฯ มากขึ้ึ�นั โดยได้กำาหนัดให้ผ่่้ที่วนัสอบ 

ที่ำาการติรวจรับรองความถ่กติ้องขึ้องทัี่�งหมด 19 Indicators  

โดยได้ม่การเพ่�ม GRI 2-25, GRI 301-1 Materials Used by  

Weight or Volume, 301-2 Recycled Input Materials Used และ 

Specific Indicator: Food Loss & Food Waste นัอกจากนั่� เครือฯ 

ยังได้ให้ผ่่้ที่วนัสอบภายนัอกที่ำาการติรวจสอบกระบวนัการปีระเม่นั

ปีระเด็นัสำาคัญด้านัความยั�งยืนั การบร่หารจัดการห่วงโซ่่อุปีที่านั 

และการบร่หารความเส่�ยง เพ่อสร้างความมั�นัใจว่าการดำาเน่ันังานั

ขึ้องเครือฯ จะสามารถสร้างปีระโยชีน์ัท่ี่�ยั�งยืนัให้แก่ผ่่้ม่ส่วนัได้เส่ย

ทีุ่กกลุ่ม

GRI Standards 2021 Indicators ท่่ ไดำ้รับการติรวจรับรองความถึูกติ้องในปี 2565

GRI 2-24

(2021)

GRI 2-25

(2021)

GRI 2-26

(2021)

GRI 301-1 

(2016)

GRI 301-2 

(2016)

GRI 302-1 

(2016)

GRI 303-3

(2018)

GRI 303-4

(2018)

GRI 303-5

(2018)

GRI 305-1

(2016)

GRI 305-2

(2016)

GRI 305-3

(2016)

GRI 305-7

(2016)

GRI 306-3

(2020)

GRI 306-4

(2020)

GRI 306-5

(2020)

GRI 403-9

(2018)

GRI 403-10

(2018)

Food Loss & 

Food Waste

ส่ามารถศึึกี่ษาข้้อม้ลเพิ่่�มเติ่มไดั้ที่ี� 

 หนั้า 256-257
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การเช่อมโยงข้้อมูลไปยังรายงานเล�มอ่น ๆ และเว็บไซีติ์เครือฯ

Sustainable Development Goals 

Report 2022

รายงานัการกำากับด่แลก่จการ 

ที่่�ด่ปีระจำาปีี 2564

Stakeholder Engagement Report 2022Double & Dynamic Materiality 

Assessment Report 2022

Task Force on Climate-related Financial 

Disclosure (TCFD) Report 2022

รายงานัส่ที่ธ่มนัุษยชีนั ปีระจำาปีี 2564

Sustainability Performance Report 2022

Biodiversity (TNFD) Report 2022

ช�องทางการติิดำติ�อ

สำานัักบร่หารความยั�งยืนั ธรรมาภ่บาล

และส่อสารองค์กร เครือเจร่ญโภคภัณ์ฑ์์

เลขึ้ท่ี่� 1 อาคารซ่่.พ่. ที่าวเวอร์ 2 ชัี�นั 17 

ถนันัรัชีดาภ่เษก แขึ้วงด่นัแดง เขึ้ติด่นัแดง 

กรุงเที่พฯ 10400

อ่เมล: cpg-sd@cp.co.th
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https://cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2021/human-rights-report-2021-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
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รู้จักเครือเจริญโภคภัณฑ์

“เราเป็นองค์กรท่่เป็นผู้นำาด้ำานเทคโนโลย่ 

และนวัติกรรมในการสร้างอาหารคน  

อาหารสมอง โอกาสในการเข้้าถึึงคุณค�า 

เพีื่อสุข้ภาพีและความเป็นอยู่ท่่ดำ่สำาหรับ 

ทุกคน”

วิสัยทัศึน์เครือเจริญโภคภัณฑ์

โรงงานผลิติ 

(แห้่ง)

ฟาร์มเล่�ยงสัติว์บก/สัติว์นำ�า 

(แห้่ง)

ศึูนย์วิจัย/พีัฒนา 

(แห้่ง)

พีนักงาน 

(คนิ)

ร้านเซีเว�น อ่เลฟเว�น 

(สาขึ้า)

ศึูนย์จำาหน�ายสินค้าฯ Makro 

(สาขึ้า)

ไฮเปอร์มาร์เก็ติ/ซีูเปอร์มาร์เก็ติ/ 

มินิซีูเปอร์มาร์เก็ติ ข้อง Lotus’s 

และ Lotus Supercenter (สาขึ้า)

119

433

13,831

152

2,578

44

284,859

146

126

-

1

93

42

88,798

36398

989430

13,8387

1629

2,73665

915

441,60667,949

ไทย จ่น รวมทั�งหมดำอ่น ๆ

(สำานิักงานิให้ญ่)

สายธ์ุรกิจหลัก
B

B

BBB

F F

F

H H

H

F FC C

C

D D

D

DA

A

AAA

E

E

G G

G

E

E

สัญลักษณ์ข้องสายธ์ุรกิจหลัก

เกษติรอุติสาหกรรมและอาหาร ส่อสารและโที่รคมนัาคม

อสังหาร่มที่รัพย์

ค้าปีล่ก อ่คอมเม่ร์ชีและด่จ่ที่ัล

ยานัยนัติ์และอุติสาหกรรม ยาและเวชีภัณ์ฑ์์ การเง่นัและการธนัาคาร
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สัดำส�วนรายไดำ้

แยกติามเข้ติประเทศึ

แยกติามสายธ์ุรกิจ

จำานวนพีนักงาน

แยกติามเข้ติประเทศึ

ภาษ่ท่่จ�ายให้แก�รัฐบาล

19,186 ล้านบาท

 ไทั้ย

 จีนิ

 อ่นิ ๆ
 ไทั้ย

 จีนิ

 อ่นิ ๆ

 เกษตรือุตสห้กรืรืม่และอาห้ารื

 ค้าปลีก

 อ่นิ ๆ

2,902,000 
ล้านบาท

2,902,000
ล้านบาท

10%

56%

39%

31%

13%

15.4%

20.1%

64.5%

51%

441,606
คน
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ห�วงโซี�คุณค�าข้อง 

เครือเจริญโภคภัณฑ์

เครืือเจริืญโภคภัณฑ์์มี่การืด้ำาเนิินิธุีรืกิจทีั้�ห้ลากห้ลาย ตั�งแต่ธีุรืกิจเกษตรื

อุตสาห้กรืรืม่และอาห้ารื ธีุรืกิจค้ าปลีก ธีุรืกิจส่อสารืและโทั้รืคม่นิาคม่  

ธีรุืกจิอคีอม่เม่ร์ิืซและด้จิทิั้ลั ธีรุืกจิอสงัห้าริืม่ทั้รืพัย ์ธีรุืกิจยานิยนิตแ์ละอตุสาห้กรืรืม่  

ธีรุืกจิยาและเวิชีภัณฑ์์ ไปจนิถึีงธีรุืกจิการืเงินิและการืธีนิาคารื ซึ�งเครือืฯ ได้้บ้รืณาการื 

ปรืะโยชีน์ิด้้านิต่าง ๆ จากแต่ละกลุ่ม่ธุีรืกิจเข้ึ้าด้้วิยกันิ เพ่อขึ้ยายพลปรืะโยชีน์ิ และ

ส่งม่อบคุณค่าทั้ี�ยั�งยืนิให้้แก่ปรืะเทั้ศ ปรืะชีาชีนิ และบรืิษัทั้ นิอกจากนิี� เครืือฯ ยังม่ี

การืปรืะเม่ินิควิาม่เสี�ยงแบบบ้รืณาการืตลอด้ห้่วิงโซ่คุณค่า เพ่อจัด้การืควิาม่เสี�ยง 

โด้ยเฉพาะด้้านิควิาม่ยั�งยืนิอย่างม่ีปรืะสิทั้ธีิภาพ

กลุ่มธุรก่จเกษติรอุติสาหกรรมและอาหาร

กลุ่มธุรก่จการค้าวัติถุด่บอาหารสัติว์

กลุ่มธุรก่จพืชีครบวงจร

กลุ่มธุรก่จอาหารสัติว์เล่�ยง

กลุ่มธุรก่จเมล็ดพันัธุ์ ปีุ�ยและผ่ล่ติภัณ์ฑ์์อารักขึ้าพืชี

กลุ่มธุรก่จยาและเวชีภัณ์ฑ์์

กลุ่มธุรก่จยานัยนัติ์

8 สายธ์ุรกิจหลัก  

ครอบคลุม 14 กลุ�มธ์ุรกิจ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

กลุ่มธุรก่จบรรจุภัณ์ฑ์์

กลุ่มธุรก่จการติลาดและการจัดจำาหนั่าย

กลุ่มธุรก่จการค้าระหว่างปีระเที่ศ

กลุ่มธุรก่จอ่คอมเม่ร์ซ่และด่จ่ที่ัล

กลุ่มธุรก่จโที่รคมนัาคม

กลุ่มธุรก่จการเง่นัและการธนัาคาร

กลุ่มธุรก่จพัฒนัาอสังหาร่มที่รัพย์
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เครืือเจริืญโภคภัณฑ์์ม่ีบรืิษัทั้ เครืือเจริืญโภคภัณฑ์์ จำากัด้  

เป็นิบริืษัทั้แม่่ ซึ�งด้ำาเนิินิกิจกรืรืม่ในิลักษณะบริืษัทั้ Holding 

Company ถีือหุ้้นิบรืิษัทั้ในิเครืือฯ ทัั้�งในิและต่างปรืะเทั้ศ 

ม่กีารืด้ำาเนิินิธีรุืกจิทีั้�ห้ลากห้ลาย ทั้ั�งอตุสาห้กรืรืม่การืผลิตและ

การืบรืิการื

8 2114
สายธ์ุรกิจหลัก กลุ�มธ์ุรกิจ ประเทศึและเข้ติเศึรษฐกิจ

•	 บริิษััท	เจริิญโภคภัณฑ์์อาหาริ	จำากััด	(มหาชน)
 1
	และบริิษััทย่่อย่

•	 Agro-Industry	and	Food	Business	Group	(China)

•	 Chia	Tai	Enterprises	International	Limited

•	 Myanmar	C.P.	Livestock	Company	Limited

•	 C.P.	Bangladesh	Company	Limited

•	 Charoen	Pokphand	Pakistan	(Pvt.)	Limited

•	 Chia	Tai	Feedmill	Pte.	Limited

•	 บริิษััท	เจีย่ไต๋๋	จำากััด	และบริิษััทย่่อย่

•	 บริิษััท	ซีี.พีี.	อินเต๋อริ์เทริด	จำากััด	และบริิษััทย่่อย่

•	 บริิษััท	เจริิญโภคภัณฑ์์โปริดิ�วส	จำากััด	และบริิษััทย่่อย่

•	 บริิษััท	เจริิญโภคภัณฑ์์กัาริเกัษัต๋ริ	จำากััด

•	 บริิษััท	เจริิญโภคภัณฑ์์วิศวกัริริม	จำากััด

•	 บริิษััท	เพีอริ์เฟค	คอมพีาเนีย่น	กัริ๊�ป	จำากััด

• บริิษััท	ซีีพีี	ออลล์	จำากััด	(มหาชน)	
1
	และบริิษััทย่่อย่

• บริิษััท	สย่ามแม็คโคริ	จำากััด	(มหาชน)	
1
	และบริิษััทย่่อย่

• บริิษััท	เอกั-ชัย่	ดีสทริิบิวชั�น	ซีิสเทม	จำากััด

• C.P.	Lotus	Corporation

ภาพีรวมธ์ุรกิจข้องเครือเจริญโภคภัณฑ์

1. ธ์ุรกิจเกษติรอุติสาหกรรมและอาหาร

2. ธ์ุรกิจค้าปล่ก 3. ธ์ุรกิจส่อสารและโทรคมนาคม

•	บริิษััท	ทริู	คอริ์ปอเริชั�น	จำากััด	(มหาชน)	
1 

และบริิษััทย่่อย่
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• บริิษััท	ซีี.พีี.	แลนด์	จำากััด	(มหาชน)	และบริิษััทย่่อย่

• บริิษััท	ซีีพีี	พีริ็อพีเพีอริ์ต๋ี�	โฮลดิ�ง	จำากััด	

• Shanghai	Kinghill	Limited

• Chia	Tai	Land	Company	Limited

• Chia	Tai	Di	Jing	(Shanghai)	Investment	 

	 Management	Limited

• บริิษััท	อีซีีไอ	กัริ๊�ป	จำากััด	และบริิษััทย่่อย่

•	 บริิษััท	ซีีพีีพีีซีี	จำากััด	(มหาชน)	และบริิษััทย่่อย่

• บริิษััท	อัลเต๋อริ์วิม	จำากััด
 2

• บริิษััท	เอเชีย่	เอริา	วัน	จำากััด
 2

• บริิษััท	ซีีพีี	เมดิคัล	เซี็นเต๋อริ์	จำากััด
 2

• Sino	Biopharmaceutical	Limited

•	 Zheng	Xin	Bank	Company	Limited

หมายเหติุ: 1. บร่ษัที่ที่่�จดที่ะเบ่ยนัในัติลาดหลักที่รัพย์

2. ขึ้้อม่ลไม่รวมอย่่ในัรายงานัความยั�งยืนั เครือเจร่ญโภคภัณ์ฑ์์

5. ธ์ุรกิจอสังหาริมทรัพีย์

6. ธ์ุรกิจยานยนติ์และอุติสาหกรรม

ธ์ุรกิจอ่น ๆ

7. ธ์ุรกิจยาและเวชภัณฑ์

8. ธ์ุรกิจการเงินและการธ์นาคาร

4. ธ์ุรกิจอ่คอมเมิร์ซีและธ์ุรกิจดำิจิทัล

•	 บริิษััท	แอสเซีนด์	กัริ๊�ป	จำากััด	และบริิษััทย่่อย่

•	 บริิษััท	ฟริีวิลล์	โซีลูชั�นส์	(จำากััด)

ส่ามารถศึึกี่ษาข้้อม้ลเพิ่่�มเติ่มไดั้ที่ี� 

 ธุรก่จขึ้องเรา
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ค�านิยมองค์กร 6 ประการ

ค่านิิยม่ 6 ปรืะการืได้้นิำาไปส้ ่การืปฏิิบัติทัั้�วิทั้ั�งองค์กรื และห้ล่อห้ลอม่ให้้บุคลากรืมี่ควิาม่เชี่อ ควิาม่ปรืะพฤติ  

และการืปฏิิบัติไปในิแนิวิทั้างเด้ียวิกันิ นิำาพาให้้องค์กรืสาม่ารืถีก้าวิข้ึ้าม่อุปสรืรืคต่าง ๆ สาม่ารืถีด้ำาเนิินิธีุรืกิจให้้เติบโต 

ในิทั้กุด้้านิ ทัั้�งเศรืษฐกจิ สงัคม่ และสิ�งแวิด้ล้อม่ไปพร้ือม่ ๆ กนัิ เพ่อนิำาปรืะโยชีน์ิทีั้�สร้ืางส่งต่อให้้คนิรุ่ืนิถีดั้ไปอย่างยั�งยนืิ 

ไม่ม่องค์กรธรุกจ่ใดในัโลกท่ี่�เติบ่โติอย่างมั�นัคง แขึ้ง็แรงได้โดยลำาพงั หากแต่ิต้ิองม่ความเข้ึ้มแขึ้ง็  

ขึ้องปีระชีาชีนั สงัคม และปีระเที่ศชีาต่ิเคย่งขึ้า้งดว้ยเสมอ เช่ีนัเดย่วกนัักบัเครือเจรญ่โภคภัณ์ฑ์์  

ท่ี่�สามารถนัำาพาองค์กรเติ่บโติอย่างยั�งยืนั เพราะดำาเน่ันัธุรก่จโดยยึดหลัก “3 ปีระโยชีน์ั”  

ตัิ�งเเติ่อด่ติถึงปีัจจุบันั ได้แก่ ปีระโยชีนั์ติ่อปีระเที่ศท่ี่�เขึ้้าไปีลงทีุ่นั ปีระโยชีนั์ติ่อปีระชีาชีนั 

ในัทีุ่กปีระเที่ศที่่�เขึ้้าไปีลงทีุ่นั และปีระโยชีนั์ติ่อบร่ษัที่ ซ่ึ�งเครือฯ ได้ปีล่กฝ่ังแนัวค่ดค่านั่ยมนั่� 

มาติั�งแติ่ยุคบุกเบ่กธุรก่จส่่การกระที่ำาท่ี่�มุ่งหวังให้ปีระเที่ศท่ี่�ได้ลงทีุ่นัเก่ดปีระโยชีน์ัเเละธุรก่จ

เติ่บโติก้าวหนั้า

การดำาเน่ันัธุรก่จในัยุคโลกไร้พรมแดนัเชี่นัปีัจจุบันั ส่�งสำาคัญท่ี่�ที่ำาให้ธุรก่จอย่่รอดและเติ่บโติ

ก้าวหนั้าได้อย่างยั�งยืนั คือ “ที่ำาเร็ว” และ “ม่คุณ์ภาพ” เพ่อให้ธุรก่จก้าวที่ันัการเปีล่�ยนัแปีลง 

ไม่ว่าจะเปี็นัการเปีล่�ยนัแปีลงในัด้านัเที่คโนัโลย่ ขึ้้อม่ลขึ้่าวสาร พฤติ่กรรมผ่่้บร่โภค  

เเละกฎระเบ่ยบ การค้าติ่าง ๆ เครือฯ จึงติ้องค่ดเร็ว ที่ำาเร็ว และที่ำาอย่างม่คุณ์ภาพ  

ถือเปี็นันัโยบายสำาคัญในัการดำาเนั่นัธุรก่จที่่�ทีุ่กคนัในัองค์กรได้ยึดถือและปีฏิ่บัติ่

สามประโยชน์

ทำาเร็วม่คุณภาพี
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เครือเจร่ญโภคภัณ์ฑ์์ม่การลงทีุ่นัในั 21 ปีระเที่ศ และเขึ้ติเศรษฐก่จ ม่บร่ษัที่ในัเครือมากกว่า 

200 บร่ษัที่ เเละม่พนัักงานัทัี่�งหมดกว่า 440,000 คนั โดยเครือฯ ให้ความสำาคัญกับการ

พัฒนัาปีรับปีรุง ขึ้ั�นัติอนั และกระบวนัการที่ำางานัให้รวดเร็ว ลดขึ้ั�นัติอนัติ่าง ๆ ที่่�ไม่จำาเปี็นั 

โดยม่นัวัติกรรม และเที่คโนัโลย่ที่่�ที่ำาให้การที่ำางานัง่ายขึ้ึ�นั สะดวกขึ้ึ�นั เพ่อให้การบร่หารงานั

ม่ปีระส่ที่ธ่ภาพ และม่ปีระส่ที่ธ่ผ่ล “การที่ำาเร่องยากเปี็นัเร่องง่าย” จึงเปี็นัขึ้้อปีฏิ่บัติ่ที่่�สำาคัญ

ขึ้องทุี่กคนัในัองค์กร ท่ี่�จะนัำามาซึ่�งความสำาเร็จในัการดำาเน่ันัธุรก่จขึ้องเครือฯ นัับแติ่อด่ติ

จนัถึงปีัจจุบันั

โลกเติ็มไปีด้วยการเปีล่�ยนัแปีลง ที่ั�งการเปีล่�ยนัแปีลงที่างสภาพสังคม เศรษฐก่จ การเมือง 

เที่คโนัโลย ่เเละพฤต่ิกรรมผ่่บ้รโ่ภค รวมไปีถึงการเปีล่�ยนัแปีลงที่างด้านัสภาพภม่่อากาศและ 

ภัยพ่บัติ่ติ่าง ๆ  ที่่�อาจเก่ดขึ้ึ�นัอย่างฉับพลันั ดังนัั�นั กลยุที่ธ์สำาคัญที่่�ที่ำาให้เครือเจร่ญโภคภัณ์ฑ์์

เก่ดความยั�งยืนัได้คือ “การยอมรับการเปีล่�ยนัแปีลง” เพ่อให้สามารถปีรับตัิวให้เข้ึ้ากับ 

สถานัการณ์์ได้ติลอดเวลา การเปีล่�ยนัแปีลงเหล่าน่ั�ชี่วยให้เครือฯ เก่ดการปีรับติัว 

พยายามค้นัคว้า ศึกษา ว่จัย มองหาโอกาสใหม่ไม่หยุดนั่�งที่ั�งยังมุ่งมั�นัพัฒนัาเพ่อส่�งที่่�ด่กว่า 

เพ่อติอบสนัองทีุ่กความติ้องการขึ้องผ่่้บร่โภคเเละปีระเที่ศชีาติ่

บนัว่ถ่แห่งการดำาเน่ันัธุรก่จ ความค่ดสร้างสรรค์คือพลังขัึ้บเคล่อนัให้เก่ดความก้าวหนั้า 

ในัทุี่กระดับขึ้องการดำาเน่ันัธุรก่จ ทัี่�งแนัวค่ด ว่ธ่การ กระบวนัการ ผ่ล่ติภัณ์ฑ์์ และบร่การ  

เพราะโลกไม่หยุดนั่�งธุรก่จจึงติ้องสร้างสรรค์นัวัติกรรมติลอดเวลา พนัักงานัขึ้อง

เครือเจร่ญโภคภัณ์ฑ์์จึงที่ำางานัด้วยความพร้อมท่ี่�จะ “สร้างสรรค์ส่�งใหม่” ท่ี่�ด่กว่า  

“องค์กรแห่งนัวัติกรรม” คือเปี้าหมายท่ี่�ทุี่กองค์กรในัเครือฯ กำาลังมุ่งมั�นัขึ้ับเคล่อนั

และแน่ันัอนัว่าผ่ลสุดท้ี่ายย่อมนัำามาซ่ึ�งการสร้างสรรค์ ผ่ล่ติภัณ์ฑ์์และบร่การท่ี่�ด่ท่ี่�สุด 

สำาหรับผ่่้บร่โภคนัั�นัเอง

เครือเจร่ญโภคภัณ์ฑ์์ดำาเน่ันัก่จการมายาวนัานัมาหนึั�งศติวรรษด้วยยึดมั�นัในัหลักการ 

ขึ้องความซ่่อสัติย์และม่คุณ์ธรรมอย่างติ่อเนั่อง จวบจนัปีัจจุบันัท่ี่�ธุรก่จเครือฯ แติกแขึ้นัง 

ไปีมากมาย ความซ่่อสัติย์และม่คุณ์ธรรมยังคงเปี็นัเสาหลักขึ้ององค์กร เราคำานัึงอย่่เสมอ 

ว่าธุรก่จการค้าท่ี่�มุ่งหวังผ่ลปีระโยชีน์ัแติ่เพ่ยงฝ่่ายเด่ยว ย่อมไม่อาจดำารงยืนันัานั และ 

ไม่อาจได้รับความไว้เนัื�อเชี่อใจ ที่ั�งจากค่่ค้า ผ่่้บร่โภค และผ่่้ม่ส่วนัได้เส่ยอ่นั ๆ ในัภาคสังคม 

ดงันัั�นัไม่วา่จะจำาหนัา่ยสน่ัคา้เพย่งหนึั�งช่ี�นั หรือจำาหนัา่ยส่นัคา้เปีน็ัรอ้ย ๆ  ตินัั เรากต้็ิองติั�งมั�นั

บนัหลักการขึ้อง “คุณ์ธรรมและความซ่่อสัติย์”

ทำาเร่องยาก 

ให้เป็นเร่องง�าย

ยอมรับการเปล่่ยนแปลง

สร้างสรรค์สิ่งใหม�

คุณธ์รรม 

และความซี่อสัติย์
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โครงการซี่พี่เพี่อความยั่งยืน ประจำาปี 2565

เครือเจร่ญโภคภัณ์ฑ์์ได้จัดให้ม่โครงการ “ซ่่พ่เพ่อความยั�งยืนั” เพ่อเป็ีนัการยกย่องผ่่้บร่หารและพนัักงานัขึ้องเครือฯ ท่ี่�ได้ดำาเน่ันัโครงการ

ติ้นัแบบด้านัความยั�งยืนั ชี่วยแก้ปีัญหาและยกระดับคุณ์ภาพชี่ว่ติขึ้องคนัในัสังคม ชีุมชีนั และกลุ่มคนัเปีราะบางให้ม่ความเป็ีนัอย่่ด่ขึ้ึ�นั และ

สืบที่อดแนัวที่างและนัโยบายปีรัชีญา 3 ปีระโยชีนั์ขึ้องเครือฯ นัอกจากนั่� วัติถุปีระสงค์ขึ้องโครงการฯ ยังสอดคล้องกับเปี้าหมายการพัฒนัาที่่�

ยั�งยืนัขึ้องเครือฯ ท่ี่�มุ่งเน้ันัการปีกป้ีองด่แลส่�งแวดล้อม และลดความเหลอ่มลำ�าที่างสังคม โดยในัปี ี2565 ม่โครงการท่ี่�ได้รบัการคัดเลือกจำานัวนั 

63 โครงการ ซ่ึ�งมาจาก 8 ปีระเที่ศที่ั�วโลก ปีระเภที่ขึ้องโครงการซ่่พ่เพ่อความยั�งยืนัสามารถแบ่งออกเปี็นั 5 ปีระเภที่ โดยม่รายละเอ่ยด ดังนั่� 

1. ปีระเภที่สร้างงานัสร้างอาชี่พ 

2. ปีระเภที่สุขึ้ภาพอนัามัย 

3. ปีระเภที่สร้างคุณ์ค่าที่างสังคม

4. ปีระเภที่อนัุรักษ์ส่�งแวดล้อม

5. ปีระเภที่ส่งเสร่มการศึกษา

พีิธ์่มอบรางวัล

ณ ห้องแกรนดำ์ฮอลล์ ชั�น 6  

ทรู ดำิจิทัล พีาร์ค สุขุ้มวิท 101

โครงการซี่พี ่

เพีื่อความยั่งยืน 

2022
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ส่ามารถศึึกี่ษาข้้อม้ลเพิ่่�มเติ่มไดั้ที่ี� 

 ซ่่พ่ เพ่อความยั�งยืนั

 รายงานั ซ่่พ่ เพ่อความยั�งยืนั ปีระจำาปีี 2565

   โครงการเหล�าน่�เป็นเมล็ดำพีันธุ์์ ท่่สำาคัญ ในการ 

ท่่จะปลูกฝัังสร้างคุณค�าและความเปล่่ยนแปลง ไม�ใช�

ติ�อเฉพีาะสังคมท่่เราอยู� แติ�แม้กระท่ังเป็นเมล็ดำพีันธุ์์

สำาคัญในองค์กรข้องเราเอง

คุณุศุภุชััย เจียีรวนนท์์ 

ปีระธานัคณ์ะผ่่้บร่หาร เครือเจร่ญโภคภัณ์ฑ์์
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การกำากับดูแล

ด้านความยั่งยืน
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การกำากับดูแล

ด้านความยั่งยืน

เครือเจริญโภคภัณฑ์์ ตระหนักถึึงการดำาเนินงานเร่องการกำากับดูแล 

ด้านความย่ังยืนถืึอเป็็นป็ระเด็นท่่� ม่ความสำำาคัญต�อการรักษาไว้ 

ซึ่ึ่งความโป็ร�งใสำ ความยืดหย่�น และความแข็็งแกร�งข็ององค์กร  

ซึ่ึง่การดำาเนินงานในดา้นดงักล�าวไดถู้ึกบรูณาการเข้็าไป็ในท่กกระบวนการ

และกิจกรรมข็องการดำาเนินธุ่รกิจ เพื่่อสำร้างความม่ันใจว�าเครือฯ  

จะสำามารถึสำร้างค่ณค�าเชิงิบวกใหแ้ก�ผูม่้สำ�วนไดเ้ส่ำยท่กกล่�มไดอ้ย�างย่ังยืน 

และสำ�งมอบผลป็ระโยชิน์อย�างเท�าเท่ยม โดยตลอดระยะเวลาท่่ผ�านมา

เครือฯ ได้ทำาการวิเคราะห์ข็้อมูลต�าง ๆ  ไม�ว�าจะเป็็นแนวโน้ม ความเสำ่่ยง 

และโอกาสำท่่เก่่ยวข็้องกับธุ่รกิจข็องเครือฯ รวมถึึงความคิดเห็นและ 

ข็อ้เสำนอแนะข็องผูม่้สำ�วนได้เส่ำยท่กกล่�ม พื่รอ้มนำามาพัื่ฒนากลย่ทธ์ุ และ

แนวทางการดำาเนินงานให้ม่ความเหมาะสำม สำามารถึตอบสำนองต�อ 
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การกำากับดูแลด้านความยั่งยืน

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ตรืะหนัักดีีว่่าการืดีำาเนัินังานัตามหลัักการื 

ของคว่ามยัั่�งยืั่นัไม่เพีียั่งแค่สร้ืางรืากฐานัทีี่�มั�นัคงให้แก่องค์กรืแลัะ

ส่งเสริืมคว่ามสามารืถในัการืแข่งขันัภายั่ใต้สถานัการืณ์ที่ี�มี 

คว่ามแปรืผันััสูงแลัว้่ แต่ยั่งัช่่ว่ยั่ยั่กรืะดีบัคว่ามเป็นัอยัู่ข่องปรืะช่าช่นั

ให้มีคุณภาพีแลัะเท่ี่าเทีี่ยั่ม รืว่มถึงคงไว้่ซึ่ึ�งคว่ามสมบูรืณ์ของ 

สภาพีแว่ดีล้ัอมแลัะที่รัืพียั่ากรืที่างธรืรืมช่าติ ดี้ว่ยั่เหตุนีั� เครืือฯ  

จึงให้คว่ามสำาคัญต่อการืดีำาเนัินังานัดี้านัคว่ามยั่ั�งยั่ืนัมาโดียั่ตลัอดี 

พีรื้อมไดี้มีการืแต่งตั�งคณะกรืรืมการืบรืิหารืคว่ามยั่ั�งยั่ืนั หรืือ  

Sustainability Committee เพ่ีอกำากับดีูแลัการืดีำาเนัินังานัดี้านั 

คว่ามยั่ั�งยั่ืนัของเครืือฯ ทัี่�งในัปรืะเที่ศไที่ยั่แลัะต่างปรืะเที่ศให้

สอดีคลั้องกับนัโยั่บายั่แลัะกลัยัุ่ที่ธ์ขององค์กรืแลัะดี้านัคว่ามยั่ั�งยืั่นั

ที่ี�ไดีก้ำาหนัดีไว่ ้แลัะกำาหนัดีเปา้หมายั่แลัะแนัว่ที่างการืดีำาเนันิังานัให้

ตอบรืับกับแนัว่โนั้มของสากลั ปรืะเดี็นัคว่ามยั่ั�งยั่ืนัที่ี�มีคว่ามสำาคัญ

ที่ั�งในัรืะยั่ะสั�นั กลัาง แลัะยั่าว่ รืว่มถึงคว่ามคาดีหว่ังของผัู้มีส่ว่นัไดี้

เสียั่ทีุ่กกลัุ่ม

คณะกรืรืมการืบรืิษััที่ได้ีมอบหมายั่ให้ปรืะธานัคณะผัู้บรืิหารื  

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ เป็นัปรืะธานัของคณะกรืรืมการืบรืิหารื 

คว่ามยั่ั�งยั่ืนั แลัะมีผู้ับรืิหารืรืะดีับสูงจากกลุั่มธุรืกิจต่าง ๆ เข้าร่ืว่ม

เป็นักรืรืมการื โดียั่คณะกรืรืมการืบรืิหารืคว่ามยั่ั�งยั่ืนัจะรืายั่งานั 

ผัลัการืดีำาเนัินังานัดี้านัคว่ามยั่ั�งยั่ืนั แลัะปรืะเดี็นัอ่นั ๆ ที่ี�เกี�ยั่ว่ข้อง 

ที่ี�ไดี้มีการืหารืือในัที่ี�ปรืะชุ่มคณะกรืรืมการืบรืิหารืคว่ามยั่ั�งยืั่นั 

ให้คณะกรืรืมการืบริืษััที่แลัะคณะผัู้บริืหารืรืะดัีบสูงของเครืือฯ  

ไดี้รัืบที่รืาบอยัู่่เป็นัปรืะจำา พีรื้อมกับนัำาข้อเสนัอแนัะมาปรัืบปรุืง 

การืดีำาเนัินังานัให้เกิดีปรืะสิที่ธิภาพีสูงสุดี

นัอกจากนีั� เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ยั่ังไดี้สนัับสนัุนัให้ทีุ่กกลัุ่มธุรืกิจ 

มกีารืจดัีตั�งคณะกรืรืมการืดีา้นัคว่ามยั่ั�งยั่นืัหรือืคณะกรืรืมการือน่ั ๆ  

ที่ี�เกี�ยั่ว่ข้อง เพี่อนัำาเป้าหมายั่ กลัยัุ่ที่ธ์ แลัะแนัว่ที่างการืดีำาเนัินังานั

ดี้านัคว่ามยั่ั�งยั่ืนัที่ี�ไดี้รืับจากคณะกรืรืมการืบรืิหารืคว่ามยั่ั�งยั่ืนั 

ไปจัดีที่ำาแผันัการืดีำาเนัินังานัทีี่�เหมาะสมกับแต่ลัะกลัุ่มธุรืกิจ 

เพี่อก่อให้เกิดีการืดีำาเนัินังานัดี้านัคว่ามยั่ั�งยั่ืนัที่ี�สมดีุลั แลัะสามารืถ 

สรื้างคุณค่าที่ี�ยั่ั�งยั่ืนัให้แก่ผัู้มีส่ว่นัไดี้เสียั่ไดี้ในัรืะยั่ะยั่าว่

เพี่อเป็นัการืรืักษัาไว่้ซึ่ึ�งมาตรืฐานัแลัะคุณภาพีการืดีำาเนิันังานั 

ดี้านัคว่ามยั่ั�งยั่ืนั เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์สนัับสนัุนัให้คณะกรืรืมการื

บรืิหารืคว่ามยั่ั�งยืั่นั ผัู้บรืิหารื แลัะพีนัักงานัทุี่กรืะดีับเข้าร่ืว่มการื

สัมมนัาแลัะการือบรืมในัหัว่ข้อที่ี� เกี�ยั่ว่ข้องอย่ั่างสมำ�าเสมอ  

พีรื้อมนัำาองค์คว่ามรืู้ แลัะที่ักษัะใหม่ ๆ มาปรืะยัุ่กต์ใช่้ เพี่อส่งเสรืิม

ให้การืดีำาเนิันังานัของเครืือฯ เป็นัไปตามเป้าหมายั่ทีี่�ไดี้กำาหนัดีไว้่ 

แลัะสามารืถสร้ืางผัลักรืะที่บเชิ่งบว่กให้แก่ผัู้มีส่ว่นัได้ีเสียั่ทุี่กกลัุ่ม 

นัอกจากนีั� การืดีำาเนันิังานัตามเป้าหมายั่สู่คว่ามยัั่�งยั่นืัเครือืฯ ป ี2573 

ทัี่�ง 15 เป้าหมายั่ ได้ีถูกพีิจารืณาให้เป็นัหนึั�งในัดัีช่นีัชี่�ว่ัดี 

ผัลัการืดีำาเนิันังานัของผัู้บรืิหารืตามขอบเขตคว่ามรืับผัิดีช่อบ  

ซึ่ึ�งจะมีผัลัต่อการืพีิจารืณาค่าตอบแที่นัของผัู้บรืิหารืปรืะจำาปี

การกำากับดูแลด้านความยั่งยืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำา



คณะกรรมการบริษัท

ป็ระธุานกรรมการ

สำำานักบริหารความเสำ่่ยงองค์กร

สำำานักตรวจสำอบภายใน

สำำานักเลข็าน่การบริษัท

คณะกรรมการบริหารความยั่งยืน
คณะกรรมการข็ับเคล่อนด้านการกำากับ 

ดูแลกิจการ ความเสำ่่ยงและการตรวจสำอบ

คณะกรรมการบริหารทรัพื่ยากรบ่คคล
คณะกรรมการข็ับเคล่อนด้านการกำากับ 

การป็ฏิิบัติตามกฎเกณฑ์์

คณะกรรมการกำากับดูแล

ความป็ลอดภัยทางไซึ่เบอร์

คณะกรรมการบริหาร

ด้านวิจัยและพื่ัฒนา

ป็ระธุานคณะผู้บริหาร สำำานักป็ระธุานคณะผู้บริหาร

สำำานักพื่ัฒนาองค์กร

และระบบการจัดการ

สำำานักบัญชิ่และการเงิน

สำำานักกฎหมาย

สำำานักบริหารบ่คคล

สำำานักพื่ัฒนาธุ่รกิจ

และการลงท่น

สำำานักย่ทธุศาสำตร ์

ข็้อมูล และการสำ่อสำาร

สำำานักบริหารความยั่งยืน

ธุรรมาภิบาล  

และสำ่อสำารองค์กร

สำำานักกำากับการป็ฏิิบัติ

ตามกฎเกณฑ์์

คณะกรรมการบริหาร
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ป็ระเด็นด้านความยั่งยืนท่่ ได้หารือในการป็ระชิ่ม 

คณะกรรมการบริหารความยั่งยืน 

ในัปี 2565 คณะกรืรืมการืบรืิหารืคว่ามยั่ั�งยืั่นัไดี้จัดีการืปรืะชุ่มเป็นัปรืะจำาอยั่่างต่อเนั่อง โดียั่มีวั่ตถุปรืะสงค์เพ่ีอติดีตามผัลัการืดีำาเนิันังานั 

ดี้านัคว่ามยั่ั�งยั่ืนัตามยัุ่ที่ธศาสตรื์คว่ามยั่ั�งยั่ืนัของเครืือฯ แลัะของกลัุ่มธุรืกิจ นัอกจากนีั� ยั่ังไดี้มีการืที่บที่ว่นัคว่ามสอดีคลั้องของเป้าหมายั่ 

กลัยัุ่ที่ธ์ แลัะแนัว่ที่างการืดีำาเนัินังานัดี้านัคว่ามยัั่�งยืั่นัของเครืือฯ กับแนัว่โน้ัม แลัะคว่ามท้ี่าที่ายั่ของโลัก รืว่มถึงอุตสาหกรืรืมทีี่�เกี�ยั่ว่ข้อง 

กับเครืือฯ โดียั่ปรืะเดี็นัหลัักที่ี�ไดี้มีการืหารืือในัที่ี�ปรืะชุ่มคณะกรืรืมการืบรืิหารืคว่ามยั่ั�งยั่ืนั ในัปี 2565 มีดีังนัี�

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ได้ีเรืิ�มต้นัการืดีำาเนัินังานัตาม 15 เป้าหมายั่ 

สู่คว่ามยัั่�งยืั่นัเครืือฯ ปี 2573 มาตั�งแต่ปี 2564 โดียั่เป็นัการื 

ดีำาเนัินังานัต่อเนั่องจากเป้าหมายั่ปี 2563 ซึ่ึ�งผัลัการืดีำาเนัินังานั 

ในั 13 เป้าหมายั่เป็นัไปตามเป้ารืายั่ปีที่ี�กำาหนัดีไว้่ โดียั่เฉพีาะ 

เป้าหมายั่ดี้านัการืศึกษัาแลัะการืลัดีคว่ามเหลั่อมลัำ�า การืดีูแลั 

รืักษัาที่รืัพียั่ากรืนัำ�า แลัะการืจัดีการืห่ว่งโซึ่่อุปที่านัอยั่่างรืับผัิดีช่อบ  

ซึ่ึ�งมีผัลัการืดีำาเนัินังานัทีี่�เกินัคว่ามคาดีหมายั่ไว่้มาก อยั่่างไรืก็ตาม 

เครืือฯ ไดี้พีบคว่ามที่้าที่ายั่ในัการืบรืรืลัุเป้ารืายั่ปีในัปรืะเดี็นั 

ดี้านัการืปรืับตัว่ต่อการืเปลัี�ยั่นัแปลังสภาพีภูมิอากาศ ซึ่ึ�งเป็นัผัลั 

จากคว่ามพียั่ายั่ามในัการืเพีิ�มสัดีส่ว่นัการืใช้่พีลัังงานัหมุนัเวี่ยั่นั 

ให้มากขึ�นั แลัะการืขยั่ายั่ตัว่ที่างธุรืกิจ

นัอกจากนีั� เพ่ีอให้การืดีำาเนิันังานัของเครืือฯ สามารืถตอบสนัอง 

ตอ่ทิี่ศที่างของสากลัได้ีอยั่า่งตรืงจุดี แลัะรืว่่มสร้ืาง “พีรืุง่นีั� ทีี่�ดีกีว่า่” 

คณะกรืรืมการืบรืิหารืคว่ามยั่ั�งยืั่นั แลัะคณะที่ำางานัฯ ได้ีจัดีอันัดัีบ

คว่ามสำาคัญของเป้าหมายั่ทัี่�ง 15 เป้าหมายั่ โดียั่พีิจารืณาจาก 

ผัลักรืะที่บจากการืดีำาเนัินังานัของเครืือฯ ทีี่�มี ต่อภายั่นัอก  

คว่ามสามารืถของเครือืฯ ในัการืขบัเคลัอ่นัปรืะเดีน็ันัั�นั ๆ  ผัลักรืะที่บ

จากภายั่นัอกที่ี�มีต่อเครืือฯ คว่ามเรื่งดี่ว่นั แลัะแนัว่โนั้มของสากลั 

โดียั่เป้าหมายั่ที่ี�มีคว่ามสำาคัญสูงสำาหรืับเครืือฯ ไดี้แก่

สามารถศึึกษาข้้อมูลเพิ่่�มเติ่มได้้ที่่� 

 คว่ามคืบหนั้าการืดีำาเนัินังานัสู่เป้าหมายั่คว่ามยั่ั�งยั่ืนัเครืือฯ 

ปี 2573 หนั้า 12-13

สำร่ป็ผลการดำาเนินงานตามเป็้าสำู�ความยั่งยืน ป็ี 2573

สำภาพื่ภูมิอากาศและระบบนิเวศ

เพี่อร่ืว่มเป็นัส่ว่นัหนึั�งในัการืคงรืะดัีบ

อุณหภูมิโลักไม่ให้เกินั 1.5 องศาเซึ่ลัเซีึ่ยั่ส 

ลัดีผัลักรืะที่บต่อสิ�งแว่ดีลั้อม แลัะรืักษัา 

ไว่้ซึ่ึ�งคว่ามหลัากหลัายั่ที่างช่ีว่ภาพี

การบริโภคและการผลิต 

อย�างรับผิดชิอบ

เพี่อลัดีการืพีึ�งพีาที่รืัพียั่ากรืที่างธรืรืมช่าติ

โดียั่เนั้นัไปทีี่�การืดีำาเนัินังานัตามหลััก

เศรืษัฐกิจหมุนัเว่ียั่นั

ความเหล่อมล�ำา

เพี่อลัดีคว่ามเหล่ัอมลัำ�าที่างสังคม แลัะ 

ยั่กรืะดีับคว่ามเป็นัอยัู่่ของสังคมโดียั่รืว่ม 

โดียั่เน้ันัไปทีี่�การืพีัฒนัาการืศึกษัา การืให้

คว่ามรืู้ แลัะการืเข้าถึงอาหารืทีี่�มีคุณภาพี

อย่ั่างเท่ี่าเที่ยีั่ม

การกำากับดูแลด้านความยั่งยืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำา



เพ่ีอให้เกดิีคว่ามสอดีคล้ัองกับเป้าหมายั่ของโลัก คณะกรืรืมการืบรืหิารื

คว่ามยั่ั�งยืั่นัได้ีเหน็ัช่อบให้กำาหนัดีเป้าหมายั่ลัดีก๊าซึ่เรือืนักรืะจกของ

เครืือฯ เพีิ�มเติมตามแนัว่ที่าง Science-based Targets (SBT) คือ

การืลัดีก๊าซึ่เรืือนักรืะจก Scope 1 Scope 2 แลัะ Scope 3  

เพี่อมุ่งสู่การืเป็นัองค์กรืแห่ง Net Zero ซึึ่�งเครืือฯ ได้ีกำาหนัดี 

เป้าหมายั่รืะยั่ะสั�นั (Near-term SBTi) แลัะเป้าหมายั่รืะยั่ะยั่าว่ 

(Long-term SBTi) โดียั่ใช่้ข้อมูลัของปี 2563 เป็นัปีฐานั

สำาหรืับเป้าหมายั่รืะยั่ะสั�นั เครืือฯ ตั�งเป้าในัลัดีก๊าซึ่เรืือนักรืะจก 

Scope 1 แลัะ Scope 2 อยัู่่ที่ี�รื้อยั่ลัะ 50 แลัะเพีิ�มการืใช่้พีลัังงานั

หมุนัเว่ียั่นัที่ี�รื้อยั่ลัะ 100 ในัขณะที่ี� Scope 3 เครืือฯ ตั�งเป้าหมายั่ 

ในัการืลัดีอยัู่่ทีี่�รื้อยั่ลัะ 25 ภายั่ในัปี 2573 ซึึ่�งกรืรืมการืได้ีมี 

ข้อเสนัอแนัะว่่าการืลัดีก๊าซึ่เรืือนักรืะจก Scope 3 เป็นัเรื่องจำาเป็นั

ตอ่การืมุ่งสู ่Net Zero แลัะจะตอ้งเรืง่สรืา้งคว่ามรืว่่มมอืกบัพีนััธมติรื

แลัะคู่ค้า เพี่อให้เกิดีคำามั�นัสัญญารื่ว่มกันั แลัะเครืือฯ คว่รืส่งเสรืิม

พีันัธมิตรืแลัะคู่ค้ารืายั่ยั่่อยั่ในัเรื่องนัี�อยั่่างเต็มปรืะสิที่ธิภาพี

คณะกรืรืมการืบรืิหารืคว่ามยัั่�งยืั่นั เครืือเจริืญโภคภัณฑ์์ได้ีมีการื

ติดีตามผัลัการืดีำาเนัินังานัด้ีานัการืพีัฒนัาการืศึกษัาแลัะการืเข้าถึง

แหลั่งข้อมูลัที่ี�จำาเป็นั เพี่อให้เยั่าว่ช่นั เกษัตรืกรื แลัะสังคมมีคว่ามรืู้ 

คว่ามสามารืถ แลัะที่กัษัะที่ี�เท่ี่าเทีี่ยั่มกนัั ซึ่ึ�งในัที่ี�ปรืะช่มุได้ีมกีารืหารือื

เพีิ�มเติมเกี�ยั่ว่กับการืเพีิ�มโอกาสให้ปรืะช่าช่นัสามารืถเข้าถึงการื

ศึกษัาทีี่�เกี�ยั่ว่ข้องกับการืพัีฒนัานัวั่ตกรืรืม เที่คโนัโลัยีั่ แลัะดีิจิที่ัลั 

เพี่อให้ทีุ่กคนัก้าว่สู่ยัุ่คดีิจิที่ัลัไดี้อยั่่างพีรื้อมเพีรืียั่งกันั

คณะกรืรืมการืบรืิหารืคว่ามยั่ั�งยั่ืนั เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ไดี้รืับที่รืาบ

รืายั่งานัคว่ามคืบหน้ัาการืปลูักปา่ของบริืษัทัี่ เจริืญโภคภณัฑ์อ์าหารื 

จำากดัี (มหาช่นั) คณะที่ำางานัดีา้นัการืปลักูปา่ซึ่พีีเีอฟไดีท้ี่ำาการือนัรุืกัษั์

แลัะฟ้�นัฟูป่ารืว่มที่ั�งสิ�นัไปแลั้ว่ 14,189 ไรื่ จากเป้าหมายั่ 50,000 ไรื่

ภายั่ในัปี 2573

นัอกจากนีั� บริืษัทัี่ฯ ได้ีดีำาเนันิัดีำาเนันิัการืขอรัืบการืรืบัรืองคาร์ืบอนัเครืดีติ 

ผั่านัองค์การืบรืิหารืจัดีการืก๊าซึ่เรืือนักรืะจก (อบก.) ตามมาตรืฐานั 

T-VER โดียั่เลัอืกพีื�นัที่ี�ตน้ัแบบของโครืงการืเขาพีญาเดีนิัธง จ.ลัพีบุรืี  

จำานัว่นั 117 ไร่ื ซึึ่�งสามารืถกกัเกบ็คาร์ืบอนัได้ีปรืะมาณ 1,100 ตนัั CO
2
  

เที่ียั่บเที่่า ภายั่ในัรืะยั่ะเว่ลัา 10 ปี อยั่่างไรืก็ตาม คณะกรืรืมการื

บรืหิารืคว่ามยัั่�งยั่นืั ได้ีให้ข้อเสนัอแนัะว่่าเครือืฯ คว่รืมีการืหารือืร่ืว่มกับ 

อบก. เกี�ยั่ว่กับการืรืับรืองคารื์บอนัเครืดีิตเพี่อให้สอดีคลั้องกับ

ว่ัตถุปรืะสงค์ที่ี�แที่้จรืิงของการืปลัูกป่า

การกำาหนดเป็้าหมาย 

ลดก๊าซึ่เรือนกระจกข็องเครือฯ 

เพื่ิ่มเติมตามแนวทาง  

Science-based Targets

การพื่ัฒนาการศึกษา

เพื่่อลดความเหล่อมล�ำา

การพื่ัฒนาโครงการคาร์บอน

เครดิต (T-VER) จากการป็ลูกป็่า

ข็องซึ่่พื่่เอฟ
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บริบทการดำาเนินงาน

ในัฐานัะทีี่�เครืือเจริืญโภคภัณฑ์์มีการืดีำาเนิันังานัอยัู่่ในั 21 ปรืะเที่ศแลัะเขตเศรืษัฐกิจทัี่�ว่โลัก การืวิ่เครืาะห์บริืบที่การืดีำาเนิันังานั ข้อกำาหนัดี

กฎหมายั่ที่ี�ออกใหม่หรืือมีการืเปลัี�ยั่นัแปลัง รืว่มถึงคว่ามเสี�ยั่งที่ี�เกี�ยั่ว่ข้องกับธุรืกิจต่าง ๆ ของเครืือฯ จะช่่ว่ยั่ให้เรืาสามารืถว่างแผันักลัยัุ่ที่ธ์

แลัะแนัว่ที่างการืดีำาเนิันังานัทีี่�ส่งเสริืมให้เกิดีการืเติบโตได้ีอยั่่างมั�นัคง แลัะยัั่�งยืั่นั นัอกจากนีั� ผัลัจากการืวิ่เครืาะห์บรืิบที่การืดีำาเนิันังานั  

กฎหมายั่ใหมแ่ลัะคว่ามเสี�ยั่งยั่งัได้ีถกูบูรืณาการืเขา้ไปในักรืะบว่นัการืบรืหิารืคว่ามเสี�ยั่งองคก์รื แลัะการืปรืะเมินัปรืะเด็ีนัสำาคัญดีา้นัคว่ามยั่ั�งยืั่นั 

เพี่อให้เครืือฯ สามารืถรืะบุถึงผัลักรืะที่บแลัะมาตรืการืรืับมือสำาหรืับช่่ว่งรืะยั่ะเว่ลัาต่าง ๆ  ไดี้อยั่่างมีปรืะสิที่ธิภาพี 

ภาวะฉ่กเฉินด้านสำภาพื่ภูมิอากาศ

ในัช่่ว่งหลัายั่ปีทีี่�ผั่านัมา ผัลักรืะที่บจากการืเปลัี�ยั่นัแปลังสภาพีภูมิอากาศได้ีที่วี่ 

คว่ามรืุนัแรืงแลัะขยั่ายั่ว่งกว่้างมากยั่ิ�งขึ�นั ซึึ่�งผัลักรืะที่บเหลั่านีั� ได้ีที่ำาลัายั่ 

คว่ามอุดีมสมบูรืณ์ของรืะบบนัิเว่ศ ที่ำาให้รืะบบเศรืษัฐกิจของปรืะเที่ศถดีถอยั่  

แลัะลัดีรืะดัีบคว่ามเป็นัอยัู่่ทีี่�ดีีของปรืะช่าช่นัโลัก ดีังนัั�นั เพ่ีอเป็นัการืรืักษัาสมดีุลั

ของสภาพีภมูอิากาศ แลัะจำากัดีการืเพีิ�มขึ�นัของอุณหภูมโิลัก หลัายั่ปรืะเที่ศทัี่�ว่โลัก

ได้ีปรืะกาศภาว่ะฉุกเฉินัด้ีานัสภาพีภูมิอากาศ รืว่มถึงมีการืออกกฎหมายั่แลัะ 

ข้อบังคับดี้านัสิ�งแว่ดีลั้อม ทีี่�เนั้นัไปที่างดี้านัการืใช่้แลัะการืมีพีลัังงานัที่ดีแที่นั 

ที่ี�เพีียั่งพีอต่อคว่ามต้องการื การืลัดีการืพีึ�งพีาที่รืัพียั่ากรืที่างธรืรืมช่าติ การืฟ้�นัฟู

สภาพีแว่ดีลั้อมแลัะรืะบบนัิเว่ศ แลัะการืพีัฒนัานัว่ัตกรืรืมเพี่อสิ�งแว่ดีลั้อม  

ซึ่ึ�งการืปรืะกาศใช่ก้ฎหมายั่แลัะขอ้บงัคบัเหลัา่นีั� สามารืถที่ำาใหห้ลัายั่บรืษิัทัี่สูญเสยีั่

คว่ามสามารืถในัการืแข่งขันั แลัะโอกาสที่างการืค้า โดียั่เฉพีาะบรืิษััที่ที่ี�ไม่สามารืถ

ดีำาเนันิังานัตามข้อบงัคบัได้ีอยั่า่งที่นััท่ี่ว่งที่ ีแต่ในัขณะเดียีั่ว่กันั กเ็ปน็ัการืเปดิีโอกาส

ใหบ้รืษิัทัี่ต่าง ๆ  พีฒันัากรืะบว่นัการื ผัลัติภัณฑ์ ์แลัะบริืการืแหง่นัว่ตักรืรืมทีี่�สามารืถ

ตอบสนัองต่อข้อบังคับแลัะคว่ามต้องการืของผัู้มีส่ว่นัไดี้เสียั่ไดี้อยั่่างตรืงจุดี

การดำาเนินงานเพื่่อตอบสำนองข็องเครือเจริญโภคภัณฑ์์

• ขับเคล่ัอนัการืปฏิิบัติตามนัโยั่บายั่ดี้านัการืปกป้องแลัะรืักษัาสิ�งแว่ดีล้ัอม 

รืะดีับเครืือฯ อยั่่างต่อเนั่องแลัะขยั่ายั่แนัว่ที่างการืดีำาเนัินังานัไปยั่ังคู่ค้า 

พีันัธมิตรื รืว่มถึงผันัว่กไปในัเกณฑ์์การืตรืว่จสอบก่อนัการืคว่บรืว่มกิจการื 

ในัอนัาคต

• ตั�งเป้าหมายั่ กลัยุั่ที่ธ์ แลัะแนัว่ที่างการืลัดีการืปลั่อยั่ก๊าซึ่เรืือนักรืะจก 

ตาม Science-based Target

• ว่ิเครืาะห์โอกาสแลัะคว่ามเสี�ยั่งจากการืเปลัี�ยั่นัแปลังสภาพีภูมิอากาศ 

ตามมาตรืฐานั TCFD โดียั่การืจัดีที่ำา Scenario Analysis ดี้านัการืเปลัี�ยั่นัแปลัง

สภาพีภูมิอากาศ

• ลังทีุ่นัในัธุรืกิจที่ี�เป็นัมิตรืต่อสิ�งแว่ดีลั้อม แลัะพีัฒนัากรืะบว่นัการืผัลัิตให้ลัดี 

การืพีึ�งพีาการืใช่้พีลัังงานัสิ�นัเปลัือง

• ดีำาเนิันังานัร่ืว่มกับภาคส่ว่นัต่าง ๆ เพ่ีอรื่ว่มมือในัการืลัดีผัลักรืะที่บจาก 

การืเปลัี�ยั่นัแปลังสภาพีภูมิอากาศ

Financial

Manufacturing

Intellectual

Relationship

Natural

ผลกระทบต�อ Capital

สามารถศึึกษาข้้อมูลเพิ่่�มเติ่มด้้าน Capital 

ได้้ที่่�หน้า 50-51
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การพื่ัฒนาสำังคมสำู�การเป็ล่่ยนผ�าน 

อย�างเป็็นธุรรม (Just Transition)

การืดีำาเนิันังานัเพ่ีอนัำาพีาเศรืษัฐกิจโลักก้าว่สู่การืเป็นั Net Zero นัั�นั ไม่เพีียั่งแต่

สรืา้งงานั สร้ืางอาช่พีีใหแ้กช่่มุช่นั แลัะบุคลัากรืที่ี�มคีว่ามรืู ้คว่ามสามารืถ แลัะทัี่กษัะ

ที่ี�สามารืถส่งเสรืิมการืพีัฒนัานัว่ัตกรืรืมแลัะเที่คโนัโลัยั่ีที่ี�เป็นัมิตรืต่อสิ�งแว่ดีลั้อม 

แต่ในัขณะเดีียั่ว่กันั ก็เป็นัการืที่ำาให้ปรืะช่าช่นับางกลัุ่มต้องสูญเสียั่งานั หรืืออาช่ีพี

ที่ี�ไม่สามารืถพีัฒนัาตามทิี่ศที่างของโลักได้ี ซึึ่�งภาครืัฐของปรืะเที่ศต่าง ๆ ทัี่�ว่โลัก 

ไดี้ตรืะหนัักถึงปรืะเด็ีนัดัีงกล่ัาว่ แลัะได้ีมีการืออกนัโยั่บายั่ทีี่�จะช่่ว่ยั่ให้การืก้าว่สู ่

การืเปน็ั Net Zero สง่ผัลักรืะที่บตอ่แรืงงานัแลัะสงัคมใหน้ัอ้ยั่ที่ี�สดุี แลัะสง่เสรืมิให้

ทีุ่กคนัสามารืถเข้าถึงพีลัังงานัที่ี�สะอาดีอยั่่างเที่่าเที่ียั่ม

การดำาเนินงานเพื่่อตอบสำนองข็องเครือเจริญโภคภัณฑ์์

• ว่ิเครืาะห์ผัลักรืะที่บจากการืเปลัี�ยั่นัแปลังสภาพีภูมิอากาศทีี่�มีต่อสังคม แลัะ

ชุ่มช่นั โดียั่เฉพีาะกลัุ่มเปรืาะบาง รืว่มทัี่�งหาแนัว่ที่างป้องกันัหรืือลัดีรืะดีับ 

คว่ามรืุนัแรืงของผัลักรืะที่บ

• ปรืะกาศเป้าหมายั่ในัการืสร้ืางงานัสร้ืางอาชี่พีให้กับเกษัตรืกรื ผัู้ปรืะกอบการื

รืายั่ยั่่อยั่ แลัะกลัุ่มเปรืาะบาง รืว่มถึงการืพีัฒนัาเยั่าว่ช่นั แลัะปรืะช่าช่นัให้

สามารืถเข้าถึงการืศึกษัาที่ี�มีคุณภาพี  

การดูแลสำ่ข็ภาพื่แบบองค์รวม

จากการืแพีรื่รืะบาดีของ COVID-19 ในัช่่ว่งหลัายั่ปีที่ี�ผั่านัมา ปรืะกอบกับ

สถานัการืณ์ในัปัจจุบันั ไม่ว่่าจะเป็นัการืเปลัี�ยั่นัแปลังที่างดีิจิที่ัลั เที่คโนัโลัยั่ี แลัะ

สภาพีภมูอิากาศที่ำาให้ปรืะช่าช่นัใหค้ว่ามสำาคญัตอ่คว่ามเปน็ัอยัู่ท่ี่ี�ดี ีแลัะสขุภาพีกายั่

แลัะใจที่ี�แข็งแรืงมากขึ�นั ซึ่ึ�งธุรืกิจสามารืถตอบสนัองต่อคว่ามต้องการืดีังกลั่าว่  

แลัะทีี่�มีแนัว่โน้ัมจะเพีิ�มขึ�นัอนัาคตได้ีโดียั่คิดีค้นันัวั่ตกรืรืมทีี่�อำานัว่ยั่คว่ามสะดีว่ก 

แลัะคว่ามปลัอดีภัยั่ ในัการืใช่้ช่ีว่ิตปรืะจำาว่ันั โดียั่เฉพีาะนัว่ัตกรืรืมสำาหรืับผัู้สูงอายัุ่ 

การืคดิีคน้ัผัลิัตภณัฑ์แ์ลัะบริืการืใหม่ ๆ  ทีี่�สง่เสริืมการืเป็นัอยัู่ที่ี่�ดีี พีรือ้มเพีิ�มภูมคุ้ิมกันั

ให้กับทีุ่กเพีศ ทีุ่กว่ัยั่ พีัฒนัากรืะบว่นัการืผัลัิตตั�งแต่ต้นันัำ�าจนัถึงปลัายั่นัำ�าให้มี 

คว่ามสะอาดี ปลัอดีภัยั่เพี่อป้องกันัการืแพีรื่รืะบาดีของเชื่�อโรืค แลัะการืพีัฒนัา

ธุรืกิจใหม่ที่ี�ส่งเสรืิมการืพีัฒนัาสุขภาพีแบบองค์รืว่ม

การดำาเนินงานเพื่่อตอบสำนองข็องเครือเจริญโภคภัณฑ์์

• ปรืะกาศกลัยุั่ที่ธ์ เป้าหมายั่ แลัะแนัว่ที่างการืดีำาเนิันังานัทีี่�พีรือ้มสง่เสริืมสขุภาพี

แลัะสุขภาว่ะทีี่�ดีี สร้ืางคว่ามมั�นัคงที่างอาหารืแลัะการืเข้าถึงโภช่นัากรื แลัะ 

การืบรืิหารืจัดีการืห่ว่งโซึ่่อุปที่านัอยั่่างรืับผัิดีช่อบ

• พีัฒนัาธุรืกิจใหม่ทีี่�มุ่งเนั้นัไปที่ี�การืดีูแลัสุขภาพีของปรืะช่าช่นัแบบบูรืณาการื 

สามารืถเข้าถึงไดี้อยั่่างสะดีว่กสบายั่ แลัะลัดีคว่ามเหลั่อมลัำ�าที่างสังคม

• จดัีให้มโีปรืแกรืมการืดีแูลัพีนัักงานั แลัะครือบครืวั่ทีี่�ครือบคลัมุ เพีอ่ให้พีนัักงานั

ของเรืามีคว่ามสุขในัการืที่ำางานัที่ั�งดี้านักายั่ภาพีแลัะสุขภาพีจิต

Intellectual

Human

Manufacturing

Relationship

Intellectual

Human

Relationship

ผลกระทบต�อ Capital

ผลกระทบต�อ Capital

สามารถศึึกษาข้้อมูลเพิ่่�มเติ่มด้้าน Capital 

ได้้ที่่�หน้า 50-51

สามารถศึึกษาข้้อมูลเพิ่่�มเติ่มด้้าน Capital 

ได้้ที่่�หน้า 50-51
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การวิเคราะห์ผลกระทบภายนอก

ป็ัจจัยความเสำ่่ยงองค์กร

ความเสำ่ย่ง: ระดบันำ�าทะเลท่่สำงูขึ็�นและค่ณภาพื่นำ�าเน่องจากการเป็ล่ย่นแป็ลงสำภาพื่ภูมอิากาศท่่ม่ต�อการดำาเนนิงานข็องบริษทั

ชินิดข็องความเสำ่่ยง: ดู้านสิ�งแวดูล้อม

ผลกระทบต�อ Capital:  Financial  Manufacturing  Natural

เป็้าหมายความยั่งยืนเครือฯ ป็ี 2573 ท่่เก่่ยวข็้อง: การปรับตััวตั่อการเปลี�ยั่นแปลงสภาพัภูมิอากาศ	ห์น้า	174-191

ความเสำ่่ยง: การข็าดแคลนบ่คลากรท่่ม่ทักษะท่่ตรงตามลักษณะงานท่่ม่การเป็ล่่ยนแป็ลงในอนาคต

ชินิดข็องความเสำ่่ยง: :	ดู้านสังคม

ผลกระทบต�อ Capital:  Human  Relationship

เป็้าหมายความยั่งยืนเครือฯ ป็ี 2573 ท่่เก่่ยวข็้อง: การศึกษาและการลดูความเห์ล่อมลำ�า	ห์น้า	88-97

	 การพััฒนาผู้นำาและทรัพัยั่ากรบุคคล	ห์น้า	98-107

คำาอธุิบายความเสำ่่ยง 

และผลกระทบต�อ 

การดำาเนินธุ่รกิจ 

ข็องเครือฯ 

หนึั�งในัผัลักรืะที่บจากการืเปลัี�ยั่นัแปลังสภาพีภูมอิากาศทีี่�สง่ผัลักรืะที่บโดียั่ตรืงต่อการืดีำาเนิันัธุรืกจิแลัะสนิัที่รัืพียั่ข์องเครือื

เจรืญิโภคภณัฑ์ค์อืการืเพีิ�มขึ�นัของรืะดีบันัำ�าที่ะเลั แลัะปญัหาการืรืกุลัำ�าของนัำ�ากรือ่ยั่ จากการืว่เิครืาะหแ์นัว่โนัม้ของรืะดีบันัำ�า

ที่ะเลัที่ี�เพีิ�มขึ�นั พีบว่่าหลัายั่ธุรืกิจของเครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์มีคว่ามเสี�ยั่งที่ี�จะไดี้รืับผัลักรืะที่บจากเหตุการืณ์ดีังกลั่าว่ ไม่ว่่าจะ

เป็นัพีื�นัที่ี�การืเกษัตรื สถานัที่ี�การืผัลัิต กรืะบว่นัการืผัลัิต แลัะสถานัที่ี�ตั�งอุปกรืณ์การืให้บรืิการื ซึ่ึ�งหากไม่มีการืดีำาเนัินังานั

เพีอ่ปอ้งกันัหรือืบรืรืเที่าคว่ามเสี�ยั่งจากเหตกุารืณ์ดีงักล่ัาว่ มคีว่ามเป็นัไปได้ีสูงทีี่�เครือืฯ จะเผัชิ่ญกบัภาว่ะขาดีแคลันัวั่ตถดุีบิ

ที่างการืเกษัตรืทีี่�สำาคัญ แลัะสถานัทีี่�การืผัลิัตไม่สามารืถดีำาเนัินัการืผัลิัตสินัค้าเน่ัองจากขาดีวั่ตถุดีิบแลัะจากเหตุการืณ์ 

นัำ�าท่ี่ว่ม ซึ่ึ�งเหตุการืณ์เหลั่านีั� สามารืถที่ำาให้เครืือฯ สูญเสียั่คว่ามสามารืถในัการืแข่งขันั รืว่มถึงช่่อเสียั่งองค์กรื แลัะ 

คว่ามสามารืถในัการืจัดีส่งผัลัิตภัณฑ์์แลัะบรืิการืที่ี�เป็นัที่ี�ต้องการืของตลัาดีไดี้อยั่่างเต็มปรืะสิที่ธิภาพี

แนวทางการป็้องกัน

หรือบรรเทา 

ความเสำ่่ยง

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ไดี้มีการืปรืะเมินัคว่ามเสี�ยั่งดี้านันัำ�าดี้ว่ยั่เครื่องมือ Aqueduct Water Risk Atlas เพี่อว่ิเครืาะห์พีื�นัที่ี� 

ที่ี�มีคว่ามเสี�ยั่งจากการืเพีิ�มขึ�นัของนัำ�าที่ะเลั แลัะดีำาเนิันัการืตรืว่จสอบคุณภาพีนัำ�าอย่ั่างสมำ�าเสมอเพ่ีอติดีตามการืรุืกลัำ�า 

ของนัำ�ากรื่อยั่ พีรื้อมทัี่�งที่ำาการืว่ิเครืาะห์หาแนัว่ที่างการืป้องกันัรื่ว่มกับภาครืัฐ แลัะภาคปรืะช่าช่นั อาที่ิ การืปรืับปรืุง 

การืใช่พ้ีื�นัที่ี�ให้เหมาะสม การืสรืา้งแนัว่ปอ้งกนััโดียั่รือบพีื�นัที่ี�การืเกษัตรืแลัะสถานัที่ี�การืผัลัติ การืยั่กรืะดีบัคว่ามสงูของพีื�นัที่ี�

การืให้บรืิการื แลัะการืติดีตั�งเครื่องกรืองนัำ�าคุณภาพีสูงที่ี�สามารืถกรืองนัำ�าเค็มไดี้อยั่่างมีปรืะสิที่ธิภาพี

คำาอธุิบายความเสำ่่ยง 

และผลกระทบต�อ 

การดำาเนินธุ่รกิจ 

ข็องเครือฯ 

คว่ามก้าว่หน้ัาของเที่คโนัโลัยีั่ที่ี�เปลัี�ยั่นัแปลังอย่ั่างรืว่ดีเร็ืว่ โครืงสร้ืางปรืะช่ากรืทีี่�มีคนัสูงว่ัยั่เป็นัจำานัว่นัมากแลัะ 

อัตรืาการืเกิดีที่ี�ลัดีน้ัอยั่ลัง คว่ามพีรื้อมของรืะบบการืศึกษัาทีี่�ยั่ังไม่สามารืถตอบสนัองต่อการืเปลีั�ยั่นัแปลังของโลัก  

รืว่มถึงการืเปลัี�ยั่นัแปลังสภาพีภูมิอากาศแลัะการืถดีถอยั่ของเศรืษัฐกิจทัี่�ว่โลักทีี่�ที่ำาให้หลัายั่ธุรืกิจต้องมีการืปรืับตัว่  

เป็นัปรืะเดี็นัหลัักที่ี�ก่อให้เกิดีการืขาดีแคลันับุคลัากรืที่ี�มีที่ักษัะที่ี�จำาเป็นัต่อการืขับเคลั่อนัธุรืกิจ แลัะเศรืษัฐกิจของโลัก 

ให้เติบโตอยั่่างต่อเนั่อง ซึ่ึ�งการืขาดีแคลันับุคลัากรืที่ี�มีคว่ามรืู้ คว่ามสามารืถ แลัะที่ักษัะที่ี�สามารืถสนัับสนัุนัการืดีำาเนัินังานั

ของเครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ไดี้อยั่่างเต็มปรืะสิที่ธิภาพีเป็นัหนึั�งในัคว่ามเสี�ยั่งที่ี�เครืือฯ คอยั่ติดีตามแลัะให้คว่ามสำาคัญมา 

โดียั่ตลัอดี เพีรืาะเครืือฯ ตรืะหนัักดีีว่่า การืขาดีแคลันับุคลัากรืไม่เพีียั่งแค่ส่งผัลักรืะที่บต่อคว่ามสามารืถในัการืดีำาเนัินังานั

เพี่อคิดีค้นั ว่ิจัยั่ แลัะผัลิัตผัลิัตภัณฑ์์แลัะนัว่ัตกรืรืมทีี่�ส่งเสริืมคว่ามเป็นัอยัู่่ทีี่�ดีีของผัู้มีส่ว่นัได้ีเสียั่ แต่ยั่ังเป็นัการืลัดีรืะดัีบ 

คว่ามสามารืถของเครืือฯ ในัการืแข่งขันั แลัะการืบรืรืลัุเป้าหมายั่แลัะว่ิสัยั่ที่ัศนั์ของเครืือฯ

การกำากับดูแลด้านความยั่งยืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำา



ความเสำ่่ยง: ความมั่นคงข็องห�วงโซึ่�อ่ป็ทาน

ชินิดข็องความเสำ่่ยง: ดู้านสิ�งแวดูล้อม

ผลกระทบต�อ Capital:  Financial  Manufacturing  Relationship  Natural

เป็้าหมายความยั่งยืนเครือฯ ป็ี 2573 ท่่เก่่ยวข็้อง: การจััดูการห์่วงโซ่่อุปทานอยั่่างมีความรับผิดูชอบ	ห์น้า	230-237

คำาอธุิบายความเสำ่่ยง 

และผลกระทบต�อ 

การดำาเนินธุ่รกิจ 

ข็องเครือฯ 

ในัช่่ว่ง 2-3 ปีที่ี�ผั่านัมา เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ได้ีมีการืติดีตามคว่ามเสี�ยั่งที่ี�เกี�ยั่ว่ข้องกับคว่ามมั�นัคงของห่ว่งโซึ่่อุปที่านั  

ซึ่ึ�งรืะดัีบคว่ามรุืนัแรืงแลัะโอกาสในัการืเกิดีคว่ามเสี�ยั่งดีังกลั่าว่ได้ีเพีิ�มขึ�นัอยั่่างมีนััยั่สำาคัญ โดียั่มีหลัายั่ปัจจัยั่มาเกี�ยั่ว่ข้อง 

อาที่ิ ภัยั่พีิบัติที่างธรืรืมช่าติที่ี�ที่ำาให้จำานัว่นัผัลัผัลัิตลัดีนั้อยั่ลังแลัะไม่สามารืถคาดีการืณ์ไดี้ล่ัว่งหนั้า โรืครืะบาดีในัพีืช่ 

แลัะสัตว์่ทีี่�ที่ำาให้ต้องล้ัมตายั่อย่ั่างเลีั�ยั่งไม่ได้ี คว่ามไม่แน่ันัอนัที่างการืเมืองซึึ่�งส่งผัลัให้การืนัำาเข้าแลัะส่งออกวั่ตถุดีิบ 

ต้องหยัุ่ดีช่ะงัก รืว่มถึงการืก่อการืรื้ายั่ที่างไซึ่เบอรื์ที่ี�ที่ำาให้กรืะบว่นัการืผัลัิตหยัุ่ดีช่ะงัก ซึ่ึ�งหากไม่มีการืดีำาเนัินังานัเพี่อ 

ป้องกันัผัลักรืะที่บที่ี�ตามมานัั�นัมีมากมายั่ เช่่นั รืายั่ไดี้ที่ี�ลัดีลัง ที่รืัพียั่์สินัเสียั่หายั่ ผัู้มีส่ว่นัไดี้เสียั่ขาดีคว่ามเช่่อมั�นัในับรืิษััที่ 

การืเสียั่คว่ามสามารืถในัการืแข่งขันั แลัะการืเพีิ�มขึ�นัของต้นัทีุ่นัเพี่อสรืรืหาว่ัตถุดีิบที่ดีแที่นั เป็นัต้นั

แนวทางการป็้องกัน

หรือบรรเทา 

ความเสำ่่ยง

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ไดี้มีการืดีำาเนัินังานัเพี่อรืักษัาคว่ามมั�นัคงของห่ว่งโซึ่่อุปที่านัแลัะเพี่อสามารืถส่งมอบผัลัิตภัณฑ์์ 

แลัะบรืิการืแห่งคุณภาพีให้แก่ผัู้มีส่ว่นัไดี้เสียั่ตลัอดีห่ว่งโซึ่่คุณค่าไดี้อยั่่างต่อเนั่องไว่้ดีังนัี� การืปรืะกาศใช่้จรืรืยั่าบรืรืณธุรืกิจ

สำาหรืับคู่ค้า แลัะนัโยั่บายั่การืจัดีหาอยั่่างยั่ั�งยั่ืนั เพี่อให้คู่ค้ามีการืดีำาเนัินังานัเพี่อจัดีการืคว่ามเสี�ยั่งแลัะภาว่ะว่ิกฤตที่ี�เป็นัไป

ในัที่ิศที่างเดีียั่ว่กับเครืือฯ แลัะมาตรืฐานัของสากลั แบ่งปันัคว่ามรืู้ แลัะเที่คโนัโลัยีั่เพี่อให้คู่ค้ามีการืดีำาเนัินังานัที่ี�เป็นัมิตรื

ต่อสิ�งแว่ดีล้ัอม มีคว่ามปลัอดีภัยั่ แลัะลัดีผัลักรืะที่บต่อสังคมแลัะสิ�งแว่ดีล้ัอม ดีำาเนิันัการืปรืะเมินัผัลัการืดีำาเนิันังานัของ 

คู่ค้าเป็นัปรืะจำาเพี่อรืะบุคว่ามเสี�ยั่งแลัะรื่ว่มกันัจัดีที่ำาแนัว่ที่างป้องกันั แลัะดีำาเนัินัการืว่ิจัยั่แลัะพีัฒนัารื่ว่มกับภายั่นัอก 

เพีอ่คดิีคน้ัผัลัติภณัฑ์แ์ลัะบรืกิารืแหง่อนัาคตที่ี�ลัดีการืพีึ�งพีาว่ตัถดุีบิที่ี�มคีว่ามเสี�ยั่งสงู แลัะลัดีการืใช่ท้ี่รืพัียั่ากรืที่างธรืรืมช่าติ

ที่ี�มีอยัู่่อยั่่างจำากัดี

แนวทางการป็้องกัน

หรือบรรเทา 

ความเสำ่่ยง

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ให้คว่ามสำาคัญเป็นัอยั่่างยั่ิ�งต่อการืพีัฒนัาคว่ามรืู้ คว่ามสามารืถ แลัะที่ักษัะแห่งศตว่รืรืษัที่ี� 21 ให้แก่

พีนัักงานัของเรืาอยั่่างต่อเนั่อง โดียั่ให้โอกาสพีนัักงานัมีส่ว่นัรื่ว่มในัการืแก้ปัญหา ลังมือปฏิิบัติ แลัะหาที่างออกรื่ว่มกันั  

โดียั่เฉพีาะการืที่ักษัะดี้านัเที่คโนัโลัยั่ีแลัะดีิจิที่ัลัที่ี�จำาเป็นัเพี่อตอบสนัองต่อการืเปลัี�ยั่นัแปลังของโลัก ซึ่ึ�งเครืือฯ เปิดีโอกาส

ให้พีนัักงานัสามารืถเข้าถึงคอรื์สการือบรืมในัหัว่ข้อต่าง ๆ อยั่่างที่ั�ว่ถึง อีกที่ั�งยั่ังเปิดีโอกาสให้พีนัักงานัเรืียั่นัรืู้ข้ามสายั่งานั

เพี่อนัำาแนัว่คิดีใหม่มาปรืะยัุ่กต์ใช่้ให้เกิดีปรืะโยั่ช่นั์ต่อทัี่�งตัว่พีนัักงานัเอง นัอกจากนีั� บรืิษััที่ยั่ังมีส่ว่นัรื่ว่มในัการืพีัฒนัา 

รืะบบการืศกึษัาขั�นัพีื�นัฐานัมาโดียั่ตลัอดี โดียั่การืรืว่่มขบัเคลัอ่นักบัภาครืฐัแลัะองคก์รืเอกช่นั 50 รืายั่ ผัา่นัมลูันัธิสิานัอนัาคต

การืศึกษัา คอนัเนั็กซึ่์อีดีี (CONNEXT ED) โดียั่จัดีที่ำาโครืงการืรืว่มทัี่�งสนัับสนุันังบปรืะมาณแลัะสนัับสนุันัให้พีนัักงานั 

เข้ารื่ว่มกิจกรืรืม นัอกจากนัี� ยั่ังไดี้มีการืมอบทีุ่นัการืศึกษัาให้แก่นัักเรืียั่นั แลัะนัักศึกษัาในัแขนังว่ิช่าต่าง ๆ ที่ี�สอดีคลั้องกับ

กลัยัุ่ที่ธ์ของปรืะเที่ศแลัะของกลัุ่มบรืิษััที่   

สามารถศึึกษาข้้อมูลเพิ่่�มเติ่มได้้ที่่� 

 การืกำากับดีูแลักิจการื

 สามารืถศึกษัาข้อมูลัเพีิ�มเติมดี้านั Capital หนั้า 50-51

 ความเสี�ยั่งดู้าน	Heart  ความเสี�ยั่งดู้าน	Health  ความเสี�ยั่งดู้าน	Home

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ รืายงานความยั�งยืน ปรืะจำาปี 2565 36  |  37



ป็ัจจัยความเสำ่่ยงท่่อาจเกิดข็ึ�นใหม�

ความเสำ่่ยง: การสำูญเสำ่ยความหลากหลายทางชิ่วภาพื่

ชินิดข็องความเสำ่่ยง: ดู้านสิ�งแวดูล้อม

ผลกระทบต�อ Capital:  Manufacturing  Natural

เป็้าหมายความยั่งยืนเครือฯ ป็ี 2573 ท่่เก่่ยวข็้อง: การปกป้องระบบนิเวศ	และความห์ลากห์ลายั่ทางชีวภาพั	ห์น้า	214-229	

	 การจััดูการห์่วงโซ่่อุปทานอยั่่างมีความรับผิดูชอบ	ห์น้า	230-237

คำาอธุิบายความเสำ่่ยง 

และผลกระทบต�อ 

การดำาเนินธุ่รกิจ 

ข็องเครือฯ 

จากการืว่ิจัยั่ของสากลัพีบว่่าในัช่่ว่งหลัายั่ปีทีี่�ผั่านัมา การืเปลีั�ยั่นัแปลังสภาพีภูมิอากาศแลัะกิจกรืรืมของมนัุษัยั่์ที่ำาให้ 

สิ�งมีช่ีว่ิตกว่่า 1 ลั้านัสายั่พีันัธุ์ทัี่�ว่โลักต้องตกในัคว่ามเสี�ยั่งที่ี�จะสูญพัีนัธุ์ ซึ่ึ�งการืสูญพัีนัธุ์ของสายั่พีันัธุ์หนึั�งสามารืถ 

ส่งผัลักรืะที่บต่อสายั่พัีนัธุอ่์นั ๆ อย่ั่างเลีั�ยั่งไม่ได้ี แลัะเป็นัการืเพีิ�มโอกาสในัการืเกดิีโรืครืะบาดีใหม่ ๆ ในัอนัาคต ซึึ่�งสิ�งเหล่ัานีั� 

ก่อให้เกิดีคว่ามเสี�ยั่งดี้านัการืขาดีแคลันัที่รืัพียั่ากรืที่ี�สำาคัญต่อการืดีำารืงช่ีพีของสิ�งมีช่ีว่ิตทัี่�งหลัายั่ รืว่มถึงคว่ามเป็นัอยัู่่ 

ของปรืะช่ากรืโลัก แลัะการืเติบโตของธุรืกิจในัหลัายั่อุตสาหกรืรืม โดียั่เฉพีาะการืดีำาเนิันังานัของเครืือเจริืญโภคภัณฑ์ ์ 

ที่ี�มีธุรืกิจเกษัตรือุตสาหกรืรืมแลัะอาหารืเป็นัหนึั�งในัธุรืกิจหลัักของเครืือฯ ซึึ่�งคว่ามเสี�ยั่งจากการืสูญเสียั่คว่ามหลัากหลัายั่

ที่างช่ีว่ภาพีที่ี�อาจเกิดีขึ�นักับเครืือฯ ไดี้แก่ จำานัว่นัผัลัผัลัิตที่างการืเกษัตรืลัดีลังเนั่องจากคุณภาพีดีินัที่ี�ตำ�าลัง คว่ามเพีียั่งพีอ

ของนัำ�าที่ี�สะอาดี แลัะจำานัว่นัโรืคศัตรืูพีืช่ที่ี�เพีิ�มขึ�นั แลัะการืไม่สามารืถเข้าถึงว่ัตถุดีิบที่ี�มีคุณภาพีรืว่มถึงว่ัตถุดีิบแห่งอนัาคต 

เนั่องจากการืแพีรื่รืะบาดีของโรืคต่าง ๆ หรืือคว่ามขัดีแยั่้งรืะหว่่างปรืะเที่ศ ที่ำาให้คว่ามสามารืถในัการืผัลิัตทีี่�ต้นันัำ�าลัดีลัง

อย่ั่างมนัีัยั่สำาคญั คว่ามต้องการืของทัี่�ว่โลักเพีิ�มขึ�นั แลัะการืขนัส่งที่ี�จำาเป็นัต้องหยั่ดุีชั่�ว่ครืาว่หรือืถาว่รื ซึ่ึ�งคว่ามเสี�ยั่งเหล่ัานีั� 

ก่อให้เกิดีผัลักรืะที่บต่อรืะบบคว่ามมั�นัคงของอาหารื เช่่นั การืหยัุ่ดีช่ะงักของกรืะบว่นัการืผัลัิต การืขาดีแคลันัอาหารืแลัะ

เครื่องดี่มที่ี�มีคุณภาพีแลัะจำาเป็นั แลัะการืเพีิ�มขึ�นัของรืาคาอาหารืแลัะเครื่องดี่ม เป็นัต้นั

แนวทางการป็้องกัน

หรือบรรเทา 

ความเสำ่่ยง

เพีอ่บริืหารืคว่ามเสี�ยั่งที่ี�อาจจะเกิดีขึ�นัเน่ัองจากการืสูญเสียั่คว่ามหลัากหลัายั่ที่างชี่ว่ภาพีเครือืเจริืญโภคภณัฑ์ไ์ด้ีปรืะกาศใช้่

นัโยั่บายั่การืปกป้องรืะบบนัิเว่ศแลัะคว่ามหลัากหลัายั่ที่างช่ีว่ภาพี แลัะขับเคลั่อนัให้ทีุ่กกลัุ่มธุรืกิจที่ี�เกี�ยั่ว่ข้องนัำาไปปฏิิบัติ

อยั่่างต่อเนั่อง เพี่อเป็นัแนัว่ที่างในัการืปกป้อง ดีูแลั รืักษัา แลัะฟ้�นัฟูคว่ามหลัากหลัายั่ที่างช่ีว่ภาพีให้แก่ทีุ่กกลุ่ัมธุรืกิจ 

แลัะคู่ค้า อีกที่ั�งยั่ังไดี้ปรืะกาศเป้าหมายั่ที่ี�เกี�ยั่ว่ข้องกับการืปกป้องแลัะฟ้�นัฟูคว่ามหลัากหลัายั่ที่างช่ีว่ภาพี ดีังนัี�

• ภายั่ในัปี 2568 ดีำาเนัินัการืปลัูกต้นัไม้จำานัว่นั 20 ลั้านัต้นั

• ภายั่ในัปี 2573 รื้อยั่ลัะ 100 ของการืหาจัดีว่ัตถุดีิบหลัักต้องมาจากแหลั่งที่ี�ปรืาศจากการืบุกรืุกแลัะตัดีไม้ที่ำาลัายั่ป่า

• ภายั่ในัปี 2573 ทีุ่กกลัุ่มธุรืกิจมีโครืงการืหรืือคว่ามรื่ว่มมือกับพีันัธมิตรืที่ี�เกี�ยั่ว่ข้องรืะดีับสากลั เพี่อบรืิหารืจัดีการืแลัะ

ติดีตามคว่ามหลัากหลัายั่ที่างช่ีว่ภาพี

นัอกจากนีั� การืขยั่ายั่ขอบเขตในัการืปกป้องที่รัืพียั่ากรืธรืรืมช่าติ โดียั่เฉพีาะคว่ามหลัากหลัายั่ที่างชี่ว่ภาพี เครืือฯ  

จึงจัดีที่ำานัโยั่บายั่การืจัดีหาอยั่่างยั่ั�งยั่ืนั ที่ี�มุ่งเนั้นัไปที่ี�การืสรืรืหาว่ัตถุดีิบที่างการืเกษัตรืแลัะที่างที่ะเลัอยั่่างรืับผัิดีช่อบ  

ว่่าว่ัตถุดีิบดีังกลั่าว่ไม่ไดี้มาจากการืการืรืุกลัำ�าพีื�นัที่ี�อนัุรืักษั์ ไม่มีการืตัดีไม้ที่ำาลัายั่ป่าเพี่อการืเกษัตรื นัอกจากนัี� เครืือฯ ยั่ังไดี้

มีรืะบบการืตรืว่จสอบยั่้อนักลัับสำาหรืับว่ัตถุดีิบที่ี�มีคว่ามเสี�ยั่งสูง เพี่อสร้ืางคว่ามมั�นัใจว่่าคู่ค้าของเครืือฯ มีการืผัลิัต 

หรืือสรืรืหาว่ัตถุดีิบตามข้อกำาหนัดี กฎหมายั่ของสากลั แลัะนัโยั่บายั่ของเครืือฯ อยั่่างเครื่งครืัดี

การกำากับดูแลด้านความยั่งยืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำา



ความเสำ่่ยง: การเลิกใชิ้พื่ลาสำติกท่่ไม�สำามารถึย�อยสำลายได้โดยสำังคม 

ชินิดข็องความเสำ่่ยง: ดู้านสังคม

ผลกระทบต�อ Capital:  Financial  Manufacturing  Intellectual

  Relationship  Natural

เป็้าหมายความยั่งยืนเครือฯ ป็ี 2573 ท่่เก่่ยวข็้อง: ระบบเศรษฐกิจัห์มุนเวียั่น	ห์น้า	192-203

คำาอธุิบายความเสำ่่ยง 

และผลกระทบต�อ 

การดำาเนินธุ่รกิจ 

ข็องเครือฯ 

ในัปัจจุบันั ปรืะช่าช่นัมีคว่ามตรืะหนัักถึงผัลักรืะที่บของขยั่ะพีลัาสติกที่ี�มีต่อสิ�งแว่ดีลั้อมแลัะสุขภาพีมากขึ�นั จึงที่ำาให้ 

คว่ามตอ้งการืการืใช่พ้ีลัาสตกิที่ี�ไม่สามารืถยั่อ่ยั่สลัายั่ไดีแ้ลัะพีลัาสตกิที่ี�ใช่ค้รืั�งเดียีั่ว่ทิี่�ง  ลัดีลัง ในัขณะเดียีั่ว่กนััคว่ามตอ้งการื

ใช่้พีลัาสติกที่ี�สามารืถยั่่อยั่สลัายั่ไดี้ก็เพีิ�มขึ�นัอยั่่างมีนััยั่สำาคัญ ซึ่ึ�งแนัว่โนั้มคว่ามต้องการืใช่้พีลัาสติกที่างเลัือกเป็นัทัี่�ง 

คว่ามเสี�ยั่งแลัะโอกาสในัการืดีำาเนิันัธุรืกิจของเครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ โดียั่เฉพีาะดี้านัคว่ามสามารืถในัการืสรืรืหาพีลัาสติก

ที่างเลัือกที่ี�มีคุณภาพีดีี มีคว่ามที่นัที่านัต่อสภาพีแว่ดีลั้อมต่าง ๆ สามารืถรืักษัาคว่ามสดี สะอาดีของผัลัิตภัณฑ์์ไดี้ดีี  

แลัะมีคว่ามปลัอดีภัยั่ต่อผัู้บรืิโภค นัอกจากนีั�ค่าใช่้จ่ายั่ในัการืดีำาเนัินังานัที่ี�เพีิ�มขึ�นัก็เป็นัอีกหนึั�งปัจจัยั่เสี�ยั่งสำาหรืับเครืือฯ 

เน่ัองจากพีลัาสติกที่างเลืัอกมีต้นัทุี่นัที่ี�สูงกว่่าพีลัาสติกทัี่�ว่ไป แลัะค่าใช้่จ่ายั่ในัการืปรัืบปรืุงกรืะบว่นัการืผัลิัตให้มี 

คว่ามเหมาะสมต่อว่ัสดุีพีลัาสติกแบบใหม่ อยั่่างไรืก็ตาม หากเครืือฯ ไม่มีแผันัที่ี�จะปรัืบเปลัี�ยั่นัมาใช่้พีลัาสติกที่างเลัือก  

เครืือฯ ก็จะเผัชิ่ญคว่ามเสี�ยั่งในัด้ีานัช่่อเสียั่งแลัะคว่ามเช่่อมั�นัจากผัู้มีส่ว่นัได้ีเสียั่ แลัะการืสูญเสียั่โอกาสที่างการืค้า 

ที่ั�งในัปรืะเที่ศแลัะต่างปรืะเที่ศ

แนวทางการป็้องกัน

หรือบรรเทา 

ความเสำ่่ยง

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ไดี้กำาหนัดีนัโยั่บายั่ในัการืส่งเสรืิมแลัะสนัับสนัุนัการืดีำาเนัินังานัตามแนัว่ที่างเศรืษัฐกิจหมุนัเว่ียั่นั เพี่อ

เพีิ�มปรืะสิที่ธิภาพีแลัะลัดีการืพีึ�งพีาการืใช่้ที่รืัพียั่ากรืที่างธรืรืมช่าติ อีกที่ั�งยั่ังไดี้ปรืะกาศเป้าหมายั่ที่ี�เกี�ยั่ว่ข้อง ไดี้แก่

• ภายั่ในัปี 2573 บรืรืจุภัณฑ์์พีลัาสติกที่ี�ใช่้ที่ั�งหมดีสามารืถนัำากลัับมาใช่้ใหม่ ใช่้ซึ่ำ�า หรืือยั่่อยั่สลัายั่ไดี้

เพี่อบรืรืลัุเป้าหมายั่ดี้านับรืรืจุภัณฑ์์พีลัาสติก เครืือฯ ไดี้กำาหนัดีแนัว่ที่างบรืิหารืจัดีการืการืใช่้บรืรืจุภัณฑ์์พีลัาสติกที่ี�ยั่ั�งยั่ืนั 

ซึ่ึ�งเน้ันัไปทีี่� การืยั่กเลิักการืใช้่พีลัาสติกทีี่�ไม่สามารืถนัำาไปรีืไซึ่เคิลัได้ี อีกทัี่�งยัั่งแสว่งหาว่ัสดุีพีลัาสติกที่างเลืัอก หรืือวั่สดุี 

ที่างธรืรืมช่าติ; ส่งเสรืิมการืลังทีุ่นัว่ิจัยั่แลัะพีัฒนัาในันัวั่ตกรืรืมการืกรืะจายั่สินัค้าที่ี�รืับผัิดีช่อบต่อสังคมแลัะสิ�งแว่ดีลั้อม  

รืว่มถึงการืพีัฒนัานัว่ัตกรืรืมบรืรืจุภัณฑ์์อาหารืที่ี�ปลัอดีภัยั่สำาหรืับผัู้บรืิโภค; สนัับสนัุนัแลัะรื่ว่มผัลัักดีันัหลัักการื Extended 

Producer Responsibility หรืือ EPR เพ่ีอขยั่ายั่คว่ามรัืบผัิดีช่อบของผัู้ผัลิัตสู่การืขยั่ายั่เครืือข่ายั่ในัการืร่ืว่มรัืบผัิดีช่อบ 

ต่อการืบริืหารืจัดีการืขยั่ะจากบรืรืจุภัณฑ์์หลัังการืบริืโภคให้กลัับมาหมุนัเว่ียั่นัใช่้ใหม่; ว่ิเครืาะห์ว่งจรืช่ีว่ิตของผัลิัตภัณฑ์ ์

เพี่อปรืะเมินัศักยั่ภาพีแลัะหาโอกาสในัการืปรืับปรืุง; สนัับสนัุนัแลัะให้คว่ามรื่ว่มมือกับทีุ่กภาคส่ว่นัในัการืกำาหนัดีมาตรืฐานั

การืออกแบบบรืรืจภุณัฑ์ที์ี่�เปน็ัมติรืตอ่สิ�งแว่ดีลัอ้ม; แลัะใหค้ว่ามสำาคญัในัการืขจดัีปญัหาเศษัพีลัาสตกิตลัอดีหว่่งโซึ่อปุที่านั

 ความเสี�ยั่งดู้าน	Heart  ความเสี�ยั่งดู้าน	Health  ความเสี�ยั่งดู้าน	Home สามารถศึึกษาข้้อมูลเพิ่่�มเติ่มได้้ที่่� 

 การืกำากับดีูแลักิจการื

 สามารืถศึกษัาข้อมูลัเพีิ�มเติมดี้านั Capital หนั้า 50-51
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การสำร้างความผูกพื่ันกับผู้ม่สำ�วนได้เสำ่ย

กรืะบว่นัการืการืสร้ืางคว่ามผัูกพีันัของผัู้มีส่ว่นัได้ีเสียั่ถือเป็นัหนึั�ง 

ในักรืะบว่นัการืทีี่�สำาคัญในัการืดีำาเนัินัธุรืกิจอยั่่างยั่ั�งยั่ืนัของ 

เครืือเจริืญโภคภัณฑ์์ ซึ่ึ�งเครืือฯ มีการืที่บที่ว่นักลัุ่มผัู้มีส่ว่นัไดี้เสียั่ 

เป็นัปรืะจำา โดียั่คำานึังถึงผัลักรืะที่บจากการืดีำาเนิันังานัของเครืือฯ 

ทัี่�งเช่งิบว่กแลัะเชิ่งลับทีี่�มต่ีอผัูมี้ส่ว่นัได้ีเสียั่แต่ลัะกลัุม่ แลัะผัลักรืะที่บ

หรืือคว่ามสนัใจของผัู้มีส่ว่นัไดี้เสียั่ที่ี�มี ต่อเครืือฯ นัอกจากนีั�  

ช่่องที่างการืสรื้างคว่ามผักูพีนััของผัูม้ส่ีว่นัได้ีเสยีั่ยั่งัได้ีรัืบการืพีฒันัา 

ปรืบัปรืงุเป็นัปรืะจำา เพี่อสรื้างคว่ามมั�นัใจว่่าเครืือฯ มีเครื่องมือแลัะ

รืะบบที่ี�ครือบคลัุม แลัะมีคว่ามเหมาะสมต่อผัู้มีส่ว่นัไดี้เสียั่ทีุ่กกลัุ่ม 

รืว่มถึงมีคว่ามโปรื่งใสแลัะตรืว่จสอบไดี้

คว่ามสนัใจ ข้อคิดีเห็นั แลัะข้อแนัะนัำาทีี่�ได้ีรืบัจากผัูมี้ส่ว่นัได้ีเสียั่ทุี่กกลัุม่ 

ไดี้ถูกบูรืณาการืเข้าไปในัการืกำาหนัดีกลัยัุ่ที่ธ์องค์กรื การืว่ิเครืาะห์

ปัจจัยั่เสี�ยั่ง แลัะการืปรืะเมินัปรืะเดี็นัสำาคัญดี้านัคว่ามยั่ั�งยั่ืนั อีกที่ั�ง

ยั่ังไดี้มีการืส่อสารืไปยั่ังกลัุ่มธุรืกิจต่าง ๆ เพี่อร่ืว่มกันัพีัฒนัาแลัะ

สรื้าง “พีรืุ่งนัี� ที่ี�ดีีกว่่า”

การกำากับดูแลด้านความยั่งยืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำา



ชิ�องทางการสำร้างการม่สำ�วนร�วม

เกษตรกร • การืแบ่งปันัคว่ามรืู้ แลัะการืหารืือ

ผั่านัการืปรืะชุ่ม แลัะตัว่แที่นัจาก

หนั่ว่ยั่งานัที่ี�เกี�ยั่ว่ข้อง

• การืรื่ว่มมือผั่านัโครืงการืต่าง ๆ

• ศูนัยั่์ส่งเสรืิมแลัะเรืียั่นัรืู้

• การืสำารืว่จคว่ามพีึงพีอใจปรืะจำาปี

• ช่่องที่างรืับข้อเสนัอแนัะ 

หรืือข้อรื้องเรืียั่นั

• การืส่งเสรืิมศักยั่ภาพีเกษัตรืกรื

• การืเข้าถึงที่รืัพียั่ากรืต่าง ๆ  

อยั่่างเพีียั่งพีอแลัะรืว่ดีเรื็ว่

• การืรืับปรืะกันัรืายั่ไดี้

• การืดีำาเนัินัธุรืกิจอยั่่างเป็นัธรืรืม

• สนัับสนัุนัการืที่ำาเกษัตรือยั่่างยั่ั�งยั่ืนั

เพี่อลัดีผัลักรืะที่บต่อสิ�งแว่ดีลั้อม

• ส่งเสรืิมดี้านัเที่คโนัโลัยั่ี เพี่อพีัฒนัา

ผัลัผัลัิตให้มีคุณภาพีแลัะเพีิ�มช่่อง

ที่างการืจัดีจำาหนั่ายั่ที่ี�หลัากหลัายั่

• รืับปรืะกันัแหลั่งที่ี�มาของรืายั่ไดี้ 

• จดัีที่ำาสญัญาทีี่�เป็นัธรืรืมตามกฎหมายั่

แลัะรืะเบียั่บข้อบังคับ

ชิ่มชิน  

และสำังคม

• การืหารือืผ่ัานัการืปรืะช่มุโดียั่

ตวั่แที่นัจากหนั่ว่ยั่งานัที่ี�เกี�ยั่ว่ข้อง

• การืรื่ว่มมือผั่านัโครืงการืต่าง ๆ

• ศูนัยั่์ส่งเสรืิมแลัะเรืียั่นัรืู้

• การืสำารืว่จคว่ามพีึงพีอใจปรืะจำาปี

• ช่่องที่างรืับข้อเสนัอแนัะหรืือ 

ข้อรื้องเรืียั่นั

• การืมีส่ว่นัรื่ว่มในัการืส่งเสรืิม

คุณภาพีช่ีว่ิตชุ่มช่นั

• การืส่งเสรืิมการืจ้างงานัในัชุ่�มช่นั

• ผัลักรืะที่บจากการืดีำาเนัินัธุรืกิจที่ี�มี

ต่อสังคม ชุ่มช่นั แลัะสิ�งแว่ดีลั้อม

• จัดีที่ำาโครืงการืเพี่อพีัฒนัา 

คุณภาพีช่ีว่ิตของชุ่มช่นั รืว่มถึงกลัุ่ม

เปรืาะบาง

• สนัับสนัุนัการืจ้างแรืงงานั  

แลัะการืสรื้างธุรืกิจในัชุ่มช่นั

• จัดีที่ำาโครืงการืการืมีส่ว่นัรื่ว่ม 

ในัการือนัุรืักษั์ ฟ้�นัฟูรืะบบนัิเว่ศ 

แลัะคว่ามหลัากหลัายั่ที่างช่ีว่ภาพี

คู�ค้าธุ่รกิจ • การืแบ่งปันัคว่ามรืู้ แลัะการืหารืือ

ผั่านัการืปรืะชุ่ม

• การืรื่ว่มมือผั่านัโครืงการืต่าง ๆ

• ศูนัยั่์ส่งเสรืิมแลัะเรืียั่นัรืู้

• การืสำารืว่จคว่ามพีึงพีอใจปรืะจำาปี

• ช่่องที่างรืับข้อเสนัอแนัะหรืือ 

ข้อรื้องเรืียั่นั

• การืส่งเสรืิมศักยั่ภาพีคู่ค้า 

ในัการืดีำาเนัินัธุรืกิจอยั่่าง 

มีปรืะสิที่ธิภาพีแลัะเป็นัรืะบบ

• การืคุ้มครืองสิที่ธิมนัุษัยั่ช่นัแลัะ 

ลัดีผัลักรืะที่บต่อสิ�งแว่ดีลั้อม 

ในัทีุ่กขั�นัตอนัของห่ว่งโซึ่่อุปที่านั

• การืดีำาเนัินัธุรืกิจอยั่่างเป็นัธรืรืม 

แลัะเคารืพีสิ�งแว่ดีลั้อมแลัะสังคม 

ในัการืตัดีสินัใจที่างธุรืกิจ

• กำาหนัดีกลัยัุ่ที่ธ์การืดีำาเนัินังานั 

ดี้านัการืจัดีการืห่ว่งโซึ่่อุปที่านั 

อยั่่างมีคว่ามรืับผัิดีช่อบ 

• ส่อสารืแลัะตรืว่จปรืะเมินัคู่ค้า 

ตามนัโยั่บายั่ดี้านัการืจัดีหา 

อยั่่างยั่ั�งยั่ืนั

• ปรืะกาศใช่้จรืรืยั่าบรืรืณธุรืกิจ

สำาหรืับคู่ค้า เพี่อให้เกิดีการืปฏิิบัติ 

ต่อคู่ค้าทีุ่กรืายั่ดี้ว่ยั่คว่ามเสมอภาค 

แลัะยัุ่ติธรืรืม

ป็ระเด็นท่่อยู�ในความสำนใจ การดำาเนินงานเพื่่อตอบสำนอง
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เจ้าหน่� • การืส่อสารืแลัะการืหารืือ 

ผั่านัการืปรืะชุ่ม

• รืายั่งานัที่างบัญช่ี

• การืรื่ว่มมือผั่านัโครืงการืต่าง ๆ

• การืสำารืว่จคว่ามพีึงพีอใจปรืะจำาปี

• ช่่องที่างรืับข้อเสนัอแนัะหรืือ 

ข้อรื้องเรืียั่นั

• การืกำากับดีูแลักิจการืที่ี�ดีี

• การืเปิดีเผัยั่ผัลัการืดีำาเนัินังานั 

อยั่่างโปรื่งใส แลัะมีปรืะสิที่ธิภาพี

• การืเสรืิมสรื้างคว่ามแข็งแกรื่ง 

ในัการืแข่งขันัที่างธุรืกิจ

• ดีำาเนัินัธุรืกิจตามกฎหมายั่  

หลัักธรืรืมาภิบาลั ว่ัตถุปรืะสงค์ 

แลัะข้อบังคับบรืิษััที่

• ปฏิิบัติตามเง่อนัไขของเจ้าหนัี� 

อยั่่างเครื่งครืัดี

• รื่ว่มกับหนั่ว่ยั่งานัที่ี�เกี�ยั่ว่ข้อง 

เพี่อพีัฒนัาปรืะสิที่ธิภาพี 

การืดีำาเนัินังานั

พื่นักงานและ

ครอบครัว

• การืส่อสารืผั่านัหัว่หนั้างานั 

• ปรืะกาศเครืือฯ หรืือ ตัว่แที่นั 

ฝ่่ายั่บุคคลั

• โครืงการืสำาหรืับพีนัักงานัต่าง ๆ 

• การืสำารืว่จคว่ามพีึงพีอใจปรืะจำาปี

• การืปรืะเมินัผัลัการืดีำาเนัินังานั

ปรืะจำาปี

• ช่่องที่างรืับข้อเสนัอแนัะหรืือ 

ข้อรื้องเรืียั่นั

• การืพีัฒนัาศักยั่ภาพีแลัะ 

คว่ามก้าว่หนั้าในัอาช่ีพี

• การืดีำาเนัินัการืตามหลััก 

สิที่ธิมนัุษัยั่ช่นั เช่่นั คว่ามเที่่าเที่ียั่ม

แลัะคว่ามหลัากหลัายั่ เป็นัต้นั 

• สภาพีแว่ดีลั้อมในัการืที่ำางานั 

แลัะอาช่ีว่อนัามัยั่แลัะ 

คว่ามปลัอดีภัยั่

• พีัฒนัาศักยั่ภาพีของพีนัักงานั 

อยั่่างต่อเนั่อง ตามกลัยัุ่ที่ธ์ 

Workforce 4.0 

• กำาหนัดี แลัะปรืะกาศใช่้แนัว่ปฏิิบัติ

ดี้านัคว่ามหลัากหลัายั่แลัะ 

การือยัู่่รื่ว่มกันั

• ปรืะกาศใช่้มาตรืฐานัการืจัดีการื

คว่ามปลัอดีภัยั่ อาช่ีว่อนัามัยั่  

แลัะสิ�งแว่ดีลั้อม

NGOs • การืส่อสารืแลัะการืหารืือผั่านั 

การืปรืะชุ่มโดียั่ตัว่แที่นั 

จากหนั่ว่ยั่งานัที่ี�เกี�ยั่ว่ข้อง

• การืรื่ว่มมือผั่านัโครืงการืต่าง ๆ

• การืสำารืว่จคว่ามพีึงพีอใจปรืะจำาปี

• ช่่องที่างรืับข้อเสนัอแนัะหรืือ 

ข้อรื้องเรืียั่นั

• ผัลักรืะที่บจากการืดีำาเนัินัธุรืกิจที่ี�มี

ต่อสังคม ชุ่มช่นั แลัะสิ�งแว่ดีลั้อม

• การืดีำาเนัินัธุรืกิจเพี่อพีัฒนัาสังคม

• การืเปิดีเผัยั่ข้อมูลัต่อสาธารืณะ

อยั่่างครืบถ้ว่นั โปรื่งใส  

แลัะรืว่ดีเรื็ว่

• รืับฟังคว่ามคิดีเห็นัแลัะหารืือ

แนัว่ที่างการืป้องกันัผัลักรืะที่บ 

รื่ว่มกันัอยั่่างต่อเนั่อง

• สนัับสนัุนัโครืงการืที่ี�เป็นัปรืะโยั่ช่นั์

แก่ปรืะเที่ศ แลัะชุ่มช่นั

• ส่อสารื แลัะเปิดีเผัยั่ข้อมูลัที่ี� 

เป็นัปรืะโยั่ช่นั์ให้กับผัู้ที่ี�เกี�ยั่ว่ข้อง

อยั่่างสมำ�าเสมอ แลัะโปรื่งใส 

ภาครัฐ • การืส่อสารืแลัะการืหารืือ 

ผั่านัการืปรืะชุ่มโดียั่ตัว่แที่นั 

จากหนั่ว่ยั่งานัที่ี�เกี�ยั่ว่ข้อง

• การืรื่ว่มมือผั่านัโครืงการืต่าง ๆ

• การืสำารืว่จคว่ามพีึงพีอใจปรืะจำาปี

• ช่่องที่างรืับข้อเสนัอแนัะหรืือ 

ข้อรื้องเรืียั่นั

• การืปฏิิบัติตามกฎหมายั่แลัะ

รืะเบียั่บปฏิิบัติที่ี�เกี�ยั่ว่ข้อง

• การืเป็นัตัว่อยั่่างในัการืดีำาเนัินัธุรืกิจ

ดี้ว่ยั่คว่ามรืับผัิดีช่อบ 

ต่อสังคม แลัะสิ�งแว่ดีลั้อม

• การืเปิดีเผัยั่ข้อมูลัการืดีำาเนัินังานั

อยั่่างครืบถ้ว่นั โปรื่งใส  

แลัะรืว่ดีเรื็ว่

• ติดีตามแลัะปฏิิบัติตามกฎหมายั่ 

แลัะรืะเบียั่บปฏิิบัติที่ี�เกี�ยั่ว่ข้อง 

อยั่่างเครื่งครืัดี

• รื่ว่มมือ แลัะสนัับสนัุนัการืพีัฒนัา

โครืงการืที่ี�สรื้างปรืะโยั่ช่นั์ 

ต่อปรืะเที่ศ แลัะชุ่มช่นั

• ส่อสารืแลัะเปิดีเผัยั่ข้อมูลั  

อยั่่างครืบถ้ว่นั โปรื่งใส แลัะรืว่ดีเรื็ว่

ชิ�องทางการสำร้างการม่สำ�วนร�วม ป็ระเด็นท่่อยู�ในความสำนใจ การดำาเนินงานเพื่่อตอบสำนอง

การกำากับดูแลด้านความยั่งยืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำา



คู�แข็�ง 

ทางการค้า

• การืส่อสารืแลัะการืหารืือ 

ผั่านัการืปรืะชุ่มโดียั่ตัว่แที่นั 

จากหนั่ว่ยั่งานัที่ี�เกี�ยั่ว่ข้อง

• การืรื่ว่มมือผั่านัโครืงการืต่าง ๆ

• การืสำารืว่จคว่ามพีึงพีอใจปรืะจำาปี

• ช่่องที่างรืับข้อเสนัอแนัะหรืือ 

ข้อรื้องเรืียั่นั

• การืปฏิิบัติตามจรืิยั่ธรืรืม 

การืแข่งขันั กฎหมายั่  

แลัะกฎรืะเบียั่บที่างการืค้า

• ปฏิิบัติตามกฎกติกา/จรืิยั่ธรืรืม 

การืแข่งขันัที่ี�ดีี จัดีให้มีรืะบบ 

การืคว่บคมุดีแูลัให้ไม่มีการืดีำาเนันิัการื 

ใดี ๆ เพี่อให้ไดี้มาซึ่ึ�งคว่ามเป็นัลัับ

ที่างการืค้าของคู่แข่ง

• ไม่ที่ำาลัายั่ช่่อเสียั่งคู่แข่งดี้ว่ยั่การื 

ให้รื้ายั่โดียั่ปรืาศจากคว่ามจรืิง

สำ่อมวลชิน • การืส่อสารืแลัะการืหารืือ 

ผั่านัการืปรืะชุ่มโดียั่ตัว่แที่นั 

จากหนั่ว่ยั่งานัที่ี�เกี�ยั่ว่ข้อง

• การืดีำาเนัินังานัผั่านัโครืงการืต่าง ๆ

• การืสำารืว่จคว่ามพีึงพีอใจปรืะจำาปี

• ช่่องที่างรืับข้อเสนัอแนัะหรืือ 

ข้อรื้องเรืียั่นั

• การืกำากับดีูแลักิจการื

• การืเปิดีเผัยั่ข้อมูลัการืดีำาเนัินังานั

อยั่่างครืบถ้ว่นั โปรื่งใส แลัะรืว่ดีเรื็ว่

• ผัลักรืะที่บจากการืดีำาเนัินัธุรืกิจที่ี�มี

ต่อสังคม ชุ่มช่นั แลัะสิ�งแว่ดีลั้อม

• ปฏิิบัติต่อส่อมว่ลัช่นัดี้ว่ยั่ 

คว่ามสัมพีันัธ์ที่ี�ดีี

• ให้ข้อมูลัที่ี�เป็นัปรืะโยั่ช่นั์บนัพีื�นัฐานั

ของข้อเที่็จจรืิงแลัะที่ันัต่อเหตุการืณ์

ผู้ถึือห่้น  

และนักลงท่น

• การืส่อสารืแลัะการืหารืือผั่านัการื

ปรืะชุ่มโดียั่ตัว่แที่นัจากหนั่ว่ยั่งานั 

ที่ี�เกี�ยั่ว่ข้อง

• รืายั่งานัที่างบัญช่ี

• การืรื่ว่มมือผั่านัโครืงการืต่าง ๆ

• การืสำารืว่จคว่ามพีึงพีอใจปรืะจำาปี

• ช่่องที่างรืับข้อเสนัอแนัะหรืือ 

ข้อรื้องเรืียั่นั

• การืกำากับดีูแลักิจการื

• การืบรืิหารืคว่ามเสี�ยั่ง

• การืเปิดีเผัยั่ข้อมูลัการืดีำาเนัินังานั

อยั่่างถูกต้อง โปรื่งใส แลัะที่ันัต่อ

เหตุการืณ์

• การืเพีิ�มขีดีคว่ามสามารืถ 

ในัการืแข่งขันัที่างธุรืกิจ  

แลัะที่ิศที่างการืดีำาเนัินัธุรืกิจ

• ดีำาเนัินัธุรืกิจตามหลัักธรืรืมาภิบาลั 

ข้อบังคับบรืิษััที่ รืว่มถึงมติที่ี�ปรืะชุ่ม

ผัู้ถือหุ้นั

• ปรืะกาศใช่้นัโยั่บายั่แลัะแนัว่ปฏิิบัติ

ดี้านัการืบรืิหารืคว่ามเสี�ยั่ง

• เปิดีเผัยั่ผัลัการืดีำาเนัินังานั 

อยั่่างโปรื่งใส สอดีคลั้อง 

ตามมาตรืฐานัสากลั

• รืับฟังคว่ามคิดีเห็นัจากผัู้ถือหุ้นั 

แลัะนัักลังทีุ่นั

ลูกค้า  

และผู้บริโภค

• การืส่อสารืแลัะการืหารืือ 

ผั่านัการืปรืะชุ่มโดียั่ตัว่แที่นั 

จากหนั่ว่ยั่งานัที่ี�เกี�ยั่ว่ข้อง

• ผัลัิตภัณฑ์์แลัะบรืิการืหลัังการืขายั่

• การืรื่ว่มมือผั่านัโครืงการืต่าง ๆ

• การืสำารืว่จคว่ามพีึงพีอใจปรืะจำาปี

• ช่่องที่างรืับข้อเสนัอแนัะหรืือ 

ข้อรื้องเรืียั่นั

• การืพีัฒนัาผัลัิตภัณฑ์์แลัะบรืิการืที่ี�ดีี

ต่อสุขภาพี แลัะปลัอดีภัยั่ 

ต่อผัู้บรืิโภค

• การืตรืว่จสอบยั่้อนักลัับ 

ของผัลัิตภัณฑ์์

• ข้อมูลัผัลัิตภัณฑ์์แลัะบรืิการื 

หลัังการืขายั่

• คว่ามปลัอดีภัยั่ของข้อมูลัส่ว่นับุคคลั

• พีัฒนัาผัลัิตภัณฑ์์ที่ี�เสรืิมสรื้าง

สุขภาพีแลัะสุขภาว่ะที่ี�ดีีให้กับ 

ผัู้บรืิโภคแต่ลัะช่่ว่งว่ัยั่

• พีัฒนัารืะบบตรืว่จสอบยั่้อนักลัับ

• แสดีงข้อมูลัสินัค้า แลัะ 

ฉลัากผัลัิตภัณฑ์์ ที่ี�มีคว่ามถูกต้อง 

• กำาหนัดีนัโยั่บายั่แลัะแนัว่ปฏิิบัติ 

ดี้านัการืคุ้มครืองข้อมูลัส่ว่นับุคคลั

ชิ�องทางการสำร้างการม่สำ�วนร�วม ป็ระเด็นท่่อยู�ในความสำนใจ การดำาเนินงานเพื่่อตอบสำนอง
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การป็ระเมินป็ระเด็นสำำาคัญด้านความยั่งยืน

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ไดี้กำาหนัดีให้มีการืที่บที่ว่นัปรืะเดี็นัสำาคัญ 

ดีา้นัคว่ามยัั่�งยั่นืัเปน็ัปรืะจำาที่กุป ีเพีอ่นัำาผัลัจากการืวิ่เครืาะห์ปรืะเด็ีนั

ที่ี�มีคว่ามสำาคัญต่อเครืือฯ แลัะอยัู่่ในัคว่ามสนัใจของผัู้มีส่ว่นัได้ีเสียั่

ทีุ่กกลัุ่มมาปรัืบปรุืงกลัยุั่ที่ธ์ด้ีานัคว่ามยัั่�งยั่ืนัให้มีคว่ามแข็งแกร่ืง 

มากยั่ิ�งขึ�นั ซึ่ึ�งในัปี 2565 เครืือฯ ไดี้ที่ำาการืปรืะเมินัปรืะเดี็นัสำาคัญ

ดีา้นัคว่ามยั่ั�งยั่นืัที่ี�เกี�ยั่ว่ข้องกบัการืดีำาเนันิัธุรืกจิของเครือืฯ ทัี่�งภายั่ในั

แลัะภายั่นัอก ซึึ่�งพีิจารืณาครือบคลุัมทุี่กปรืะเด็ีนัคว่ามเสี�ยั่ง 

ของเครือืฯ คว่ามคาดีหว่งัของผัูมี้สว่่นัได้ีเสยีั่ที่กุกลัุม่ ขอ้คดิีเหน็ัของ

ผัูเ้ชี่�ยั่ว่ช่าญจากภายั่นัอก ตลัอดีจนัแนัว่โนัม้แลัะที่ศิที่างคว่ามยั่ั�งยั่นืั

ในักลัุ่มอุตสาหกรืรืมทีี่�เกี�ยั่ว่ข้องกับธุรืกิจของเครืือฯ โดียั่อาศัยั่ 

หลัักการืตามแนัว่ที่างสากลัด้ีานัการืเปิดีเผัยั่ข้อมูลัคว่ามยัั่�งยั่ืนั  

(GRI Standards) หลัักการืแลัะเครื่องมือการืเช่่อมโยั่งผู้ัมี 

ส่ว่นัไดี้เสียั่ (Stakeholder Engagement Standard: AA1000)  

ดีชั่นัชีี่�ว่ดัีดีา้นัคว่ามยั่ั�งยั่นืั มาตรืฐานัการืรืายั่งานัที่างการืเงนิัรืะหว่่าง

ปรืะเที่ศกำาหนัดีโดียั่คณะกรืรืมการืมาตรืฐานัคว่ามยัั่�งยั่ืนัสากลั  

(International Financial Reporting Standards by International 

Sustainability Standards Board: IFRS by ISSB) ทีี่�สอดีคล้ัอง 

กับการืเปิดีเผัยั่ข้อมูลัที่างการืเงินัที่ี�เกี�ยั่ว่ข้องกับสภาพีภูมิอากาศ 

การืเปิดีเผัยั่ข้อมูลัการืที่ำาธุรืกิจที่ี�มีผัลักรืะที่บต่อคว่ามหลัากหลัายั่

ที่างช่ีว่ภาพี (The Task Force on Nature-related Financial  

Disclosure: TNFD) สอดีรืับกับเป้าหมายั่การืพีัฒนัาทีี่�ยั่ั�งยืั่นัของ

สหปรืะช่าช่าติ (UN Sustainable Development Goals: UN SDGs) 

อกีที่ั�ง ยั่ังมกีารืพีิจารืณาคว่ามเสี�ยั่งแลัะโอกาสตามหลักัการืบรืหิารื

คว่ามเสี�ยั่งขององค์กรื (Enterprise Risk Management) แลัะพีจิารืณา 

การืเปลัี�ยั่นัแปลังที่ี�อาจจะเกิดีขึ�นัในัอนัาคตทัี่�งรืะยั่ะสั�นัแลัะรืะยั่ะยั่าว่ 

(Double and Dynamic Materiality) โดียั่นัำาผัลักรืะที่บทัี่�งจากผัู้มี 

ส่ว่นัได้ีเสยีั่ คว่ามคดิีเหน็ัจากผัูเ้ชี่�ยั่ว่ช่าญ แลัะการืว่เิครืาะห์ผัลักรืะที่บ 

ที่างการืเงินัมาจัดีลัำาดีับคว่ามสำาคัญของแต่ลัะปรืะเด็ีนัด้ีานั 

คว่ามยัั่�งยืั่นั เพี่อจัดีที่ำาเป็นัเป้าหมายั่แลัะแผันัการืดีำาเนิันัการื 

ดี้านัคว่ามยั่ั�งยั่ืนั ของเครืือฯ 

โดียั่กรืะบว่นัการืแลัะผัลัการืปรืะเมนิัปรืะเดีน็ัสำาคัญดีา้นัคว่ามยั่ั�งยั่นืั

ของเครืือฯ ได้ีรืับการืติดีตาม แลัะพีิจารืณาคว่ามเหมาะสมโดียั่ 

คณะกรืรืมการืบรืิหารืคว่ามยั่ั�งยั่ืนั หรืือ Sustainability Committee 

ซึ่ึ�งที่ำาการืรืายั่งานัไปยัั่งคณะกรืรืมการืบริืหารืแลัะคณะกรืรืมการืบริืษัทัี่ 

เพีอ่นัำาขอ้เสนัอแนัะมาปรัืบปรุืงกรืะบว่นัการืให้มปีรืะสิที่ธิภาพีอยั่า่ง

ยั่ั�งยั่ืนั พีรื้อมกับยั่กรืะดีับคว่ามสามารืถในัการืสรื้างคุณค่าในัรืะยั่ะ

ยั่าว่ให้แก่ผัู้มีส่ว่นัไดี้เสียั่ทีุ่กกลัุ่ม

สามารถศึึกษาข้้อมูลเพิ่่�มเติ่มได้้ที่่� 

 การืกำากับดีูแลัดี้านัคว่ามยั่ั�งยั่ืนั หนั้า 30-31

การกำากับดูแลด้านความยั่งยืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำา



กรืะบว่นัการืปรืะเมินัปรืะเด็ีนัสำาคัญดี้านัคว่ามยัั่�งยั่ืนัจำาเป็นัต้องมี

การืปรืะเมินัแลัะกำาหนัดีคว่ามสำาคัญของปรืะเดี็นัดี้านัสิ�งแว่ดีลั้อม 

สงัคม แลัะธรืรืมาภิบาลั หรือื ESG ทีี่�เกี�ยั่ว่ข้องกับกิจกรืรืมที่างธรุืกจิ

แลัะผัู้มีส่ว่นัไดี้เสียั่ของเครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ ดีังนัั�นั เพี่อให้

กรืะบว่นัการืปรืะเมินัปรืะเด็ีนัสำาคัญดี้านัคว่ามยัั่�งยั่ืนัของเครืือฯ 

ในัการืรืะบปุรืะเด็ีนัสำาคญัด้ีานัคว่ามยั่ั�งยืั่นัเบื�องต้นั เครือืเจรืญิโภคภัณฑ์์ 

ไดี้ที่ำาการืวิ่เครืาะห์ห่ว่งโซ่ึ่คุณค่าของเครืือฯ กิจกรืรืมต่าง ๆ ทีี่�

เกี�ยั่ว่ข้องกับเครืือฯ แลัะผัู้มีส่ว่นัไดี้เสียั่ รืว่มถึงมาตรืฐานัแลัะกรือบ

การืรืายั่งานัในัรืะดีับสากลั รืายั่งานัของสมาคมแลัะองค์กรื 

ที่ี�เกี�ยั่ว่ข้อง ที่ิศที่างของอุตสาหกรืรืมที่ี�เกี�ยั่ว่ข้อง บรืิษััที่เที่ียั่บเคียั่ง 

กระบวนการป็ระเมินป็ระเด็นสำำาคัญด้านความยั่งยืน 

เครือเจริญโภคภัณฑ์์

การระบ่ป็ระเด็นสำำาคัญด้านความยั่งยืนเบื�องต้น

ครือบคลัุมทุี่กปรืะเดี็นัที่ี�มีคว่ามเกี�ยั่ว่ข้องตลัอดีห่ว่งโซึ่่คุณค่าของ

เครือืฯ ที่ี�อยัู่ใ่นัคว่ามสนัใจของผัูม้สีว่่นัไดีเ้สยีั่แลัะตรืงตามขอ้คดิีเหน็ั

ของผัู้เชี่�ยั่ว่ช่าญภายั่นัอก เครืือฯ ได้ีปรืะเมินัปรืะเด็ีนัสำาคัญ 

ดีา้นัคว่ามยัั่�งยั่นืัของปี 2565 ตามกรืะบว่นัการืทีี่�ไดีก้ำาหนัดีขึ�นัมาใหม่ 

ดีังนัี�

รืว่มทัี่�งการืพีิจารืณาปรืะเดี็นัทีี่�เกิดีขึ�นัในัส่อสาธารืณะต่าง ๆ  

เพี่อมาจัดีที่ำาเป็นัปรืะเดี็นัดี้านัคว่ามยั่ั�งยั่ืนัทัี่�งหมดี โดียั่พีบว่่ามี

ทัี่�งหมดี 54 ปรืะเด็ีนัดีา้นัคว่ามยัั่�งยืั่นัทีี่�เกี�ยั่ว่ขอ้งกับการืดีำาเนันิัธรุืกิจ

ของเครืือฯ แลัะอยัู่่ในัคว่ามสนัใจของผัู้มีส่ว่นัได้ีเสียั่ โดียั่สามารืถ

แบ่งไดี้ดีังนัี�

สามารถศึึกษาข้้อมูลเพิ่่�มเติ่มได้้ที่่� 

 Double & Dynamic Materiality Assessment Report 2022

การระบ่ป็ระเด็นสำำาคัญ 

ด้านความยั่งยืนเบื�องต้น

การป็ระเมินผลกระทบ 

ป็ระเด็นสำำาคัญด้านความยั่งยืน

โดยผู้ม่สำ�วนได้เสำ่ย

การระบ่ผลกระทบ  

ความเสำ่่ยง และโอกาสำ

การจัดลำาดับป็ระเด็น 

ด้านความยั่งยืนม่นัยสำำาคัญ 

ต�อเครือฯ และผู้ม่สำ�วนได้เสำ่ย
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ป็ระเด็นท่่ ได้รับ

การระบ่ให้เป็็น

ป็ระเด็นสำำาคัญ

ลำาดับท่่ 1

ป็ระเด็นท่่ ได้รับ

การระบ่ให้เป็็น

ป็ระเด็นสำำาคัญ

ลำาดับท่่ 1

ป็ระเด็นท่่ ได้รับ

การระบ่ให้เป็็น

ป็ระเด็นสำำาคัญ

ลำาดับท่่ 121 21 12
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ในัขั�นัตอนัที่ี�สอง เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ไดี้ดีำาเนัินัการืศึกษัา แลัะ

ว่เิครืาะห์ผัลักรืะที่บ คว่ามเสี�ยั่ง แลัะโอกาสทีี่�เกี�ยั่ว่ขอ้งกบัการืดีำาเนันิั

ธุรืกิจของเครืือฯ เพ่ีอให้การืว่ิเครืาะห์ผัลักรืะที่บ คว่ามเสี�ยั่ง แลัะ

โอกาสเป็นัไปอย่ั่างครือบคลุัม เครืือฯ ตรืว่จสอบการืดีำาเนิันังานั

ตลัอดีห่ว่งโซึ่่คุณค่า ผัลัิตภัณฑ์์/บรืิการื แลัะขั�นัตอนัการืใช่้งานั 

ของผัู้บริืโภคแลัะลูักค้าของเรืาอย่ั่างลัะเอียั่ดีถี�ถ้ว่นั นัอกจากนีั�  

เพี่อให้เข้าใจถึงผัลักรืะที่บที่ี�อาจเกิดีขึ�นัต่อสิ�งแว่ดีลั้อม สังคม แลัะ

การืกำากับดีูแลั การืวิ่เครืาะห์ไดี้คำานึังถึงผัลักรืะที่บทัี่�งที่างตรืง 

แลัะที่างอ้อม เช่่นั การืปล่ัอยั่ก๊าซึ่เรืือนักรืะจก การืใช้่ที่รัืพียั่ากรื  

การืเกิดีของเสียั่ การืปฏิิบัติดี้านัแรืงงานั การืปกป้องสิที่ธิมนัุษัยั่ช่นั 

การืมีส่ว่นัรื่ว่มของชุ่มช่นั การืจัดีหาผัลัิตภัณฑ์์/บรืิการื แลัะ 

แนัว่ปฏิิบัติดี้านับรืรืษััที่ภิบาลั

นัอกจากนัี� เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ไดี้นัำาแนัว่ที่างการืปรืะเมินัปรืะเดี็นั

สำาคัญดี้านัคว่ามยั่ั�งยั่ืนัในัรืูปแบบใหม่ที่ี�เรืียั่กว่่า Double แลัะ  

Dynamic มาปรืะยัุ่กต์ใช่้ ซึ่ึ�งช่่ว่ยั่ให้เครืือฯ มีคว่ามเข้าใจมากขึ�นั 

เกี�ยั่ว่กับปรืะเดี็นัดี้านัคว่ามยั่ั�งยั่ืนัแลัะเปลัี�ยั่นัแปลังที่ี�อาจเกิดีขึ�นั 

ตามสถานัการืณ์แลัะช่่ว่งเว่ลัา

การระบ่ผลกระทบความเสำ่่ยง และโอกาสำ

การป็ระเมินป็ระเด็นสำำาคัญด้านความยั่งยืน 

แบบ Double และ Dynamic

การืปรืะเมินัปรืะเด็ีนัสำาคัญด้ีานัคว่ามยัั่�งยั่ืนัแบบ Double  

Materiality เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ดีำาเนัินัการืปรืะเมินัผัลักรืะที่บของ

เครืือฯ ทีี่�มีต่อสังคมแลัะสิ�งแว่ดีลั้อม ตลัอดีจนัอิที่ธิพีลัที่ี�สังคม 

แลัะสิ�งแว่ดีล้ัอมทีี่�มีต่อคว่ามสามารืถของเครืือฯ ในัการืเติบโต  

ในัขณะที่ี�การืปรืะเมินัฯ แบบ Dynamic Materiality ช่่ว่ยั่ให้เครืือฯ 

สามารืถรืะบุการืเปลัี�ยั่นัแปลังของปรืะเดี็นัสำาคัญดี้านัคว่ามยั่ั�งยั่ืนั 

แลัะข้อกังว่ลัของผัู้มีส่ว่นัไดี้ส่ว่นัเสียั่ตามช่่ว่งเว่ลัา ซึ่ึ�งอาจเป็นั 

ผัลัจากการืเปลัี�ยั่นัแปลังต่าง ๆ ไม่ว่่าจะเป็นั แนัว่โนั้มของสากลั 

คว่ามเสี�ยั่งของอุตสาหกรืรืม ข้อบังคับแลัะกฎหมายั่ แลัะแผันัการื

ดีำาเนัินังานัของเครืือฯ โดียั่ผัลัจากการืปรืะเมินัจะบูรืณาการืเข้าไป

ในักรืะบว่นัการืที่บที่ว่นักลัยุั่ที่ธองค์กรื เพ่ีอสรื้างคว่ามมั�นัใจว่่า 

เครืือฯ มีการืพีิจารืณาคว่ามเสี�ยั่งแลัะโอกาสอย่ั่างรือบดี้านั  

แลัะมีกลัยัุ่ที่ธ์ทีี่�สามารืถตอบสนัองต่อการืเปลัี�ยั่นัแปลังอยั่่าง 

มีปรืะสิที่ธิภาพี
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เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ได้ีจัดีที่ำาแบบสำารืว่จผัลักรืะที่บจากปรืะเด็ีนั 

ดี้านัคว่ามยัั่�งยืั่นั โดียั่ผัู้มีส่ว่นัไดี้เสียั่ตลัอดีห่ว่งโซ่ึ่คุณค่าเข้าร่ืว่ม 

การืสำารืว่จฯ ซึ่ึ�งใช่้แนัว่ที่างในัการืพีิจารืณาผัลักรืะที่บทัี่�งจาก 

รืะดีับคว่ามรืุนัแรืง แลัะโอกาสที่ี�จะเกิดีขึ�นัของผัลักรืะที่บจาก

ปรืะเด็ีนัดี้านัคว่ามยัั่�งยั่ืนันัั�นั ๆ โดียั่การืปรืะเมินัรืะดัีบคว่ามรุืนัแรืง

ของปรืะเด็ีนัด้ีานัคว่ามยั่ั�งยืั่นั ครือบคลุัมในัมิติดี้านัเศรืษัฐกิจ  

อาชี่ว่อนัามัยั่ คว่ามปลัอดีภัยั่สิ�งแว่ดีลั้อม ดี้านัสิที่ธิมนัุษัยั่นัช่นั  

การป็ระเมินผลกระทบป็ระเด็นสำำาคัญด้านความยั่งยืนโดยผู้ม่สำ�วนได้เสำ่ย

การจัดลำาดับป็ระเด็นด้านความยั่งยืนม่นัยสำำาคัญต�อเครือฯ และผู้ม่สำ�วนได้เสำ่ย

รืว่มถึงดี้านัช่่อเสียั่งหรืือภาพีลัักษัณ์องค์กรื สำาหรืับการืปรืะเมินั

โอกาสของการืเกิดีผัลักรืะที่บ เครืือฯ พีิจารืณาทัี่�งผัลักรืะที่บ 

ที่ี� เกิดีขึ�นัแลั้ว่ แลัะผัลักรืะที่บที่ี�มีโอกาสเกิดีขึ�นัไดี้ในัอนัาคต  

นัอกจากนีั� เพีอ่สรืา้งคว่ามมั�นัใจว่า่กรืะบว่นัการืแลัะผัลัการืปรืะเมนิั

นัั�นัมีคว่ามโปรื่งใส เครืือฯ ไดี้ให้ผัู้ที่ว่นัสอบที่ี�มีคว่ามเป็นัอิสรืะจาก

การืดีำาเนัินัธุรืกิจของเครืือฯ เข้าที่ำาการืตรืว่จสอบกรืะบว่นัการื แลัะ 

ผัลัของการืปรืะเมินั โดียั่สามารืถดีูคำารืับรืองไดี้ที่ี�หนั้า 256-257
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ความปลอดภัยทางไซเบอร 

และการปกปองขอมูล
อาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย

การปรับตัวตอสภาพภูมิอากาศ 

และการปลอยกาซเรือนกระจก

การจัดการหวงโซอุปทาน

อยางรับผิดชอบ

แรงงานเด็ก

การตลาดที่มีความรับผิดชอบ

และการจัดการลูกคา

การมีสวนรวมและการบูรณาการ

ทางสังคมและชุมชน

สุขภาพและ

โภชนาการ

HEART: Living Rights ประเด็นที่มีความสำคัญตอเครือฯ 

ประเด็นที่อาจเพิ่มความสำคัญในอนาคต

การพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล

ความผูกพันของ

ผูมีสวนไดเสีย

ความหลากหลาย 

ความเทาเทียม 

และการอยูรวมกัน

การศึกษา และการเรียนรู

ตลอดชีพ

การบริหารจัดการ

และการปกปอง

สิ่งแวดลอม

การปกปองและ

การฟนฟูธรรมชาติ

การดูแลรักษา

ทรัพยากรน้ำ

การจัดการของเสีย 

และเศรษฐกิจหมุนเวียน

การกำกับดูแลกิจการ

การปฏิบัติดานแรงงาน

การบริหารจัดการ

นวัตกรรม

ความเพียงพอ

ของอาหาร

แรงงานบังคับ

การดำเนินธุรกิจ

อยางมีสวนรวม

สิทธิในที่ดิน

ผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอม สังคม และการกำกับดูแล

HEALTH: Living Well

HOME: Living Together
สามารถศึึกษาข้้อมูลเพิ่่�มเติ่มได้้ที่่� 
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กลย่ทธุ์และเป็้าหมายความยั่งยืน

เครืือเจริืญโภคภัณฑ์์ได้ีดีำาเนิันัการืที่บที่ว่นักลัยุั่ที่ธ์แลัะเป้าหมายั่คว่ามยัั่�งยั่ืนัเครืือฯ สู่ปี 2573 เป็นัปรืะจำาทุี่กปี เพ่ีอสร้ืางคว่ามมั�นัใจ 

ให้กับเครืือฯ กลัุ่มบรืิษััที่ในัเครืือฯ แลัะผัู้มีส่ว่นัไดี้เสียั่ว่่ากลัยัุ่ที่ธ์ฯ แลัะการืดีำาเนัินังานัของเครืือฯ จะสามารืถตอบสนัองต่อแนัว่โนั้มของสากลั 

แลัะคว่ามต้องการืของผัู้มีส่ว่นัไดี้เสียั่ไดี้อยั่่างตรืงจุดี แลัะพีรื้อมสรื้างคุณค่าแลัะอนัาคตที่ี�ยั่ั�งยั่ืนัไดี้อยั่่างที่ั�ว่ถึง โดียั่เครืือฯ ไดี้นัำาคว่ามคิดีเห็นั

แลัะขอ้หว่่งกังว่ลัของผู้ัมีสว่่นัไดีเ้สียั่ทุี่กกลุ่ัม รืว่มถงึวิ่สยัั่ทัี่ศน์ัแลัะกลัยุั่ที่ธ์องค์กรื มาตรืฐานัแลัะกรือบการืดีำาเนิันังานัด้ีานัคว่ามยั่ั�งยืั่นัของสากลั 

ผัลัการืว่ิเครืาะห์คว่ามเสี�ยั่งองค์กรืแลัะคว่ามเสี�ยั่งที่ี�อาจเกิดีขึ�นัในัอนัาคต แลัะผัลัการืปรืะเมินัปรืะเด็ีนัสำาคัญดี้านัคว่ามยัั่�งยืั่นัมาบูรืณาการื

เข้าไปในัการืที่บที่ว่นักลัยัุ่ที่ธ์ฯ ซึ่ึ�งสิ�งเหลั่านัี� ช่่ว่ยั่ให้เครืือฯ สามารืถรืะบุที่ิศที่างแลัะกลัยัุ่ที่ธ์การืดีำาเนัินังานัที่ั�งในัปัจจุบันั แลัะอนัาคตไดี้อยั่่าง 

มีปรืะสิที่ธิภาพีมากยั่ิ�งขึ�นั โดียั่ในัปี 2565 กลัยัุ่ที่ธ์แลัะเป้าหมายั่คว่ามยั่ั�งยั่ืนัหลัักของเครืือฯ จะมุ่งเนั้นัไปที่ี� 3 แนัว่ที่างการืดีำาเนัินังานัที่ี�สำาคัญ

Heart: Living Right Health: Living Well Home: Living Together

ค�านิยม 3 ป็ระโยชิน์

ความร�วมมือ การเสำริมสำร้างข็่ดความสำามารถึ ทัศนคติ และวัฒนธุรรมความยั่งยืน

ปรัชญา

เศรษฐกิจัพัอเพัียั่ง

การกำากับดููแลกิจัการ สุขภาพัและสุขภาวะที�ดูี
การปรับตััวตั่อการเปลี�ยั่นแปลง 

สภาพัภูมิอากาศ

สิทธ์ิมนุษยั่ชนและการปฏิบัตัิดู้านแรงงาน
คุณค่าและการสร้างประโยั่ชน ์

ทางเศรษฐกิจัให์้แก่สังคม
ระบบเศรษฐกิจัห์มุนเวียั่น

การศึกษาและการลดูความเห์ล่อมล�ำา
ความมั�นคงทางอาห์าร 

และการเข้าถึงโภชนการ
การดููแลรักษาทรัพัยั่ากรน�ำา

การพััฒนาผู้นำาและทรัพัยั่ากรบุคคล การบริห์ารจััดูการนวัตักรรม
การปกป้องระบบนิเวศ 

และความห์ลากห์ลายั่ทางชีวภาพั

ความปลอดูภัยั่ทางไซ่เบอร ์

และการปกป้องข้อมูล
การสร้างความผูกพัันกับผู้มีส่วนไดู้เสียั่ การจััดูการห์่วงโซ่่อุปทานอยั่่างรับผิดูชอบ

เราเป็นองค์กรที�เป็นผู้นำาดู้านเทคโนโลยั่ีและนวัตักรรม 

ในการสร้างอาห์ารคน	อาห์ารสมอง	โอกาศในการเข้าถึงคุณค่า	เพั่อสุขภาพัและความเป็นอยัู่่ที�ดูีสำาห์รับทุกคน

The	10	UNGC	Principle

17	UN	SDGs	&	UNGP

ระบบบริห์ารซ่ีพัี

สู่ความเป็นเลิศ

กฎระเบียั่บข้อบังคับ

และมาตัรฐาน

การกำากับดูแลด้านความยั่งยืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำา



แนวทางการดำาเนินงานท่่สำำาคัญ

การด้ำาเนน่งานเพ่ิ่อม่�งสู� Carbon Neutral ภายในปีี 2573 และ Net Zero ภายในปีี 2593 โดียั่มกีารืดีำาเนันิังานั 

ในัหัว่ข้อดีังต่อไปนัี� 

1. การืเปลัี�ยั่นัแปลังสภาพีภูมิอากาศทีี่�มุ่งเน้ันัไปทีี่�การืใช้่พีลัังงานัอยั่่างมีปรืะสิที่ธิภาพี การืลัดีการืปล่ัอยั่ 

ก๊าซึ่เรืือนักรืะจก การืลัดีการืก่อมลัพีษิัที่างอากาศ แลัะการืเพีิ�มการืใช้่พีลังังานัหมนุัเวี่ยั่นัในักรืะบว่นัการืผัลิัต

2. การืปกป้องรืะบบนิัเว่ศแลัะคว่ามหลัากหลัายั่ที่างชี่ว่ภาพี โดียั่ให้คว่ามสำาคญัไปทีี่�การืรัืกษัาแลัะเพีิ�มปรืะช่ากรื

ป่าไม้ แลัะการืไม่รืุกพีื�นัที่ี�ป่าในัการืดีำาเนัินังานัที่ั�งห่ว่งโซึ่่อุปที่านั แลัะ 

3. การืจัดีการืห่ว่งโซึ่่อุปที่านัอยั่่างรืับผัิดีช่อบที่ี�เน้ันัไปที่ี�การืสนัับสนัุนัให้คู่ค้ามีทิี่ศที่างการืดีำาเนัินังานั 

ที่ี�สอดีคลั้องกับนัโยั่บายั่แลัะเป้าหมายั่ของเครืือฯ รืว่มถึงการืตรืว่จสอบยั่้อนักลัับของแหลั่งที่ี�มาของ 

ว่ัตถุดีิบที่ี�มีคว่ามเสี�ยั่งสูง

การผล่ติและการบร่โภคอย�างรับผ่ด้ชอบ โดียั่มีการืดีำาเนัินังานัในัหัว่ข้อดีังต่อไปนัี� 

1. การืดีำาเนัินังานัด้ีานัเศรืษัฐกิจหมุนัเวี่ยั่นั ทีี่�มุ่งเนั้นัไปทีี่�การืลัดีการืเกิดีของเสียั่จากกรืะบว่นัการืผัลัิต  

แลัะการืลัดีการืเกิดีขยั่ะอาหารืให้เป็นัศูนัยั่์ การืใช่้ที่รืัพียั่ากรืที่างธรืรืมช่าติอยั่่างคุ้มค่า รืว่มถึงการืใช่้ 

บรืรืจุภัณฑ์์ที่ี�ยั่ั�งยั่ืนัเพี่อลัดีการืใช่้พีลัาสติกแลัะช่่ว่ยั่ลัดีผัลักรืะที่บจากการืใช่้ผัลัิตภัณฑ์์โดียั่ผัู้บรืิโภค แลัะ 

2. การืดูีแลัรัืกษัาที่รัืพียั่ากรืนัำ�า โดียั่ให้คว่ามสำาคัญไปทีี่�การืลัดีการืใช้่นัำ�าในักรืะบว่นัการืผัลิัต แลัะการืลัดี 

การืปลั่อยั่นัำ�าสู่ภายั่นัอก

การลด้ความไม�เที่�าเที่่ยมกันในสังคม เครืือฯ ไดี้มีการืดีำาเนัินังานัในัหัว่ข้อดีังต่อไปนัี� 

1. สิที่ธิมนัุษัยั่ช่นัแลัะการืปฏิิบัติดี้านัแรืงงานั โดียั่เน้ันัไปทีี่�การืปรืะเมินัคว่ามเสี�ยั่งด้ีานัสิที่ธิมนัุษัยั่ช่นั 

กับทีุ่กกลัุ่มธุรืกิจแลัะคู่ค้า Tier-1 แลัะส่งเสรืิมคว่ามเสมอภาคของพีนัักงานัทีุ่กรืะดีับ 

2. การืศึกษัาแลัะการืลัดีคว่ามเหลั่อมลัำ�า โดียั่มุ่งเนั้นัไปที่ี�การืยั่กรืะดีับการืศึกษัาให้ทุี่กเพีศ ทีุ่กว่ัยั่สามารืถ 

เข้าถึงหัว่ข้อที่ี�จำาเป็นัต่อการืดีำารืงช่ีพีในัอนัาคต 

3. การืพีัฒนัาผัู้นัำาแลัะที่รืัพียั่ากรืบุคคลั ซึ่ึ�งเป็นัการืเปิดีโอกาสให้พีนัักงานัทีุ่กคนัสามารืถเติบโตในัสายั่งานั

อาช่ีพีที่ี�ถนััดีไดี้อยั่่างเที่่าเที่ียั่ม 

4. คุณค่าแลัะการืสรื้างปรืะโยั่ช่นั์ที่างเศรืษัฐกิจให้แก่สังคม โดียั่เครืือฯ ไดี้สนัับสนัุนัคว่ามรืู้ให้แก่ เกษัตรืกรื 

SMEs แลัะกลัุ่มเปรืาะบางผั่านัโครืงการืต่าง ๆ มาโดียั่ตลัอดี แลัะ 

5. สขุภาพีแลัะสขุภาว่ะที่ี�ดี ีแลัะ คว่ามมั�นัคงที่างอาหารืแลัะการืเขา้ถงึโภช่นัาการื โดียั่มุ่งเนัน้ัไปที่ี�การืคดิีคน้ั

ผัลัิตภัณฑ์์แห่งอนัาคตที่ี�เปี�ยั่มไปดี้ว่ยั่โภช่นัาการืแลัะมีรืาคาที่ี�เข้าถึงไดี้ง่ายั่
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ป็ัจจัยนำาเข็้า กลย่ทธุ์องค์กร

Financial Capital

• 1,975,000 ล้้านบาท ค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งหมด

Manufacturing Capital

• 363 โรงงานผลิิต

• 989 ฟาร์มเลิ้�ยงสัต้ว์์ แลิะฟาร์มพืชื้สัว์น - พืืช้ไร่

• 13,838 สัาขาร้านเซเว์่น อี้เลิฟเว์่น

• 2,736 ไฮเปอีร์มาเก็็ต / ซูเปอีร์สัโตร์

Intellectual Capital

• 91 ศููนย์ว์ิจ่้ยแลิะพื้ฒนา

• 28,753 ล้า้นบาท ค่่าใช้จ้่า่ยในก็ารว์จิ่ย้แลิะพืฒ้นา

Human Capital

• 441,606 คน จ่ำานว์นพืน้ก็งาน

• 31 สััญชาติิทั้้�เป็นพืน้ก็งาน

• 871 ล้้านบาท ค่่าใช้้จ่่ายในก็ารอีบรม

• 223,207 ล้้านบาท ค่่าใช้้จ่่ายทั้้�เก็้�ยว์ข้อีง 

ก็้บพืน้ก็งานทั้้�งหมด

Relationship Capital

• ค่ว์ามสั้มพื้นธ์์ก็้บผู้ม้สั่ว์นได้เสั้ย

• ก็ารเข้าร่ว์มเป็นสัมาช้ิก็ก็้บอีงต์ก็รต่าง ๆ

Natural Capital

• 52.16 ล้้านกิิกิะจููล้ ก็ารใช้้พืลิ้งงาน

• 392 ล้้านลู้กิบาศกิ์เมติร ก็ารดึงนำ�ามาใช้้

• 328 พัันติัน ทั้ร้พืยาก็รหมุนเว์้ยน 

ทั้างธ์รรมช้าติ (ช้้ว์มว์ลิ) ทั้้�นำามาใช้้

เป็้าหมายการพื่ัฒนาอย�างยั่งยืน

การวเิคราะหผ์ลกระทบและความเสำ่ย่งจากภายนอก

• ระ ด้บนำ�าทั้ะ เลิทั้้� สัู งขึ� นแลิะ คุ่ณภาพืนำ�า เน่ อีงจ่าก็ 

ก็ารเปล้ิ�ยนแปลิงสัภาพืภูมิอีาก็าศูทั้้�ม้ต่อีก็ารดำาเนินงาน

ขอีงบริษั้ทั้

• ก็ารขาดแค่ลินบุค่ลิาก็รทั้้�ม้ทั้้ก็ษัะทั้้�ตรงตามล้ิก็ษัณะงาน 

ทั้้�ม้ก็ารเปลิ้�ยนแปลิงในอีนาค่ต

• ค่ว์ามม้�นค่งขอีงห่ว์งโซ่อีุปทั้าน

• ก็ารสัูญเสั้ยค่ว์ามหลิาก็หลิายทั้างช้้ว์ภาพื

• ก็ารเลิิก็ใช้้พืลิาสัติก็ทั้้�ไม่สัามารถย่อียสัลิายได้โดยสั้งค่ม

S1

New	Business	Platform

S2

Digital	Transformation

S4

Global	Talent	 

&	Leadership	Development

S5

Investment	for	Growth	&	

Competitiveness

S6

Sustainable	Growth	

through	Data	&	Analytic

S7

Sustainable	Development	 

&	Corporate	Governance

S3

R&D/Excellence	Center

Living	RightHeart:

Living	WellHealth:

Living	TogetherHome:

กระบวนการสำร้างค่ณค�า

การกำากับดูแลด้านความยั่งยืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำา



ค่ณค�าและผลกระทบท่่เกิดข็ึ�น ผู้ม่สำ�วนได้เสำ่ยท่่เก่่ยวข็้อง SDGs

	รายั่ไดู้รวม	2,902,000 ล้านบาท

 19,186 ล้านบาท ภาษีที�จั่ายั่ให์้รัฐบาล

	จัำานวนโรงงานการผลิตัที�ไดู้รับการรับรองตัามมาตัรฐาน

สากล 363 แห�ง

 ร้อยละ 100	ของธ์ุรกิจัไดู้การรับรองความปลอดูภัยั่ 

ดู้านข้อมูล

	จัำานวนนักวิจััยั่และนวัตักร 9,674 คน 

	จัำานวนสิทธ์ิบัตัรและอนุสิทธ์ิบัตัรที�เครือฯ	ไดู้รับในปี	2565	

646 ฉบับ

	จัำานวนผลิตัภัณฑ์์และบริการแห์่งนวัตักรรม	4,119 รายการ

 ร้อยละ 100	ของธ์ุรกิจัมีการประเมินความเสี�ยั่ง 

ดู้านสิทธ์ิมนุษยั่ชน

 ร้อยละ 100	ของพันักงานที�ไดู้รับการอบรม

 ร้อยละ 51.24	ของพันักงานผู้ห์ญิงในเครือฯ

 21.23 ชิั่วโมงของการอบรมเฉลี�ยั่ตั่อพันักงานตั่อปี

	จัำานวนการเสียั่ชีวิตัของพันักงานและผู้รับเห์มา	29 ราย

	พันักงานลาออกจัำานวน	82,607 คน

	คะแนนความผูกผันของผู้มีส่วนไดู้เสียั่ร้อยละ 80

	การสร้างเครือข่ายั่สามชิกดู้านความยั่ั�งยั่ืนทั�วโลก 

กว�า 10 องค์กร

	ประชาชนที�ไดู้รับการสร้างงานสร้างอาชีพั	194,256 ราย

	ผลกระทบตั่อช่อเสียั่งองค์กร

	ปล่อยั่ก๊าซ่เรือนกระจัก	(Scope	1&2)	ลดูลง	 

1.32 ล้านตันคาร์บอนไดออกไซึ่ด์เท่ยบเท�า

	เพัิ�มปริมาณการใช้พัลังงานห์มุนเวียั่น	1.06 ล้านกิกะจูล

	ปริมาณนำ�าที�นำากลับมาใช้ให์ม่/ใช้ซ่ำ�า	69 ล้านลูกบาศก์เมตร

	ลดูการเกิดูปริมาณขยั่ะของเสียั่จัากกระบวนการผลิตั	 

0.04 ตันต�อหน�วยรายได้ล้านบาท

	ผลกระทบที�เกิดูตั่อดูิน	นำ�า	อากาศ	และความเป็นอยัู่ ่

ของสิ�งมีชีวิตัทั�วไป

กระบวนการสำร้างค่ณค�าผ�านการดำาเนินธุ่รกิจข็องเครือเจริญโภคภัณฑ์์
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ในัปี 2558 องค์กรืสหปรืะช่าช่าติ หรืือ United Nations (UN) ไดี้กำาหนัดีเป้าหมายั่การืพีัฒนัา 

ที่ี�ยั่ั�งยั่ืนั หรืือ Sustainable Development Goals (SDGs) โดียั่จุดีปรืะสงค์หลัักของ SDGs คือ 

เพี่อให้นัานัาปรืะเที่ศทัี่�ว่โลักรืว่มถึงภาคเอกช่นัรื่ว่มกันันัำาเป้าหมายั่ทัี่�ง 17 เป้าหมายั่ไปปฏิิบัติ 

ให้บรืรืลุัผัลัสำาเรื็จภายั่ในัรืะยั่ะเว่ลัาทีี่�กำาหนัดีไว้่คือรืะหว่่างปี 2558 ถึงปี 2573 เพี่อก่อให้เกิดี 

การืพีฒันัาอย่ั่างยัั่�งยั่นืัทัี่�งสามมติิ ได้ีแก ่การืเติบโตที่างเศรืษัฐกิจ คว่ามครือบคลุัมที่างสังคม แลัะ

การืคุ้มครืองสิ�งแว่ดีลั้อม 

สำาหรืับเครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ทีี่�มีการืดีำาเนัินัธุรืกิจอยัู่่ในั 21 ปรืะเที่ศแลัะเขตเศรืษัฐกิจทัี่�ว่โลักนัั�นั 

การืน้ัอมนัำากรือบการืดีำาเนิันังานัด้ีานัการืพัีฒนัาอย่ั่างยั่ั�งยั่ืนัของสากลัมาปรืะยัุ่กต์ใช้่แลัะ 

หลัอมรืว่มอยัู่่ในัห่ว่งโซ่ึ่คุณค่าแลัะกลัยัุ่ที่ธ์ของเครืือฯ เป็นัสิ�งทีี่�สำาคัญ เพีรืาะการืดีำาเนัินังานั 

ดีังกลั่าว่ ไม่เพีียั่งแค่ส่งเสรืิมให้เกิดีผัลักรืะที่บเช่ิงบว่กให้แก่ปรืะช่าคมโลักโดียั่รืว่ม แต่ยั่ังช่่ว่ยั่ 

สรื้างคว่ามมั�นัใจว่่ากิจกรืรืม แลัะการืดีำาเนิันังานัต่าง ๆ ของเครืือฯ นัั�นัจะเป็นัไปตามกลัยุั่ที่ธ์ 

ที่ี�กำาหนัดีไว่้ อีกทัี่�งสามารืถรืะบุคว่ามเสี�ยั่งต่าง ๆ ไดี้อยั่่างรือบดี้านัพีรื้อมกับกำาหนัดีแนัว่ที่าง

ป้องกันัการืสูญเสียั่ไดี้อยั่่างมีปรืะสิที่ธิภาพี

เพี่อให้ เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ยั่ังคงสามารืถสนัับสนัุนัต่อเป้าหมายั่การืพีัฒนัาที่ี�ยั่ั�งยั่ืนั 

ไดี้เต็มปรืะสิที่ธิภาพี พีรื้อมกับตอบสนัองต่อแน้ัว่โน้ัมของอุตสาหกรืรืม คว่ามท้ี่าที่ายั่ แลัะ 

คว่ามคาดีหว่ังของผัู้มีส่ว่นัไดี้เสียั่ทีุ่กกลัุ่ม เครืือฯ ไดี้ที่ำาการืจัดีอันัดีับคว่ามสำาคัญของ SDGs แลัะ

เป้าหมายั่ยั่่อยั่ผั่านัการืปรืะเมินัคว่ามเช่่อมโยั่งเข้ากับบรืิบที่ของเครืือฯ โดียั่มีเกณฑ์์การืจัดีลัำาดีับ

คว่ามสำาคัญ ดีังนัี�

• กิจกรืรืมของเครืือฯ ตลัอดีห่ว่งโซึ่่คุณค่า

• กลัยัุ่ที่ธ์ แลัะแผันัการืดีำาเนัินังานัของเครืือฯ

• เป้าหมายั่สู่คว่ามยั่ั�งยั่ืนัเครืือฯ ปี 2573

ทัี่�งนีั� เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์พีบว่่าการืดีำาเนัินังานัที่ี�เกี�ยั่ว่ข้องกับการืบรืิหารืจัดีการืเปลัี�ยั่นัแปลัง 

ที่างสภาพีภูมิอากาศ หรืือ SDG 13 ยั่ังคงล่ัาช้่ากว่่าเป้าหมายั่รืายั่ปีของเครืือฯ ทีี่�ได้ีกำาหนัดีไว้่ 

นัอกจากนีั� เครืือฯ พีิจารืณาเลั็งเห็นัว่่าคว่รืมีการืเรื่งพีัฒนัารืะบบการืศึกษัา การืยั่กรืะดีับ 

คว่ามเป็นัอยัู่ที่ี่�ดี ีการืเข้าถงึอาหารืทีี่�มคุีณภาพี แลัะการืปกป้องรัืกษัาคว่ามหลัากหลัายั่ที่างชี่ว่ภาพี 

ดีังนัั�นั จึงไดี้มีการืเพีิ�ม SDG 3 การืมีสุขภาพีแลัะคว่ามเป็นัอยัู่่ที่ี�ดีี SDG 14 นัิเว่ศที่างที่ะเลั 

แลัะมหาสมุที่รื แลัะ SDG 15 รืะบบนิัเว่ศที่างบกเข้ามาเป็นัหนึั�งในัเป้าหมายั่ทีี่�มีคว่ามสำาคัญ 

เช่ิงกลัยัุ่ที่ธ์ รืว่มถึงมีการืเพีิ�มเติมในัส่ว่นัของเป้าหมายั่ยั่่อยั่เพี่อให้ครือบคลัุมผัลักรืะที่บที่ี�เกิดีขึ�นั

ตลัอดีห่ว่งโซึ่่คุณค่า

การสำนับสำน่นเป็้าหมาย

การพื่ัฒนาท่่ยั่งยืน

SDG 1: ขจััดูความยั่ากจัน • คุณค่าแลัะการืสรื้างปรืะโยั่ช่นั์ที่างเศรืษัฐกิจให้แก่สังคม

SDG 2: ขจััดูความห์ิวโห์ยั่
• คว่ามมั�นัคงที่างอาหารืแลัะการืเข้าถึงโภช่นัาการื

• สุขภาพีแลัะสุขภาว่ะที่ี�ดีี

SDG 3: การมีสุขภาพัและความเป็นอยัู่่ที�ดูี • คว่ามมั�นัคงที่างอาหารืแลัะการืเข้าถึงโภช่นัาการื

SDG 4: การศึกษาที�มีคุณภาพั
• การืศึกษัาแลัะการืลัดีคว่ามเลัื�อมลัำ�า

• การืพีัฒนัาผัู้นัำาแลัะที่รืัพียั่ากรืบุคคลั

SDG 5: ความเท่าเทียั่มทางเพัศ • สทิี่ธิมนัุษัยั่ช่นัแลัะการืปฏิิบัติดี้านัแรืงงานั

SDG 6: การจััดูการน�ำา	และสุขาภิบาล • การืดีูแลัรืักษัาที่รืัพียั่ากรืนัำ�า

SDG 7: พัลังงานสะอาดูที�ทุกคนเข้าถึงไดู้ • การืปรืับตัว่ต่อการืเปลัี�ยั่นัแปลังสภาพีภูมิอากาศ

SDG 8: งานที�มีคุณค่า	เศรษฐกิจัที�เตัิบโตั
• สิที่ธิมนัุษัยั่ช่นัแลัะการืปฏิิบัติดี้านัแรืงงานั

• คุณค่าแลัะการืสรื้างปรืะโยั่ช่นั์ที่างเศรืษัฐกิจให้แก่สังคม

SDG 9: อุตัสาห์กรรม	นวัตักรรม	โครงสร้างพัื�นฐาน • การืบรืิหารืจัดีการืนัว่ัตกรืรืม

SDG 10: ลดูความเห์ลื�อมล�ำา • สิที่ธิมนัุษัยั่ช่นัแลัะการืปฏิิบัติดี้านัแรืงงานั

SDG 11: เมืองและชุมชนที�ยั่ั�งยั่ืน • การืปรืับตัว่ต่อการืเปลัี�ยั่นัแปลังสภาพีภูมิอากาศ

SDG 12: การผลิตัและการบริโภคที�รับผิดูชอบ

• การืปรืับตัว่ต่อการืเปลัี�ยั่นัแปลังสภาพีภูมิอากาศ

• รืะบบเศรืษัฐกิจหมุนัเว่ียั่นั

• การืจัดีการืห่ว่งโซึ่่อุปที่านัอยั่่างรืับผัิดีช่อบ

SDG 13: การรับมือการเปลี�ยั่นแปลงสภาพัภูมิอากาศ • การืปรืับตัว่ต่อการืเปลัี�ยั่นัแปลังสภาพีภูมิอากาศ

SDG 14: นิเวศทางทะเลและมห์าสมุทร • การืปกป้องรืะบบนัิเว่ศแลัะคว่ามหลัากหลัายั่ที่างช่ีว่ภาพี

SDG 15: ระบบนิเวศทางบก • การืปกป้องรืะบบนัิเว่ศแลัะคว่ามหลัากหลัายั่ที่างช่ีว่ภาพี

SDG 16: สันตัิภาพัและสถาบันที�เข้มแข็ง • การืกำากับดีูแลักิจการื

SDG 17: ห์ุ้นส่วนเพั่อการพััฒนาที�ยั่ั�งยั่ืน
• การืสรื้างคว่ามผัูกผัันักับผัู้มีส่ว่นัไดี้เสียั่

• คว่ามปลัอดีภัยั่ที่างไซึ่เบอรื์แลัะการืปกป้องข้อมูลั

อันดับ 

ความสำำาคัญ
ห�วงโซึ่�ค่ณค�า

ข็องเครือฯ

กิจกรรม กลย่ทธุ์ และเป็้าหมายข็องเครือฯ

กลย่ทธุ ์

องค์กร

เป็้าหมายความ

ยั่งยืนเครือฯ

เนื�อหาหลักท่่เก่่ยวข็้อง

ระดัับความเช่อมโยง: สูง เป้าหมายั่ที่ี�มีคว่ามสำาคัญเช่ิงกลัยัุ่ที่ธ์ เป้าหมายั่หลััก Sustainable Development Goals Report 2022

สัามารถศึกิษาข้้อมูล้เพัิ�มเติิมไดั้ท่�

สูงมากปานักลัาง

การกำากับดูแลด้านความยั่งยืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำา

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainable-development-goals-report-2022-th.pdf


เครืือฯ มุ่งยั่กรืะดีับสุขภาพี แลัะสุขอนัามัยั่ 

โดียั่ให้คว่ามสำาคัญต่อการืว่ิจัยั่แลัะพีัฒนัา

อาหารื รืว่มถึงเว่ช่ภัณฑ์์ที่ี�จำาเป็นั

ที่ี�เข้าถึงแพีลัตฟอรื์ม “หมอดั่”

48,848	คน

เครืือฯ ไดี้ที่ำาการืปรืะเมินัคว่ามเสี�ยั่งดี้านัสิที่ธิ

มนัษุัยั่ช่นัทัี่�ว่ทัี่�งเครือืฯ แลัะมีแผันัทีี่�จะขยั่ายั่ให้

ครือบคลัุมที่ั�งห่ว่งโซึ่่อุปที่านั

ข้อรื้องเรีืยั่นัเกี�ยั่ว่กับการืจ้างแรืงงานัอย่ั่าง 

ผัดิีกฎหมายั่ภายั่ในัเครืือฯ แลัะห่ว่งโซึ่อ่ปุที่านั

0 กรณี

เครืือฯ ตั�งเป้าหมายั่มุ่งสู่ Net Zero Emissions 

ภายั่ในัปี 2593 แผันังานัทีี่�เกี�ยั่ว่ข้องไดี้แก่  

การืเปลัี�ยั่นัถ่ายั่สู่การืใช้่พีลัังงานัที่ดีแที่นั  

การืใช้่พีลัังงานัหมุนัเวี่ยั่นัภายั่ในัองค์กรื แลัะ

การืลัดีการืเกดิีกา๊ซึ่เรือืนักรืะจกในัห่ว่งโซึ่ค่ณุคา่

เครือืฯ ได้ีปรืะกาศเป้าหมายั่ในัการืลัดีผัลักรืะที่บ 

ต่อคว่ามหลัากหลัายั่ที่างชี่ว่ภาพีเป็นัศูนัยั่์  

อีกทัี่�งยัั่งเรื่งดีำาเนัินัการืฟ้�นัฟู แลัะปกป้อง

ที่รืัพียั่ากรืป่าไม้ผั่านัการืรื่ว่มมือกับพีันัธมิตรื

จำานัว่นัคารื์บอนัไดีออกไซึ่ดี์เที่ียั่บเที่่าปรืิมาณ 

ก๊าซึ่เรืือนักรืะจกที่ี�สามารืถลัดีไดี้ในัปี 2565

จำานัว่นัการืปลัูกต้นัไม้ที่ั�ว่โลัก

1.32	ล้านตััน

8,294,180	ตั้น

เครืือฯ มุ่งเน้ันัการืขยั่ายั่เครืือข่ายั่การืส่อสารื

แบบไรืพ้ีรืมแดีนั พีรือ้มกับพีฒันัาคว่ามรืู ้คว่าม

สามารืถที่ี�จำาเป็นัต่อโลักอนัาคต เพี่อให้ทีุ่กคนั

สามารืถเติบโตไดี้อยั่่างเที่่าเที่ียั่มกันั

เครืือฯ ไดี้เปิดีโอกาสให้คู่ค้า แลัะพีันัธมิตรืเข้า

รื่ว่มในัการืคิดีค้นั แลัะพีัฒนัาผัลัิตภัณฑ์์ที่ี�เป็นั

มิตรืต่อสิ�งแว่ดีล้ัอม แลัะลัดีการืใช้่ที่รัืพียั่ากรื

ที่างธรืรืมช่าติอยั่่างต่อเนั่อง

เครืือฯ ได้ีดีำาเนิันัการือนุัรืักษ์ัที่รัืพียั่ากรืที่าง

ที่ะเลัรื่ว่มกับพีันัธมิตรื ที่ั�งภาครืัฐ เอกช่นั แลัะ

ชุ่มช่นั

เครืือฯ ให้คว่ามสำาคัญต่อการืเข้ารื่ว่มเป็นั

สมาชิ่กกบัเครือืข่ายั่ดีา้นัคว่ามยัั่�งยั่นืัทัี่�งในัรืะดัีบ

ปรืะเที่ศ แลัะรืะดีับสากลั เพี่อรื่ว่มขับเคล่ัอนัสู่

อนัาคตทีี่�ยั่ั�งยั่นืั แลัะดีกีว่่าสำาหรืบัทุี่กคนั

เดีก็ เยั่าว่ช่นั แลัะผัูใ้หญ่ทีี่�ไดีร้ืบัการืส่งเสริืมการื

เข้าถึงการืศึกษัาแลัะพีัฒนัาที่ักษัะที่ี�จำาเป็นั

สดัีส่ว่นัการืใช้่บรืรืจุภัณฑ์ที์ี่�มีคณุสมบตัสิามารืถ

ใช่้ซึ่ำ�า ใช่้ใหม่ แลัะยั่่อยั่สลัายั่ไดี้

จังหวั่ดีช่ายั่ฝ่ั�งที่ะเลัปรืะเที่ศไที่ยั่ทีี่�มีการืดีำาเนิันั

โครืงการือนัุรืักษั์ที่รืัพียั่ากรืที่างที่ะเลั

องค์กรืดี้านัคว่ามยั่ั�งยั่ืนัที่ี�เครืือฯ เข้ารื่ว่มเป็นั

สมาช่ิก แลัะมีการืรื่ว่มมืออยั่่างต่อเนั่อง

45,522,730	คน

94.53

17	จัังห์วัดู

10

ร้อยั่ละ

องค์กร

เป็้าหมายท่่ม่ความสำำาคัญเชิิงกลย่ทธุ์

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ รืายงานความยั�งยืน ปรืะจำาปี 2565 52  |  53



นโยบายและกรอบ

การดำาเนินงาน 

ท่่เก่่ยวกับความยั่งยืน

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ได้ีจัดีที่ำานัโยั่บายั่แลัะแนัว่ปฏิิบัติรืะดีับเครืือฯ 

รืว่มถึงกรือบการืดีำาเนิันังานัต่าง ๆ ทีี่�ครือบคลุัมปรืะเด็ีนัสำาคัญ 

ดี้านัคว่ามยั่ั�งยืั่นั ไม่ว่่าจะเป็นัที่างด้ีานัสิ�งแว่ดีล้ัอม สังคม แลัะ 

การืกำากับดูีแลั เพ่ีอให้กลัุ่มบริืษััที่แลัะพีนัักงานัทุี่กคนัของเครืือฯ 

มีแนัว่ที่างการืดีำาเนิันังานัด้ีานัคว่ามยัั่�งยั่ืนัไปในัทิี่ศที่างเดีียั่ว่กันั  

แลัะพีรือ้มสรืา้งมาตรืฐานัการืดีำาเนันิังานัที่ี�ดีใีหแ้กคู่ค่า้แลัะพีนััธมติรื

ที่างธุรืกิจ ซึ่ึ�งเครืือฯ ไดี้ที่ำาการืส่อสารืหลัักการืทีี่�รืะบุไว้่ในันัโยั่บายั่

แลัะแนัว่ปฏิบัิต ิรืว่มถงึกรือบการืดีำาเนิันังานัให้กลัุม่บริืษัทัี่ พีนัักงานั 

แลัะคู่ค้าไดี้รืับที่รืาบแลัะพีรื้อมนัำาไปปฏิิบัติได้ีอยั่่างเครื่งครืัดี 

ผั่านัวิ่ธีการืต่าง ๆ เช่่นั การือบรืม อีเมล์ั การืปรืะชุ่ม เจ้าหน้ัาที่ี� 

ที่ี�รืับผัิดีช่อบ แลัะหัว่หนั้างานั เป็นัต้นั นัอกจากนัี� เพี่อเป็นัการืสรื้าง

คว่ามมั�นัใจแลัะคว่ามเช่่อมั�นัให้แก่ผัู้มีส่ว่นัไดี้เสียั่ทุี่กกลัุ่ม เครืือฯ  

มีกรืะบว่นัการืตรืว่จสอบแนัว่ที่างแลัะผัลัการืดีำา เนัินังานั 

ของเครืือ กลัุ่มบรืิษััที่ในัเครืือฯ แลัะคู่ค้าที่ี�เกี�ยั่ว่ข้องอยั่่างสมำ�าเสมอ  

โดียั่หนั่ว่ยั่งานัภายั่ในัที่ี�เกี�ยั่ว่ข้อง หรืือโดียั่หนั่ว่ยั่งานัภายั่นัอก  

โดียั่การืตรืว่จสอบจะเป็นัไปตามมาตรืฐานั โปร่ืงใส แลัะตรืว่จสอบได้ี

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ไดี้ จัดีที่ำานัโยั่บายั่แลัะแนัว่ปฏิิบัติดี้านั 

สิ�งแว่ดีล้ัอมทีี่�ครือบคลัมุปรืะเดีน็ัสำาคญัต่าง ๆ ไม่ว่่าจะเป็นัการืปรืบัตัว่ 

ต่อการืเปลัี�ยั่นัแปลังสภาพีภูมิอากาศ การืดีูแลัรืักษัานัำ�า การืลัดี 

การืสูญเสียั่อาหารืแลัะขยั่ะอาหารื บรืรืจุภัณฑ์์ทีี่�ยั่ั�งยั่ืนั เศรืษัฐกิจ

หมุนัเว่ียั่นั แลัะการืปกป้องรืะบบนัิเว่ศแลัะคว่ามหลัากหลัายั่ 

ที่างช่ีว่ภาพี เพี่อสรื้างคว่ามมั�นัใจว่่าการืดีำาเนัินังานัของเครืือฯ  

รืว่มถึงของคู่ค้าแลัะพัีนัธมิตรืที่างธุรืกิจจะไม่ก่อให้เกิดีผัลักรืะที่บ 

เช่ิงลับ แลัะพีร้ือมสนัับสนุันัการืบรืรืลุัเป้าหมายั่ของเครืือฯ แลัะ 

ของสากลัดี้านัสิ�งแว่ดีลั้อมไดี้อยั่่างเต็มปรืะสิที่ธิภาพี

นโยบายและแนวป็ฏิิบัติด้านสำิ่งแวดล้อม

เครือืเจรืญิโภคภัณฑ์์ได้ีจัดีที่ำานัโยั่บายั่แลัะแนัว่ปฏิบัิตด้ิีานัสิ�งแว่ดีล้ัอม 

โดียั่อ้างอิงแนัว่ที่างแลัะมาตรืฐานัของสากลั เพี่อให้พีนัักงานั  

ในัทีุ่กรืะดีับ แลัะคู่ค้าทีุ่กรืายั่มีแนัว่ที่างในัการืดีำาเนัินังานัที่ี�คำานัึงถึง

ปรืะเด็ีนัดี้านัสิ�งแว่ดีล้ัอม มีการืบริืหารืจัดีการืที่รัืพียั่ากรืธรืรืมช่าติ 

สิ�งแว่ดีลั้อม แลัะสภาพีภูมิอากาศ รืว่มถึงการืจัดีการืของเสียั่แลัะ

ผัลัิตภัณฑ์์ภายั่หลัังการืใช่้งานัทีี่�เหมาะสม นัอกจากนัโยั่บายั่แลัะ 

แนัว่ปฏิิบัติดี้านัสิ�งแว่ดีลั้อมแลั้ว่ เครืือฯ ยั่ังไดี้กำาหนัดีนัโยั่บายั่ยั่่อยั่

เพี่อส่งเสรืิมการืดีำาเนัินังานัให้เกิดีปรืะสิที่ธิภาพีสูงสุดี ดีังนัี�

• การืปรืับตัว่ต่อการืเปลัี�ยั่นัแปลังสภาพีภูมิอากาศ

• การืดีูแลัรืักษัาที่รืัพียั่ากรืนัำ�า

• การืลัดีการืสูญเสียั่อาหารืแลัะขยั่ะอาหารื

• การืจัดีการืของเสียั่

• การืจัดีการืคุณภาพีอากาศ

• เศรืษัฐกิจหมุนัเว่ียั่นั

• การืปกป้องรืะบบนัิเว่ศแลัะคว่ามหลัากหลัายั่ที่างช่ีว่ภาพี

• บรืรืจุภัณฑ์์ที่ี�ยั่ั�งยั่ืนั

• คว่ามรืับผัิดีช่อบต่อผัลัิตภัณฑ์์

• การืจัดีการืสารืเคมีแลัะว่ัตถุอันัตรืายั่

ด้านสำิ่งแวดล้อม
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การืดีูแลัให้บุคลัากรืของเครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ รืว่มถึงผัู้รืับเหมา  

คู่ค้า แลัะพัีนัธมิตรืที่างธุรืกิจมีคว่ามเป็นัอยัู่่ทีี่�ดีี มีคว่ามปลัอดีภัยั่  

ไดี้รืับการืดีูแลัอยั่่างเสมอภาคแลัะเที่่าเที่ียั่ม แลัะมีสุขภาพีกายั่ 

แลัะใจทีี่�แข็งแรืงนัับเป็นัหนึั�งในัเป้าหมายั่การืดีำาเนิันังานัทีี่�ยั่ั�งยั่ืนั 

ของเครืือฯ ดีังนัั�นั เพี่อให้ทีุ่กฝ่่ายั่มีการืดีำาเนัินังานัที่ี�สามารืถ 

ตอบสนัองต่อแนัว่โน้ัมของสากลั แลัะเป็นัไปในัทิี่ศที่างเดีียั่ว่กันั 

นัโยั่บายั่แลัะแนัว่ปฏิิบัติทีี่�เกี�ยั่ว่ข้องกับด้ีานัสังคมได้ีถูกจัดีที่ำา แลัะ

บงัคับใช้่ทัี่�ว่ทัี่�งเครือืฯ รืว่มถึงผัูร้ืบัเหมา คูค่า้ แลัะพีนััธมิตรืที่างธุรืกจิ 

ที่ี�เกี�ยั่ว่ข้อง ดีังนัี�

• สัิที่ธิมนัุษัยั่ช่นัแลัะการืปฏิิบัติดี้านัแรืงงานั

• คว่ามปลัอดีภัยั่ อาช่ีว่อนัามัยั่ แลัะสภาพีแว่ดีลั้อมในัการืที่ำางานั

• การืป้องกันัการืเลัือกปฏิิบัติ แลัะการืลั่ว่งลัะเมิดี

• คว่ามหลัากหลัายั่ คว่ามเสมอภาค แลัะการือยัู่่รื่ว่มกันั

• การืจ้างแรืงงานัข้ามช่าติ

• การืบรืิหารืคว่ามสัมพีันัธ์กับผัู้มีส่ว่นัไดี้เสียั่

นัอกจากนีั� เครือืเจริืญโภคภณัฑ์ยั์ั่งได้ีจดัีที่ำาแนัว่ที่างการืดีำาเนันิังานั 

มาตรืฐานัการืจัดีการื แลัะกฎต่าง ๆ ทีี่�เกี�ยั่ว่ข้อง เพี่อให้พีนัักงานั 

ผัู้รืับเหมา คู่ค้า แลัะพีันัธมิตรืที่างธุรืกิจมีแนัว่ที่างการืดีำาเนิันังานั 

ที่ี�ช่ัดีเจนั ถูกต้องแลัะเป็นัไปตามหลัักการืที่ี�ไดี้ถูกกำาหนัดีไว่้

• แนัว่ที่างการืปรืะเมินัผัลักรืะที่บดี้านัสิที่ธิมนัุษัยั่ช่นั

• มาตรืฐานัการืจัดีการืคว่ามปลัอดีภัยั่ อาช่ีว่อนัามัยั่ 

แลัะสิ�งแว่ดีลั้อม

• กฎพีิที่ักษั์ช่ีว่ิต

คุณธรืรืมแลัะจรืิยั่ธรืรืมเป็นัหัว่ใจหลัักในัการืดีำาเนิันัธุรืกิจของ 

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ ซึ่ึ�งเครืือฯ ไดี้มีการืจัดีที่ำาจรืรืยั่าบรืรืณธุรืกิจ

เพี่อให้พีนัักงานัทีุ่กรืะดีับสามารืถปฏิิบัติงานัไดี้อยั่่างมีจรืิยั่ธรืรืม  

มคีว่ามโปรืง่ใส แลัะมคีว่ามเสมอภาค อกีทัี่�งยั่งัไดีจ้ดัีที่ำาจรืรืยั่าบรืรืณ

ธุรืกิจสำาหรืับคู่ค้า เพี่อให้การืดีำาเนัินังานัของคู่ค้าเป็นัในัที่ิศที่าง

เดีียั่ว่กันั พีรื้อมกับป้องกันัการืเกิดีคว่ามเสี�ยั่งตลัอดีห่ว่งโซ่ึ่คุณค่า 

แลัะเพ่ีอเป็นัการืตอกยั่ำ�าคว่ามมุ่งมั�นัของเครืือฯ ทีี่�มีต่อการืดีำาเนัินั

ธรุืกจิอยั่า่งโปรืง่ใส จรืรืยั่าบรืรืณธรุืกจิ แลัะนัโยั่บายั่แลัะแนัว่ปฏิบิติั

สำาหรืับหัว่ข้อต่าง ๆ ทีี่�เกี�ยั่ว่ข้องกับการืกำากับดีูแลัได้ีถูกจัดีที่ำาขึ�นั  

มีดีังนัี�

• จรืรืยั่าบรืรืณธุรืกิจ

• จรืรืยั่าบรืรืณธุรืกิจสำาหรืับคู่ค้า

• คว่ามยั่ั�งยั่ืนั

• คว่ามขัดีแยั่้งที่างผัลัปรืะโยั่ช่นั์

• การืให้ รืับของขว่ัญหรืือผัลัปรืะโยั่ช่นั์อ่นัใดี

• การืแจ้งเบาะแส

• การืบรืิหารืจัดีการืข้อมูลัสารืสนัเที่ศ

• การืต่อต้านัทีุ่จรืิตแลัะคอรื์รืัปช่ันั

• การืป้องกันัการืฟอกเงินั

• การืคุ้มครืองข้อมูลัส่ว่นับุคคลั

• การืบรืิหารืคว่ามเสี�ยั่ง

• คว่ามมั�นัคงปลัอดีภัยั่สารืสนัเที่ศ

• การืจัดีหาอยั่่างยั่ั�งยั่ืนั

ด้านสำังคม ด้านการกำากับดูแล

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ รืายงานความยั�งยืน ปรืะจำาปี 2565 54  |  55

https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/human-rights-and-labor-practices-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/safety-occupational-health-and-workplace-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/discrimination-harassment-prevention-policy-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/diversity-equity-and-inclusion-policy-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/migrant-workers-recruitment-policy-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/stakeholder-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/human-rights-guidelines-en.pdf
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https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/cpgcg-coc-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/supplier-code-of-conduct-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/sustainability-policy-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/conflicts-of-interest-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/gifts-and-benefits-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/whistleblowing-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/information-management-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/anti-bribery-and-anti-corruption-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/anti-money-laundering-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/personal-data-protection-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/risk-management-policy-and-guidelines-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/information-security-policy-and-guidelines-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/sustainable-procurement-policy-and-guidelines-th.pdf


ความร�วมมือเพื่่อการพื่ัฒนาท่่ยั่งยืน

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ตรืะหนัักดีีว่่าการืรื่ว่มมือแลัะการืสรื้างพีันัธมิตรืกับภาคส่ว่นัต่าง ๆ  ไม่ว่่าจะเป็นัภาครืัฐ ภาคเอกช่นั หรืือภาคปรืะช่าช่นั

จะส่งเสริืมให้เรืาสามารืถที่ยั่านัสู่เป้าหมายั่ดี้านัคว่ามยัั่�งยืั่นัไดี้อยั่่างรืว่ดีเร็ืว่แลัะเต็มปรืะสิที่ธิภาพี อีกทัี่�งยั่ังส่งเสริืมให้เกิดีการืสรื้างคุณค่า

รื่ว่มกันัเพี่อ “พีรืุ่งนีั� ทีี่�ดีีกว่่า” ให้แก่ปรืะเที่ศช่าติ ปรืะช่าช่นั แลัะการืดีำาเนัินังานัของเรืารืว่มถึงของพัีนัธมิตรื โดียั่ตลัอดีรืะยั่ะเว่ลัา 

ของการืดีำาเนิันัธุรืกิจทีี่�ผั่านัมากว่่าหนึั�งศตว่รืรืษั เครืือฯ ไดี้มีการืสรื้างพัีนัธมิตรืกับภาคส่ว่นัต่าง ๆ อยั่่างมากมายั่ แต่อยั่่างไรืก็ตาม  

การืสรื้างพัีนัธมิตรื ไม่ว่่าจะเป็นัที่างดี้านัธุรืกิจหรืือดี้านัการืพัีฒนัาอยั่่างยัั่�งยั่ืนั เครืือฯ จะดีำาเนิันัการืศึกษัาวิ่สัยั่ทัี่ศนั์ กลัยัุ่ที่ธ์ เป้าหมายั่ แลัะ

แนัว่ที่างการืดีำาเนัินังานัของพัีนัธมิตรืก่อนัเป็นัปรืะจำา เพี่อว่ิเครืาะห์ว่่าเครืือฯ แลัะพีันัธมิตรืมีเป้าหมายั่การืดีำาเนัินังานัไปในัทิี่ศที่างเดีียั่ว่กันั 

แลัะการืรื่ว่มมือจะไม่เพีียั่งส่งเสรืิมการืดีำาเนัินังานัของกันัแลัะกันั แต่ยั่ังเป็นัการืยั่กรืะดีับการืดีูแลัรืักษัาสภาพีแว่ดีลั้อมให้อุดีมสมบูรืณ์ 

แลัะส่งเสรืิมคว่ามเป็นัอยัู่่ทีี่�ดีีของปรืะช่ากรืโลักให้มีคว่ามเที่่าเทีี่ยั่มกันั

ข้อตักลงโลกแห์่งสห์ประชาชาตัิ	(UN	Global	Compact:	UNGC)

วัตถึ่ป็ระสำงค์หลัก 

ข็ององค์กร

UNGC คือโครืงการืหนึั�งของสหปรืะช่าช่าติทีี่�มีเป้าหมายั่ในัการืกรืะตุ้นัให้บริืษััที่ต่าง ๆ ทัี่�ว่โลักหันัมาดีำาเนิันักิจการืทีี่�มี 

คว่ามยั่ั�งยั่ืนัแลัะรืับผัิดีช่อบต่อสังคมมากขึ�นั โดียั่หลัักการืของ UNGC ครือบคลัุมเรื่องสิที่ธิมนัุษัยั่ช่นั แรืงงานั สิ�งแว่ดีลั้อม 

แลัะการืต่อต้านัทีุ่จรืิต 

แนวทางการร�วมมือ

ข็องเครือฯ

เครือืฯ มส่ีว่นัร่ืว่มกบั UNGC ในั  Action Platform 2 รืายั่การื ได้ีแก่ การืจ้างงานัในัรืะบบห่ว่งโซ่ึ่อุปที่านัอย่ั่างมีคณุธรืรืม แลัะ 

ผัลักรืะที่บจากการืเปลีั�ยั่นัแปลังสภาพีภมูอิากาศต่อสุขภาพี นัอกจากนีั� เครือืฯ ยั่งัเป็นัสมาช่กิผัูร่้ืว่มก่อตั�งสมาคมเครือืข่ายั่

โกลับอลัคอมแพีก็แห่งปรืะเที่ศไที่ยั่ (Global Compact Network Thailand - GCNT) เพ่ีอขยั่ายั่หลักัการืของ UNGC ให้ทัี่�ว่ถงึ

สภาธ์ุรกิจัโลกเพั่อการพััฒนาอยั่่างยั่ั�งยั่ืน	

(The	World	Business	Council	for	Sustainable	Development:	WBCSD)

วัตถึ่ป็ระสำงค์หลัก 

ข็ององค์กร

ว่ัตถุปรืะสงค์การืดีำาเนัินังานัหลัักของ WBCSD คือเพี่อส่งเสรืิมการืที่ำาธุรืกิจที่ี�ยั่ั�งยั่ืนั โดียั่มุ่งเนั้นัไปที่ี� 3 เป้าหมายั่หลััก  

ไดี้แก่ การืรืะดีมให้ภาคธุรืกิจหันัมาสนัใจเกี�ยั่ว่กับการืจัดีการืปัญหาคว่ามเลั่อมลัำ�า สรื้างคว่ามรื่ว่มมือในัการืรืะบุปัญหาแลัะ

กอ่ให้เกดิีคว่ามรืว่่มมอืในัการืลังมือแกไ้ข แลัะสรืา้งพีื�นัที่ี�ในัการืแลักเปลัี�ยั่นัคว่ามคดิีเห็นัเพีอ่จดัีการืปญัหาคว่ามไมเ่ที่า่เที่ยีั่ม

อยั่่างเป็นัรืูปแบบ

แนวทางการร�วมมือ

ข็องเครือฯ

เพี่อร่ืว่มเป็นัส่ว่นัหนึั�งของปรืะช่าคมโลักในัการืขับเคล่ัอนัสู่สังคมโดียั่รืว่มการืพัีฒนัาทีี่�ยั่ั�งยั่ืนั ทัี่�งสามมิติ ได้ีแก่ เศรืษัฐกิจ 

สังคม แลัะสิ�งแว่ดีลั้อม เครืือฯ ไดี้เข้ารื่ว่มเป็นัหนัึ�งในัคณะที่ำางานัดี้านัการืขจัดีปัญหาคว่ามเหลั่อมลัำ�า (BCTI) แลัะ Food 

Reform for Sustainability and Health (FReSH)

การกำากับดูแลด้านความยั่งยืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำา



มูลนิธ์ิสานอนาคตัการศึกษา	คอนเน็กซ่์อีดูี	(Connext	ED)

วัตถึ่ป็ระสำงค์หลัก 

ข็ององค์กร

Connext ED เป็นัโครืงการืคว่ามรื่ว่มมือรืะหว่่างภาครืัฐ ภาคเอกช่นั แลัะภาคปรืะช่าช่นัในั การืขับเคลั่อนัรืะบบการืศึกษัา

ของปรืะเที่ศสู่มาตรืฐานัสากลั แลัะรื่ว่มสรื้างพีื�นัฐานัของการืพีัฒนัาปรืะเที่ศอยั่่างยัั่�งยั่ืนั

แนวทางการร�วมมือ

ข็องเครือฯ

เพี่อรื่ว่มขับเคลั่อนัแลัะยั่กรืะดีับมาตรืฐานัการืศึกษัาพีื�นัฐานัแลัะการืพีัฒนัาผัู้นัำา เพีิ�มขีดีคว่ามสามารืถที่างการืแข่งขันั  

แลัะลัดีคว่ามเหลั่อมลัำ�าของคนัในัสังคมอยั่่างยั่ั�งยั่ืนัดี้ว่ยั่การืศึกษัาที่ี�นัับเป็นัพีื�นัฐานัของการืพีัฒนัาปรืะเที่ศ

สภาเศรษฐกิจัโลก	(World	Economic	Forum:	WEF)

วัตถึ่ป็ระสำงค์หลัก 

ข็ององค์กร

WEF เป็นัองค์กรืคว่ามรื่ว่มมือรืะหว่่างปรืะเที่ศ โดียั่มุ่งเนั้นัไปที่ี�การืดีำาเนัินักิจกรืรืมเพี่อเสนัอแนัะที่ิศที่างในัการืกำาหนัดี

นัโยั่บายั่ด้ีานัเศรืษัฐกิจ สงัคม แลัะการืพัีฒนัาในัรืะดีบัปรืะเที่ศ แลัะรืะหว่า่งปรืะเที่ศ ผัา่นัเครือืข่ายั่ผัูน้ัำาภาคการืเมือง ธรุืกจิ 

แลัะภาคปรืะช่าสังคม

แนวทางการร�วมมือ

ข็องเครือฯ

เพี่อแบ่งปันัแลักเปลัี�ยั่นัองค์คว่ามรืู้แลัะวิ่สัยั่ที่ัศนั์ในัหัว่ข้อที่ิศที่างเศรืษัฐกิจโลัก กลัยัุ่ที่ธ์การืดีำาเนัินัธุรืกิจ การืพัีฒนัาการื

ของเที่คโนัโลัยั่ีดีิจิที่ัลั แลัะปรืะเดี็นัการืพีัฒนัาอยั่่างยั่ั�งยั่ืนัในัแง่มุมต่าง ๆ  โดียั่เฉพีาะดี้านัการืพีัฒนัาเศรืษัฐกิจของปรืะเที่ศ

ที่ี�เครืือฯ มีการืดีำาเนัินัธุรืกิจ เพี่อเพีิ�มโอกาสในัการืเข้าถึงที่รืัพียั่ากรืที่ี�จำาเป็นั แลัะลัดีคว่ามเหลั่อมลัำ�าของสังคม 

สมาคมเครือข่ายั่โกลบอลคอมแพั็กแห์่งประเทศไทยั่

(Global	Compact	Network	Thailand:	GCNT)

วัตถึ่ป็ระสำงค์หลัก 

ข็ององค์กร

GCNT ไดี้ถูกก่อตั�งขึ�นัเพี่อขยั่ายั่แนัว่ที่างการืดีำาเนัินังานัอยั่่างยั่ั�งยั่ืนัให้แก่กลัุ่มบรืิษััที่แลัะผัู้มีส่ว่นัไดี้เสียั่ในัปรืะเที่ศไที่ยั่  

โดียั่การืดีำาเนัินังานัมุ่งเนั้นัไปที่ี�การืผัลัักดีันัการืบรืรืลัุเป้าหมายั่ของ UN แลัะ SDGs โดียั่มุ่งเนั้นัการืสรื้างภาคีคว่ามรื่ว่มมือ

แลัะการืพีัฒนัานัว่ัตกรืรืม

แนวทางการร�วมมือ

ข็องเครือฯ

เพี่อเป็นัส่ว่นัหนีั�งของภาคเอกช่นัในัปรืะเที่ศไที่ยั่ในัการืขับเคลั่อนัสังคมของเรืาสู่การืบรืรืลัุเป้าหมายั่ SDGs แลัะ 

เป็นัศูนัยั่์กลัางในัการืรืว่มคว่ามคิดีแลัะแนัว่ที่างการืดีำาเนัินังานัเพี่อสรื้างสังคมที่ี�เป็นัหนัี�งอันัเดีียั่ว่กันั

สภาดูิจัิทัลเพั่อเศรษฐกิจัและสังคมแห์่งประเทศไทยั่

วัตถึ่ป็ระสำงค์หลัก 

ข็ององค์กร

สภาดีิจิที่ัลัฯ ไดี้จัดีตั�งขึ�นัเพี่อปรืะสานัคว่ามรื่ว่มมือกับภาคเอกช่นั รืัฐบาลั แลัะภาคปรืะช่าช่นัในัการืเพีิ�มขีดีคว่ามสามารืถ 

ในัการืแข่งขันัดี้านัดีิจิที่ัลั การืพีัฒนัาบุคคลัากรืดี้านัดีิจิที่ัลั ให้เกิดีการืปรืะยัุ่กต์ใช่้เพี่อให้เกิดีการืพีัฒนัาปรืะเที่ศอยั่่างยั่ั�งยั่ืนั

แนวทางการร�วมมือ

ข็องเครือฯ

เพี่อรื่ว่มผัลัักดีันัแพีลัตฟอร์ืมดีิจิที่ัลัทีี่�สามารืถรืว่มพีลัังคว่ามคิดีจากภาคเอกช่นัแลัะภาคปรืะช่าช่นั พีรื้อมสนัับสนุันั 

การืที่ำางานักับภาครืัฐในัการืขับเคลั่อนัเที่คโนัโลัยั่ีแลัะอุตสาหกรืรืม 4.0 ซึ่ึ�งจะช่่ว่ยั่ให้ผัู้ปรืะกอบการืมีคว่ามรืู้ คว่ามสามารืถ

ในัการืปรืับตัว่ให้ที่ันัต่อการืเปลัี�ยั่นัแปลัง แลัะก้าว่เป็นัปรืะเที่ศผัู้นัำาที่างดี้านัเที่คโนัโลัยั่ี
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HEART 
Living Right

เพื่่อเป็็นการตอกยั่ำ�าถึึงความม่�งมั�นของเครือเจริญโภคภัณฑ์์ในการ

สร้างสรรค์การดูำาเนินงานในท่กมติิความยัั่�งยืั่น เพ่ื่อ “พื่ร่�งน้� ท้�ดูก้ว�า” 

การสร้างรากฐานท้�มั�นคงและแข็งแรงเป็็นหนึ�งในป็ระเดู็นหลักท้�เครือฯ 

ให้ความสำาคัญมาโดูยั่ตลอดู ซึึ่�งการม้กระบวนการและโครงสร้างการ

กำากับดููแลกิจการท้�ดู้ ม้ความซ่ึ่อสัตยั่์ จริยั่ธรรม และความโป็ร�งใสนั�น  

เป็็นหัวใจหลักในการดูำาเนินธ่รกิจของเครือฯ ท้�ม้การดูำาเนินงานอยูั่�ใน 

21 ป็ระเทศและเขตเศรษฐกิจทั�วโลก นอกจากน้� การยั่กระดูบัความเป็็นอยูั่�

ของป็ระชาชนใหม้้ความเท�าเท้ยั่ม และป็ราศจากการละเมิดูสทิธมิน่ษยั่ชน

ตลอดูห�วงโซึ่�ค่ณค�าถึือเป็็นอ้กหนึ�งภารกิจหลักของเครือฯ โดูยั่เครือฯ 

ม่�งเน้นไป็ท้�การศกึษา การเสรมิสร้างความรู ้ความสามารถึ และทักษะใหม� ๆ  

ให้แก�เยั่าวชน การพื่ัฒนาผู้นำาและทรัพื่ยั่ากรบ่คคลของเครือฯ รวมถึึง

ของผู้รับเหมา และคู�ค้าเพื่่อลดูความเหล่อมลำ�า ผนวกไป็กับการป็กป็้อง

ความป็ลอดูภัยั่ทางไซึ่เบอร์และป็กป้็องข้อมูล ซึึ่�งจะช�วยั่ให้เราสามารถึ

เติบโตไป็พื่ร้อมกันไดู้อยั่�างยั่ั�งยั่ืน

การกำากับดููแลกิจการ	 								 62

สิิทธิิมนุุษยชนุและการปฏิิบัติิดู้านุแรงงานุ	 	 	74

การศึึกษาและการลดูความเหล่อมลำ�า																																			 	88

การพััฒนุาผูู้้นุำาและทรัพัยากรบุคคล	 	 98

ความปลอดูภััยทางไซเบอร์และการปกป้องข้้อมูล		 108
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กระบวนการสร้างค่ณค�า

ป็ัจจัยั่นำาเข้า กระบวนการสร้างค่ณค�าผ�านการดูำาเนินธ่รกิจ

ของเครือเจริญโภคภัณฑ์์

Manufacturing Capital

• ร้้อยละ 100 ของธุุรกิิจได้้กิารรับรอง

ความปลอด้ภััยด้้านข้อมูล

Human Capital

• 441,606 คน จำานวนพนกัิงาน

• 31 สัญัชาติ ิที่่�เป็นพนักิงาน

• 871 ล้านบาท ค่าใช้้จ่ายในกิารอบรม

• 223,207 ล้านบาท ค่าใช้้จ่ายที่่�เกิ่�ยวข้อง 

กิบัพนกัิงานที่ั�งหมด้

Relationship Capital

• กิารสร้างความสัมพันธุ์ที่่�มั�นคง 

ระหว่างเครือฯ และผูู้้ม่ส่วนได้้เส่ย 

ทีุ่กิกิลุ่ม

• ความร่วมมือกิับภัาคส่วนต่่าง ๆ  

เพ่อสร้างสังคมและองค์กิรที่่�ยั�งยืน

ห�วงโซึ่�ค่ณค�าของเครือเจริญโภคภัณฑ์์

เครือืเจริืญโภคภัณฑ์ม่์ุ่�งเน้้น้ไปท่ี่�การืสร้ืางมุ่าตรืฐาน้ใน้การืกำากบัดูแูลกิจการื

ท่ี่�ดู่ทัี่�งภายใน้องค์กรืและภายน้อกองค์กรื อัน้ไดู้แก� คู�ค้า และพััน้ธมิุ่ตรื 

ที่างธ่รืกิจ เพั่อสรื้างปรืะโยชน้์อัน้สูงส่ดูให้้แก�ปรืะเที่ศชาติ ปรืะชาชน้ และ

พัน้ักงาน้ของเครืือฯ น้อกจากน่้� เพ่ัอลดูความุ่เห้ล่อมุ่ลำ�าและสร้ืางความุ่ 

เที่�าเท่ี่ยมุ่ที่างสงัคมุ่ การืปกปอ้งสทิี่ธมิุ่น่้ษยชน้ การืยกรืะดูบัความุ่ปลอดูภยั 

อาช่วอน้ามุ่ัย รืวมุ่ถึึงการืพััฒน้ารืะบบการืศึกษาขั�น้พัื�น้ฐาน้ และการื

สนั้บสน่้น้การืพััฒน้าองค์ความุ่รืู้ให้มุ่� ๆ ยังเป็น้อ่กห้นึ้�งภารืกิจห้ลัก 

ของเครืือฯ ใน้การืสรื้าง “พัรื่�งน้่� ที่่�ดู่กว�า” น้อกเห้น้ือจากการืสรื้างพัื�น้ฐาน้ 

การืดูำาเน้ิน้งาน้และการืพััฒน้าท่ี่น้มุ่น่้ษย์แล้ว การืป้องกัน้ และการืรืักษา

ความุ่ปลอดูภัยข้อมุู่ลต�าง ๆ  ที่ั�งของเครืือฯ คู�ค้า พััน้ธมุ่ิตรื ลูกค้า และอ่น้ ๆ  

ก็เป็น้อ่กห้นึ้�งภารืกิจห้ลักของเครืือฯ ภายใต้ย่คสมัุ่ยแห้�งดิูจิทัี่ลและ

เที่คโน้โลย่

กิจกรรมท้�เก้�ยั่วข้อง
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ค่ณค�าและผลกระทบท้�เกิดูขึ�น ผู้ม้ส�วนไดู้เส้ยั่ท้�เก้�ยั่วข้อง SDGs

Intellectual Capital

	จำานุวนุพันุักงานุท่�ม่ความรู้ดู้านุ	STEM	37,845 ตำาแหน�ง

Human Capital

	จำานุวนุข้้อร้องเร่ยนุดู้านุจรรยาบรรณ	และจริยธิรรม	

ลดูลง	ร้อยั่ละ 50	เม่อเท่ยบกับปี	2564

	ร้อยั่ละ 100	ข้องธิุรกิจม่การประเมินุความเสิ่�ยง	

ดู้านุสิิทธิิมนุุษยชนุทุก	3	ปี	และร้อยละ	60	ประเมินุรายปี

	ร้อยั่ละ 100 ข้องพันุักงานุท่�ไดู้รับการอบรม

	ร้อยั่ละ 51.24	ข้องพันุักงานุผูู้้หญิิงในุเครือฯ

	21.23 ชั�วโมง	ข้องการอบรมเฉล่�ยติ่อพันุักงานุติ่อปี

	จำานุวนุการเสิ่ยช่วิติข้องพันุักงานุและผูู้้รับเหมา	29 รายั่

	พันุักงานุลาออกจำานุวนุ	182,067 คน

Relationship Capital

	คะแนุนุความผูู้กผู้ันุข้องพันุักงานุอยู่ท่�	ร้อยั่ละ 80

เกษติรกร

ชุมชนุ	และสิังคม

คู่ค้าธิุรกิจ

เจ้าหนุ่�

NGOs

ภัาครัฐ

คู่แข้่งทางการค้า

สิ่อมวลชนุ

ผูู้้ถืือหุ้นุ	และนุักลงทุนุ

ลูกค้า	และผูู้้บริโภัค

พันุักงานุและ

ครอบครัว
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Corporate Governance

ดู้วยั่บริบททางธ่รกิจของเครือ เจริญโภคภัณฑ์์ ท้� ม้ความหลากหลายั่ 

จากการดูำาเนนิธ่รกจิอยูั่�ใน 21 ป็ระเทศและเขตเศรษฐกจิทั�วโลก ซึ่ึ�งม้สภาพื่แวดูล้อม 

ทางธ่รกิจท้�ม้ความซึ่ับซึ่้อนและความไม�แน�นอนท้�เป็ล้�ยั่นแป็ลงอยั่�างรวดูเร็ว

ตลอดูเวลา ทำาให้การดูำาเนินงานของเครือฯ ต้องคำานึงถึึงกฎหมายั่และกฎเกณฑ์์

ท้�แตกต�างกันของแต�ละป็ระเทศและเขตเศรษฐกิจ ซึึ่�งถืึอเป็็นหนึ�งความท้าทายั่

หลักของเครือฯ ในการสร้างความเช่อมั�นให้แก�ผู้ม้ส�วนไดู้เส้ยั่ โดูยั่เฉพื่าะภาครัฐ  

นักลงท่น และสังคมว�าการดูำาเนินงานของเครือฯ จะไม�ม้การละเมิดูข้อกำาหนดู

ของกฏหมายั่ท้�เก้�ยั่วข้อง และพื่ร้อมสร้าง “พื่ร่�งน้� ท้�ดู้กว�า” ให้แก�ท่กภาคส�วน  

ดูงันั�นเพื่อ่ใหเ้ครอืฯ สามารถึดูำาเนินธ่รกิจไดูอ้ยั่�างม้ป็ระสทิธภิาพื่ สามารถึส�งมอบ 

ค่ณค�าท้�ยั่ั�งยั่ืนในระยั่ะยั่าวให้แก�ผู้ม้ส�วนไดู้เส้ยั่ท่กกล่�มอยั่�างเท�าเท้ยั่ม เครือฯ  

จึงยั่ึดูมั�นในการกำากับดููแลกิจการอยั่�างม้จริยั่ธรรม โป็ร�งใส ซึ่่อสัตยั่์ และ 

ม้ความรับผิดูชอบมาโดูยั่ตลอดู รวมถึึงบูรณาการการกำากับดููแลกิจการ 

การบริหารความเส้�ยั่ง และการกำากับการป็ฎิบัติตามกฏเกณฑ์์ เพื่่อให้การบริหาร

จัดูการเป็็นไป็อยั่�างม้ระบบและม้ป็ระสิทธิภาพื่ เพื่ิ�มความสามารถึในการแข�งขัน 

เป็็นการส�งเสริมให้ม้ผลป็ระกอบการท้�ดู้ในระยั่ะยั่าว นอกจากนั�นยั่ังสร้างค่ณค�า

ให้แก�สิ�งแวดูล้อม สังคม และผู้ม้ส�วนไดู้เส้ยั่อ่น ๆ เพื่่อนำาธ่รกิจไป็สู�การเติบโต

ไดู้อยั่�างยัั่�งยั่ืน

สามารถศึึกษาข้้อมูลเพิ่่�มเติ่มได้้ที่่� 

 Sustainable Development Goals Report 2022
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ทุกกลุ่มธิุรกิจไดู้รับการประเมินุผู้ล	

ท่�ไดู้รับการยอมรับข้องการดูำาเนุินุงานุ

ดู้านุการกำากับดููแลกิจการ

ผลการป็ระเมินการป็ฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร

การสร้างความตระหนักรู้ดู้านจริยั่ธรรมทางธ่รกิจ 

ให้แก� กรรมการ ผู้บริหาร และพื่นักงานของบริษัทในเครือ

การประเมินุทั�งคณะ

การเร่ยนุรู้

การทดูสิอบ

การประเมินุรายบุคคล

การลงนุามรับทราบและปฏิิบัติิติาม

86%

100%

100%

84%

100%

บู รณาการแพัลติฟอร์มดูิ จิ ทั ลข้อง	

ระบบการกำากบัดููแลกจิการ	ระบบการบรหิาร	

ความเสิ่�ยง	และระบบการกำากับการปฏิิบัติิ

ติามกฎเกณฑ์์	เพ่ัอใหเ้กดิูการแบง่ปนัุข้อ้มลู

อยู่บนุระบบเดู่ยวกันุ	อันุจะนุำาไปสู่ิการ

ดูำาเนุินุงานุท่�ม่ประสิิทธิิภัาพั

ข้ยายผู้ลการดูำาเนิุนุงานุดู้านุการบริหาร

ความเสิ่�ยงให้ครอบคลุมทุกหนุ่วยธิุรกิจ

แผนการดูำาเนินงานในอนาคต

เป็้าหมายั่และความคืบหน้า

ผลการดูำาเนินงานท้�สำาคัญ ป็ี 2565

2565 78.46%

2564 31%

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ รืายงานความยั�งยืน ปรืะจำาปี 2565 62  |  63



การกำากับดููแลกิจการเพื่่อ

การเติบโตอยั่�างยั่ั�งยั่ืน

เครือืเจริืญโภคภัณฑ์เ์ช่อมัุ่�น้ว�าการืกำากบัดูแูลกิจการืท่ี่�ดูเ่ป็น้รืากฐาน้

สำาคัญของการืดูำาเนิ้น้ธ่รืกิจ อัน้ที่ำาให้้เกิดูรืะบบบริืห้ารืจัดูการืท่ี่�มุ่่

ปรืะสิที่ธิภาพั สามุ่ารืถึเพัิ�มุ่ข่ดูความุ่สามุ่ารืถึใน้การืแข�งขัน้และ 

สรื้างความุ่ไว้วางใจและความุ่เช่อมัุ่�น้แก�ผูู้้มุ่่ส�วน้ไดู้เส่ย ซึึ่�งน้ำาธ่รืกิจ

ไปสู�การืเติบโตใน้รืะยะยาว

คณะกรืรืมุ่การืบรืิษัที่เป็น้ผูู้้กำาห้น้ดูย่ที่ธศาสตรื์การืดูำาเนิ้น้งาน้ของ

เครืือฯ ให้้เป็น้ไปตามุ่วิสัยทัี่ศน้์ท่ี่�กำาห้น้ดูไว้ ซึึ่�งครือบคล่มุ่ถึึง 

การืดูำาเนิ้น้งาน้ตามุ่ห้ลักการืกำากบัดูแูลกิจการื และดูา้น้ความุ่ยั�งยืน้ 

ทัี่�วทัี่�งเครืือฯ โดูยมุ่อบห้มุ่ายให้้คณะกรืรืมุ่การืบริืห้ารืที่ำาห้น้้าท่ี่� 

กำากบัดูแูลการืดูำาเนิ้น้ธร่ืกิจ การืกำากบัดูแูลกิจการื การืบริืห้ารืความุ่เส่�ยง 

และการืควบค่มุ่ภายใน้ การืกำากับการืปฏิิบัติตามุ่กฎเกณฑ์์และ 

การืตรืวจสอบให้้เป็น้ไปตามุ่เป้าห้มุ่าย โดูยมุ่่คณะกรืรืมุ่การื 

ขับเคล่อน้การืกำากับดููแลกิจการื ความุ่เส่�ยงและการืตรืวจสอบช�วย 

กลั�น้กรืองงาน้ดู้าน้การืกำากับดููแลกิจการื งาน้ดู้าน้การืบรืิห้ารื 

ความุ่เส่�ยง และงาน้ดู้าน้การืตรืวจสอบภายใน้ น้อกจากน่้� ยังมุ่่ 

คณะกรืรืมุ่การืขับเคล่อน้การืกำากับการืปฏิิบัติตามุ่กฎเกณฑ์์ 

ช�วยกลั�น้กรืองงาน้ดู้าน้การืกำากับการืปฏิิบัติตามุ่กฎเกณฑ์์ 

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรืรืมุ่การืบรืิษัที่ปรืะกอบดู้วยกรืรืมุ่การืจำาน้วน้ 11 ที่�าน้  

เป็น้กรืรืมุ่การืท่ี่�มุ่ใิช�ผูู้บ้รืหิ้ารื 10 ที่�าน้ และกรืรืมุ่การืท่ี่�เป็น้ผูู้บ้รืหิ้ารื  

1 ที่�าน้ ดูำารืงตำาแห้น่้งปรืะธาน้คณะผูู้้บรืิห้ารื กรืรืมุ่การืท่ี่กที่�าน้ 

มุ่่ที่กัษะท่ี่�ห้ลากห้ลายทัี่�งที่างดูา้น้ความุ่รืู ้ปรืะสบการืณ ์ความุ่ชำาน้าญ  

อาย ่เพัศสภาพั เชื�อชาต ิสญัชาต ิและภมิูุ่ลำาเน้า ซึึ่�งความุ่ห้ลากห้ลาย 

เห้ล�าน่้�มุ่่ความุ่สำาคัญต�อการืวางแผู้น้กลย่ที่ธ์ การืบรืิห้ารืจัดูการื

องค์กรื และการืตดัูสนิ้ใจใน้ปรืะเดูน็้ต�าง ๆ  ซึ่ึ�งรืวมุ่ถึงึดูา้น้ความุ่ยั�งยนื้ 

   การกำากับดููแลกิจการ คือ หัวใจของ 

การดูำาเนินธ่รกิจของเครือเจริญโภคภัณฑ์์ 

เป็็นพื่ื�นฐานสำาคัญในการสร้างสรรค์สินค้า

ค่ณภาพื่และความเช่อถึือ อันส�งผลให้เรา

เติบโตอยั่�างต�อเน่อง และยั่ั�งยั่ืนมาถึึง

ป็ัจจ่บัน

คุณุสภุก่ติ เจีย่รวนนท์ี่ 

ปรืะธาน้กรืรืมุ่การื เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์

การกำากับดููแลดู้านความยั่ั�งยั่ืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำา



คณะกรรมการบริหาร

น้อกจากคณะกรืรืมุ่การืบริืษัที่ เครืือเจริืญโภคภัณฑ์์ยังไดู้จัดูให้้มุ่่

คณะกรืรืมุ่การืบรืิห้ารื เพั่อกำากับดููแลให้้การืดูำาเน้ิน้งาน้ของเครืือฯ 

เป็น้ไปตามุ่กลย่ที่ธ์ แน้วที่าง น้โยบายและแน้วปฎิบัติที่่�ไดู้กำาห้น้ดูไว้ 

คณะกรืรืมุ่การืบรืิห้ารืปรืะกอบดู้วยปรืะธาน้คณะผูู้้บริืห้ารืและ 

ผูู้้บรืิห้ารืรืะดูับสูงของบรืิษัที่ เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ จำากัดู รืวมุ่ถึึง 

ผูู้้บรืิห้ารืรืะดูับสูงจากบรืิษัที่ที่่�จดูที่ะเบ่ยน้และไมุ่�ไดู้จดูที่ะเบ่ยน้ เช�น้

เดู่ยวกับคณะกรืรืมุ่การืบรืิษัที่ คณะกรืรืมุ่การืบรืิห้ารืมุ่่ทัี่กษะท่ี่� 

ห้ลากห้ลายทัี่�งที่างดู้าน้ความุ่รืู ้ความุ่ชำาน้าญ อาย ่เพัศสภาพั เชื�อชาติ  

สัญชาติ ภูมุ่ิลำาเน้า และปรืะสบการืณ์การืที่ำางาน้ใน้ดู้าน้ต�าง ๆ  

ที่ำาให้้สามุ่ารืถึที่ำาห้น้้าท่ี่�ใน้การืกำากับดููแลการืดูำาเน้ิน้ธ่รืกิจท่ี่�มุ่่ 

ความุ่ห้ลากห้ลายของเครืือฯ ไดู้อย�างมุ่่ปรืะสิที่ธิภาพั 

ความรู้ ความสามารถึของคณะกรรมการบริษัท  

และคณะกรรมการบริหาร

เพั่อสร้ืางความุ่มัุ่�น้ใจให้้แก�ผูู้้มุ่่ส�วน้ไดู้เส่ยว�าเครืือเจริืญโภคภัณฑ์ ์

จะสามุ่ารืถึรืับมุ่ือกับความุ่ที่้าที่ายให้มุ่� ๆ และมุ่่แผู้น้กลย่ที่ธ์ 

ท่ี่�สอดูคล้องกับแน้วโน้้มุ่ของโลก รืวมุ่ถึึงอ่ตสาห้กรืรืมุ่ท่ี่�เก่�ยวข้อง 

เครืือฯ ไ ดู้จัดูที่ำาแผู้น้การืบริืห้ารืทัี่กษะใน้การืที่ำางาน้ของ 

คณะกรืรืมุ่การืบรืิษัที่ และคณะกรืรืมุ่การืบรืิห้ารื ห้รืือ Board Skill 

Matrix ซึึ่�งพับว�าร้ือยละ 100 ของคณะกรืรืมุ่การื ทัี่�ง 2 ช่ดู มุ่่ความุ่รืู้  

ความุ่สามุ่ารืถึ และที่กัษะท่ี่�เก่�ยวขอ้งกบัการืดูำาเน้นิ้ธร่ืกจิของเครือืฯ

Board Skill Matrix ของคณะกรรมการบริษัท

และคณะกรรมการบริหาร

กลยั่่ทธ์

100% 100%100%

82% 86%

90% 89%91%

52% 57%

36%
29% 27%

24%

การเงินและ

บัญช้

การตลาดู การบริหาร

ทรัพื่ยั่ากร

บ่คคล

นวัตกรรม

และ

เทคโนโลยั่้

การบริหาร

ความเส้�ยั่ง

และภาวะ

วิกฤต

ธรรมาภิบาล

CASE STUDY

กรอบการกำากับดููแลบริษัท 

ในเครือเจริญโภคภัณฑ์์

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ไดู้จัดูที่ำากรือบการืกำากับดููแลบริืษัที่

ใน้เครืือเจริืญโภคภัณฑ์์ เพ่ัอเป็น้แน้วที่างให้้บริืษัที่ 

ใน้เครืือฯ สามุ่ารืถึน้ำาไปใช้ใน้การืพััฒน้ารืะบบการืกำากับ

ดููแลกิจการื รืวมุ่ถึึงรัืบที่รืาบห้น้้าท่ี่� ความุ่รัืบผิู้ดูชอบท่ี่�มุ่่

ต�อบรืิษัที่แมุ่� ซึึ่�งไดู้จัดูอบรืมุ่ให้้แก�พันั้กงาน้ของบรืิษัที่ 

ใน้เครืือที่ั�งใน้ปรืะเที่ศไที่ย จ่น้ และอ่น้ ๆ  จำาน้วน้ 350 คน้ 

โดูยสารืะสำาคัญของการือบรืมุ่ ไดู้แก�

• การืกำากับดููแลกิจการืเครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์

• รืะบบการืกำากับดููแลกิจการื

• การืกำากับดููแลของบรืิษัที่แมุ่�

• การืกำากับดููแลบรืิษัที่ใน้เครืือฯ

คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหาร
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การกำากับดููแลกิจการ

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์มุ่่�งมัุ่�น้ดูำาเน้ิน้งาน้ดู้าน้การืกำากับดููแลกิจการื 

ให้้สอดูคล้องกับมุ่าตรืฐาน้สากล และเป็น้ไปดู้วยมุ่าตรืฐาน้เดู่ยวกัน้ 

ทัี่�วทัี่�งเครืือฯ โดูยให้้ความุ่สำาคัญกับการืวางโครืงสรื้างและ

กรืะบวน้การืใน้การืกำากับดููแล ใน้ปี 2565 เครืือฯ ไดู้ขับเคล่อน้ 

การืดูำาเน้ิน้งาน้เพั่อให้้เกิดูผู้ลอย�างเป็น้รืูปธรืรืมุ่ ดูังน้่� 

• จีัด้ที่ำากรอบการกำากับดู้แลบร่ษัที่ในเคุรือเจีร่ญโภคุภัณฑ์ ์ 

และจดัูฝึกึอบรืมุ่ให้้ความุ่รืูเ้ก่�ยวกบักรือบการืกำากบัดูแูลดูงักล�าว 

เพัอ่ให้้กล่�มุ่บรืษิทัี่ใน้เครือืฯ น้ำาไปจดัูที่ำาโครืงสรืา้งการืกำากับดูแูล 

ที่ำาให้้เกิดูการืกำากับดููแลกิจการื การืบรืิห้ารืความุ่เส่�ยง และ 

การืกำากับการืปฏิิบัติตามุ่กฎเกณฑ์์ให้้เป็น้ไปตามุ่กรือบเดู่ยวกัน้

ที่ั�วที่ั�งเครืือฯ 

• จีัด้ที่ำาและที่บที่วนนโยบายและแนวปฏ่ิบัติ่ระดั้บเคุรือ รวม  

8 นโยบายให้้สอดูคล้องกับย่ที่ธศาสตร์ื เป้าห้มุ่ายที่างธ่รืกิจ 

และความุ่ยั�งยืน้ของเครืือฯ โดูยไดู้บูรืณาการืความุ่คิดูเห้็น้ของ 

ผูู้บ้รืหิ้ารืและผูู้้แที่น้จากท่ี่กบรืษิทัี่ใน้เครือืฯ มุ่ารื�วมุ่ใน้กรืะบวน้การื 

จดัูที่ำาน้โยบายและแน้วปฏิบิตั ิเพ่ัอที่ำาให้้เกดิูความุ่เข้าใจ การืยอมุ่รัืบ  

และการืน้ำาน้โยบายไปสู�การืปฏิิบัติตามุ่บที่บาที่ห้น้้าท่ี่�ของ

บค่ลากรืท่ี่�รืะบไ่วใ้น้น้โยบาย โดูยน้ำาไปกำาห้น้ดูกลยท่ี่ธ์ เป้าห้มุ่าย 

และแผู้น้การืดูำาเนิ้น้งาน้ของบริืษัที่ใน้เครืือ รืวมุ่ทัี่�งปฏิิบัติงาน้

ตามุ่แผู้น้ ติดูตามุ่และตรืวจสอบการืปฏิิบัติตามุ่น้โยบาย รืวมุ่ถึึง 

จดัูที่ำารืายงาน้ผู้ลการืดูำาเนิ้น้งาน้เพ่ัอน้ำาผู้ลมุ่าพัฒัน้าการืดูำาเนิ้น้งาน้ 

อย�างต�อเน่้องให้้สามุ่ารืถึบรืรืล่ตามุ่ย่ที่ธศาสตร์ื เป้าห้มุ่ายที่าง

ธ่รืกิจและความุ่ยั�งยืน้ของเครืือฯ 

• จีดั้อบรมนโยบายและแนวปฏิบ่ตัิร่ะด้บัเคุรอืให้แ้กผูู่้ท้ี่่�ที่ำาห้นา้ที่่�

เป็นผูู้้ฝึึกอบรมข้องบร่ษัที่ในเคุรือ (Train the Trainer)  

ทัี่�งภาษาไที่ย ภาษาองักฤษ และภาษาจ่น้ พัร้ือมุ่มุ่อบคู�มุ่อืสำาห้รืบั

ผูู้ฝ้ึกึอบรืมุ่ครือบคลมุ่่ท่ี่กกล่�มุ่ธร่ืกจิ เพัอ่น้ำาไปสอ่สารืแก�ผูู้บ้รืหิ้ารื

และพัน้ักงาน้ของบรืิษัที่ใน้เครืือฯ ให้้มุ่่ความุ่เข้าใจ และสามุ่ารืถึ

น้ำาไปปฏิิบัติไดู้อย�างถึูกต้องและเป็น้รืูปธรืรืมุ่

• พิ่ัฒนาแพิ่ลติฟอร์มด้่จ่ีที่ัล ที่ำาให้้เครืือฯ สามุ่ารืถึติดูตามุ่ 

การืดูำาเน้ิน้งาน้ตามุ่น้โยบายและเป้าห้มุ่ายของบรืิษัที่ใน้เครืือ 

ไดูอ้ย�างมุ่่ปรืะสทิี่ธภิาพั ส�งผู้ลให้้การืกำากับดููแลเปน็้อย�างมุ่่รืะบบ 

บ่คลากรืมุ่่ความุ่ตรืะห้น้ักรืู้ เรื่ยน้รืู้และน้ำาไปปฏิิบัติไดู้อย�าง 

เป็น้รืูปธรืรืมุ่ที่ั�วที่ั�งเครืือ 

• สนับสนุนคุวามรู้แก่บร่ษัที่ในเคุรือฯ ในการพัิ่ฒนางาน 

ด้้านการกำากับดู้แลก่จีการ เช�น้ การืให้้แบบฟอร์ืมุ่ของ 

การืปรืะเมิุ่น้ผู้ลการืปฏิิบัติงาน้ของคณะบ่คคลท่ี่�ที่ำาห้น้้าท่ี่� 

กำากบัดูแูล การืจัดูสมัุ่มุ่น้าเชิงปฏิบัิตกิารื การืปรืะเมิุ่น้ความุ่เส่�ยง

ดู้าน้การืท่ี่จริืตคอร์ืรืัปชัน้ การืจัดูที่ำาแบบสำารืวจการืดูำาเน้ิน้งาน้

ดู้าน้จรืิยธรืรืมุ่และการืกำากับการืปฏิิบัติตามุ่กฎเกณฑ์์ เพั่อเป็น้

ข้อมูุ่ลให้้กับบรืิษัที่ใน้เครืือฯ น้ำาไปพััฒน้างาน้ดู้าน้การืกำากับ 

ดููแลกิจการื เป็น้ต้น้

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ปลูกฝัึงวัฒน้ธรืรืมุ่องค์กรืดู้าน้จรืิยธรืรืมุ่และ

การืปฏิิบัติตามุ่กฎเกณฑ์์อย�างต�อเน้่องดู้วยการืส�งเสรืิมุ่ให้้เกิดู

พัฤติกรืรืมุ่การืที่ำางาน้ของผูู้้บรืิห้ารืและพันั้กงาน้ท่ี่�มุ่่ค่ณธรืรืมุ่ 

และความุ่ซึ่่อสัตย์ น้อกจากนั้�น้ ยังส่อสารืให้้ผูู้้ มุ่่ส�วน้ไดู้เส่ย 

ตลอดูห้�วงโซึ่�ค่ณค�าเกิดูความุ่ตรืะห้น้ักรืู้ใน้การืดูำาเนิ้น้ธ่รืกิจอย�างมุ่่

จรืิยธรืรืมุ่ ที่ำาให้้เครืือฯ ไดู้รืับเลือกเป็น้ห้นึ้�งใน้บรืิษัที่ท่ี่�มุ่่จรืิยธรืรืมุ่ 

มุ่ากที่่�สดู่ใน้โลกต�อเน้่องเป็น้ปีที่่� 3 โดูย Ethisphere

สามารถศึึกษาข้้อมูลเพิ่่�มเติ่มได้้ที่่� 

 รืายงาน้การืกำากับดููแลกิจการืที่่�ดู่ ปรืะจำาปี 2564
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CASE STUDY

Train the Trainer นโยั่บายั่ระดูับเครือ

เครือืเจริืญโภคภณัฑ์์ไดู้จดัูการือบรืมุ่ใน้ห้วัข้อน้โยบายและแน้วปฏิบัิตติ�าง ๆ ให้้ผูู้แ้ที่น้ของบรืษิทัี่ใน้เครือืฯ ไดู้รืบัที่รืาบ เพ่ัอสร้ืางความุ่รืู ้

และความุ่เข้าใจใน้เนื้�อห้าสารืะและสามุ่ารืถึน้ำาไปถึ�ายที่อดูต�อให้้กับพันั้กงาน้ของแต�ละบริืษัที่ใน้เครืือฯ โดูยใน้ปี 2565  

น้โยบายและแน้วปฏิิบัติที่่�ไดู้มุ่่การือบรืมุ่ ไดู้แก�

นโยบายและแนวปฏิ่บัติ่ ความุ่ขัดูแย้ง 

ที่างผู้ลปรืะโยชน้์

ความุ่ยั�งยืน้ สิ�งแวดูล้อมุ่ สทิี่ธิมุ่น้่ษยชน้ 

และการืปฏิิบัติ 

ดู้าน้แรืงงาน้ 

และน้โยบายย�อย

จรืรืยาบรืรืณธ่รืกิจ

สำาห้รืับคู�ค้า 

และการืจัดูห้า

อย�างยั�งยืน้

พิ่นักงานติัวแที่นข้องบร่ษัที่

ในเคุรือฯ ที่ั�งในประเที่ศึไที่ย 

จี่น และอ่น ๆ ที่่�เข้้าร่วม 

การอบรม

461 คน 302 คน 389 คน 354 คน 525 คน

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ รืายงานความยั�งยืน ปรืะจำาปี 2565 66  |  67



คณะ
กรรมการ
บริษัท

คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการบริหารภาวะวิกฤต

คณะกรรมการขับเคล�อนการกํากับดูแลกิจการ

ความเสี่ยง และการตรวจสอบ
ผูรับผิดชอบบริหารความเสี่ยงระดับ

กลุมธุรกิจทั้ง 14 กลุมธุรกิจ

กํากับการบริหารจัดการความเส่ียงในระดับนโยบาย สนับสนุนทรัพยากรท่ีจําเปน

ตอการดําเนินงานฯ และรวมสรางวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง

ตดิตาม ดูแลระบบการบรหิารจดัการความเส่ียงใหเปนไปตามมาตรฐานสากล 

พิจารณากลั่นกรองกลยุทธติดตามการปฏิบัติงานตามนโยบายบริหาร

ความเสี่ยงและรวมสรางวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง

ขบัเคล�อนการดําเนนิงานใหเกิดท่ัวทัง้องคกรและเปนมาตรฐานเดียวกัน 

เพ�อลดความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น และรวมสรางวัฒนธรรมการ

บริหารความเสี่ยง

กระบวนการการบริหารความเส้�ยั่งองค์กร

การืดูำาเนิ้น้ธ่รืกิจภายใต้ปัจจัยเส่�ยงที่างดู้าน้ต�าง ๆ ทัี่�งจากภาวะ 

การืตกตำ�าของเศรืษฐกิจโลก ความุ่ขัดูแย้งที่างการืเมืุ่องรืะห้ว�างปรืะเที่ศ 

และการืขาดูแคลน้วัตถึ่ดิูบอาจส�งผู้ลให้้การืดูำาเนิ้น้ธ่รืกิจห้ย่ดูชะงัก  

ซึ่ึ�งส�งผู้ลกรืะที่บเชิงลบเป็น้วงกว้าง ไมุ่�ว�าจะเป็น้ความุ่เพั่ยงพัอ 

ของอาห้ารืท่ี่�จำาเป็น้ต�อการืดูำารืงช่พั และการืจ้างงาน้ตั�งแต�ต้น้น้ำ�า

จน้ถึึงปลายน้ำ�า ดูังน้ั�น้ เพั่อป้องกัน้ไมุ่�ให้้เกิดูเห้ต่การืณ์ที่่�ไมุ่�สามุ่ารืถึ

คาดูเดูาไดู้ เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ไดู้ดูำาเน้ิน้การืบรืิห้ารืจัดูการื 

ความุ่เส่�ยงองค์กรื ห้รืือ Enterprise Risk Management (ERM)  

ให้้เห้มุ่าะสมุ่กับปัจจยั และบรืบิที่ที่างธร่ืกิจ โดูยอ้างองิตามุ่มุ่าตรืฐาน้

สากลท่ี่�เรื่ยกว�าThe Committee of Sponsoring Organizations 

of the Treadway Commission ห้รืือ COSO น้อกจากน่้� ยังมุ่่ 

การืวิเครืาะห์้ปัจจัยเส่�ยงดู้าน้ต�าง ๆ ท่ี่�ครือบคล่มุ่ท่ี่กดู้าน้ของการื

ดูำาเนิ้น้งาน้ และห้�วงโซึ่�คณ่ค�าของเครือืฯ ทัี่�งใน้ปัจจ่บัน้และใน้อน้าคต 

ดูงัน้่�

การบริหารจัดูการความเส้�ยั่งเพื่่อบรรล่

วัตถึ่ป็ระสงค์ของเครือฯ

• คุวามเส่�ยงองคุ์กร (Enterprise Risk): ดู้าน้ย่ที่ธศาสตรื  ์

ดู้าน้การืเงิน้ การืดูำาเน้ิน้งาน้ การืปฏิิบัติตามุ่กฎเกณฑ์์ ช่อเส่ยง

องค์กรื 

• คุวามเส่�ยงด้า้นคุวามยั�งยนื (ESG Risk): การืฟ้�น้ฟสูิ�งแวดูลอ้มุ่ 

การืปกป้องรืะบบน้ิเวศ การืปกป้องสิที่ธิมุ่น้่ษยชน้ และการืดููแล

แรืงงาน้

และเพ่ัอเป็น้การืควบค่มุ่ความุ่เส่�ยงท่ี่�เก่�ยวข้องกับกิจกรืรืมุ่ ห้น้้าท่ี่� 

และกรืะบวน้การืการืดูำาเนิ้น้งาน้ของเครือืฯ พัรือ้มุ่ลดูความุ่เสย่ห้าย 

จากความุ่เส่�ยงให้้ไดู้มุ่ากท่ี่�ส่ดู เครืือฯ มุ่่การืตรืวจปรืะเมุ่ิน้ตามุ่

ปรืะเดู็น้ความุ่เส่�ยงเป็น้ปรืะจำา โดูยห้น้่วยงาน้ที่่�รืับผู้ิดูชอบ

โครงสร้างการบริหารความเส้�ยั่งองค์กร

เครืือเจริืญโภคภัณฑ์์มุ่่โครืงสร้ืางการืบริืห้ารืจัดูการืความุ่เส่�ยงองค์กรืท่ี่�ไดู้รืับการืดููแลใน้รืะดัูบน้โยบายโดูยคณะกรืรืมุ่การืบริืษัที่และ 

คณะกรืรืมุ่การืบริืห้ารื น้อกจากน่้� ไดู้แต�งตั�งคณะกรืรืมุ่การืเฉพัาะดู้าน้เพ่ัอให้้คำาแน้ะน้ำาใน้การืดูำาเนิ้น้งาน้ดู้าน้การืบริืห้ารืจัดูการืความุ่เส่�ยงองค์กรื  

และผูู้้รืับผู้ิดูชอบบรืิห้ารืความุ่เส่�ยงรืะดูับกล่�มุ่ธ่รืกิจเพั่อขับเคล่อการืดูำาเน้ิน้งาน้ให้้เกิดูที่ั�วที่ั�งองค์กรื 

การกำากับดููแลดู้านความยั่ั�งยั่ืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำา



การสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเส้�ยั่ง

เครืือเจริืญโภคภัณฑ์์ต้องเผู้ชิญกับความุ่เส่�ยงท่ี่�ห้ลากห้ลาย  

ท่ี่กความุ่เส่�ยงจึงต้องไดู้รืับการืบรืิห้ารืจัดูการือย�างเป็น้รืะบบ 

ตามุ่น้โยบายและกรือบการืบรืิห้ารืความุ่เส่�ยงที่ั�วที่ั�งองค์กรื เพั่อให้้

มัุ่�น้ใจว�าความุ่เส่�ยงต�าง ๆ อยู� ใน้รืะดูับท่ี่�เห้มุ่าะสมุ่กับขน้าดู 

และปรืะเภที่ธ่รืกิจ โดูยความุ่เส่�ยงท่ี่�เก่�ยวข้องกับการืดูำาเน้ิน้ธ่รืกิจ

ตามุ่กฎห้มุ่ายและกฎเกณฑ์์รืวมุ่ถึึงช่อเส่ยงเป็น้ความุ่เส่�ยงท่ี่�เครืือฯ 

ยอมุ่รืับไมุ่�ไดู้ ส�วน้ความุ่เส่�ยงใน้เชิงธ่รืกิจท่ี่�ไดู้รืับการืจัดูการืแล้ว  

ต้องติดูตามุ่ดูแูลอย�างรืะมุ่ดัูรืะวงัไมุ่�ให้้รืะดูบัความุ่เส่�ยงนั้�น้สูงเกิน้กว�า 

รืะดูับความุ่เส่�ยงที่่�ยอมุ่รืับไดู้ตามุ่ที่่�กำาห้น้ดูไว้

รืะดูับความุ่เส่�ยงท่ี่�ยอมุ่รัืบไดู้ท่ี่�กำาห้น้ดูขึ�น้นั้�น้ จะเป็น้กรือบใน้การื

สรื้างวัฒน้ธรืรืมุ่ และพัฤติกรืรืมุ่องค์กรืใน้การืรืับมุ่ือกับความุ่เส่�ยง 

เป็น้แน้วที่างปฏิบิัติท่ี่�จะที่ำาให้้เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์สามุ่ารืถึก้าวข้ามุ่

ความุ่ท้ี่าที่ายต�าง ๆ พัร้ือมุ่ทัี่�งบรืรืล่เป้าห้มุ่ายองค์กรื น้อกจากน่้�

เครือืฯ ไดู้มุ่่�งเน้้น้ใน้การืเสริืมุ่สรืา้งวัฒน้ธรืรืมุ่การืบริืห้ารืความุ่เส่�ยง

ให้้เกิดูขึ�น้ทัี่�วทัี่�งองค์กรื โดูยการืมุ่่ส�วน้รื�วมุ่ของผูู้้บริืห้ารืจน้ถึึง

พัน้ักงาน้ที่่กรืะดูับ ดู้วยการืเสรืิมุ่สรื้างความุ่ตรืะห้น้ักรืู้ ความุ่เข้าใจ

เรื่องความุ่เส่�ยง และจัดูการื อย�างต�อเน่้อง อ่กทัี่�งเครืือฯ ยังไดู้ 

บูรืณาการืปรืะเดู็น้ความุ่เส่�ยงดู้าน้ความุ่ยั�งยืน้เข้าไปใน้การืจัดูห้า

วตัถึดิู่บ โดูยให้้ความุ่สำาคัญต�อการืไดู้มุ่าซึ่ึ�งวตัถึดิู่บ โดูยจะต้องมุ่าจาก 

แห้ล�งท่ี่�มุ่่ความุ่น้่าเช่อถึือและตรืวจสอบไดู้ รืวมุ่ถึึงไมุ่�มุ่่การืละเมุ่ิดู 

ขอ้กำาห้น้ดูกฎห้มุ่ายใดู ๆ  ท่ี่�เก่�ยวขอ้งโดูยเฉพัาะดูา้น้สิ�งแวดูลอ้มุ่ และ

สิที่ธิมุ่น่้ษยชน้ น้อกจากน่้� ปรืะเดู็น้ดู้าน้ความุ่เส่�ยงยังไดู้ถึูกน้ำาไป

พัิจารืณาใน้ขั�น้ตอน้การืพััฒน้าและผู้ลิตผู้ลิตภัณฑ์์ให้มุ่� ๆ เพั่อ 

ลดูผู้ลกรืะที่บต�อสังคมุ่และสิ�งแวดูล้อมุ่ตลอดูห้�วงโซึ่�ค่ณค�า 

พัร้ือมุ่กบัสามุ่ารืถึตอบสน้องต�อความุ่ต้องการืของตลาดูและผูู้บ้รืโิภค 

ไดู้อย�างตรืงจ่ดู 

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์มุ่่ช�องที่างให้้พันั้กงาน้ท่ี่กรืะดูับสามุ่ารืถึ 

ส�งข้อร้ืองเรื่ยน้ห้รืือข้อสังเกต่เก่�ยวกับเห้ต่การืณ์ห้รืือการืกรืะที่ำาท่ี่�

สามุ่ารืถึก�อให้้เกิดูความุ่เส่�ยงต�อองค์กรืไดู้ โดูยพัน้ักงาน้สามุ่ารืถึ 

ส�งข้อร้ืองเรื่ยน้ไปไดู้ท่ี่�ช�องที่างการืรัืบเร่ืองรื้องเร่ืยน้ของเครืือฯ  

โดูยตรืงกับห้ัวห้น้้างาน้ ห้รืือเจ้าห้น้้าท่ี่�จากห้น้่วยงาน้ความุ่เส่�ยง

องค์กรื

CASE STUDY

สัมมนาเชิงป็ฏิบัติการการป็ระเมินความเส้�ยั่ง  

และการป็ระเมินการควบค่มความเส้�ยั่ง 

ดู้วยั่ตนเอง (Risk Control Self-Assessment)

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ไดู้จัดูสัมุ่มุ่น้าใน้ห้ัวข้อดูังกล�าว 

เพั่อให้้ผูู้้บรืิห้ารื และหั้วห้น้้าห้น่้วยงาน้ผูู้้รืับผู้ิดูชอบ 

ความุ่เส่�ยงไดู้วิเครืาะห้์ต้น้เห้ต่ท่ี่�แท้ี่จรืิงของความุ่เส่�ยง 

และการืปรืะเมุ่ิน้จ่ดูควบค่มุ่ภายใน้ท่ี่�เก่�ยวข้อง (Control 

Point) ตลอดูกรืะบวน้การืดูำาเน้ิน้งาน้ท่ี่�เก่�ยวข้อง เช�น้ 

กรืะบวน้การืจัดูซึ่ื�อ และกรืะบวน้การืขาย เป็น้ต้น้
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การป็ฏิบัติตามกฎเกณฑ์์ ให้เป็็นไป็ตามกฎหมายั่ 

และระเบ้ยั่บท้�เก้�ยั่วข้องเพื่่อความโป็ร�งใส

กระบวนการการกำากับการป็ฏิบัติตามกฎเกณฑ์์

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์เน้้น้ยำ�าให้้พัน้ักงาน้ของเรืาดูำาเนิ้น้งาน้ตามุ่ 

ค�านิ้ยมุ่ 6 ปรืะการื เพั่อให้้เครืือฯ สามุ่ารืถึสร้ืางปรืะโยชน้์ต�อ 

ปรืะเที่ศชาติ ปรืะชาชน้ และพัน้ักงาน้ของเรืาไดู้อย�างยั�งยืน้  

โดูยห้นึ้�งใน้ค�านิ้ยมุ่คือการืมุ่่ค่ณธรืรืมุ่และความุ่ซึ่่อสัตย์ ซึึ่�งเครืือฯ  

ไดู้มุ่่การืดูำาเนิ้น้ธ่รืกิจอย�างโปรื�งใส เป็น้ธรืรืมุ่ ตรืวจสอบไดู้มุ่า 

โดูยตลอดูรืะยะเวลากว�า 100 ปี และมุ่่ความุ่ตั�งใจท่ี่�จะยกรืะดูับ

แน้วที่างการืดูำาเน้นิ้งาน้ดูงักล�าว เพัอ่ให้้ผูู้มุ่้่ส�วน้ไดูเ้สย่ท่ี่กกล่�มุ่ไดูร้ืบั

ผู้ลปรืะโยชน้์จากการืดูำาเน้ิน้งาน้ของเครืือฯ อย�างเที่�าเที่่ยมุ่

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ไดู้มุ่่การืจัดูที่ำาจรืรืยาบรืรืณธ่รืกิจขึ�น้ เพั่อเป็น้

แน้วที่างใน้การืดูำาเน้ิน้งาน้ที่่�ดู่ และมุ่่จรืิยธรืรืมุ่ให้้แก�คณะกรืรืมุ่การื 

ผูู้บ้รืหิ้ารื และพัน้กังาน้ โดูยไดูท้ี่ำาการืสอ่สารืให้้พัน้กังาน้ท่ี่กรืะดูบัไดู้

รืบัที่รืาบพัรือ้มุ่ลงน้ามุ่เพัอ่เปน็้พันั้ธสญัญาท่ี่�จะยดึูถึอืเปน็้ห้ลกัปฏิบิตัิ

ใน้การืดูำาเน้ิน้งาน้ น้อกจากการืปฏิิบัติตามุ่จรืรืยาบรืรืณธ่รืกิจแล้ว 

เครืือฯ ยังไดู้สน้ับสน้่น้ให้้พัน้ักงาน้ที่่กคน้ปฏิิบัติตามุ่กฎห้มุ่าย และ

รืะเบ่ยบที่่�เก่�ยวข้องอย�างเครื�งครืัดู

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ให้้ความุ่สำาคัญเป็น้อย�างยิ�งกับการืดูำาเน้ิน้งาน้

อย�างเป็น้ธรืรืมุ่ และโปรื�งใส ดู้วยเห้ต่น้่� เครืือฯ จึงไดู้มุ่่การืส่อสารื 

ขอ้มุ่ลูท่ี่�เก่�ยวขอ้งกบัการืเปล่�ยน้แปลงดูา้น้ขอ้กำาห้น้ดูกฎห้มุ่าย และ

อ่น้ ๆ อย�างต�อเน่้องเพ่ัอให้้พันั้กงาน้มุ่่ความุ่รืู้ท่ี่�เพั่ยงพัอต�อการื 

น้ำาไปปฏิบัิตใิชไ้ดูอ้ย�างถูึกตอ้ง อย�างไรืก็ตามุ่ เห้ตก่ารืณ์การืไมุ่�ปฏิบัิติ 

ตามุ่กฎเกณฑ์ส์ามุ่ารืถึเกดิูขึ�น้ไดู ้ซึ่ึ�งเครือืฯ ไดูมุ่้่การืกำาห้น้ดูมุ่าตรืการื

ลงโที่ษไว้อย�างชัดูเจน้ ไมุ่�ว�าจะเป็น้การืรืะบ่ไว้ใน้เล�มุ่จรืรืยาบรืรืณ

ธ่รืกิจห้รืือภายใน้น้โยบายและแน้วปฏิิบัติที่่�เก่�ยวข้อง

น้อกจากน่้� เพ่ัอเป็น้การืสน้ับสน่้น้ให้้เกิดูวัฒน้ธรืรืมุ่แห้�งการืเป็น้

องค์กรืท่ี่�เป็น้ธรืรืมุ่ เครืือเจริืญโภคภัณฑ์์ไดู้มุ่่การืจัดูเก็บปรืะวัติ 

การืไมุ่�ปฏิิบัติตามุ่กฎเกณฑ์์ของพัน้ักงาน้ และน้ำามุ่าเป็น้ห้นึ้�งใน้

ปัจจัยท่ี่�ใช้ใน้การืปรืะเมุ่ิน้ผู้ลการืดูำาเน้ิน้งาน้ปรืะจำาปีของพัน้ักงาน้

ท่ี่กรืะดูับ ซึ่ึ�งผู้ลของการืปรืะเมุ่ิน้จะเป็น้ตัวตัดูสิน้การืปรืับรืะดูับ  

และการืพัจิารืณาค�าตอบแที่น้ของพัน้กังาน้แต�ละบค่คล น้อกจากน่้�  

เครืือฯ ยังไดู้ส�งเสริืมุ่ให้้พันั้กงาน้ท่ี่กคน้มุ่่ส�วน้ใน้การืแจ้งเบาะแส 

เมุ่่อพับเรื่องที่่�ไมุ่�ปฏิิบัติตามุ่กฎเกณฑ์์

การสร้างวัฒนธรรมแห�งการ

เป็็นองค์กรท้�เป็็นธรรม

การกำากับดููแลดู้านความยั่ั�งยั่ืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำา



การต�อต้านท่จริตคอร์รัป็ชัน

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ตรืะห้น้ักถึึงความุ่สำาคัญของการืการืต�อต้าน้

ท่ี่จรืิตคอรื์รืัปชัน้ เพัรืาะการืท่ี่จรืิตคอรื์รืัปชัน้ไมุ่�เพั่ยงแค�ที่ำาลาย 

ช่อเส่ยงขององค์กรื แต�ยังที่ำาให้้ความุ่เช่อมัุ่�น้และความุ่เช่อใจ 

ของผูู้้มุ่่ส�วน้ไดู้เส่ยลดูน้้อยลง ซึึ่�งส�งผู้ลต�อการืเติบโตขององค์กรื

โดูยตรืง ดู้วยเห้ต่น่้� เครืือฯ จึงไดู้จัดูที่ำาและเผู้ยแพัรื�นโยบายและ

แนวปฏิ่บัติ่ด้้านการติ่อติ้านการทีุ่จีร่ติและคุอร์รัปชััน เพั่อสรื้าง

ความุ่มุ่ั�น้ใจให้้กับผูู้้มุ่่ส�วน้ไดู้เส่ยที่่กฝึ่ายว�าเครืือฯ มุ่่มุ่าตรืการืใน้การื

ป้องกัน้การืที่่จรืิตและคอรื์รืัปชัน้ใน้ที่่กรืูปแบบ (Zero Tolerance) 

เพั่อป้องกัน้ความุ่เส่�ยงดู้าน้ท่ี่จรืิตคอรื์รืัปชัน้ท่ี่�อาจเกิดูขึ�น้กับเครืือฯ 

กรืรืมุ่การื ผูู้้บริืห้ารื และพัน้กังาน้ท่ี่กรืะดูบัต้องดูำาเนิ้น้งาน้ตามุ่แน้ว

ปฏิิบัติที่่�รืะบ่ไว้ใน้น้โยบายและแน้วปฏิิบัติฯ ดูังน้่�

• ต้องไมุ่�ให้้ และรืับของขวัญที่่�อาจมุ่่ผู้ลต�อการืตัดูสิน้ใจ 

• ห้้ามุ่จ�ายเงิน้เพั่ออำาน้วยความุ่สะดูวกให้้แก�การืดูำาเน้ิน้งาน้

• การืบรืิจาคเพั่อการืก่ศลและการืให้้การืสน้ับสน้่น้ 

ต้องดูำาเน้ิน้การือย�างโปรื�งใส และตรืวจสอบไดู้

• การืสน้ับสน้่น้ที่างการืเมุ่ืองต้องเป็น้ไปอย�างโปรื�งใสและ 

ตรืวจสอบไดู้

โครงสร้างการกำากับการป็ฏิบัติตามกฎเกณฑ์์

เครืือเจริืญโภคภัณฑ์์ไดู้แต�งตั�งคณะกรืรืมุ่การืขับเคล่อน้การืกำากับ

การืปฏิบิตัติามุ่กฎเกณฑ์เ์พัอ่ดูแูล กำากบั และตดิูตามุ่การืดูำาเน้นิ้งาน้ 

ดู้าน้การืปฏิิบัติตามุ่กฎเกณฑ์์ขององค์กรื น้อกจากน่้� เครืือฯ ยังมุ่่ 

สำาน้ักกำากับการืปฏิิบัติตามุ่กฎเกณฑ์์ ห้รืือ Corporate Compliance  

Office: CCO ท่ี่�มุ่่ห้น้้าท่ี่�ใน้การืติดูตามุ่การืเปล่�ยน้แปลงของ 

ข้อกำาห้น้ดู ข้อบังคับ กฎห้มุ่ายของแต�ละปรืะเที่ศท่ี่� เครืือฯ  

มุ่่การืดูำาเน้ิน้ธ่รืกิจอยู� และที่ำาการืส่อสารืการืเปล่�ยน้แปลงที่่�เกิดูขึ�น้

ให้้ผูู้้บรืิห้ารืและพัน้ักงาน้ไดู้รืับที่รืาบ

ตัวอยั่�างของความขัดูแยั่้งทางผลป็ระโยั่ชน์

1. ไมุ่�ใช้อิที่ธิพัลห้รืือห้น้้าที่่�ใน้การืแสวงห้าผู้ลปรืะโยชน้์

2. ไมุ่�ใช้ที่รืัพัย์สิน้ บ่คลากรื และโอกาสที่างธ่รืกิจ

3. ไมุ่�รืับห้รืือเสน้อที่รืัพัย์สิน้สิ�งของ

4. ไมุ่�เบ่ยดูบังเวลาที่ำางาน้

5. ไมุ่�เปิดูเผู้ยข้อมุู่ลภายใน้ที่่�เป็น้ความุ่ลับของบรืิษัที่

6. ไมุ่�เข้ารื�วมุ่งาน้กับบรืิษัที่อ่น้ที่่�เป็น้คู�แข�งที่างการืค้า

7. ไมุ่�ใช้ห้รืือส�งต�อข้อมุู่ลที่่�ยังไมุ่�เปิดูเผู้ยต�อสาธารืณะ

8. ที่ำาธ่รืกรืรืมุ่กับบรืิษัที่ใน้เครืือฯ ต้องที่ำาภายใต้เง่อน้ไขการืค้าที่ั�วไป

เสมุ่ือน้บ่คคลภายน้อก

9. ไมุ่�มุ่่ส�วน้รื�วมุ่ใน้การืพิัจารืณาและงดูออกเสย่งใน้วารืะท่ี่�ตน้มุ่่ส�วน้ไดู้เสย่

10. เปิดูเผู้ยข้อมูุ่ลการืมุ่่ส�วน้ไดู้เสย่เป็น้ปรืะจำาท่ี่กปีและท่ี่กครืั�ง 

เมุ่่อมุ่่การืเปล่�ยน้แปลง

1. ใช้อำาน้าจห้น้้าท่ี่�ใน้การืช�วยเห้ลือคน้ใกล้ชดิูท่ี่�ที่ำาธร่ืกรืรืมุ่กบับรืษิทัี่

2. น้ำาที่รืัพัย์สิน้ของบรืิษัที่ไปใช้เพั่อปรืะโยชน้์ส�วน้ตัว

3. รืับของขวัญห้รืือผู้ลปรืะโยชน้์จากคู�ค้าธ่รืกิจของบรืิษัที่

4. รืับงาน้น้อกห้รืือที่ำาธ่รืกิจส�วน้ตัวใน้เวลางาน้

5. ใช้ข้อมุู่ลภายใน้ของบรืิษัที่เพั่อปรืะโยชน้์ของตน้เอง

6. เป็น้ที่่�ปรืึกษาให้้กับบรืิษัที่คู�แข�ง

7. มุ่่ส�วน้รื�วมุ่ใน้การืคัดูเลือกคู�ค้าที่่�ตน้เองมุ่่ความุ่เก่�ยวข้อง

เพั่อให้้เกิดูการืดูำาเนิ้น้งาน้ท่ี่�สอดูคล้องทัี่�วทัี่�งเครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ 

และสรื้างความุ่เช่อมัุ่�น้ให้้แก�ผูู้้มุ่่ส�วน้ไดู้เส่ย เครืือฯ มุ่่การืจัดูที่ำา 

และที่บที่วน้ขั�น้ตอน้การืปฏิิบัติ  เก่�ยวกับการืจัดูการืข้อมุู่ล 

ส�วน้บ่คคล การืรืบัเรือ่งรือ้งเรืย่น้ และการืสบืสวน้สอบสวน้เปน็้ปรืะจำา  

น้อกจากน่้� ยังไดู้มุ่่การืส่อสารืใน้ห้้วข้อต�าง ๆ ให้้แก�พัน้ักงาน้ 

และบ่คลากรืที่่�เก่�ยวข้อง เช�น้ พั.รื.บ ข้อมุู่ลส�วน้บ่คคล ความุ่ขัดูแย้ง

ที่างผู้ลปรืะโยชน้์ และการืแจ้งเบาะแส เป็น้ต้น้

10 แนวป็ฏิบัติเพื่่อป็้องกันความขัดูแยั่้งทางผลป็ระโยั่ชน์
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จำานวนเร่องร้องเร้ยั่นเก้�ยั่วกับการกระทำาผิดูของพื่นักงาน และมาตรการในการจัดูการสำาหรับป็ี 2565

2565 มาตรการในการจัดูการ

กรณ้ 

ร้องเร้ยั่น

อยัู่�ระหว�าง

การสืบสวน

ยั่ืนยั่ันว�า 

ม้ความ

เก้�ยั่วข้อง

ยั่ืนยั่ันว�า 

ไม�ม้ความ

เก้�ยั่วข้อง

ตักเตือน 

ดู้วยั่วาจา

ตักเตือนดู้วยั่

ลายั่ลักษณ์

อักษร

พื่ักงาน เลิกจ้าง

ข้้อร้องเร่ยนด้้านจีรรยาบรรณ และจีร่ยธรรม (กรืณ่)

การืฉ้อโกง 3 2 - 1 - - - -

ผู้ลปรืะโยชน้์ที่ับซึ่้อน้ 5 3 - 2 - - - -

การืไมุ่�ดูำาเน้นิ้งาน้ตามุ่กฎรืะเบ่ยบ 7 - 5 2 3 2 - -

การืเลือกปฏิิบัติ - - - - - - - -

การืล�วงละเมุ่ิดู 1 - 1 - 1 - -

คอรื์รืัปชัน้ 1 - 1 - - - - 1

การืซึ่ื�อขายโดูยใช้ข้อมุู่ลภายใน้ - - - - - - - -

การืต�อต้าน้การืแข�งขัน้ - - - - - - - -

ข้้อร้องเร่ยนด้้านคุวามปลอด้ภัยข้องข้้อมูล (กรืณ่)

การืละเมุ่ิดูความุ่ปลอดูภัยของ

ข้อมุู่ลส�วน้บ่คคลของลูกค้า

- - - - - - - -

รวม (กรืณ่) 17 5 7 5 4 2 - 1

การรับเร่องร้องเร้ยั่น

การืรัืบเร่ืองร้ืองเรื่ยน้ถืึอเป็น้ส�วน้สำาคัญส�วน้ห้นึ้�งของการืปฏิิบัติให้้

เป็น้ไปตามุ่กฎห้มุ่าย และรืะเบ่ยบท่ี่�เก่�ยวข้อง ซึึ่�งเครืือเจริืญ

โภคภณัฑ์ไ์ดู้เปิดูช�องที่างการืรัืบเร่ืองร้ืองเรืย่น้สำาห้รัืบผูู้้มุ่่ส�วน้ไดู้เสย่

ท่ี่กคน้ไว้บน้เว็บไซึ่ต์ของเครืือฯ น้อกจากน่้� เครืือฯ ยังไดู้จัดูที่ำา

นโยบายและแนวปฏ่ิบัติ่ด้้านการแจ้ีงเบาะแส เพั่อเป็น้แน้วที่าง 

ใน้การืปฏิิบัติสำาห้รืับผูู้้รื้องเรื่ยน้ และผูู้้รืับเรื่องรื้องเรื่ยน้ ภายใน้

น้โยบายและแน้วปฏิบิตัฯิ ไดูร้ืะบ่กรืะบวน้การืการืรืบัเรือ่งรือ้งเรืย่น้

ที่่�ชัดูเจน้ ส่จรืิต โปรื�งใส และเป็น้ไปตามุ่มุ่าตรืฐาน้สากล

น้อกจากการืรื้องเรื่ยน้ผู้�าน้ช�องที่างบน้เว็บไซึ่ต์แล้ว ผูู้้มุ่่ส�วน้ไดู้เส่ย

สามุ่ารืถึส�งเร่ืองร้ืองเร่ืยน้ผู้�าน้ที่างโที่รืศัพัท์ี่ และจดูห้มุ่ายมุ่ายัง

เครือืฯ ไดู้ โดูยข้อมูุ่ลของผูู้้รือ้งเรืย่น้ทัี่�งห้มุ่ดูจะไดู้รัืบการืปกป้องดูแูล

ตามุ่มุ่าตรืฐาน้สากล (Non-retaliation)

ใน้ปี 2565 เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์มุ่่กรืณ่รื้องเรื่ยน้ดู้าน้จรืรืยาบรืรืณ 

และจรืิยธรืรืมุ่ และอ่น้ ๆ ท่ี่�เก่�ยวข้องจำาน้วน้ทัี่�งสิ�น้ 17 กรืณ่  

จากจำาน้วน้น่้�เป็น้เร่ืองร้ืองเรืย่น้ท่ี่�พิัสจูน์้แล้วว�าผูู้้กรืะที่ำามุ่่ความุ่ผิู้ดูจริืง 

จำาน้วน้ 7 กรืณ่ ซึ่ึ�งเครืือฯ ไดู้ดูำาเน้ิน้การืลงโที่ษตามุ่ข้อกำาห้น้ดูที่่�ไดู้

รืะบ่ไว้ใน้จรืรืยาบรืรืณธ่รืกิจ และน้โยบายการืไมุ่�ยอมุ่รืับการืละเมุ่ิดู

การืกรืะที่ำาผู้ิดูไมุ่�ว�าจะเป็น้การืตักเตือน้ ห้รืือการืยกเลิกการืเป็น้

พัน้ักงาน้ของเครืือฯ

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ให้้ความุ่สำาคัญเป็น้อย�างสูงต�อการืดูำาเน้ิน้งาน้

ขององค์กรืให้้เป็น้ไปตามุ่กฏิห้มุ่าย กฎรืะเบ่ยบ และข้อกำาห้น้ดู 

ดู้าน้สิ�งแวดูล้อมุ่ รืวมุ่ถึึงการืดููแลและควบค่มุ่ผู้ลกรืะที่บต�อช่มุ่ชน้

และสังคมุ่อย�างเครื�งครืัดู ส�งผู้ลให้้เครืือฯ ไมุ่�มุ่่การืละเมุ่ิดูข้อบังคับ 

ห้รืือกฎห้มุ่ายสิ�งแวดูล้อมุ่ที่่�มุ่่น้ัยสำาคัญ* มุ่าอย�างต�อเน้่อง

* เป็น้การืละเมุ่ิดูข้อบังคับห้รืือกฎห้มุ่ายสิ�งแวดูล้อมุ่ที่่�มุ่่ค�าปรืับเกิน้กว�า  

USD 10,000

ห้มุ่ายเห้ต่: เป็น้จำาน้วน้ข้อรื้องเรื่ยน้เฉพัาะที่่�ไดู้รืับผู้�าน้ช�องที่างการืรืับเรื่องรื้องเรื่ยน้ 

 สำาห้รืับผูู้้มุ่่ส�วน้ไดู้เส่ยบน้เว็บไซึ่ต์ของเครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ 

 https://grc.cpgroupsustainability.com/GRC/Whistleblower/WBForms/GlobalWB

สามารถศึึกษาข้้อมูลเพิ่่�มเติ่มได้้ที่่� 

 รืายละเอ่ยดูกรืณ่การืละเมุ่ิดูจรืรืยาบรืรืณและจรืิยธรืรืมุ่

การกำากับดููแลดู้านความยั่ั�งยั่ืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำา

https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/whistleblowing-th.pdf
https://grc.cpgroupsustainability.com/GRC/Whistleblower/WBForms/GlobalWB
https://www.cpgroupglobal.com/u/th/pdf/2022/violations-of-the-code-of-conduct-and-ethics


การตรวจสอบเพื่่อการกำากับดููแลกิจการ 

อยั่�างโป็ร�งใสและเป็็นธรรม 

การตรวจป็ระเมินดู้านการกำากับการป็ฏิบัต ิ

ตามกฎเกณฑ์์ เครือเจริญโภคภัณฑ์์ 2565

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ ตรืะห้น้ักถึึงความุ่สำาคัญใน้การืต�อต้าน้ท่ี่จรืิต

คอร์ืรืัปชัน้ทัี่�วทัี่�งเครืือฯ ซึึ่�งไมุ่�ไดู้จำากัดูเฉพัาะบริืษัที่ใน้เครืือฯ  

ท่ี่�จดูที่ะเบย่น้ใน้ตลาดูห้ลักที่รืพััย์เที่�านั้�น้ ดูงันั้�น้ ใน้ช�วงไตรืมุ่าส 1 – 2  

ของปี 2565 เครืือฯ จึงไดู้ตรืวจปรืะเมุ่ิน้ปรืะสิที่ธิผู้ลของ 

การืน้ำาน้โยบายและแน้วปฏิิบัติใน้ดู้าน้การืต�อต้าน้การืท่ี่จริืต 

และคอร์ืรืัปชัน้ เครืือเจริืญโภคภัณฑ์์ ไปปรืะย่กต์ใช้ และปฏิิบัติ 

ใน้การืดูำาเน้ิน้กิจการืโดูยบรืิษัที่ใน้เครืือฯ ท่ี่�ไมุ่�ไดู้จดูที่ะเบ่ยน้ 

ใน้ตลาดูห้ลักที่รืัพัย์ใน้ปรืะเที่ศไที่ย และรืายงาน้ผู้ลตรืวจปรืะเมิุ่น้ 

ดูังกล�าวต�อคณะกรืรืมุ่การืขับเคล่อน้การืกำากับดููแลกิจการื  

ความุ่เส่�ยง และการืตรืวจสอบ เครืือฯ เพั่อให้้เกิดูการืปรืับปรื่ง 

การืปฏิิบัติตามุ่กฎเกณฑ์์ดูังกล�าวอย�างต�อเน้่อง ไปจน้ถึึงรืะดูับ 

ปฏิิบัติการืใน้เครืือฯ และการืบริืห้ารืจัดูการืบ่คคลภายน้อก  

เพ่ัอต�อต้าน้ท่ี่จริืตคอร์ืรืปัชนั้อย�างเป็น้รืปูธรืรืมุ่ พัร้ือมุ่รืบัความุ่ท้ี่าที่าย 

ที่่�เปล่�ยน้แปลงอย�างรืวดูเรื็วใน้โลกปัจจ่บัน้

ทัี่�งน่้� สารืะสำาคญัใน้การืปรืบัปรืง่การืปฏิบิตัติามุ่กฎเกณฑ์ ์ไดู้รืวมุ่ถึงึ 

1. การืปรืะเมิุ่น้และที่บที่วน้ความุ่เส่�ยงดู้าน้การืท่ี่จริืตคอร์ืรืัปชัน้ 

ที่ั�งใน้ปรืะเที่ศและต�างปรืะเที่ศที่่�เครืือฯ มุ่่การืดูำาเน้ิน้กิจการื

2. การือบรืมุ่ให้้มุ่่การืปฏิิบัติอย�างเห้มุ่าะสมุ่และเป็น้รูืปธรืรืมุ่ 

ใน้ที่่กรืะดูับ

3. การืควบค่มุ่ ตรืวจสอบ รืายงาน้ให้้ที่ัน้การืณ์ สรื้างและบังคับใช้

มุ่าตรืการืป้องกัน้การืเกิดูซึ่ำ�า

4. การืบังคับใช้ (Enforcement) อย�างจริืงจังทัี่�งใน้เครืือฯ และใน้

การืบรืิห้ารืจัดูการืบ่คคลภายน้อก (Third Party Management) 

เพั่อเป็น้การืป้องปรืามุ่ และแสดูงออกถึึงการืให้้ความุ่สำาคัญ

อย�างเป็น้รืูปธรืรืมุ่จากผูู้้บรืิห้ารืสูงส่ดู (Tone from the Top)

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ รืายงานความยั�งยืน ปรืะจำาปี 2565 72  |  73



Human Rights and Labor 

Practices

ช�วงหลายั่ป็ีท้�ผ�านมา เครือเจริญโภคภัณฑ์์ป็ระสบกับความท้าทายั่จากหลายั่ป็ัจจัยั่ 

เช�น การเป็ล้�ยั่นแป็ลงสภาพื่ภูมิอากาศ และปั็ญหาทรัพื่ยั่ากรท้�ขาดูแคลน เป็็นต้น 

ซึ่ึ�งล้วนส�งผลให้เกิดูผลกระทบทางดู้านสิทธิมน่ษยั่ชนใหม� ๆ เช�น สิทธิของช่มชน

และป็ัญหามลพิื่ษ สิทธิของแรงงานและการเข้าถึึงเทคโนโลย้ั่ท้�สะอาดู และ 

สิทธิในการเข้าถึึงทรัพื่ยั่ากรธรรมชาติท้�เหมาะสมต�อการดูำารงช้วิต เป็็นต้น  

ดูังนั�น การดูำาเนินการในเชิงป้็องกันอาจจะไม�เพื่้ยั่งพื่อ การแก้ไขทางดู้าน 

สิทธิมน่ษยั่ชนต้องไดู้รับการบูรณาการในหลายั่มิติของความยัั่�งยืั่นให้สอดูคล้อง 

กับผลกระทบท้�ม้ความซึ่ับซ้ึ่อนมากขึ�น ซึึ่�งเครือฯ ไดู้ม้การป็รับป็ร่งนโยั่บายั่และ 

แนวป็ฏิบัติท้�เก้�ยั่วข้อง รวมทั�งขยั่ายั่การกำากับดููแลทางดู้านสิทธิมน่ษยั่ชนไป็สู� 

คู�ค้า และพื่ันธมิตรเพื่่อลดูผลกระทบดู้านสิทธิมน่ษยั่ชนตลอดูห�วงโซึ่�ค่ณค�าและ 

ยั่กระดูับความเท�าเท้ยั่มของสังคม นอกจากน้� การดููแลพื่นักงานและผู้รับเหมา 

ของเครือฯ ให้ม้ความรู้ ความสามารถึ และทักษะท้�เหมาะสมต�อการดูำาเนินงาน 

อยั่�างเต็มป็ระสิทธิภาพื่และม้ความป็ลอดูภัยั่ ยั่ังคงเป็็นเป้็าหมายั่สำาคัญภายั่ใต้ 

ย่ั่คท้�ม้การนำาเทคโนโลย้ั่มาใหม� ๆ มาใช้มากขึ�น ยั่�อมม้ผลกระทบต�อการทำางาน 

ท้�ตอ้งใชแ้รงงานเป็็นหลกั การพัื่ฒนาแรงงานใหม้้ทักษะสอดูคลอ้งกบัลกัษณะงาน

ในอนาคต การป็รับป็ร่งมาตรการความป็ลอดูภัยั่ในการทำางาน จึงเป็็นภารกิจ 

ท้�สำาคัญท้�ให้การเป็ล้�ยั่นผ�านเกิดูความเป็็นธรรมท้�ส่ดู (Just Transition) 

สิทธิมน่ษยั่ชนและ 

การป็ฏิบัติดู้านแรงงาน

สามารถศึึกษาข้้อมูลเพิ่่�มเติ่มได้้ที่่� 

 Sustainable Development Goals Report 2022
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ผู้เส้ยั่ช้วิตจากการทำางาน จำานวนการเส้ยั่ช้วิตของพื่นักงาน

เครือฯ และพื่นักงานขับรถึขนส�ง

ของคู�ค้าธ่รกิจ

พันุักงานุชาย

พันุักงานุหญิิง

พันุักงานุลดูลง ผูู้้รับเหมาเพัิ�มข้ึ�นุ

ความหลากหลายั่ทางเพื่ศของพื่นักงาน การบาดูเจ็บถึึงขั�นหยั่่ดูงาน

จากปี	2564 จากปี	2564

2% 35%

พันุักงานุลดูลง ผูู้้รับเหมาเพัิ�มข้ึ�นุ

จากปี	2564 จากปี	2564

21% 50% รายั่14

ร้อยั่ละ49

ร้อยั่ละ51

เป็้าหมายั่และความคืบหน้า

ผลการดูำาเนินงานท้�สำาคัญ ป็ี 2565

ยกระดูับการจัดูการความเสิ่�ยงและ	

การเย่ยวยาดู้านุสิิทธิิมนุุษยชนุให้ม	่

ความเข้้มข้้นุมากข้ึ�นุ

ข้ยายข้อบเข้ติการบริหารจัดูการความปลอดูภััย

ยานุยนุติ์ออกไปยังเข้ติประเทศึอ่นุ	ๆ

สิ่งเสิริมการสิร้างวัฒนุธิรรม	

ดู้านุความปลอดูภััย	โดูยให้ผูู้้นุำา	

เป็นุแบบอย่างในุงานุดู้านุความปลอดูภััย

แผนการดูำาเนินงานในอนาคต

ทุกกลุ่มธิุรกิจม่การประเมินุผู้ลกระทบ

ดู้านุสิิทธิิมนุุษยชนุจากกิจกรรมองค์กร

และคู่ค้าโดูยติรงท่�ม่ความเสิ่�ยงสิูง	

เป็นุประจำา

2565 100%

2564 100%

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ รืายงานความยั�งยืน ปรืะจำาปี 2565 74  |  75



การดูำาเนินงานเพื่่อป็กป็้อง

สิทธิมน่ษยั่ชนตลอดูห�วงโซึ่�ค่ณค�า

ตลอดูรืะยะเวลาที่่�ผู้�าน้มุ่าเครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ ไดู้มุ่่การืดูำาเน้ิน้งาน้

เพั่อปกป้องสิที่ธิมุ่น่้ษยชน้ตลอดูห้�วงโซึ่�ค่ณค�ามุ่าอย�างเข้มุ่ข้น้  

ไมุ่�ว�าจะเป็น้การืกำาห้น้ดูนโยบายและแนวปฏ่ิบัต่ิด้า้นสท่ี่ธ่มนุษยชัน

และการปฏิ่บัต่ิด้้านแรงงานท่ี่�ครือบคล่มุ่ถึึงการืปฏิิบัติต�อแรืงงาน้

ท่ี่�เป็น้ธรืรืมุ่ เช�น้ การืห้้ามุ่ใช้แรืงงาน้บังคับและแรืงงาน้เด็ูก  

การืจัดูสภาพัแวดูล้อมุ่การืที่ำางาน้ท่ี่�ปลอดูภัย และการืเคารืพัสิที่ธิ

ของแรืงงาน้ต�อเสรื่ภาพัใน้การืสมุ่าคมุ่และการืเจรืจาต�อรือง  

เป็น้ต้น้ น้อกจากน่้�เครือืฯ ยงัมุ่่กระบวนการติรวจีสอบสท่ี่ธ่มนษุยชัน 

อย่างรอบด้้านและการประเม่นคุวามเส่�ยงด้้านส่ที่ธ่มนุษยชัน 

และมุ่าตรืการืจัดูการืความุ่เส่�ยงดูา้น้สิที่ธิมุ่น่้ษยชน้และการืเยย่วยา

อย�างไรืก็ตามุ่ ใน้ช�วงห้ลายปีที่่�ผู้�าน้มุ่า เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ ยังคง

พับเจอกรืณ่การืละเมุ่ิดูสิที่ธิมุ่น่้ษยชน้ ซึ่ึ�งส�วน้ให้ญ�เกิดูภายใน้ 

กรืะบวน้การืดูำาเน้นิ้งาน้ของคู�ค้าท่ี่�ส�งมุ่อบวตัถึดู่บิให้้กบัเครืือฯ  ดูงันั้�น้ 

เพั่อเพัิ�มุ่รืะดูับความุ่เข้มุ่ข้น้ของการืดูำาเน้ิน้งาน้และสามุ่ารืถึขยาย

ขอบเขตไปยังคู�ค้าอัน้ดูับอ่น้ ๆ  ไดู้อย�างเต็มุ่ปรืะสิที่ธิภาพั ใน้ปี 2565 

คณะกรืรืมุ่การืบ่คคล ท่ี่�มุ่่ผูู้้แที่น้จากกล่�มุ่ธ่รืกิจต�าง ๆ เข้ารื�วมุ่เป็น้

คณะกรืรืมุ่การืฯ ไดู้มุ่อบห้มุ่ายให้้คณะที่ำางาน้ที่างดู้าน้สิที่ธิมุ่น่้ษยชน้

ดูำาเน้นิ้การืปรืบัปรืง่แน้วที่างการืกำากบัดูแูลคู�ค้า และแน้วปฏิบัิตใิน้เร่ือง

ความุ่ห้ลากห้ลายและการือยู�รื�วมุ่กัน้ น้อกจากน่้�คณะที่ำางาน้ฯ 

ไดู้จัดูที่ำาเกณฑ์์ใน้การืปรืะเมิุ่น้คู�ค้าให้้สอดูคล้องกับผู้ลกรืะที่บ 

ที่างดู้าน้สิที่ธิมุ่น่้ษยชน้ท่ี่�เคยเกิดูขึ�น้และความุ่เส่�ยงท่ี่�อาจจะเกิดูขึ�น้

ใน้อน้าคต โดูยมุ่่ดูังน้่� 

• แรืงงาน้บังคับและแรืงงาน้ข้ามุ่ชาติ

• มุ่ลพัิษดู้าน้สิ�งแวดูล้อมุ่กรืะที่บต�อสิที่ธิมุ่น้่ษยชน้

• ความุ่ปลอดูภัย อาช่วอน้ามุ่ัยและสิ�งแวดูล้อมุ่ใน้การืที่ำางาน้ 

• ความุ่ห้ลากห้ลายและความุ่เที่�าเที่่ยมุ่

• การืเลือกปฏิิบัติอย�างไมุ่�เป็น้ธรืรืมุ่

ซึ่ึ�งคณะที่ำางาน้ฯ ไดู้มุ่อบห้มุ่ายให้้ห้น่้วยงาน้ท่ี่�เก่�ยวขอ้งที่ำาการือบรืมุ่

ให้้คู�ค้าต�าง ๆ ไดู้เข้าใจใน้เกณฑ์์การืปรืะเมุ่ิน้ให้มุ่� โดูยใน้อน้าคต  

คู�ค้าจะต้องที่ำาการืปรืะเมุ่ิน้ตน้เองดู้วยช่ดูปรืะเมุ่ิน้ให้มุ่� และเครืือฯ  

จะเข้าที่ำาการืตรืวจปรืะเมุ่ิน้ที่่ก ๆ 3 ปี เพั่อให้้การืดููแลและปกป้อง

สิที่ธิมุ่น่้ษยชน้เป็น้ไปตามุ่แน้วปฏิิบัติของสากลและของเครืือฯ  

ผูู้้มุ่่ส�วน้ไดู้เส่ยท่ี่กกล่�มุ่สามุ่ารืถึที่ำาการืรื้องเรื่ยน้เร่ืองท่ี่�เก่�ยวข้อง 

กับการืละเมิุ่ดูสิที่ธิมุ่น่้ษยชน้ของเครืือฯ และคู�ค้าของเครืือฯ ไดู้ท่ี่� 

https://grc.cpgroupsustainability.com/GRC/whistleblower/ 

WBforms/GlobalWB

สามารถศึึกษาข้้อมูลเพิ่่�มเติ่มได้้ที่่� 

 สิที่ธิมุ่น้่ษยชน้และการืปฏิิบัติดู้าน้แรืงงาน้

 น้โยบายและแน้วปฏิิบัติดู้าน้สิที่ธิมุ่น่้ษยชน้และการืปฏิิบัติดู้าน้แรืงงาน้

 Human Right Impact Assessment Guideline

กรอบการบริหารจัดูการดู้านสิทธิมน่ษยั่ชน

การกำากับดููแลดู้านความยั่ั�งยั่ืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำา

https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/human-rights-and-labor-practices-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/human-rights-and-labor-practices-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/human-rights-guidelines-en.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/human-rights-guidelines-en.pdf
https://cpgroupglobal.com/th/sustainability/heart-living-right/human-rights-and-labor-practices
https://grc.cpgroupsustainability.com/GRC/Whistleblower/WBForms/GlobalWB
https://grc.cpgroupsustainability.com/GRC/Whistleblower/WBForms/GlobalWB
https://cpgroupglobal.com/th/sustainability/heart-living-right/human-rights-and-labor-practices
https://cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2022/human-rights-impact-assessment-guideline-en.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2022/human-rights-impact-assessment-guideline-en.pdf


ใน้ปี 2565 เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ไดู้ที่ำาการืปรืับปรื่งกรืะบวน้การืตรืวจสอบสิที่ธิมุ่น่้ษยชน้อย�างรือบดู้าน้ให้้มุ่่ปรืะสิที่ธิภาพัมุ่ากขึ�น้ โดูยเฉพัาะ

กรืะบวน้การืปรืะเมิุ่น้ผู้ลกรืะที่บผู้ลดู้าน้สิที่ธิมุ่น่้ษยชน้ อ่กทัี่�งยังไดู้มุ่่การืเผู้ยแพัรื�คู�มุ่ือใน้การืปรืะเมิุ่น้ผู้ลกรืะที่บออกสู�สาธารืณะ เพ่ัอให้้ 

ห้น้่วยงาน้ใน้เครืือฯ สามุ่ารืถึใช้เป็น้แน้วที่างใน้การืปรืะเมิุ่น้ผู้ลกรืะที่บฯ ท่ี่�เก่�ยวข้องกับธ่รืกิจของตน้เอง น้อกจากน่้� ยังไดู้มุ่่การืที่บที่วน้ 

น้โยบายต�าง ๆ และปรืะกาศใช้เพัิ�มุ่รืวมุ่ทัี่�งห้มุ่ดู 4 ฉบับ เพั่อให้้สอดูคล้องกับความุ่เส่�ยงให้มุ่�ที่างดู้าน้สิที่ธิมุ่น่้ษยชน้ท่ี่�มุ่่ความุ่สำาคัญมุ่ากขึ�น้  

โดูยน้โยบายทัี่�ง 4 ฉบับปรืะกอบดู้วย น้โยบายและแน้วปฏิิบัติดู้าน้สิที่ธิมุ่น่้ษยชน้ น้โยบายป้องกัน้การืเลือกปฏิิบัติ และการืล�วงละเมุ่ิดู  

น้โยบายความุ่ห้ลากห้ลาย ความุ่เสมุ่อภาคและการือยู�รื�วมุ่กัน้ และน้โยบายการืจ้างแรืงงาน้ข้ามุ่ชาติ

ห้มุ่ายเห้ต่: *ปรืะเดู็น้ที่่�มุ่่การืเปล่�ยน้แปลง

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ที่ำาการืปรืะเมุ่ิน้ 

ความุ่เส่�ยงดู้าน้สิที่ธิมุ่น่้ษยชน้เป็น้ปรืะจำา

ท่ี่กปี  เพั่อปรืะเมิุ่น้โอกาสและรืะดัูบ 

ผู้ลกรืะที่บท่ี่�อาจมุ่่การืเปล่�ยน้แปลงตามุ่

สถึาน้การืณ์ของโลกและอ่ตสาห้กรืรืมุ่

สามารถศึึกษาข้้อมูลเพิ่่�มเติ่มได้้ที่่� 

 สิที่ธิมุ่น้่ษยชน้และการืปฏิิบัติ 

ดู้าน้แรืงงาน้

กระบวนการตรวจสอบสิทธิมน่ษยั่ชนอยั่�างรอบดู้าน

การทบทวนความเส้�ยั่งดู้านสิทธิมน่ษยั่ชน 2565
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เสรีภาพในการรวมตัวเพ�อเจรจาตอรองรวม1

สิทธิในการเขาถึงน้ำและสุขาภิบาล*2

ความหลากหลายความเทาเทียม (DE&I)*3

4 สิทธิในที่ดิน

5 แรธาตุแหงความขัดแยง*

6

การรักษาความปลอดภัย

และสิทธิมนุษยชน* (ประเด็นใหม)

7 สิทธิของกลุมเปราะบาง

8

ความเปนสวนตัวของขอมูล

และความปลอดภัยทางไซเบอร

9 สิทธิของเด็ก ผูเยาว แรงงานเด็ก

10 สิทธิทางดานแรงงาน

11 การเลือกปฏิบัติและการคุกคาม

12 มลพิษดานสิ่งแวดลอมกระทบตอสิทธิชุมชน

13 แรงงานขามชาติและการบังคับใชแรงงาน

14 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

โอกาสในการเกิด

ร
ะ
ด
ับ
ค
ว
า
ม
ร
ุน
แ
ร
ง

ส
ูง

ต่ำ

ต่ำ สูง

ความุ่มุ่่�งมุ่ั�น้

1

การืติดูตามุ่เพั่อ

เพัิ�มุ่ปรืะสิที่ธิผู้ล

5

การืปลูกฝึัง

ใน้องค์กรื

2

การืส่อสารื

ผู้ลการืดูำาเน้ิน้งาน้

6

การืปรืะเมุ่ิน้

ผู้ลกรืะที่บ

3

การืสรื้าง

การืมุ่่ส�วน้รื�วมุ่กับ

ผูู้้มุ่่ส�วน้ไดู้เส่ย

7

การืบูรืณาการื

4

การืเย่ยวยาและ

รืับข้อรื้องเรื่ยน้

8
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มาตรการจัดูการความเส้�ยั่งดู้านสิทธิมน่ษยั่ชน

ใน้ปี 2565 รื้อยละ 100 ของห้น้่วยธ่รืกิจภายใต้เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ไดู้รืับการืปรืะเมุ่ิน้ความุ่เส่�ยงดู้าน้สิที่ธิมุ่น่้ษยชน้ และจำาน้วน้รื้อยละ 10 

ของห้น่้วยธ่รืกิจ พับว�ามุ่่ความุ่เส่�ยงดู้าน้สิที่ธิมุ่น่้ษยชน้ ซึึ่�งเครืือฯ ไดู้ดูำาเน้ิน้การืรื�วมุ่กับห้น้่วยธ่รืกิจใน้การืวิเครืาะห์้ห้ามุ่าตรืการืบรืรืเที่า 

ผู้ลกรืะที่บจากความุ่เส่�ยง ซึ่ึ�งรื้อยละ 100 ของห้น้่วยธ่รืกิจ มุ่่มุ่าตรืการืใน้การืจัดูการืความุ่เส่�ยง โดูยรืายละเอ่ยดูมุ่าตรืการืการืจัดูการื 

ความุ่เส่�ยงของปรืะเดู็น้ที่างดู้าน้สิที่ธิมุ่น้่ษยชน้ที่่�มุ่่ความุ่สำาคัญต�อเครืือฯ ไดู้ถึูกสรื่ปรืวมุ่เป็น้ 5 มุ่าตรืการืห้ลัก ดูังน้่�

ป็ระเดู็นความเส้�ยั่ง: อาช้วอนามัยั่และความป็ลอดูภัยั่ในการทำางาน

ป็ระเดู็นความเส้�ยั่ง: แรงงานบังคับ และแรงงานข้ามชาติ

มาตรการจัดูการความเส้�ยั่ง • ส่อสารืมุ่าตรืฐาน้การืจัดูการืดู้าน้ความุ่ปลอดูภัย และกฎพัิที่ักษ์ช่วิตรืะดูับเครืือฯ

• กำาห้น้ดูดูัชน้่ช่�วัดูดู้าน้ความุ่ปลอดูภัยให้้เป็น้ส�วน้ห้น้ึ�งใน้การืปรืะเมุ่ิน้ผู้ลการืปฏิิบัติงาน้ปรืะจำาปี

ผู้ม้ส�วนไดู้เส้ยั่ท้� ไดู้รับผลกระทบ พัน้ักงาน้ของเครืือฯ ผูู้้รืับเห้มุ่า และคน้งาน้ใน้ห้�วงโซึ่�อ่ปที่าน้

ผลลัพื่ธ์ท้�สำาคัญ • จำาน้วน้ผูู้้ที่่�ไดู้รืับบาดูเจ็บ และจำาน้วน้ผูู้้เส่ยช่วิตจากการืดูำาเน้ิน้งาน้ลดูลงตามุ่ลำาดูับ

จำานวนหน�วยั่ธ่รกิจท้�ม้ความเส้�ยั่ง 9 ห้น้่วยงาน้

มาตรการจัดูการความเส้�ยั่ง • จดัูที่ำาและส่อสารืน้โยบายการืจ้างแรืงงาน้ข้ามุ่ชาติให้้ห้น่้วยงาน้ตัวแที่น้จัดูห้างาน้

• ตรืวจปรืะเมุ่ิน้ห้น้่วยงาน้ตัวแที่น้จัดูห้างาน้

ผู้ม้ส�วนไดู้เส้ยั่ท้� ไดู้รับผลกระทบ พัน้ักงาน้ของเครืือฯ ผูู้้รืับเห้มุ่า และคน้งาน้ใน้ห้�วงโซึ่�อ่ปที่าน้

ผลลัพื่ธ์ท้�สำาคัญ • กรืะบวน้การืใน้การืจัดูห้าแรืงงาน้ข้ามุ่ชาติที่่�เป็น้รืะบบและมุ่่ความุ่เที่�าเที่่ยมุ่  

• ข้อรื้องเรื่ยน้จากแรืงงาน้ข้ามุ่ชาติลดูลง

จำานวนหน�วยั่ธ่รกิจท้�ม้ความเส้�ยั่ง 1 ห้น้่วยงาน้
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ป็ระเดู็นความเส้�ยั่ง: ความหลากหลายั่ ความเท�าเท้ยั่ม และการอยัู่�ร�วมกัน

ป็ระเดู็นความเส้�ยั่ง: การเลือกป็ฏิบัติและการล�วงละเมิดู

ป็ระเดู็นความเส้�ยั่ง: มลพื่ิษดู้านสิ�งแวดูล้อมกระทบสิทธิมน่ษยั่ชน

มาตรการจัดูการความเส้�ยั่ง • น้โยบายความุ่ห้ลากห้ลาย ความุ่เสมุ่อภาคและการือยู�รื�วมุ่กัน้ เครือืเจริืญโภคภณัฑ์์

• โครืงการืรืณรืงค์ Pride Month 

• โครืงการืปรืับปรื่งสวัสดูิการืสำาห้รืับกล่�มุ่ LGBTQ+

ผู้ม้ส�วนไดู้เส้ยั่ท้� ไดู้รับผลกระทบ พัน้ักงาน้ของเครืือฯ ผูู้้รืับเห้มุ่า และคน้งาน้ใน้ห้�วงโซึ่�อ่ปที่าน้

ผลลัพื่ธ์ท้�สำาคัญ • ข้อรื้องเรื่ยน้ดู้าน้การืเลือกปฏิิบัติที่่�ลดูลง

• ผู้ลการืสำารืวจความุ่ผูู้กพััน้ของพัน้ักงาน้เพัิ�มุ่มุ่ากขึ�น้

จำานวนหน�วยั่ธ่รกิจท้�ม้ความเส้�ยั่ง 8 ห้น้่วยงาน้

มาตรการจัดูการความเส้�ยั่ง • อบรืมุ่แน้วที่างการืปฏิิบัติตน้เมุ่่ออยู�ใน้สถึาน้การืณ์การืล�วงละเมุ่ิดู เช�น้ 

“Unconscious Bias”

• เพัิ�มุ่สวัสดูิการืสำาห้รืับพัน้ักงาน้และครือบครืัวให้้ครือบคล่มุ่และห้ลากห้ลาย

ผู้ม้ส�วนไดู้เส้ยั่ท้� ไดู้รับผลกระทบ พัน้ักงาน้ของเครืือฯ ผูู้้รืับเห้มุ่า และคน้งาน้ใน้ห้�วงโซึ่�อ่ปที่าน้

ผลลัพื่ธ์ท้�สำาคัญ • ข้อรื้องเรื่ยน้ดู้าน้การืล�วงละเมุ่ิดูลดูลง

จำานวนหน�วยั่ธ่รกิจท้�ม้ความเส้�ยั่ง 9 ห้น้่วยงาน้

มาตรการจัดูการความเส้�ยั่ง • น้โยบายที่างดู้าน้สิ�งแวดูล้อมุ่

• น้โยบายย�อยที่างดู้าน้สิ�งแวดูล้อมุ่ (12 เรื่อง)

ผู้ม้ส�วนไดู้เส้ยั่ท้� ไดู้รับผลกระทบ ช่มุ่ชน้ใน้พัื�น้ที่่�ที่่�เครืือฯ ดูำาเน้ิน้ธ่รืกิจ และกล่�มุ่เปรืาะบาง

ผลลัพื่ธ์ท้�สำาคัญ • ความุ่รื�วมุ่มุ่ือของช่มุ่ชน้สูงขึ�น้

• ไมุ่�มุ่่ข้อรื้องเรื่ยน้เก่�ยวกับการืกรืะที่ำาผู้ิดูกฎห้มุ่ายที่างดู้าน้มุ่ลพัิษและสิ�งแวดูล้อมุ่

จำานวนหน�วยั่ธ่รกิจท้�ม้ความเส้�ยั่ง 3 ห้น้่วยงาน้
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ข้อมูลความหลากหลายั่ของพื่นักงาน

จำานวนพื่นักงานทั�งหมดู จำานวนพื่นักงานตามช�วงอายั่่

<30 ป็ี 30-50 ป็ี >50 ป็ี

จำานวนพื่นักงานตามป็ระเภทการจ้างงาน

441,606 คน

51

ร้อยั่ละ

49

ร้อยั่ละ

ห้ญิง ชาย

38%

ประเทศึจ่นุ

62%

59%

ประเทศึไทย

41%

36%

อ่นุ	ๆ

64%

พันุักงานุชั�วคราว

42% 58%

357,523 คน

84,031 คน

440,276 คน

1,330 คน

พันุักงานุประจำา	

53% 47%

พันุักงานุเติ็มเวลา	

51% 49%

พันุักงานุพัาร์ทไทม์	

67% 33%

ร้อยั่ละ

52

ร้อยั่ละ

6

ร้อยั่ละ

42

186,596 คน 227,776 คน 27,234 คน

ห้ญิง ชาย

ห้ญิง ชาย

จำานวนพื่นักงานตามภูมิป็ระเทศ

(ร้อยละ)

จำานวนพื่นักงานตามระดูับพื่นักงาน

ร้อยั่ละ 0.26ผูู้้บริหารระดูับสิูง

ร้อยั่ละ 1.17ผูู้้บริหารระดูับกลาง

ร้อยั่ละ 16.89ผูู้้บริหาร

ร้อยั่ละ 81.68พันุักงานุ/เจ้าหนุ้าท่�
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ข้อมูลดู้านความป็ลอดูภัยั่และอาช้วอนามัยั่ 

14 คน

3 คน

2 คน 1 คน

7 คน

2 คน

ยานุยนุติ์

ติกจากท่�สิูง

จมนุำ�า อ่นุ	ๆ

ไฟฟ้าช็อติ

ถืูกกระแทก

ประเทศึจ่นุ

0.70 0.65

อ่นุ	ๆ

2.30 0.48

ประเทศึไทย

1.48 0.75

การบาดูเจ็บถึึงขั�นหยั่่ดูงาน

(พันุักงานุ)

การบาดูเจ็บท่กป็ระเภท

(พันุักงานุ)

การเส้ยั่ช้วิตจากการทำางาน

(พันุักงานุ)

การบาดูเจ็บถึึงขั�นหยั่่ดูงาน

(ผูู้้รับเหมา)

การบาดูเจ็บท่กป็ระเภท

(ผูู้้รับเหมา)

การเส้ยั่ช้วิตจากการทำางาน

(ผูู้้รับเหมา)

พัน้ักงาน้

ผูู้้รืับเห้มุ่า

2562

924	

1,701

2563 2564

1,438
1,327

2565

1.44
2.19

1.41 1.39

2562

5,635

2,532

2563 2564

2,488

2,568

2565

8.83

3.26
2.45 2.68

2562

5

14

2563 2564

14
11

2565

0.008

0.018

0.014 0.011

2562

3

7

2563 2564

13

18

2565

0.032
0.020

0.035

0.052

2562

60

183

2563 2564

197

246

2565

0.64

0.51 0.53

0.72

2562

160

469

2563 2564

276

372

2565

1.71
1.31

0.74
1.09

จำานวนผู้เส้ยั่ช้วิตแบ�งตามป็ระเภท ป็ี 2565

พัน้ักงาน้

ผูู้้รืับเห้มุ่า

		จำาน้วน้ผูู้้บาดูเจ็บฯ คน้

	อัตรืาการืบาดูเจ็บฯ รืาย/1,000,000 ชั�วโมุ่งการืที่ำางาน้

พัน้ักงาน้

ผูู้้รืับเห้มุ่า

		จำาน้วน้ผูู้้บาดูเจ็บฯ คน้

	อัตรืาการืบาดูเจ็บฯ รืาย/1,000,000 ชั�วโมุ่งการืที่ำางาน้

พัน้ักงาน้

ผูู้้รืับเห้มุ่า

		จำาน้วน้ผูู้้บาดูเจ็บฯ คน้

	อัตรืาการืบาดูเจ็บฯ รืาย/1,000,000 ชั�วโมุ่งการืที่ำางาน้
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CASE STUDY

การป็ฏิบัติดู้านแรงงานอยั่�างเท�าเท้ยั่ม

ใน้ช�วงห้ลายปีท่ี่�ผู้�าน้มุ่า ปรืะเดูน็้ดู้าน้ความุ่ห้ลากห้ลาย ความุ่เที่�าเท่ี่ยมุ่  

และการือยู�รื�วมุ่กัน้เป็น้เร่ืองท่ี่�น้าน้าปรืะเที่ศต�างให้้ความุ่สำาคัญ 

เป็น้อัน้ดัูบต้น้ ๆ เพัรืาะความุ่เที่�าเท่ี่ยมุ่ และการืยอมุ่รัืบใน้ 

ความุ่ห้ลากห้ลายไมุ่�เพั่ยงแค�ส�งเสรืิมุ่ให้้สังคมุ่อยู�รื�วมุ่กัน้อย�างมุ่่

ความุ่ส่ข แต�ยังเป็น้อ่กห้นึ้�งแน้วที่างท่ี่�ที่ำาให้้ท่ี่กคน้สามุ่ารืถึเข้าถึึง

โอกาสต�าง ๆ ไดู้อย�างอย�างเที่�าเที่่ยมุ่ ใน้ขณะเดู่ยวกัน้ องค์กรืที่่�ให้้

ความุ่สำาคัญใน้ปรืะเดู็น้ดู้าน้ความุ่ห้ลากห้ลาย ความุ่เที่�าเที่่ยมุ่ และ

การือยู�รื�วมุ่กัน้ก็จะไดู้รืับปรืะโยชน้์มุ่ากมุ่าย เช�น้ ดูึงดููดูและรืักษาไว้

ซึ่ึ�งผูู้้มุ่่ความุ่สามุ่ารืถึโดูดูเดู�น้ ไดู้รืับความุ่คิดูสรื้างสรืรืค์ให้มุ่� ๆ  

ส�งเสรืิมุ่ความุ่เป็น้อยู�ที่่�ดู่ และสรื้างช่อเส่ยงให้้กับองค์กรื เป็น้ต้น้

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ไดู้ตรืะห้น้ักถึึงความุ่สำาคัญใน้ปรืะเดู็น้ดูังกล�าว 

และมุ่่ความุ่มุ่่�งมัุ่�น้ใน้การืสร้ืางวัฒน้ธรืรืมุ่แห้�งความุ่เที่�าเท่ี่ยมุ่ภายใน้

องค์กรื จึงไดู้จัดูที่ำาและเผู้ยแพัรื�นโยบายคุวามห้ลากห้ลาย 

คุวามเสมอภาคุ และการอยู่ร่วมกัน ซึ่ึ�งมุ่่แน้วที่างการืปฏิิบัติท่ี่�

ครือบคลมุ่่และสอดูคล้องกับมุ่าตรืฐาน้รืะห้ว�างปรืะเที่ศ โดูยตัวอย�าง

ของแน้วปฏิิบัติ ไดู้แก� 

• เคารืพัและปฏิิบัติต�อพัน้ักงาน้ที่่กคน้อย�างเที่�าเที่่ยมุ่กัน้ 

• เคารืพัใน้ความุ่แตกต�าง 

• ส�งเสรืิมุ่การือยู�รื�วมุ่กัน้ 

• ดููแลพัน้ักงาน้และผูู้้รืับเห้มุ่าดู้าน้ส่ขภาพัและความุ่ปลอดูภัย 

• เปดิูโอกาสให้้มุ่่ผูู้้สมัุ่ครืท่ี่�ห้ลากห้ลาย และโอกาสใน้การืเติบโตไดู้

อย�างเสมุ่อภาค และ

• กำาห้น้ดูค�าตอบแที่น้อย�างเที่�าเที่่ยมุ่กัน้

สำาห้รัืบปรืะเด็ูน้การืกำาห้น้ดูค�าตอบแที่น้อย�างเที่�าเท่ี่ยมุ่กัน้กล่�มุ่บรืษิทัี่

ใน้เครืือฯ อาที่ิ บรืิษัที่ เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์อาห้ารื จำากัดู (มุ่ห้าชน้) 

ไดู้น้ำา 12 ตัวช่�วัดูค�าจ้างที่่�เป็น้ธรืรืมุ่ของ Fair Wage Network มุ่าใช้

ใน้การืกำาห้น้ดูค�าตอบแที่น้ให้้กับพัน้ักงาน้

การสร้างวัฒนธรรมแห�งความเท�าเท้ยั่ม

การป็ระสานความร�วมมือเพื่่อ

ขจัดูป็ัญหาความเหล่อมล�ำา

เครือืเจรืญิโภคภณัฑ์์ไดู้เข้ารื�วมุ่เป็น้ห้นึ้�งใน้คณะกรืรืมุ่าธกิารื 

เพั่อขจัดูปัญห้าความุ่เห้ล่อมุ่ลำ�า ห้รืือ Business  

Commission to Tackle Inequality (BCTI) ที่่�จัดูตั�งขึ�น้ 

โดูยสภาธ่รืกิจโลกเพั่อการืพััฒน้าอย�างยั�งยืน้ ห้รืือ 

Wor ld  Bus iness Counc i l  on Sus ta inab le  

Development (WBCSD) ซึ่ึ�งมุ่่ 3 เป้าห้มุ่ายห้ลัก ไดู้แก� 

ส�งเสรืิมุ่ให้้ภาคธ่รืกิจหั้น้มุ่าสน้ใจเก่�ยวกับการืจัดูการื

ปัญห้าความุ่เห้ล่อมุ่ลำ�า สร้ืางความุ่รื�วมุ่มุ่อืใน้การืรืะบ่ปัญห้า

และแก้ไข และสร้ืางพัื�น้ท่ี่�ใน้การืแลกเปล่�ยน้ความุ่คิดูเห้น็้

เพ่ัอจัดูการืปัญห้าความุ่ไมุ่�เที่�าเท่ี่ยมุ่อย�างเป็น้รูืปธรืรืมุ่ 

น้อกจากน่้� เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ยังมุ่่ความุ่ตั�งใจใน้การืขยาย 

ขอบเขตการืดูำาเนิ้น้งาน้ดู้าน้ความุ่ห้ลากห้ลาย ความุ่เที่�าเท่ี่ยมุ่  

และการือยู�รื�วมุ่กัน้ไปยังคู�ค้า และพััน้ธมิุ่ตรืของเครืือฯ โดูยมุ่่

วตัถึป่รืะสงค์ห้ลกัคือเพัอ่สร้ืางบรืรืที่ดัูฐาน้เดู่ยวกนั้ใน้การืดูำาเน้นิ้งาน้

ตลอดูห้�วงโซึ่�อ่ปที่าน้ และเพั่อลดูผู้ลกรืะที่บท่ี่�อาจเกิดูขึ�น้จากการื

ดูำาเน้ิน้งาน้ของคู�ค้า และพััน้ธมุ่ิตรื

การกำากับดููแลดู้านความยั่ั�งยั่ืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำา

https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/diversity-equity-and-inclusion-policy-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/diversity-equity-and-inclusion-policy-th.pdf


CASE STUDY

พันั้กงาน้คือแรืงขับเคล่อน้ห้ลักท่ี่�ส�งเสรืิมุ่ให้้เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์

สามุ่ารืถึบรืรืล่เป้าห้มุ่ายท่ี่�กำาห้น้ดูไว้อย�างมุ่่ปรืะสิที่ธิภาพั ดูังนั้�น้ 

การืดููแลพัน้ักงาน้ของเรืาให้้มุ่่ส่ขภาพักายและใจท่ี่�แข็งแรืง และ 

มุ่่ความุ่ส่ขใน้การืที่ำางาน้นั้บเป็น้ห้นึ้�งใน้ภารืกิจห้ลักของเครืือฯ 

ซึ่ึ�งเครืือฯ ไดู้มุ่่การืดูำาเน้ิน้งาน้และจัดูให้้มุ่่สิ�งอำาน้วยความุ่สะดูวก 

ท่ี่�ห้ลากห้ลาย เพัอ่ตอบโจที่ยค์วามุ่ตอ้งการืห้รืือไลฟส์ไตลท่์ี่�แตกต�าง

กัน้ของแต�ละช�วงวัย อาที่ิ ชั�วโมุ่งการืที่ำางาน้ที่่�ยืดูห้ย่�น้ การืที่ำางาน้

จากท่ี่�บ้าน้ห้รืือน้อกสถึาน้ท่ี่� (Work from Home or Work from 

Anywhere) การืมุ่่อป่กรืณ์การืที่ำางาน้ท่ี่�เห้มุ่าะสมุ่ สถึาน้ท่ี่�ท่ี่�เห้มุ่าะสมุ่

ต�อพัน้ักงาน้ผูู้้พัิการื ห้้องให้้น้มุ่บ่ตรื และห้้องออกกำาลังกาย

การสร้างสภาพื่แวดูล้อมการทำางานท้�เป็็นส่ข

น้อกจากน่้� เครืือเจริืญโภคภัณฑ์์ยังขยายขอบเขตการืดููแลไปยัง

ครือบครืัวของพัน้ักงาน้ ไมุ่�ว�าจะเป็น้สิที่ธิปรืะโยชน้์ดู้าน้การืรืักษา

พัยาบาล และวัน้ลาเพั่อดููแลบ่ตรื

เพ่ัอเป็น้การืสร้ืางกรืะบวน้การืพัฒัน้าอย�างต�อเน่้อง เครือืเจรืญิโภคภัณฑ์์ 

ไดู้จัดูให้้มุ่่การืปรืะเมิุ่น้ผู้ลการืดูำาเนิ้น้งาน้ของพันั้กงาน้ท่ี่กคน้ 

เปน็้ปรืะจำาท่ี่กป ีเกณฑ์ก์ารืปรืะเมุ่นิ้จะพัจิารืณาถึงึผู้ลการืดูำาเน้นิ้งาน้ 

การืปฏิิบัติตามุ่ค�าน้ิยมุ่องค์กรืและข้อบังคับ น้โยบายต�าง ๆ  และ

เปิดูโอกาสให้้พัน้กังาน้สามุ่ารืถึห้ารือืผู้ลการืปรืะเมุ่นิ้ฯ แน้วที่างการื

ดูำาเน้ิน้งาน้ และชน้ิดูของงาน้ท่ี่�ไดู้รืับมุ่อบห้มุ่ายกับหั้วห้น้้างาน้ไดู้

อย�างต�อเน้่อง

พื่ื�นท้�การทำางานสร้างสมดู่ล

การืสร้ืางสมุ่ดูล่รืะห้ว�างช่วติการืที่ำางาน้และช่วติส�วน้ตวั 

เป็น้สิ�งท่ี่�สำาคัญต�อความุ่คิดูสร้ืางสรืรืค์และการืที่ำางาน้ 

อย�างมุ่่ปรืะสทิี่ธิภาพั อาคารืสำานั้กงาน้ให้ญ� บริืษทัี่ เจ่ยไต๋ 

จำากัดู จึงออกแบบพัื�น้ท่ี่�เพั่อส�งเสรืิมุ่การืสร้ืางสมุ่ดู่ล

รืะห้ว�างช่วิตการืที่ำางาน้และช่วิตส�วน้ตัวให้้พัน้ักงาน้ 

ไดูมุ่้่ความุ่สข่ สน่้กกบัการืที่ำางาน้ใน้ท่ี่ก ๆ  วนั้ โดูยมุ่่พัื�น้ท่ี่�

ให้้พัน้ักงาน้สามุ่ารืถึผู้�อน้คลายความุ่เห้น่้อยล้าจาก 

การืที่ำางาน้ เช�น้ ฟิตเน้ส ห้้อง Golf Simulator โดูยมุ่่โค้ช

คอยให้้คำาแน้ะน้ำา และมุ่่คลาสออกกำาลงักายต�าง ๆ  เช�น้ 

โยคะ ห้รืือเต้น้ซึ่่มุ่บ้า เป็น้ต้น้ น้อกจากน้่� ยังมุ่่ห้้องสมุ่่ดู 

ห้้องอาห้ารื และยงัเผู้อ่แผู้�ไปถึงึครือบครืวัของพัน้กังาน้ 

จงึไดูส้รืา้งพัื�น้ท่ี่� Kids Room เพัอ่รืองรืบับ่ตรืห้ลาน้ของ

พัน้ักงาน้อ่กดู้วย

ระดูับความผูกพื่ันของ

พื่นักงานอยัู่�ท้�ร้อยั่ละ ในุปี	256589

Relationship Capital

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ รืายงานความยั�งยืน ปรืะจำาปี 2565 82  |  83



1. ต้องไดู้รืับอน้่ญาตก�อน้ถึอดูห้รืือปลดูอ่ปกรืณ์/รืะบบความุ่ปลอดูภัย

2.  ต้องตรืวจสอบการืตัดูแยกพัลงังาน้ท่ี่�เป็น้อนั้ตรืายก�อน้เรืิ�มุ่งาน้

3. ต้องไดู้รืับอน้่ญาตก�อน้เข้าที่ำางาน้ใน้ที่่�อับอากาศ

4. ต้องมุ่่การืป้องกัน้การืตกเมุ่่อที่ำางาน้ที่่�สูง

5. ต้องมุ่่ใบอน้่ญาตที่ำางาน้ที่่�ไดู้รืับอน้่มุ่ัติตามุ่ลักษณะงาน้ที่่�กำาห้น้ดู

6. ต้องคาดูเข็มุ่ขัดูน้ิรืภัยที่่กครืั�งเมุ่่อขับข่�

7. ต้องสวมุ่ห้มุ่วกกัน้น้็อกพัรื้อมุ่สายรืัดูคางทัี่�งผูู้้ขับข่�และผูู้้โดูยสารืท่ี่กคน้   

ขณะขับข่�รืถึจักรืยาน้ยน้ต์

8. ห้้ามุ่ใช้โที่รืศัพัที่์มุ่ือถึือขณะขับรืถึและไมุ่�ขับรืถึดู้วยความุ่เรื็วเกิน้ท่ี่�       

กฎห้มุ่ายกำาห้น้ดู

9. ห้้ามุ่ดู่มุ่เครื่องดู่มุ่ท่ี่�มุ่่แอลกอฮอล์ห้รืือยาท่ี่�มุ่่ฤที่ธิ�ต�อรืะบบปรืะสาที่ 

ขณะที่ำางาน้ ควบค่มุ่เครื่องจักรื ห้รืือขับรืถึ

10. ห้้ามุ่บ่คคลท่ี่�ไมุ่�ไดู้รืับการือบรืบและอน่้ญาตที่ำางาน้กับเครื่องจักรื 

อ่ปกรืณ์ห้รืือยาน้พัาห้น้ะที่่�มุ่่ความุ่เส่�ยงต�อการืเกิดูอัน้ตรืายรื้ายแรืง
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ง
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กฎพื่ิทักษ์ช้วิต (Life Saving Rules)เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ไดู้กำาห้น้ดูเป้าห้มุ่ายใน้เรื่องของอัตรืา 

การืเส่ยช่วิตต้องเป็น้ศูน้ย์ และไมุ่�มุ่่อ่บัติเห้ต่รื้ายแรืงกับ

บ่คลากรืของเครือืฯ รืวมุ่ถึงึผูู้เ้ก่�ยวขอ้ง จงึไดูมุ่้่การืกำาห้น้ดูดูชัน่้

ช่�วัดูดู้าน้ความุ่ปลอดูภัยสำาห้รัืบผูู้้บรืิห้ารืและพันั้กงาน้ท่ี่กคน้ 

และไดู้จัดูที่ำากฎพิ่่ที่ักษ์ช่ัว่ติใน้รืะดูับเครืือฯ เพ่ัอให้้ท่ี่กกล่�มุ่

ธ่รืกิจน้ำาไปปฏิิบัติอย�างจรืิงจัง น้อกจากน่้� ยังไดู้มุ่่การืช่�แจง

และจดัูที่ำาสอ่ฝึึกอบรืมุ่ใน้รืปูแบบ E-Learning เพัอ่ให้้พัน้กังาน้

และผูู้้รืับเห้มุ่าสามุ่ารืถึศึกษา ที่ำาความุ่เข้าใจ และสามุ่ารืถึน้ำา

ไปปฏิิบัติเพั่อความุ่ปลอดูภัยและป้องกัน้อัน้ตรืายใน้พัื�น้ท่ี่�

ที่ำางาน้อย�างชัดูเจน้ โดูยใน้ปี 2565 พัน้ักงาน้และผูู้้รืับเห้มุ่า 

ไดู้รืับการืฝึึกอบรืมุ่แล้วกว�ารื้อยละ 88 น้อกจากน้่� ยังไดู้มุ่่การื

เน้้น้ยำ�ากับท่ี่กบริืษัที่ภายใต้เครืือฯ ใน้การืดูำาเนิ้น้การืเพ่ัอ

ปอ้งกนั้การืเสย่ช่วติและความุ่สญูเสย่จากอบ่ตัเิห้ตต่ามุ่กลยท่ี่ธ์ 

ป้องกัน้และลดูอ่บัติเห้ต่ (Fatality Prevention Strategy)  

โดูยมุ่่ห้ลกัการืเพัอ่สรืา้งความุ่ตรืะห้น้กัใน้เรือ่งความุ่ปลอดูภยั 

ส�งเสริืมุ่การืเรื่ยน้รืู้  รืวมุ่ถึึงการืจัดูที่ำามุ่าตรืฐาน้ดู้าน้ 

ความุ่ปลอดูภัย ควบคู�กับผูู้้บรืิห้ารืรืะดูับสูงของบรืิษัที่เป็น้ 

แบบอย�างท่ี่�ดู่ใน้การืส�งเสริืมุ่ความุ่ปลอดูภัยและการืสร้ืาง

วัฒน้ธรืรืมุ่ความุ่ปลอดูภัยของเครืือฯ

การบริหารจัดูการความป็ลอดูภัยั่และอาช้วอนามัยั่

การสร้างวัตนธรรมความป็ลอดูภัยั่ภายั่ในองค์กร

การสร้างความป็ลอดูภัยั่และ 

อาช้วอนามัยั่ในสถึานท้�ทำางาน

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ให้้ความุ่สำาคัญกับเร่ืองความุ่ปลอดูภัยของพันั้กงาน้บรืิษัที่ ผูู้้รืับเห้มุ่าท่ี่�เข้ามุ่าดูำาเน้ิน้งาน้ภายใน้พัื�น้ท่ี่�ของเครืือฯ คู�ค้า  

และช่มุ่ชน้ที่่�อยู�โดูยรือบ เครืือฯ จึงไดู้มุ่่การืกำาห้นด้นโยบายและแนวปฏิ่บัติ่ด้้านคุวามปลอด้ภัย อาชั่วอนามัย และสภาพิ่แวด้ล้อมในการ

ที่ำางาน และระบบการจีัด้การด้้านคุวามปลอด้ภัยอาช่ัวอนามัยและส่�งแวด้ล้อม เพ่ัอให้้ท่ี่กกล่�มุ่ธ่รืกิจภายใต้เครืือฯ สามุ่ารืถึน้ำาแน้วที่าง 

การืดูำาเน้ิน้งาน้ไปปฏิิบัติไดู้อย�างเต็มุ่ปรืะสิที่ธิภาพั พัรื้อมุ่ลดูจำาน้วน้การืเกิดูอ่บัติเห้ต่และการืเส่ยช่วิตจากการืที่ำางาน้ รืวมุ่ถึึงลดูผู้ลกรืะที่บต�อ

ช่มุ่ชน้ และสังคมุ่โดูยรือบ

ใน้ป ี2564-2565 เครือืฯ ไดู้มุ่่การืปรัืบปรืง่รืะบบมุ่าตรืฐาน้การืบริืห้ารืจัดูการืดู้าน้ความุ่ปลอดูภัย และแน้วปฏิบัิตดิูา้น้เที่คนิ้ค ดูา้น้อาช่วอน้ามัุ่ย

และสิ�งแวดูล้อมุ่ ใน้รืะดูับเครืือฯ อย�างต�อเน้่อง โดูยไดู้มุ่่การืจัดูที่ำาเป็น้ 3 ภาษา ไดู้แก� ไที่ย จ่น้ และอังกฤษ เพั่อให้้ที่่กกล่�มุ่ธ่รืกิจภายใต้เครืือฯ 

ท่ี่�มุ่่การืกรืะจายตวัอยู� 21 ปรืะเที่ศและเขตเศรืษฐกจิทัี่�วโลก มุ่่การืน้ำาไปปฏิบิตัใิห้้เป็น้มุ่าตรืฐาน้เดูย่วกนั้เพ่ัอป้องกนั้ไมุ่�ให้้เกดิูอบ่ตัเิห้ต ่ ตลอดูจน้ 

จัดูที่ำา E-Learning เพั่อสรื้างความุ่รืู้ความุ่เข้าใจ และพััฒน้าศักยภาพัของพัน้ักงาน้และผูู้้รืับเห้มุ่าเพั่อให้้สามุ่ารืถึปฏิิบัติงาน้ไดู้อย�างปลอดูภัย

การกำากับดููแลดู้านความยั่ั�งยั่ืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำา

https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/life-saving-rules-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/safety-occupational-health-and-workplace-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/safety-occupational-health-and-workplace-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/safety-occupational-health-and-environment-management-standards-th.pdf


น้อกเห้น้อืจากการืดูแูลดูา้น้ความุ่ปลอดูภยัและอาช่วอน้ามุ่ยัใน้สถึาน้ท่ี่�ที่ำางาน้แลว้ เครือืเจรืญิโภคภณัฑ์ย์งัให้้ความุ่สำาคญัต�อการืดูแูลสข่ภาพั

จติของพัน้กังาน้ เพัรืาะเรืาเชอ่ว�าการืท่ี่�พัน้กังาน้มุ่่ความุ่สข่ใน้การืที่ำางาน้ จะยกรืะดูบัความุ่ผูู้กพันั้ของพัน้กังาน้ เพัิ�มุ่ปรืะสิที่ธภิาพัใน้การืที่ำางาน้ 

ลดูค�าใชจ้�ายจากการืรืกัษาพัยาบาล และลดูจำาน้วน้การืลาออกของพัน้กังาน้ น้อกจากน่้� เครือืฯ ยงัไดูจ้ดัูให้้มุ่่สวสัดูกิารืและโครืงการืต�าง ๆ  เพ่ัอ

ส�งเสรืิมุ่ความุ่ส่ขของพัน้ักงาน้ เช�น้ การืให้้วัน้ห้ย่ดูท่ี่�เห้มุ่าะสมุ่ การืมุ่อบปรืะกัน้ส่ขภาพัและค�ารืักษาพัยาบาลท่ี่�เพั่ยงพัอ โครืงการืส�งเสรืิมุ่ 

สข่ภาพัที่่�ดู ่ชมุ่รืมุ่การืออกกำาลงักายต�าง ๆ การืส�งเสรืิมุ่การืมุ่่ส�วน้รื�วมุ่ของพัน้ักงาน้ และการืจัดูพัื�น้ที่่�ที่ำางาน้ที่่�เห้มุ่าะสมุ่ต�อห้ลักการืยศาสตรื์ 

เป็น้ต้น้

การดููแลส่ขภาพื่จิตของพื่นักงาน

CASE STUDY

การจัดูการความป็ลอดูภัยั่ 6 ป็ระการของ

โรงงานอาหารสำาเร็จรูป็ในจ้น

กล่�มุ่ธ่รืกิจอาห้ารืที่ัน้สมุ่ัย ซึ่่พั่ชิงเต�า ซึ่่พั่ฉิน้ห้วงเต�า ซึ่่พั่อ่อู� และซึ่่พั่เฉิงตู ปรืะเที่ศจ่น้ 

มุ่่การืปฏิบิตัติามุ่กฎห้มุ่าย กฎรืะเบ่ยบ และมุ่าตรืฐาน้ดู้าน้ความุ่ปลอดูภยัใน้การืที่ำางาน้ 

รืวมุ่ถึงึกลยท่ี่ธ์การืจัดูการืความุ่ปลอดูภัยของเครือืฯ อย�างเครื�งครัืดู โดูยไดู้น้ำาการืจัดูการื

ความุ่ปลอดูภัย 6 ปรืะการืมุ่าใช้ใน้โรืงงาน้ท่ี่กแห้�ง เพ่ัอเสรืมิุ่ความุ่แข็งแกรื�งดู้าน้การืจัดูการื

ตามุ่มุ่าตรืฐาน้การืผู้ลติท่ี่�ปลอดูภยั ซึึ่�งปรืะกอบไดู้ดู้วย

1. การืสรื้างที่่มุ่จัดูการื เพั่อที่ำาการืฝึึกอบรืมุ่ดู้าน้ความุ่ปลอดูภัย 

2. การืบรืิห้ารืความุ่เส่�ยงพัรื้อมุ่ควบค่มุ่รืะบบการืผู้ลิตให้้ไดู้มุ่าตรืฐาน้  

3. การืมุ่่รืะบบตรืวจสอบอัน้ตรืายท่ี่�แฝึงอยู� และแก้ไขรืะบบข้อมูุ่ลตรืวจสอบอัน้ตรืาย

ตามุ่มุ่าตรืฐาน้ GB13861-2022 (Classification and Code for the Hazardous and 

Harmful Factors in Process) 

4. การืตรืวจสอบปรืะเมุ่ิน้รืะบบ SHE ให้้เป็น้ไปตามุ่มุ่าตรืฐาน้ 

5. การืสน้ับสน้่น้ให้้มุ่่วัฒน้ธรืรืมุ่การืมุ่่ส�วน้รื�วมุ่ 

6. การืแข�งขัน้ความุ่รืู้ดู้าน้ความุ่ปลอดูภัย เพั่อพัน้ักงาน้ที่่กคน้มุ่่ส�วน้รื�วมุ่ใน้การืดูำาเน้ิน้

การืตามุ่ห้น้้าท่ี่�และความุ่รัืบผู้ิดูชอบ เพ่ัอบรืรืล่เป้าห้มุ่ายเปล่�ยน้ความุ่คิดูของ

พัน้ักงาน้จาก “ฉัน้ต้องปลอดูภัย” เป็น้ “ฉัน้ต้องการืความุ่ปลอดูภัย”

โดูยการืจดัูการืความุ่ปลอดูภยั 6 ปรืะการืน่้� ช�วยส�งเสริืมุ่สร้ืางสภาพัแวดูล้อมุ่การืที่ำางาน้

ท่ี่�ดู่ให้้กับพัน้ักงาน้ สร้ืางเสรืิมุ่วัฒน้ธรืรืมุ่ดู้าน้ความุ่ปลอดูภัย ดููแลรืักษาสิ�งแวดูล้อมุ่  

คงค่ณภาพัใน้การืผู้ลิต รืวมุ่ถึึงสน้ับสน่้น้ให้้เกิดูการืดูำาเน้ิน้งาน้ท่ี่�ต�อเน่้องและรืาบรื่น้ 

ที่ั�วที่ั�งองค์กรื

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ รืายงานความยั�งยืน ปรืะจำาปี 2565 84  |  85



การบริหารจัดูการดู้านยั่านยั่นต์

การืดูำาเนิ้น้ธ่รืกิจของเครืือเจริืญโภคภัณฑ์์มุ่่ความุ่เก่�ยวข้องกับ 

การืขน้ส�งตั�งแต�ตน้้น้ำ�าจน้ถึงึปลายน้ำ�า ดูงันั้�น้ การืยกรืะดูบัการืขน้ส�ง

และรืะบบโลจิสติกส์ให้้มุ่่ความุ่ปลอดูภัยสูงส่ดู และสามุ่ารืถึดููแล

รืักษาสิ�งแวดูล้อมุ่ไปพัรื้อมุ่ ๆ กัน้จึงเป็น้ปรืะเดู็น้สำาคัญของเครืือฯ   

โดูยใน้ปี 2565 ไดู้มุ่่การืเพัิ�มุ่สัดูส�วน้การืใช้ยาน้ยน้ต์ไฟฟ้า มุ่่คณะที่ำางาน้ 

ดู้าน้ความุ่ปลอดูภัย และมุ่าตรืการืความุ่ปลอดูภัยยาน้ยน้ต์ไฟฟ้า 

โดูยมุ่่ข้อกำาห้น้ดูให้้ห้น่้วยธร่ืกจิต�าง ๆ  ของเครือืฯ และบรืษิทัี่คู�ค้าธร่ืกจิ

ดู้าน้ขน้ส�งมุ่่การืจัดูห้ายาน้ยน้ต์ขน้ส�งและอ่ปกรืณ์ปรืะกอบท่ี่�ไดู้

มุ่าตรืฐาน้ มุ่่การืตรืวจสอบ ดููแลรืกัษา รืวมุ่ทัี่�งซึ่�อมุ่บำารืง่ยาน้ยน้ตใ์ห้้

มุ่่ความุ่พัร้ือมุ่และปลอดูภัยสำาห้รืับการืใช้งาน้ใน้ท่ี่กวัน้ การืบ�งช่�

การยั่กระดูับการดูำาเนินงานดู้านยั่านยั่นต์

อัน้ตรืายและการืปรืะเมิุ่น้ความุ่เส่�ยง กำาห้น้ดูขอบข�าย รืะบขั่�น้ตอน้

การืดูำาเน้ิน้งาน้ทัี่�งห้มุ่ดู รืะบ่ผู้ลกรืะที่บท่ี่กดู้าน้ท่ี่�อาจจะเกิดูขึ�น้ 

ต�อบค่คล ช่มุ่ชน้สิ�งแวดูล้อมุ่ ที่รัืพัย์สนิ้ และช่อเสย่งขององค์กรื พัร้ือมุ่

กำาห้น้ดูมุ่าตรืการืควบคมุ่่ท่ี่�เห้มุ่าะสมุ่เพ่ัอการืป้องกนั้การืเกดิูอบ่ตัเิห้ต่

ที่างรืถึยน้ต์เชงิรืก่ ดู้วยการืเฝ้ึารืะวงัตดิูตามุ่พัฤตกิรืรืมุ่การืขบัข่�ผู้�าน้ 

รืะบบ GPS และกล้องติดูรืถึยน้ต์โดูยผู้�าน้ศูน้ย์ควบค่มุ่ส�วน้กลาง  

เพ่ัอการืป้องกนั้และลดูความุ่เส่�ยงจากการืเกดิูอบ่ตัเิห้ตท่่ี่�จะเกดิูขึ�น้ไดู้ 

เครืือฯ รืณรืงค์ให้้ผูู้้ปรืะกอบการืขน้ส�ง พัน้ักงาน้ท่ี่กคน้ปฏิิบัติตามุ่ 

ข้อกำาห้น้ดู และมุ่าตรืฐาน้ความุ่ปลอดูภัยฯ อย�างเครื�งครัืดู เพ่ัอให้้สถึติิ

การืเกดิูอบั่ตเิห้ตขั่�น้ร้ืายแรืงและเสย่ช่วติจากการืขน้ส�งให้้เป็น้ศูน้ย์

ข้อมูลดู้านความป็ลอดูภัยั่ยั่านยั่นต์ 

พื่นักงานของเครือฯ และพื่นักงาน 

ขับรถึขนส�งของคู�ค้าธ่รกิจเส้ยั่ช้วิตรวม

	พันุักงานุข้ับรถืยนุติ์ท่�ผู้่านุการอบรมและไดู้รับใบข้ับข้่�จากเครือฯ	(คนุ)

	จำานุวนุคู่ค้าธิุรกิจท่�ผู้่านุการอบรมการข้ับข้่�ปลอดูภััยจากเครือฯ	(คนุ)
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CASE STUDY

สนับสน่นการใช้ยั่านยั่นต์ ไฟฟ้า

ในการขนส�งจากเครือฯ 

และคู�ค้าธ่รกิจ

เครืือเจริืญโภคภัณฑ์์ไดู้ปรืะกาศเป้าห้มุ่ายมุ่่�งสู�การืเป็น้ Net Zero Emissions  

ภายใน้ปี 2593 ดูังนั้�น้ การืลดูการืปล�อยก๊าซึ่เรืือน้กรืะจกจากภาคการืขน้ส�งท่ี่� 

เก่�ยวข้องกับธ่รืกิจของเครืือฯ จึงเป็น้ห้นึ้�งใน้แผู้น้งาน้ท่ี่�เครืือฯ ให้้ความุ่สำาคัญเป็น้

อย�างมุ่าก เครืือฯ และบรืิษัที่คู�ค้าธ่รืกิจรื�วมุ่กัน้วางกลย่ที่ธ์การืขน้ส�งดู้วยรืะบบ 

กรืน่้โลจสิตกิส์ โดูยใช้รืถึขน้ส�งรืะบบไฟฟ้า ซึ่ึ�งเปน็้ส�วน้ห้นึ้�งของการืปรืะห้ยดัูพัลังงาน้ 

พัร้ือมุ่ทัี่�งให้้ความุ่สำาคัญใน้ดู้าน้รืะบบขน้ส�งท่ี่�เป็น้มิุ่ตรืกับสิ�งแวดูล้อมุ่อย�างยั�งยืน้ 

ท่ี่�สอดูคลอ้งกบัที่ศิที่างของตลาดูใน้อน้าคต ใน้ป ี2565 เครือืฯ และคู�คา้ธร่ืกจิไดูท้ี่ำาการื

ปรืับเปล่�ยน้จำาน้วน้รืถึขน้ส�งท่ี่�เป็น้รืะบบไฟฟ้าให้้มุ่่สัดูส�วน้มุ่ากขึ�น้ เพ่ัอลดูผู้ลกรืะที่บ

ต�อสิ�งแวดูล้อมุ่จากการืขน้ส�ง

CASE STUDY

โครงการยั่กระดูับขับข้�ป็ลอดูภัยั่ 

สำาหรับคู�ค้าธ่รกิจ

เครืือเจริืญโภคภัณฑ์์กำาห้น้ดูให้้พันั้กงาน้ขับรืถึยน้ต์ 

และรืถึจักรืยาน้ยน้ต์ท่ี่�ที่ำาห้น้้าท่ี่�ใน้การืขน้ส�งสิน้ค้า 

ไดู้ตรืะห้นั้กถึึงภัยท่ี่�อาจจะเกิดูขึ�น้ เพ่ัอแก้ปัญห้าและ 

ลดูอบ่ตัเิห้ตจ่ากรืถึยน้ต์และรืถึจกัรืยาน้ยน้ต์ ดู้วยเห้ต่น่้� 

เครืือฯ จึงไดู้จัดูการือบรืมุ่ห้ลักสูตรืการืขับข่�ปลอดูภัย

สำาห้รัืบคู�ค้า เพ่ัอให้้ผูู้้ขับข่�มุ่่ความุ่รืู้ความุ่เข้าใจอย�าง 

ถึูกต้อง และตรืะห้นั้กถึึงความุ่ปลอดูภัยใน้การืขับข่� 

เครืือฯ ไดู้ดูำาเน้ิน้โครืงการืดัูงกล�าวมุ่าอย�างต�อเน่้อง  

เพ่ัอลดูอบ่ตัเิห้ตท่่ี่�ส�งผู้ลให้้เกิดูการืเสย่ช่วิตและการืบาดูเจบ็ 

อย�างรื่น้แรืงบน้ที่้องถึน้น้ของพัน้ักงาน้ คู�ค้าธ่รืกิจ และ

สังคมุ่

พื่นักงานของคู�ค้าธ่รกิจไดู ้

รับการฝึึกอบรมแล้วกว�า 6,000 คน

Human Capital

จำานวนยั่านยั่นต์ไฟฟ้าในการขนส�ง

ของเครอืฯ และคู�ค้าธ่รกิจจำานวนกว�า

800	คันุ

จำานวนก๊าซึ่เรือนกระจกท้�ลดูไดู้กว�า

2,914 ตันคาร์บอนต�อป็ี 

เป็ร้ยั่บเท้ยั่บกับการป็ลูกต้นไม้กว�า 

278,000 ต้นต�อป็ี

Relationship Capital

Natural Capital
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Education and Inequality 

Reduction

ป็ัจจ่บัน ป็ัญหาความเหล่อมลำ�าทางการศึกษาเป็็นหนึ�งในป็ระเดู็นสำาคัญระดูับโลก 

ท้�ส�งผลกระทบต�อการพัื่ฒนาค่ณภาพื่ “คน” ซึึ่�งเป็็นกำาลังสำาคัญในการพื่ัฒนา

ป็ระเทศ ป็ัญหาดูังกล�าว ไดู้ทว้ความร่นแรงขึ�นหลังจากการแพื่ร�ระบาดู 

ของ COVID-19 ท้�เพื่ิ�มช�องว�างทางการศึกษามากขึ�น เครือเจริญโภคภัณฑ์์

ตระหนักถึึงความสำาคัญและความเร�งดู�วนของปั็ญหาดัูงกล�าว จึงไดู้ตั�งเป้็าหมายั่

สนับสน่นการเข้าถึึงการศึกษาท้�ม้ค่ณภาพื่และส�งเสริมการเร้ยั่นรู้ตลอดูช้วิต  

(Lifelong Learning) เพื่ราะเครือฯ เช่อว�าการศึกษาท้�ม้ค่ณภาพื่ทำาให้เกิดู

กระบวนการเร้ยั่นรู้เพื่่อความเจริญงอกงามของบ่คคลและสังคม ทั�งยัั่ง 

สร้างงาน สร้างอาช้พื่ สร้างค่ณภาพื่ช้วิตท้�ดู้ โดูยั่ไดู้เช่อมโยั่งความร�วมมือ 

กับภาคส�วนต�าง ๆ ในการพัื่ฒนาโครงสร้างและการเข้าถึึงการศึกษาขั�นพื่ื�นฐาน

ของเยั่าวชนและกล่�มเป็ราะบางในการถึ�ายั่ทอดูความรู ้การฝึึกอบรม ยั่กระดูบัทกัษะ  

องค์ความรู้ จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ สร้างองค์ความรู้อันเกิดูจากการ

จัดูสภาพื่แวดูล้อม สังคมการเร้ยั่นรู้และป็ัจจัยั่เกื�อหน่น ท้�จะส�งผลให้บ่คคลเร้ยั่น

รู้อยั่�างต�อเน่องตลอดูช้วิต

การศึกษาและ 

การลดูความเหลื�อมล�ำา

สามารถศึึกษาข้้อมูลเพิ่่�มเติ่มได้้ที่่� 

 Sustainable Development Goals Report 2022

4.1

4.4

4.7

4.A

4.B

4.C 17.6

การสนับสน่นเป็้าหมายั่การพื่ัฒนาท้�ยั่ั�งยั่ืน

8.65.5
10.1
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จำานวนเยั่าวชนและผู้ใหญ�ท้�เข้าถึึง 

การศึกษาท้�ม้ค่ณภาพื่ และเข้าถึึงแหล�ง

เร้ยั่นรู้ ข้อมูลสารสนเทศ (สะสม) 

จำานวนเยั่าวชนและผู้ใหญ�ท้�ไดู้รับการ

เร้ยั่นรู้ และฝึีกฝึนทักษะวิชาช้พื่ (สะสม)  

จำานวนนักเร้ยั่นและนักศึกษา

ท้�ไดู้รับการฝึึกงาน (สะสม) 

จำานวนผู้ไดู้รับท่นการศึกษา (สะสม)

เพัิ�มข้ึ�นุร้อยละ	26.5	จากปี	2564

44	ล้านุคนุ

1.26	ล้านุคนุ

103,000	คนุ

1.4	แสินุคนุ

แผนการดูำาเนินงานในอนาคต

ผลการดูำาเนินงานท้�สำาคัญ ป็ี 2565

จัดูหาอุปกรณ์เทคโนุโลย่/สิ่�อดูิจิทัล

เพั่อสิ่งเสิริมการเร่ยนุรู้เชิงบูรณาการ	

เพั่อให้สิอดูคล้องกับวิถื่ช่วิติปัจจุบันุ

พััฒนุาโมเดูลระบบบริหารงานุโรงเร่ยนุ	

School	Management	System	

(SMS)	ท่�สิามารถืจัดูเก็บและรายงานุ	

ผู้ลการเร่ยนุข้องนุักเร่ยนุเป็นุรายบุคคล	

และสิามารถืนุำาไปใช้กับโรงเร่ยนุทั�วประเทศึ

เพัิ�มโอกาสิในุการเข้้าถืึงการศึึกษา		

องค์ความรู้	และทักษะท่�จำาเป็นุในุยุค	5.0

พััฒนุาโมเดูลติ้นุแบบให้กับภัาครัฐ	

และข้ยายเป็นุ	Domino	Impact	

กับอ่ก	30,000	โรงเร่ยนุทั�วประเทศึ

เป็้าหมายั่และความคืบหน้า

50	ล้านุคนุท่�ไดู้รับการสินัุบสินุุนุโอกาสิ

ในุการเข้้ าถืึงการศึึกษาท่� ม่ คุณภัาพั	

สิง่เสิรมิการเรย่นุรูต้ิลอดูชวิ่ติ	หรอืการ

เสิริมทักษะ

2564 14.43%

2565 91.05%
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มูลนิธิสานอนาคตการศึกษา คอนเน็กซึ่์อ้ดู้

เครืือเจริืญโภคภัณฑ์์มุ่่�งมัุ่�น้ท่ี่�จะรื�วมุ่ยกรืะดูับค่ณภาพัการืศึกษา 

ขั�น้พัื�น้ฐาน้ของไที่ย โดูยตั�งเป้าห้มุ่ายส�งเสรืิมุ่ให้้เดู็กและเยาวชน้

สรืา้งศกัยภาพัสู�การืเปน็้ “เดูก็ดูแ่ละเด็ูกเก�ง” ซึึ่�งเครือืฯ ไดู้ขบัเคล่อน้

การืดูำาเนิ้น้งาน้ภายใต้ 5 ย่ที่ธศาสตร์ืห้ลัก เพ่ัอยกรืะดูับค่ณภาพั 

การืจัดูการืศึกษา และเกิดูเป็น้ผู้ลสัมุ่ฤที่ธิ� ท่ี่�สามุ่ารืถึวัดูผู้ล 

ไดู้อย�างชัดูเจน้ใน้การืมุ่่ส�วน้รื�วมุ่กับโครืงการืสาน้อน้าคตการืศึกษา

ผลการดูำาเนินงานตามยั่่ทธศาสตร์และยั่กระดูับ

ค่ณภาพื่การจัดูการศึกษาป็ี 2565 (สะสม)

การป็ระเมินค่ณภาพื่โรงเร้ยั่น

5,570 แห�ง (School Grading)

ป็ีการศึกษา 2565

จำานวนโรงเร้ยั่นท้�บริษัทในเครือฯ ให้การสนับสน่น 

โครงการสานอนาคตการศึกษาคอนเน็กซึ่์อ้ดู้

น้อกจากน่้�  ยังไดู้วางแผู้น้การืที่ำางาน้ พัรื้อมุ่กับดูำาเนิ้น้การื 

ตามุ่แผู้น้พััฒน้าอย�างต�อเน่้อง เพ่ัอส�งมุ่อบความุ่รืู้ผู้�าน้น้วัตกรืรืมุ่ 

เที่คโน้โลยแ่ละส�งเสรืมิุ่การืเรืย่น้รืูใ้น้ห้ลากห้ลายรืปูแบบ เสรืมิุ่สรืา้ง

ความุ่สามุ่ารืถึพััฒน้าศักยภาพัของเด็ูกและเยาวชน้ อัน้จะน้ำามุ่าสู�

โอกาสท่ี่�ดู่และสร้ืางอน้าคตของเด็ูกไที่ยให้้เติบโตเป็น้บ่คลากรื 

ที่่�มุ่่ค่ณภาพัของสังคมุ่ต�อไป

3.45

CP ALL CPF Lotus’s

PIM CP Land TRUE

494

301

74

10

20

1,080

Transparency 

แสดูงรืายละเอ่่ยดูโรืงเรื่่ยน้คอน้เน้็็กซึ่์์อ่่ดู่่ 

5,570 แห�ง ผู้��าน้เว็็บไซึ่ต์์  

www.connexted.org/foundation/

Market Mechanisms

พัน้ักงาน้จิตอาสา (School Partner)

642 คน ICT Talent ภาคเอกชน้ 200 คน

ICT Talent ภาครืัฐ 1,800 คน

High-quality Principals 

& Teachers

อบรืมุ่ครืู และผูู้้บรืิห้ารืโรืงเรื่ยน้ 

82,000 คน

Child Centric Curriculum

จัดูตั�ง Learning Center 15 แห�ง

Digital Infrastructures

• 3,351 โรงเร้ยั่น 

ติิดูตั�งอิิน้เที่อรื์์เน้็็ตความุ่เรื็็วสููง

• 39,839 ห้้องเร้้ยั่น 

ติิดูตั�งอ่่ปกรืณ์์และส่�อไอที่่่

• 451 เคร่อง 

คอมุ่พัิวเตอรื์จากห้น้้ารื้าน้เซึ่เว�น้-อ่เลฟเว�น้

Developing

0 1 2 3 4 5

Fair Good Great Excellence

1,979
โรงเร่ยนุ

การกำากับดููแลดู้านความยั่ั�งยั่ืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำา



บรืิษัที่ เจรืิญโภคภัณฑ์์อาห้ารื จำากัดู (มุ่ห้าชน้) ขับเคล่อน้คอน้เน้็กซึ่์

อ่ดู่สู�ปีท่ี่� 8 ส�งเสรืิมุ่การืเรื่ยน้รืู้น้ำาที่ักษะให้มุ่� ๆ ท่ี่�สอดูคล้องกับ

ศตวรืรืษท่ี่� 21 เช�น้ การืเข่ยน้โคดู้ (Coding) การืจดัูการืเรืย่น้การืสอน้

แบบ Active Learning และบูรืณาการืความุ่รืู้รืะห้ว�างวิชา ควบคู�กับ

ต�อยอดูที่ักษะวิชาช่พั 

การเร้ยั่นรู้ท้�สอดูคล้องเศรษฐกิจโลกยั่่ค 5.0

ส�งมุ่อบเครื่องคอมุ่พัิวเตอรื์ห้มุ่่น้เว่ยน้บรืิจาคจากห้น้้ารื้าน้ 

เซึ่เว�น้-อเ่ลฟเว�น้ ให้้กับโรืงเร่ืยน้ใน้โครืงการืสาน้อน้าคตการืศึกษา 

CONNEXT ED

ส�งเสริมโครงสร้างพื่ื�นฐาน

เพื่่อการเข้าถึึงการศึกษาท้�ม้ค่ณภาพื่

บรืิษัที่ ซึ่่พั่ ออลล์ จำากัดู (มุ่ห้าชน้) พััฒน้าโครืงการืโดูยน้ักเรื่ยน้เป็น้

ศูน้ย์กลางการืเรื่ยน้รืู้ พัรื้อมุ่ดู้วยการืตรืวจติดูตามุ่ ปรืะเมุ่ิน้ผู้ล และ

จัดูสัมุ่มุ่น้าเชิงปฏิิบัติการืให้้คำาแน้ะน้ำาเชิงเที่คน้ิคเพั่อพััฒน้าเป็น้

โรืงเรื่ยน้ต้น้แบบ (School Model) และยกรืะดูับเป็น้ศูน้ย์การืเรื่ยน้รืู้

ช่มุ่ชน้ (Learning Community Center)

ส�งเสริมการเร้ยั่นรู้โดูยั่นักเร้ยั่นเป็็นศูนยั่์กลาง

บรืษิทัี่ ที่รื ูคอรืป์อเรืชั�น้ จำากดัู (มุ่ห้าชน้) ส�ง “ผูู้้น้ำาเพัอ่การืพัฒัน้าการื

ศึกษาที่่�ยั�งยืน้” (School Partner) รื่�น้ที่่� 4 กว�า 300 คน้ลงพัื�น้ที่่�เพั่อ

ที่ำาห้น้้าท่ี่� “เพั่อน้คู�คิดู” รื�วมุ่จัดูที่ำาแผู้น้พััฒน้าโรืงเรื่ยน้รื�วมุ่กับ 

ผูู้้บรืิห้ารืสถึาน้ศึกษาและครูืโรืงเรื่ยน้คอน้เน็้กซึ่์อ่ดู่ใน้ความุ่ดููแล 

ของบริืษัที่ฯ ทัี่�วภูมุ่ิภาคโดูยมุ่่จำาน้วน้นั้กเรื่ยน้ท่ี่�บริืษัที่ฯ สนั้บสน่้น้

กว�า 3.6 ล้าน้คน้ (สะสมุ่)

ผู้นำาเพื่่อการพื่ัฒนาการศึกษา 

เพื่่อร�วมจัดูทำาแผนพื่ัฒนาโรงเร้ยั่น

จำานวน 451	เคร่อง

ให้แก� 25 โรงเร้ยั่น

ทั�วป็ระเทศ
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การส�งเสริมการศึกษา 

ของเครือเจริญโภคภัณฑ์์

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์เล็งเห้็น้ถึึงโอกาสใน้การืใช้ความุ่เช่�ยวชาญและความุ่เข้าใจ 

ใน้การืปรืะกอบธ่รืกิจขององค์กรืไปสนั้บสน่้น้ท่ี่กกิจกรืรืมุ่กับสถึาบัน้การืศึกษา  

เพั่อยกรืะดูับการืศึกษาให้้สอดูคล้องกับความุ่ต้องการืของตลาดูทัี่�งใน้ปรืะเที่ศ 

และต�างปรืะเที่ศ โดูยมุ่่�งเน้้น้ไปท่ี่�การืสรื้างบ่คลากรืท่ี่�มุ่่ความุ่สามุ่ารืถึ การืพััฒน้า

ความุ่เปน็้ผูู้้น้ำา การืพัฒัน้าทัี่กษะให้้กับครูืผูู้ส้อน้และสร้ืางองค์ความุ่รืูอ้ย�างมุ่่ค่ณภาพั

ให้้เด็ูก และเยาวชน้ ตลอดูจน้สนั้บสน่้น้ให้้เยาวชน้สามุ่ารืถึปรืะกอบอาช่พัตามุ่ 

ความุ่ถึนั้ดูของตน้ รื�วมุ่กับการืมุ่่ส�วน้รื�วมุ่กับช่มุ่ชน้ รืวมุ่ไปถึึงน้ำาความุ่เช่�ยวชาญ 

ดู้าน้เที่คโน้โลย่ดูิจิที่ัลมุ่ายกรืะดูับการืศึกษา เพั่อให้้ผูู้้มุ่่ส�วน้ไดู้เส่ยท่ี่กกล่�มุ่เข้าถึึง 

แห้ล�งเรื่ยน้รืู้สารืสน้เที่ศอย�างที่ั�วถึึง และมุ่่ค่ณภาพัช่วิตที่่�ดู่ขึ�น้

จำานวนเดู็ก เยั่าวชน

และผู้ ใหญ� ไดู้รับโอกาส

เข้าถึึงการศึกษา

ท้�ม้ค่ณภาพื่และการพื่ัฒนา

ทักษะท้�จำาเป็็นผ�านการสนับสน่น

ของเครือฯ

จำานวนทั�งหมดู

45,522,730 คน

Online 34,414,699 คน (76%)

Offline 11,108,031 คน (24%)

2562

4.67

2563

36.32

2564

39.26

2565

45.50

	จำานุวนุคนุท่�ไดู้รับการสินุับสินุุนุดู้านุการศึึกษาผู้่านุช่องทาง	Offline

	จำานุวนุคนุท่�ไดู้รับการสินุับสินุุนุดู้านุการศึึกษาผู้่านุช่องทาง	Online

(ล้านุคนุ)

จำานวนการเพื่ิ�มขึ�น 

ทั�งช�องทาง Offline 

และ Online

15.89%

30.00

32.00

6.32 7.26 11.10

34.40

ผู้ไดู้รับท่นการศึกษา

0.1%

นักศึกษาฝึึกงาน

0.1%

ฝึึกทักษะอาช้พื่ 

2.8%

การเข้าถึึงการศึกษา

ท้�ม้ค่ณภาพื่ และแหล�งเร้ยั่นรู้  

ข้อมูลสารสนเทศ

97%

45.5
ล้านุคนุ
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สัมมนาการออกแบบการศึกษาให้ตอบโจทยั่์อนาคตเศรษฐกิจโลกยั่่ค 5.0

    การศึกษา คือการพื่ัฒนาคน ป็ระเทศจะเจริญ

ร่�งเรืองไดู้เท�าไรขึ�นอยัู่�กับการศึกษา 

คุุณธน่นที่์ เจี่ยรวนนที่์

ปรืะธาน้อาว่โส เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ รื�วมุ่กับสภาเพั่อการืศึกษารืะดูับโลกห้รืือ Forum for World Education (FWE) จัดูปรืะช่มุ่สัมุ่มุ่น้า Forum for World  

Education 2022 รืะดูมุ่ความุ่เห็้น้ใน้การืออกแบบรูืปแบบการืศึกษาให้้ตอบโจที่ย์อน้าคต และสอดูคล้องกับความุ่ต้องการืของภาคธ่รืกิจ 

ใน้ท่ี่กปรืะเที่ศทัี่�วโลก ภายใต้แน้วคิดู “เศรืษฐกิจเปล่�ยน้ การืศึกษาปรืับ รืับแน้วโน้้มุ่อน้าคต” ห้รืือ “Shaping The Future of Education  

to Match Global Economic Trends”

Forum	for	

World	Education	
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ร�วมดู้วยั่พื่นักงานจิตอาสากว�า

750	ชั�วโมง

โลตสัมุ่าเลเซึ่ย่รื�วมุ่กบัมุ่ลูน้ธิ ิPINTAR สน้บัสน่้น้การืพัฒัน้าความุ่รืูแ้ละที่กัษะตลอดูช่วติ 

แก�เดู็กดู้อยโอกาสใน้โรืงเรื่ยน้กว�า 63 แห้�งที่ั�วคาบสมุ่่ที่รืมุ่าเลเซึ่่ย

School Adoption Program

การืจัดูการืเรื่ยน้การืสอน้ท่ี่�ไดู้มุ่าตรืฐาน้รืะดูับสากล โดูยมุ่่�งมัุ่�น้ใน้การืให้้ความุ่รืู ้

และพััฒน้าพัยาบาลนั้กจัดูการืเพ่ัอการืบริืการืดู้าน้ส่ขภาพัใน้โลกแห้�งน้วัตกรืรืมุ่ 

และเที่คโน้โลยส่ารืสน้เที่ศ เรืย่น้รืูแ้ละฝึกึปฏิบัิตดิูา้น้การืพัยาบาลใน้ห้้องฝึกึปฏิบัิตกิารื

ที่างวิชาช่พัพัยาบาลพัรื้อมุ่อ่ปกรืณ์ครืบครืัน้ที่่�ที่ัน้สมุ่ัยให้มุ่�

คณะพื่ยั่าบาลศาสตร์ (School of Nursing) 

สถึาบันการจัดูการป็ัญญาภิวัฒน์ 

CASE STUDY

ทรูป็ลูกป็ัญญา ส�งเสริมการเข้าถึึง

การศึกษาดู้วยั่เทคโนโลยั่้

การืขาดูแคลน้ส่อและอ่ปกรืณ์ ดิูจิที่ั ล 

เพัอ่การืเรืย่น้รืูข้องโรืงเรืย่น้ใน้พัื�น้ท่ี่�ห้�างไกล 

ที่ำาให้้ขาดูโอกาสเข้าถึึงองค์ความุ่รืู้ส�งผู้ล 

ต�อผู้ลสัมุ่ฤที่ธิ�ที่างการืเรื่ยน้และค่ณภาพั 

การืศึกษา บรืิษัที่ ที่รืู คอรื์ปอเรืชั�น้ จำากัดู 

(มุ่ห้าชน้) มุ่่�งมัุ่�น้ใน้การืเปิดูโอกาสให้้เด็ูก 

เยาวชน้และคน้ไที่ยทัี่�วปรืะเที่ศ ไดู้มุ่่โอกาส

ใน้การืเข้าถึึงแห้ล�งข้อมุู่ลการืศึกษาท่ี่� 

เที่�าเที่่ยมุ่กัน้ เปิดูโลกที่ัศน้์ที่างความุ่คิดู 

จำานวนการเข้าถึึงเวป็ไซึ่ท์ทรู

ป็ลูกป็ัญญา (สะสม)

34 ล้านุคนุ

Human Capital
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การสนับสน่นท่นการศึกษา

การืศึกษาเป็น้ปั จจั ยห้ลัก ใน้การืพััฒน้าเยาวชน้ของชาติ 

เครืือเจริืญโภคภัณฑ์์จึงมุ่่น้โยบายสนั้บสน่้น้ช�วยเห้ลือน้ักเรื่ยน้ 

น้ิสิต น้ักศึกษา ท่ี่�มุ่่ความุ่ปรืะพัฤติดู่ เรื่ยน้ดู่ มุ่่ความุ่มุ่่�งมัุ่�น้ และมุ่่

ความุ่เป็น้ผูู้้น้ำาแต�ขาดูแคลน้ท่ี่น้ที่รืัพัย์ ให้้มุ่่ท่ี่น้เรื่ยน้จน้สำาเรื็จ 

การืศึกษา ซึึ่�งเปิดูโอกาสให้้เยาวชน้ท่ี่กคน้ไดู้เข้าสมัุ่ครือย�างเที่�าเท่ี่ยมุ่ 

โดูยไมุ่�มุ่่ข้อผูู้กมุ่ัดู น้อกจากน้่� ยังมุ่่ที่่น้การืศึกษาสำาห้รืับพัน้ักงาน้ที่่�มุ่่

ผู้ลการืที่ำางาน้ดู ่และท่ี่น้สำาห้รืบับ่ตรืของพันั้กงาน้ท่ี่�มุ่่ผู้ลการืเรืย่น้ดู ่ 

และเพั่อตอกยำ�าการืเข้าถึึงการืศึกษาท่ี่�มุ่่ค่ณภาพั จึงไดู้เปิดูคณะ

พัยาบาลศาสตร์ื (School of Nursing) โดูยสถึาบัน้การืจัดูการื 

ปญัญาภวัิฒน์้ พัรือ้มุ่ท่ี่น้เรืย่น้ฟรืต่ลอดูห้ลักสูตรื เพัอ่สรืา้งพัยาบาล

วิชาช่พัให้้มุ่่ทัี่กษะ ความุ่สามุ่ารืถึ ความุ่เช่�ยวชาญเป็น้พัยาบาล 

น้กัจดัูการืเพ่ัอบรืกิารืสข่ภาพัแห้�งโลกเที่คโน้โลย ่น้วตักรืรืมุ่ มุ่่จติบริืการื 

และมุ่่คณ่ธรืรืมุ่ จริืยธรืรืมุ่ เพ่ัอตอบสน้องความุ่ต้องการืของสงัคมุ่

จำานวนผู้ไดู้รับท่นการศึกษา

141,079 คน

มูลค�ารวมของท่นการศึกษา

1,295,124,349 บาท

    โอกาสในครั�งน้�ท้�ไดู้รับนั�น ทำาให้ไดู้เร้ยั่นรู้

วิชาช้พื่การพื่ยั่าบาลท้�ตนตั�งใจ

เพัราะท่�พั่ไอเอ็มม่ห้อง	Simulations	ซึ�งจะม่หุ่นุท่�

สิามารถืฝึึกปฏิิบัติิไดู้เสิมือนุจริงและสิ่งเสิริมให้ลงมือ

ปฏิิบัติิงานุจริงท่�โรงพัยาบาลควบคู่กับการเร่ยนุทาง

ทฤษฎ่	ทำาให้ง่ายติ่อการลงมือปฏิิบัติิจริง

   นำ�าลองยั่่นใบสมัคร จากนั�นถึูกเร้ยั่กสัมภาษณ์ 

และไดู้รับเลือกในท้�ส่ดูค�ะ ในป็ีนั�น (2559)

ม่นุักศึึกษาท่�ไดู้รับทุนุจากทั�วประเทศึประมาณ	80	คนุ	

ติอนุท่�รู้ว่าเราไดู้ก็ดู่ใจมาก	เพัราะไดู้ช่วยแบ่งเบาภัาระข้อง

พั่อแม่อย่างท่�ติั�งใจไว้

(ป๊อบ) คุุณอัจีฉร่ยา เกติุพิ่าน่ชั

น้ักศึกษาที่่น้ห้ลักสูตรืพัยาบาลศาสตรืบัณฑ์ิต 

คณะพัยาบาลศาสตรื์ รื่�น้ที่่� 1 

(นำ�า) คุุณอาภาพิ่ร เจี๊กกลัด้

เจ้าห้น้้าที่่�ฝึึกและส�งเสรืิมุ่อาช่พั

มุู่ลน้ิธิเจรืิญโภคภัณฑ์์พััฒน้าช่วิตชน้บที่
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ส�งเสริมโอกาสในการเร้ยั่นรู้ตลอดูช้วิต  

CASE STUDY

CASE STUDY

สร้างรายั่ไดู้กว�า  

Human Capital

เครืือเจริืญโภคภัณฑ์์ไดู้ตั�งเป้าห้มุ่ายใน้การืเป็น้ส�วน้ห้นึ้�งของการืพััฒน้าช่มุ่ชน้ 

และการืลดูความุ่เห้ล่อมุ่ลำ�าที่างสังคมุ่ จึงสน้ับสน่้น้กรืะบวน้เรื่ยน้รืู้อย�างต�อเน้่อง  

ส�งเสริืมุ่แน้ะแน้วอาช่พัเพ่ัอสร้ืางรืายไดู้ พััฒน้าความุ่รืู้ความุ่สามุ่ารืถึ ฝึึกอบรืมุ่  

สรื้างเสรืิมุ่ที่ักษะและข่ดูความุ่สามุ่ารืถึเสรืิมุ่สรื้างปรืะสบการืณ์ เพั่อเพัิ�มุ่โอกาส 

ที่่�จะดูำาเน้ิน้กิจการืของตน้เอง ห้รืือเพัิ�มุ่โอกาสใน้การืจ้างงาน้ เพั่อย่ติความุ่ยากจน้

ใน้สังคมุ่ให้้ช่มุ่ชน้ท่ี่�ขาดูแคลน้สามุ่ารืถึดูำารืงช่วิตตามุ่ปัจจัยขั�น้พัื�น้ฐาน้ใน้สังคมุ่ 

ไดู้อย�างยั�งยืน้ สอดูคล้องกับความุ่มุ่่�งมุ่ั�น้ที่่�จะพััฒน้าวัน้น้่�เพั่อ “พัรื่�งน้่� ที่่�ดู่กว�า”

การฝึีกฝึนดู้านเทคนิคและทักษะวิชาช้พื่ 

Lifelong Learning

ส�งเสริมทักษะและความรู้การป็ระกอบการ

Chia Tai Foods Yinhai Store รื้าน้ฝึึกอบรืมุ่ที่ักษะ 

การืที่ำางาน้โดูยรื�วมุ่กับผูู้้ปรืะกอบการืและปรืะกนั้สังคมุ่

เมุ่ืองห้น้าน้ห้น้ิง ให้้ความุ่รืู้และฝึึกที่ักษะรืวมุ่ถึึงจัดูห้า

ตำาแห้น้่งงาน้ให้้ผูู้้ดู้อยโอกาสจน้มุ่่ความุ่ชำาน้าญ

พื่ัฒนาอาช้พื่ดู้านการบริบาล

ฝึกึวิชาช่พัดู้าน้การืดูแูลผูู้้สงูอาย ่เปิดูโอกาส

ใ ห้้ เยาวชน้และปรืะชาชน้เข้ า รัืบการื 

ฝึกึทัี่กษะและความุ่รืูดู้้าน้การืบริืบาล ซึึ่�งเป็น้

ห้นึ้�งใน้อาช่พัที่างเลือกท่ี่�มุ่่ความุ่สำาคัญใน้ 

ย่คสังคมุ่สูงวัย

250,000 บาท/คนุ/ป่

จำานวนผูจ้บหลักสูตร152 คนุ

Human Capital

การกำากับดููแลดู้านความยั่ั�งยั่ืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำา



CASE STUDY

Makro Horeca Academy

แห้ล�งรืวมุ่ความุ่รืู้ครืบวงจรืสำาห้รืับผูู้้ปรืะกอบการื

มุ่ืออาช่พั สร้ืางความุ่เติบโตให้้ธ่รืกิจและสร้ืาง 

ผูู้ป้รืะกอบการืรืายให้มุ่�อย�างต�อเน่้อง

สมาชิกเข้าร�วมโครงการ 130,000 คนุ	(สิะสิม)

ผูช้มคอร์สออนไลน์กว�า 690,000 ครั�ง

Relationship Capital

Relationship Capital

สร้างรายั่ไดู้ให้ชม่ชน188,450 บาท/เดูือนุ

Relationship Capital

สร้างรายั่ไดู้รวมกว�า 12 ล้านุบาท

Relationship Capital

CASE STUDY

ธ่รกิจเพื่่อสังคมโดูยั่คนพื่ิการ

ให้้ความุ่รืู้ อบรืมุ่ และพััฒน้าการืปรืะกอบ

อาช่พัเกษตรืของคน้พัิการืครืบวงจรื ตั�งแต�

การืปลูกวัตถึ่ดิูบค่ณภาพั ตัดูแต�งและ 

ส�งโรืงงาน้

CASE STUDY

การพื่ฒันาธร่กิจการจำาหน�ายั่ป็ลากัดู

รื�วมุ่จัดูตั�งโรืงเรื่ยน้ปลากัดูแห้�งแรืกของโลก 

เพั่อแบ�งปัน้องค์ความุ่รืู้ เก่�ยวกับปลากัดู 

พััฒน้าแบรืน้ด์ูสิน้ค้าและช�องที่างการืจัดู

จำาห้น้่ายสรื้างรืายไดู้ให้้วิสาห้กิจช่มุ่ชน้ 
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Leadership and Human 

Capital Development

ท�ามกลางความเป็ล้�ยั่นแป็ลงท้�เกิดูขึ�นอยั่�างรวดูเร็ว เครือเจริญโภคภัณฑ์์ม่�งมั�น

ในการพัื่ฒนาผู้นำาและทรัพื่ยั่ากรบ่คคลเพื่่อให้บ่คลากรกว�า 440,000 คน 

ของเครือฯ ม้ความรู้ ความสามารถึ และทักษะท้�พื่ร้อมขับเคล่อนให้เครือฯ  

เติบโตไดู้อยั่�างยั่ั�งยั่ืน เครือฯ ไดู้วางแผนเส้นทางความกา้วหน้าตามสายั่งานอาช้พื่ 

ของพื่นักงานควบคู�กับการจัดูทำาโครงการพัื่ฒนาศักยั่ภาพื่พื่นักงาน เป็ิดูโอกาส

ให้พื่นักงานท่กภาคส�วนไดู้รับโอกาสในกิจกรรมท้�ส�งเสริมวัฒนธรรมการเร้ยั่นรู้  

สร้างป็ระสบการณ์ และเสริมสร้างความเป็็นผู้นำาค่ณภาพื่ สอดูคล้องกับกลย่ั่ทธ์

ดู้านทรัพื่ยั่ากรบ่คคลของเครือฯ เน้นการเร้ยั่นรู้ควบคู�กับการทำางานจริง  

โดูยั่ม้สถึาบันผู้นำาเครือฯ เป็็นศูนยั่์กลางในการพัื่ฒนาผู้นำา อ้กทั�งยัั่งนำาป็ระโยั่ชน์

ของเทคโนโลย้ั่มาใช้เป็็นส่อกลางในการส่อสารและเช่อมต�อกับพื่นักงานท่กพื่ื�นท้�

ทั�วโลกผ�านระบบ E-learning นอกจากน้� เครือฯ สนับสน่นและส�งเสริม 

ให้เกิดูการม้ส�วนร�วมในการสร้างสรรค์และพื่ัฒนาสิ�งใหม�ในองค์กรอยูั่�เสมอ 

เพื่่อนำาไป็สู�การสร้างนวัตกร

สามารถศึึกษาข้้อมูลเพิ่่�มเติ่มได้้ที่่� 

 Sustainable Development Goals Report 2022

4.3

4.4

4.5

การสนับสน่นเป็้าหมายั่การพื่ัฒนาท้�ยั่ั�งยั่ืน

การพื่ัฒนาผู้นำาและ

ทรัพื่ยั่ากรบ่คคล

8.5
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ตำาแหน�ง

พันุักงานุทุกคนุไดู้รับการฝึึกอบรม	

ดู้านุความยั�งยืนุเป็นุประจำาทุกปี

พันุักงานุทุกคนุม่สิ่วนุร่วมในุกิจกรรม

ดู้านุความยั�งยืนุเป็นุประจำาทุกปี

การป็ระเมินผลการดูำาเนินงาน

ข้องพันุักงานุทั�งหมดู

จำานวนพื่นักงานท้�เก้�ยั่วกับ 

ดู้านวิทยั่าศาสตร์ เทคโนโลยั่้ 

วิศวกรรมศาสตร์ และคณิตศาสตร์ 

(STEM)

เฉล้�ยั่ชั�วโมงการฝึึกอบรม

เครือฯ	ติั�งเป้าท่�จะข้ยายติำาแหนุ่ง	

ดู้านุ	STEM	ให้ถืึงร้อยละ	15	

เพัิ�มข้ึ�นุจากปี	2564	ร้อยละ	11

37,845 ชั�วโมง/คน/ป็ี 21.23

ร้อยั่ละ100

พััฒนุาผูู้้นุำารุ่นุใหม่ผู้่านุหลักสิูติร	

สิถืาบันุผูู้้นุำา

มุ่งเนุ้นุการเสิริมสิร้างค่านุิยมองค์กร

ให้แก่พันุักงานุทุกระดูับ

พััฒนุาหลักสิูติรท่�สิอดูคล้อง	

กับการเปล่�ยนุแปลงข้องธิุรกิจ	

และผู้นุวกเร่องความยั�งยืนุ	

ให้เป็นุเนุื�อเดู่ยวกับธิุรกิจ

แผนการดูำาเนินงานในอนาคต

เป็้าหมายั่และความคืบหน้า

ผลการดูำาเนินงานท้�สำาคัญ ป็ี 2565

2565 100%

2564 87%

2565 44%

2564 16%
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ยุทธศาสตร

4 ดานหลัก

การพื่ัฒนาผู้นำาและทรัพื่ยั่ากรบ่คคล

ยั่่ทธ์ศาสตร์ดู้านทรัพื่ยั่ากรบ่คคล

ของเครือเจริญโภคภัณฑ์์

ดู้วยบรืิบที่ที่างธ่รืกิจของเครืือเจริืญโภคภัณฑ์์ท่ี่�มุ่่ความุ่ห้ลากห้ลาย 

และจำาน้วน้บ่คลากรืภายใต้การืดูำาเน้ิน้งาน้ของเครืือฯ ท่ี่� มุ่่ 

จำาน้วน้มุ่ากและกรืะจายอยู�ใน้ 21 ปรืะเที่ศและเขตเศรืษฐกิจที่ั�วโลก 

กลย่ที่ธ์ดู้าน้ที่รัืพัยากรืบ่คคลจึงเป็น้แก�น้ใน้การืพััฒน้าบ่คลากรืท่ี่�มุ่่

ความุ่สำาคัญเป็น้อย�างมุ่าก เครืือฯ มุ่่�งเน้้น้ไปที่่�การืพััฒน้าศักยภาพั

ของพันั้กงาน้ให้้มุ่่ความุ่แข็งแกรื�งและสามุ่ารืถึตอบสน้องต�อ 

•	 ปลูกฝึังค่านุิยมหลัก	6	ประการ

•	 เนุ้นุการใสิ่ใจในุการสิร้างแรงบันุดูาลใจ	

ความรัก	และความภัาคภัูมิใจในุการ	

เป็นุสิ่วนุหนุึ�งข้องเครือฯ

•	 เป็นุองค์กรแบบยืดูหยุ่นุท่�ม่ความคล่องติัว	

ติ่อการเปล่�ยนุแปลงอยู่เสิมอ

•	 สิ่งเสิริมให้ม่การทำางานุข้้ามสิายงานุภัายในุเครือฯ	

เพั่อการพััฒนุาบุคลากรรอบดู้านุ

•	 สิ่งเสิริมการคิดูค้นุโครงการแห่งนุวัติกรรม

03

04

•	 คัดูเลือกคนุดู่และคนุเก่งเพั่อร่วมกันุ	

ข้ับเคล่อนุการดูำาเนุินุงานุอย่างยั�งยืนุ

•	 ธิำารงรักษาบุคลากรใหม่ท่�ม่ศึักยภัาพั	

ให้อยู่กับองค์กรในุระยะยาว

•	 เนุ้นุการเร่ยนุรู้จากการปฏิิบัติิจริง		

(Action	Learning	Program)

•	 สิร้างโอกาสิความก้าวหนุ้า	พััฒนุาทักษะ

ดู้านุดูิจิทัล	แก้ไข้ปัญิหา	ความเป็นุผูู้้นุำาและ

สิมรรถืนุะบทบาท	หนุ้าท่�ความรับผู้ิดูชอบ	

ติามความเหมาะสิม

01

02

การืเปล่�ยน้แปลงท่ี่�รืวดูเรื็ว รืวมุ่ทัี่�งเพัิ�มุ่พูัน้ทัี่กษะเฉพัาะท่ี่�จำาเป็น้ 

แก�พันั้กงาน้เพั่อรืับมุ่ือกับผู้ลกรืะที่บจากเที่คโน้โลย่ท่ี่�อาจเข้ามุ่า

แที่น้ท่ี่�แรืงงาน้มุ่น่้ษย์ไดู้ ดู้วยเห้ต่น่้�เครืือฯ จึงดูำาเน้ิน้การืพััฒน้า

บ่คลากรืตามุ่กลย่ที่ธ์ Workforce 4.0 ซึึ่�งปรืะกอบดู้วย 4 ข้อห้ลัก 

ดูังน้่�
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การขับเคล่อนยั่่ทธ์ศาสตร์

สู�การป็ฏิบัติ

เพั่อให้้การืขับเคล่อน้ดู้าน้การืพััฒน้าผูู้้น้ำาและที่รืัพัยากรืบ่คคลของ

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์เป็น้ไปอย�างมุ่่ปรืะสิที่ธิภาพั เครืือฯ ไดู้จัดูตั�ง

คณะกรืรืมุ่การืบ่คคลห้รืือ People Steering Committee เพ่ัอ 

กำากับดููแลการืดูำาเน้ิน้งาน้ดู้าน้ที่รืัพัยากรืบ่คคลให้้เป็น้ไปตามุ่ 

กลย่ที่ธ์ดู้าน้ที่รัืพัยากรืบ่คคล พัรื้อมุ่กับสน้ับสน่้น้เป้าห้มุ่ายองค์กรื 

คณะกรืรืมุ่การืฯ มุ่่ปรืะธาน้คณะผูู้้บรืิห้ารื เครืือฯ เป็น้ปรืะธาน้และ

ผูู้บ้รืหิ้ารืจากสายงาน้ท่ี่�เก่�ยวขอ้งเป็น้กรืรืมุ่การื โดูยคณะกรืรืมุ่การืฯ 

มุ่่บที่บาที่ห้น้้าที่่�ห้ลัก ไดู้แก�

• จัดูที่ำาและที่บที่วน้กลย่ที่ธ์ดู้าน้บ่คคลใน้รืะดูับเครืือฯ เพ่ัอรัืบมืุ่อ

กับปรืะเดู็น้ที่่�มุ่่ผู้ลกรืะที่บใน้ภาพัรืวมุ่

• ผู้ลักดูัน้การืดูำาเน้ิน้งาน้ตามุ่กลย่ที่ธ์ดู้าน้บ่คคลเครืือฯ ให้้เกิดูขึ�น้

ที่ั�วที่ั�งองค์กรื

• ผู้ลกัดัูน้การืพัฒัน้าที่รัืพัยากรืบ่คคลใน้ท่ี่กกล่�มุ่ธร่ืกจิให้้มุ่่มุ่าตรืฐาน้ 

รืะดูับโลก

ใน้ปี 2565 คณะกรืรืมุ่การืบ่คคลไดู้มุ่่การืห้ารืือและดูำาเนิ้น้การื 

ใน้ปรืะเดู็น้สำาคัญ ดูังน่้� น้ำาเสน้อและและผู้ลักดูัน้น้โยบายห้ลัก 

ดู้าน้บ่คคลเครืือฯ ให้้แก�กล่�มุ่ธ่รืกิจต�าง ๆ ไดู้น้ำาไปใช้เพั่อผู้น้ึกกำาลัง

ใน้การืสรืา้งบค่ลากรืท่ี่�มุ่่ศกัยภาพั ผู้ลกัดูนั้การืตดัูสนิ้ใจซึ่ื�อสนิ้ที่รืพััย์

ดู้าน้ที่รืพััยากรืบ่คคล ใน้รืะดูบัเครือืฯ และส�งเสริืมุ่ให้้กล่�มุ่ธร่ืกิจต�าง ๆ   

แบ�งปัน้แน้วที่างปฏิิบัติดู้าน้การืบรืิห้ารืบ่คคลที่่�เป็น้เลิศ 

เครือซ่พ่ัเป็นุองค์กรท่�ดูำาเนิุนุธิุรกิจหลากหลาย	

และม่พันัุกงานุกว่า	4.4	แสินุคนุทั�วโลก	การบริหาร

ทรัพัยากรบุคคลให้เกิดูผู้ลิติภัาพั	จึงเป็นุม่ความ

สิำาคัญิอย่างมาก	

   พื่นักงานต้องป็รับตัวและจะต้องม้ทักษะ

ท้�สอดูคล้องกับบริบทและความท้าทายั่ 

ของโลก

เพ่ัอนุำาศัึกยภัาพัไปสิร้างประโยชน์ุสูิงสุิดูต่ิอประเทศึชาติิ	

สิังคม	และองค์กรติามค่านุิยม	3	ประโยชนุ์	ซึ�งเป็นุ
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การสรรหาและดูึงดููดูคนดู้ คนเก�งทั�วโลก

การืท่ี่�องคก์รืจะปรืะสบความุ่สำาเรืจ็ บรืรืลเ่ปา้ห้มุ่ายและวัตถึป่รืะสงค์

ท่ี่�วางไว้ไดู้นั้�น้ สิ�งห้นึ้�งท่ี่�เป็น้ปัจจัยสำาคัญคือบ่คลากรืขององค์กรื  

ซึ่ึ�งต้องมุ่่ค่ณสมุ่บัติท่ี่�สอดูคล้องกับค�านิ้ยมุ่ขององค์กรื เป็น้คน้ดู ่ 

มุ่่ความุ่รืู ้ความุ่สามุ่ารืถึ ดูงันั้�น้ เครือืเจริืญโภคภัณฑ์จึ์งไดู้มุ่่การืผู้น้วก

ค�าน้ิยมุ่องค์กรืเข้าไปใน้การืสรืรืห้าบ่คลากรืของเครืือฯ เพั่อเฟ้น้ห้า

คน้เก�ง และคน้ดู่ ท่ี่�พัร้ือมุ่รื�วมุ่เติบโตไปกับองค์กรือย�างยั�งยืน้  

โดูยเฉพัาะอย�างยิ�งการืสรืรืห้าคน้ร่ื�น้ให้มุ่�ทัี่�วโลก ซึึ่�งเครือืฯ มุ่องเห็้น้

คณ่ค�าของความุ่แตกต�าง ความุ่ห้ลากห้ลายที่างเชื�อชาต ิวฒัน้ธรืรืมุ่ 

ปรืะสบการืณ์และความุ่คิดู  เครืือฯ มุ่่�งมัุ่�น้พััฒน้าคน้รื่�น้ให้มุ่�ท่ี่�มุ่่

ที่ัศน้คติความุ่เป็น้เถึ้าแก� รืู้รือบ กล้าคิดู กล้าที่ำา มุ่่วิน้ัย และรื�วมุ่กัน้

พััฒน้าบ่คลากรืขององค์กรื ผู้�าน้โครืงการืพััฒน้าผูู้้น้ำา CP Future 

Leaders Development Program (FLP) ห้รืือ “เถึ้าแก�น้้อย” โดูยการื

เฟ้น้ห้าบ่คลากรื ไดู้ปรืะชาสัมุ่พััน้ธ์ผู้�าน้ช�องที่างส่อสังคมุ่ออน้ไลน์้ 

การืบอกต�อจากเพั่อน้สู�เพั่อน้ การืสรื้างความุ่รื�วมุ่มุ่ือที่วิภาค่ 

กับห้น้่วยงาน้ภายน้อกและพััน้ธมุ่ิตรืต�าง ๆ รืวมุ่ถึึงการืออกโรืดูโชว์

ไปยังสถึาบัน้การืศึกษาชั�น้น้ำาและปรืะเที่ศเป้าห้มุ่ายท่ี่�ต้องการื 

รืับสมุ่ัครืบ่คลากรื ผู้�าน้โครืงการื สมุ่าคมุ่ต�าง ๆ เป็น้ต้น้ น้อกจากน้่� 

เครืือฯ ไดู้รืับคัดูเลือกให้้เป็น้ห้นึ้�งใน้น้ายจ้างดู่เดู�น้ปรืะจำาปี 2565  

โดูยไดู้รืับรืางวัล 2022 World’s Best Employers จากสถึาบัน้  

Forbes ใน้กล่�มุ่บรืิษัที่ปรืะเภที่ Conglomerate มุ่ากไปกว�าน้่� บรืิษัที่ 

ใน้เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ ไดู้แก�บรืิษัที่ เจ่ยไต๋ จำากัดู บรืิษัที่ เอก-ชัย 

ดูสิที่รืบิวิชั�น้ ซึ่สิเที่มุ่ จำากดัู และบรืษิทัี่ สยามุ่แมุ่ค็โครื จำากัดู (มุ่ห้าชน้) 

ไดู้รืับรืางวัล HR Excellence Awards 2022 จากสถึาบัน้ Human 

Resources Online ปรืะเที่ศสิงคโปร์ื ซึึ่�งสะที่้อน้ถึึงความุ่เป็น้เลิศ 

ดูา้น้การืบรืหิ้ารืจัดูการืที่รัืพัยากรืบค่คล ไมุ่�ว�าจะเป็น้ดู้าน้การืสรืรืห้า

บ่คลากรื การืมุ่่ส�วน้รื�วมุ่ของพัน้ักงาน้ และการืสร้ืางวัฒน้ธรืรืมุ่

องค์กรื

CASE STUDY

การสรรหาบ่คลากรจากสถึาบันการศึกษา 

ทั�งในและต�างป็ระเทศ

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ให้้ความุ่สำาคัญต�อการืสร้ืางงาน้

สรื้างอาช่พัท่ี่�มัุ่�น้คงให้้แก�ปรืะชาชน้ เครืือฯ จึงมุ่่ 

การืปรืะชาสมัุ่พันั้ธ์เพ่ัอรืบัสมุ่คัรืบค่ลากรืท่ี่�เป็น้คน้รื่�น้ให้มุ่� 

จากสถึาบัน้การืศึกษาชั�น้น้ำาทัี่�งใน้และต�างปรืะเที่ศ  

เช�น้ ปรืะเที่ศอเมุ่รืิกา และปรืะเที่ศอังกฤษ เป็น้ต้น้

Human Capital

ม้บ่คลากรผูน้ำาร่�นใหม�ท้�ผ�านการสรรหาผ�านโครงการ

พื่ฒันาผูน้ำา CP Future Leaders Development 

Program (FLP)

คนุ2,064

การสรรหาบ่คลากรสำาหรับเครือเจริญโภคภัณฑ์์

การกำากับดููแลดู้านความยั่ั�งยั่ืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำา



การรักษาไว้ซึ่ึ�งพื่นักงานท้�ดู้และเก�ง

ใน้ช�วงห้ลายปีท่ี่�ผู้�าน้มุ่า เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ไดู้ปรืะสบกับปัญห้า

อัตรืาการืลาออกและการืย้ายงาน้ของพันั้กงาน้ท่ี่�ค�อน้ข้างสูง 

เห้ต่ผู้ลห้ลักเป็น้เพัรืาะธ่รืกิจส�วน้ห้นึ้�งของเครืือฯ มุ่่ความุ่เก่�ยวข้อง 

กับธร่ืกิจค้าปลก่ท่ี่�มุ่่อตัรืาการืลาออกท่ี่�สงูเมุ่่อเท่ี่ยบกบัอต่สาห้กรืรืมุ่อ่น้ ๆ   

การืเปล่�ยน้แปลงที่างทัี่ศน้คตกิารืใช้ช่วิต และการืที่ำางาน้ของคน้ร่ื�น้ให้มุ่� 

ท่ี่�ไมุ่�ยึดูติดูอยู�กับสถึาน้ท่ี่�ใดูสถึาน้ท่ี่�ห้นึ้�งเป็น้รืะยะเวลาน้าน้ก็ส�งผู้ล 

ใน้การืตัดูสิน้ใจของพันั้กงาน้ ดูังนั้�น้ เพั่อให้้เครืือฯ สามุ่ารืถึรัืบมุ่ือ

กับสถึาน้การืณ์ดูังกล�าวและกำาห้น้ดูแน้วที่างใน้การืรืักษาพัน้ักงาน้

ให้้อยู�กบัองค์กรืใน้รืะยะยาวไดู้อย�างมุ่่ปรืะสทิี่ธภิาพั เครือืฯ จงึมุ่่�งเน้้น้ 

ไปท่ี่�การืพััฒน้าความุ่รืู้ ความุ่สามุ่ารืถึ และที่ักษะท่ี่�จำาเป็น้ของ 

แต�ละบค่คล อก่ทัี่�งยงัเปิดูโอกาสให้้พันั้กงาน้ท่ี่กคน้มุ่่สิที่ธิท่ี่�เที่�าเท่ี่ยมุ่กัน้ 

ใน้การืเติบโตใน้สายงาน้อาช่พัท่ี่�พัน้ักงาน้สน้ใจ โดูยมุ่่คณะที่ำางาน้

ใน้การืจัดูที่ำาและกำาห้น้ดูแน้วที่างปฏิิบัติ น้อกจากการืฝึึกอบรืมุ่แล้ว 

เครือืฯ ยงัจดัูให้้มุ่ส่วสัดูกิารืต�าง ๆ เพั่อให้้พัน้ักงาน้ของเรืาสามุ่ารืถึ

ใช้ช่วิตใน้การืที่ำางาน้ไดูอ้ย�างสบายใจและมุ่่คณ่ภาพั อก่ทัี่�งไดู้ที่ำาการื

ปรืะเมิุ่น้ความุ่ผูู้กพััน้ของพันั้กงาน้เป็น้ปรืะจำาท่ี่กปี ซึึ่�งผู้ลการื

ปรืะเมุ่ิน้ความุ่ผูู้กพััน้ของพัน้ักงาน้ ปรืะจำาปี 2565 อยู�ที่่�รื้อยละ 80 

เครืือฯ จะน้ำาผู้ลการืปรืะเมุ่ิน้มุ่าปรืับปรื่งรืะบบการืบรืิห้ารืจัดูการื

บ่คลากรืของเครืือฯ ต�อไป

CASE STUDY

การป็รับเป็ล้�ยั่นรูป็แบบการทำางานและการทบทวนค�าครองช้พื่

เครือืเจริืญโภคภัณฑ์์โดูยกล่�มุ่ธร่ืกิจค้าปลก่ สยามุ่แม็ุ่คโครื มุ่่�งมัุ่�น้สร้ืางสภาพัแวดูล้อมุ่ท่ี่�เอื�อ

ต�อการืที่ำางาน้ท่ี่�มุ่่ปรืะสิที่ธภิาพัและมุ่่ความุ่เห้มุ่าะสมุ่กับสถึาน้การืณ์ท่ี่�เปล่�ยน้แปลงของธร่ืกิจ

ใน้ปัจจ่บัน้ จึงมุ่่การืจัดูรืูปแบบการืที่ำางาน้แบบผู้สมุ่ผู้สาน้ และชั�วโมุ่งการืที่ำางาน้ยืดูห้ย่�น้ 

(Hybrid & Flexible Working Hours) มุ่่ความุ่ห้ลากห้ลายรูืปแบบ ให้้พันั้กงาน้สามุ่ารืถึบรืหิ้ารื

จดัูการืเวลาที่ำางาน้ไดู้เห้มุ่าะสมุ่ โดูยมุ่่�งเน้้น้ผู้ลสัมุ่ฤที่ธิ�ของงาน้เป็น้สำาคัญ เพ่ัอสนั้บสน่้น้การื

เปล่�ยน้แปลงสู�การืที่ำางาน้ยค่ดิูจิทัี่ล อก่ทัี่�งมุ่่การืที่บที่วน้ค�าจ้างและค�าตอบแที่น้ของพันั้กงาน้

ใน้แต�ละพัื�น้ท่ี่�อย�างสมุ่ำ�าเสมุ่อ จงึมุ่่การืที่บที่วน้ค�าตอบแที่น้ เงิน้สนั้บสน่้น้ และสวัสดูกิารืการื

รืกัษาพัยาบาล เพ่ัอให้้มัุ่�น้ใจว�าพัน้กังาน้ใน้ท่ี่กรืะดูบัมุ่่รืายไดู้โดูยรืวมุ่เพัย่งพัอต�อค�าครืองช่พั 

รืวมุ่ถึึงไดู้รืับเงิน้สน้ับสน่้น้ต�าง ๆ เช�น้ ค�ารืักษาพัยาบาล ค�าเดิูน้ที่าง ค�าท่ี่�พััก เบ่�ยขยัน้  

ท่ี่น้การืศกึษาบต่รืห้ลาน้ ค�าช�วยเห้ลอืงาน้แต�งงาน้ งาน้ศพั เป็น้ต้น้ โดูยมุ่่การืเข้ารื�วมุ่สำารืวจ

ค�าจ้างและสวัสดูกิารืของพัน้กังาน้ กบับรืษิทัี่ Korn Ferry Hay Group เพ่ัอน้ำาผู้ลการืสำารืวจมุ่า

พัจิารืณาการืออกแบบค�าจ้างค�าตอบแที่น้ท่ี่�ตอบสน้องต�อค�าครืองช่พัอย�างเห้มุ่าะสมุ่

อตัราการลาออกของพื่นักงาน

ลดูลง	ร้อยั่ละ 3.6

Human Capital

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ รืายงานความยั�งยืน ปรืะจำาปี 2565 102  |  103



การเพื่ิ�มข้ดูความสามารถึของพื่นักงานโดูยั่เสมอภาค

เค รืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ ใ ห้้ความุ่สำาคัญ 

ต�อความุ่ห้ลากห้ลาย และความุ่เที่�าเท่ี่ยมุ่

ของพัน้ักงาน้ เครืือฯ เปิดูโอกาสให้้

พัน้ักงาน้ท่ี่กเพัศ ท่ี่กวัย และท่ี่กรืะดูับชั�น้ 

ไดู้แสดูงความุ่สามุ่ารืถึใน้การืขับเคล่อน้ 

การืดูำาเน้นิ้งาน้ให้้สู�เปา้ห้มุ่าย และวิสยัที่ศัน้์

ท่ี่�ไดูต้ั�งไว้ และไมุ่�ปิดูกั�น้โอกาสใน้การืเตบิโต

ของพัน้กังาน้ ซึ่ึ�งแน้วที่างการืดูำาเน้นิ้งาน้น่้� 

ไมุ่�ไดู้ถึกูปฏิบิตัใิช้ภายใน้เครือืฯ เพัย่งอย�างเดูย่ว  

แต�ยังไดู้ส่อสารืไปยังคู�ค้า พััน้ธมุ่ิตรื และ 

ผูู้้ที่่�มุ่่ความุ่สน้ใจตลอดูห้�วงโซึ่�ค่ณค�า

   ผู้ชายั่และผู้หญิงม้ความแตกต�างกันในเชิงค่ณลักษณะ  

บ่คลิกภาพื่ และความเข้มแข็ง ดิูฉันเช่อว�าหากเราม้ความม่�งมั�น 

ในการส�งเสริมค่ณลักษณะ และบ่คลิกภาพื่ของเราไม�ว�าจะ 

เป็็นชายั่หรือหญิงให้กลายั่เป็็นจ่ดูแข็ง มันจะนำาพื่าเราไป็สู� 

ความสำาเร็จและความส่ข

Ms. Lê Nhât Thùy

รืองกรืรืมุ่การืผูู้้จัดูการือาว่โส  

Head of Compliance & Risk Management Office 

CP Vietnam Corporation

 สิ �งท้ �ดูิฉันภูมิใจ คือ การเป็็นนักป็รับป็ร่งพื่ันธ่ ์พื่ืช  

การผลักดูันงานดู้านน้� ไม�เคยั่ม้เร่องเพื่ศเข้ามาเป็็นเง่อนไข  

อ้กทั�งยั่ังไดู้รับการสนับสน่นอยั่�างดู้ยั่ิ�งจากบริษัทฯ หากเรา 

ตั�งใจ ม่�งมั�น ท่�มเท พัื่ฒนา รวมทั�งสามารถึทำางานร�วมกับท้มไดู้ 

และทำางานอยั่�างม้ความส่ขก็สามารถึท้�จะป็ระสบความสำาเร็จ 

ในท่กเส้นทางอาช้พื่ไดู้

คุุณจีารุณ่ บัวบูชัา 

ผูู้้ช�วยกรืรืมุ่การืผูู้้จัดูการื ฝึ่ายวิจัยและพััฒน้า

บรืิษัที่ เจ่ยไต๋ จำากัดู 

 ความเสมอภาคของผู้หญิงและผู้ชายั่ของเครือฯ ทำาให ้

ผู้หญิงม้บทบาทสำาคัญมากขึ�นในการทำางาน สามารถึนำาพื่า 

องค์กรไป็สู�ความสำาเร็จ และสร้างค่ณค�าให้กับสังคม

คุุณอัญชัล่ ติ.วรพิ่าร่ชั 

ผูู้้ช�วยกรืรืมุ่การืผูู้้จัดูการื  

Finance Shared Services Centre, CP China

สัดูส�วนพื่นักงานตามระดูับพื่นักงาน

จำานวนผู้บริหารท้�เก้�ยั่วข้อง

กับการสร้างรายั่ไดู้

จำานวนพื่นักงานท้�เก้�ยั่วข้องกับ 

ดู้านวิทยั่าศาสตร์ เทคโนโลยั่้ 

วิศวกรรมศาสตร์ และคณิตศาสตร์ 

(STEM)

ห้ญิง ชาย

เครือืเจรืญิโภคภณัฑ์เ์ปดิูโอกาสและสน้บัสน่้น้ให้้ผูู้บ้รืหิ้ารืและพัน้กังาน้ห้ญงิไดูแ้สดูง

ความุ่สามุ่ารืถึดู้วยที่ักษะความุ่สามุ่ารืถึ รืวมุ่ไปถึึงที่ัศน้คติและบรืิห้ารืคน้ดู้วยความุ่

เที่�าเที่่ยมุ่

ผูู้้บริหารระดูับสิูง

ผูู้้บริหารระดูับกลาง

ผูู้้บริหาร

พันุักงานุ/เจ้าหนุ้าท่�

20% 80%

36% 64%

49% 51%

57% 43%

50%

59%

50%

41%

46,106 คน

37,845 คน

การกำากับดููแลดู้านความยั่ั�งยั่ืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำา
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PeoplePlatform

Process

• C.P. KOL

• C.P.  

Ambassador

ค�าน้ิยมุ่เครืือฯ 6 ปรืะการื และ

ความุ่กตัญญูู

• C.P. Love  

Platform

เครืือเจริืญโภคภัณฑ์์ไดู้กำาห้น้ดูแน้วที่างการืสร้ืางวัฒน้ธรืรืมุ่องค์กรื และการืขับเคล่อน้ความุ่รัืกเครืือฯ ให้้แก�พันั้กงาน้ท่ี่กรืะดัูบไดู้รืับที่รืาบ  

ซึ่ึ�งแน้วที่างฯ  ปรืะกอบไปดู้วย 3 ปัจจัยสำาคัญ ไดู้แก�

• การพิ่ัฒนาคุน (People) ผู้�าน้โปรืแกรืมุ่ C.P. Key Opinion 

Leader (C.P. KOL) และ C.P. Ambassador โดูยคดัูเลอืกตวัแที่น้

จากท่ี่กกล่�มุ่ธร่ืกิจ ซึึ่�งสามุ่ารืถึเปน็้ต้น้แบบใน้การืแสดูงพัฤติกรืรืมุ่

ที่่�สอดูคล้องค�าน้ิยมุ่

• การพิ่ฒันากระบวนการ (Process) การืสอ่สารืเก่�ยวกบัค�าน้ยิมุ่

เครืือฯ 6 ปรืะการื และความุ่กตัญญูู ที่่�เป็น้รืะบบ และสามุ่ารืถึ

ถึ�ายที่อดูความุ่รืู้ ปรืะสบการืณ์ และวิสัยที่ัศน้์ขององค์กรืไปสู�

พัน้ักงาน้ที่่กรืะดูับ

• การพิ่ัฒนาระบบห้รือแพิ่ลติฟอร์ม (Platform) ที่่�เรื่ยกว�า C.P. 

Love Platform ท่ี่�จะมุ่าช�วยเร่ืองการืส่อสารืวัฒน้ธรืรืมุ่และความุ่

รืกัเครือืฯ ทัี่�วทัี่�งองคก์รื สรืา้งการืมุ่่ส�วน้รื�วมุ่ รืบัฟงัความุ่คดิูเห้น็้

จากพัน้ักงาน้

เสริมสร้างวัฒนธรรมการรักเครือฯ

CASE STUDY

C.P. Love Platform ส่อสาร

วัฒนธรรมและความรักเครือฯ

ใน้ปี 2565 เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ไดู้พััฒน้าแพัลตฟอรื์มุ่ 

C.P. Love Platform เพั่อใช้ใน้การืสรื้างการืมุ่่ส�วน้รื�วมุ่

ของพันั้กงาน้ท่ี่กกล่�มุ่ธ่รืกิจภายใต้เครืือฯ น้อกจากน่้�  

ยงัไดูมุ่้่การืวัดูผู้ลสำาเรืจ็ของการืดูำาเนิ้น้กจิกรืรืมุ่ดัูงกล�าว

ข้างต้น้ ผู้�าน้การืสำารืวจอัตรืาความุ่รืักของบ่คลากรื 

ใน้เครืือฯ ที่่�มุ่่ต�อแบรืน้ดู์ ซึ่่พั่  (C.P. Brand Love Index) 

ของบ่คลากรืใน้เครืือฯ ท่ี่�จะสะที่้อน้อัตรืาความุ่รืัก  

ความุ่ศรืัที่ธาและความุ่เช่อมุ่ั�น้ที่่�มุ่่ต�อแบรืน้ดู์ซึ่่พั่

  

 

 

 
 

 

C.P. Love Index 
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การพื่ัฒนาศักยั่ภาพื่ของพื่นักงาน

เครือืเจรืญิโภคภณัฑ์ม่์ุ่�งมัุ่�น้ท่ี่�จะปลกูฝึงัและพัฒัน้าศกัยภาพับค่ลากรื

ของเรืา เพัอ่สรืา้งให้้เปน็้ผูู้น้้ำาคณ่ภาพัผู้�าน้ห้ลกัสตูรืพัฒัน้าผูู้น้้ำาโดูย

สถึาบัน้ผูู้้น้ำาเครืือฯ เน้้น้การืเรื่ยน้รืู้จากการืปฏิิบัติจรืิง (Action 

Learning Program) จากการืที่ำาโครืงการืท่ี่�ห้ลากห้ลายของธ่รืกิจ 

ภายใต้เครืือฯ เพ่ัอสรื้างโอกาสความุ่ก้าวห้น้้าใน้ห้น้้าท่ี่�การืงาน้  

เสรืิมุ่ทัี่กษะการืแก้ไขปัญห้า ความุ่เป็น้ผูู้้น้ำา และสมุ่รืรืถึน้ะ 

ใน้บที่บาที่ ห้น้้าท่ี่� และความุ่รืับผู้ิดูชอบ  โดูยแบ�งกล่�มุ่การือบรืมุ่ 

ตามุ่ความุ่เห้มุ่าะสมุ่กับพัน้ักงาน้เป็น้ 4 รืะดูับ ปรืะกอบดู้วย 

• โครืงการืสำาห้รืับพัน้ักงาน้รื่�น้ให้มุ่� (เถึ้าแก�น้้อย)

• โครืงการืพััฒน้าผูู้้น้ำารื่�น้ให้มุ่� เน้้น้การืพััฒน้าธ่รืกิจ (เถึ้าแก�เล็ก)

• โครืงการืพัฒัน้าผูู้้น้ำารืะดูบัปฏิบัิตกิารื เน้้น้การืปฏิรูิืปกรืะบวน้การื 

(เถึ้าแก�กลาง)

• โครืงการืเชิงกลย่ที่ธ์ มุ่่�งเน้้น้การืยกรืะดูับและพััฒน้าเครืือฯ 

(เถึ้าแก�ให้ญ�)

สามารถศึึกษาข้้อมูลเพิ่่�มเติ่มได้้ที่่� 

 การืพััฒน้าผูู้้น้ำาและที่รืัพัยากรืบ่คคล

จำานวนผู้บริหารและพื่นักงาน

ท้�เข้าร�วมโครงการพื่ัฒนาผู้นำา 

ป็ระจำาป็ี 2565 (โครงการเถึ้าแก�)

(คนุ)

การสร้างผู้นำาและพื่ัฒนาทักษะแห�งอนาคต

โดูยั่สถึาบันผู้นำาเครือเจริญโภคภัณฑ์์

3,690 
คน

2562

2,191

2563

2,543

2564

3,469

2565

3,690

เถึ้าแก�น้อยั่ เถึ้าแก�เล็ก

2,067
คน

1,436
คน

994 6031,073 833

เถึ้าแก�กลาง เถึ้าแก�ใหญ�

151
คน

36
คน

73 2578 11

ห้ญิง ชาย

สัดูส�วนพื่นักงานท้�เข้าร�วมโครงการพื่ัฒนาผู้นำา

การกำากับดููแลดู้านความยั่ั�งยั่ืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำา

https://cpgroupglobal.com/th/sustainability/heart-living-right/leadership-and-human-capital-development


โครืงการืเถ้ึาแก�ให้ญ� จะเป็น้โครืงการืของผูู้้บรืิห้ารืรืะดัูบสูงท่ี่�เน้้น้

เรือ่งการืวางแผู้น้เชงิกลยท่ี่ธ์ ผู้�าน้การืเรืย่น้รืูจ้ากการืดูำาเน้นิ้การืจรืงิ  

โดูยการืผู้นึ้กกำาลังจากห้ลากห้ลายธ่รืกิจ และจากห้ลายปรืะเที่ศ  

เพั่อยกรืะดูับและพััฒน้าธ่รืกิจให้้เกิดูผู้ลสำาเรื็จ โดูยมุ่่ตัวอย�าง 

ความุ่สำาเรื็จ ดูังน้่�

โครืงการืเถ้ึาแก�กลาง ซึึ่�งเป็น้โครืงการืของผูู้้บรืิห้ารืแต�ละ 

กล่�มุ่ธ่รืกิจท่ี่�มุ่่�งเน้้น้การืปฏิิรูืป ปรัืบปรื่งกรืะบวน้การืเพ่ัอให้้เกิดู 

การืปฏิิบัติงาน้ท่ี่�สะดูวก รืวดูเรื็วและตอบสน้องความุ่ต้องการื 

ของลูกค้าอย�างตรืงจ่ดู

CASE STUDY CASE STUDY

ระบบติดูตามธ่รกิจผลไม้ส�งออก 

ดู้วยั่แพื่ลตฟอร์มอัจฉริยั่ะ

ป็รึกษาเภสัชกร ฟร้ ส่ขภาพื่ดู้ผ�านแอป็  

24 ชม. “ALL PharmaSee”

จากการืวิเครืาะห์้การืส�งออกผู้ลไมุ้่ไปยังปรืะเที่ศจ่น้  

เรืาพับว�าคณ่ภาพัของผู้ลไมุ้่บางชนิ้ดูยงัไมุ่�ตรืงต�อความุ่

ต้องการืของลูกค้า เช�น้ ชนิ้ดูและรืะดัูบความุ่ส่กของ 

ผู้ลไมุ่้ เป็น้ต้น้ เพั่อเป็น้การืแก้ปัญห้าพัรื้อมุ่ตอบสน้อง 

ต�อความุ่ต้องการืไดู้อย�างตรืงจ่ดู ท่ี่มุ่งาน้เถึ้าแก�ให้ญ� 

ไดู้รื�วมุ่มุ่ือกัน้พััฒน้ารืะบบแพัลตฟอรื์มุ่อัจฉรืิยะ ซึ่ึ�งเป็น้

รืะบบติดูตามุ่ผู้ลไมุ่้ท่ี่�น้ำาเข้าปรืะเที่ศจ่น้แบบบูรืณาการื 

วิเครืาะห้์ความุ่ต้องการืของลูกค้าดู้วยปัญญาปรืะดูิษฐ์ 

และมุ่่รืะบบติดูตามุ่รืวมุ่ทัี่�งสรื้างความุ่เช่อมัุ่�น้ความุ่

ปลอดูภัยของผู้ลไมุ้่ดู้วยรืะบบตรืวจสอบย้อน้กลับดู้วย

บล็อคเชน้

ใน้ปัจจ่บัน้ การือ่ปโภคอาห้ารืและเคร่ืองดู่มุ่ท่ี่�ดู ่

ต�อส่ขภาพั การืออกกำาลังกาย และการืเข้าถึึงรืะบบ 

การืแพัที่ย์ห้รืือยารืักษาโรืคท่ี่�มุ่่ค่ณภาพั ล้วน้แล้ว 

แต�เป็น้ปรืะเดู็น้ที่่�ปรืะชาชน้ให้้ความุ่สน้ใจ อ่กที่ั�งยังเป็น้

ห้นึ้�งเป้าห้มุ่ายของเครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ ท่ี่�มุ้่่งเน้้น้ไปท่ี่�

การืลดูความุ่เห้ล่อมุ่ลำ�าที่างสังคมุ่ ท่ี่มุ่เถ้ึาแก�กลาง CP ALL  

จึงไดู้พััฒน้ารื้าน้ยาเอ็กซึ่์ต้าท่ี่�มุ่่อยู�ใน้ท่ี่กช่มุ่ชน้ให้้เป็น้ 

ร้ืาน้ศูน้ย์สข่ภาพัช่มุ่ชน้ น้อกจากน่้� ยงัไดู้พัฒัน้าแอปพัลิเคชัน้  

ALL PharmaSee เพั่อให้้ผูู้้ป่วยสามุ่ารืถึปรืึกษาเภสัชกรื

ผู้�าน้ช�องที่างออน้ไลน้์ไดู้ง�ายและสะดูวกตลอดู 24 ชมุ่. 

และสามุ่ารืถึห้าตำาแห้น่้งรื้าน้ขายยาเอ็กซึ่์ต้าท่ี่�ใกล้ท่ี่�ส่ดู 

ห้รืือสามุ่ารืถึสั�งซึ่ื�อผู้�าน้ช�องที่างเดูลิเวอรื่�ไดู้อย�าง

สะดูวกสบาย

ครั�งในุปี	2565	

จับคู�ความต้องการของลูกค้า

ไดู้มากถึึง 2	ล้านุครั�ง
ม้การใช้งาน ALL PharmaSee สะสมกว�า 

400,000

Relationship Capital

Relationship Capital
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Cybersecurity and Data 

Protection

ท่กวันน้� เทคโนโลย้ั่สารสนเทศไดู้เข้ามาม้บทบาทสำาคัญในช้วิตป็ระจำาวันของ 

ผู้คนและการดูำาเนินธ่รกิจเป็็นอยั่�างมาก ซึึ่�งเทคโนย้ั่สารสนเทศไม�เพื่้ยั่งแค� 

ช�วยั่ให้การใช้ช้วิต และการดูำาเนินธ่รกิจเป็็นไป็อยั่�างราบร่น รวดูเร็ว แต�ยั่ังช�วยั่

เพื่ิ�มโอกาสให้สังคมสามารถึเข้าถึึงข้อมูลท้�จำาเป็็นต�าง ๆ ไดู้สะดูวกและรวดูเร็วขึ�น  

เช�น คลังความรู้ และข�าวสาร เป็็นต้น สำาหรับเครือเจริญโภคภัณฑ์์ เราม้การ

ใช้เทคโนโลย้ั่สารสนเทศในกระบวนการดูำาเนินธ่รกิจอยั่�างแพื่ร�หลายั่ อาทิ Cloud 

Computing, Artificial Intelligence (AI), Internet of Things (IoT) 

และ Big Data ซึ่ึ�งเคร่องมือเหล�าน้�ช�วยั่ให้การทำางานของเครือฯ เป็็นไป็อยั่�าง

ม้ป็ระสิทธิภาพื่ อยั่�างไรก็ตาม ยิั่�งม้การเข้าถึึงข้อมูลมากขึ�นเท�าไหร� ความเส้�ยั่ง 

เร่องการรั�วไหลของข้อมูลก็เพื่ิ�มมากขึ�นเช�นกัน ซึึ่�งถืึอเป็็นความเส้ยั่หายั่ 

ทางธ่รกจิอยั่�างรน่แรง ซึ่ึ�งเครอืฯ ไดูเ้ลง็เหน็ถึึงความสำาคัญของการป็กป็อ้งขอ้มลู  

ไม�ว�าจะเป็็นขอ้มลูของคู�คา้ พื่นัธมติร ลกูคา้ พื่นกังาน และกระบวนการดูำาเนนิงาน 

เครือฯ จึงไดู้ให้การสนับสน่นและยั่กระดูับการป็้องกันและรักษาความป็ลอดูภัยั่

ของข้อมูลทางไซึ่เบอร์ของผู้ม้ส�วนไดู้เส้ยั่ของเครือฯ ทั�งหมดู โดูยั่ไดู้ม้แผนงาน 

และกิจกรรมเพื่่อรองรับสถึานการณ์ท้�อาจจะเข้ามาค่กคามในหลายั่รูป็แบบ 

สามารถศึึกษาข้้อมูลเพิ่่�มเติ่มได้้ที่่� 

 Sustainable Development Goals Report 2022

การสนับสน่นเป็้าหมายั่การพื่ัฒนาท้�ยั่ั�งยั่ืน

ความป็ลอดูภัยั่ทางไซึ่เบอร์

และการป็กป็้องข้อมูล

9.C

17.6

17.8
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ทุกกลุ่มธิุรกิจไดู้รับการรับรอง

มาติรฐานุสิากลดู้านุการจัดูการ	

ความมั�นุคงปลอดูภััยข้องข้้อมูล	

และสิารสินุเทศึ

โครงสร้างพื่ื�นฐานดู้านไอท้ไดู้รับการ

รับรองโดูยั่มาตรฐานดู้านไอท้ระดูับสากล

ความสำาเร็จตามแผนงานการป็รับป็ร่ง

นโยั่บายั่ดู้านความป็ลอดูภัยั่ระบบ

สารสนเทศ

จำานวนพื่นักงานท้�ไดู้รับการอบรม

หัวข้อความป็ลอดูภัยั่ของข้อมูล

ส�วนบ่คคล

กล่�มธ่รกิจท้�ม้การป็ระเมินตนเอง

ตามแนวทาง NIST

100%

100% 180,415 คน

100%

นุำานุโยบายดู้านุความปลอดูภััย	

ทางไซเบอร์และแนุวปฏิิบัติ	ิ

ท่�เก่�ยวข้้องไปใช้ทั�วทั�งเครือฯ	

ยกระดูับซอฟแวร์ดู้านุความปลอดูภััย

ดู้านุไซเบอร์ท่�ใช้ภัายในุเครือฯ

ยกระดูับเกณฑ์์การประเมินุตินุเอง	

ติามแนุวทาง	ISO	27001

แผนการดูำาเนินงานในอนาคต

เป็้าหมายั่และความคืบหน้า

ผลการดูำาเนินงานท้�สำาคัญ ป็ี 2565

*เป็น้พัน้ักงาน้จากกล่�มุ่บรืิษัที่ Iisted 

 และ Non-Iisted 

2565 100%

2564 100%
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การรักษาความมั�นคงและความป็ลอดูภัยั่ทางไซึ่เบอร์ 

และการป็กป็้องข้อมูล

โครงสร้างการกำากับดููแลการบริหารจัดูการความมั�นคงและ

ความป็ลอดูภัยั่ทางไซึ่เบอร์ และการป็กป็้องข้อมูล

การืปกป้องข้อมุู่ลของเครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ และของผูู้้มุ่่ส�วน้ไดู้เส่ย

ท่ี่�เก่�ยวข้องทัี่�งห้มุ่ดูถึอืเป็น้ห้นึ้�งใน้ภารืกจิห้ลกัของเครือืฯ ใน้การืสร้ืาง 

ความุ่มัุ่�น้คงและอน้าคตท่ี่�ดู่ยิ�งขึ�น้ และเพั่อให้้การืดูำาเน้ิน้งาน้ 

ใน้ดู้าน้ดูังกล�าวเป็น้ไปตามุ่มุ่าตรืฐาน้สากล และมุ่่รืะบบท่ี่�สามุ่ารืถึ 

ติตตามุ่และตรืวจสอบไดู้ เครืือฯ มุ่่คณะที่ำางาน้ดู้าน้ความุ่มัุ่�น้คง

ปลอดูภัยสารืสน้เที่ศและที่างไซึ่เบอร์ื โดูยมุ่่ตัวแที่น้จากสำานั้กบรืหิ้ารื

ความุ่เส่�ยงเครืือฯ และห้น้่วยงาน้ไอท่ี่ของแต�ละกล่�มุ่ธ่รืกิจ 

มุ่ารื�วมุ่เป็น้คณะที่ำางาน้ โดูยใน้ปีท่ี่�ผู้�าน้มุ่า คณะที่ำางาน้ฯ มุ่่ห้น้้าท่ี่�

ความุ่รืบัผู้ดิูชอบใน้การืกำาห้น้ดูมุ่าตรืฐาน้การืที่ำางาน้ดูา้น้ความุ่มัุ่�น้คง

ปลอดูภัยสารืสน้เที่ศและที่างไซึ่เบอรื์ภายใน้เครืือฯ และรืายงาน้

ความุ่คืบห้น้้าต�อคณะกรืรืมุ่การืขับเคล่อน้ การืกำากับดููแลกิจการื 

ความุ่เส่�ยง และการืตรืวจสอบ (GRA Committee) ปรืะเดู็น้สำาคัญ 

ท่ี่�คณะที่ำางาน้ไดู้ขับเคล่อน้และดูำาเนิ้น้งาน้ใน้ปี 2565 ไดู้แก�  

การืที่บที่วน้น้โยบายและแน้วปฏิิบัติดู้าน้ความุ่มัุ่�น้คงปลอดูภัย

สารืสน้เที่ศและที่างไซึ่เบอรื์ การืจัดูที่ำากรือบการืปรืะเมุ่ิน้ตน้เอง 

ตามุ่แน้วที่าง NIST Framework เพั่อให้้ท่ี่กกล่�มุ่ธ่รืกิจใน้เครืือฯ  

น้ำาไปดูำาเนิ้น้การืปรืะเมุ่ิน้ตน้เอง และการืรืวมุ่ศูน้ย์การืจัดูซึ่ื�อ

ซึ่อฟแวรื์ดู้าน้ความุ่ปลอดูภัยที่างไซึ่เบอรื์

แนวปฏิ่บัติ่ที่่�เก่�ยวข้้อง

1. มุ่าตรืฐาน้การืจัดูการืที่รืัพัย์สิน้

2. มุ่าตรืฐาน้การืจัดูการืห้�วงโซึ่�อ่ปที่าน้ไซึ่เบอรื์

3. มุ่าตรืฐาน้การืรืกัษาความุ่มัุ่�น้คงปลอดูภยัดูา้น้กายภาพั

และสภาพัแวดูล้อมุ่

4. มุ่าตรืฐาน้การืจัดูการืข้อมุู่ลปรืะจำาตัวและการืเข้าถึึง

5. มุ่าตรืฐาน้การืจัดูการืรืห้ัสผู้�าน้

6. มุ่าตรืฐาน้การืจดัูการืเห้ตก่ารืณผ์ู้ดิูปกตดิูา้น้การืรืกัษา

ความุ่มุ่ั�น้คงปลอดูภัย 

7. มุ่าตรืฐาน้การืเฝึ้าติดูตามุ่ข้อมุู่ลจรืาจรืคอมุ่พัิวเตอรื์

8. มุ่าตรืฐาน้วัฏิจักรืการืพััฒน้ารืะบบ

9. มุ่าตรืฐาน้การืรืักษาความุ่มุ่ั�น้คงปลอดูภัยดู้าน้การืปฏิิบัติงาน้

10. มุ่าตรืฐาน้การืรืักษาความุ่มุ่ั�น้คงปลอดูภัยดู้าน้ที่รืัพัยากรืบ่คคล

11. มุ่าตรืฐาน้การืจัดูการืความุ่เส่�ยงที่างไซึ่เบอรื์

12. มุ่าตรืฐาน้การืปฏิิบัติตามุ่

13. มุ่าตรืฐาน้ควบค่มุ่การืน้ำาอ่ปกรืณ์ส�วน้ตัวมุ่าใช้

14. Endpoint Security Standard

15. มุ่าตรืฐาน้การืจัดูการืช�องโห้ว�และภัยค่กคามุ่

16. มุ่าตรืฐาน้การืเข้ารืห้ัสและการืจัดูการืก่ญแจ

17. มุ่าตรืฐาน้การืรืักษาความุ่มุ่ั�น้คงปลอดูภัยเครืือข�าย

นโยั่บายั่และแนวป็ฏิบัติดู้านความมั�นคงป็ลอดูภัยั่สารสนเทศและทางไซึ่เบอร์

การกำากับดููแลดู้านความยั่ั�งยั่ืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำา



กลยั่่ทธ์การบริหารจัดูการความมั�นคงและความป็ลอดูภัยั่ทางไซึ่เบอร์ 

และการป็กป็้องข้อมูล

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์มุ่่กลย่ที่ธ์ใน้การืกำากับดููแลและการืจัดูการื 

ความุ่มัุ่�น้คงความุ่ปลอดูภัยที่างไซึ่เบอรื์ (Cybersecurity) โดูยไดู้

กำาห้น้ดูแน้วที่างบริืห้ารืจัดูการืความุ่ปลอดูภัยที่างไซึ่เบอร์ืและ 

การืปกป้องข้อมุู่ลตามุ่แน้วที่างสากล ห้รืือ NIST Framework โดูย

กำาห้น้ดูเป็น้มุ่าตรืฐาน้และกรืะบวน้การื ตั�งแต�การืบ�งช่�ความุ่เส่�ยง 

(Identify) การืปกป้องสิน้ที่รืพััย์ดูจิทัิี่ล (Protect) การืตรืวจสอบ (Detect)  

การืตอบโต้เห้ตก่ารืณ์ท่ี่�สรืา้งความุ่เสย่ห้าย (Respond) และการืฟ้�น้ฟู

รืะบบจากความุ่เส่ยห้าย (Recover) ซึึ่�งเป็น้แน้วที่างท่ี่�น้ำาไป 

ดูำาเน้ิน้งาน้ให้้ครือบคล่มุ่ท่ี่กธ่รืกิจของเครืือฯ น้อกจากน่้� เครืือฯ  

ไดู้พััฒน้ารืะบบการืปรืะเมิุ่น้ตน้เองให้้กับกล่�มุ่ธ่รืกิจเพ่ัอน้ำาไปเป็น้

เครื่องมืุ่อใน้การืปรืะเมิุ่น้ความุ่ก้าวห้น้้า และกำาห้น้ดูแผู้น้งาน้เพ่ัอ

จัดูการืกับปรืะเด็ูน้ดู้าน้ความุ่ปลอดูภัยที่างไซึ่เบอร์ืท่ี่�ตรืวจพับ โดูย

ที่ำาการืปรืะเมิุ่น้ตน้เองไตรืมุ่าสละครืั�งและรืายงาน้ผู้ลการืปรืะเมิุ่น้

และความุ่คืบห้น้้าต�อคณะกรืรืมุ่การืขับเคล่อน้ การืกำากบัดูแูลกิจการื 

ความุ่เส่�ยง และการืตรืวจสอบ 

   จากแนวโน้มของภัยั่ค่กคามทางไซึ่เบอร์ท้�เพื่ิ�มสูงขึ�น เครือฯ ตระหนักถึึงความสำาคัญ 

ของการรับมือกับภัยั่ดูังกล�าว จึงม้การวางแผนรับมือทั�งในเชิงนโยั่บายั่ มาตรฐาน กระบวนการ  

และสร้างความตระหนักรู้ ให้กับบ่คลากรภายั่ใน รวมถึึงการจัดูตั�งศูนยั่์ Security Operations  

Center (SOC) ท้� ไดู้รับการรับรอง ISO/IEC 27001:2013 ซึ่ึ�งม้ Machine Learning 

ท้�ช�วยั่เพื่ิ�มความแม�นยั่ำาในการตรวจจับภัยั่ค่กคาม และม้การใช้ระบบจัดูการเหต่การณ์ภัยั่ค่กคาม 

แบบอัตโนมัติ เพื่่อหยั่่ดูยั่ั�งภัยั่ค่กคามแบบทันท้และป็้องกันความเส้ยั่หายั่ท้�อาจเกิดูขึ�น

คุุณฐิ่ติ่รัติน์ ศึ่ร่พิ่ัฒนาเล่ศึ 

ห้วัห้น้้าคณะผูู้บ้รืหิ้ารืดูา้น้ความุ่ปลอดูภยัรืะบบขอ้มุ่ลูสารืสน้เที่ศ บรืษิทัี่ ที่รื ูดูจิทิี่ลั กรื่ป๊ จำากดัู

การบ่งช่�ความเสิ่�ยง การปกป้องสิินุทรัพัย์ดูิจิทัล	 การติรวจสิอบ
การติอบโติ้เหติุการณ	์

ท่�สิร้างความเสิ่ยหาย	

การฟ้�นุฟูระบบ	

จากความเสิ่ยหาย	

การบริหารจัดูการทรัพัย์สิินุ

สิภัาพัแวดูล้อมทางธิุรกิจ

การกำากับดููแล

กลยุทธิ์การบริหารความเสิ่�ยง

การบริหารความเสิ่�ยงในุห่วงโซ่

อุปทานุ

การจัดูการข้้อมูลสิ่วนุบุคคล

การรับรองความถืูกติ้อง	

และการควบคุมการเข้้าถืึง	

ข้องข้้อมูล

การอบรมและการสิร้าง	

ความติระหนุักรู้

ความปลอดูภััยข้องข้้อมูล

กระบวนุการและข้ั�นุติอนุการ

ปกป้องข้้อมูล

การดููแลรักษา

เทคโนุโลย่ในุการป้องกันุ

ความผู้ิดูปกติิและเหติุการณ์

ติ่าง	ๆ

การติรวจสิอบความปลอดูภััย

อย่างติ่อเนุ่อง

กระบวนุการติรวจจับ

แผู้นุการดูำาเนุินุงานุเพั่อฟ้�นุฟู

การพััฒนุา

การสิ่อสิาร
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การป็้องกันความเส้�ยั่งทางไซึ่เบอร์  

และการป็กป็้องข้อมูล

มาตรการป็้องกันความเส้�ยั่งทาง

ไซึ่เบอร์ และการป็กป็้องข้อมูล

ใน้ปีท่ี่�ผู้�าน้มุ่า น้อกจากการืกำาห้น้ดูให้้มุ่่การืปรืะเมุ่ิน้ตน้เอง 

ตามุ่แน้วที่างบรืิห้ารืจัดูการืความุ่ปลอดูภัยที่างไซึ่เบอรื์และ 

การืปกป้องข้อมุู่ลตามุ่แน้วที่างสากล ห้รืือ NIST Framework แล้ว 

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ยังมุ่่การืที่บที่วน้น้โยบายและแน้วที่างปฏิิบัติ

ดู้าน้ความุ่ปลอดูภัยที่างไซึ่เบอรื์ เพ่ัอให้้พันั้กงาน้สามุ่ารืถึน้ำาไป

ปฏิิบัติไดู้อย�างมุ่่ปรืะสิที่ธิภาพัมุ่ากยิ�งขึ�น้ โดูยไดู้เชิญห้น่้วยงาน้ 

และผูู้้เช่�ยวชาญภายใน้เครืือฯ เข้ารื�วมุ่ Cyber Security Forum  

และที่บที่วน้น้โยบายและแน้วที่างปฏิิบัติดัูงกล�าว น้อกจากนั้�น้  

ยังมุ่่การืปรืับปรื่งและรืวมุ่ศูน้ย์การืจัดูซึ่ื�อซึ่อฟที่์แวรื์ท่ี่�เก่�ยวข้องกับ

ความุ่ปลอดูภัยที่างไซึ่เบอรื์ เพ่ัอให้้ท่ี่กกล่�มุ่ธ่รืกิจภายใน้เครืือฯ  

มุ่่มุ่าตรืฐาน้เดู่ยวกัน้  ส�วน้ใน้ห้น้่วยงาน้ท่ี่�เป็น้ศูน้ย์กลางดู้าน้ไอท่ี่ 

ของเครือืฯ เองกไ็ดู้รืบัการืรืบัรืองมุ่าตรืฐาน้ ISO 27001 น้อกจากน่้�  

เครืือฯ ยังดูำาเนิ้น้การืให้้ความุ่รู้ืกับพันั้กงาน้ใน้เร่ืองการืปกป้อง

ขอ้มุ่ลูส�วน้บ่คคล เพัอ่สรืา้งจติสำาน้กึและองคค์วามุ่รืูใ้ห้้กบัพัน้กังาน้

ท่ี่�มุ่่ห้น้้าท่ี่�เก่�ยวขอ้งกบัขอ้มูุ่ลส�วน้บค่คลของพันั้กงาน้ คู�คา้ และลูกคา้

01

02

03

04

นิยั่ามและป็ระเภทข้อมูล

การดูำาเนินการให้สอดูคล้อง

ข้อป็ฏิบัติท้�สำาคัญ

บทบาทหน้าท้�

ประเภที่ข้้อมูลส่วนบุคุคุล

• ข้อมุู่ลส�วน้บ่คคลที่ั�วไป

• ข้อมุู่ลส�วน้บ่คคลที่่�มุ่่ความุ่อ�อน้ไห้ว

• น้ิยามุ่ “การืปรืะมุ่วลผู้ลข้อมุู่ลส�วน้บ่คคล”

กระบวนการที่่�เก่�ยวข้้องกับ

• ลูกค้า

• คู�ค้า

• บ่คลากรื

• การืขอความุ่ยิน้ยอมุ่ และ  

ฐาน้ที่างกฎห้มุ่าย (7 ฐาน้)

• มุ่าตรืการืรืักษาความุ่มุ่ั�น้คง

ปลอดูภัยของข้อมุู่ลส�วน้บ่คคล

• สิที่ธิของเจ้าของข้อมุู่ลส�วน้บ่คคล

• บที่กำาห้น้ดูโที่ษ

บที่บาที่ข้อง

• DS เจ้าของข้อมุู่ลส�วน้บ่คคล

• DC ผูู้้ควบค่มุ่ข้อมุู่ล

• DP ผูู้้ปรืะมุ่วลผู้ลข้อมุู่ล

• DPO เจ้าห้น้้าที่่�ค่้มุ่ครือง 

ข้อมุู่ลส�วน้บ่คคล 
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CASE STUDY

การอบรมเพื่่อสร้างความตระหนักรู ้

เก้�ยั่วกับภัยั่ไซึ่เบอร์

การือบรืมุ่เพั่อสร้ืางความุ่ตรืะห้นั้กรืู้และความุ่เข้าใจ 

ดู้าน้ความุ่มัุ่�น้คงปลอดูภัยดู้าน้สารืสน้เที่ศ เพ่ัอลดู 

ความุ่เส่�ยงต�อภัยค่กตามุ่ที่างไซึ่เบอร์ืเป็น้เรื่องท่ี่�สำาคัญ 

บรืิษัที่ใน้เครืือฯ จึงมุ่่การืจัดูอบรืมุ่ห้ลักสูตรืดูังกล�าว

อย�างสมุ่ำ�าเสมุ่อ เช�น้ บริืษทัี่ เจริืญโภคภัณฑ์อ์าห้ารื จำากดัู 

(มุ่ห้าชน้) มุ่่การืจัดูที่ำาห้ลักสูตรื E-Learning เพ่ัอให้้

พันั้กงาน้เรื่ยน้รืู้เป็น้ปรืะจำาท่ี่กปี โดูยเนื้�อห้าห้ลักสูตรื

ครือบคล่มุ่เร่ืองความุ่รืู้พัื�น้ฐาน้เก่�ยวกับความุ่ปลอดูภัย

ที่างไซึ่เบอร์ื มุ่ัลแวร์ืเรื่ยกค�าไถึ�  การืห้ลอกลวง 

ท่ี่�แฝึงภัยจากแฮ็กเกอรื์ การืห้ลอกลวงผู้�าน้ข้อความุ่ 

และโที่รืศัพัที่์ และแน้วปฏิิบัติดู้าน้ความุ่ปลอดูภัย 

ที่างไซึ่เบอรื์

ของพื่นักงานท้�เข้าอบรมผ�านการทดูสอบ

ร้อยละ

100

CASE STUDY

การทดูสอบการตอบสนองภัยั่ค่กคามทางไซึ่เบอร์

น้อกจากการืให้้ความุ่รืู้ผู้�าน้การือบรืมุ่แล้ว บริืษัที่ใน้เครืือ 

เจรืิญโภคภัณฑ์์ยังมุ่่การืจัดูให้้มุ่่การืจำาลองสถึาน้การืณ์ 

การืตอบสน้องภัยค่กคามุ่ที่างไซึ่เบอรื์  ใน้รืูปแบบของ 

เมุ่ล์ห้ลอกลวง ห้รืือเรื่ยกว�า “ฟิชชิ�ง” อย�างเห้มุ่าะสมุ่ 

ตามุ่ความุ่ถึ่�ที่่�กำาห้น้ดูไว้ อาที่ิ บรืิษัที่ ซึ่่พั่ ออลล์ จำากัดู (มุ่ห้าชน้)  

มุ่่การืที่ดูสอบไตรืมุ่าสละ 1 ครืั�งครือบคล่มุ่พันั้กงาน้ทัี่�งห้มุ่ดู  

โดูยจะเป็น้การืส่�มุ่ที่ดูสอบ เพั่อดููพัฤติกรืรืมุ่ทัี่�งของผูู้้ใช้งาน้  

ผูู้้ดููแลรืะบบ และน้ำาข้อมุู่ลนั้�น้มุ่าพิัจารืณาพัรื้อมุ่ให้้คำาแน้ะน้ำา 

แก�ผูู้้ท่ี่�อาจยังมุ่่ความุ่เข้าใจไมุ่�ถูึกต้องเก่�ยวกับการืตอบสน้อง 

ห้รืือการืจัดูการืความุ่เส่�ยงจากภัยค่กคามุ่ใน้รืูปแบบดูังกล�าว

Intellectual Capital

ร้อยละ	

97.8

Human Capital

ของพื่นักงานท้�ผ�าน Phishing Test
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HEALTH 
Living Well

เครือเจริญโภคภัณฑ์์ ไดู้กำาหนดูวิ สััยั่ทัศน์ท่� จ ะ เ ป็็นองค์กรผู้นำา 

ดู้านเทคโนโลย่ั่และนวัตกรรมในการสัร้างอาหารคน อาหารสัมอง 

โอกาสัในการเข้า้ถึงึคณุคา่เพื่่อสัขุ้ภาพื่และความเป็น็อยัู่ท่่�ดู่สัำาหรับทกุคน  

พื่ร้อมกับการสัร้างความมั�นคงทางอาหารและการเข้้าถึึงโภชนาการ  

ดู้วยั่เหตนุ่� เครอืฯ ม่ความมุ่งมั�นในการคิดูค้น วจัิยั่ และพัื่ฒนาผลิตภัณฑ์ ์

และบริการท่�เป่็�ยั่มไป็ดู้วยั่คุณภาพื่ และคณุค่าสัำาหรบัการเติบโตในระยั่ะยั่าว 

ให้แก่ผู้ม่สั่วนไดู้เส่ัยั่ทุกกลุ่ม นอกจากน่� เครือฯ ยั่ังไดู้ตระหนักถึึง 

ความสัำาคัญต่อการพัื่ฒนาและการสัร้างการม่ส่ัวนรว่มกบัผูม่้ส่ัวนไดู้เส่ัยั่ 

โดูยั่เฉพื่าะเกษตรกร SMEs และกลุ่มเป็ราะบางให้ม่อาช่พื่และรายั่ไดู้ 

ป็ระกอบไป็ดู้วยั่ความรู้ ความสัามารถึท่� เพื่่ยั่งพื่อและเหมาะสัม  

พื่ร้อมเป็ิดูโอกาสัให้ทุกฝ่่ายั่สัามารถึร่วมกันพื่ัฒนาสัินค้า และบริการ 

ท่�ตอบสันองต่อความต้องการข้องตลาดู และเป็็นมิตรต่อสิั�งแวดูล้อม

เพื่่อก้าวสัู่วัน “พื่รุ่งน่� ท่�ดู่กว่า”

สุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดี่	 118

คุุณคุ่าและการสุร้างประโยชน์์ที่างเศรษฐกิจให้้แก่สุังคุม	 130

คุวามมั�น์คุงที่างอาห้ารและการเข้าถึึงโภชน์าการ	 142

การบริห้ารจัดีการน์วัตกรรม	 150

การสุร้างคุวามผููกพัน์กับผูู้ม่สุ่วน์ไดี้เสุ่ย	 162
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กระบวนการสัร้างคุณค่า

ป็ัจจัยั่นำาเข้้า กระบวนการสัร้างคุณค่าผ่านการดูำาเนินธุรกิจ

ข้องเครือเจริญโภคภัณฑ์์

Manufacturing Capital

• ร้้อยละ 100 ของโรงงาน 

การผลิิตอาหารที่่�ได้้รับการรับรอง

ตามมาตรฐานสากลิ 

• การขยายแหลิ่งการผลิิตอย่างยั�งยืน

เพื่่อรักษาความมั�นคงที่างอาหาร

Intellectual Capital

• 91 ศููนย์วิิจััยและพััฒนา

• 28,753 ล้านบาท ค่าใช้้จ่่าย 

ในการวิจ่ัยแลิะพื่ัฒนา

Human Capital

• 33,486 พื่นักงานที่่�ได้้รับการอบรม 

แลิะพื่ัฒนาด้้านนวัตกรรมแลิะ

เที่คโนโลิย่

Relationship Capital

• การสร้างความสัมพื่ันธ์์ที่่�มั�นคง 

ระหว่างเครือฯ แลิะผ้้ม่ส่วนได้้เส่ย 

ทีุ่กกลิุ่ม

• ความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ  

เพื่่อสร้างสังคมแลิะองค์กรที่่�ยั�งยืน

Natural Capital

• การมุ่งสร้างสรรค์ผลิิตภัณฑ์์ 

ที่่�เป็็นมิตรต่อสิ�งแวด้ลิ้อม 

• การด้ำาเนินงานเพื่่อลิด้ขยะอาหาร

ห่วงโซ่่คุณค่าข้องเครือเจริญโภคภัณฑ์์

ในฐานะท่ี่�เครือืเจริืญโภคภณัฑ์เ์ป็็นบริืษัทัี่ผู้้�นำาด้�านอตุสาหกรืรืมและอาหารื 

ธุุรืกิจค�าป็ล่ก และธุุรืกิจเวชภัณฑ์์ การืพััฒนากรืะบวนการืผู้ลิตของเครืือฯ 

และของค้�ค�าให�ม่มาตรืฐานเท่ี่ยบเที่�าสากลจะสนับสนุนให�เครือืฯ สามารืถผู้ลิต 

และส�งมอบผู้ลิตภัณฑ์์และบริืการืแห�งอนาคตให�แก�ผู้้�บรืิโภคและล้กค�า 

ได้�อย�างยั�งยืน นอกจากการืพััฒนากรืะบวนการืผู้ลิต และการืส�งเสรืิม

พันักงาน ค้�ค�า เกษัตรืกรื SMEs รืวมถึงกลุ�มเป็รืาะบางแล�ว การืเป็ิด้โอกาส

ให�เกิด้ความรื�วมมือรืะหว�างภาคส�วนต�าง ๆ จากภายนอกจะกรืะตุ�นให�เกิด้

นวัตกรืรืมใหม� ๆ ที่่�ช�วยยกรืะด้ับความเป็็นอย้�ของป็รืะชาชนโด้ยรืวม และ

ลด้ผู้ลกรืะที่บต�อสิ�งแวด้ล�อม 

กิจกรรมท่�เก่�ยั่วข้้อง
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17.6 17.17

9.5

1.4

คุณค่าและผลกระทบท่�เกิดูข้ึ�น ผู้ม่สั่วนไดู้เสั่ยั่ท่�เก่�ยั่วข้้อง SDGs

Manufacturing Capital

	901 รายั่การ ของผูลิตภัณฑ์์ที่่�มุ่งเน้์น์โภชน์าการสุุขภาพ	

และสุุขภาวะที่่�ดี่

Intellectual Capital

	จำาน์วน์น์ักวิจัยและน์วัตกร 9,674 คน 

	จำาน์วน์สุิที่ธิิบัตรและอน์ุสุิที่ธิิบัตรที่่�เคุรือฯ	ไดี้รับใน์ปี	2565	

646 ฉบับ

	จำาน์วน์ผูลิตภัณฑ์์และบริการแห้่งน์วัตกรรม 4,119 รายั่การ

Human Capital

	เกษตรกร	SMEs	กลุ่มเปราะบางและอ่น์	ๆ		

ที่่�ไดี้รับการสุน์ับสุน์ุน์	2,315,008 รายั่

Relationship Capital

	คุะแน์น์คุวามผููกพัน์ของผูู้ม่สุ่วน์ไดี้เสุ่ย	ร้อยั่ละ 80

	การสุร้างเคุรือข่ายสุมาชิกดี้าน์คุวามยั�งยืน์ที่ั�วโลกกว่า		

10 องค์กร

	ประชาชน์ที่่�ไดี้รับการสุร้างงาน์สุร้างอาช่พ	168,244 รายั่

Natural Capital

	56,590 ตัน	จำาน์วน์ขยะอาห้ารที่่�เกิดีจากการดีำาเน์ิน์งาน์

เกษตรกร

ชุมชน์	และสุังคุม

คุู่คุ้าธิุรกิจ

เจ้าห้น์่�

NGOs

ภาคุรัฐ

คุู่แข่งที่างการคุ้า

สุ่อมวลชน์

ผูู้ถึือหุ้้น์	และน์ักลงทีุ่น์

ลูกคุ้า	และผูู้บริโภคุ

พน์ักงาน์และ

คุรอบคุรัว
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Health & Well-being

ในป่็ 2565 จำานวนป็ระชากรโลกคาดูว่าม่ทั�งหมดู 8 พื่ันล้านคน และม่แนวโน้ม 

ท่�จะเพื่ิ�มขึ้�นเป็็น 8.5 พื่ันล้านคนในป่็ 2573 ดู้วยั่จำานวนป็ระชากรท่�เพื่ิ�มขึ้�น 

อยั่่างต่อเน่อง และการเป็ล่�ยั่นแป็ลงสัภาพื่ภูมิอากาศท่�ทว่ความรุนแรงและ 

ยั่ากจะคาดูเดูา ก่อให้เกดิูความเสั่�ยั่งในการข้าดูแคลนพื่ชืและสััตว์ ซ่ึ�งเป็็นวตัถึดุูบิหลกั 

ในการผลิตอาหาร และการสัร้างระบบอาหารยัั่�งยืั่น การข้าดูแคลนน่�ทำาให้ผู้คน

จำานวนมากทั�วโลกอาจจะต้องเผชิญกับภาวะทุพื่โภชนาการเน่องจากไดู้รับอาหาร

ท่�ม่คุณภาพื่ไม่เพื่่ยั่งพื่อ ป็ระเดู็นดูังกล่าวไดู้รับความสันใจจากองค์กรนานาชาติ 

พื่ร้อมกับม่การเร่ยั่กร้องให้ภาครัฐ และภาคเอกชนร่วมกันดูำาเนินงานเพื่่อรักษา

ความมั�นคงทางอาหาร ในฐานะท่�เครือเจริญโภคภัณฑ์์เป็็นผู้นำาดู้านเทคโนโลย่ั่ 

และนวัตกรรม ไดู้ตระหนักถึึงหน้าท่�ความรับผิดูชอบในการขั้บเคล่อนป็ระเดู็น 

ดูงักล่าว และภายั่ใต้แนวความคิดูเพื่อ่วัน “พื่รุง่น่� ท่�ดูก่ว่า” จงึมุ่งเน้นไป็ท่�การผลติ 

ผลิตภัณฑ์์เพื่่อสัุข้ภาพื่ ม่ความป็ลอดูภัยั่ ลดูผลกระทบต่อสิั�งแวดูล้อม  

ลดูการใชท้รพัื่ยั่ากรธรรมชาติ รวมถึึงการเปิ็ดูเผยั่ข้้อมลูโภชนาการอยั่า่งครบถึว้น 

เพื่่อสัุข้ภาพื่และความเป็็นอยัู่่ท่�ดู่สัำาหรับทุกคน

สามารถศึึกษาข้้อมูลเพิ่่�มเติ่มได้้ที่่� 

 Sustainable Development Goals Report 2022

2.1 

2.21.4

3.8 

3.B

การสันับสันุนเป็้าหมายั่การพื่ัฒนาท่�ยั่ั�งยั่ืน

สัุข้ภาพื่และสัุข้ภาวะท่�ดู่
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70%	ของสุัดีสุ่วน์ยอดีขายจากผูลิตภัณฑ์์

และบริการแบบ	B2B	และ	B2C	ที่่�ช่วยสุ่ง

เสุริมสุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดี่

วิจัยและพัฒน์าวัตถึุดีิบสุำาห้รับ	

การสุร้างสุรรคุ์อาห้ารที่่�ช่วยลดี	

ผูลกระที่บต่อสุิ�งแวดีล้อม	

และม่ประโยชน์์ต่อสุุขภาพ	

สุน์ับสุน์ุน์และสุ่งเสุริมให้้คุู่คุ้าและเกษตรกร

ใน์โคุรงการสุ่งเสุริมการเล่�ยงสุัตว	์

ปฏิิบัติตามน์โยบายและข้อกำาห้น์ดี	

ดี้าน์สุวัสุดีิภาพสุัตว์

น์ำาเที่คุโน์โลย่	 หุ้่น์ยน์ต์	 และออโตเมชั�น์	

มาใช้ใน์การผูลิต	การจัดีเก็บ	การขน์สุ่ง	

แล ะก ารบริ ก าร 	 พร้อมกั บยกร ะ ดัีบ	

ระบบตรวจสุอบยอ้น์กลบัของวัตถุึดิีบ	และ

ผูลิตภัณฑ์์ด้ีวยการใช้เที่คุโน์โลย่บล็อกเชน์	

เพ่อให้้ลูกคุ้าและผูู้บริโภคุเข้าถึึงข้อมูลท่ี่�	

ถึูกต้อง	โปร่งใสุ	และรวดีเร็ว

แผนการดูำาเนินงานในอนาคต

เป็้าหมายั่และความคืบหน้า

ผลการดูำาเนินงานท่�สัำาคัญ ป็่ 2565

สััดูสั่วนยั่อดูข้ายั่จากผลิตภัณฑ์์ 

และบริการท่�ช่วยั่สั่งเสัริมสัุข้ภาพื่ 

และสัุข้ภาวะท่�ดู่

ผลิตภัณฑ์์เพื่่อสัุข้โภชนาการท่�ดู่

กระบวนการผลิตท่�ป็ลอดูภัยั่  

และม่คุณภาพื่

การสั่งเสัริมการข้ายั่อาหารท่�ม่คุณค่า

ทางโภชนาการ

ยอดีขายผูลิตภัณฑ์์และบริการ	

เพ่อสุุขภาพเพิ�มขึ�น์จากปี	2564	

ร้อยละ	16.8

เพิ�มขึ�น์จากปี	2564	ร้อยละ	2.7

สุัดีสุ่วน์ผูลิตภัณฑ์์ที่่�มุ่งเน์้น์	

สุุขโภชน์าการ	สุุขภาพ		

และสุุขภาวะที่่�ดี่ที่่�เพิ�มขึ�น์จากปี	2564

สุัดีสุ่วน์การเร่ยกคุืน์สุิน์คุ้าที่่�ลดีลง	

เม่อเที่่ยบจากปี	2564

ของงบประมาณดี้าน์การตลาดีเพ่อ	

สุ่งเสุริมผูลิตภัณฑ์์อาห้ารเพ่อสุุขภาพ

34.7% 5.8%

8.7% 38%

2564 36.2%

2565 34.7%
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การสั่งเสัริมสัุข้ภาพื่และสัุข้ภาวะท่�ดู่ข้องป็ระชาชน

การบูรณาการนวัตกรรมในกระบวนการผลิต

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ในฐานะผู้้�นำาธุุรืกิจเกษัตรือุตสาหกรืรืมและ

อาหารื ธุรุืกิจค�าป็ลก่ และธุรุืกิจเวชภัณฑ์ ์ม่ความมุ�งมั�นในการืพัฒันา

กรืะบวนการืผู้ลิตมาอย�างต�อเน่อง โด้ยม่นวัตกรืรืมเป็็นหัวใจหลัก 

ในการืพััฒนาผู้ลิตภัณฑ์์และบรืิการืให�ม่คุณภาพัและสามารืถ 

ส�งเสรืิมสุขภาพัและสุขภาวะท่ี่�ด้่ของป็รืะชาชน ทีุ่กเพัศ และทีุ่กวัย 

นอกจากน่� กรืะบวนการืผู้ลิตจะต�องสามารืถตอบสนองต�อการื

เป็ล่�ยนแป็ลงได้�อย�างทัี่นที่�วงท่ี่ ซึึ่�งเครืือฯ ได้�บ้รืณาการืนวัตกรืรืม

เข�าในกรืะบวนการืผู้ลติผู้ลติภัณฑ์์อาหารื และการืคิด้ค�นบริืการืใหม� ๆ   

รืวมถึงผู้สานแนวที่างการืพััฒนาอย�างยั�งยืนเพ่ัอส�งเสรืิมให�เกิด้ 

ผู้ลกรืะที่บเชิงบวก ที่างด้�านสังคม และสิ�งแวด้ล�อม ตั�งแต�ต�นนำ�า

จนถึงป็ลายนำ�า จึงที่ำาให�ผู้้�ม่ส�วนได้�เส่ยทีุ่กกลุ�มมั�นใจได้�ว�าผู้ลิตภัณฑ์์

ของเรืาม่คุณภาพั ความป็ลอด้ภัย พัรื�อมทัี่�งได้�ผู้�านการืรืับรือง

มาตรืฐานทัี่�งในป็รืะเที่ศและรืะด้ับสากล เช�น ISO 9001 GMP 

HACCP GAP และ BAP เป็็นต�น นอกจากน่�เครืือฯ ยังได้�ด้ำาเนินงาน

รื�วมกับเกษัตรืกรื และค้�ค�าธุุรืกิจท่ี่�ม่ความสำาคัญส้งอย�างใกล�ชิด้  

เพั่อพััฒนาและผู้ลิตผู้ลิตภัณฑ์์ท่ี่�ม่คุณภาพัและความป็ลอด้ภัยส้ง

ออกส้�ตลาด้อย�างต�อเน่อง ซึ่ึ�งการืด้ำาเนินงานรื�วมกันน่� ไม�เพั่ยงแค�

เพัิ�มความมั�นใจอ่กรืะด้ับให�แก�ผู้้�ม่ส�วนได้�เส่ย แต�ยังเป็็นการืพััฒนา

กรืะบวนการืตรืวจสอบย�อนกลับได้�ตลอด้ห�วงโซึ่�อุป็ที่าน

CASE STUDY

Manufacturing Capital

ข้องผลิตภัณฑ์์ไก่สัดู 

และหมูสัดูท่�เข้้าสัู่ระบบ 

การตรวจสัอบยั่้อนกลับ

100

“Blockchain”  

ตรวจสัอบยั่้อนกลับสัินค้า 

สัร้างความเช่อมั�น  

สั่งมอบอาหารป็ลอดูภัยั่

บรืิษััที่ เจรืิญโภคภัณฑ์์อาหารื จำากัด้ (มหาชน) รื�วมกับ AXONS ผู้้�นำาด้�านการืพััฒนารืะบบ

สารืสนเที่ศเกษัตรืเที่คโนโลย่ (Agri-Tech) ยกรืะด้ับรืะบบตรืวจสอบย�อนกลับด้�วยการืใช�

เที่คโนโลย่บล็อกเชน (Blockchain Traceability) ซึ่ึ�งเป็็นเที่คโนโลย่ท่ี่�ได้�รืับการืยอมรืับ 

ด้�านความถ้กต�องของข�อม้ลอย�างกว�างขวางในหลายธุุรืกิจ เช�น การืเงิน การืจัด้ซึ่ื�อจัด้จ�าง 

และห�วงโซึ่�อุป็ที่าน เป็็นต�น เพั่อให�ล้กค�าและผู้้�บรืิโภคเข�าถึงข�อม้ลที่่�ถ้กต�อง โป็รื�งใส และ

รืวด้เรื็ว มาใช�ในผู้ลิตภัณฑ์์ของบรืิษััที่ฯ ทีุ่กรืายการื ซึ่ึ�งเรืิ�มในผู้ลิตภัณฑ์์กลุ�มไก�สด้และ 

หม้สด้เป็็นกลุ�มแรืก โด้ยในปี็ 2566 บรืษิัทัี่ฯ ม่แผู้นขยายผู้ลส้�กลุ�มผู้ลติภัณฑ์์กุ�งสด้ และไข�ไก� 

โด้ยจะด้ำาเนนิการืให�ครือบคลุมทุี่กกลุ�มผู้ลิตภัณฑ์์ในรืะยะต�อไป็ 

ร้อยละ
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CASE STUDY

CASE STUDY

โครงการ “พื่ัฒนาเกษตรกรชาวเข้า 

เพื่่อช่วิตท่�ดู่กว่า” 

“คะน้าฮ่องกง โอเช่�ยั่น” คะน้าป็ลอดูภัยั่ มาพื่ร้อมความอร่อยั่

และสัุข้ภาพื่ดู่

บรืษิัทัี่ สยามแม็คโครื จำากดั้ (มหาชน) ม่ความมุ�งมั�นในการื 

ให�ผู้้�บรืโิภคได้�รืบัอาหารืท่ี่�ป็ลอด้ภัย ม่ป็รืมิาณท่ี่�สมำ�าเสมอ 

ตรืวจสอบย�อนกลับได้� และมาจากแหล�งผู้ลิตท่ี่�ยั�งยืน  

จึงได้� เข�ารื�วมเป็็นส�วนหนึ�งในโครืงการื “พััฒนา 

เกษัตรืกรืชาวเขาเพั่อช่วิตท่ี่�ด้่กว�า” ซึ่ึ�งเป็็นการืรื�วมมือ 

กับมหาวิที่ยาลัยแม�โจ� มหาวิที่ยาลัยเกษัตรืศาสตร์ื  

และภาค่เครืือข�าย ยกรืะด้ับมาตรืฐานการืเพัาะป็ล้ก 

ให�กบัเกษัตรืกรืชาวเขาให�สามารืถผู้ลติสนิค�าท่ี่�ป็ลอด้ภยั 

ผู้�านการืรืบัรืองมาตรืฐาน GAP พัรื�อมกบัสามารืถตรืวจ

สอบย�อนกลับด้�วยรืะบบ Makro i-trace เพ่ัอส�งสินค�า 

ท่ี่�ป็ลอด้ภยัได้�มาตรืฐานจากด้อยส้�เมอืง อาที่ ิกะหลำ�าป็ล่ 

และผัู้กกาด้ขาวป็ล่ สรื�างการืม่ส�วนรื�วมของเกษัตรืกรื 

องค์กรือิสรืะ เอกชน และภาครัืฐ แบบบ้รืณาการื 

อย�างยั�งยืน และรืักษัาไว�ซึ่ึ�งสิ�งแวด้ล�อมที่่�ด้่

บริืษััที่ เจ่ยไต๋ จำากัด้ ม่ความมุ�งมั�นผู้ลักด้ันให�เกิด้การืที่ำาเกษัตรืป็ลอด้ภัยตลอด้ทัี่�ง

กรืะบวนการืตั�งแต�ต�นนำ�า กลางนำ�า ถึงป็ลายนำ�า โด้ยผู้ักคะน�าเป็็นผู้ักลำาด้ับต�น ๆ ที่่�ได้�รืับ

ความนยิมนำามาป็รืะกอบอาหารื ด้�วยคณุป็รืะโยชนม์ากและหาซืึ่�อได้�ง�ายในรืาคาย�อมเยา 

บรืษิัทัี่ฯ จงึได้�ส�งเสรืมิคะน�าฮ่�องกงโอเช่�ยน เพัอ่ให�เกษัตรืกรืได้�ป็ลก้คะน�าอย�างป็ลอด้ภยั 

ม่คุณภาพัส้ง โด้ยด้้แลคัด้สรืรืตั�งแต�เมล็ด้พัันธุุ์ พัรื�อมแนะแนวองค์ความรื้�การืเพัาะป็ล้ก

ให�ได้�ผู้ลติผู้ลด้ม่่คุณภาพัตามมาตรืฐาน GAP ซึึ่�งป็ลอด้ภัยต�อทัี่�งผู้้�ป็ลก้ ผู้้�รัืบป็รืะที่าน และ

สิ�งแวด้ล�อม

จำานวนเกษตรกรชาวเข้าท่�ร่วมโครงการกว่า

ยั่อดูข้ายั่สัินค้าเกษตร

ยั่อดูข้ายั่สัินค้าเกษตร 

1,125	คุรัวเรือน์

10.73	ตัน์

10,000	ตัน์

Relationship Capital

Manufacturing Capital

Manufacturing Capital
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ความรับผิดูชอบต่อสัวัสัดูิภาพื่สััตว์ 

และสัุข้ภาพื่ข้องผู้บริโภค

การใสั่ ใจในการเล่�ยั่งตามหลัักสัวััสัดูิิภาพื่สัััตว์์

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์มุ�งมั�นในการืด้ำาเนินธุุรืกิจโด้ยให�ความสำาคัญ 

ต�อสวสัด้ภิาพัสตัวม์าโด้ยตลอด้ เพัรืาะเร่ืองด้งักล�าวม่ความสมัพันัธ์ุ

โด้ยตรืงต�อคณุภาพัและความป็ลอด้ภัยของอาหารื รืวมถึงความรืบั

ผู้ิด้ชอบต�อสังคมและสิ�งแวด้ล�อมอย�างรือบด้�าน เครืือฯ จึงได้� 

นำาแนวป็ฏิิบัติสากลของ Farm Animal Welfare Committee (FAWC) 

ท่ี่�คำานงึถึงความเป็น็อิสรืะของสตัวเ์ล่�ยง 5 ป็รืะการื (Five Freedoms 

of Animals) มาใช�ในการืจัด้การืตลอด้รืะยะเวลาการืเล่�ยง ซึ่ึ�งเป็็น 

พัื�นฐานที่่�สนบัสนนุให�สตัว์มส่ขุภาพัด้ ่ไม�เจ็บป็่วย ส�งผู้ลให�ไม�ม่การืใช�

สารืฮ่อรื์โมนเพั่อเรื�งการืเจรืิญเติบโตและไม�จำาเป็็นต�องใช�ยารืักษัา 

นอกจากน่� ยังได้�จัด้ตั�งคณะกรืรืมการืด้�านสวัสด้ิภาพัสัตว์เพั่อ 

ขับเคล่อนนโยบายและแนวที่างการืด้ำาเนินงานด้�านสวัสด้ิภาพัสัตว์ 

อย�างเป็็นรืะบบและม่ป็รืะสิที่ธุภิาพัตามหลักสากล นอกจากน่� เครือืฯ 

ยังให�ความสำาคัญกับการืวิจัยและพััฒนา เพั่อยกรืะด้ับการืส�งเสรืิม

สวัสดิ้ภาพัสัตว์ตลอด้ห�วงโซึ่�อุป็ที่านรืวมถึงนำานวัตกรืรืมและ

เที่คโนโลย่มาใช�ควบค้�กับการืเล่�ยงตามหลักสวัสดิ้ภาพัสัตว์สากล 

ส�งผู้ลให�ในปี็ 2565 เครืือฯ เป็็นบริืษััที่ไที่ยรืายเด้่ยวท่ี่�ได้�รืับรือง

มาตรืฐานสวัสด้ิภาพัสัตว์ (Animal Welfare) รืะด้ับ Tier 3 ติด้ต�อกัน

เป็็นปี็ท่ี่�  2 จากรืายงานเกณฑ์์มาตรืฐานที่างธุุรืกิจตามหลัก 

สวัสดิ้ภาพัสัตว์ (The Business Benchmark on Farm Animal 

Welfare Report: BBFAW) 

ข้้อมูลดู้านการสั่งเสัริมสัวัสัดิูภาพื่สััตว์

การืวัด้ผู้ลการืส�งเสรืิมสวัสด้ิภาพัสัตว์เพั่อป็รืะเมินว�าสัตว์เหล�าน่�ได้�รืับสวัสด้ิภาพัขั�นส้งตามหลักสวัสด้ิภาพัสัตว์  

อันส�งผู้ลโด้ยตรืงต�อสุขภาพักายและใจที่่�ด้่ของสัตว์

อัตราการม่ช่วิตระหว่างข้นสั่ง (%) อัตราการรอดูข้องแม่สัุกร (%)

อัตราการม่ช่วิตระหว่างข้นสั่ง (%) ร่องรอยั่บาดูแผล (%)

อัตราการม่ช่วิตระหว่างข้นสั่ง (%)

2562 2562

2562

2562

2562

2563 2563

2563

2563

2563

2564 2564

2564

2564

2564

2565 2565

2565

2565

2565

99.80%

94.20%

99.89%

99.80%

95.80%

99.90%

99.76%
95.73%

99.98% 99.98% 2.09%

n/a

n/a n/a n/a

99.82%
98.02%

3.67%

99.90%

ไก่เนื�อ
สัุกร

ไก่ไข้่ กุ้ง

ป็ลา

n/a
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การใช้ยั่าป็ฏิช่วนะอยั่่างม่ความรับผิดูชอบ

เครืือเจริืญโภคภัณฑ์์ตรืะหนักเป็็นอย�างยิ�งว�าการืใช�ยาในสัตว์ 

อย�างไม�ถ้กต�องย�อมส�งผู้ลกรืะที่บเป็็นวงกว�างต�อตัวสัตว์ สุขภาพั

ของผู้้�บรืิโภค และสิ�งแวด้ล�อม โด้ยเฉพัาะอย�างยิ�งอาจส�งผู้ลให�เกิด้

ป็ญัหาเชื�อด้ื�อยา และป็ญัหายาป็ฏิช่ิวนะตกค�างในผู้ลติภณัฑ์จ์ากสตัว์ 

เพั่อลด้ป็ัญหาและผู้ลกรืะที่บท่ี่�เกิด้ขึ�น เครืือฯ ได้�ด้ำาเนินงานตาม 

หลักป็ฏิิบัติด้�านการืใช�ยาต�านจุลช่พัในสัตว์อย�างเครื�งครัืด้ตลอด้ 

ห�วงโซึ่�การืผู้ลิตอาหารืทัี่�วโลก ครือบคลุมฟารื์มของกลุ�มบรืิษััที่ 

ในเครืือฯ และของเกษัตรืกรืในโครืงการืส�งเสรืิมการืเล่�ยงสัตว์

ทัี่�งหมด้ โด้ยการืใช�ยาป็ฏิิช่วนะจะต�องเป็็นไป็เพั่อการืรืักษัา  

(Therapeutic Uses) สำาหรืับด้ำารืงไว�ซึ่ึ�งหลักสวัสด้ิภาพัสัตว์ ภายใต�

การืด้้แลอย�างใกล�ชิด้ของสัตวแพัที่ย์ผู้้�ควบคุมฟารื์มเที่�านั�น (Under 

Veterinary Prescription Only) เพั่อตอบสนองความต�องการืของ

สังคมตามหลักการื “สุขภาพัหนึ�งเด้่ยว” (One Health) 

การศึกษาระยั่ะยั่าวเพื่่อติดูตามยั่่นดูื�อยั่าป็ฏิช่วนะโคลิสัติน 

ในเชื�อแบคท่เร่ยั่ E. coli จากฟาร์มสัุกร

เป็น็การืศึกษัาตดิ้ตามยน่ด้ื�อยาป็ฏิช่ิวนะโคลิสตนิ (Mobilized Colistin 

Resistance: mcr-1) ที่่�พับในเชื�อแบคที่่เรื่ย Escherichia coli (E. coli) 

จากบุคลากรื สุกรื และสิ�งแวด้ล�อม ในฟารื์มสุกรืตัวอย�างของธุุรืกิจ

สุกรืกิจการืป็รืะเที่ศไที่ยท่ี่�ม่นโยบายยกเลิกการืใช�ยาโคลิสตินตั�งแต� 

ปี็ 2560 โด้ยพับว�า ไม�พับย่นด้ื�อยาด้ังกล�าวตกค�างในสุกรืและ 

สิ�งแวด้ล�อมในฟารื์มสุกรืตัวอย�าง เป็็นการืสรื�างความมั�นใจให� 

ผู้้�บรืิโภคและชุมชนรือบข�างว�าบริืษััที่ให�ความสำาคัญกับการืผู้ลิต

อาหารืท่ี่�ป็ลอด้ภัย (ศึกษัารืายละเอ่ยด้เพัิ�มเติมได้�ใน Longitudinal 

monitoring reveals persistence of colistin-resistant Escherichia coli 

on a pig farm following cessation of colistin use, Nwai Oo  

Khine et al., 2021.)

CASE STUDY

ยั่กระดูับการสั่งเสัริมสัวัสัดูิภาพื่สััตว์

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ให�ความสำาคัญกับการืวิจัยและพััฒนา 

กรืะบวนการืด้ำาเนินงาน เพ่ัอการืยกรืะดั้บการืส�งเสรืมิสวสัด้ภิาพัสตัว์

ตลอด้ห�วงโซึ่�อุป็ที่าน ครือบคลุมทัี่�งไก�เนื�อ ไก�ไข� สุกรื และกุ�ง 

ควบค้�กับการืเล่�ยงตามหลักสวัสด้ิภาพัสัตว์สากล ด้�วยการืนำา

นวัตกรืรืมและเที่คโนโลย่ท่ี่�ที่ันสมัยและเป็็นมิตรืกับสิ�งแวด้ล�อม

มาใช�ขับเคล่อนการืด้ำาเนินงาน รืะบบ “ฟารื์มอัจฉรืิยะ (Smart 

Farm)” จึงถ้กนำามาผู้นวกกับกิจการืเล่�ยงสัตว์ของเครืือฯ  

โด้ยข�อม้ลท่ี่�ถ้กเก็บรืวบรืวมแบบออนไลน์จำานวนมากของบรืิษััที่ 

ที่ำาให�ได้�ฐานข�อม้ลขนาด้ใหญ� (Big Data) เพั่อใช�สำาหรืับ 

การืวิเครืาะห์และป็รืะมวลผู้ล อ่กที่ั�งยังนำาเที่คโนโลย่บล็อกเชน 

(Blockchain) มาช�วยยกรืะดั้บและสรื�างความเช่อมั�นให�กับ 

ข�อม้ลต�าง ๆ รืะบบฟารื์มอัจฉรืิยะจึงไม�เพั่ยงช�วยบรืิหารืจัด้การื

ฟารื์มและการืจัด้การืด้�านสวัสด้ิภาพัสัตว์เที่�านั�น หากยังช�วย

เรื่องการืติด้ตามการือบรืม และการืขายอ่กด้�วย

สามารถศึึกษาข้้อมูลเพิ่่�มเติ่มได้้ที่่� 

 สุขภาพัและสุขภาวะที่่�ด้่

สามารถศึึกษาข้้อมูลเพิ่่�มเติ่มได้้ที่่� 

 สุขภาพัและสุขภาวะที่่�ด้่
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การดููแลสััตว์บก

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ม่ความมุ�งมั�นในการืสรื�างความมั�นคง 

และความป็ลอด้ภัยที่างอาหารื เพ่ัอสุขภาพัท่ี่�ด้่ของป็รืะชากรืโลก  

จึงให�ความสำาคัญส้งสุด้ในการืผู้ลิตอาหารืที่่�ม่ความป็ลอด้ภัย ควบค้�

กบัการืด้แ้ลสวสัด้ภิาพัสตัวแ์ละการืรืกัษัาสิ�งแวด้ล�อม ซึ่ึ�งสอด้คล�อง

กบัแนวที่างการืผู้ลิตและการืบรืโิภคอย�างยั�งยืน โด้ยการืเล่�ยงสตัว์บก  

เครือืฯ ได้�ที่ำาการืวจิยัและพัฒันานวัตกรืรืมอาหารืสัตว์และการืเล่�ยงสตัว์ 

ท่ี่�ม่ป็รืะสิที่ธุิภาพัและม่คุณภาพัอย�างต�อเน่อง ตลอด้จนยกรืะด้ับ 

การืป้็องกันและควบคุมโรืคตามมาตรืฐานสากลทัี่�งฟาร์ืมไก�เนื�อ-ไก�ไข�  

ฟารื์มสุกรืเพั่อให� สัตว์ได้�รืับการืเล่�ยงด้้อย�างม่คุณภาพัและ 

เป็็นไป็ตามหลักสวัสดิ้ภาพัสัตว์ นอกจากน่� เครืือฯ ยังได้�สนับสนุน

และส�งเสริืมให�ค้�ค�าและเกษัตรืกรืในโครืงการืส�งเสริืมการืเล่�ยงสตัว์

ป็ฏิิบัติตามนโยบายและข�อกำาหนด้ด้�านสวัสด้ิภาพัสัตว์ของเครืือฯ 

อย�างเครื�งครืดั้ รืวมถงึการืสรื�างความรื�วมมอืและเครือืข�ายพันัธุมติรื 

ได้�แก� ค้�ค�าธุรุืกจิ หน่วยงานภาครืฐั องคก์รืภาคป็รืะชาสงัคมสถาบัน

ด้�านการืวิจัยและวิชาการื ตลอด้จนผู้้�ม่ส�วนได้�เส่ยท่ี่�เก่�ยวข�อง  

ในการืสรื�างความตรืะหนักรื้�และรื�วมยกรืะด้ับการืเล่�ยงสัตว์ 

ตามหลักสวัสด้ิภาพัสัตว์

CASE STUDY

Manufacturing Capital

ข้องฟาร์มไก่เนื�อบริษัทฯ ไดู้

รับการเล่�ยั่งตามหลักอิสัระ 

5 ป็ระการ 

100

ยั่กระดูับสัวัสัดูิภาพื่สััตว์

ดู้วยั่ 3C PLATFORM 

ผลิตอาหารป็ลอดูภัยั่ 

หนุนอุตสัาหกรรมไก่เนื�อ

ไทยั่เติบโตอยั่่างยั่ั�งยั่ืน

บรืษิัทัี่ เจริืญโภคภณัฑ์์อาหารื จำากดั้ (มหาชน) 

ให�ความสำาคัญกับการืวิจัยและพััฒนา  

เพั่อยกรืะด้ับการืส�งเสริืมสวัสด้ิภาพัสัตว์

ตลอด้ห�วงโซึ่�อุป็ที่าน โด้ยปั็จจุบัน รื�อยละ 

100 ของฟารื์มไก�เนื�อบรืิษััที่ฯ ม่เจ�าหน�าที่่�

สวสัด้ภิาพัสตัวป์็กี (Poultry Welfare Officer: 

PWO) กำากับด้้แล ส�งเสรืิมการืจัด้การื

สวัสดิ้ภาพัสัตว์  นอกจากน่�  บริืษััที่ฯ  

ได้�นำาหลักการื 3C PLATFORM ได้�แก� 

1C–Consolidation 2C-Contribution และ 

3C–Collaboration มาใช� เพั่อตอบโจที่ย์

อุตสาหกรืรืมไก�เนื�อของไที่ยส้�ความยั�งยืน

ในอนาคต ผู้ลิตอาหารืคุณภาพั สะอาด้ 

ป็ลอด้ภัย ตรืวจสอบย�อนกลับได้�ตลอด้ 

ห�วงโซึ่�การืผู้ลิต ด้�วยเที่คโนโลย่การืผู้ลิต 

ที่่�ที่ันสมัยสรื�างความเช่อมั�นให�แก�ผู้้�บรืิโภค 

ร้อยละ

สามารถศึึกษาข้้อมูลเพิ่่�มเติ่มได้้ที่่� 

 https://www.wearecp.com/cpf-2022-02-22/
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การดููแลสััตว์น�ำา

นอกเหนือจากการืด้้แลสัตว์บกแล�ว เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ยังให� 

ความสำาคญัต�อการืด้แ้ลสตัว์นำ�า ซึ่ึ�งเครือืฯ ส�งเสรืมิให�ม่การืค�นคว�า วจัิย 

พัรื�อมกับนำานวัตกรืรืมและเที่คโนโลย่ ใหม�  ๆ  มาใช� เพั่อ 

เพัิ�มป็รืะสิที่ธุิภาพัการืผู้ลิต ลด้การืส้ญเส่ย และเพัิ�มคุณค�าให�แก� 

ห�วงโซึ่�อปุ็ที่าน นอกจากการืด้แ้ลภายในกรืะบวนการืเพัาะเล่�ยงแล�ว 

การืบริืหารืจัด้การืฟาร์ืม ข�อม้ลต�าง ๆ รืวมถึงการืวางแผู้น 

การืเพัาะพัันธุ์ุและการืขนส�งให�ตรืงตามความต�องการืตลาด้ 

ก็เป็็นอ่กป็ัจจัยหนึ�งท่ี่�เครืือฯ ให�ความสำาคัญ เพ่ัอให�ล้กค�าและ 

ผู้้�บรืิโภคได้�รัืบผู้ลิตภัณฑ์์ท่ี่�ม่คุณภาพั

CASE STUDY

CARE Aquaculture Model

บรืิษััที่ เจริืญโภคภัณฑ์์อาหารื จำากัด้ (มหาชน) ได้�พััฒนา 

การืเล่�ยงสัตว์นำ�าจืด้ตามหลักวิชาการืท่ี่�เรื่ยกว�า “CARE 

Aquaculture Model” ซึึ่�งเป็็นรื้ป็แบบท่ี่�ให�ความสำาคัญ 

กับป็รืะสิที่ธุิภาพัของกรืะบวนการืผู้ลิตด้�วยเที่คโนโลย่ 

ท่ี่�ที่ันสมัย ให� ได้�ผู้ลิตภัณฑ์์ท่ี่� ม่ คุณภาพั สด้ สะอาด้  

ม่ความป็ลอด้ภัย สามารืถตรืวจสอบย�อนกลับได้� และ 

ยังเป็็นมิตรืต�อสิ�งแวด้ล�อม อ่กทัี่�งยังมุ�งเน�นให�ความสำาคัญ

ในด้�านสวสัด้ภิาพัสตัว์ตั�งแต�การืส�งมอบลก้ป็ลา การืเล่�ยงป็ลา 

ให�ม่สุขภาพัแข็งแรืง อย้�สบาย จนถึงการืส�งมอบผู้ลิตภัณฑ์์ 

ส้�ผู้้�บรืิโภค โด้ยบรืิษััที่ฯ ได้�นำาองค์ความรื้�การืเล่�ยงสัตว์นำ�า 

ด้งักล�าว ส�งต�อไป็ยังเกษัตรืกรืค้�ค�ารืวมถึงสถาบันการืศึกษัา 

ม่การืพััฒนารื้ป็แบบการืเล่�ยงอย�างต�อเน่องให�ม่ความ 

ที่ันสมัยเหมาะสมกับแต�ละพัื�นที่่�มากขึ�น

Manufacturing Capital

เพื่ิ�มผลผลิตขึ้�นเป็็น 10 เที่่า

เม่อเท่ยั่บกับการเล่�ยั่งแบบดูั�งเดิูม 

ลดูป็ริมาณการใช้นำ�าในฟาร์มลงถึึง ร้อยละ 70

CARE Aquaculture Model

C - Consumer Need 

A - Achieve Easily and Consistently 

R - Reliable System 

E - Environmental Friendly 

สามารถศึึกษาข้้อมูลเพิ่่�มเติ่มได้้ที่่� 

 https://www.wearecp.com/cpf-02-02020309/

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ได้�นำารืะบบโป็รืไบโอติกส์ฟาร์ืมมิ�งมาใช� 

ในการืเพัาะเล่�ยง ท่ี่�เน�นไป็ท่ี่�ความสะอาด้ทุี่กขั�นตอน ที่ำาให�สัตว์นำ�า

อย้�สบาย ม่สุขภาพัแข็งแรืง เติบโตตามธุรืรืมชาติ ให�ผู้ลผู้ลิตด่้  

ม่คุณภาพั และป็ลอด้ภัย นอกจากน่� เครืือฯ ยังได้�ม่การืเก็บข�อม้ล

เพั่อให�สามารืถตรืวจสอบย�อนกลับถึงแหล�งท่ี่�มาได้�ทุี่กขั�นตอน 

การืผู้ลิต ที่ำาให�ได้�สัตว์นำ�าคุณภาพัด้่ เครืือฯ ได้�ที่ำาการืถ�ายที่อด้ 

องค์ความร้ื�ให�เกษัตรืกรืเก่�ยวกับวิธุ่การืและมาตรืฐานในการืเล่�ยง

สัตว์นำ�า  ซึ่ึ� งช�วยเพัิ�มป็รืะสิที่ธุิภาพัการืผู้ลิต และยกรืะด้ับ 

ความป็ลอด้ภัยอาหารืตลอด้ห�วงโซึ่�คุณค�า
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ความรับผิดูชอบต่อความป็ลอดูภัยั่ข้องผู้บริโภค

การสั่อสัารผ่านฉลากผลิตภัณฑ์์

การืสรื�างความตรืะหนักรื้�และการืยกรืะด้บัองคค์วามรื้�ให�กบัผู้้�บรืโิภค

จะเป็็นกุญแจสำาคัญในการืป้็องกันโรืคภัยไข�เจ็บ โด้ยเฉพัาะ 

การืป็้องกันพัฤติกรืรืมเส่�ยงและการืสรื�างสภาพัแวด้ล�อมที่่�ส�งเสรืิม

ให�เกิด้พัฤติกรืรืมการืด้้แลสุขภาพั ด้�วยเหตุน่� เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์

จงึได้�พัฒันาวิธุก่ารืส่อสารืและการืแสด้งรืายละเอย่ด้ของผู้ลิตภัณฑ์์

อาหารื รืวมถึงสินค�าอ่น ๆ ในรื้ป็แบบเชิงรืุก เพั่อให�ข�อม้ล 

ความร้ื�เก่�ยวกับการือุป็โภคบรืิโภคท่ี่�ถ้กต�อง แม�นยำา และทัี่นต�อ 

ความต�องการื เช�น การืส่อสารืผู้�านฉลากผู้ลิตภัณฑ์์ ส่อสิ�งพิัมพั์  

ส่อออนไลน์ และสายตรืง เป็็นต�น โด้ยรืายละเอ่ยด้สำาคัญที่่�เครืือฯ 

ได้�ที่ำาการืแสด้งหรืือส่อสารืให�ผู้้�บรืิ โภคได้�รืับที่รืาบ ได้�แก�  

ส�วนป็รืะกอบที่่�สำาคัญ ข�อม้ลโภชนาการื สัด้ส�วนป็รืิมาณการืบรืิโภค

ที่่�แนะนำา วิธุ่การืเก็บรืักษัา วิธุ่การืใช� ข�อม้ลการืบรืิโภคสำาหรืับเด้็ก 

และสตรื่ม่ครืรืภ์ รืวมถึงวิธุ่การืจัด้การืบรืรืจุภัณฑ์์เพ่ัอลด้มลพิัษั 

ต�อสิ�งแวด้ล�อม นอกจากการืด้ำาเนนิงานภายในเครือืฯ แล�วเรืายังได้�

รื�วมมือกับค้�ค�าธุุรืกิจเพ่ัอให�ม่การืด้ำาเนินงานไป็ในทิี่ศที่างเด้่ยวกัน 

เพั่อสรื�างความป็ลอด้ภัย สุขอนามัย และความเป็็นอย้�ท่ี่�ด้่ของ

ป็รืะชาชนอย�างที่ั�วถึง

สััดูสั่วนข้องฉลากโภชนาการ 

หน้าข้องบรรจุภัณฑ์์ ทั�งท่�ภาคบังคับ 

ตามกฎหมายั่ และภาคสัมัครใจ 

ท่�ให้ข้้อมูลโภชนาการท่�มองเห็นง่ายั่

และเข้้าใจง่ายั่

34.6%

การกำากับดููแลดู้านความยั่ั�งยั่ืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำา



CASE STUDY

CP Selection: ไก่ป็ลอดูสัาร

เล่�ยงด้�วยอาหารืสต้รืเสรืมิโป็รืไบโอตกิ 

จุลินที่รื่ย์ตามธุรืรืมชาติท่ี่�คัด้พัิเศษั 

ที่ำาให�หม้ ไก�ไม� ป่็วย ไม�ต�องใช�ยา

ป็ฏิิช่วนะ จึงป็ลอด้สารืรื�อยละ 100

ได้�รืับการืรืับรืองความป็ลอด้สารื และ

ป็ลอด้ภัย จาก NSF สถาบันรืะด้ับโลก 

ว�าไม�ม่การืใช�ยาป็ฏิิช่วนะตลอด้การื

เล่�ยงด้้ จึงไรื�สารืตกค�างรื�อยละ 100

เล่�ยงในฟารื์มรืะบบป็ิด้ Biosecurity 

Hi Tech Farming ป็อ้งกนัการืเกดิ้โรืค

รื�อยละ 100

CASE STUDY

การสั่อสัารผ่านฉลากผลิตภัณฑ์์

เครืือเจริืญโภคภัณฑ์์ม่การืจัด้ที่ำาฉลากโภชนาการืแบบ 

จ่ด้่เอ (Guideline Daily Amounts: GDA) เพ่ัอแสด้ง 

ค�าพัลังงาน ไขมัน นำ�าตาล และโซึ่เด้่ยม ที่ั�งภาคบังคับ

ตามกฎหมายรื� อยละ  100  และภาคสมัครืใจ  

โด้ยด้ำาเนินการืครือบคลุมกลุ�มสินค�าอาหารืและ 

เครื่องด้่มพัรื�อมที่านบางกลุ�ม และม่แผู้นในการืขยาย 

ให�ครือบคลุมสินค�าอ่น ๆ เพ่ัอแสด้งข�อม้ลโภชนาการื

ของพัลังงาน นำ�าตาล ไขมัน และโซึ่เด้่ยม ซึ่ึ�งเป็็น 

องค์ป็รืะกอบสำาคัญต�อการืเกิด้โรืคไม�ติด้ต�อเรืื�อรืัง

เล่�ยั่งในระบบ BIOSECURITY 

HIGH TECH FARMING
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การยั่กระดูับสัุข้ภาพื่และความเป็็นอยัู่่ท่�ดู่ข้องป็ระชาชน

การสั่งเสัริมความเป็็นอยัู่่ท่�ดู่ข้องป็ระชาชน

นอกจากความมุ�งมั�นและการืด้ำาเนินงานเพ่ัอส�งมอบผู้ลิตภัณฑ์์ท่ี่�ด้่

และป็ลอด้ภัยให�แก�ผู้้�บรืิโภคแล�ว เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ยังได้�จัด้ให�ม่

โครืงการืส�งเสริืมสุขภาพัและด้�านก่ฬาของป็รืะชาชนท่ี่�หลากหลาย

เพั่อให�ป็รืะชาชนสามารืถเข�าถึงการืม่สุขภาพัท่ี่�ด้่ได้�อย�างเต็มท่ี่�และ

เที่�าเท่ี่ยมกันผู้�านโครืงการืและกิจกรืรืม เช�น การืจัด้กิจกรืรืมตรืวจ

คัด้กรืองมะเร็ืงเต�านมด้�วยเคร่ืองแมมโมแกรืม และตรืวจคัด้กรือง 

เบาหวานเบื�องต�นให�ป็รืะชาชน การืจัด้งานสนับสนุนการืออกกำาลงักาย 

ด้�วยการืวิ�ง การืสนับสนุนก่ฬาฟุตบอลเยาวชน การืส�งเสริืม 

ให�ป็รืะชาชนสามารืถเข�าถึงสิที่ธิุหลกัป็รืะกนัสขุภาพั ผู้�านแอป็พัลิเคชัน 

หมอด้่ และรื�านยาเอ็กซึ่์ต�า การืจัด้กิจกรืรืมเพ่ัอเผู้ยแพัรื�ความร้ื�  

การืตรืะหนักร้ื�ในโรืคต�าง ๆ เช�น โรืคซึ่ึมเศรื�า โรืคมะเร็ืงเต�านม  

เป็็นต�น

นอกจากน่� เครือืฯ ได้�ผู้นกึกำาลงักบัภาคส�วนต�าง ๆ  ทัี่�งในป็รืะเที่ศไที่ย

และต�างป็รืะเที่ศ เพ่ัอเพัิ�มโอกาสให�ป็รืะชาชนสามารืถเข�าถึง 

การืม่สขุภาพัท่ี่�ด่้ได้�อย�างเตม็ท่ี่�ผู้�าน โครืงการื “เครือืเจรืญิโภคภณัฑ์์ 

มุ�งส้� 100 ป็ี ที่ำาความด้่ด้�วยการืบริืจาคโลหิต” โด้ยสำานักบรืิหารื

โครืงการืพิัเศษัภายใต�การืด้้แลของนายวัลลภ เจ่ยรืวนนท์ี่  

รืองป็รืะธุานอาวุโสเครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ รื�วมกับศ้นย์บรืิการืโลหิต

แห�งชาติ สภากาชาด้ไที่ยส�งเสรืิมให�บุคลากรืของทีุ่กกลุ�มธุุรืกิจ 

ในเครืือฯ รื�วมที่ำาความด้่ด้�วยการืบรืิจาคโลหิต ต�อเน่องมาตั�งแต� 

ป็ี 2534 - 2565 ได้�โลหิตจำานวน 559,713 ย้นิต หรืือป็รืิมาณที่ั�งสิ�น 

208,256,400 ซึ่่.ซึ่่. โด้ยในป็ี 2565 ม่หน่วยงานที่่�จัด้กิจกรืรืมจำานวน 

244 แห�ง ได้�โลหิต 24,626 ย้นิต หรืือป็รืิมาณ 9,850,400 ซึ่่.ซึ่่.

CASE STUDY

การสันับสันุนนักก่ฬาท่มชาติไทยั่ในการแข้่งข้ัน

ก่ฬาระดูับนานาชาติ

เครืือเจริืญโภคภัณฑ์์รื�วมด้�วย บริืษััที่ เจริืญโภคภัณฑ์์อาหารื 

จำากัด้ (มหาชน) บรืิษััที่ ซึ่่พั่ ออลล์ จำากัด้ (มหาชน) และบรืิษััที่  

ที่รื้ คอรื์ป็อเรืชั�น จำากัด้ (มหาชน) ได้�รืับความไว�วางใจจาก 

คณะกรืรืมการืโอลิมปิ็คแห�งป็รืะเที่ศไที่ย คณะกรืรืมการืพัารืาลิมปิ็ก 

แห�งป็รืะเที่ศไที่ย การืก่ฬาแห�งป็รืะเที่ศไที่ย ให�เป็็นผู้้�สนับสนุน

ด้�านอาหารืให�ทัี่พันักก่ฬา ตลอด้ช�วงเก็บตัวท่ี่�ป็รืะเที่ศไที่ย  

พัรื�อมซึ่ิมโรืมมิ�งจากที่รื้ม้ฟ เอช และ ที่รื้เฮ่ลที่์ นำานวัตกรืรืม 

เพั่อสุขภาพัในยุค 4.0 อย�าง แอป็พัลิเคชัน MorDee (หมอด้่)  

ให�บรืิการืป็รืึกษัาแพัที่ย์แบบออนไลน์ได้�ทุี่กท่ี่� ทีุ่กเวลา และ 

มอบหน�ากากอนามัยซ่ึ่พั่ ยาสมุนไพัรืฟ้าที่ะลายโจรื สำาหรืับใช�

ป็อ้งกันตนเองจากไวรืสั COVID-19 ตลอด้รืะยะเวลาการืแข�งขัน

ซึ่่เกมส์ ครืั�งท่ี่� 31 ณ กรุืงฮ่านอย ป็รืะเที่ศเว่ยด้นาม และ 

การืแข�งขันก่ฬาคนพัิการื อาเซ่ึ่ยนพัารืาเกมส์ ครืั�งท่ี่� 11 

ณ เมืองโซึ่โล ป็รืะเที่ศอินโด้น่เซึ่่ย

Relationship Capital

จำานวนนักก่ฬาและเจ้าหน้าท่�ท่มชาติไทยั่ 

1,700 คุน์ ท่�ไดู้รับการสันับสันุน 

ดู้านอาหารในช่วงการแข้่งขั้นป็่ 2565

การกำากับดููแลดู้านความยั่ั�งยั่ืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำา



การร่วมมือกับพื่ันธมิตร 

เพื่่อยั่กระดูับความเป็็นอยัู่่ท่�ดู่

ข้องป็ระชาชน

เพั่อเป็็นการืยกรืะด้ับความเป็็นอย้�ท่ี่�ด่้ในรืะยะยาวให�แก�ป็รืะชาชน 

ท่ี่�อาศัยอย้�ในป็รืะเที่ศท่ี่�เครืือเจริืญโภคภัณฑ์์ม่การืด้ำาเนินธุุรืกิจ 

เครืือฯ ได้�ผู้นึกกำาลังกับพัันธุมิตรืจากหลากหลายอุตสาหกรืรืม  

เพั่อนำาองค์ความรื้� ความเช่�ยวชาญในด้�านต�าง ๆ มาพััฒนา

เที่คโนโลย่และนวัตกรืรืมเพ่ัอสุขภาพั อาทิี่ ความรื�วมมือการื 

พััฒนาเที่คโนโลย่และนวัตกรืรืมด้ิ จิทัี่ลเพ่ัอสุขภาพัรืะหว�าง 

บรืิษััที่ ป็ตที่. จำากัด้ (มหาชน) และ บรืิษััที่ ที่รื้ ด้ิจิที่ัล กรืุ�ป็ ความรื�วม

มือกับ P&G Health สนับสนุนให�คนไที่ยม่สุขภาพัด้่ เช็คความเส่�ยง

โรืคป็ลายป็รืะสาที่อักเสบเบื�องต�นด้�วยตนเอง

นอกจากน่� ยังได้�รื�วมมือกับ รืพั.รืามาธุิบด่้ เปิ็ด้ “ศ้นย์สุขภาพั

รืามาธิุบด้่” เพ่ัอบรืิการืด้ิจิที่ัลด้�านสุขภาพั การืเข�ารื�วมกับที่าง 

โรืงพัยาบาลศิรืิรืาช เพ่ัอพััฒนารืถด้้แลผู้้�ป่็วยฉุกเฉินอัจฉริืยะ 

ผู้�านการืส�งข�อม้ลบนเครืือข�าย 5G

CASE STUDY

โครงการ “ระบบการแพื่ทยั่์ฉุกเฉิน SAVER 

(Smart Approach for Vital Emergency 

Responses)”

บรืิษััที่ ที่รื้ ด้ิจิทัี่ล กรืุ�ป็ จำากัด้ รื�วมกับโรืงพัยาบาลศิรืิรืาช 

ในการืพัฒันาโครืงการื “ศริืริืาชต�นแบบโรืงพัยาบาลอจัฉรืยิะ

รืะด้ับโลกด้�วยเที่คโนโลย่เครืือข�าย 5G” ซึ่ึ�งที่รื้ ด้ิจิที่ัล กรืุ�ป็ 

ได้�นำาเที่คโนโลย่ IoT และ รืะบบป็ัญญาป็รืะด้ิษัฐ์มาพััฒนา

และเช่อมโยงการืที่ำางานผู้�านเครืือข�ายอัจฉรืิยะที่รื้ 5G เพั่อ

ให�เจ�าหน�าท่ี่�ในรืถฉุกเฉินของศ้นย์บรืิการืการืแพัที่ย์ฉุกเฉิน

ศิรืิรืาช (SiEMS) สามารืถช�วยเหลือผู้้�ป็่วยได้�อย�างที่ันที่�วงที่่

และม่ป็รืะสิที่ธุิภาพั โด้ยเป็ล่�ยนรืถพัยาบาลธุรืรืมด้าให�เป็็น 

5G Smart Ambulance โด้ยภายในรืถป็รืะกอบด้�วย อุป็กรืณ์

วัด้สัญญาณช่พั กล�องความละเอ่ยด้ส้งท่ี่�สามารืถ 

ส�งข�อม้ลและภาพัท่ี่�ชัด้เจนและแม�นยำาแบบเรืย่ลไที่ม์ แสด้งผู้ล 

ผู้�านแพัลตฟอร์ืมเพ่ัอให�แพัที่ย์ใช�ป็รืะกอบการืรัืกษัาได้�ทัี่นท่ี่ 

รืะบบการืแพัที่ย์ที่างไกล (Telemedicine) รืะบบจัด้เกบ็ข�อม้ล

ผู้้�ป็่วยฉุกเฉินเพ่ัอการืรัืกษัาพัยาบาลท่ี่�ต�อเน่อง นับเป็็นต�น

แบบของการืใช� 5G และเที่คโนโลย่ด้ิจิทัี่ลลำ�าสมัยต�าง ๆ  

ในด้�านการืแพัที่ยฉ์กุเฉนิและสาธุารืณสขุ ท่ี่�นอกจากจะช�วย

เพัิ�มความป็ลอด้ภยัและลด้การืเสย่ช่วติแล�ว ยงัช�วยยกรืะด้บั

การืด้้แลผู้้�ป็่วยให�สะด้วกรืวด้เรื็วมากยิ�งขึ�น

ให้ความช่วยั่เหลือผู้ป็่วยั่ฉุกเฉินแล้วกว่า   

970 คุน์	ตั�งแต่เริ�มโคุรงการ

Human Capital
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Social Impact &  

Economic Contribution

การพื่ฒันาสัังคมและชมุชนอย่ั่างยั่ั�งยั่นืเป็็นหนึ�งในพื่นัธกจิหลกัท่�เครอืเจรญิโภคภณัฑ์์ 

ม่การดูำาเนินการมาอย่ั่างต่อเน่อง ซึ่�งเป็็นไป็ตามหลกัป็รชัญา 3 ป็ระโยั่ชน์ และสัอดูคล้อง 

ตามเป้็าหมายั่การพื่ฒันาท่�ยัั่�งยั่นืข้องสัหป็ระชาชาต ิเครอืฯ ม่กลยั่ทุธ์ในการขั้บเคล่อน 

เพื่่อสัร้าง “พื่รุ่งน่� ท่�ดู่กว่า” ไม่ว่าจะเป็็นการสันับสันุนและสั่งเสัริมกลุ่มเป็้าหมายั่ 

ตลอดูห่วงโซ่่อุป็ทาน การบรรเทาและแก้ไข้ความท้าทายั่ทางสัังคมท่�อาจแตกต่าง

กนัไป็ในแต่ละภูมิภาค และการป็ระเมินผลกระทบจากการดูำาเนินงานดู้วยั่ความโป็ร่งใสั  

นบัว่าเป็็นความท้าทายั่ท่�สัำาคัญท่�จะส่ัอสัารไป็ยัั่งผูม่้ส่ัวนไดู้เส่ัยั่ทุกกลุ่ม โดูยั่เฉพื่าะอยั่า่ง

ยิั่�งผลกระทบเชิงลบท่�เครอืฯ อาจม่ส่ัวนรว่มสัรา้งตอ่สัังคม อาท ิการดูำาเนนิธรุกิจ

ท่�อาจส่ังผลกระทบกบัคู่ค้ารายั่อ่น เกิดูการแข่้งขั้นท่�ไมเ่ท่าเท่ยั่มทำาใหเ้กิดูผลกระทบ

ต่อคู่ค้ารายั่ยั่่อยั่ ซ่ึ�งเราไดู้ใช้ความระมัดูระวังอย่ั่างท่�สุัดูเพื่่อบรรเทาผลกระทบ 

ท่�เกิดูขึ้�นอยั่่างเป็็นระบบ โดูยั่ม่การจัดูทำานโยั่บายั่ แนวป็ฏิบัติ และมาตรฐานการ

ป็ฏบิตังิานต่าง ๆ  เพ่ื่อช่วยั่ลดูผลกระทบข้องความเสั่�ยั่งตลอดูจนมาตรการเย่ั่ยั่วยั่า 

สัรา้งความเชอ่มั�นใหก้บัผูม่้สัว่นไดูเ้ส่ัยั่ แตใ่นข้ณะเดูย่ั่วกนัเครอืฯ สัามารถึมองเหน็

โอกาสัในการสัร้างคุณค่าและพัื่ฒนาการดูำาเนินงานตา่ง ๆ  ใหเ้กิดูป็ระโยั่ชน์แก่ชมุชน

และสัังคมมากท่�สัุดูเช่นเดู่ยั่วกัน เพื่่อเพื่ิ�มโอกาสัในการทำาธุรกิจท่�ตอบแทนสัังคม

และชุมชน

สามารถศึึกษาข้้อมูลเพิ่่�มเติ่มได้้ที่่� 

 Sustainable Development Goals Report 2022

การสันับสันุนเป็้าหมายั่การพื่ัฒนาท่�ยั่ั�งยั่ืน

คุณค่าและการสัร้างป็ระโยั่ชน์

ทางเศรษฐกิจให้แก่สัังคม

2.3

9.3

1.2

8.6 10.1

4.4
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5	ล้าน์คุน์ไดี้รับการสุ่งเสุริมอาช่พเพ่อสุร้าง

รายไดี้สุำาห้รับผูู้ที่่�ม่คุวามต้องการ	เช่น์	

เกษตรกร	ผูู้ประกอบการรายย่อย	(SMEs)		

และกลุ่มเปราะบางตลอดีห้่วงโซ่่คุุณคุ่า

สุน์ับสุน์ุน์การจ้างงาน์และเพิ�มการกระจาย	

รายไดี้สุู่ชุมชน์ที่้องถึิ�น์

สุ่งเสุริมเที่คุโน์โลย่ดี้าน์ดีิจิที่ัลแพลตฟอร์ม

ให้้กับชุมชน์และผูู้ประกอบการรายย่อย

สุร้างผูลกระที่บเชิงบวกต่อสุังคุม	

และชุมชน์ตลอดีห้่วงโซ่่คุุณคุ่า

แผนการดูำาเนินงานในอนาคต

เป็้าหมายั่และความคืบหน้า

ผลการดูำาเนินงานท่�สัำาคัญ ป็่ 2565

2565

2564

46.3%

31.0%

เกษตรกรท่�ไดู้รับการสั่งเสัริม ผู้ป็ระกอบการรายั่ยั่่อยั่ 

ท่�ไดู้รับการสันับสันุน

กลุ่มเป็ราะบางท่�ไดู้รับการสันับสันุน กลุ่มอ่น ๆ ท่�ไดู้รับการสันับสันุน 

1,061,524 คน

192,525 คน 168,244 คน

892,715 รายั่
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กลยัุ่ทธ์การสัร้างคุณค่าสัู่สัังคม

สั่งเสัริมและพื่ัฒนาช่วิตเกษตรกรและชาวป็ระมง

การสั่งเสัริมเกษตรกร

ป็รัชญา 3 ป็ระโยั่ชน์ สัู่ความยั่ั�งยั่ืน

เครืือเจริืญโภคภัณฑ์์ได้�พััฒนากลยุที่ธุ์การืด้ำาเนินงานเพั่อเพัิ�มคุณค�าที่างสังคม มุ�งเน�นไป็ท่ี่�การืด้ำาเนินงานเชิงรืุกและการืสรื�างคุณค�า 

รื�วมกันรืะหว�างองค์กรืและชุมชนสังคมในทีุ่กพัื�นท่ี่�ท่ี่�เครืือฯ เข�าไป็ด้ำาเนินธุุรืกิจโด้ยมุ�งเน�นใน 3 กลุ�มเป็้าหมายหลัก ได้�แก� การืส�งเสรืิม 

อาช่พัและรืายได้�ให�แก�เกษัตรืกรื การืเพัิ�มช�องที่างในการืจำาหน่ายสินค�าแก�ผู้้�ป็รืะกอบการืรืายย�อย และการืสนับสนุนการืม่คุณภาพัช่วิต 

ท่ี่�ด้่ให�แก�กลุ�มเป็รืาะบาง

ธุุรืกิจเกษัตรือุตสาหกรืรืมของเครืือเจริืญโภคภัณฑ์์ม่การืเติบโต

อย�างต�อเน่อง โด้ยการืเกษัตรืเป็็นธุุรืกิจต�นนำ�าท่ี่�เครืือฯ ได้�สั�งสม 

องค์ความรื้� จนสามารืถพััฒนาที่ักษัะ และสรื�างบุคลากรื 

ในภาคการืเกษัตรือย�างต�อเน่องอันเป็็นป็รืะโยชน์แก�ชุมชนและ

สังคมในวงกว�าง การืส�งเสริืมและสนับสนุนเกษัตรืกรืทุี่กภาคส�วน

เป็็นความมุ�งมั�นท่ี่�เครือืฯ ได้�ด้ำาเนนิการืและขับเคล่อนอย�างเป็น็รืะบบ 

เพั่อมุ�งหวังให�เกิด้การืสรื�างศักยภาพัในการืแข�งขันภาคการืเกษัตรื

ของป็รืะเที่ศ อ่กทัี่�งยังเป็็นการืนับสนุนต�อเป็้าหมายการืพััฒนา 

ที่่�ยั�งยืน SDG 2 และ SDG 4 

สามารถศึึกษาข้้อมูลเพิ่่�มเติ่มได้้ที่่� 

 แนวที่างการืป็รืะเมินม้ลค�าผู้ลกรืะที่บที่างเศรืษัฐกิจ สังคม และสิ�งแวด้ล�อม

เครืือฯ ส�งเสรืิมเกษัตรืกรืตลอด้ห�วงโซึ่�คุณค�าโด้ยมุ�งเน�นการืสรื�าง

ผู้ลกรืะที่บเชิงบวก แต�ในขณะเด้ย่วกันผู้ลกรืะที่บเชิงลบกย็งัคงเป็น็

ป็ญัหาท่ี่�ที่�าที่าย การืป็รืะเมนิความเส่�ยงจึงเป็น็กรืะบวนการืท่ี่�สำาคัญ 

ตลอด้จนการืส�งเสรืิมด้�านเที่คโนโลย่ให�กับเกษัตรืกรืเพั่อพััฒนา

ผู้ลผู้ลิตให�ม่คุณภาพัเป็็นท่ี่�ต�องการืของตลาด้ และเพัิ�มช�องที่าง 

การืจัด้จำาหน่ายท่ี่�หลากหลาย นอกจากน่�เครืือฯ ได้�ส�งเสรืิม 

การืที่ำาการืเกษัตรืแบบยั�งยืนเพั่อลด้ผู้ลกรืะที่บด้�านสิ�งแวด้ล�อม 

ตลอด้จนการืสรื�างจิตสำานึกท่ี่�ด่้ให�แก�เกษัตรืกรืในการืใช�ที่รัืพัยากรื

อย�างคุ�มค�า

การสนับสนุนองคความรู

และเพิ่มชองทาง

ในการจัดจําหนายสินคาแก

ผูประกอบการรายยอย

การสนับสนุนการมี

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

ใหแกกลุมเปราะบาง

การประเมินผลกระทบจากการดําเนินงานสรางคุณคาสูสังคมโดยเคร�องมือ

Social & Human Capital Protocol

เพ�อสรางสมดุลระหวาง

การตอบสนองตอความตองการ

ของชุมชนสังคมอยางยั่งยืน

และการเติบโตทางธุรกิจ

ของเครือฯ ในภาพรวม

สรางสรรค

คุณคา

สวนหนึ่ง

ของธุรกิจ

สนับสนุน

การเงิน

สงเสริม

การมีสวนรวม

การสงเสริมอาชีพและ

รายไดใหแกเกษตรกร
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โครงการพื่ัฒนาพื่ื�นท่�เล่�ยั่งสัุกรและการเกษตร 

แก้ป็ัญหาความยั่ากจน เข้ตกว่างซ่่

เกษัตรืกรืในหม้�บ�าน Siyu เมืองหนานหนิงป็รืะสบป็ัญหาสภาพัด้ินที่่�ใช�เพัาะ

ป็ล้กม่คุณภาพัตำ�า ซึึ่�งส�งผู้ลต�อจำานวนของผู้ลผู้ลิตและรืายได้� เครืือเจริืญ

โภคภัณฑ์์จึงเข�าไป็ช�วยแก�ปั็ญหาดั้งกล�าวโด้ยเน�นไป็ท่ี่�การืสรื�างรื�วมมือ

รืะหว�างบรืิษััที่ สหกรืณ์ และเกษัตรืกรื ในการืพััฒนาอุตสาหกรืรืมการืป็ล้ก

และเพัาะพัันธุุ์สุกรืแบบครืบวงจรื ในป็ัจจุบัน ม่การืเล่�ยงสุกรืกว�า 8,000 ตัว 

และม่การืป็ลก้พัชืเศรืษัฐกจิ เช�น แก�วมงักรื เป็น็ต�น โครืงการืน่�ช�วยสรื�างงาน 

สรื�างอาช่พัและม่เงินป็ันผู้ลให�แก�เกษัตรืกรือย�างมั�นคง

การพื่ัฒนาช่วิตชาวป็ระมง

เครืือเจริืญโภคภัณฑ์์ตรืะหนักถึงป็ัญหาในการืด้ำาเนินงาน 

ด้�านสิที่ธุิมนุษัยชนตลอด้ห�วงโซึ่�คุณค�า โด้ยเฉพัาะอย�างยิ�งแรืงงาน

ในภาคป็รืะมงท่ี่�อย้�ในอตุสาหกรืรืมต�นนำ�าของเครืือฯ ท่ี่�ผู้�านมาเครือืฯ 

ได้�รื�วมมอืกบัศน้ยส์วสัด้ภิาพัและธุรืรืมาภบิาลแรืงงานป็รืะมงสงขลา 

(Fishermen Life Enhancement Center) หรือื ศ้นย ์FLEC โด้ยเครือืฯ 

สัร้างรายั่ไดู้เพื่ิ�มให้แก่ชุมชนกว่า

800,000 บาที่/ปี

Relationship Capital

ม่นโยบายสนับสนุนศ้นย์ FLEC เพั่อแก�ปั็ญหาแรืงงานตาม 

หลักสิที่ธุิมนุษัยชน และป้็องกันการืค�ามนุษัย์ทัี่�งในป็รืะเที่ศไที่ย 

และรืะด้บัภม้ภิาค นอกจากน่� ยังได้�รื�วมกับองค์กรืพัันธุมิตรืโด้ยได้�

กำาหนด้แผู้นการืด้ำาเนินงานและเป้็าหมายเพ่ัอยกรืะด้บัคณุภาพัช่วิต

ของแรืงงานป็รืะมงและครือบครัืว ให�ความรื้�ด้�านสิที่ธุมินุษัยชน และ

พััฒนาคุณภาพัช่วิตแรืงงานป็รืะมงต�างด้�าว และครือบครัืว เพ่ัอ

ป็อ้งกนัป็ญัหาการืค�ามนษุัย์ และการืละเมิด้สิที่ธิุของแรืงงานจากการื

จ�างงานในอตุสาหกรืรืมป็รืะมง ลด้การืเอาเป็รื่ยบแรืงงาน แรืงงาน

ม่ศ้นย์รืวมในการืขอคำาป็รืึกษัาในการืที่ำางาน สุขภาพั การืใช�ช่วิต

ป็รืะจำาวัน ช�วยให�แรืงงานและครือบครืัวได้�รืับสิที่ธุิขั�นพัื�นฐาน 

ทัี่�งการืด้้แลสุขภาพัและเข�าถึงการืรืักษัาท่ี่�ได้�มาตรืฐาน ขณะท่ี่� 

บุตรืหลานของแรืงงานยังได้�ม่โอกาสที่างการืศึกษัาเพัิ�มขึ�น  

ได้�รืับความรื้�และฝึึกทัี่กษัะท่ี่�เหมาะสมของเด็้ก ป็้องกันการืใช�

แรืงงานเด็้กควบค้�กัน ขณะเด้่ยวกันแรืงงานป็รืะมงและครือบครัืว

ม่สุขภาวะด้่ขึ�น ได้�เข�าถึงยารืักษัาโรืคพัื�นฐานและม่ความป็ลอด้ภัย

ในการืที่ำางานมากขึ�น
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กิจกรรมเสัริมสัร้างความป็ลอดูภัยั่ในการทำางานบนเรือป็ระมง

กิจกรรมพื่ัฒนาทักษะช่วิตลูกหลาน 

แรงงานป็ระมงข้้ามชาติป็่ท่� 4 สัู่ความมั�นคง

ดู้านอาหารและการพื่ึ�งพื่าตนเอง

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์รื�วมกับองค์กรืพัันธุมิตรืได้�จัด้กิจกรืรืมให�ความรื้�แก�ล้กเรืือป็รืะมงเก่�ยวกับ 

ความป็ลอด้ภัยในการืที่ำางานบนเรืือ การืรืักษัาอาการืเจ็บป็่วยเบื�องต�นและป็ฐมพัยาบาล  

การืช�วยช่วิตขั�นพัื�นฐาน พัรื�อมกับแจกชุด้กล�องยาและเวชภัณฑ์์ที่่�จำาเป็็นสำาหรืับการืป็ฐมพัยาบาล

เบื�องต�นแก�ลก้เรือืป็รืะมงไว�ป็รืะจำาเรือืไว�ใช�รืะหว�างป็ฏิบิตังิานกลางที่ะเล และแนะนำาวธิุก่ารืใช�ยา

ที่่�ถ้กต�อง

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์รื�วมกับศ้นย์สวัสด้ิภาพัและ 

ธุรืรืมาภิบาลแรืงงานป็รืะมงสงขลา (Fishermen’s Life 

Enhancement Center หรืือ ศ้นย์ FLEC) จัด้กิจกรืรืม

เสรืมิสรื�างที่กัษัะการืเรืย่นรื้�ของแรืงงานป็รืะมงข�ามชาติ 

รืวมถึงครือบครืัวใน จ.สงขลา โด้ยเปิ็ด้ป็รืะสบการืณ์

เรืย่นรื้�นอกห�องเรืย่น อบรืมวชิาช่พัการืป็รืะกอบอาหารื

และขนมไที่ย สนับสนุนให�เด็้ก ๆ ได้�เรื่ยนร้ื�การืเตรื่ยม

และป็รืุงอาหารือย�างป็ลอด้ภัย ที่ั�งน่�เพั่อยกรืะด้ับความ

เป็็นอย้�และการืพัึ�งพัาตนเอง รื�วมป็้องกันการืค�ามนุษัย์

Relationship Capital

Intellectual Capital

Human Capital

ให้ความรู้แก่แรงงาน

ท่�ทำางานบนเรือป็ระมง

จำานวนเยั่าวชนท่�เข้้าร่วม

ครอบคลุมแรงงานป็ระมง

ต่างชาติ

61	ลำา

1,200	คุน์

200 คุรัวเรือน์
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Relationship Capital

จำานวนสัินค้าข้อง SMEs  

ท่�ไดู้วางข้ายั่บนออนไลน์  

และออฟไลน์

รายการ8,000

สัร้างระบบนิเวศในการ

พื่ัฒนา SME ไทยั่ให้เติบโต

อยั่่างแข้็งแกร่งและยั่ั�งยั่ืน

บรืิษััที่ ซึ่่พั่ ออลล์ จำากัด้ (มหาชน) ช�วยสรื�างรืะบบนิเวศในการืพััฒนา SME ไที่ยให�เติบโต

อย�างแข็งแกรื�งและยั�งยืน ผู้�านกลยุที่ธุ์หลักที่่�สำาคัญคือ กลยุที่ธุ์ 3 ให� ได้�แก�

1. ให�ช�องที่างขาย

2. ให�ความรื้� จัด้อบรืมสัมมนา 

แก�ผู้้�ป็รืะกอบการื SME อย�างต�อเน่อง

3. ให�การืเช่อมโยงเครืือข�าย ผู้�านการืรื�วมมือกับพัันธุมิตรืภาครืัฐและเอกชน 

ป็ัจจุบันม่สินค�า SME วางจำาหน่ายที่่�รื�านมากกว�า 6,000 สาขาที่ั�วป็รืะเที่ศ

สั่งเสัริมผู้ป็ระกอบการรายั่ยั่่อยั่

การสั่งเสัริมผู้ป็ระกอบการรายั่ยั่่อยั่

ในช�วงการืแพัรื�รืะบาด้ของ COVID-19 ท่ี่�ผู้�านมา ได้�สรื�างผู้ลกรืะที่บเชิงลบให�แก�ผู้้�ป็รืะกอบการื 

ท่ี่�ไม�สามารืถป็รืบัตวัได้�ที่นั ด้งันั�นเครืือเจรืญิโภคภณัฑ์จึ์งม่ความตั�งใจท่ี่�จะช�วยสนบัสนุนและ

ส�งเสรืิมผู้้�ป็รืะกอบการื เสรืิมความแข็งแกรื�งให�เติบโตอย�างยั�งยืน โด้ยเครืือฯ ม่กรือบ 

การืด้ำาเนินงานท่ี่�สำาคัญและม่ความที่�าที่าย ม่กรืะบวนการืป็รืะเมินความเส่�ยงจึงที่ำาให�เห็น

โอกาสในการืพััฒนาเพ่ัอส�งเสริืมผู้้�ป็รืะกอบการืรืายย�อย เช�น การืสรื�างแพัลตฟอร์ืม 

ที่างธุุรืกิจเพ่ัอขยายความรื�วมมือกับผู้้�ป็รืะกอบการื และช�วยส�งเสริืมให�ผู้้�ป็รืะกอบการืไที่ย

เข�าถึงตลาด้ต�างป็รืะเที่ศ เป็็นต�น ซึ่ึ�งไม�เพั่ยงแค�ช�วยให�ผู้้�ป็รืะกอบการืได้�กลับมาม่รืายได้� 

ที่่�มั�นคง แต�ยังสนับสนุนเป็้าหมายการืพััฒนาที่่�ยั�งยืนเป็้าหมาย SDG 9
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โครงการแพื่ลตฟอร์ม 

แห่งโอกาสั

ซึ่่พั่ ซึ่่ด้ด้ิ�ง โซึ่เช่ยลอิมแพัค ภายใต�กลุ�ม

ธุุรืกิจในเครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ ด้ำาเนินการื

ด้� วยวิ สั ยที่ั ศน์ ในการืสนับส นุนและ 

ขบัเคลอ่นผู้้�ป็รืะกอบการืและเกษัตรืกรืไที่ย

ผู้�าน “แพัลตฟอรื์มแห�งโอกาส” ท่ี่�มุ�งเน�น

ไป็ท่ี่�การืส�ง เสรืิมที่างด้� านเศรืษัฐกิจ  

(Economics) การืสรื�างผู้ลกรืะที่บเชิงบวก

ต�อสังคม (Social Impact) และการืรื�วมมือ

กับหน่วยงานพัันธุมิตรื (Partnerships)  

เปิ็ด้ป็รืะตส้้�โอกาสให�กบัผู้้�ป็รืะกอบการืไที่ย

ได้�ค�นพับศักยภาพัส้งสุด้ เป็ิด้ตลาด้สินค�า

ไที่ยให�ก�าวส้�การืเป็็นท่ี่�ยอมรัืบทัี่�งในรืะดั้บ

ป็รืะเที่ศและสากลท่ี่�ก�อให�เกิด้เศรืษัฐกิจ

หมุนเว่ยน เกื�อก้ลกันในชุมชนและสังคม 

ต�อยอด้และพััฒนาผู้้�ป็รืะกอบการืไที่ย

อย�างยั�งยืนและมั�นคง ในครืึ�งป็ีของการื

ด้ำาเนินการืในป็ีแรืกนั�น ที่าง ซึ่่พั่ ซึ่่ด้ด้ิ�ง  

โซึ่เช่ยลอิมแพัค ได้�ม่การืจัด้กิจกรืรืมด้ังน่� 

การืจัด้กิจกรืรืม Business Matching เพั่อ

นำาพัาผู้้�ป็รืะกอบการืได้�รืับโอกาสในการืนำา

เสนอสนิค�าโด้ยตรืงกับฝ่ึายจัด้ซึ่ื�อทัี่�งในไที่ย

และต�างป็รืะเที่ศ การืจัด้กิจกรืรืมให�ความร้ื� 

ด้�านต�าง ๆ  อาที่ ิการืนำาสนิค�าไป็ป็รืะเที่ศจ่น

โด้ยการืรื�วมมือกับพัันธุมิตรือย�าง EXIM 

Bank แนวโน�มที่างการืตลาด้และช�องที่าง 

การืจัด้จำาหน่ายสินค�า เกษัตรืแป็รืรื้ป็ 

กบัหอการืค�าไที่ย และกลยทุี่ธุต์�าง ๆ  ในการื

ที่ำาธุุรืกิจที่่�จะนำาไป็ส้�ความสำาเรื็จ ซึ่่พั่ ซึ่่ด้ด้ิ�ง 

โซึ่เช่ยลอิมแพัค มุ�งหน�าในการืให�การื

สนบัสนุนผู้้�ป็รืะกอบการืและเกษัตรืกรืไที่ย

ในทุี่กกลุ�มเพั่อจะเป็็นแรืงขับเคล่อนให�กับ

ป็รืะเที่ศและสรื�างรืะบบนิเวศในการืให�

ความสนับสนุนอย�างม่ป็รืะสิที่ธิุภาพัและ

เกิด้ผู้ลกรืะที่บเชิงบวกที่างสังคมอย�าง

ชัด้เจนและม่ความต�อเน่องอย�างยั�งยืน

Relationship Capital

จำานวนผู้ป็ระกอบการท่�เข้้าร่วม 

ทำากิจกรรมกว่า

3,800	ราย
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สั่งเสัริมกลุ่มเป็ราะบาง

การสั่งเสัริมกลุ่มเป็ราะบาง

การืสรื�างความเที่�าเท่ี่ยมภายในสังคมเป็็นหนึ�งในเป็้าหมายหลักของ 

เครือืเจริืญโภคภัณฑ์ ์อก่ทัี่�งยงัเป็น็ป็รืะเด็้นท่ี่�สหป็รืะชาชาติให�ความสำาคญั 

ด้ังเช�นกำาหนด้ไว�ในเป็้าหมาย SDG 1 และ SDG 10 โด้ยเครืือฯ ได้�ด้ำาเนิน

โครืงการืต�าง ๆ  เพัอ่ช�วยเหลอืและส�งเสรืมิกลุ�มเป็รืาะบาง ซึ่ึ�งม่ทัี่�งผู้้�พักิารื 

ผู้้�ส้งวัย และผู้้�ท่ี่�ขาด้โอกาสที่างสังคม โด้ยการืส�งเสริืมอาช่พั สนับสนุน 

องค์ความรื้� รืวมถึงแหล�งเงินทุี่นเพั่อการืป็รืะกอบอาช่พั ให�สามารืถ

ป็รืะกอบธุรุืกจิของตนเอง สรื�างอาช่พัท่ี่�มั�นคงและรืายได้�ท่ี่�ยั�งยนื ซึ่ึ�งจะช�วย

ยกรืะด้ับคุณภาพัช่วิตของกลุ�มเป็รืาะบางเหล�าน่� ตลอด้จนที่ำาให�เกิด้ 

ความเที่�าเที่่ยมกันในสังคม

CASE STUDY

โครงการธนาคารชุมชนออทิสัติก

บรืิษััที่ ที่รื้ คอรื์ป็อเรืชั�น จำากัด้ (มหาชน) ได้�สนับสนุนการืจัด้ตั�งธุนาคารืชุมชนออที่ิสติก 

เพัอ่สรื�างกลไกการืพัึ�งพัาตนเองอย�างยั�งยนืแก�บคุคลออที่สิตกิ ด้�วยการืส�งเสรืมิการืรืวม

กลุ�มในรื้ป็แบบการืออมเงิน โด้ยที่ำาป็รืะชาคมมติเห็นชอบรื�วมกันให�จัด้ตั�งเป็็นธุนาคารื 

รืวมถึงกฎรืะเบ่ยบ สวัสดิ้การืต�าง ๆ การืแต�งตั�งป็รืะธุานและกรืรืมการืบริืหารืและ 

ด้้แลผู้ลป็รืะโยชน์ของสมาชิก การืเป็ิด้ให�สมาชิกออมเงินในรื้ป็แบบหุ�น กำาหนด้การืฝึาก

ขั�นตำ�าและฝึากตดิ้ต�อกนัที่กุเด้อืน ให�สมาชกิก้�เงนิในอตัรืาด้อกเบ่�ยตำ�าซึ่ึ�งจะเป็น็แหล�งเงนิ

ทีุ่นในการืป็รืะกอบอาช่พั เสรืิมความเข�มแข็งและการืพัึ�งพัาตนเองภายในกลุ�มสมาชิก

อย�างยั�งยนื โด้ยชมรืมผู้้�ป็กครืองออที่สิตกิสามารืถนำากลไกธุนาคารืชุมชน ไป็เช่อมต�อการื

พัฒันาคณุภาพัช่วติ สวสัด้กิารืและการืเงนิ ของครือบครัืวบุคคลออทิี่สติก ซึึ่�งเป็น็พัื�นฐาน

สำาคัญของการืจัด้ตั�งเป็็นบรืิษััที่วิสาหกิจเพั่อสังคม (Social Enterprise) ในอนาคตต�อไป็ 

ป็ัจจุบันธุนาคารืชุมชนออทิี่สติกได้�ด้ำาเนินการืมาแล�ว 6 แห�ง ได้�แก� ธุนาคารืชุมชน 

ออที่ิสติกกรืุงเที่พัฯ พัิษัณุโลก ชลบุรื่ สกลนครื ตรืัง และนครืศรื่ธุรืรืมรืาช ม่เงินฝึากรืวม

กันกว�า 4 ล�านบาที่

Relationship Capital

จำานวนครัวเรือนท่�เข้้าร่วม

โครงการกว่า

500	คุรัวเรือน์
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มูลนิธิเจริญโภคภัณฑ์์ พื่ัฒนาช่วิตชนบท

การืด้ำาเนินโครืงการืตลอด้รืะยะเวลา 35 ป็ี ภายใต�ศาสตรื์พัรืะรืาชา 

ม้ลนธิุเิจรืญิโภคภณัฑ์ ์พัฒันาช่วิตชนบที่ม่พันัธุกจิหลกัเพัอ่ขบัเคลอ่น

พััฒนาคุณภาพัช่วิตผู้้�ด้�อยโอกาส โด้ยม่เป้็าหมาย “มุ�งสรื�าง 4 ด้่ 

พัฒันา 4 ด้�าน” ได้�แก� ด้�านพัฒันาเด็้กและเยาวชน ด้�านพัฒันาชมุชน

และเกษัตรืกรื ด้�านพััฒนาคุณภาพัช่วิต และด้�านป็กป็้องและฟ้�นฟ้

สิ�งแวด้ล�อม ป็ัจจุบันม่โครืงการืที่่�ด้ำาเนินการืภายใต�พัันธุกิจ จำานวน 

12 โครืงการื ด้ังน่�

ผลการดูำาเนินงานในป็่ 2565

19.5 ล้านฟอง 

ไข�ไก�จากโครืงการื 905 โรืงเรื่ยน

1,616 คน 

เกษัตรืกรืที่่�ได้�รืับการืสนับสนุน

182,000 คน 

เด้็กและเยาวชนได้�รืับโอกาส 

ด้�านความมั�นคงที่างอาหารื  

การืศึกษัาและการืเล่�ยงด้้

2,015 ชุมชน 

ชุมชนที่่�ได้�รืับการืสนับสนุน

3,845 คน 

ผู้้�ส้งอายุและกลุ�มเป็รืาะบาง 

ที่่�ได้�รืับการืสนับสนุน

72,500 กล้า

กล�าไม�เตรื่ยมป็ล้ก 3 ชุมชน

1. โครืงการืไก�ไข�เพั่ออาหารืกลางวันนักเรื่ยน

2. โครืงการืสนับสนุนที่นุการืศึกษัานักเร่ืยนในพัรืะรืาชานุเครืาะหฯ์

3. โครืงการืศ้นย์ฝึึกอาช่พัเยาวชนเกษัตรื

4. โครืงการืครือบครืัวอุป็การืะในชุมชนวัฒนธุรืรืม

5. โครืงการืห�วยองคตอันเน่องมาจากพัรืะรืาชด้ำารืิ จ.กาญจนบุรื่

6. โครืงการืชั�งหัวมันตามพัรืะรืาชด้ำารืิ จ.เพัชรืบุรื่

7. โครืงการืตามพัรืะรืาชป็รืะสงค์หม้�บ�านสหกรืณ์

8. โครืงการืพััฒนาอาช่พัตำาบลป็ากรือ

9. โครืงการืเกษัตรืผู้สมผู้สานตามแนวพัรืะรืาชด้ำารืิ จ.บุรื่รืัมย์

10. โครืงการืกตัญญู้และศ้นย์พััฒนาสุขภาพัผู้้�ส้งวัย

11. โครืงการืพััฒนาอาช่พัด้�านการืบรืิบาล

12. โครืงการืป็ล้กป็่าอมก๋อย
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โครงการทั�วโลก

โคุรงการ	Social	Enterprise	

กาแฟบ้าน์เลาสุู

โคุรงการมอบอาห้ารแก่ผูู้ยากไร้

โคุรงการบ้าน์ปัน์สุุข

โคุรงการเล่�ยงไก่ไขเพ่ออาห้ารกลางวัน์	

โรงเร่ยน์เดี็กกำาพร้า

โคุรงการแจกไข่ ไก่	

ช่วยเห้ลือคุน์ยากจน์

โคุรงการมอบทีุ่น์การศึกษา	

ให้้แก่เดี็กและเยาวชน์

โคุรงการสุน์ับสุน์ุน์ที่ห้ารผู่าน์ศึก	

ปลูกผูักสุดี	สุร้างรายไดี	้

และอาช่พที่่�ยั�งยืน์

True	Money	สุน์ับสุน์ุน์ร้าน์คุ้า	

ใน์ที่้องถึิ�น์เพ่อให้้บริการที่างการเงิน์

โคุรงการผูลิตสุุกรและปลูกพืช

วัตถึุดีิบคุรบวงจรเซ่่ยงห้ยาง

โคุรงการสุ่องแสุงสุว่างชายแดีน์

โคุรงการศูน์ย์เร่ยน์รู	้

เศรษฐกิจพอเพ่ยง	

โคุรงการช่วยเห้ลือผูู้ประสุบภัย	

จากพายุไต้ฝุ่น์	Odette

โคุรงการมอบอาห้ารบรรเที่า	

คุวามเดีือดีร้อน์	รัฐอิลลิน์อยสุ์

โคุรงการช่วยเห้ลือดี้าน์สุิน์เช่อ

แก่เกษตรกรผูู้เล่�ยงไก่เน์ื�อแบบ

คุอน์แที่รคุฟาร์ม

โคุรงการช่วยเห้ลือผูู้พิการ		

เมืองห้ลาน์โจว	เขตกาน์ซุ่่

เซ่เว่น์	อ่เลฟเว่น์		

สุร้างงาน์สุร้างรายไดี้ให้้คุน์ใน์พื�น์ที่่�
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การป็ระเมินผลลัพื่ธ์จากการดูำาเนินโครงการ 

น�ำาดู่มชุมชนบ้านธรรมชาติล่าง

โรืงเพัาะฟักล้กกุ�งภาคตะวันออก จ.ตรืาด้ ของบรืิษััที่ เจรืิญโภคภัณฑ์์อาหารื จำากัด้ (มหาชน) เป็็นพัื�นท่ี่�ท่ี่�ม่ข�อจำากัด้ในเร่ืองป็ริืมาณนำ�าด่้ม 

สำาหรืบับรืโิภค บรืษิัทัี่ฯ ตอังซึ่ื�อนำ�าด่้มจากผู้้�จำาหน่ายในพัื�นท่ี่� และพับปั็ญหาในเร่ืองป็ริืมาณท่ี่�ไม�เพัย่งพัอและรืะยะที่างในการืจัด้ส�งท่ี่�ค�อนข�างไกล

จากพัื�นท่ี่�ของบริืษััที่ฯ เพ่ัอเป็็นการืแก�ปั็ญหาดั้งกล�าว บริืษััที่ฯ จึงได้�ที่ำาการืสำารืวจพัื�นท่ี่�ชุมชนในพัื�นท่ี่�บ�านธุรืรืมชาติล�าง ซึึ่�งพับว�าม่ศักยภาพั 

ในการืผู้ลตินำ�าด่้ม และหม้�บ�านก็ม่เคร่ืองผู้ลตินำ�าด่้มแบบรืเ่วอร์ืสออสโมซิึ่ส (Reverse Osmosis) หรือื RO แต�คนในชุมชนยังขาด้ที่กัษัะการืบรืหิารื

จดั้การื ที่ำาให�โครืงการืไม�สามารืถด้ำาเนนิการืต�อได้�อย�างเป็็นร้ืป็ธุรืรืม บรืษิัทัี่ฯ จงึเข�าไป็ช�วยแก�ปั็ญหาและส�งเสรืมิ โด้ยการืที่ำาป็รืะชาคมรื�วมกนั 

กับชุมชนในการืที่ำาโรืงผู้ลิตนำ�าด้่มขึ�นมาใหม�ให�ม่มาตรืฐาน และป็ลอด้ภัย สามารืถผู้ลิตนำ�าด้่มเพั่อการืจำาหน่ายได้�เป็็นอาช่พัเสรืิมก�อให�เกิด้ 

รืายได้�เล่�ยงครือบครืัวและเกิด้เงินหมุนเว่ยนในชุมชน

แนวทางการป็ระเมิน

การืป็รืะเมินคุณค�าที่างเศรืษัฐกิจ สังคมและ 

สิ�งแวด้ล�อม โครืงการืนำ�าด่้มชุมชนบ�านธุรืรืมชาติล�าง 

ได้�นำาวิธุ่การืป็รืะเมินม้ลค�าของผู้ลกรืะที่บ (Impact 

Valuation) ตามแนวที่างของ Social & Human 

Capital Protocol ของ WBCSD มาป็รืะยุกต์ใช� 

เพั่อป็รืะเมินผู้ลกรืะที่บท่ี่�เกิด้ขึ�นจากการืด้ำาเนิน

โครืงการืทัี่�งเชงิบวกและเชิงลบ ซึึ่�งวธิุก่ารืป็รืะเมิน

ป็รืะกอบด้�วย 4 รืะยะ คือ

1. Frame ที่ำาความเข�าใจเก่�ยวกับทุี่นที่าง

ธุรืรืมชาติ ทีุ่นที่างสังคม และความเก่�ยวข�อง

กับธุุรืกิจ

2. Scope การืรืะบุวัตถุป็รืะสงค์ ขอบเขต 

ของการืป็รืะเมินและกำาหนด้ป็รืะเด้็นของ 

ผู้ลกรืะที่บ

3. Measure and Value การืวัด้ผู้ลกรืะที่บ 

และการืป็รืะเมินม้ลค�าของผู้ลกรืะที่บ

4. Apply การืแป็รืผู้ลลัพัธุ์และแป็ลงเป็็น

กิจกรืรืมขององค์กรื
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ผลป็ระโยั่ชน์ท่� ไดู้รับ

คุณค่าทางเศรษฐกิจ

คุณค่าทางสัังคม

คุณค่าทางสัิ�งแวดูล้อม

โครืงการืนำ�าด่้มชุมชนบ�านธุรืรืมชาติล�างม่ส�วนรื�วมทัี่�งที่างตรืง 

และที่างอ�อมในการืพััฒนาเศรืษัฐกิจของที่�องถิ�นจากการืจ�างงาน 

สรื�างรืายได้�เข�ากองทีุ่นหม้�บ�าน และลด้ค�าใช�จ�ายของคนในชุมชน

จากการืซึ่ื�อนำ�าด้่ม ซึ่ึ�งเกิด้ผู้ลป็รืะโยชน์ที่างเศรืษัฐกิจของสังคม 

คิด้เป็็นม้ลค�า

กรืาฟแสด้งผู้ลการืป็รืะเมินคุณค�าที่างเศรืษัฐกิจ สังคม และสิ�งแวด้ล�อมของโครืงการืนำ�าด้่มชุมชนบ�านธุรืรืมชาติล�าง

ผู้ลป็รืะโยชน์ที่างสังคมท่ี่�เกิด้ขึ�นจากการืด้ำาเนินโครืงการืมาจากการื

ป็รืะเมินผู้ลกรืะที่บท่ี่�เกิด้จากคนในชุมชนสามารืถเข�าถึงแหล�งนำ�า 

ท่ี่�สะอาด้และป็ลอด้ภัย และผู้ลกรืะที่บจากการืลด้ค�าใช�จ�ายรัืกษัา

พัยาบาลจากอาการืป็วด้หลังท่ี่�มาจากการืยกเพั่อขนย�ายนำ�าด่้ม  

ซึ่ึ�งคิด้เป็็นม้ลค�าของผู้ลป็รืะโยชน์

จากผู้ลการืป็รืะเมินคุณค�าที่างเศรืษัฐกิจ สังคม และสิ�งแวด้ล�อม 

ของโครืงการืเมอ่เท่ี่ยบกบัค�าใช�จ�ายท่ี่�เกดิ้ขึ�นจากการืด้ำาเนนิโครืงการื

ทัี่�งหมด้ 167,204 บาที่ ได้�ที่ำาให�เกดิ้ผู้ลป็รืะโยชนเ์ชงิบวกทัี่�งที่างตรืง

และที่างอ�อมคิด้เป็็นม้ลค�ารืวม

ผู้ลกรืะที่บเชิงลบจากการืด้ำาเนินโครืงการืมาจากการืป็ล�อย 

ก�าซึ่เรือืนกรืะจกจากกจิกรืรืมการืใช�ไฟฟา้ การืใช�พัลงังานเชื�อเพัลงิ

จากการืขนส�ง และการืป็ล�อยนำ�าทิี่�งจากกรืะบวนการืผู้ลิตนำ�าด้่ม 

ที่ำาให�เกิด้ผู้ลกรืะที่บซึ่ึ�งคิด้เป็็นม้ลค�า

461,394	บาที่

19,688	บาที่

7,809	บาที่

306,069	บาที่

-167,204

คุ่าใช้จ่าย

โคุรงการ

180,416

รายไดี้

ของสุมาชิก

36,018

รายไดี้

ของชุมชน์

244,960

ลดีคุ่าใช้จ่ายจาก	

การซ่ื�อน์ำ�าดี่ม

306,069

มูลคุ่ารวมของ

ผูลประโยชน์์

-1,051

การปล่อย	GHG

จากการใช้ไฟฟ้า

-6,246

การปล่อย	

น์ำ�าที่ิ�งจากระบบ	RO

-512

การปล่อย	GHG

จากการขน์สุ่ง

คุ่าใช้จ่าย

(167,204)

ดี้าน์เศรษฐกิจ

461,394

ดี้าน์สุิ�งแวดีล้อม

(7,809)

ดี้าน์สุังคุม

19,688

ผูลลัพธิ์

306,069

10,000

การเข้าถึึง

แห้ล่งน์ำ�า

ที่่�สุะอาดีและ

ปลอดีภัย

9,688

ลดีคุ่ารักษา

พยาบาลจาก

อาการปวดีห้ลัง

ห้น์่วย:	บาที่
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Food Security &  

Access to Nutrition

วิกฤตความไม่มั�นคงทางอาหารยัั่งม่ผลกระทบอยั่่างรุนแรงและข้ยั่ายั่วงกว้าง

อยั่่างต่อเน่องทั�วโลก โดูยั่สัาเหตุหลักเกิดูจากการเป็ล่�ยั่นแป็ลงสัภาพื่ภูมิอากาศ 

ท่�ม่ผลกระทบต่อระบบนิเวศท่�เสั่อมโทรมลง ภัยั่ธรรมชาติ ความข้ัดูแยั่้ง 

ในระดูับท้องถิึ�นจนถึึงระดูับโลก รวมถึึงสัถึานการณ์โรคระบาดูซึ่�งสั่งผลให้เกิดู

ความข้ัดูแยั่้ง การแยั่่งชิงแหล่งอาหารและทรัพื่ยั่ากรธรรมชาติ  ซึ่�งสั่งผลทำาให้

เกิดูการข้าดูเสัถ่ึยั่รภาพื่ทางสัังคมในวงกว้าง ซึ่�งหากไม่ม่การป็ระสัานงาน 

ความร่วมมือระหว่างองค์กรระดูับสัากล สัถึานการณ์ความไม่มั�นคงทางอาหาร

สัามารถึทว่ความรุนแรงและข้ยั่ายั่วงกว้างมากขึ้�น น่�จึงเป็็นหนึ�งในความท้าทายั่

และความเสั่� ยั่งสัำาหรับ เครือเจริญโภคภัณฑ์์ ซ่ึ� ง ไดู้ ให้ความสัำาคัญทั�ง 

ดู้านเทคโนโลย่ั่ นวัตกรรมต่าง ๆ ในการสัร้างอาหารคน อาหารสัมอง และ 

การสัร้างโอกาสัสั่งเสัริมทุกคนไดู้เข้้าถึึงคุณค่าน่�อยั่่างเท่าเท่ยั่ม เพื่่อสัุข้ภาพื่ 

และความเป็็นอยูั่่ท่�ดู่ขึ้�นข้องทุกคน 

สามารถศึึกษาข้้อมูลเพิ่่�มเติ่มได้้ที่่� 

 Sustainable Development Goals Report 2022

2.1

2.2

การสันับสันุนเป็้าหมายั่การพื่ัฒนาท่�ยั่ั�งยั่ืน

ความมั�นคงทางอาหาร 

และการเข้้าถึึงโภชนาการ
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10	ล้าน์ราย	ของเดี็ก	ประชาชน์	และ

คุน์ยากจน์ไดี้รับการสุน์ับสุน์ุน์โอกาสุ	

ใน์การเข้าถึึงอาห้ารที่่�ปลอดีภัย	

และม่คุุณคุ่าที่างโภชน์าการ

ขยายแน์วที่างการเกษตรอย่างยั�งยืน์ให้้เกิดี

ที่ั�วที่ั�งองคุ์กร	และคุู่คุ้าที่างการเกษตร	

ประสุาน์คุวามร่วมมือกับห้น์่วยงาน์		

และองคุ์กรต่าง	ๆ	ใน์การริเริ�มโคุรงการ

แจกจ่ายอาห้ารสุ่วน์เกิน์ที่่�เกิดีจากการ	

จัดีจำาห้น์่าย

แผนการดูำาเนินงานในอนาคต

เป็้าหมายั่และความคืบหน้า

ผลการดูำาเนินงานท่�สัำาคัญ ป็่ 2565

จำานวนสัะสัมข้องเด็ูก เยั่าวชน ผูย้ั่ากไร้ 

และผู้ท่�อยูั่่ในสัถึานการณ์เส่ั�ยั่งท่�ไดู้รับ

โอกาสัในการเข้้าถึึงอาหารท่�ป็ลอดูภัยั่ 

และม่คุณค่าทางโภชนาการ

สััดูสั่วนผู้ท่�ต้องการความช่วยั่เหลือ

หรือผู้ท่�อยูั่่ในสัถึานการณ์เส่ั�ยั่ง   

ไดู้รับโอกาสัในการเข้้าถึึงอาหาร 

ท่�ป็ลอดูภัยั่และม่คุณค่าทางโภชนาการ

จำานวนมื�ออาหารท่�มอบให้กับ 

ผู้ดู้อยั่โอกาสั โดูยั่เฉพื่าะเด็ูก  

เยั่าวชน ผู้ยั่ากไร้ และผู้ท่�อยูั่่ 

ในสัถึานการณ์เส่ั�ยั่ง

สััดูสั่วนงบป็ระมาณดู้านการตลาดู

เพื่่อสั่งเสัริมผลิตภัณฑ์์อาหาร 

เพื่่อสัุข้ภาพื่

เพิ�มขึ�น์จากปี	2564

47.4%

38%

5,218,867 รายั่

2,658,376 มื�อ

จัดีให้้ม่ระบบบริห้ารจัดีการดี้าน์คุวามพร้อม

และคุวามเพ่ยงพอของอาห้ารท่ี่�มป่ระสิุที่ธิภิาพ

2565 52.2%

2564 35.4%

(จำาน์วน์ตัวเลขสุะสุม)
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การสัร้างความมั�นคงทางอาหารเพื่่อวันข้้างหน้า

การบริหารจัดูการความมั�นคงทางอาหาร

ในปั็จจบุนั ปั็ญหาการืขาด้แคลนอาหารืในหลาย ๆ  ป็รืะเที่ศเป็็นป็รืะเด็้น 

ท่ี่�องค์กรืนานาชาติให�ความสำาคัญ โด้ยเฉพัาะภายใต�สถานการืณ์

ความขัด้แย�งรืะหว�างป็รืะเที่ศ และการืเป็ล่�ยนแป็ลงที่างสภาพั 

ภมิ้อากาศ ซึึ่�งส�งผู้ลให�ปั็ญหาดั้งกล�าวม่ความรืนุแรืงมากยิ�งขึ�น ด้งันั�น 

การืผู้ลิตอาหารืและเครื่องด้่มท่ี่�ม่คุณภาพั เป็ี�ยมไป็ด้�วยโภชนาการื 

รืวมถงึม่ความเพัย่งพัอต�อความต�องการืของป็รืะชากรืโลก เป็น็หนึ�ง

ในเป็า้หมายการืด้ำาเนนิงานของเครือืเจรืญิโภคภณัฑ์ ์ภายใต�แนวคดิ้

ในการืที่ำาวันน่�เพั่อวัน “พัรืุ�งน่� ที่่�ด้่กว�า” เครืือฯ มุ�งมั�นและทีุ่�มเที่ใน 

การืผู้ลิตอาหารืท่ี่�ม่คุณภาพั ป็ลอด้ภัย เปี็�ยมด้�วยโภชนาการืท่ี่�เหมาะ

สมต�อทีุ่กเพัศ ทีุ่กวัย รืวมถึงการืตรืะหนักต�อการืรืักษัาสิ�งแวด้ล�อม  

อาทิี่ การืใช�ที่รัืพัยากรือย�างคุ�มค�าในการืผู้ลติอาหารื และการืส�งเสริืม 

ที่ฤษัฎ่เกษัตรืฟ้�นฟ้ (Regenerative Agriculture) นอกจากน่� เครืือฯ 

ยังได้�นำาหลักป็ฏิิบัติภายใต�นโยบายด้�านการืจัด้หาอย�างยั�งยืนมาใช�

กับการืด้ำาเนินการืผู้ลิตของเครืือฯ และของค้�ค�าลำาด้ับต�าง ๆ 

เพั่อส�งเสรืิมความเป็็นอย้�ท่ี่�ด้่ของชุมชน ค้�ค�า รืวมทัี่�งสุขภาวะท่ี่�ด้่ 

ของผู้้�บรืิโภคและการืเข�าถึงผู้ลิตภัณฑ์์เพ่ัอสุขภาพัอย�างเที่�าเท่ี่ยม 

เพั่ยงพัอต�อความต�องการื ในรืาคาท่ี่�เข�าถึงได้� อ่กทัี่�งเครืือฯ ได้�ม่ 

การืป็รืะสานงานรื�วมมือกบัองค์กรืต�าง ๆ  ในการืส�งเสริืมและบรืรืเที่า

ผู้ลกรืะที่บอันเกิด้จากข�อจำากดั้ในการืเข�าถึงอาหารืผู้�านโครืงการืและ

กิจกรืรืมต�าง ๆ

การบริหารจัดูการความมั�นคงทางอาหาร

การม่อาหารเพื่่ยั่งพื่อ 

(Food Availability)

วิเคุราะห้์	และวางแผูน์การผูลิตให้้ม่คุวามเห้มาะสุม	

ต่อคุวามต้องการของประชากรที่ั�งใน์และต่างประเที่ศ

การม่เสัถึ่ยั่รภาพื่ดู้านอาหาร 

(Food Stability)

ระบบบริห้ารจัดีการดี้าน์คุวามพร้อมและคุวาม	

เพ่ยงพอของอาห้าร	เพ่อให้้เข้าถึึงอาห้ารที่่�ม่คุุณภาพ	

ปลอดีภัย	และเพ่ยงพอแม้อยู่ภายใต้สุถึาน์การณ์

วิกฤต	ห้รือเห้ตุฉุกเฉิน์

การเข้้าถึึงอาหาร 

(Food Access)

ประชาชน์ทีุ่กคุน์ม่โอกาสุใน์การเข้าถึึงอาห้ารที่่�ปลอดีภัย	

ม่คุุณคุ่าโภชน์าการ	ม่คุวามคุุ้มคุ่า	และราคุาที่่�จับต้องไดี้	

โดียปฏิิบัติใช้ตลอดีกระบวน์การตั�งแต่การจัดีห้าวัตถึุดีิบ	

การคุิดีคุ้น์และวิจัย	และการสุ่อสุาร

การใช้ป็ระโยั่ชน์จากอาหาร 

(Food Utilization) 

ประชาชน์ทีุ่กคุน์สุามารถึเข้าถึึงอาห้ารที่่�ม่ประโยชน์์		

เพ่อเสุริมสุร้างให้้ร่างกายม่คุวามแข็งแรง		

และม่ภูมิคุุ้มกัน์ต่อโรคุภัยไข้เจ็บไดี้

การกำากับดููแลดู้านความยั่ั�งยั่ืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำา



การป็ฏิรูป็ระบบอาหารเพื่่อการผลิต

และบริโภคอยั่่างยั่ั�งยั่ืน

การพื่ัฒนาผลิตภัณฑ์์อาหาร

เพื่่อเสัริมสัร้างภูมิคุ้มกัน

การพื่ัฒนาผลิตภัณฑ์์ 

เพื่่อการบริโภคอยั่่างยั่ั�งยั่ืน

การืเผู้ชิญกับโรืคอุบัติใหม� รืวมถึงสถานการืณ์โลกท่ี่�กำาลังเข�าส้� 

ศตวรืรืษัแห�งผู้้�ส้งอายุ ล�วนเป็็นตัวเรื�งให�ป็รืะชาชนหันมาตรืะหนักถึง 

การืใส�ใจด้้แลสุขภาพัมากขึ�น ด้ังนั�น การืพััฒนาผู้ลิตภัณฑ์์อาหารื

ที่างเลือกใหม� ๆ และอาหารืเพ่ัอสุขภาพัท่ี่�ด่้กว�าอย�างต�อเน่อง  

จึงเป็็นหนึ�งในภารืกิจหลักของเครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ ในป็ัจจุบัน 

เครืือฯ ม่ผู้ลิตภัณฑ์์อาหารืท่ี่�มุ�งเน�นสุขโภชนาการื สุขภาพั และ 

สุขภาวะท่ี่�ด้่จำานวน 901 ผู้ลิตภัณฑ์์ โด้ยสามารืถแบ�งออกเป็็น  

3 ป็รืะเภที่หลักดั้งน่� ผู้ลิตภัณฑ์์ป็รัืบลด้ไขมัน นำ�าตาล โซึ่เด่้ยม 

ผู้ลิตภัณฑ์์ป็รืับคุณค�าที่างโภชนาการื และผู้ลิตภัณฑ์์ป็รืับป็รืุงส้ตรื

นอกจากความมุ�งมั�นในการืผู้ลิตอาหารืท่ี่�ป็ลอด้ภัย และอาหารื 

เพั่อสุขภาพัท่ี่�ด้่กว�าแล�ว เครืือเจริืญโภคภัณฑ์์ยังได้�นำาแนวคิด้ 

การืสรื�างอาหารืแห�งอนาคตท่ี่�จะด้้แลโลกผู้�านมื�ออาหารืท่ี่�สรื�าง

ความมั�นคงที่างด้�านอาหารื (Food Security) และสรื�างความยั�งยืน

ด้�านสิ�งแวด้ล�อม โด้ยเครือืฯ สรื�างสรืรืค์วตัถดุ้บิต�าง ๆ  ให�เกิด้เป็็นอาหารื

รืป้็แบบใหม� ที่่�จะช�วยลด้ผู้ลกรืะที่บต�อสิ�งแวด้ล�อม ม่รืสชาติด้่ และ 

ม่ป็รืะโยชน์ต�อสุขภาพั เช�น กลุ�มโป็รืต่นที่างเลือก โด้ยได้�คัด้เลือก

วตัถดุ้บิท่ี่�ที่ำาจากพืัชท่ี่�ให�โป็รืต่นสง้ พัฒันารืสชาต ิกลิ�น สสั่นให�เหมอืน

ผู้ลติภัณฑ์์จากสัตว์ โด้ยผู้ลิตภัณฑ์์ท่ี่�ได้�นำาออกจำาหน่ายในที่�องตลาด้แล�ว 

คือ MEAT ZERO และกลุ�มผู้ลิตภัณฑ์์ VG for Love

เพื่่อเป็็นสั่วนหนึ�งในการสัร้างความมั�นคงทางอาหาร เครือเจริญโภคภัณฑ์์ไดู้ม่การลงทุนในป็ระเทศ 

และเข้ตเศรษฐกิจท่�ป็ระสับป็ัญหาดู้านความมั�นคงทางอาหารอยั่่างต่อเน่อง

ร้อยั่ละข้องความชุกข้องความไม่มั�นคง 

ทางอาหารระดูับป็านกลางหรือ

รุนแรงในป็ระชากรทั�งหมดู

ร้อยั่ละข้องป็ระชากรทั�งหมดู

0% - 9.9%

40% - 59.9%

10% - 24.9%

60% - 79.9%

25% - 39.9%

80% - 100%

ไม่ม่ข้้อมูล หรือป็ระเทศ 

ดูังกล่าวยั่ังไม่ม่การป็ระเมิน

จ่น

	สุัตว์บก	สุัตว์น์ำ�าคุรบวงจร

ไต้หวัน

	สุัตว์บกคุรบวงจร

ทูร์เค่ยั่

	ไก่เนื์�อคุรบวงจร

รัสัเซ่่ยั่

	อาห้ารสุัตว์บก

	ไก่เนื์�อคุรบวงจร

	ฟาร์มสุุกร

อินเดู่ยั่

	ไก่เนื์�อคุรบวงจร

	อาห้ารสุัตว์น์ำ�า	และฟาร์มสุัตว์น์ำ�า

ศร่ลังกา

	อาห้ารพร้อมที่าน์

บังคลาเทศ

	สุัตว์บก	สุัตว์น์ำ�า

คุรบวงจร

เม่ยั่นมาร์

	สุัตว์บกคุรบวงจร

ไทยั่

	สุัตว์บก	สุัตว์น์ำ�าคุรบวงจร

เว่ยั่ดูนาม

	สุัตว์บกคุรบวงจร

ลาว

	สุัตว์บกคุรบวงจร

กัมพืู่ชา

	สุัตว์บกคุรบวงจร

มาเลเซ่่ยั่

	สุัตว์บก	สุัตว์น์ำ�าคุรบวงจร

ฟิลิป็ป็ินสั์

	สุัตว์บกคุรบวงจร

	อาห้ารสุัตว์น์ำ�า	และฟาร์มสุัตว์น์ำ�า

ข้้อมูลอ้างอ่งจาก

 www.fao.org/fileadmin/templates/SOFI/2022/docs/map-fies-print.pdf
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เจริญโภคภัณฑ์์อาหาร 

(ป็ระเทศอังกฤษ)

TASTE INC - ไก่ย่างบาร์บ่ค่ว

• ม่โป็รืต่นส้ง

• ไขมันต�ำา

• เกลือต�ำา

• ย�างด้�วยถ�านที่่�มาจากแหล�ง 

ผู้ลิตที่่�ยั�งยืน

การพื่ัฒนาผลิตภัณฑ์์เพื่่อการผลิตและบริโภคอยั่่างยั่ั�งยั่ืน 

และผลิตภัณฑ์์ท่�ช่วยั่เพื่ิ�มภูมิคุ้มกัน

เจริญโภคภัณฑ์์อาหาร (ป็ระเทศสัิงคโป็ร์)

สันในไก่ย่างถ่าน 

• ไขมันตำ�า

• แคลอรื่�ตำ�า

• โป็รืต่นส้ง

• ไม�ใส�วัตถุกันเส่ย

เจริญโภคภัณฑ์์อาหาร (ป็ระเทศไทยั่)

บ่ฟิโอ โปรไบโอติ่ก พิ่ลัส

• อุด้มไป็ด้�วยจุลินที่รื่ย์ “โป็รืไบโอติก” คุณภาพั 5 สายพัันธุุ์ 

• ช�วยกรืะตุ�นรืะบบภ้มิคุ�มกัน ป็รืับสมดุ้ลลำาไส� 

• ส�งเสรืิมการืที่ำางานของรืะบบป็รืะสาที่และฮ่อรื์โมน  

และกรืะตุ�นรืะบบภ้มิคุ�มกัน

• ได้�รืับรืางวัลเหรื่ยญที่องแด้ง จากงานมหกรืรืมวิจัย 

แห�งชาติ 2564 (Research Expo 2021)

เจริญโภคภัณฑ์์อาหาร

(ป็ระเทศสัหรัฐอเมริกา)

ไก่ที่อด้สไติล์ญ่�ปุ่น

• ไม�ม่การืเจือส่หรืือแต�งกลิ�นสังเครืาะห์

• ป็รืาศจากกล้เตน

• ไม�ใส�ผู้งช้รืส

• ไม�ใส�สารืกันบ้ด้

เจริญโภคภัณฑ์์อาหาร (ป็ระเทศจ่น)

ข้นมปังข้้าวไรย์ไส้อกไก่ไข้มันติ�ำา

• เพัิ�มธุัญพัืชข�าวไรืย์ 20% 

• ไขมันตำ�าและอิ�มที่�องนาน 

• ม่ความสมดุ้ลที่างโภชนาการืของเนื�อสัตว ์

ผู้ัก และธุัญพัืช

• ไม�ใส�วัตถุกันเส่ย ส่ และกลิ�นสังเครืาะห์

ซู่ป็เป็อร์ดูรอป็ (ป็ระเทศโป็แลนดู์)

ช่คเก้นรูลาร์ด้ไส้ลูกพิ่รุนแห้งพิ่ันเบคอนรมควัน 

• ไม�ใช�ยาป็ฏิิช่วนะ

• วัตถุด้ิบเล่�ยงไก�ม่วิตามิน แรื�ธุาตุ สารืสกัด้

กรืะเที่่ยมและสมุนไพัรื ช�วยเสรืิมภ้มิคุ�มกัน 

ตามธุรืรืมชาติของไก�

• ไก�ม่การืเติบโตช�ากว�าไก�ที่ั�วไป็ 30%

• ที่ำาให�ไก�นุ�มชุ�มฉำ�าตามธุรืรืมชาติ

ท็อป็สั์ฟู้ดูสั์ (ป็ระเทศเบลเยั่่ยั่ม)

ข้้าวแกงเผ็ด้ไก่

• วัตถุด้ิบจากธุรืรืมชาติ 100%

• ป็รืาศจากกล้เตน

• ป็รืาศจากน�ำาตาลแลคโตส

• บรืรืจุภัณฑ์์ลด้การืใช�พัลาสติก 80%

บริษัท เบลลิซ่ิโอ ฟู้ดู อิ�งค์ 

(ป็ระเทศสัหรัฐอเมริกา)

ATKINS PLUS – PROTEIN & FIBER SHAKES

• ไม�ม่โกรืที่ฮ่อรื์โมนสังเครืาะห์

• อุด้มไป็ด้�วยโป็รืต่น 

• ม่ไฟเบอรื์

• ม่วิตามิน และแรื�ธุาตุ 20 ชนิด้

ซ่่พื่่แรม (ป็ระเทศไทยั่)

ว่จ่ฟอร์เล่ฟ สปาเก็ติติ่้พิ่อร์คบอล

• แพัลนต์เบสต์

• อาหารืมังสวิรืััติกับนม และไข�

• ใช� โป็รืต่นธุรืรืมชาติ ไม�ใช�การืสังเครืาะห์ หรืือ

ป็รืะด้ิษัฐ์ขึ�นเที่่ยมเนื�อสัตว์

• สามารืถตรืวจสอบย�อนกลับได้�ตลอด้ห�วงโซึ่�อุป็ที่าน

เจริญโภคภัณฑ์์อาหาร (ป็ระเทศจ่น)

ไข้่ไก่สด้ลูที่่น

• ไข�ไก� 100 กรืัม อุด้มไป็ด้�วยล้ที่่น 

≥ 1,600 ไมโครืกรืัม

• ไม�ใช�ยาป็ฏิิช่วนะ

• ไม�ใช�สารืเรื�งการืเจรืิญเติบโต

• ได้�รืับ Golden award จาก MONDE 

SELECTION ในเวที่่ INTERNATIONAL 

QUALITY INSTITUTE 2022

การกำากับดููแลดู้านความยั่ั�งยั่ืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำา



การเข้้าถึึงอาหารท่�ม่โภชนาการท่�ดู่

ความสัามารถึข้องป็ระชาชนในการเข้้าถึึงอาหารท่�ม่โภชนาการท่�ดู่

ป็รืะเด้็นด้�านความมั�นคงที่างอาหารืม่ความรืุนแรืงมากขึ�น 

อย�างต�อเน่อง เป็็นผู้ลมาจากความเส่อมโที่รืมของสภาพัแวด้ล�อม 

ท่ี่�ส�งผู้ลให�ผู้ลผู้ลิตที่างการืเกษัตรืลด้ลง สถานการืณ์โรืครืะบาด้ 

ทัี่�งในมนุษัย์และสัตว์ ความขัด้แย�งในรืะดั้บที่�องถิ�นจนถึง 

รืะด้ับป็รืะเที่ศ ภัยพัิบัติที่างธุรืรืมชาติ ล�วนเป็็นสาเหตุให�เกิด้ 

ภาวะวิกฤติอาหารืโลก รืาคาอาหารืส้งขึ�น จึงที่ำาให�กลุ�มผู้้�ท่ี่�ม่ 

รืายได้�น�อยเป็็นผู้้�ท่ี่�ได้�รืับความเด้ือด้รื�อนจากสถานการืณ์น่�มากกว�า

คนในกลุ�มอ่น

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ม่ความมุ�งมั�นในการืส�งเสรืิมสุขภาพัและ 

สุขภาวะท่ี่�ด้่ของป็รืะชาชน เพ่ัอลด้ความเหล่อมลำ�าที่างอาหารื  

ให�ป็รืะชาชนสามารืถเข�าถึงผู้ลิตภัณฑ์์เพ่ัอสุขภาพัอย�างเที่�าเท่ี่ยม 

เพัย่งพัอต�อความต�องการื ในรืาคาท่ี่�เข�าถงึได้� เครือืฯ จงึได้�ด้ำาเนนิการื 

ผู้�านโครืงการืและกิจกรืรืมต�าง ๆ ท่ี่�ส�งเสรืิมการืบรืิโภคอาหารื 

ท่ี่�ถ้กสุขลักษัณะและหลักโภชนาการื รืวมทัี่�งส�งเสริืมกรืะบวนการื

เรื่ยนร้ื�และการืสรื�างทัี่กษัะในด้�านการืผู้ลิตอาหารืเพ่ัอม่ส�วนรื�วม 

ในการืบรืรืเที่าภาวะทีุ่พัโภชนาการื

CASE STUDY

การสัร้างกระบวนการเร่ยั่นรู้และสั่งเสัริมการเข้้าถึึงอาหารคุณภาพื่ ป็ลอดูภัยั่ 

และเหมาะสัมตามหลักโภชนาการแก่เยั่าวชน

โครงการ CPRAM Junior 

Chef โดูยั่ ซ่่พื่่แรม

โครงการอาหารดู่พื่่�ให้น้อง 

โดูยั่ โลตัสั

โครงการเล่�ยั่งไก่ไข้่

เพื่่ออาหารกลางวันนักเร่ยั่น

โครงการเยั่าวชนจ่นสัุข้ภาพื่ดู่ 

ทั�งร่างกายั่ และจิตใจ โดูยั่ บริษัท  

เจ่ยั่ไต๋ฟู้ดูสั์ จำากัดู (เซ่่ยั่งหยั่าง)

เพ่ัอเป็็นการืเสรืิมสรื�างคุณภาพัช่วิต และการืบรืิโภคท่ี่�ถ้กสุขลักษัณะให�กับเด้็กและเยาวชน เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ได้�สนับสนุน 

วัตถุด้ิบคุณภาพัส้ง และอาหารืให�แก�โรืงเรื่ยนท่ี่�ขาด้แคลน อ่กทัี่�งยังสรื�างกรืะบวนการืเรื่ยนร้ื�และส�งเสริืมการืเข�าถึงอาหารืท่ี่�ม่ 

คณุภาพั ป็ลอด้ภัย และเหมาะสมตามหลกัโภชนาการืให�แก�เยาวชน ผู้�านโครืงการืและกจิกรืรืมต�าง ๆ  เช�น โครืงการืเล่�ยงไก�ไข�เพ่ัออาหารื

กลางวันนกัเรืย่น โครืงการืซ่ึ่พัเ่อฟ อิ�ม สขุ ป็ลก้อนาคต โครืงการืเด้ก็สรุืนิที่ร์ื กนิด้ ่ม่สขุ โครืงการือาหารืด้พ่่ั�ให�น�อง โครืงการื CPRAM 

Junior Chef และ โครืงการื “เยาวชนจ่นสขุภาพัด้ทั่ี่�งรื�างกาย และจติใจ” เป็็นต�น โด้ยในปี็ 2565 ม่จำานวนเยาวชนท่ี่�เข�ารื�วมโครืงการื 

ทัี่�งหมด้ 15,051 รืาย

โครืงการืฯ ด้ำาเนนิงานมาอย�างต�อเน่อง 

กว�า 10 ป็ี ซึ่ึ�งเป็็นกิจกรืรืมที่่�ป็ล้กฝึัง

ให� เด้็ก และเยาวชน ได้�รืับและ 

สรื�างป็รืะสบการืณ์ในการืที่ำาอาหารื 

ท่ี่� ม่ป็รืะโยชน์ พัรื�อมสอด้แที่รืก 

ความรื้�ด้�านความป็ลอด้ภยัของอาหารื

และคุณค�าที่างโภชนาการื 

โครืงการืฯ น่�เป็็นการืสนบัสนนุอาหารื

กลางวันให�กับนักเรื่ยนในโรืงเรื่ยน 

ท่ี่�ป็รืะสบป็ัญหาขาด้แคลนหรืือม่ 

ข�อจำากัด้ในการืเข�าถึงอาหารืท่ี่� ด่้ 

ม่คุณภาพั และส�งเสรืิมให�ความรื้� 

ด้�านการืที่านอาหารืท่ี่�ม่ป็รืะโยชนแ์ละ

อุด้มไป็ด้�วยคุณค�าที่างโภชนาการื

โครืงการืฯ น่�เป็็นการืรื�วมบรืรืเที่า 

ปั็ญหาขาด้แคลนโป็รืต่น ในชนบที่ 

ได้�อย�างเป็็นรืป้็ธุรืรืม ซึึ่�งเป็็นสารือาหารื 

ท่ี่� ม่ป็รืะโยชน์ต�อการืเจริืญเติบโต  

ทัี่�งรื�างกายและสมองของเยาวชน 

ทัี่�ง ยังช�วยสนับสนุนความมั�นคง 

ด้�านอาหารืและโภชนาการืท่ี่�ด้่แก� 

เด้็กนักเรื่ยน

โครืงการืฯ น่� ด้ำาเนนิการืเพ่ัอสนบัสนุน

ยุที่ธุศาสตร์ืการืพััฒนารืะดั้บชาติ 

“จ่นสุขภาพัด้่” มุ�งมั�นในการืสรื�าง

รืากฐานการืศึกษัาและวิจัยความ

ป็ลอด้ภัยด้�านอาหารื โด้ยการือบรืมเชิง

ป็ฏิบัิติการืเพ่ัอให�เยาวชนได้�เข�าใจการื

ผู้ลิตอาหารือย�างป็ลอด้ภยัตลอด้ห�วงโซึ่�

อปุ็ที่าน จดั้ให�ม่กิจกรืรืมการืเย่�ยมชม

โรืงงานผู้ลติอาหารืท่ี่�ป็ลอด้ภยัที่นัสมัย
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การร่วมมือกับพื่ันธมิตรเพื่่อลดูความเหล่อมล�ำาทางสัังคม

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ในฐานะผู้้�นำาธุุรืกิจเกษัตรือุตสาหกรืรืม 

และอาหารื ธุุรืกิจค�าป็ล่ก ผู้้�ผู้ลิตอาหารืรืะด้ับโลกที่่�ขับเคล่อนธุุรืกิจ

ส้�การืเตบิโตอย�างยั�งยนื สรื�างความมั�นคงที่างอาหารื (Food Security)  

โด้ยการืพััฒนารืะบบอาหารืของไที่ยและทีุ่กป็รืะเที่ศท่ี่�ไป็ลงทุี่น 

ให�ยั�งยืนตลอด้ห�วงโซึ่�คุณค�า ได้�ผู้นึกความรื�วมมือตั�งแต�เกษัตรืกรื 

ผู้้�ผู้ลิตวัตถุด้ิบ เกษัตรืกรืเล่�ยงสัตว์ ตลอด้จนพัันธุมิตรืที่างธุุรืกิจ 

หน่วยงานภาคการืศึกษัา ภาครืัฐ ควบค้�กับการืใช�นวัตกรืรืมและ

เที่คโนโลย่ ขั�นส้งสรื�างหลักป็รืะกันการืผู้ลิตอาหารืคุณภาพั  

ได้�มาตรืฐาน ป็ลอด้ภัย สะอาด้ ม่คุณค�าที่างโภชนาการื รืวมถึง 

ลด้ผู้ลกรืะที่บต�อสิ�งแวด้ล�อม การืใช�ที่รืัพัยากรือย�างคุ�มค�าในการื

ผู้ลิตอาหารื และการืส�งเสริืมที่ฤษัฎ่เกษัตรืฟ้�นฟ้ (Regenerative 

Agriculture) เพั่อป็กป็้องและฟ้�นฟ้สิ�งแวด้ล�อม นอกจากน่�เครืือฯ  

ยังได้�ป็รืะสานงานความรื�วมมือกับหน่วยงานและองค์กรืต�าง ๆ  

ในการืส�งมอบอาหารืส�งต�อให�กับผู้้�ท่ี่�ต�องการืความช�วยเหลือ  

เพั่อสรื�างความมั�นคงที่างอาหารืและการืเข�าถึงโภชนาการืท่ี่�ด้่ 

ให�แก�สังคมอย�างที่ั�วถึง

CASE STUDY

การร่วมมือกับพื่ันธมิตร 

เพื่่อข้ับเคล่อน  

“ธนาคารอาหารแห่งชาติ”

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์มุ�งมั�นในการืยุติความหิวโหย และส�งเสรืิม

การืเข�าถึงอาหารืท่ี่�ป็ลอด้ภัยและม่คุณค�าที่างโภชนาการื  

ซึ่ึ�งสอด้คล�องกับ SDG 2 และ SDG 3 ด้�วยการืส�งต�ออาหารื 

ส�วนเกินท่ี่�เหลือจากการืด้ำาเนินงาน หรืือส�วนท่ี่�จำาหน่ายไม�หมด้

แต�ยังรืับป็รืะที่านได้� และป็ลอด้ภัยไป็ยังกลุ�มที่่�ด้�อยโอกาส หรืือ

ผู้้�ท่ี่�ต�องการืความช�วยเหลือ เพั่อส�งเสรืิมการืเข�าถึงอาหารื 

ของกลุ�มเป็รืาะบางในทุี่กป็รืะเที่ศท่ี่�เครืือฯ ม่การืด้ำาเนินงาน  

โด้ยเครืือฯ ได้�ม่การืผู้นึกกำาลังกับบรืิษััที่ภายในเครืือฯ และ 

เครืือข�ายพัันธุมิตรืต�าง ๆ  ในหลายป็รืะเที่ศ เช�น ม้ลนิธุิสโกลารืส์ 

ออฟ ซึ่ัสที่่แนนซึ่์ ป็รืะเที่ศไที่ย (SOS ป็รืะเที่ศไที่ย), Food Aid 

Foundation และ Kechara Soup Kitchen (ป็รืะเที่ศมาเลเซึ่่ย), 

Food bank (ป็รืะเที่ศเว่ยด้นาม) รืวมถึงหน่วยงานภาครืัฐและ

ภาคเอกชน เครืือฯ ม่ความเช่อมั�นว�าการืด้ำาเนินงานด้ังกล�าว 

จะเป็็นส�วนหนึ�งในการืลด้ความเหล่อมลำ�าที่างด้�านสังคมในการื

เข�าถึงอาหารื และช�วยลด้ขยะอาหารืให�เป็็นศ้นย์

การสั่งมอบอาหารสั่วนเกินให้กว่า

1,918,373 คุน์  

Relationship Capital

การกำากับดููแลดู้านความยั่ั�งยั่ืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำา



CASE STUDY

Manufacturing Capital

เพื่ิ�มผลผลิต

458	กก./ไร่จ่น์

แก้ป็ัญหาดูินเค็ม เพื่ิ�มพื่ื�นท่�

เพื่าะป็ลูก เข้ตมองโกเล่ยั่ใน 

(ป็ระเทศจ่น)

ป็รืะเที่ศจ่นป็รืะสบป็ญัหาดิ้นเค็มกว�า 1.5 พันัล�านไรื�จ่น เพัอ่เป็น็การืพัฒันาและใช�ป็รืะโยชน์

จากที่รืพััยากรืด้นิซึ่ึ�งจะม่บที่บาที่สำาคญัในการืสรื�างความมั�นคงด้�านอาหารืของป็รืะเที่ศจ่น  

บรืิษััที่ Chia Tai (Inner Mongolia) ได้�รื�วมมือกับมหาวิที่ยาลัยเกษัตรืเขตมองโกเล่ย 

ในการืพัฒันา ที่ด้ลองป็รัืบป็รืงุดิ้นด้�วยนำ�าป็ุ�ยม้ลสุกรื กบัการืป็ลก้ข�าวโพัด้ ข�าวโอ�ต ถั�วเข่ยว 

และพัืชผู้ลอ่น ๆ พับว�าสามารืถเพัิ�มอินที่รื่ย์วัตถุของด้ิน ลด้ความเส่ยหายจากเกลือต�อ 

พัืชผู้ล อัตรืาการืงอกเฉล่�ยของข�าวโพัด้ที่่�หว�านบนด้ินด้่ขึ�น สรื�างป็รืะโยชน์ 120 หยวนต�อ

ไรื�จ่น เป็็นแนวที่างใหม�ในการืแก�ป็ัญหาด้ินเค็ม เพัิ�มผู้ลผู้ลิตเมล็ด้พัืช และจะม่การืขยาย

องค์ความรื้�ส้�เกษัตรืกรืในอนาคต

CASE STUDY

การผนึกกำาลังดู้านงานวิจัยั่กับพื่ันธมิตร

สัร้างความมั�นคงดู้านพื่ืชอาหาร

บรืิษััที่ เจ ริืญโภคภัณฑ์์โป็รืด้ิ� วส จำากัด้ มุ�ง เน�น 

คุณป็รืะโยชน์ให�กับสังคมเกษัตรืกรืรืม ด้�วยการืคิด้ค�น

นวัตกรืรืม ด้�านผู้ลิตภัณฑ์์เพั่อให�ได้�พัันธุุ์ข�าวโพัด้ 

ท่ี่�ม่ป็รืะสิที่ธุิภาพัและม่คุณภาพัด้่ท่ี่�สุด้ โด้ยผู้นึกกำาลัง

ด้�านงานวิจัย และพััฒนาพัันธุุ์พัืชแบบไบโอเที่คโนโลย่ 

ซึ่ึ� ง ไ ด้� รื� ว มมื อ กั บมหาวิ ที่ ย าลั ย เ กษัตรืศ าสตรื์ 

มหาวิที่ยาลัยขอนแก�น สำานักงานพััฒนาวิที่ยาศาสตร์ื

และเที่คโนโลย่แห�งชาติ นอกจากน่� ได้�รื�วมมือกับ 

บรืิษััที่ไบเออร์ื กรืะที่รืวงเกษัตรืของสหรัืฐอเมรืิกา 

ศ้นย์วิจัยข�าวโพัด้และข�าวสาล่นานาชาติ และบรืิษััที่  

ค่ย์ย่นส์ จากเนเธุอร์ืแลนด์้ จนพััฒนาพัันธุุ์ข�าวโพัด้

อาหารืสัตว์ ท่ี่�ต�านที่านโรืค ต�านที่านแมลง ที่นแล�ง  

หรือืลักษัณะอ่น ๆ  โด้ยการืรื�วมมือพัฒันาความก�าวหน�าน่� 

จะสรื�างความมั�นคงด้�านพัืชอาหารื ป็ัจจุบันบรืิษััที่ฯ  

ได้�ม่การืขยายตลาด้เข�าถึง 10 ป็รืะเที่ศ ในกลุ�มเอเช่ย

ตะวันออกเฉ่ยงใต� และเอเช่ยใต�

ยั่อดูข้ายั่เมล็ดูพื่ันธุ์ป็ระมาณ 25,750	ตัน์

สัามารถึสันับสันุนเกษตรกรไดู้ 8 ล้านไร่ ให้ไดู้ผลผลิตท่�ดู่ 

ท่�ทำาให้ไดู้ข้้าวโพื่ดูอาหารสััตว์กว่า 7 ล้าน์ตัน์

Manufacturing Capital
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Innovation

ป็ัจจุบันความก้าวหน้าข้องดูิจิทัล และเทคโนโลย่ั่ รวมถึึงการเป็ล่�ยั่นแป็ลง 

ความต้องการข้องผู้บริโภคทำาให้แต่ละองค์กรจำาเป็็นต้องพื่ัฒนาสิันค้าใหม่ ๆ 

เพ่ื่อคงไว้ซ่ึ�งความสัามารถึในการแข่้งขั้น สัร้างรายั่ไดู้ และยั่กระดัูบความเป็็นอยู่ั่ท่�ดู ่

ข้องสัังคม ซ่ึ�งหลากหลายั่องค์กรไดู้ ม่การสัร้างรูป็แบบธุรกิจใหม่ผ่าน 

การนำาเทคโนโลย่ั่ท่�ลำ�าสัมัยั่มาใช้ เช่น การผลิตอาหารจากโป็รต่นพื่ชื การใช้บลอ็กเชน 

ในการบริหารจดัูการข้้อมูล การนำาป็ญัญาป็ระดิูษฐ ์หรอื Artificial Intelligence  

มาใชใ้นการสัรา้งป็ระสับการณ ์เป็็นตน้ นวตักรรมจงึเป็็นสิั�งท่�ตอบโจทย์ั่ทางธรุกจิ 

อยั่่างม่นัยั่สัำาคัญ ไม่ว่าจะเป็็นการสัร้างช่องทางหรือรูป็แบบธุรกิจใหม่  

สัรา้ง S-Curve ใหมใ่ห้แกอ่งค์กร ดูว้ยั่เหตนุ่� เครอืเจรญิโภคภัณฑ์จ์งึม่การลงทนุ 

อยั่่ างต่อเน่องในการสัร้ างนวัตกรรม รวมถึึงศึกษานวัตกรรมหรือ 

เทคโนโลย่ั่ใหม่ ๆ เพื่่อให้ก้าวทันต่อการเป็ล่�ยั่นแป็ลงข้องโลกและเพื่่อสัร้าง 

“พื่รุ่งน่� ท่�ดู่กว่า” นอกจากน่� เครือฯ ยั่ังนำานวัตกรรม และเทคโนโลย่ั่มาเป็็น 

เคร่องมือสัำาคัญในจัดูการความเส่ั�ยั่งท่�อาจสั่งผลกระทบต่อเครือฯ ในอนาคต 

เช่น การเตร่ยั่มการรับมือกับเป็ล่�ยั่นแป็ลงทางภูมิอากาศ การดูำาเนินการเพื่่อ 

มุ่งสูั่ Net Zero ในป็่ 2593 การจัดูการนำ�า และการตรวจสัอบยั่้อนกลับ เป็็นต้น 

ซ่ึ�งทั�งหมดูน่� ทำาให้การจัดูการต่าง ๆ เป็็นไป็อยั่่างม่ป็ระสิัทธิภาพื่มากยิั่�งขึ้�น

การสันับสันุนเป็้าหมายั่การพื่ัฒนาท่�ยั่ั�งยั่ืน

การบริหารจัดูการนวัตกรรม

สามารถศึึกษาข้้อมูลเพิ่่�มเติ่มได้้ที่่� 

 Sustainable Development Goals Report 2022
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7,500	ฉบับของสุิที่ธิิบัตรและ	

อน์ุสุิที่ธิิบัตรท่ี่�ไดี้รับการขึ�น์ที่ะเบ่ยน์

จัดีตั�ง	R&D	Center	of	Excellence		

4	ดี้าน์	เพ่อพัฒน์า	วิจัย	และที่ดีสุอบ	

คุวามเป็น์ไปไดี้ใน์การดีำาเน์ิน์งาน์ร่วมกับ

พาร์ที่เน์อร์	และกลุ่มธิุรกิจต่าง	ๆ		

ณ	ที่รูดีิจิที่ัลพาร์คุ

สุร้างพื�น์ฐาน์องคุ์กรแห้่งน์วัตกรรม		

โดียการสุ่งเสุริมให้้พน์ักงาน์เข้าสุู่

แพลตฟอร์มน์วัตกรรม	เพ่อเร่ยน์รู	้

ผูลงาน์น์วัตกรรมของเคุรือฯ

แผนการดูำาเนินงานในอนาคต

เป็้าหมายั่และความคืบหน้า

ผลการดูำาเนินงานท่�สัำาคัญ ป็่ 2565

จำานวนสัิทธิบัตรและอนุสัิทธิบัตรสัะสัม

มูลค่าเงินลงทุน

ดู้านการวิจัยั่และพื่ัฒนา

สััดูสั่วนรายั่ไดู้จากสิันค้า 

และบริการใหม่

จำานวนบุคลากร 

ดู้านการวิจัยั่และพื่ัฒนา

เพิ�มขึ�น์จากปี	2564	

646	ฉบับ

เพิ�มขึ�น์จากปี	2564	

6,065	ล้าน์บาที่

8.48%

9,674 คน

3,658 ฉบับ

28,753 ล้านบาท

มุ่งสุู่เป้าห้มาย	Tech	Company		

โดียเน์้น์การลงทีุ่น์ใน์เที่คุโน์โลย่และดีิจิที่ัล

2565 48.8%

2564 40.2%
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C.P. Innovation Exposition

มหกรรมนวัตกรรมบัวบาน เครือเจริญโภคภัณฑ์์ 2564-2565

งานมหกรืรืมนวัตกรืรืมบวับาน เครือืเจรืญิโภคภณัฑ์ ์ม่วตัถปุ็รืะสงค์

เพั่อนำานวัตกรืรืมท่ี่�สรื�างสรืรืค์ขึ�นในเครืือฯ รืวมทัี่�งป็รืะสบการืณ์

ความรื้�มาแลกเป็ล่�ยน แบ�งป็ันและขยายผู้ล พัรื�อมทัี่�งเชิด้ช้ 

ผู้้�สรื�างสรืรืค์ผู้ลงานนวัตกรืรืมหรืือท่ี่�เรืาเรื่ยกว�า นวัตกรืในเครืือฯ 

ให� เกิด้การืรืวมกลุ�มกันเพั่อส�งเสรืิมให� เกิด้บรืรืยากาศของ 

ความคิด้สรื�างสรืรืค์ ก�อเกิด้เป็็นเครืือข�ายแลกเป็ล่�ยนความร้ื�และ

ป็รืะสบการืณ์กันภายในเครืือฯ งานมหกรืรืมนวัตกรืรืมบัวบาน 

เรืิ�มจัด้ครืั�งแรืกในป็ี 2552 โด้ยม่วัตถุป็รืะสงค์เพั่อสรื�างให�เกิด้การื

แลกเป็ล่�ยนองคค์วามรื้�ด้�านวชิาการืภายในเครือืฯ ม่ผู้ลงานวชิาการื

เข�ารื�วมทัี่�งสิ�น 224 ผู้ลงาน เกิด้เป็น็จดุ้เรืิ�มต�นของมหกรืรืมนวตักรืรืม

บัวบาน ซึ่ึ�งเครืือฯ ยังคงให�การืสนับสนุนอย�างต�อเน่อง โด้ยกำาหนด้

ให�ม่การืจัด้มหกรืรืมนวัตกรืรืมบัวบานทีุ่ก 2 ป็ี จากจุด้เริื�มต�น 

จนปั็จจุบันเป็็นเวลากว�า 13 ป็ีท่ี่�เครืือฯ ให�การืสนับสนุนการื

สรื�างสรืรืค์นวัตกรืรืม นอกจากน่�เครืือฯ ยังม่การืจัด้งานป็รืะชุม

วิชาการื หรืือ CP Symposium เพ่ัอแลกเป็ล่�ยนองค์ความร้ื� 

ที่างวชิาการืกนัรืะหว�างกลุ�มธุรุืกิจภายในเครือืฯ อก่ด้�วยสถานการืณ์

การืแพัรื�รืะบาด้ของ COVID-19 ในช�วงสองป็ีที่่�ผู้�านมา ไม�ได้�ที่ำาให�

เ ค รืื อ เ จ ริื ญ โ ภ ค ภั ณ ฑ์์ ห ยุ ด้ ยั� ง ก า รื พัั ฒ น า น วั ต ก รื รื ม  

เรืายังคงส�งเสรืิมให�ม่การืสรื�างนวัตกรืรืมอย�างต�อเน่อง เครืือฯ  

ได้�จัด้มหกรืรืมนวัตกรืรืมบัวบานครืั�งท่ี่� 6 และ 7 รื�วมกัน โด้ยม่ 

ผู้ลงานเข�ารื�วมป็รืะกวด้ทัี่�งสิ�น 3,690 โครืงการื และม่โครืงการืท่ี่� 

ได้�รืับรืางวัล Chairman Award ที่ั�งสิ�น 120 โครืงการื นอกจากนั�น 

ยังม่การืจัด้การืป็รืะชุมเชิงวิชาการื หรืือ CP Symposium โด้ยม่ 

ผู้ลงานเชิงวิชาการืจากภายในเครืือฯ รืวมทัี่�งสิ�น 156 ผู้ลงาน  

ในครืั�งน่�ยังจัด้เป็็นรื้ป็แบบไฮ่บริืด้จ์โด้ยม่การืจัด้ให�ม่การืเข�ารื�วม 

ที่างออนไลนไ์ด้�ด้�วยที่ำาให�พันกังานจากทัี่�วโลกสามารืถเข�าฟงัผู้ลงาน

ได้�อย�างสะด้วกมากขึ�น โด้ยท่ี่�ไม�เส่ยเวลาในการืเด้ินที่างและ 

ลด้ป็ริืมาณการืป็ล�อยคารืบ์อนได้ออกไซึ่ด์้ส้�ชั�นบรืรืยากาศโลกอก่ด้�วย 

นอกจากน่�  เครืือฯ ยังพััฒนาแพัลตฟอร์ืมรืวบรืวมผู้ลงาน 

นวัตกรืรืมขึ�น เพ่ัอนำาผู้ลงานนวัตกรืรืมท่ี่�เข�ารื�วมป็รืะกวด้จาก 

กลุ�มธุุรืกิจทัี่�วโลกขึ�นบนแพัลตฟอร์ืม เปิ็ด้ให�พันักงานจากทัี่�วโลก

สามารืถเข�ามาศึกษัา แลกเป็ล่�ยนองค์ความรื้�

   น วั ต ก ร ร ม  คื อ ห นึ� ง ใ น ค่ า นิ ยั่ ม ห ลั ก ข้ อ ง 

เครือเจริญโภคภัณฑ์์ เราใช้เทคโนโลย่ั่และนวัตกรรมท่� 

ก้าวหน้าทันสัมัยั่มาต่อยั่อดูการทำางานให้ม่ป็ระสัิทธิภาพื่ 

เพื่ิ�มมากขึ้�น อ่กทั�งพื่ัฒนาสัินค้าและบริการคุณภาพื่ดู ่ 

ข้ับ เคล่อนเครือ เจริญโภคภัณฑ์์  สูั่  “องค์กรแห่ง 

นวัตกรรม”

คุณุสุภุกิิต เจัยีร้วินนท์ 

ป็รืะธุานกรืรืมการื เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์
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ผลงานท่�เข้้าร่วมแข้่งข้ันและไดู้รับรางวัลในงานมหกรรมนวัตกรรมบัวบาน 2552 - 2565

	ผูลิตภัณฑ์์ 	บริการ 	กระบวน์การ 	โมเดีลธิุรกิจ 	เศรษฐกิจ 	เที่คุโน์โลย่ 	สุังคุมและสุิ�งแวดีล้อม 	วิถึ่ให้ม่

Key Highlight 2552 2554 2556 2559 2562 2564+2565

จำานวนผลงานท่�สั่งเข้้าร่วม - 525 464 941 1,908 3,690

จำานวนผลงานท่�สั่งเข้้าร่วม

แบ่งตามป็ระเภทผลงาน

นวัตกรรม

- 112 94 237 577 911

- 80 55 108 1,113 2,100

- 312 292 560 218 367

- 21 23 36 - 312

จำานวนป็ระเทศท่�เข้้าร่วม 1 2 6 8 15 15

จำานวนผลงานท่� ไดู้

Chairman Award
5 27 26 43 54 120

ผลงาน Symposium 86 - 87 - 91 156

มูลค่าทาง

เศรษฐกิจ (ล้านบาท)
- - - 4,058 7,921 16,583
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การพื่ัฒนาโครงสัร้างพื่ื�นฐานเพื่่อสันับสันุนการวิจัยั่

เพ่ัอเป็็นการืตอบสนองต�อกลยุที่ธ์ุการืเติบโตของเครืือเจริืญโภคภัณฑ์์ 

การืวจิยั พัฒันานวตักรืรืม และเที่คโนโลยเ่ป็็นสิ�งสำาคญั ซึ่ึ�งเครือืฯ 

ไม�เคยหยุด้ท่ี่�จะลงทุี่นในโครืงสรื�างพัื�นฐานเพ่ัอสนับสนุนการืวิจัย 

เที่คโนโลย ่และนวัตกรืรืม ครือบคลมุไป็ถงึการืป้็องกนัที่รัืพัย์สนิที่าง

ปั็ญญาของเครือืฯ ด้�วย โด้ยกรือบการืพัฒันาโครืงสรื�างพัื�นฐานเพ่ัอ

สนบัสนุนการืวจิยัของเครือืฯ ยงัคงพัฒันาตาม 6 แนวที่างท่ี่�กำาหนด้

ไว�ป็รืะกอบด้�วย

1. การืสรื�างป็รืะสบการืณ์การืใช�งานให�กับผู้้�ใช�งาน 

2. การืที่ำางานรื�วมกนัภายในแบบดิ้จิตลั 

3. การืที่ำางานแบบอตัโนมัติ  

4. การืนำาข�อม้ลท่ี่�ได้�เข�าส้�การืวิเครืาะห์เชิงลกึ 

5. การืพัฒันาด้�วยเที่คโนโลยย่คุหน�า และ 

6. การืเพัิ�มความป็ลอด้ภัยที่างไซึ่เบอร์ื

เครืือเจริืญโภคภัณฑ์์ได้�นำาผู้ลลัพัธ์ุจากแนวที่างการืด้ำาเนินงาน 

มาวเิครืาะห์เชิงลกึ เพ่ัอนำาส้�การืยกรืะด้บัสนิค�าและบริืการืต�อไป็

แนวทางการดูำาเนินการเพื่่อสัร้างนวัตกรรม

การพื่ลิกโฉมองค์กรดู้วยั่เทคโนโลยั่่ดูิจิทัล

ป็ระสับการณ์ผู้ ใช้งาน

User Experience

• TRUE Money

• 7 Delivery

• CP Fresh food (China)

• Dr. Pig (China)

ข้้อมูลและการวิเคราะห์ 

Data & Analytics

• แด้ชบอรื์ด้ (Dashboards)

การทำางานร่วมกันแบบดูิจิทัล

Digital Workplace

• Connect Application

• C.P. Love

เทคโนโลยั่่ยัุ่คหน้า Next-Gen Technology

• คลาวน์ โซึ่ล้ชั�น

• บล็อกเชน

ความมั�นคงป็ลอดูภัยั่ทางไซ่เบอร์

Cyber Security

การืป็รืะเมินตนเองตามแนวที่าง NIST 

รืวมศ้นย์การืจัด้ซึ่ื�อซึ่อฟแวรื์ 

ด้�านความป็ลอด้ภัยที่างไซึ่เบอรื์

การทำางานแบบอัตโนมัติ 

Automation

• Smart Feed mill 

• Smart Farm 

• Smart Factory & Food

• Smart Solution

• Smart Retail
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เครืือฯ ลงทีุ่นด้�านการืวิจัยและพััฒนาอย�างต�อเน่อง การืวิจัยและ

พััฒนาจะเป็็นทิี่ศที่างสำาคัญในการืต�อยอด้รืายได้�จากสินค�าและ

บรืิการืใหม� ๆ  รืวมถึงการืนำาเที่คโลย่มาต�อยอด้การืวิจัยและพััฒนา

จะที่ำาให�เครืือฯ ม่โอกาสสรื�างธุุรืกิจใหม�ท่ี่�เป็็นรืะด้ับ New S-Curve 

ของเครืือฯ ได้� เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ม่หน่วยงานวิจัยและพััฒนา

กรืะจายอย้�ในแต�ละกลุ�มธุุรืกิจตลอด้ห�วงโซึ่�คุณค�า เพั่อที่ำาการืวิจัย

การวิจัยั่และพื่ัฒนา

ค่าใช้จ่ายั่ดู้าน R&D

(ล้าน์บาที่)

รายั่ไดู้ จำานวนบุคลากรดู้าน R&D

(คุน์)

สััดูสั่วนค่าใช้จ่ายั่ดู้าน R&D ต่อรายั่ไดู้

และพััฒนาสินค�าและบริืการืใหม� ๆ ท่ี่�ตอบโจที่ย์ความต�องการื 

ของล้กค�า ด้้แลรืักษัาสิ�งแวด้ล�อม และสอด้คล�องกับที่ิศที่าง 

การืเติบโตของเครืือฯ ได้�แต�งตั� งคณะกรืรืมการืนโยบาย 

ด้�านการืวิจัยและพััฒนา และคณะกรืรืมการืบรืิหารืด้�านการืวิจัย

และพััฒนา รืะด้ับเครืือฯ เพั่อกำาหนด้ทิี่ศที่างการืวิจัยรืะด้ับเครืือฯ

ให�ม่ป็รืะสิที่ธุิภาพั และตรืงตามเป็้าป็รืะสงค์

17,795

5,325

2562

2562

2562

19,422

5,615

2563

2563

2563

22,689 7,242

2564

2564

2564

28,753
9,674

2565

2565

2565

2,902,000

ล้าน์บาที่

0.99%

0.87%
0.89%

0.97%
0.99%

ศูนยั่์วิจัยั่และพื่ัฒนาตลอดูห่วงโซ่่คุณค่าข้องเครือเจริญโภคภัณฑ์์

เมล็ดูพื่ันธุ์/

พื่ันธุ์พื่ืช

พื่ันธุ์สััตว์ ยั่าสััตว์ ยั่า

อ่น ๆ

อาหารสััตว์

อาหาร
20

7 4 5

16

21

18
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การพื่ัฒนานวัตกรรมในกระบวนการผลิต

เครือืเจรืญิโภคภณัฑ์์ให�ความสำาคญัต�อคณุภาพัของสนิค�าและบรืกิารื

ท่ี่�เครือืฯ ส�งมอบให�แก�ผู้้�บริืโภค เพัรืาะสิ�งเหล�าน่�ไม�เพัย่งแค�ยกรืะดั้บ

คณุภาพัช่วติให�ผู้้�บรืโิภค แต�ยงัเป็็นการืสรื�างความเช่อใจในรืะยะยาว

ให�แก�เครือืฯ นอกจากการืควบคมุคุณภาพัของสนิค�าและบรืกิารืแล�ว 

การืเพัิ�มป็รืะสทิี่ธุภิาพัการืผู้ลติให�มากยิ�งขึ�นถอืเป็็นอ่กหนึ�งแนวที่าง 

ท่ี่�เครือืฯ ให�ความสำาคัญ เพ่ัอลด้การืใช�ที่รัืพัยากรืที่างธุรืรืมชาต ิและ

ลด้ผู้ลกรืะที่บต�อสิ�งแวด้ล�อม ด้�วยเหตนุ่� นวตักรืรืมเชงิกรืะบวนการื

และเที่คโนโลย่จึงเข�ามาม่บที่บาที่สำาคัญในกรืะบวนการืวิจัย คิด้ค�น 

ผู้ลิต ตลอด้จนกรืะบวนการืสนับสนุนต�าง ๆ  และที่ำาให�เครืือฯ สามารืถ

บรืิหารืจัด้การืต�นทีุ่นการืผู้ลิตได้�อย�างม่ป็รืะสิที่ธิุภาพั และช�วย 

เพัิ�มศกัยภาพัในการืแข�งขนัของเครืือฯ ได้�เป็็นอย�างด้่

นวัตกรรมกระบวนการผลิต

CASE STUDY

โครงการไข้่ดูิจิทัล

หนึ�งในปั็ญหาท่ี่�พับได้�บ�อยท่ี่�สุด้ในการืลำาเล่ยงไข�ไก�จากฟาร์ืม 

ส้�โรืงฟักคือ ป็ัญหาไข�รื�าว บรืิษััที่ เจรืิญโภคภัณฑ์์อาหารื  

จำากัด้ (มหาชน) จึงพััฒนานวัตกรืรืมไข�ดิ้จิที่ัลซึ่ึ�งเป็็นเคร่ืองมือ 

ม่รื้ป็รื�างเหมือนไข�ไก� และอย้�ในทีุ่กขั�นตอนท่ี่�ไข�ไก�ต�องเด้ินที่าง

จากฟาร์ืมส้�โรืงฟัก เพั่อวิเครืาะห์และเก็บข�อม้ลปั็จจัยท่ี่�ม่ 

ความเส่�ยงต�อการืรื�าวของไข� ไข�ด้ิจิที่ัลจะที่ำาการืเก็บข�อม้ล 

แรืงกรืะแที่ก ความเร็ืว อณุหภมิ้ เวลา และตำาแหน่งท่ี่�ไข�เดิ้นที่าง

ที่ำาให�สามารืถป็รืับป็รืุงจุด้ท่ี่�ที่ำาให�เกิด้ป็ัญหาไข�รื�าวได้�อย�างม่

ป็รืะสิที่ธุิภาพั

Natural Capital

ลดูความสัูญเส่ัยั่ 6.57 ล้านบาท

ค่าใช้จ่ายั่ท่�ลดูลงจากนวัตกรรม

ป่	2565

ร้อยั่ละ 

0.95
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CASE STUDY

Manufacturing Capital

สัุกรเสั่ยั่ช่วิตจากโรค ASF  

ในป็่ 2565 น้อยั่กว่าร้อยั่ละ  

0.05

ระบบการจัดูการโรค ASF 

ในสัุกรแบบบูรณาการ

โรืคอหิวาต์แอฟริืกาในสุกรื (African Swine 

Fever: ASF) เป็น็โรืครื�ายแรืงในการืเล่�ยงสกุรื 

พับการืรืะบาด้ในหลายป็รืะเที่ศรืวมถึง

ป็รืะเที่ศไที่ย โรืคน่� ไม� ใช� โ รืค ท่ี่� ติด้ต�อ 

รืะหว�างสัตว์ส้� คน แต�ก็ถือว� า เป็็นโรืค 

ท่ี่�สำาคัญเน่องจากสุกรืท่ี่� ได้�รืับเ ชื�อจะม่ 

อัตรืาการืเส่ย ช่วิต 80-100% ด้ังนั�น 

เพั่อเป็็นการืป็้องกันโรืคด้ังกล�าวเข�าส้� 

ฟารื์มสุกรื บรืิษััที่ เจรืิญโภคภัณฑ์์อาหารื 

จำากัด้ (มหาชน) จึงพััฒนาการืจัด้โรืค  

ASF แบบบ้รืณาการื โด้ยใช�หลักการื “รื้�เรื็ว 

จัด้การืเรื็ว จบเรื็ว” รืวมถึงม่การืที่ด้ลอง 

วิจัยต�าง ๆ เพ่ัอรืับมือกับโรืค ASF เช�น  

การืพััฒนาสารืเคม่ในการืแยกเชื�อไวรืัส 

ม่ช่วิตกับซึ่ากเชื�อที่่�ตายแล�ว ป็รืับเป็ล่�ยนวิธุ่

การืเก็บตัวอย�างจากเลือด้มาเป็็นสวอป็

นำ�าลาย ป็รืับป็รืุงขั�นตอนการืส�งตัวอย�าง 

และการืตรืวจที่ำาให�รื้�ผู้ลตรืวจเรืว็ขึ�น จากเด้มิ 

ท่ี่� 2 วันมาเป็็นที่รืาบผู้ลภายใน 2 ชั�วโมง 

ที่ำาให�สามารืถจัด้การืโรืคน่�ได้�อย�างรืวด้เร็ืว

ภายใน 24 ชั�วโมง

CASE STUDY

Digital Data Management

การืเชอ่มโยงกลยุที่ธ์ุ การืด้ำาเนนิงาน ข�อม้ลสำาหรืบัการืตดั้สนิใจ 

และการืป็รืะเมินผู้ลความสำาเร็ืจ 4 ส�วนน่�จะที่ำาให�การืที่ำาธุุรืกิจ 

ม่ป็รืะสิที่ธุิภาพัส้งสุด้ กลุ�มบริืษััที่ในเขตป็รืะเที่ศจ่นจึงพััฒนา 

Digital Data Management ขึ�นมาเพ่ัอเพัิ�มป็รืะสิที่ธุิภาพั 

ในการืบรืหิารืจดั้การืและเชอ่มโยงข�อม้ลมาจากรืะบบต�าง ๆ   เช�น 

ข�อม้ลจากการืขาย การืผู้ลิต การืเกษัตรื อสังหาฯ เภสัชกรืรืม 

ถก้เชอ่มโยงเข�าด้�วยกนั ข�อม้ลธุรุืกจิจากที่กุอตุสาหกรืรืมจะเข�าส้�

การืวิเครืาะห์ แสด้งผู้ล และติด้ตามครือบคลุม Dashboard 

มากกว�า 390 หัวข�อครือบคลุม 14 กลุ�มธุุรืกิจ
Financial Capital

อัตราผลตอบแทนการลงทุนเพื่ิ�มข้ึ�นร้อยั่ละ

77.89
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การพื่ัฒนานวัตกรรมสัำาหรับผลิตภัณฑ์์

ธุรุืกิจต�าง ๆ ภายใต�เครือืเจริืญโภคภัณฑ์์ม่การืลงทุี่นในการืวจิยัและ

พัฒันาอย�างต�อเน่อง เพ่ัอสรื�างสรืรืค์ผู้ลติภณัฑ์์ใหม� ๆ ท่ี่�ตอบสนอง

ต�อความต�องการืของล้กค�า และการืเติบโตของธุุรืกิจ โด้ยในการื

พััฒนาสินค�าใหม�ม่การืนำาเอาเส่ยงของล้กค�า และทิี่ศที่างของ 

ตลาด้ต�าง ๆ มาเป็็นข�อม้ลในการืคดิ้ค�น พัฒันาสนิค�า เม่อได้�ไอเด้ย่ 

ในการืพัฒันาสนิค�าใหม�แล�ว การืพัฒันาสนิค�าต�นแบบจะให�ความสำาคญั 

กับคุณภาพัของสินค�าและการืผู้ลิต สินค�าใหม�จะเข�าส้�ขั�นตอน 

การืตรืวจสอบ ทัี่�งที่างด้�านคณุสมบตั ิและคณุป็รืะโยชน์ของผู้ลติภณัฑ์์

อย�างเข�มข�น เพ่ัอเตรืย่มการืเข�าส้�ขั�นตอนการืผู้ลิตสนิค�าแบบเต็มรืป้็แบบ 

ก�อนออกส้�ตลาด้

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์์

สััดูสั่วนรายั่ไดู้จากสิันค้าและบริการใหม่

ป่	2565

ร้อยั่ละ 

8.48

CASE STUDY

Manufacturing Capital

Financial Capital

ลดูเวลาการอบสัดูท่�ร้าน 

ลงไดู้ร้อยั่ละ 

สัร้างรายั่ไดู้

62

416.3 ล้าน์บาที่/ปี

Ready To Bake Ready 

To Bright Business

จากแนวโน�มตลาด้เบเกอรื่�อบสด้ม่การืเป็ิด้ตัวและขยายสาขาเป็็นจำานวนมาก จึงค�นหา 

โอกาสที่างการืตลาด้สรื�างมุมเบเกอรื่�อบสด้ใน 7-11 เกิด้เป็็น Mini Scale Bakery ซึ่ึ�งได้�รืับ

ความนิยม และสรื�าง โมเด้ลธุุรืกิจใหม� จึงเป็็นที่่�มาของการืยกรืะด้ับพััฒนาสินค�าเบเกอรื่�

แช�แข็ง ที่่�ม่ Simplified Baking Process และม่คุณภาพั โด้ยสินค�าที่่�เลือกมาพััฒนาธุุรืกิจ 

Frozen คือ พัิชซึ่�า และ ครืัวซึ่องต์ เรืาพััฒนากรืะบวนการืในรื้ป็แบบ Ready To Bake โด้ย

ใช�เที่คโนโลย่ที่างด้�านวัตถุดิ้บ ให�หน�ารื�านเหลือขั�นตอนเพั่ยงคลายเย็น และอบ  

สินค�าที่ั�ง 2 กลุ�มเป็็นการืออกแบบมุ�งเน�นกรืะบวนการืช�วยลด้รืะยะเวลาการืที่ำางานที่่�หน�า

รื�าน โด้ยพัิซึ่ซึ่�าลด้ลงได้� รื�อยละ 64 และครืัวซึ่องที่์ลด้ลงได้� รื�อยละ 62 ตอบสนองการืขาย

แบบ Quick Service สรื�างความแตกต�างในการืแข�งขันที่างด้�าน กรืะบวนการืคุณภาพัและ

สามารืถเข�าถึงล้กค�ากลุ�มใหญ�ในรืาคาที่่�คุ�มค�าจนป็รืะสบความสำาเรื็จที่างด้�านยอด้ขาย

การกำากับดููแลดู้านความยั่ั�งยั่ืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำา



CASE STUDY

บิฟิโอ โป็รไบโอติก พื่ลัสั

หมอดู่ (MORDEE)

ศ้นย์วิจัยและพััฒนาอาหารืซึ่่พั่เอฟ (CPF R&D center) เป็ิด้ตัว

ผู้ลิตภัณฑ์์อาหารืเสรืิม  “ บิฟิ โอ  โป็รืไบโอติก  พัลัส”  

เป็็นผู้ลิตภัณฑ์์เสริืมอาหารืโป็รืไบโอติกท่ี่�ม่จุลินที่รื่ย์สายพัันธุุ์

คุณภาพัถึง 5 สายพัันธุุ์ ท่ี่� ม่มาตรืฐานรืับรือง “FOSHU”  

ของป็รืะเที่ศญ่�ป็ุ่น  และม่ผู้ลวิจัยต�อสุขภาพัของมนุษัย์โด้ยช�วย

เสรืิมสรื�างภ้มิคุ�มกัน ป็้องกันภ้มิแพั�และช�วยสรื�างสมดุ้ลลำาไส� 

ในผู้ลิตภัณฑ์์ยังม่พัรื่ไบโอติก 2 ชนิด้ ซึ่ึ�งพัรื่ไบโอติกเป็็นอาหารื

ของโป็รืไบโอติก จะช�วยให�โป็รืไบโอติกสามารืถอย้�รือด้ในลำาไส�

ได้�ยาวนานขึ�น ได้�รืับรืางวัลเหร่ืยญที่องแด้ง ป็ี 2564 จาก

สำานักงานวิจัยแห�งชาติ (วช.) กรืะที่รืวงการือุด้มศึกษัา 

วิที่ยาศาสตรื์ วิจัยและนวัตกรืรืม (อว.) และรืางวัลช่วจิต 

Awards 2021-2022

อัตรืาแพัที่ย์ต�อจำานวนป็รืะชากรืของป็รืะเที่ศไที่ยอย้�ท่ี่� 0.81 คนต�อป็รืะชากรื 1,000 คน  

ในขณะที่่�สิงคโป็รื์อย้�ที่่� 2.29 คน ต�อป็รืะชากรื 1,000 คน ด้�วยเหตุน่� จึงที่ำาให�การืพับแพัที่ย์ 

ในป็รืะเที่ศไที่ยม่เวลานาน และค�าใช�จ�ายส้ง บรืิษััที่ ที่รื้ คอรื์เป็อเรืชัน จำากัน (มหาชน) และ

เครือืเจริืญโภคภัณฑ์จึ์งเล็งเห็นถงึศกัยภาพัของเรืาในการืช�วยเหลอืสังคม จงึได้�ม่การืพัฒันา

บรืิการื ”หมอด้่” รืะบบสุขภาพัแบบ Online to Offline ที่่�เช่อมโยงรืะบบบรืิการืสาธุารืณสุข 

ตั�งแต�ท่ี่�บ�าน ไป็ถงึโรืงพัยาบาล ท่ี่�จะสามารืถให�ป็รืะชาชนสามารืถเข�าถงึบรืกิารืสขุภาพัได้�ง�าย 

และสะด้วกขึ�น โด้ยในปั็จจุบนั “หมอด้”่ ม่แพัที่ย์ผู้้�เช่�ยวชาญกว�า 500 ที่�าน ให�บริืการืครือบคลุม

มากกว�า 20 โรืคเฉพัาะที่าง และม่โรืงพัยาบาลพัารื์ที่เนอรื์มากกว�า 50 โรืงพัยาบาล

Natural Capital

สัร้างรายั่ไดู้ 1 ล้าน์บาที่/ปี

CASE STUDY

Financial Capital

สัร้างรายั่ไดู้

258 ล้าน์บาที่/ปี

*ในช�วงที่ด้ลองตลาด้
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การแสวงหาโอกาสและสร้างความร่วมมือ

ด้านนวัตกรรม 

นอกจากการวิิจยัพัฒันาภายในเครอืเจรญิโภคภณัฑ์์ ซึ่่�งจำาเป็็นต้้อง

อาศััยองค์ควิามร้้และควิามเช่ี่�ยวิชี่าญท่ี่�เครือฯ ได้้สัั่�งสั่มต่้อยอด้มา 

เครือฯ ยงัได้้ร่วิมมอืกับพันัธมิต้รจากภาคส่ั่วินต่้าง ๆ  เพ่ัอร่วิมกนัพัฒันา

นวัิต้กรรม เช่ี่นในปี็ 2565 เครือฯ ได้้เข้้าร่วิม Decarbonize Thailand 

Sandbox เดิ้นหน้าสั่้่เป้็าหมายการลด้คาร์บอน (Decarbonization) 

ต้ามนโยบาย “National Energy Plan 2022” โด้ยผน่กกำาลังกับ  

5 พัันธมิต้รองค์กรชัี่�นนำาข้องไที่ยร่วิมคัด้เลือกสั่ต้าร์ที่อัพัเพั่อจับค้่

ที่ำางานรว่ิมกันอยา่งใกลช้ี่ดิ้เพัอ่พัฒันาและต้อ่ยอด้ผลงานรบัมอืกับ

วิกิฤต้การเป็ล่�ยนแป็ลงสั่ภาพัภมิ้อากาศัและการเป็ล่�ยนผา่นป็ระเที่ศั

ไป็สั่้่การเป็็น Thailand’s Zero Carbon Economy โด้ยโครงการน่�จัด้

ข่้�นภายใต้้ควิามร่วิมมือระหวิ่างสั่ต้าร์ที่อัพั ภาครัฐ ภาคเอกชี่น 

องคก์รชัี่�นนำาจากอตุ้สั่าหกรรมต้า่ง ๆ  รวิมถึง่นกัวิจิยันกัเศัรษฐศัาสั่ต้ร์ 

และคนในวิงการด้้านสั่ิ�งแวิด้ล้อมและนวิัต้กรรม

CASE STUDY

IoT Platform for Building Energy 

Management

บริษัที่ เอก-ชี่ัย ด้่สั่ที่ริบิวิชัี่�น ซึ่ิสั่เที่ม จำากัด้ เข้้าร่วิมโครงการ 

Decarbonize Thailand Startup Sandbox ในนามเครือเจริญ

โภคภัณฑ์์เพั่อร่วิมกับพัันธมิต้รองค์กรชัี่�นนำาข้องไที่ย คัด้เลือก

บริษัที่สั่ต้าร์ที่อัพั และได้้ร่วิมกับบริษัที่ ALTO ENERGY EDGE 

เพ่ัอที่ำาโครงการนำาร่องโด้ยนำาเที่คโนโลย่เข้้ามาบริหารการใช้ี่

พัลังงานในร้านค้า Lotus’s go fresh โด้ยป็ระกอบด้้วิย 

แพัลต้ฟอร์ม IoT บิ�กด้าต้้าและโครงสั่ร้างพัื�นฐานด้ิจิที่ัลเพั่อ

จัด้การข้้อม้ล Digital Twin หรือโมเด้ลเสั่มือนจริงแบบเร่ยลไที่ม์

ท่ี่�วิิเคราะห์วิงจรช่ี่วิิต้ข้องร้าน ล้กค้า และการใช้ี่พัลังงาน 

AI algorithms ในการเพัิ�มป็ระสั่ทิี่ธภิาพัการใช้ี่พัลงังาน และอ่น ๆ

Natural Capital

ลดพลังงานลงได้ ร้อยละ 2.80 ต่อปีีต่อสาขา

 
ลดการปีล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ถึึง 

8.15 ตัน CO
2
e

ความรวมมือ

ดานการวิจัย

และพัฒนา

การรวมลงทุน

ในธุรกิจ

การแยกตัว

และการกอตั้ง

สตารทอัพ

การอนุญาต

ใหใชสิทธิ

ในเทคโนโลยี

โอเพนซอรส

ความรวมมือ

กับคูคา

การรวมรังสรรค

ทางสังคม

แบบเครือขาย
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MEC

AI Screening

Smart ER

MEC
(UPF+MEP)

AP Controller

Unmanned Vehicle

Remote Consult

Unmanned Vechicle

Wi-Fi Device

5G CPE

Siriraj Data Center

CASE STUDY

Multi-access Edge Computing (MEC) เป็็นโครืงการืความรื�วมมือรืะหว�าง 

บรืษิัทัี่ ที่รื ้คอร์ืป็อเรืชั�น จำากดั้ (มหาชน) และรืพั. ศริืริืาช ในการืวางรืะบบ Edge Computing 

สำาหรืับรืองรัืบอุป็กรืณ์ท่ี่�ต�องการืที่ำางานด้�วยความหน่วงตำ�า ซึ่ึ�งช�วยให�ผู้้� ใช�งาน 

สามารืถเข�าส้�รืะบบและข�อม้ลท่ี่�ด้าต�าเซึ่น็เตอรืข์องรืพั. ศริืริืาชได้�โด้ยตรืง ม่ความป็ลอด้ภยั

ของข�อม้ลและความเร็ืวในการืรัืบส�งข�อม้ลส้ง ที่ำาให�การืนำาอุป็กรืณ์ไรื�สาย 5G มาใช� 

ในโรืงพัยาบาลได้�อย�างม่ป็รืะสิที่ธุิภาพัส้งสุด้ และเกิด้การืต�อยอด้ได้�หลากหลาย  

ป็รืะโยชน์ต�อรืะบบสาธุารืณสุข เช�น รืะบบการืให�คำาป็รืึกษัาที่างการืแพัที่ย์  

Tele Ambulance Powered by True 5G เพั่อนำาไป็ใช�ส่อสารืในรืถพัยาบาลฉุกเฉิน  

การืใช�งาน Telehealth รืวมถึงการืพััฒนารืถอัจฉรืิยะ 5G ไรื�คนขับ เป็็นต�น ในโครืงการืน่�

ที่ำาให�บรืษิัทัี่ ที่รื ้คอร์ืป็อเรืชั�น เป็็นผู้้�ให�บริืการืโที่รืคมนาคมรืายแรืกในเอเช่ยตะวนัออกเฉย่งใต� 

ท่ี่�ติด้ตั�งและให�บริืการื MEC และสนับสนุนการืพััฒนารืะบบงานโรืงพัยาบาลอัจฉริืยะ 

ของป็รืะเที่ศ

5G Multi-access 

Edge Computing

Financial Capital

รายั่ไดู้จากโครงการ

50 ล้านบาท/ป็่

ข้ึ�นร้อยั่ละ 75

เพื่ิ�มป็ระสัิทธิภาพื่การรับสั่งข้้อมูล

Relationship Capital
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Stakeholder Engagement

หนึ�งในแนวทางการดูำาเนินงานเพื่่อมุ่งสูั่การเป็็นองค์กรแห่งความยั่ั�งยั่ืน  

ท่�พื่ร้อมสั่งมอบคุณค่าแห่งอนาคตให้แก่ผู้ม่สั่วนไดู้เส่ัยั่ทุกกลุ่มอยั่่างเท่าเท่ยั่ม 

คือการรักษาไว้ซ่ึ�งความไว้วางใจและความเช่อมั�นข้องผู้ ม่สั่วนไดู้เส่ัยั่ท่� ม่ 

ต่อองค์กร ทว่า ในปั็จจุบนั การเป็ล่�ยั่นแป็ลงสัภาพื่แวดูล้อมทางธุรกจิ ไม่ว่าจะเป็็น 

การออกกฎระเบ่ยั่บใหม่ หรือสัภาวะการตลาดูท่�เป็ล่�ยั่นแป็ลงอยั่่างรวดูเร็ว 

เป็็นหนึ�งในความท้าทายั่ข้องเครือเจริญโภคภัณฑ์์ในการดูำาเนินงาน และ 

การผลิตผลิตภัณฑ์์และบริการท่�สัามารถึตอบสันองต่อความต้องการไดู้อยั่่าง 

ทันท่วงท่และเต็มป็ระสิัทธิภาพื่ เพื่่อเป็็นการติดูตามความเคล่อนไหวต่าง ๆ  

อยั่่างใกล้ชิดู เครือฯ จึงม่กระบวนการในการติดูตามตรวจสัอบความผูกพื่ัน 

ข้องผู้ม่สั่วนไดู้เส่ัยั่อยั่่างต่อเน่อง และนำาผลการสัำารวจความผูกพื่ันไป็ใช้ 

ในการทบทวนกลยัุ่ทธ์การสัร้างความผูกพื่ันข้องผู้ม่สั่วนไดู้เส่ัยั่ ตลอดูจน 

การดูำาเนินงานดู้านความยั่ั�งยืั่นข้ององค์กร รวมถึึงแนวทางในการสั่อสัาร 

ผลการดูำาเนินงานอยั่่างโป็ร่งใสั นอกจากน่� เครือฯ ยั่ังไดู้เข้้าร่วมเป็็นสัมาชิก 

กับองค์กรดู้านความยัั่�งยืั่น ทั�งในระดัูบป็ระเทศและต่างป็ระเทศ เพื่่อแลกเป็ล่�ยั่น

ความรู้ พื่ร้อมนำามาป็ระยุั่กต์ใช้ให้เกิดูป็ระโยั่ชน์ต่อป็ระเทศชาติ ป็ระชาชน  

และเครือฯ โดูยั่ยั่ึดูมั�นท่�จะทำาให้ เ กิดูการพื่ัฒนาและเป็ล่�ยั่นแป็ลงท่�ดู่ ขึ้�น  

“เพื่่อพื่รุ่งน่� ท่�ดู่กว่า”

การสันับสันุนเป็้าหมายั่การพื่ัฒนาท่�ยั่ั�งยั่ืน

การสัร้างความผูกพื่ันกับ 

ผู้ม่สั่วนไดู้เสั่ยั่

สามารถศึึกษาข้้อมูลเพิ่่�มเติ่มได้้ที่่� 

 Sustainable Development Goals Report 2022

17.16
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80%	คุะแน์น์คุวามผููกพัน์	

กับผูู้ม่สุ่วน์ไดี้เสุ่ยห้ลัก	

จากการสุำารวจของทีุ่กกลุ่มธิุรกิจ

ที่บที่วน์กลยุที่ธิ์การสุร้างคุวามผููกพัน์	

กับผูู้ม่สุ่วน์ไดี้เสุ่ย	และดี้าน์คุวามยั�งยืน์	

ขององค์ุกรให้้สุอดีคุล้องกับผูลการสุำารวจ	

คุวามผููกพัน์ของผูู้ม่สุ่วน์ไดี้เสุ่ย

พัฒน์าสุ่อ	E-Learning	ดี้าน์กระบวน์การ

สุร้างคุวามผููกพัน์ของผูู้ม่สุ่วน์ไดี้เสุ่ย

แผนการดูำาเนินงานในอนาคต

เป็้าหมายั่และความคืบหน้า

ผลการดูำาเนินงานท่�สัำาคัญ ป็่ 2565

คะแนนความผูกพื่ัน

ข้องผู้ม่สั่วนไดู้เส่ัยั่ 

การสั่อสัาร รับฟัง และตอบสันอง

ป็ระสัิทธิผลการดูำาเนินการ   

ดู้านความยัั่�งยั่ืน 

ความพื่ึงพื่อใจในภาพื่รวม 

เพิ�มขึ�น์ร้อยละ	1		

เม่อเที่่ยบกับปี	2564

ลดีลงร้อยละ	6		

เม่อเที่่ยบกับปี	2564

ลดีลงร้อยละ	2		

เม่อเที่่ยบกับปี	2564

เที่่ากับปี	2564

80%

80%

80%

79%

ที่บที่วน์ประเดี็น์สุำาคุัญที่่�อยู่ใน์คุวามสุน์ใจ

ของผูู้ม่สุ่วน์ไดี้เสุ่ย

2565 80%

2564 82%
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การสัำารวจความผูกพื่ัน

ข้องผู้ม่สั่วนไดู้เสั่ยั่ป็ระจำาป็่ 2565

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์มุ�งเน�นการืสรื�างความสัมพัันธ์ุท่ี่�ด้่ และสรื�างความเช่อมั�นต�อผู้้�ม่ส�วนได้�เส่ยทีุ่กกลุ�มอย�างเที่�าเท่ี่ยมกัน ด้ังนั�น เครืือฯ  

จึงได้�จัด้ที่ำาแนวปฏ่ิบัติ่ด้้านการบร่หารความสัมพิ่ันธ์์กับผู้ม่ส่วนได้้เส่ย ซึึ่�งพััฒนาขึ�นตามมาตรืฐานสากล AA1000 เพ่ัอสนับสนุน 

การืด้ำาเนินการืของแต�ละบรืิษััที่ฯ ในการืรืะบุกลุ�มผู้้�ม่ส�วนได้�เส่ยท่ี่�เก่�ยวข�อง การืจัด้ที่ำากลยุที่ธ์ุการืสรื�างความผู้้กพัันกับผู้้�ม่ส�วนได้�เส่ย  

ตลอด้จนนำามาที่บที่วนกลยุที่ธุ์ด้�านความยั�งยืนขององค์กรื 

เครือืเจรืญิโภคภัณฑ์ด์้ำาเนินการืสำารืวจความผู้ก้พันัของผู้้�ม่ส�วนได้�เสย่ทัี่�ง 11 กลุ�ม ซึึ่�งหัวข�อการืสำารืวจในป็ ี2565 ได้�ผู้นวกการืป็รืะเมินป็รืะเด็้น

ด้�านความยั�งยืนท่ี่�ม่ความสำาคัญเข�าไป็ในการืสำารืวจ เพั่อรืับฟังความคิด้เห็นของผู้้�ม่ส�วนได้�เส่ย และนำาความคิด้เห็นมาป็รืับป็รืุงกลยุที่ธุ์ 

ด้�านความยั�งยืน และกลยุที่ธุ์ในการืสรื�างความผู้้กพัันกับเครืือฯ ที่ั�งน่�เพั่อสรื�างความเช่อมั�น และความไว�วางใจจากผู้้�ม่ส�วนได้�เส่ย โด้ยเครืือฯ 

ได้�ส่อสารืแนวที่างการืสำารืวจฯ ไป็ยังกลุ�มธุุรืกิจภายในเครืือฯ เพั่อพััฒนาการืสำารืวจให�ม่ป็รืะสิที่ธุิภาพัและม่ความครือบคลุมมากยิ�งขึ�น อ่กที่ั�ง 

ยังได้�ส่อสารืผู้ลการืสำารืวจไป็ยังกลุ�มธุุรืกิจภายในเครืือฯ เพั่อให�สามารืถนำาไป็ป็รืับป็รืุงป็รืะสิที่ธุิภาพัการืด้ำาเนินงานการืสรื�างความผู้้กพัันกับ

ผู้้�ม่ส�วนได้�เสย่ และการืด้ำาเนินงานด้�านความยั�งยนืให�ด้ย่ิ�งขึ�น เพ่ัอสรื�างคุณค�ารื�วมกนัรืะหว�างธุรุืกิจกับผู้้�ม่ส�วนได้�เสย่ท่ี่�เก่�ยวข�องอย�างต�อเน่อง

กลุ่มผู้ม่สั่วนไดู้เสั่ยั่หลัก 11 กลุ่ม
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กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

หลัก 11 กลุม

พนักงาน

และครอบครัว

ลูกคา 

และผูบริโภค

เกษตรกร

คูคาธุรกิจ

ชุมชน 

และสังคม

องคกรพัฒนา

เอกชน

ส�อมวลชน

คูแขง

ทางการคา

เจาหนี้

ภาครัฐผูถือหุน

และนักลงทุน

4. ดูำาเนินการ ทบทวน และป็รับป็รุง

•	 ติดีตามและประเมิน์ผูลการม่สุ่วน์ร่วม

ผู่าน์การสุำารวจ

•	 พัฒน์าและติดีตามแผูน์ปฏิิบัติการ

•	 รายงาน์ต่อสุาธิารณชน์

3. ดูำาเนินการ

•	 จัดีกิจกรรมการม่สุ่วน์ร่วม	

ตามแผูน์งาน์

•	 บัน์ที่ึกผูลการดีำาเน์ิน์งาน์

2. เตร่ยั่มการ

•	 กำาห้น์ดีที่รัพยากรที่่� ใช้ตามแผูน์งาน์

•	 สุร้างคุวามสุามารถึใน์การม่สุ่วน์ร่วม

•	 ระบุและเตร่ยมพร้อมสุำาห้รับคุวาม

เสุ่�ยงใน์การปฏิิบัติงาน์

1. วางแผน

•	 ระบุและจัดีลำาดีับคุวามสุำาคุัญของกลุ่ม

ผูู้ม่สุ่วน์ไดี้เสุ่ย

•	 กำาห้น์ดีวิธิ่การม่สุ่วน์ร่วม

•	 กำาห้น์ดีและสุ่อสุารขอบเขตของการ

เปิดีเผูย

•	 ร่างแผูน์การม่สุ่วน์ร่วม

การกำากับดููแลดู้านความยั่ั�งยั่ืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำา
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การืสำารืวจความผู้้กพัันของผู้้�ม่ส�วนได้�เส่ย ป็รืะจำาปี็ 2565 ม่ผู้้�ตอบแบบสำารืวจจำานวน 16,425 คน โด้ยม่สัด้ส�วนเป็็นเพัศชาย รื�อยละ 51  

เพัศหญิง รื�อยละ 48 และไม�รืะบุรื�อยละ 1 โด้ยผู้้�ตอบส�วนใหญ�อย้�ในช�วงอายุ 30-39 ป็ี และผู้้�ตอบแบบสำารืวจส้งสุด้ 3 ลำาด้ับแรืก คือ พันักงาน 

ล้กค�า และค้�ค�าธุุรืกิจ 

ผู้ลการืสำารืวจความผู้้กพัันของผู้้�ม่ส�วนได้�เส่ย ป็รืะจำาป็ี 2565 พับว�า ผู้้�ม่ส�วนได้�เส่ยม่ความผู้้กพัันกับเครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์อย้�ที่่� รื�อยละ 80 ซึ่ึ�ง

เป็็นไป็ตามเป้็าหมายท่ี่�เครืือฯ ได้�กำาหนด้ไว�ท่ี่� รื�อยละ 80 โด้ยกลุ�มผู้้�ม่ส�วนได้�เส่ยท่ี่�ม่คะแนนความผู้้กพัันส้งท่ี่�สุด้ 3 ลำาด้ับแรืก คือ เจ�าหน่� 

ส่อมวลชน และภาครืัฐ ในขณะที่่�กลุ�มที่่�ม่คะแนนความผู้้กพัันน�อยที่่�สุด้ คือ ค้�แข�ง  

ผู้ลคะแนนความผู้้กพัันของผู้้� ม่ส�วนได้�เส่ยแสด้งให�เห็นว�า 

ผู้้�ม่ส�วนได้�เสย่เลง็เหน็ว�าเครือืเจรืญิโภคภณัฑ์ม่์การืด้ำาเนินงานท่ี่�ด้่

ในด้�านป็รืะสิที่ธิุผู้ลการืด้ำาเนินงานด้�านความยั�งยืน ซึึ่�งม่คะแนน

โด้ยรืวมส้งขึ�นเม่อเท่ี่ยบกับผู้ลการืสำารืวจในปี็ 2564 ซึึ่�งเป็็นผู้ล 

มาจากความมุ�งมั�นในการืด้ำาเนินงานด้�านความยั�งยืน เช�น  

การืกำากับด้้แลกิจการื และความป็ลอด้ภัยที่างไซึ่เบอรื์และ 

การืป็กป็อ้งข�อม้ล เป็น็ต�น ในขณะเด้ย่วกันการืรัืบรื้�ด้�านการืส่อสารื 

รืับฟัง และตอบสนอง ยังคงเป็็นความที่�าที่ายสำาหรัืบเครืือฯ  

ซึ่ึ�งเครืือฯ ได้�วางแผู้นการืด้ำาเนินงานไว�เบื�องต�น เพ่ัอพััฒนา 

ผู้ลการืด้ำาเนินงานในด้�านด้ังกล�าว ไม�ว�าจะเป็็นการืเพัิ�มช�องที่าง 

ในการืส่อสารื รืวมถงึการืป็รืบัรืป้็แบบให�เหมาะสมกบัผู้้�ม่ส�วนได้�เสย่

แต�ละกลุ�มมากยิ�งขึ�น ตามข�อเสนอแนะที่่�ได้�จากการืสำารืวจ

	ชาย

	ห้ญิง

	อ่น์	ๆ

	น์้อยกว่า	20	ปี

	20-29	ปี

	30-39	ปี

	40-49	ปี

	50-59	ปี

	มากกว่า	60	ปีขึ�น์ไป

51%48%

1%

สามารถศึึกษาข้้อมูลเพิ่่�มเติ่มได้้ที่่� 

 รืายงานความผู้้กพัันของผู้้�ม่ส�วนได้�เส่ย 2565

61%

23%

5%
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2%

2%

2%

1%

1%

0.09%

0.04%

พน์ักงาน์และคุรอบคุรัว

ลูกคุ้า	และผูู้บริโภคุ

คุู่คุ้าธิุรกิจ

ชุมชน์	และสุังคุม

เกษตรกร

ภาคุรัฐ	

สุ่อมวลชน์

ผูู้ถึือหุ้้น์	และน์ักลงทีุ่น์

NGOs

คุู่แข่งฯ

เจ้าห้น์่�

เพื่ศ อายัุ่ กลุ่มผู้ม่สั่วนไดู้เสั่ยั่
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    การืท่ี่�เครืือซ่ึ่พั่ ให�การืสนับสนุน

โครืงการืวิสาหกิจชุมชนที่�องเท่ี่�ยว 

ชุมชนบ�านธุรืรืมชาติล�าง ผู้มเห็นว�า

เป็็นการืให� โอกาสชุมชนในการื 

เสรืมิสรื�างรืายได้� เน่องจากที่รืพััยากรื 

ที่างที่ะเลหายากขึ�น การืที่ำาป็รืะมงอย�างเด่้ยวไม�คุ�มกับ 

ค�าครืองช่พั และม่รืายได้�ท่ี่�ไม�แน่นอน  ซึึ่�งตัวแที่นของเครืือฯ 

ได้�เข�ามารืับฟังข�อเสนอแนะจากชุมชนเป็็นรืะยะ เพั่อช�วย

สนับสนุน และต�อยอด้โครืงการือย�างต�อเน่อง

การรับฟังและตอบสันองต่อผู้ม่สั่วนไดู้เสั่ยั่

การืรืับฟังความคิด้เห็นของผู้้�ม่ส�วนได้�เส่ยหลัก ซึ่ึ�งถือเป็็นกลุ�มท่ี่�ได้�

รืบัอิที่ธิุพัลหรือืได้�รืบัผู้ลกรืะที่บจากกิจกรืรืม ผู้ลติภณัฑ์ ์หรือืบริืการื

ของเครือืฯ ทัี่�งในป็จัจบุนัและอนาคต ถอืเป็็นโอกาสท่ี่�จะได้�รืบัข�อม้ล

โด้ยตรืงจากมุมมองของผู้้�ม่ส�วนได้�เส่ย รืวมถึงรืับที่รืาบข�อกังวล 

ต�อป็รืะเด้็นด้�านความยั�งยืนท่ี่�เก่�ยวข�อง และเป็็นโอกาสสำาคัญ 

ในการืส่อสารื ที่ำาความเข�าใจกับผู้้�ม่ส�วนได้�เส่ยถึงกลยุที่ธุ์การืสรื�าง

ความผู้้กพัันที่่�เครืือฯ ด้ำาเนินการื

โด้ยการืสำารืวจความผู้ก้พันัของผู้้�ม่ส�วนได้�เสย่ในปี็ 2565 ได้�ด้ำาเนนิการื

สัมภาษัณ์ความคิด้เห็นเชิงลึกของตัวแที่นของผู้้�ม่ส�วนได้�เส่ย  

ทัี่�งภายในและภายนอก ถึงมุมมองต�อโครืงการืท่ี่�ด้ำาเนินรื�วมกับ 

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ รืวมถึงป็รืะเด้็นที่่�ผู้้�มส่�วนได้�เส่ยให�ความสนใจ 

และความเห็นต�อกรืะบวนการืส่อสารืของเครือืฯ เพ่ัอนำาข�อม้ลเชิงลึก

มาป็รืบักลยทุี่ธ์ุการืส่อสารื และการืสรื�างความผู้ก้พันัต�อผู้้�ม่ส�วนได้�เสย่

ให�ด้ย่ิ�งขึ�น

ผู้มร้ื�สึกสบายใจมากท่ี่�ได้�รื�วมงาน 

กับ บรืิษััที่ สยามแม็คโครื จำากัด้ 

(มหาชน) เพัรืาะว�าท่ี่� น่� ไม� ม่การื 

เลอืกป็ฏิบิตั ิและส�งเสรืมิการืเตบิโต

ในสายงานอย�างไม�ม่การืป็ิด้กั�น  

เ ป็ิ ด้ โอกาส ให� ทุี่ กคน ได้� แสด้ง 

ความสามารืถอย�างเต็มท่ี่� เรื่องน่�ถือว�าเป็็นเร่ืองน่าป็รืะทัี่บใจ

มากครืับ

โครืงการืด้�าน circular economy  

ท่ี่�ด้ำาเนินการืรืะหว�างเครืือซึ่่พั่ กับ

เอสซึ่่จ่ ช�วยตอบสนองในเรื่อง 

ของการืด้แ้ลโลกอย�างจรืงิจงั รืวมถงึ 

เป็็นโครืงการืท่ี่�เกิด้ commercial ได้�

จรืิงในกลุ�มของซึ่่พั่ และในอนาคต

ถ�าสามารืถวาง roadmap รืะยะยาวรื�วมกัน ในโครืงการืด้�าน 

Circular Economy ท่ี่�เป็็นพัลาสติกของซึ่่พั่เพั่อนำา กลับไป็ใช�

ใน commercial ตลอด้ value chain แล�วก็จะเป็็นป็รืะโยชน์

ส้งสุด้ต�อป็รืะเที่ศและโลกของเรืา

โครืงการืพััฒนาค้� มือการืป็ฏิิบัติ

เกษัตรืฟ้�นฟ้สำาหรืับเกษัตรืกรืฯ  

ท่ี่�ด้ำาเนินการืรื�วมกับกลุ�มธุุรืกิจข�าว

ของซึ่่พั่ เป็็นโครืงการืท่ี่�ย้นิล่เวอรื์ 

ให� ความสำาคัญ เ ป็็นอย� างมาก  

เรืามองว�าถ�าม่ค้� มือ เป็็นสิ�งท่ี่�ด้ ่ 

ทัี่�งในแง�คนป็ฏิิบัติงาน คนท่ี่�ไป็ด้ำาเนินงานต�อ รืวมถึง 

เกษัตรืกรื ซึึ่�งถ�าม่บรืรืทัี่ด้ฐานหรืือสิ�งท่ี่�อ�างอิงได้�ก็จะเป็็น

ป็รืะโยชน์กับทีุ่กฝึ่าย

ชุมชน

พื่นักงาน

คู่ค้าธุรกิจ

ลูกค้า

คุุณทองหล่อ วิร้ฉััตร้

ป็รืะธุานชุมชน บ�านธุรืรืมชาติล�าง

คุุณธนพัล วิิร้ิยะสุร้ร้คุ์สุกิุล

บรืิษััที่ สยามแม็คโครื จำากัด้ (มหาชน)

คุุณโชคุชัย มนตร้ีอมร้เชฐ

บรืิษััที่ เอสซึ่่จ่ เคมิคอลล์ จำากัด้ (มหาชน)

คุุณณัฏฐิณี เนตร้อำาไพั 

บรืิษััที่ ย้นิล่เวอรื์ ป็รืะเที่ศไที่ย จำากัด้

การกำากับดููแลดู้านความยั่ั�งยั่ืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำา



การรับฟังความคิดูเห็นจากผู้เช่�ยั่วชาญภายั่นอก

นอกจากการืรืบัฟงัความคดิ้เห็นจากผู้้�ม่ส�วนได้�เสย่กลุ�มด้งักล�าวแล�ว 

ข�อกังวลจากกลุ�มผู้้� เช่�ยวชาญภายนอกก็เป็็นสิ�งท่ี่�เครืือเจรืิญ

โภคภัณฑ์์ให�ความสำาคัญ เน่องจากผู้้�เช่�ยวชาญเหล�าน่�สามารืถให�

ความเห็นเก่�ยวกับแนวโน�มและสถานการืณ์ของกรืะบวนการืใน

รืะด้ับสากลได้�อย�างชัด้เจน เครืือฯ จึงด้ำาเนินการืสัมภาษัณ์เชิงลึก

กับตัวแที่นผู้้�เช่�ยวชาญ ในด้�านการืด้ำาเนินการืด้�านความยั�งยืน และ

การืส่อสารืของเครืือฯ  ซึ่ึ�งช�วยให�เครืือฯ สามารืถป็รัืบป็รืุงแผู้น 

การืด้ำาเนินงานและกลยุที่ธ์ุในด้�านต�าง ๆ เพ่ัอให�สอด้คล�องกับ 

แนวโน�มและสถานการืณ์ใหม� ๆ ท่ี่�เกิด้ขึ�นในรืะด้ับสากลได้�อย�าง 

ม่ป็รืะสิที่ธุิภาพั

    ในส�วนตัวมองว�า เครืือซึ่่พั่ยังม่ช�องว�างในเร่ืองของมิติความยั�งยืนด้�านสังคมท่ี่�ยังสามารืถพััฒนา 

ต�อยอด้ไป็ได้� เช�น เรื่องเศรืษัฐกิจหมุนเว่ยน ม่มิติที่่�น่าจะย่นมือไป็ให� Partner จับ โด้ย Partner อาจจะเป็็น

สถาบันการืศึกษัา ชุมชน หรืือกลุ�มอ่น ๆ เพั่อให�เกิด้ความรื�วมมือท่ี่�เป็็นป็รืะสบการืณ์ตรืงในเรื่อง 

การืแบ�งป็ันองค์ความรื้�ต�าง ๆ ซึ่ึ�งเครืือซึ่่พั่น่าจะม่ Resource ที่่�ส้งมาก ในการืที่่�จะเอามาย�อนกลับให�กับ

สังคมหรืือผู้้�ป็รืะกอบการื

    ความสัมพัันธุ์ของเรืากับเครืือซึ่่พั่ด้ำาเนินไป็ได้�ด้�วยด้่ ซึ่่พั่เป็็นตัวอย�างของแนวป็ฏิิบัติท่ี่�ด้่ และได้�รัืบ

รืางวัลให�เป็็นหนึ�งในบรืิษััที่ท่ี่�ม่ผู้ลงานส้งสุด้ในรืายงานของเรืา 2022 Reporting matters เรืาต�องการื

ที่ำางานรื�วมกัน และสนับสนุนซึ่่พั่ เพั่อป็รืับป็รืุงป็รืะสิที่ธุิภาพัของการืเป็ิด้เผู้ยข�อม้ลด้�านความยั�งยืน  

เพั่อให�ซึ่่พั่ เป็็นหนึ�งในกลุ�มบรืิษััที่ท่ี่�ม่ผู้ลงานส้งสุด้ในภ้มิภาคเอเช่ยแป็ซึ่ิฟิกอ่กครืั�ง

ภาครัฐ

NGOs

ร้ศู. ดร้. รุ้่งร้ัตน์ ชัยสุำาเร้็จั

คณะกรืรืมการืเศรืษัฐกิจหมุนเว่ยนและสิ�งแวด้ล�อม หอการืค�าไที่ย 

Blanca Grey

World Business Council for Sustainable Development
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การร่วมมือกับพื่ันธมิตรเพื่่อข้ับเคล่อน 

การพื่ัฒนาอยั่่างยั่ั�งยั่ืนป็่ 2565

5 พัฤษัภาคม 2565 – คุณศุภชัย เจ่ยรืวนนที่์ ป็รืะธุาน 

คณะผู้้�บรืิหารื เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ ได้�กล�าวป็าฐกภาพัิเศษั

หัวข�อ “Digital Transformations” ในงานสัมมนา “Enhance  

the Dots” จัด้โด้ยสภาหอการืค�าแห�งป็รืะเที่ศไที่ย โด้ยม่ 

ผู้้�บรืิหารืองค์กรืภาครืัฐ ภาคเอกชน และผู้้�บริืหารืจาก 

สภาหอการืค�าฯ กว�า 500 คนเข�ารื�วมรืับฟัง

สามารถศึึกษาข้้อมูลเพิ่่�มเติ่มได้้ที่่� 

 การืสรื�างความผู้้กพัันกับผู้้�ม่ส�วนได้�เส่ย

วนัท่ี่� 1 ตลุาคม 2565 – คณุศภุชัย เจ่ยรืวนนท์ี่ ป็รืะธุานคณะผู้้�บรืหิารื  

เครืือเจริืญโภคภัณฑ์์ รื�วมแสด้งวิสัยที่ัศน์ในเวท่ี่เสวนา CEO 

Panel ในหัวข�อ “Leading Sustainable Business” พัรื�อมกับ 

ผู้้�บริืหารืองคก์รืชั�นนำาเพัอ่รื�วมนำาเสนอแนวที่างด้�านการืพัฒันา

ท่ี่�ยั�งยืนมาป็รัืบใช�ในการืบริืหารืธุุรืกิจ เป็็นแนวที่างให�กับผู้้�นำา

องค์กรือ่นได้�นำาไป็ป็รัืบใช�ต�อไป็ โด้ยป็รืะกาศเป้็าหมายและ

นโยบายที่่�จะเป็็นองค์กรื Carbon Neutral และมุ�งส้�การืลด้ขยะ

เป็็นศ้นย์ ภายในป็ี 2573 และการืเป็็นองค์กรื Net Zero ภายใน

ป็ี 2593

การกำากับดููแลดู้านความยั่ั�งยั่ืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำา
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14 ม่นาคม 2566 – คุณสุภกิต เจ่ยรืวนนที่์ ป็รืะธุานกรืรืมการื 

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ นำาท่ี่มคณะผู้้�บรืิหารืบรืิษััที่ในกลุ�มฯ เข�ารื�วม 

รืับฟังการืนำาเสนอผู้ลงานจากท่ี่มวิจัยเพ่ัอผู้ลักด้ันการืเดิ้นหน�า

โครืงการืด้�านอวกาศของสถาบันการืจัด้การืป็ัญญาภิวัฒน์ (PIM)  

รื�วมกับเครืือข�ายพัันธุมิตรื พัรื�อมเข�าเย่�ยมชมห�องป็ฏิิบัติการื 

อาหารือวกาศ The KEETA Space Food Laboratory หรืือ KEETA 

ห�องป็ฏิบัิตกิารืต�นแบบหนึ�งเด้ย่วในเอเช่ยท่ี่�ผู้�านและใช�มาตรืฐานนาซึ่�า  

ซึ่ึ�งเป็็นผู้ลงานความรื�วมมือครืั�งสำาคัญของท่ี่มวิศวกรืรืมอวกาศ 

รุื�นใหม�ในป็รืะเที่ศไที่ย และสถาบันการืจัด้การืปั็ญญาภิวัฒน์ (PIM)  

เล็งเห็นถึงความสำาคัญในการืผู้ลักด้ันเที่คโนโลย่ของป็รืะเที่ศไที่ย 

จึงให�ความสำาคัญกับการืส�งเสรืิมการืศึกษัาพััฒนาเยาวชนผู้�าน

โครืงการืด้ังกล�าว พัรื�อมเช่อมโยงหน่วยงานต�างๆ เพั่อรื�วมกัน 

สรื�างความก�าวหน�า พัรื�อมยกรืะด้ับการืวิจัยและพััฒนาด้�านอวกาศ

ของไที่ยให�ที่ัด้เที่่ยมกับนานาชาติต�อไป็

30 พัฤศจิกายน 2565 – คุณศุภชัย เจ่ยรืวนนที่์ ป็รืะธุาน 

คณะผู้้�บรืหิารื เครือืเจรืญิโภคภณัฑ์ ์รื�วมแสด้งวสิยัที่ศัน ์บนเวท่ี่

สมัมนา SUSTAINABILITY FORUM 2023 ป็รืะกาศ 3 เป้็าหมาย

ท่ี่�ที่�าที่ายท่ี่�เครืือฯ จะต�องขับเคล่อนให�เป็็นผู้ลสำาเรื็จภายในปี็ 

2573 คือ การืป็รืับตัวต�อการืเป็ล่�ยนแป็ลงสภาพัภ้มิอากาศ   

การืสนับสนุนด้�านการืศึกษัาเพ่ัอลด้ความเหล่อมลำ�า และ 

การืป็กป็้องรืะบบนิเวศและความหลากหลายที่างช่วภาพั

วนัท่ี่� 14 ธุนัวาคม 2565 – คณุธุนนิที่ ์เจ่ยรืวนนที่ ์ป็รืะธุานอาวโุส

ของเครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ และ มรื.อากิโอะ โตโยด้ะ กรืรืมการื

ผู้้�จัด้การืใหญ� และป็รืะธุานคณะกรืรืมการืบรืิหารืของ โตโยต�า 

มอเตอรื์ คอรื์ป็อเรืชั�น ได้�จับมือกันเพั่อผู้ลักดั้นเป็้าหมาย  

ส้�การืเป็็นกลางที่างคาร์ืบอนในป็รืะเที่ศไที่ย โด้ยการืเช่อมโยง

กนัรืะหว�างสองบริืษัทัี่ เพ่ัอลด้การืป็ล�อยก�าซึ่คาร์ืบอนได้ออกไซึ่ด์้ 

อย�างสมำ�าเสมอ ตลอด้กรืะบวนการืผู้ลิต การืขนส�ง และการืใช�

พัลังงาน
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การดููแลรักษาส่ิ่�งแวดูล้อมแบบองค์รวมท่�คำานึงถึึงความสิ่มบูรณ์ ์

ของทรัพยั่ากรธรรมชาต่ิ รวมทั�งดู่น นำ�า ป่่า และอากาศจะช่วยั่ให้้เรา

สิ่ามารถึบรรลุเป่้าห้มายั่ท่�สิ่ำาคัญของโลกในการจำากัดูการเพ่�มขึ�น 

ของอุณ์ห้ภูม่โลกให้้ไม่เก่น 1.5 องศาเซลเซ่ยั่สิ่ และการรักษาไว้ซึ�ง

ทรัพยั่ากรทางธรรมชาต่ิท่�จำาเป่็นติ่อการดูำารงช่พของป่ระชากรโลก 

และส่ิ่�งม่ช่ว่ติ ดู้วยั่เห้ติุน่� เครือเจร่ญโภคภัณ์ฑ์์จึงมุ่งดูำาเน่นธุรก่จ 

ท่�เป่็นม่ติรติ่อส่ิ่�งแวดูล้อม อาท่ การลดูการป่ล่อยั่ก๊าซเรือนกระจก 

การลดูการเก่ดูและการจัดูการของเส่ิ่ยั่ การดููแลรักษาทรัพยั่ากรนำ�า 

การป่กป่้องระบบน่เวศและความห้ลากห้ลายั่ทางช่วภาพ รวมถึึง 

การสิ่ร้างป่ระโยั่ชน์สิู่งสุิ่ดูให้้แก่วัติถุึดู่บและทรัพยั่ากรธรรมชาต่ิ 

อยั่่างติ่อเน่อง เพ่อร่วมสิ่ร้างระบบเศรษฐก่จห้มุนเว่ยั่น นอกเห้นือจาก 

ความมุ่งมั�นในการดูำาเน่นงานของเราแล้ว เครือฯ ไดู้ขยั่ายั่แนวทาง

การดูำาเน่นงานไป่ยั่ังคู่ค้าและพันธม่ติรทางธุรก่จติลอดูห้่วงโซ่คุณ์ค่า  

เพอ่รว่มสิ่รา้งผลกระทบเชง่บวกในวงกวา้ง และเพอ่ “พรุง่น่� ท่�ดูก่วา่” 

สิ่ำาห้รับผู้ม่สิ่่วนไดู้เส่ิ่ยั่ทุกกลุ่ม

การปรับตััวตั่อการเปลี่่�ยนแปลี่งสภาพภูมิิอากาศ	 174

ระบบเศรษฐกิจหมิุนเว่ยน	 192

การดููแลี่รักษาทรัพยากรนำ�า	 204

การปกป้องระบบนิเวศแลี่ะความิหลี่ากหลี่ายทางชี่วภาพ	 214

การจัดูการห่วงโซ่่อุปทานอย่างรับผิิดูชีอบ	 230
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กระบวนการสิ่ร้างคุณ์ค่า

ป่ัจจัยั่นำาเข้า กระบวนการสิ่ร้างคุณ์ค่าผ่านการดูำาเน่นธุรก่จ

ของเครือเจร่ญโภคภัณ์ฑ์์

Financial Capital

• 4,822 ล้้านบาท การลงทุุนทุางด้้าน 

ส่ิ่�งแวด้ล้อม

Manufacturing Capital

• ร้้อยล้ะ 93.6 ของโรงงานการผล่ต

หรืออาคารทุ่�เป็็นม่ตรต่อส่ิ่�งแวด้ล้อม

• 1,728 สาขา ทุ่�ได้้รบัการป็รบัป็รงุเพ่ื่อ

เพื่่�มป็ระส่ิ่ทุธิ่ภาพื่การใช้้พื่ลังงาน 

Human Capital

• ร้้อยล้ะ 100 ของพื่นักงานทุ่�ได้้รับ 

การอบรมนโยบายด้้านส่ิ่�งแวด้ล้อม 

และสิ่่งเสิ่ร่มความตระหนักร้้ด้้านการ

ป็กป็้องทุรัพื่ยากรทุางธิรรมช้าต่

• 17,637 ร้าย ค้่ค้าและเกษตรกร 

ทุ่�ได้้รับการพื่ัฒนาความร้้ และทัุกษะ

ด้้านการเกษตรใหม่ ๆ 

Relationship Capital

• การสิ่ ร้างความสัิ่มพัื่นธิ์ ทุ่� มั� นคง 

ระหว่างเครือฯ และผ้้ม่ส่ิ่วนได้้เส่ิ่ย 

ทุุกกลุ่ม

• ความร่วมมือกับภาคสิ่่วนต่าง ๆ เพื่่อ

สิ่ร้างสิ่ังคมและองค์กรทุ่�ยั�งยืน

Natural Capital

• 52.16 ล้้านกิิกิะจููล้ การใช้้พื่ลังงาน

• 392 ล้้านลู้กิบาศกิ์เมตร้  

การด้ึงนำ�ามาใช้้

• 328 พัันตนั ทุรัพื่ยากรหมุนเว่ยน 

ทุางธิรรมช้าต่ (ช้่วมวล) ทุ่�นำามาใช้้

ห้่วงโซ่คุณ์ค่าของเครือเจร่ญโภคภัณ์ฑ์์

ตลอดระยะเวลาของการดำาเนิินิงานิท่ี่�ผ่่านิมา เครือเจริญโภคภัณฑ์ ์

ให้้ความสำำาคัญต่อการดูแล ปกป้อง และรักษาที่รัพยากรที่างธรรมชาติ  

โดยม่่งเน้ินิไปท่ี่�การลดการพ่�งพาการใช้ที่รัพยากร ใช้วัตถุ่ดิบที่ดแที่นิ  

เพิ�มการรไ่ซเคิล ใช้ซำ�า อก่ทัี่�งยงัให้้ความสำำาคญัต่อการลดการเกิดขยะของเสำย่ 

ทัี่�งภายในิการดำาเนิินิธ่รกิจของเครือฯ และการใช้งานิของผู่้บริโภค 

และลูกค้า นิอกจากการดำาเนิินิงานิเพ่อลดผ่ลกระที่บต่อสิำ�งแวดล้อม 

จากการดำาเนิินิธร่กิจของเครือฯ แล้ว เครือฯ ยงัได้ม่ง่พฒันิาข่ดความสำามารถุ 

ของคู่ค้า และพันิธมิตรที่างธ่รกิจของเราอย่างต่อเนิ่อง เพ่อก่อให้้เกิด 

ผ่ลกระที่บเชิงบวกในิวงกว้าง

ก่จกรรมท่�เก่�ยั่วข้อง
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คุณ์ค่าและผลกระทบท่�เก่ดูขึ�น ผู้ม่สิ่่วนไดู้เสิ่่ยั่ท่�เก่�ยั่วข้อง SDGs

Relationship Capital

	คู่ค้าแลี่ะพันธมิิตัรทางธุรกิจท่�ม่ิการดูำาเนินงาน	

ดู้านการปกป้องแลี่ะรักษาสิ�งแวดูลี่้อมิ	10 รายั่

Natural Capital

	ปลี่่อยก๊าซ่เรือนกระจก	(Scope	1	แลี่ะ	2)	

ลี่ดูลี่ง	1.32 ล้านตัินคาร์บอนไดูออกไซดู์เท่ยั่บเท่า

	เพิ�มิปริมิาณการใชี้พลี่ังงานหมิุนเว่ยน	1.06 ล้านก่กะจูล

	ปริมิาณนำ�าท่�นำากลี่ับมิาใชี้ใหมิ่/ใชี้ซ่ำ�า	69 ล้านลูกบาศก์เมติร

	ลี่ดูการเกิดูปริมิาณขยะของเส่ยจากกระบวนการผิลี่ิตั		

0.04 ตัินติ่อห้น่วยั่รายั่ไดู้ล้านบาท

	ผิลี่กระทบท่�เกิดูตั่อดูิน	นำ�า	อากาศ	แลี่ะความิเป็นอยู	่

ของสิ�งมิ่ชี่วิตัทั�วไป

เกษตัรกร

ชีุมิชีน	แลี่ะสังคมิ

คู่ค้าธุรกิจ

NGOs

ภาครัฐ

คู่แข่งทางการค้า

ลีู่กค้า	แลี่ะผิู้บริโภค

พนักงานแลี่ะ

ครอบครัว
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Climate Resilience

การป่รับติัวติ่อการเป่ล่�ยั่นแป่ลง

สิ่ภาพภูม่อากาศ

การเป่ล่�ยั่นแป่ลงสิ่ภาพภูม่อากาศเป่็นห้นึ�งในป่ระเดู็นท่�สิ่ังคมโลกให้้ความสิ่ำาคัญ

เป่็นอันดูับติ้น ๆ เพราะผลกระทบจากการเป่ล่�ยั่นแป่ลงสิ่ภาพภูม่อากาศนั�น 

เก่ดูขึ�นเป่็นวงกว้างไป่ทั�วโลก ซึ�งไม่เพ่ยั่งแค่กระทบติ่อความมั�นคงทางเศรษฐก่จ 

แติ่ยัั่งสิ่่งผลติ่อความเป่็นอยูั่่ของส่ิ่�งม่ช่ว่ติทั�งห้ลายั่ เครือเจร่ญโภคภัณ์ฑ์ ์

ในฐานะท่�เป่น็บรษั่ทท่�ม่การดูำาเน่นธรุก่จอยู่ั่ใน 21 ป่ระเทศและเขติเศรษฐก่จทั�วโลก 

ไดู้เล็งเห็้นถึึงความสิ่ำาคัญในการดููแล และรักษาส่ิ่�งแวดูล้อมของโลกให้้ม่ 

ความอุดูมสิ่มบูรณ์์เพ่อ “พรุ่งน่� ท่�ดู่กว่า” ของรุ่นติ่อไป่ เครือฯ ไดู้ป่ระกาศ 

เป่้าห้มายั่เพ่อมุ่งสูิ่่การเป่็น Carbon Neutral ภายั่ในป่ี 2573 และ Net Zero  

ภายั่ในป่ี 2593 เครือฯ ติระห้นักดู่ถึึงความท้าทายั่ในการบรรลุเป่้าห้มายั่ทั�งสิ่อง 

ซึ�งเครือฯ ไดู้ทำาการว่เคราะห้์แนวทางการดูำาเน่นงานในรูป่แบบติ่าง ๆ เพ่อ 

ติอบสิ่นองติ่อความท้าทายั่ท่�อาจเก่ดูขึ�น เพ่�มโอกาสิ่ทางธุรก่จ และสิ่ร้าง 

การเป่ล่�ยั่นถึ่ายั่ท่�เป่็นธรรมท่�สิ่ามารถึมอบโอกาสิ่ท่�เท่าเท่ยั่มให้้แก่ป่ระชาชน 

ในการเข้าถึึงทรัพยั่ากรท่�เพ่ยั่งพอ รวมถึึงนำ�าและอากาศท่�บร่สิุ่ทธ่� นอกจากน่� 

เครือฯ ยั่งัไดูป้่ระสิ่านความรว่มมอืกบัคูค่า้ และพันธมต่ิรทางธรุกจ่ เพอ่ป่รับป่รงุ

กระบวนการผล่ติให้้ม่ป่ระส่ิ่ทธ่ภาพ และพร้อมสิ่่งเสิ่ร่มการซื�อและการบร่โภค 

ท่�ยั่ั�งยั่ืน

สามารถศึึกษาข้้อมูลเพิ่่�มเติ่มได้้ที่่� 

 Sustainable Development Goals Report 2022

7.2

7.3 11.6

12.A 13.3

การสิ่นับสิ่นุนเป่้าห้มายั่การพัฒนาท่�ยั่ั�งยั่ืน

9.48.4
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ลดูการป่ล่อยั่ก๊าซเรือนกระจก  

Scope 1 และ 2

ในปี	2565	สามิารถลี่ดูการปลี่่อย	

ก๊าซ่เรือนกระจก	Scope	1	แลี่ะ	2	ลี่ดูลี่ง	

0.17	ลี่้านตััน	CO
2
e		

ป่รับป่รุงป่ระส่ิ่ทธ่ภาพการใช้พลังงาน

ในปี	2565	เครือฯ	ดูำาเนินโครงการ

อนุรักษ์พลี่ังงานแลี่ะเพิ�มิประสิทธิภาพ		

ซ่่�งสามิารถประหยัดูการใชี้พลัี่งงานไดู้

0.89	ลี่้านกิกะจูลี่

สิ่ัดูสิ่่วนในการใช้พลังงานห้มุนเว่ยั่น

ในปี	2565	เครือฯ	เพิ�มิสัดูส่วนการใชี้

พลี่ังงานหมิุนเว่ยน	คิดูเป็นการลี่ดูการปลี่่อย

ก๊าซ่เรือนกระจก	0.78	ตััน	CO
2
e		

ในการลงทุนดู้านส่ิ่�งแวดูล้อม

ในปี	2565	เครือฯ	เพิ�มิสัดูส่วนการลี่งทุน

ดู้านสิ�งแวดูลี่้อมิ

6.20%

23%

15%

4,822 ล้านบาท

เพิ�มิประสิทธิภาพการใชี้พลัี่งงาน		

แลี่ะพลี่ังงานหมิุนเว่ยน

จัดูหาวัตัถุดูิบสำาหรับการผิลี่ิตัสินค้า		

หรือการจัดูหาสินค้าเพ่อจำาหน่าย	

จากแหลี่่งผิลิี่ตัท่�ยั�งยืน

ส่งเสริมิแลี่ะสนับสนุนลีู่กค้า	คู่ค้า		

แลี่ะผูิ้ม่ิส่วนไดู้เส่ยอ่น	ๆ	ตัลี่อดู	

ห่วงโซ่่คุณค่า	เพ่อลี่ดูการปลี่่อย	

ก๊าซ่เรือนกระจก

ใชี้เทคโนโลี่ย่การเพิ�มิผิลี่ผิลิี่ตั	

ลี่ดูการปลี่่อย	แลี่ะเพิ�มิการกักเก็บ	

ก๊าซ่เรือนกระจกในการทำาเกษตัรกรรมิ

แผนการดูำาเน่นงานในอนาคติ

เป่้าห้มายั่และความคืบห้น้า

ผลการดูำาเน่นงานท่�สิ่ำาคัญ ป่ี 2565

ลี่ดูการปลี่่อยก๊าซ่เรือนกระจกจาก	

การดูำาเนินธุรกิจ	(Scope	1	แลี่ะ	Scope	2)	

จากเป้าหมิาย	42%	ตัามิ	Science-base	

Targets

2565 6.20%

2564 100%

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ รืายงานความยั�งยืน ปรืะจำาปี 2565 174  |  175



ความมุ่งมั�นสิู่่ Net Zero

เครือเจร่ญโภคภัณ์ฑ์์

2548-2558 

เครือฯ	 เริ�มิตั้นจากเป้าหมิาย

การประหยัดูพลี่ังงาน	แลี่ะเริ�มิ

ใชี้เป้าหมิายการลี่ดูการปลี่่อย

ก๊าซ่เรือนกระจกท่�ร้อยลี่ะ	10	

เมิ่อเท่ยบกับปีฐานปี	2558

2564

เครือฯ	 ไดู้ตัั�งเป้าหมิาย	

ลี่ดูการปล่ี่อยก๊าซ่เรือน

กระจกสุทธิตัามิ	 SBT	

Scope	 1	 แลี่ะ	 2	 ลี่ง	

ร้อยลี่ะ	42	แลี่ะ	Scope	3	

ลี่งร้อยลี่ะ	 25	 ภายใน	

ปี	 2573	 เท่ยบกับฐาน	

ปี	2564

2563

บรรลีุ่เป้าหมิายการลี่ดูการ

ป ลี่่ อ ย ก๊ า ซ่ เ รื อ น ก ร ะ จ ก	

(Scope	1	แลี่ะ	Scope	2)	ไดู้

ร้อยลี่ะ	10	ตั่อหน่วยรายไดู้

เมิ่อเท่ยบกับปีฐานปี	2558

เป่้าระยั่ะสิ่ั�นภายั่ในป่ี 2573

SBT: Scope 1+2: ลดูลงร้อยั่ละ 42

บรรลุ Carbon Neutral (Scope 1+2)

SBT: Scope 3: ลดูลงร้อยั่ละ 25

15%

ประสิทธิภาพ

การใชี้พลี่ังงาน

45%

จัดูหาผิลี่ิตัภัณฑ์์คาร์บอนตัำ�า

25%

จัดูหาวัตัถุดูิบการเกษตัรท่�เป็นคาร์บอนตัำ�า

16%

หลี่่กเลี่่�ยงการปลี่่อยก๊าซ่เรือนกระจก	

จากการใชี้ผิลี่ิตัภัณฑ์์ของเรา

11%

ขยะท่�ไปหลีุ่มิฝัังกลี่บเป็นศูนย์

3%

เปลี่่�ยนไปใชี้เชีื�อเพลี่ิงท่�ปลี่่อยมิลี่พิษตัำ�า

รถยนตั์ไฟฟ้าหรือไฮโดูรเจน

3%

สารทำาความิเย็น	

จากธรรมิชีาตัิ

19%

พลี่ังงานชี่วภาพ

22%

คาร์บอนเครดูิตั	แลี่ะใบรับรอง

การผิลี่ิตัไฟฟ้าพลี่ังงานสะอาดู

30%

พลี่ังงานหมิุนเว่ยน

1%

รถขนส่งพลี่ังงานไฟฟ้า

2%

ไมิ่มิ่การใชี้ถ่านหิน

8%

การปลีู่กตั้นไมิ้2553

2573

2563

ห้มายเห้ต่: เป้าห้มายระยะยาวครอบคล่มข้อมูล GHG Scope 3 อย่างนิ้อยร้อยละ 90
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เครือเจร่ญโภคภัณ์ฑ์์ ไดู้รับการรับรองติามแนวทาง 

การกำาห้นดูเป้่าห้มายั่ทางว่ทยั่าศาสิ่ติร์ (Science-based  

Targets Initiative: SBTi)

เครือฯ	 ม่ิความิมุ่ิงมัิ�นในการลี่ดูการปล่ี่อยก๊าซ่เรือนกระจก	

จากการดูำาเนินงาน	 ทั�งในขอบข่ายท่�	 1	 แลี่ะขอบข่ายท่�	 2		

ลี่งร้อยลี่ะ	42	แลี่ะกำาหนดูการลี่ดูการปลี่่อยก๊าซ่เรือนกระจก

ในขอบขา่ยท่�	3	ลี่งรอ้ยลี่ะ	25	ภายในป	ี2573	จากปฐีาน	2564

เป่้าระยั่ะยั่าวภายั่ในป่ี 2593

SBT: Scope 1+2: ลดูลงร้อยั่ละ 90

SBT: Scope 3: ลดูลงร้อยั่ละ 90

เป่้าห้มายั่:

บรรลุ Net Zero Emissions  

ภายั่ในป่ี 2593

ดูำาเน่นธุรก่จแบบเป่็นกลาง เพ่อชดูเชยั่ 

ก๊าซเรือนกระจกท่�ติกค้าง

2573 2593

2593

Net Zero Emissions

2583

พลี่ังงาน

หมิุนเว่ยน

ลี่ดูการปลี่่อยก๊าซ่เรือน

กระจกจากคู่ค้าตั้นนำ�า

คาร์บอนเครดูิตั	แลี่ะใบรับรอง

การผิลี่ิตัไฟฟ้าพลี่ังงานสะอาดู

ออกแบบใหมิ่แลี่ะเปลี่่�ยนไปใชี้

วัสดูุท่�ยั�งยืน/ร่ไซ่เคิลี่ใน	

ส่วนประกอบของบรรจุภณัฑ์์

การดูักจับแลี่ะ	

การกักเก็บคาร์บอน

ร่วมิดูำาเนินการดู้าน

การเกษตัรยั�งยืนกับคู่ค้า

เพิ�มิประสิทธิภาพของ

การกระจายสินค้าแลี่ะ

การขนส่ง

การปลีู่กตั้นไมิ้

สนับสนุนให้เกิดูการใชี้ไฟฟ้า

หมิุนเว่ยนสำาหรับผิู้เชี่า

ร่วมิดูำาเนินการดู้านความิยั�งยืน

กับบริษัทร่วมิทุน
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การป่ระเม่นความเสิ่่�ยั่งและโอกาสิ่

จากการเป่ล่�ยั่นแป่ลงสิ่ภาพภูม่อากาศ

เครือเจริญโภคภัณฑ์์ม่กรอบการบริห้ารจัดการการเปล่�ยนิแปลง

สำภาพภมูอิากาศตลอดห้ว่งโซค่ณ่คา่ และไดป้ระเมนิิความเสำ่�ยงและ

โอกาสำท่ี่� เ ก่�ยวข้องกับการเปล่�ยนิแปลงสำภาพภูมิอากาศในิ 

ห้ลากห้ลายมิติ รวมถุ่งผ่ลกระที่บที่างการเงินิท่ี่�อาจเกิดข่�นิ พร้อม

วิเคราะห์้กลย่ที่ธ์ระยะยาวและการจัดสำรรท่ี่�ม่ประสิำที่ธิภาพสำูงสำ่ด

ของท่ี่นิในิแง่ของผ่ลกระที่บที่างเศรษฐกิจท่ี่�อาจเกิดข่�นิจากการ

เปล่�ยนิแปลงสำภาพภูมิอากาศ ตามกรอบแนิวที่าง Task Force on 

Climate-related Financial Disclosure (TCFD) 

ผ่ลกระที่บจากการเปล่�ยนิแปลงสำภาพภูมิอากาศได้สำ่งผ่ลต่อธ่รกิจ

ของเครือเจริญโภคภัณฑ์์เป็นิอย่างมาก ดังนัิ�นิ การเปล่�ยนิ 

วิธ่การดำาเนิินิงานิไปสำู่เศรษฐกิจคาร์บอนิตำ�าและการปรับตัวต่อ 

การเปล่�ยนิแปลงจะสำง่เสำริมให้้เครือฯ ม่ความสำามารถุในิการแข่งขันิ

พรอ้มกับสำง่มอบคณ่ค่าท่ี่�ยั�งยนืิให้้แก่สำงัคมและสำิ�งแวดล้อมได้อยา่ง

ต่อเนิ่อง

สามารถศึึกษาข้้อมูลเพิ่่�มเติ่มได้้ที่่� 

 Task Force on Climate-related Financial Disclosure (TCFD) 

     Report 2022

ความเสิ่่�ยั่ง

การบร่ห้ารจัดูการกลยัุ่ทธ์ดู้านความเสิ่่�ยั่ง

ผลกระทบดู้านการเง่น

งบกำาไร

ขาดูทุน

งบกระแสิ่

เง่นสิ่ดู

งบแสิ่ดูง

ฐานะการเง่น

โอกาสิ่

ทางการเปลี่่�ยนผิ่าน

ทางกายภาพ

นโยบายแลี่ะข้อบังคับ
ประสิทธิภาพของทรัพยากร

เฉี่ยบพลี่ัน/เรื�อรัง

การตัลี่าดู ผิลี่ิตัภัณฑ์์แลี่ะบริการ

เทคโนโลี่ย่ แหลี่่งพลี่ังงาน

ชี่อเส่ยง การตัลี่าดู

ความิพร้อมิในการรับมิือ

รายไดู้ รายจ่าย สินทรัพย์ ทุนทรัพย์
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เครือเจริญโภคภัณฑ์์ได้ประเมินิความเสำ่�ยงด้านิสำภาพภูมิอากาศ 

ซ่�งที่ำาให้้เราเข้าใจผ่ลกระที่บของความเส่ำ�ยงและโอกาสำท่ี่�เก่�ยวข้อง

กบัสำภาพภมูอิากาศท่ี่�ม่ต่อธร่กิจ รบัรูผ้่ลกระที่บที่างการเงินิท่ี่�อาจเกิด

ข่�นิต่อรายได้ ค่าใช้จ่าย มลูค่าของสำนิิที่รพัย์และห้น่ิ�สำนิิ และต้นิท่ี่นิการ

เงนิิ รวมถุ่งผ่ลกระที่บท่ี่�อาจเกิดข่�นิต่อความสำามารถุของมน่ิษย์ในิ 

การดำารงช่พ และสำิที่ธิมน่ิษยชนิอ่นิ ๆ ท่ี่�เก่�ยวข้อง โดยเครือฯ 

ได้ที่ำาการวางแผ่นิในิการขับเคล่อนิการดำาเนิินิการเฉพาะด้านิ และ

ดำาเนิินิการตามขั�นิตอนิท่ี่�เก่�ยวข้อง เพ่อจัดการกับความเสำ่�ยงและ

โอกาสำได้อย่างเต็มประสำิที่ธิภาพ

สำำาห้รบัการประเมนิิความเสำ่�ยงจากการเปล่�ยนิแปลงสำภาพภูมอิากาศ 

เครือฯ ได้ม่การประเมินิผ่ลกระที่บจากตัวแปรท่ี่� เ ก่�ยวข้อง 

เพ่อวางแผ่นิรับมือกับสำถุานิการณ์ท่ี่�อาจจะเกิดข่�นิ รวมถุ่ง 

นิำาเที่คโนิโลย่คาร์บอนิตำ�าและราคาคาร์บอนิเข้ามาใช้ โดยตัวแปรที่่�

เปล่�ยนิแปลงอย่างม่นิัยสำำาคัญ ได้แก่ การขับเคล่อนิที่างนิโยบาย 

เที่คโนิโลย่ และการห้ย่ดชะงักของตลาด สำำาห้รับความเส่ำ�ยงที่าง

กายภาพ เครอืฯ ได้ม่ง่เน้ินิไปท่ี่�ผ่ลกระที่บจากเห้ตก่ารณ์สำภาพอากาศท่ี่�

รน่ิแรง ได้แก่ อณ่ห้ภูมท่ิี่�สำงูข่�นิ ความเครย่ดจากนิำ�า พาย ่และภยัแล้ง 

ผ่ลกระที่บและระดับท่ี่�คาดการณ์ท่ี่�เกิดข่�นิได้ด้วยความถุ่�และ 

ความร่นิแรงที่่�เพิ�มข่�นิของสำภาพอากาศที่่�ร่นิแรง ความผ่ันิผ่วนิของ

ปริมาณและการจัดห้าวัตถุ่ดิบจะเพิ�มข่�นิ

เมทร่กซ์การป่ระเม่น:

ความเสิ่่�ยั่งและโอกาสิ่ท่�เก่�ยั่วข้องกับดู้านสิ่ภาพภูม่อากาศ

การขับเคล่อนการเป่ล่�ยั่นแป่ลง

สิ่ภาพภูม่อากาศ

ระยั่ะสิ่ั�น

(2564-2568)

ระยั่ะกลาง

(2568-2573)

ระยั่ะยั่าว

(2573-2593)

ความิเส่�ยง โอกาส ความิเส่�ยง โอกาส ความิเส่�ยง โอกาส

ความเสิ่่�ยั่งทางการเป่ล่�ยั่นผ่าน

นโยบายแลี่ะข้อบังคับ

เทคโนโลี่ย่

การตัลี่าดู

ชี่อเส่ยง

ความเสิ่่�ยั่งทางกายั่ภาพ

เฉี่ยบพลี่ัน

เรื�อรัง

	ความิเส่�ยงทางการเปลี่่�ยนผิ่าน

	ความิเส่�ยงทางกายภาพ

	โอกาส

หมิายเหตัุ:

ผ
ล
ก
ร
ะ
ท
บ

ความเปนไปได

สูง

สูงตํ่า

ช�อเสียง

นโยบาย

และขอบังคับ

เทคโนโลยี

แหลงพลังงาน

เรื้อรัง

ฉับพลัน

ความพรอมในการรับมือ

ประสิทธิภาพของทรัพยากร

ผลิตภัณฑและบริการ

การตลาด

การตลาด

ความิเส่�ยง สูง

สูงโอกาส

	ตัำ�า

	ตัำ�า
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การบร่ห้ารจัดูการการเป่ล่�ยั่นแป่ลง

สิ่ภาพภูม่อากาศและการจัดูการพลังงาน

ที่่ามกลางกระแสำการม่่งสำู่การเป็นิ Zero Carbon Organization ซ่�ง 

กลายเป็นิประเด็นิท่ี่�ถุูกจับตากันิทัี่�วโลก ประเด็นิน่ิ�ถุือเป็นิความ

ที่้าที่ายท่ี่�ยิ�งให้ญ่ของเครือเจริญโภคภัณฑ์์ เครือฯ จ่งได้กำาห้นิด 

เป้าห้มาย Carbon Neutral และได้รับการรับรองตามแนิวที่างการ

กำาห้นิดเป้าห้มายที่างวิที่ยาศาสำตร์ (Science-based Targets  

Initiative: SBTi) ภายในิปี 2573 ท่ี่กเป้าห้มายดังกล่าว ได้เป็นิ 

แนิวที่างในิการบริห้ารจัดการการเปล่�ยนิแปลงสำภาพภูมิอากาศ  

ซ่�่งสำอดคล้องกับเป้าห้มายสำูงสำ่ดตามข้อตกลงปาร่สำ (Paris  

Agreement) ในิการจำากัดการเพิ�มข่�นิของอ่ณห้ภูมิโลกไม่ให้้เกินิ  

1.5 องศาเซลเซ่ยสำ

เครือเจริญโภคภัณฑ์์ม่่งเนิ้นิการบริห้ารจัดการการเปล่�ยนิแปลง

สำภาพภูมิอากาศ โดยใ ห้้ความสำำาคัญตั� งแต่การสำ่ ง เสำริม 

การใช้พลังงานิห้ม่นิเว่ยนิเพิ�มข่�นิ การปรับปร่งเคร่องจักรให้้ม่ 

ความที่ันิสำมัย การสำร้างประสำิที่ธิภาพสำูงสำ่ดในิท่ี่กกิจกรรม  

การพฒันิาระบบการขนิส่ำงท่ี่�ทัี่นิสำมัยรวดเรว็และไม่กอ่ให้้เกดิมลพษิ 

การจัดห้าวัตถุ่ดิบท่ี่�ยั�งยืนิท่ี่�ไม่ที่ำาลายป่าและเป็นิสำินิค้าคาร์บอนิตำ�า 

และการปลูกต้นิไม้และเพิ�มพื�นิท่ี่�สำ่ เ ข่ยวรวมถุ่งการลงท่ี่นิ 

ในิเที่คโนิโลย่การดักจับคาร์บอนิมาใช้ ซ่�งที่ั�งห้มดนิ่�เป็นิห้ัวใจสำำาคัญ

ในิการขับเคล่อนิองค์กรให้้บรรล่เป้าห้มายที่่�ตั�งไว้

กรอบการบร่ห้ารจัดูการการเป่ล่�ยั่นแป่ลงสิ่ภาพภูม่อากาศ

การใช้พลังงานอยั่่างยั่ั�งยั่ืน

Sustainable Energy

1  การอนิ่รักษ์และเพิ�มประสำิที่ธิภาพ 

การใช้พลังงานิ

2  การใช้พลังงานิที่างเลือกและ 

พลังงานิห้ม่นิเว่ยนิ

การจัดูห้าวัติถึุดู่บและการผล่ติสิ่่นค้า 

และบร่การท่�ยั่ั�งยั่ืน

Sustainable Consumption

9  การจัดห้าวัตถุ่ดิบสำำาห้รับการผ่ลิตสำินิค้า  

ห้รือการจัดห้าสำินิค้าเพ่อจัดจำาห้นิ่าย 

จากแห้ล่งผ่ลิตที่่�ยั�งยืนิ

10  การผ่ลิตสำินิค้าและบริการที่่�ช่วยลดการปล่อย

ก๊าซเรือนิกระจกในิขั�นิตอนิของการใช้งานิ

เกษติรกรรมท่�ยั่ั�งยั่ืน

Sustainable Agriculture

7  การใช้เที่คโนิโลย่ในิการเพิ�มผ่ลผ่ลิต ลดการ

ปล่อยและเพิ�มการกักเก็บก๊าซเรือนิกระจก 

ในิการเกษตรกรรม

8  การใช้และผ่ลิตพลังงานิห้ม่นิเว่ยนิจาก 

ของเสำ่ยการเกษตร

การดูำาเน่นงานอยั่่างยั่ั�งยั่ืน

Sustainable Operations

3  การใช้ที่รัพยากรในิกระบวนิการผ่ลิต ขนิสำ่ง 

และโลจิสำติกสำ์อย่างม่ประสำิที่ธิภาพ

4  การลดของเสำ่ยไปสำู่ห้ล่มฝัังกลบให้้เป็นิศูนิย์

5  การใช้สำารที่ำาความเย็นิที่่�เป็นิมิตรต่อ 

สำิ�งแวดล้อม

การกำาจัดูคาร์บอน

Carbon Removal

6  การกำาจัดคาร์บอนิด้วยวิธ่ที่างธรรมชาติิ  

เช่นิ การปลูก และอนิ่รักษ์ต้นิไม้  

และวิธ่ที่างวิศวกรรม เป็นิต้นิ
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แนวทางสิู่่ Net Zero ของเครือเจร่ญโภคภัณ์ฑ์์

(การป่ล่อยั่ก๊าซเรือนกระจก Scope 1 2 and 3)

CASE STUDY

“Carbon Neutral Organization” 

โรงงานผล่ติอาห้ารสิ่ัติว์บกป่ักธงชัยั่

จังห้วัดูนครราชสิ่่มา

ธ่รกิจอาห้ารสำัตว์ม่ความม่่งมั�นิในิการดำาเนิินิงานิด้านิสิำ�งแวดล้อม

มาอย่างต่อเนิ่อง โดยได้ดำาเนิินิโครงการต่าง ๆ เพ่อลดการปล่อย

ก๊าซเรือนิกระจก ลดการใช้พลังงานิ ลดการสำูญเสำ่ยจาก

กระบวนิการผ่ลิต และเพิ�มประสำิที่ธิภาพการผ่ลิต เช่นิ การใช้

พลังงานิช่วมวล พลังงานิแสำงอาทิี่ตย์ และการใช้ระบบการผ่ลิต

อัตโนิมัติที่่�ลดการสำูญเสำ่ย เป็นิต้นิ 

สำ่งผ่ลให้้โรงงานิอาห้ารสัำตว์บกปักธงชัยปล่อยก๊าซเรือนิกระจก 

ห้รือก๊าซคาร์บอนิไดออกไซด์ตำ�า สำ่วนิค่าคาร์บอนิท่ี่�เห้ลือ บริษัที่ฯ 

ได้แสำดงความรับผ่ิดชอบต่อสำิ�งแวดล้อมและสัำงคม โดยที่ำาการ

ชดเชยการปลดปล่อยให้้เป็นิศูนิย์ เพ่อให้้เป็นิกลางที่างคาร์บอนิ 

(Feedmill Carbon Neutrality) ใส่ำใจต่อภาวะโลกร้อนิและการ

เปล่�ยนิแปลงสำภาพภูมิอากาศ เป็นิต้นิแบบในิการเพิ�มข่ด 

ความสำามารถุขององค์กรในิการบรหิ้ารจดัการการปลอ่ยก๊าซเรือนิ

กระจกได้อย่างม่ประสำิที่ธิภาพ

Unit: Million Ton CO
2
e

Scope 1&2 Net GHG EmissionScope 3 Business as Usual

Near-term Science-based Target

Scope 1&2 : 42% Reduction

Scope 3 : 25% Reduction

Scope 1&2 : 90% Reduction

Scope 3 : 90% Reduction

Busines
s As Usual

Long-term Science-based Target

-10

10

30

50

70

90

110

Net Zero 

 
Emissions

2050

Neutralization Actions

To offset residual emissions

Science-based Targets Setting

2021

Base Year
2050

71.67 Million Ton CO
2
e 

Scope 1+2+3

Scope 3 :

65.70 Million Ton CO
2
e

5.97 Million Ton CO
2
e

Scope 1&2

ติ้นแบบโรงงานอาห้ารสิ่ัติว์ท่�เป่็นกลางทางคาร์บอน

รายั่แรกของป่ระเทศไทยั่ท่�ไดู้รับการรับรอง 

จาก อบก.

Manufacturing Capital
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	S1	การเผิาไหมิ้อยู่กับท่�	 11%

	S1	การเผิาไหมิ้เคลี่่อนท่�	 	2%

	S1	สารระเหย	 	7%

	S2	ไฟฟ้า	 80%

	เกษตัรอุตัสาหกรรมิแลี่ะอาหาร	 54%

	ค้าปลี่่ก	 37%

	ส่อสารแลี่ะโทรคมินาคมิ	 6%

	อ่คอมิเมิิร์ชีแลี่ะดูิจิทัลี่	 1%

	อสังหาริมิทรัพย์	 1%

	กลีุ่่มิธุรกิจอ่น	ๆ	 1%

ข้อมูลการจัดูการการป่ล่อยั่ก๊าซเรือนกระจก

การป่ล่อยั่ก๊าซเรือนกระจก

(ล้านิตันิ CO
2
e)

การลดูการป่ล่อยั่ก๊าซเรือนกระจกจากโครงการต่ิาง ๆ

การป่ล่อยั่ก๊าซเรือนกระจก

Scope 1+2 

แบ่งตัามิประเภท

แบ่งตัามิกลีุ่่มิธุรกิจ

5.24

4.11

4.88 4.80
4.63

1.13 1.11 1.17 1.18

2562

5.99

2563

5.97

2564

5.81

	2565

การป่ล่อยั่ก๊าซเรือนกระจกทั�งห้มดู

Scope 1+2 และ 3

1.32 ล้านติัน CO
2
e

ลี่ดูลี่งร้อยลี่ะ	

2.64 

ตัามิกำาหนดู	

ของ	SBTi

การลี่ดูการปลี่่อยก๊าซ่	

เรือนกระจก	Scope	1+2

เพิ�มิข่�นร้อยลี่ะ

20

	Scope	1

	Scope	2

	การปลี่่อยก๊าซ่เรือนกระจก	

						ตั่อรายไดู้	(ตััน	CO
2
/ลี่้านบาท)

 Scope 1

การปลี่่อยก๊าซ่เรือนกระจก	

ทางตัรงขององค์กร

1.18 1.61%

 Scope 2

การปลี่่อยก๊าซ่เรือนกระจก	

ทางอ้อมิจากการใชี้พลี่ังงาน

4.63 6.31%

 Scope 3

การปลี่่อยก๊าซ่เรือนกระจก	

ทางอ้อมิอ่น	ๆ

67.54 92.08%

การเพิ�มิ

ประสิทธิภาพ	

การใชี้พลี่ังงาน

7.48%

การใชี้สาร	

ทำาความิเย็น	

จากธรรมิชีาตัิ

3%

0.82

2562

0.72

2563

1.07

2564

1.32

2565

73.35
ล้านติัน CO

2
e

การใชี้ชี่วมิวลี่/		

ก๊าซ่ชี่วภาพ

49%

การจัดูการ	

ของเส่ย

30%

การผิลี่ิตัไฟฟ้า	

จากพลี่ังงาน	

แสงอาทิตัย์

11%

2.61
2.78

2.50
2.00
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การป่ล่อยั่ก๊าซเรือนกระจก

Scope 1+2

การป่ล่อยั่ก๊าซเรือนกระจก Scope 3 

ห้นิ่วย: ล้านิตันิ CO
2
e

ตัำ�า	 สูง

	THA	 3.29

	CHN	 1.61

	VNM	 0.37

	MYS	 0.20

	IND		 0.12

	BGD	 0.06

	KHM	 0.03

	MMR	 0.03

	PHL	 0.05

	TUR	 0.04

	LAO	 0.01	

แบ่งตัามิประเทศ

(ล้านิตันิ CO
2
e)

5
0
.1

1

5
.4

6

5
3
.8
4

5
.1
3

การซ้ือวัตถุดิบ

และบริการ

การดำเนิน

การลงทุน

4
.3

4

3
.2
4

การขนสงระหวาง

องคกรกับคูคา

1
.4

4

1
.0
4

1
.0
4

กิจกรรม

ท่ีเก่ียวของกับ

เช้ือเพลิง

และพลังงาน

1
.1

4

การกำจัดซาก

ผลิตภัณฑ

ท่ีองคกร

จำหนาย

1
.1

1

0
.9
4

การเดินทาง

ของพนักงาน

0
.5

4

0
.6
2

การแปรรูป

สินคาท่ีองคกร

จำหนาย

0
.3

0

0
.2
9

การใชงานของ

ผลิตภัณฑท่ี

องคกรจำหนาย

0
.3

0

0
.2
8

กระบวนการกำจัด

ของเสียและ

การบำบัดของเสีย

0
.2

4

0
.2
5

การเดินทาง

เพ�อธุรกิจ

0
.3

2

0
.2
2

หวงโซอุปทาน

ในการจัดสงสินคา

ใหถึงลูกคา

0
.3

0

0
.2
2

สินคา

ประเภททุน

0
.0

9

0
.1
0

การปลอยเชา

สินทรัพย

ขององคกร

ไมเก่ียวของ ไมเก่ียวของ

หวงโซอุปทาน

กอนการผลิต

การดำเนินงาน

ของเฟรนไซส

เพิ�มิข่�นร้อยลี่ะ	

2.80%

ตัามิกำาหนดู	

ของ	SBTi65.70
67.54

2564 	2565

7.54%

Category	15:	

การดูำาเนินการลี่งทุน

79.88%

Category	1:	

การซ่ื�อวัตัถุดูิบ	

แลี่ะบริการ

4.76%

Category	4:	

การขนส่ง	

แลี่ะการจัดูจำาหน่าย

ระหว่างองค์กรกับคู่ค้า
	ปี	2565

	ปี	2564
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ข้อมูลการจัดูการพลังงาน

การใช้พลังงานทั�งห้มดู ป่ระเภทของพลังงานและก่จกรรม

แบ่งติามสิ่ายั่ธุรก่จ

43.54

12%

12%

14%

15%

2562

46.59

2563

48.45

2564

52.16

2565

	การชีื�อไฟ้ฟา	 83%

	การเผิาไหมิ้เคลี่่อนท่�	 12%

	การเผิาไหมิ้อยู่กับท่�	 	3%

	การซ่ื�อพลี่ังงานความิร้อน	

				แลี่ะความิเย็น	 	2%

	เกษตัรอุตัสาหกรรมิแลี่ะอาหาร	 63%

	ค้าปลี่่ก	 29%

	ส่อสารแลี่ะโทรคมินาคมิ	 	5%

	อ่คอมิเมิิร์ชีแลี่ะดูิจิทัลี่	 	1%

	อสังหาริมิทรัพย์	 	1%

	กลีุ่่มิธุรกิจอ่น	ๆ	 	1%

	การใชี้พลี่ังงาน	(ลี่้านกิกะจูลี่)

	สัดูส่วนการใชี้พลี่ังงานหมิุนเว่ยน	(ร้อยลี่ะ)

	การใชี้พลี่ังงานตั่อรายไดู้	(กิกะจูลี่ตั่อล้ี่านบาท)

21.80
21.64

20.31
17.97

พลังงานท่�ใช้ทั�งห้มดู

52.16
ล้านก่กะจูล

11%

เชีื�อเพลี่ิงชี่วมิวลี่

64%

ไฟฟ้า

2%

ก๊าซ่ชี่วภาพ

11%

ก๊าซ่ธรรมิชีาตัิ

1%

REC	&	PPA

2%

ถ่านหิน

1%

พลี่ังงานแสงอาทิตัย์

5%

นำ�ามิันดู่เซ่ลี่แลี่ะ

แก๊ซ่โซ่ลี่่น

0.03%

พลี่ังงานความิร้อน

1%

นำ�ามิันเตัา

2%

เชีื�อเพลี่ิง	

ปิโตัรเลี่่ยมิเหลี่ว

85%
พลังงานฟอสิ่ซ่ล

15%
พลังงานห้มุนเว่ยั่น
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การใช้พลังงานแบ่งติามโซนป่ระเทศ

สิ่รุป่ผลการป่ระห้ยั่ัดูพลังงาน

(ล้านิกิกะจูล)

สิ่รุป่ผลการลงทุนดู้านสิ่่�งแวดูล้อม

0.45

25622562

0.55

25632563

0.73

25642564

0.89

1,086

1,464

4,192

4,822

486
590

1,144

1,545

25652565

เอเชี่ยใตั้	แลี่ะเอเชี่ยตัะวันตัก

4%

ประเทศไทย

57%

เอเชี่ยตัะวันออกเฉี่ยงใตั้

13%

เอเชี่ยตัะวันออก

26%

	การลี่งทุนดู้านสิ�งแวดูลี่้อมิ	(ลี่้านบาท)

	ผิลี่ประหยัดู	(ลี่้านบาท)
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การสิ่่งเสิ่ร่มการใช้พลังงาน

อยั่่างม่ป่ระสิ่่ทธ่ภาพ

เครือเจริญโภคภัณฑ์์ได้ออกแบบการดำาเนิินิการด้านิสำิ�งแวดล้อม

และพลังงานิให้้ม่ประสำทิี่ธิภาพ โดยได้ม่การนิำาเที่คโนิโลยท่่ี่�ที่นัิสำมัย

มาใช้ รวมถุ่งการลงท่ี่นิในิเคร่องจักรและอ่ปกรณ์ต่าง ๆ ท่ี่�ม่

ประสำิที่ธิภาพสำูง เพ่อลดการใช้พลังงานิให้้ได้มากที่่�สำ่ด ควบคู่ไปกับ

การพัฒนิากระบวนิการที่ำางานิให้้ม่ประสิำที่ธิภาพท่ี่�มากข่�นิ และ 

สำ่งเสำริมให้้ท่ี่กกล่่มธ่รกิจม่การใช้พลังงานิห้ม่นิเว่ยนิให้้มากข่�นิผ่่านิ

โครงการตา่ง ๆ  เชน่ิ การผ่ลติพลงังานิไฟฟา้จากแสำงอาที่ติยร์ปูแบบ

ต่าง ๆ อาที่ิ สำ่วนิท่ี่�เป็นิห้ลังคา (Solar Rooftop) สำ่วนิท่ี่�ตั�งบนิดินิ 

(On Ground) และสำ่วนิที่่�ตั�งแผ่งแสำงอาที่ิตย์บนินิำ�า (Solar Floating) 

การใช้เชื�อเพลิงชว่มวลที่ดแที่นิการใช้พลังงานิจากฟอสำซลิ โดยกล่่ม

ธร่กิจเกษตรอต่สำาห้กรรมและอาห้ารม่นิโยบายยกเลิกการใชถุ้า่นิหิ้นิ

ทัี่�งห้มด และมาใช้เป็นิเชื�อเพลงิช่วมวล นิอกจากน่ิ� ยงัไดม่้การพฒันิา 

อาห้ารสัำตว์ท่ี่�ลดก๊าซไนิตรัสำออกไซด์ และส่ำดท้ี่ายในิธ่รกิจฟาร์มให้้

เพิ�มสำัดสำ่วนิการผ่ลิตพลังงานิช่วภาพจากมูลสำ่กรให้้มากข่�นิ  

เพอ่นิำามาผ่ลิตพลังงานิไฟฟา้ในิฟารม์ พรอ้มขยายผ่ลไปยงัท่ี่กกล่่ม

ธ่รกิจที่ั�วโลก

CASE STUDY

CPRAM โรงงานสิ่่เข่ยั่ว เดู่นห้น้าสิู่่ Net Zero 

CPRAM ม่ความม่่งมั�นิและให้้ความสำำาคัญด้านิสำิ�งแวดล้อมจ่งได้ตดิตั�ง  

Solar Rooftop บนิห้ลังคาโรงงานิทัี่�ง 7 แห่้งทัี่�วประเที่ศไที่ย มลูค่า

การลงท่ี่นิ 200 ล้านิบาที่ บนิพื�นิท่ี่�รวมกว่า 34,315 ตารางเมตร 

ผ่ลิตกระแสำไฟฟ้าจากพลังงานิแสำงอาที่ิตย์กว่า 6,321 เมกกะวัตต์

ชั�วโมงต่อปี ช่วยลดต้นิท่ี่นิการใช้ไฟฟ้าในิโรงงานิได้ประมาณ 

9 ล้านิบาที่ต่อปี และสำามารถุช่วยลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนิ

กระจกได้ปีละมากกว่า 2,813 ตันิคาร์บอนิไดออกไซด์ โดยเฉพาะ 

CPRAM บ่อเงินิ ซ่�งเป็นิโรงงานิท่ี่�ทัี่นิสำมัยท่ี่�สำ่ด โดยออกแบบ

เที่คโนิโลย่ตั�งแต่ด้านิวัสำด่ท่ี่�ลดการนิำาความร้อนิเข้าสู่ำอาคาร 

ใช้แนิวคิดแสำงธรรมชาติ เนิ้นิระบบม่านิบังแสำง และออกแบบ

ช่องลมช่วยระบายความร้อนิภายในิอาคาร ใช้ระบบปรับอากาศ 

ที่่�เนิ้นิการประห้ยัดพลังงานิอ่กด้วย

Natural Capital 

2,813 ตััน	CO
2
e

สิ่ามารถึลดูก๊าซเรือนกระจกไดู้ 

ติ่ดูติั�ง Solar Rooftop ท่� CPRAM 7 แห้่ง
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CASE STUDY

CASE STUDY

อาคารเพ่อสิ่่�งแวดูล้อม SKY BRIGHT CENTER

Greenfarm นวัติกรรมโมเดูล

การเล่�ยั่งสิ่ัติว์สิ่่เข่ยั่ว

อาคารของสำถุาบนัิการจดัการปญัญาภิวฒันิ ์วทิี่ยาเขตออ่ซ่่ สำถุาบนัิ

การศก่ษาภายใต้การบริห้ารและออกแบบโดย บริษัที่ ซ่พ่ ออลล์  

จำากัด (มห้าชนิ) เป็นิการออกแบบให้้เป็นิอาคารท่ี่�ป็นิมิตรกับ 

สำิ�งแวดล้อม ตามเกณฑ์์ของ Thai’s Rating of Energy and  

Environmental (TREES) และ Thai Green Building Institute  

(TGBI) อาคารดังกล่าวได้ม่การกำาห้นิดที่ิศเพ่อเนิ้นิการใช้แสำง 

จากธรรมชาติสำำาห้รับภายในิอาคาร ได้ออกแบบให้้ใช้ห้ลอด LED 

ทัี่�งห้มด และระบบปรับอากาศและระบายอากาศ ออกแบบโดย

คำานิ่งถุ่งค่ณภาพอากาศภายในิอาคาร อ่ณห้ภูมิ และความชื�นิให้้ม่

ความเห้มาะสำม ม่การนิำาระบบ Building Automation System  

มาใชค้วบคม่เพอ่ให้้ระบบการที่ำางานิให้้เปน็ิไปอยา่งม่ประสำทิี่ธิภาพ 

และได้การจัดเตร่ยมพื�นิที่่�สำำาห้รับรองรับการติดตั�ง Solar Rooftop 

เพ่อช่วยลดการใช้พลังงานิไฟฟ้าจากการไฟฟ้าและเป็นิพลังงานิ 

ที่่�สำะอาดเป็นิมิตรกับสำิ�งแวดล้อม

โมเดลธ่รกิจสำ่เข่ยวอันิโดดเด่นิ พัฒนิาให้้ฟาร์มสำ่กรของบริษัที่ทัี่�ง 98 แห่้งเป็นิต้นิ

แบบฟาร์มรักษ์โลก “เป็นิมิตรกับช่มชนิและสำิ�งแวดล้อม” พร้อมผ่ลักดันิเกษตรกร 

ในิโครงการสำง่เสำรมิอาช่พการเล่�ยงสำตัว ์ห้รอืคอนิแที่รคฟารม์มิ�ง บรษิทัี่ เครอืเจรญิ

โภคภณัฑ์์อาห้าร จำากดั (มห้าชนิ) ดำาเนิินิการตามมาตรฐานิ Greenfarm อย่างต่อเน่ิอง 

ภายใต้มาตรฐานิเด่ยวกันิ โดยม่่งเนิ้นิการจัดการของเสำ่ยภายในิฟาร์มด้วยระบบ 

Biogas และการปลูกไม้ยืนิต้นิภายในิฟาร์ม และลดการใช้พลังงานิให้้เกิดประโยชนิ์

สำูงสำ่ด ภายใต้แนิวคิดเศรษฐกิจห้ม่นิเว่ยนิ (Circular Economy)

Natural Capital 

50-80  

ของค่าไฟฟ้าทั�งหมิดู

370,000 
ตััน	CO

2
e

ลดูติ้นทุนดู้านไฟฟ้าไดู้ถึึงร้อยั่ละ

ลดูการป่ล่อยั่ก๊าซเรือนกระจก

รางวัลความภาคภูม่ใจ: ไดู้รับรางวัล 

ASEAN Energy 

Awards 2022
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การสิ่่งเสิ่ร่มพลังงานห้มุนเว่ยั่น

ของเครือเจร่ญโภคภัณ์ฑ์์

กล่่มธ่รกิจต่าง ๆ ภายใต้เครือเจริญโภคภัณฑ์์ได้สำ่งเสำริมการใช้

พลังงานิห้ม่นิเว่ยนิ โดยดำาเนิินิการผ่า่นิการจดัที่ำาโครงการพลงังานิ

ที่ดแที่นิต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นิการติดตั�งระบบผ่ลิตพลังงานิไฟฟ้าจาก

แสำงอาที่ิตย์ ที่ั�งแบบติดตั�งบนิดินิ และติดตั�งบนิห้ลังคา การนิำาเชื�อ

เพลิงช่วมวล เช่นิ ไม้สำับ แกลบ กากถุั�วเห้ลือง และซังข้าวโพด 

เป็นิต้นิ มาใช้ผ่ลิตไอนิำ�า การนิำามูลสำัตว์และนิำ�าเสำ่ยมาผ่ลิตเป็นิ 

ไบโอก๊าซเพ่อใช้ผ่ลิตไฟฟ้าและไอนิำ�า และการซื�อใบรับรองการผ่ลิต

พลังงานิห้ม่นิเว่ยนิ (Renewable Energy Certificate: REC)

นิอกจากน่ิ� ยังได้ม่การติดตั�งสำร้างสำถุาน่ิชาร์จรถุยนิต์ไฟฟ้าให้้กับ

ลูกค้าที่่�สำายธ่รกิจค้าปล่ก ซ่�งในิอนิาคต เครือฯ มแ่ผ่นิงานิที่่�จะขยาย

การติดตั�งสำถุานิ่ชาร์จฯ เพิ�มอ่ก 100 สำาขา ในิปี 2565 ม่การติดตั�ง 

Solar PV ม่กำาลงัการผ่ลติรวมกว่า 153 MW สำามารถุประห้ยดัการใช้ 

พลังงานิไฟฟ้าได้ 257,899 MWh/ปี ห้รือประมาณก๊าซเรือนิกระจก

ที่่�ลดได้มากกว่า 0.12 ล้านิตันิ CO
2
e

การใช้พลังงานห้มุนเว่ยั่นของเครือเจร่ญโภคภัณ์ฑ์์

แผงโซลาร์เซลล์

มากกว่า

5,000

จำานวนสถานท่�ตัิดูตัั�ง	(โรงงาน	

ศูนย์กระจายสินค้า	ร้าน	7-Eleven		

สถาน่ฐานแลี่ะชีุมิสาย)

0.56 เท่ยบเท่าพลี่ังงานท่�ใชี้	(ลี่้านกิกะจูลี่)

0.12
ปริมิาณการลี่ดูก๊าซ่เรือนกระจก		

(ลี่้านตััน	CO
2
e)

REC

265,000 จำานวน	REC

0.12
ปริมิาณการลี่ดูก๊าซ่เรือนกระจก		

(ลี่้านตััน	CO
2
e)

ก๊าซช่วภาพ

252 จำานวนฟาร์มิ	(ฟาร์มิ)

1.05 เท่ยบเท่าพลี่ังงานท่�ใชี้	(ลี่้านกิกะจูลี่)

0.17
ปริมิาณการลี่ดูก๊าซ่เรือนกระจก		

(ลี่้านตััน	CO
2
e)

ช่วมวล

106 จำานวนโรงงานท่�ใชี้ชี่วมิวลี่	(โรงงาน)

4.94 เท่ยบเท่าพลี่ังงานท่�ใชี้	(ลี่้านกิกะจูลี่)

0.47
ปริมิาณการลี่ดูก๊าซ่เรือนกระจก		

(ลี่้านตััน	CO
2
e)

สิ่ถึาน่ชาร์จรถึยั่นติ์ไฟฟ้า

1,013
จำานวนรถไฟฟ้า	(คัน)		

รถจักรยานยนตั์ไฟฟ้า,	รถยนตั์		

แลี่ะรถบรรทุก

24 จำานวนสถานอ่ดัูประจรุถไฟฟ้า	(สถาน่)

1,452
ปริมิาณการลี่ดูก๊าซ่เรือนกระจก		

(ลี่้านตััน	CO
2
e)
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การป่ระเม่นวัฏจักรช่ว่ติของผล่ติภัณ์ฑ์์

เครือเจริญโภคภัณฑ์์ได้ที่ำาการวิเคราะห์้แนิวโน้ิมของผู่้บริโภค 

และการเติบโตของตลาดในิปัจจ่บันิและอนิาคต และพบว่าผู่บ้ริโภค 

สำ่ วนิ ให้ญ่ เ ริ� ม ใ ห้้ความสำำาคัญกั บ ปัญห้าด้ านิสำิ� ง แวด ล้อม 

และความต้องการใช้สำินิค้าท่ี่�เป็นิมิตรต่อสำิ�งแวดล้อมม่เพิ�มมากข่�นิ 

นิอกจากน่ิ� ความก้าวห้นิ้าของนิวัตกรรมและเที่คโนิโลย่ส่ำงเสำริมให้้

คู่แข่งม่ศักยภาพในิการผ่ลิตสำินิค้าได้ห้ลากห้ลาย ซ่�งสำ่งผ่ล 

ให้้สำถุานิการณ์การตลาดม่การแข่งขันิท่ี่�ร่นิแรงข่�นิ เพ่อเป็นิการ

รักษาไว้ซ่�งตำาแห้นิ่งที่างการตลาด เครือฯ จ่งได้ม่่งเนิ้นิในิการสำร้าง 

ความแตกต่างผ่่านิการพัฒนิาสำินิค้าและบริการท่ี่�ตอบสำนิองต่อ 

ความต้องการท่ี่�แที่้จริงของลูกค้า อ่กทัี่�งยังสำามารถุสำ่งเสำริมให้้

คณ่ภาพช่วิตของลูกค้าดข่่�นิ เครอืเจรญิโภคภณัฑ์ไ์ดม่้การนิำาแนิวคดิ

การประเมินิผ่ลกระที่บสำิ�งแวดล้อมตลอดวัฎจักรช่วิต (Life Cycle 

Assessment: LCA) มาใช้ และได้ขอการรับรองฉลากคาร์บอนิ 

ฟต่พริ�นิท์ี่จากองคก์ารบรหิ้ารจดัการก๊าซเรือนิกระจก (องค์การมห้าชนิ) 

ทัี่�งฉลากคาร์บอนิฟต่พริ�นิท์ี่ผ่ลิตภัณฑ์์ ฉลากลดคาร์บอนิฟ่ตพริ�นิที่์

ผ่ลิตภัณฑ์์และฉลากอ่นิ ๆ เพ่อสำ่งเสำริมในิการพัฒนิาผ่ลิตภัณฑ์ ์

ที่่�เป็นิมิตรต่อสำิ�งแวดล้อม

การรับรองฉลากคาร์บอนฟุติพร่�นท์

Thailand	Voluntary	

Emission	Reduction	

Program:	TVERs

Carbon	Footprint	

for	Product		

Label:	CFP

Low	Emission	

Support	Scheme:	

LESS

Carbon	Footprint	

for	Organization	

Label:	CFO

Carbon	Footprint	

Reduction	

Label:	CFR

12 โครงการ 33 บร่ษัท 834 ผล่ติภัณ์ฑ์์ 69 ผล่ติภัณ์ฑ์์ 241 โครงการ

97,155

ตััน	CO
2
e
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CASE STUDY

CASE STUDY

ผล่ติภัณ์ฑ์์สิ่่เข่ยั่ว (Green Products) ซ่พ่เอฟ

ฉลากคาร์บอนฟุติพร่�นท์ ไข่ ไก่

ปัจจ่บันิ เครือเจริญโภคภัณฑ์์มผ่่ลิตภัณฑ์์กว่า 818 รายการที่่�ได้รับ

การประเมินิคาร์บอนิฟ่ตพริ�นิท์ี่และได้การรับรองฉลากคาร์บอนิ

ฟ่ตพริ�นิที่์ และกว่า 56 รายการเป็นิผ่ลิตภัณฑ์์คาร์บอนิตำ�า 

ท่ี่�ได้รับรองฉลากลดโลกร้อนิจากองค์การบริห้ารจัดการก๊าซเรือนิ

กระจก (องค์การมห้าชนิ) ห้รอื อบก. ได้แก่ ไก่ม่ช่วติ เป็ดม่ช่วิต สำก่รข่นิ 

และผ่ลติภัณฑ์เ์นืิ�อไก่สำด เนืิ�อเป็ดสำด และเนืิ�อห้มูสำด อนัิเป็นิผ่ลจาก

การพฒันิาประสำทิี่ธภิาพในิกระบวนิการผ่ลติอยา่งสำมำ�าเสำมอ ตั�งแต่

การวจัิยและพัฒนิาอาห้ารสำตัว์ให้้ม่โภชนิาการท่ี่�เห้มาะสำมกับความ

ตอ้งการในิการเจรญิเติบโตของแตล่ะชว่งวยั การเพิ�มประสำทิี่ธภิาพ

การใช้พลังงานิ และการใช้พลังงานิห้ม่นิเว่ยนิในิการผ่ลิต ที่ำาให้้

ตลอดกระบวนิการผ่ลิตและการได้มาซ่�งวัตถุ่ดิบม่การปล่อยก๊าซ

เรือนิกระจกลดลงอย่างต่อเนิ่อง

โครงการไก่ไข่ 3.6 ล้านิฟอง ซ่พ่เห้ว่ยฟาง (Zhengda Weifang) 

ได้ร่วมมือกับ Chia Tai Henning Modern Agricultural Technology 

และ Zhengda Egg (Shandong) ริเริ�มโครงการฉลากคาร์บอนิ 

ฟ่ตพริ�นิท์ี่ไข่ไก่ ตามมาตรฐานิคาร์บอนิฟ่ตพริ�นิท์ี่ในิสำาขาเกษตร 

และผ่่านิการรับรองการคำานิวณค่าการปล่อยคาร์บอนิในิขอบเขต

วงจรช่วิตผ่ลิตภัณฑ์์ 26.59 กรัมคาร์บอนิไดออกไซด์เท่ี่ยบเท่ี่า 

ตอ่ไขไ่ก ่1 ฟอง ในิเดือนิมกราคม 2565 นิบัเปน็ิโครงการท่ี่�ได้รบัรอง

ฉลากคาร์บอนิฟ่ตพริ�นิท์ี่ไข่ไก่แห่้งแรกของประเที่ศจ่นิ และยังได้

รับรางวัล “ผู่้จัดห้าผ่ลิตภัณฑ์์คาร์บอนิตำ�า” ซ่�งแสำดงให้้เห็้นิถุ่ง 

ความม่่งมั�นิในิการบรรล่เป้าห้มายการพัฒนิาท่ี่�ยั�งยืนิในิปี 2573  

ของเครือฯ อ่กด้วย นิอกจากน่ิ� ยังได้นิำาเที่คโนิโลย่เลเซอร์มาใช้ 

ในิการพิมพ์ฉลากลงบนิเปลือกไข่เพ่อแสำดงฉลากลดคาร์บอนิ 

ฟ่ตพริ�นิที่์อ่กด้วย

Natural Capital 

ผล่ติภัณ์ฑ์์กว่า 818 รายการ

ไดู้รับการรับรองฉลากคาร์บอนฟุติป่ร่�นท์และ 

กว่า 56 รายั่การไดู้รับรองฉลากลดูโลกร้อน

Natural Capital 

26.59	กรัมิ	คาร์บอนไดูออกไซ่ดู์

ค่าการป่ล่อยั่คาร์บอนฟุติพร่�นท์ไข่ไก่

เท่ยบเท่าตั่อไข่ไก่	1	ฟอง
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Circular Economy

ระบบเศรษฐก่จห้มุนเว่ยั่น

ห้ลายั่ป่ีท่�ผ่านมา แนวทางเศรษฐก่จห้มุนเว่ยั่นไดู้เข้ามาม่บทบาทสิ่ำาคัญในการช่วยั่

สิ่่งเสิ่ร่มให้้ธุรก่จสิ่ามารถึดูำาเน่นงานติามเป่้าห้มายั่ของการเป่็นองค์กรแห้่ง 

ความอยั่่างยัั่�งยืั่น เพราะแนวทางเศรษฐก่จห้มุนเว่ยั่นไม่เพ่ยั่งแค่ช่วยั่ให้้เรา

สิ่ามารถึใช้ทรัพยั่ากรทางธรรมชาติ่ไดู้อยั่่างเติ็มป่ระส่ิ่ทธ่ภาพและสิ่นับสิ่นุน 

เป่้าห้มายั่การเป่็นม่ติรติ่อส่ิ่�งแวดูล้อม แติ่ยัั่งสิ่ร้างความมั�นคงให้้แก่เศรษฐก่จ

สิ่ังคมและส่ิ่�งแวดูล้อม อยั่่างไรก็ติาม ห้ลายั่บร่ษัท รวมถึึงเครือเจร่ญโภคภัณ์ฑ์์

ยั่ังพบเจอความท้าทายั่ในการดูำาเน่นงาน เช่น ความร่วมมือจากภาคสิ่่วนติ่าง ๆ 

ในการสิ่ร้างระบบน่เวศแห้่งความยัั่�งยืั่นให้้ เ ก่ดูขึ�นติลอดูห้่วงโซ่ คุณ์ค่า  

เทคโนโลย่ั่และนวัติกรรมท่�ม่อยูั่่อยั่่างจำากัดู ความติระห้นักรู้และพฤต่ิกรรม 

ของผู้บร่โภค และค่าใช้จ่ายั่ในการจัดูการท่�ค่อนข้างสูิ่ง เป่็นติ้น ในฐานะท่�เครือฯ  

ม่การดูำาเน่นงานท่�กระจายั่อยูั่่ใน 21 ป่ระเทศและเขติเศรษฐก่จทั�วโลก และ 

ม่ความเก่�ยั่วข้องกับห้ลากห้ลายั่อุติสิ่าห้กรรม เราไดู้ติระห้นักถึึงระดูับและ 

ขนาดูของผลกระทบท่�สิ่ามารถึเก่ดูขึ�นจากการดูำาเน่นงานของเราและคู่ค้า เครือฯ 

จึงไดู้กำาห้นดูนโยั่บายั่ในการสิ่่งเสิ่ร่มและสิ่นับสิ่นุนการดูำาเน่นงานติามแนวทาง

เศรษฐก่จห้มุนเว่ยั่น เพ่อให้้เก่ดูความเช่อมโยั่งติลอดูห้่วงโซ่คุณ์ค่าขององค์กร

และพร้อมสิ่ร้าง “พรุ่งน่� ท่�ดู่กว่า” อ่กทั�ง ยั่ังไดู้ป่ระกาศเป่้าห้มายั่การเป่็นองค์กร 

ท่�ม่ของเส่ิ่ยั่สิ่่งไป่จัดูการท่�ห้ลุมฝัังกลบเป่็นศูนยั่์ และลดูป่ร่มาณ์ขยั่ะอาห้าร 

ท่�ถึูกนำาไป่ฝัังกลบให้้เป่็นศูนยั่์

สามารถศึึกษาข้้อมูลเพิ่่�มเติ่มได้้ที่่� 

 Sustainable Development Goals Report 2022

12.2

12.3

12.4

12.5

12.A
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ติัน

การนำาของเส่ย

กลี่ับมิาใชี้ซ่ำ�า/ใชี้ใหมิ่

บรรจุภัณฑ์์พลี่าสตัิกท่�ใชี้สามิารถนำา

กลี่ับมิาใชี้ใหมิ่	ใชี้ซ่ำ�า	หรือย่อยสลี่ายไดู้

กลีุ่่มิธุรกิจภายในเครือฯ

ลี่ดูปริมิาณการสูญเส่ยอาหาร	แลี่ะ

อาหารส่วนเกิน	ดู้วยการส่งตั่อไป	

ยังกลีุ่่มิคนเปราะบางในสังคมิ	

โดูยมิุ่งเน้นการส่งเสริมิความิร่วมิมิือ

กับทุกภาคส่วนท่�เก่�ยวข้อง	

90%

94.53%

35,340

บริหารจัดูการบรรจุภัณฑ์์พลี่าสตัิก	

อย่างครบวงจรแลี่ะยั�งยืน	

ใชี้ทรัพยากรในการผิลี่ิตัให้เกิดูประสิทธิผิลี่

สูงสุดู	แลี่ะแปรรูปผิลี่ผิลี่อยไดู้จากการผิลี่ิตั	

เพ่อนำากลี่ับไปใชี้ให้เกิดูประโยชีน์สูงสุดู

ขยายความิรับผิิดูชีอบตั่อการบริหารจัดูการ

ขยะจากบรรจุภัณฑ์์หลี่ังการบริโภคให้กลี่ับ

มิาหมิุนเว่ยนใชี้ใหมิ่

ส่งเสริมิ	แลี่ะผิน่กกำาลี่ังความิร่วมิมิือ	

ทั�งภายในแลี่ะภายนอกเครือฯ	ให้เกิดู	

การวิจัยแลี่ะการพัฒนาท่�นำาไปสู่การเกิดู	

ระบบเศรษฐกิจหมิุนเว่ยนอย่างเป็น	

รูปธรรมิ

แผนการดูำาเน่นงานในอนาคติ

เป่้าห้มายั่และความคืบห้น้า

ผลการดูำาเน่นงานท่�สิ่ำาคัญ ป่ี 2565

ลี่ดูปริมิาณขยะอาหารท่�ถูกนำาไปฝัังกลี่บ

ให้เป็นศูนย์

ลี่ดูปริมิาณของเส่ยท่�ถูกนำาไปฝัังกลี่บ

ให้เป็นศูนย์

บรรจุภัณฑ์์พลี่าสตัิกท่�ใชี้ทั�งหมิดูสามิารถ	

นำากลี่ับมิาใชี้ใหมิ่	ใชี้ซ่ำ�า	หรือย่อยสลี่ายไดู้

2565 -4.28%

2564

2565 11.6%

2564 8.33%

2565 94.53%

2564 86.92%

-10.35%
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กรอบการดูำาเน่นงาน

ติามระบบเศรษฐก่จห้มุนเว่ยั่น

การผล่ติไอนำ�าจากก๊าซช่วภาพ (Biogas)  

ขนาดู 5 ติัน โรงงานแป่รรูป่เนื�อไก่

นครราชสิ่่มา

ลดก๊าซเรือนิกระจกได้ 5,626 ตันิ CO
2
e

ก๊าซช่วภาพจากมูลไก่ (Poultry  

Manure) คอมเพล็กซ์ไก่ไข่ 7 แห้่ง

153,300 ตันิ

ลดก๊าซเรือนิกระจกได้ 113,000 ตันิ CO
2
e

ปุ่�ยั่เป่ลือกไข่ จ.ชัยั่ภูม่  

(Eggshell Fertilizer)

377 ตันิ

ลดก๊าซเรือนิกระจกได ้75 ตันิ CO
2
e

การแป่รรูป่ขยั่ะอาห้ารเป่็นนำ�าห้มัก

ช่วภาพ (EM)

48.35 ตันิ

ลดก๊าซเรือนิกระจกได้ 

122,325 ตันิ CO
2
e

ระบบบร่ห้ารจัดูการข้อมูลวัติถึุดู่บและ

สิ่่นค้าก่อนท่�จะกลายั่เป่็นขยั่ะอาห้าร 

(Shrinkage Management System) 

17,911 ตันิ

ลดก๊าซเรือนิกระจกได้ 

45,314 ตันิ CO
2
e

วงจร

ดานชีวภาพ

วงจร

ดานเทคนิค

การผลิต

พลังงานชีวภาพ

วัตถุดิบและ

ทรัพยากร

การแปรรูป

พลาสติก

การนํานํ้าที่ผาน

 การบําบัดไปใชใหม

ของเสีย

กาซเรือนกระจก ของเสีย

นํ้าที่ผานการบําบัด

วัตถุดิบและ

ทรัพยากร

นํ้า

แปรรูปของเสีย

เปนปุยอินทรีย

พลังงาน

วัตถุดิบ

ผลิตภัณฑ

งานบริการ

ลูกคา

วัตถุดิบ

ผลิตภัณฑ

งานบริการ

องคกร
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วงจร

ดานชีวภาพ

วงจร

ดานเทคนิค

การผลิต

พลังงานชีวภาพ

วัตถุดิบและ

ทรัพยากร

การแปรรูป

พลาสติก

การนํานํ้าที่ผาน

 การบําบัดไปใชใหม

ของเสีย

กาซเรือนกระจก ของเสีย

นํ้าที่ผานการบําบัด

วัตถุดิบและ

ทรัพยากร

นํ้า

แปรรูปของเสีย

เปนปุยอินทรีย

พลังงาน

วัตถุดิบ

ผลิตภัณฑ

งานบริการ

ลูกคา

วัตถุดิบ

ผลิตภัณฑ

งานบริการ

องคกร

การดูำาเน่นงานเพ่อเพ่�มคุณ์ค่าให้้แก่วัติถึุดู่บห้รือผล่ติภัณ์ฑ์์

เครือเจริญโภคภัณฑ์์ได้ประมวลตัวอย่างภาพรวมการดำาเนิินิโครงการท่ี่�เก่�ยวข้องกับ 

การสำ่งเสำริมและสำนิับสำนิ่นิการดำาเนิินิงานิผ่่านิโครงการต่าง ๆ ในิระบบเศรษฐกิจห้ม่นิเว่ยนิ 

จากแต่ละกล่่มธ่รกิจของเครือฯ ที่ั�วโลก 

การแป่รรูป่เศษขนมป่ัง CPRAM 

(Recycling Bread Scrap) 

14,600 ตันิ

ลดก๊าซเรือนิกระจกได้  

36,938 ตันิ CO
2
e

การลดูป่ร่มาณ์การใช้พลาสิ่ติ่กถึุงหู้

ห้่�วแบบครั�งเดู่ยั่วท่�ง (Reducing 

Single-use Plastic) 7-11

26,405.15 ตันิ

ลดก๊าซเรือนิกระจกได้ 

265,268 ตันิ CO
2
e

การแป่รรูป่ขวดูพลาสิ่ติ่ก PET 

เพ่อผล่ติเสิ่ื�อพนักงาน  

(Recycled Plastic to Shirt)

42.97 ตันิ

ลดก๊าซเรือนิกระจกได้  

59.13 ตันิ CO
2
e

การรับบร่จาคขวดูนำ�าดู่ม PET 

ให้้วัดูจากแดูงเพ่อการผล่ติจ่วร 

38.76 ตันิ

ลดก๊าซเรือนิกระจกได้  

111.82 ตันิ CO
2
e

การแป่รรูป่เศษพลาสิ่ติ่กจาก

กระบวนการผล่ติกระสิ่อบ 

ไป่ผล่ติพาเลทพลาสิ่ติ่ก

55 ตันิ

ลดก๊าซเรือนิกระจกได้  

15.95 ตันิ CO
2
e

สามารถศึึกษาข้้อมูลเพิ่่�มเติ่มได้้ที่่� 

 เศรษฐกิจห้ม่นิเว่ยนิ
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การบร่ห้ารจัดูการ

การใช้บรรจุภัณ์ฑ์์พลาสิ่ติ่กท่�ยั่ั�งยั่ืน

เครอืเจรญิโภคภณัฑ์ ์ เลง็เห้น็ิถุง่ความเรง่ดว่นิของวกิฤติมลพษิขยะพลาสำติก และความจำาเปน็ิในิการลดการผ่ลิตและ 

การใชง้านิที่่�ครอบคลม่ไปถุ่งบรรจภ่ัณฑ์์พลาสำติกที่่�ใชค้รั�งเดย่วที่ิ�งได้อย่างมน่ิยัสำำาคัญที่ั�งในิประเที่ศและต่างประเที่ศ 

ซ่�งเครือฯ ได้แสำดงความม่่งมั�นิในิการดำาเนิินิงานิ เพ่อแสำดงความรับผ่ิดชอบต่อวงจรช่วิตของผ่ลิตภัณฑ์์ และ 

ผ่ลกระที่บต่อสำิ�งแวดล้อมที่่�เกิดข่�นิ นิอกจากนิ่� เครือฯ ม่่งมั�นิที่่�จะลดการใช้บรรจ่ภัณฑ์์พลาสำติก และม่่งสำู่การกำาห้นิด

แผ่นิงานิยกเลิกบรรจ่ภัณฑ์์พลาสำติกแบบใช้ครั�งเด่ยวที่ิ�ง โดยเครือฯ ได้ให้้ความสำำาคัญ ครอบคล่มไปถุ่งการจัดระบบ

กระจายสำินิค้าแบบยั�งยืนิ และสำ่อสำารต่อสำาธารณะเก่�ยวกับประโยชนิ์ของการลดการใช้ซำ�า การแปรรูปรวมถุ่งต้นิที่่นิ

ของการใช้พลาสำติกครั�งเด่ยวที่ิ�ง

 1. ม่ความโป่ร่งใสิ่และติรวจสิ่อบไดู้

เครือฯ เปิดเผ่ยข้อมูลปริมาณและชนิิดของพลาสำติกท่ี่�ใช้ การนิำามาใช้ซำ�า การนิำากลบั

มาใช้ให้ม่ การลดการใช้ และการกำาจัดพลาสำติกอย่างสำมำ�าเสำมอเป็นิประจำาท่ี่กปี

ผ่่านิรายงานิความยั�งยืนิของเครือฯ ตลอดจนิกำาห้นิดให้้ม่การตรวจสำอบความถุูก

ต้องของข้อมูลที่่�เปิดเผ่ยโดยผู่้ตรวจประเมินิภายนิอกที่่�ม่ความเป็นิอิสำระ 

  2. นโยั่บายั่ลดูพลาสิ่ติ่กและแผนการเป่ล่�ยั่นผ่าน

เครือฯ ได้ประกาศใช้นิโยบาย “บรรจ่ภัณฑ์์ที่่�ยั�งยืนิ” ตั�งแต่ปี 2561 เพ่อกำาห้นิด

ที่ิศที่างและกรอบการดำาเนิินิงานิด้านิการบริห้ารจัดการพลาสำติกตลอดห่้วงโซ่

คณ่คา่ โดยกำาห้นิดให้้ท่ี่กกล่ม่ธร่กจิทัี่�วโลกกำาห้นิดเปา้ห้มายรว่มกนัิ คอื ในิป ี2568 

ร้อยละ 100 ของบรรจ่ภัณฑ์์พลาสำติกที่่�นิำามาใช้จะต้องสำามารถุ “นิำากลับมาใช้ซำ�า 

นิำามาใช้ให้ม่ ห้รือ ย่อยสำลายได้” 

 3. ลดู ละ เล่ก บรรจุภัณ์ฑ์์พลาสิ่ติ่กท่�ใช้ครั�งเดู่ยั่วท่�ง

เครือฯ แสำดงความม่่งมั�นิในิการยกเลิกการใช้พลาสำติก 

และสำารเคม่ท่ี่�สำร้างปัญห้าต่อสำ่ขภาพและสำิ�ง

แวดล้อม รวมถุ่งชนิิดชองพลาสำติกที่่�ไม่

สำามารถุนิำาไปร่ไซเคิลได้ อ่กทัี่�งยัง

แสำวงห้าวัสำด่ท่ี่�สำามารถุที่ดแที่นิ

พลาสำ ติก ท่ี่� ใ ช้ ครั� ง เ ด่ ย ว ทิี่� ง  

ด้วยวัสำด่ที่างเลือกอ่นิ ๆ และ

วัสำด่ที่างธรรมชาติ
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 6. สิ่่งเสิ่ร่มวงจรช่ว่ติของผล่ติภัณ์ฑ์์ 

เครอืฯ ให้้ความสำำาคัญตั�งแตต่น้ิที่างของวสัำดท่่ี่�นิำามาใช ้การผ่ลติ การขนิส่ำง และการจดัจำาห้นิา่ย ตลอดไปจนิถุง่จ่ดสำด่ที่า้ย

ของวงจรช่วิตของผ่ลิตภัณฑ์์ (Life Cycle Assessment: LCA) เพ่อประเมินิศักยภาพและห้าโอกาสำในิการปรับปร่ง  

ซ่�งตอ้งอาศัยความรว่มมอืกับกล่่มผู่ผ้่ลติเม็ดพลาสำติก (ต้นินิำ�า) กล่่มผู่ผ้่ลติ Converters (กลางนิำ�า) และกล่่มผู่ใ้ช้งานิ 

(ปลายนิำ�า) เพ่อจัดการกับวงจรช่วิตของผ่ลิตภัณฑ์์อย่างยั�งยืนิ

 4. ลงทุนกับระบบใช้ซำ�าและระบบกระจายั่สิ่่นค้า

แบบให้ม่

เครือฯ สำ่งเสำริมการลงท่ี่นิวิจัยและพัฒนิา (R&D) ในิ

นิวัตกรรมการกระจายสิำนิค้าท่ี่�รับผิ่ดชอบต่อสัำงคมและ

สำิ�งแวดล้อมโดยไม่ใช้พลาสำติกใช้ครั�งเด่ยวทิี่�ง และให้้

ความสำำาคัญกับการนิำากลับมาใช้ให้ม่ โดยเครือฯ ได้

สำนิับสำน่ินิและให้้ความร่วมมือที่างวิชาการกับศูนิย์

เที่คโนิโลยโ่ลห้ะและวัสำด่แห่้งชาติ (MTEC) เพอ่ยกระดบั

การพัฒนิานิวัตกรรมบรรจ่ภัณฑ์์อาห้ารท่ี่�ปลอดภัย

สำำาห้รับผู่้บริโภค

 9. เศษพลาสิ่ติ่กและไมโครพลาสิ่ติ่ก

เครือฯ ให้้ความสำำาคัญต่อการจัดการกับปัญห้าเศษ

พลาสำติกตลอดห่้วงโซอ่ปที่านิ โดยเก็บรวบรวมข้อมูล 

ปรมิาณเศษพลาสำตกิ คดัแยก และนิำาเศษพลาสำติกต่าง ๆ   

ท่ี่�เกิดข่�นิ นิำากลับไปแปรรูป รวมถุ่งที่ำาให้้กระบวนิการ

ผ่ลิตสำามารถุดักจับไมโครพลาสำติก เพ่อห้ล่กเล่�ยงการ

ปนิเป้�อนิของพลาสำติกในินิำ�า อากาศ และดินิ 

 5. ขยั่ายั่ความรับผ่ดูชอบของผู้ผล่ติ

เครือฯ สำนิับสำน่ินิและร่วมผ่ลักดันิห้ลักการ EPR  

(Extended Producer Responsibility) เพ่อขยายความรับ

ผ่ดิชอบของผู่ผ้่ลิต สำูก่ารขยายเครือขา่ยในิการร่วมรบัผ่ดิ

ชอบต่อการบริห้ารจัดการขยะจากบรรจ่ภัณฑ์์ห้ลังการ

บริโภคให้้กลับมาห้ม่นิเว่ยนิใช้ให้ม่ โดยกล่่มธ่รกิจในิ

เครือฯ ได้ร่วมกับสำภาอ่ตสำาห้กรรมแห่้งประเที่ศไที่ย 

(สำ.อ.ที่.) ห้รือ TIPMSE ผ่่านิโครงการร่วม เครือข่าย 

PackBack เพ่อเก็บรวบรวมและนิำากลับบรรจ่ภณัฑ์์ต่าง ๆ 

สำู่ระบบการแปรรูปท่ี่�ยั�งยืนิ นิอกจากนัิ�นิยังสำ่งเสำริมการ

คดัแยก และรวบรวมบรรจ่ภณัฑ์พ์ลาสำตกิกลับมารไ่ซเคลิ

ผ่่านิธ่รกิจ Hypermarket 

 10. สิ่นบัสิ่นุนนโยั่บายั่และข้อบังคบัเร่องการลดูขยั่ะ

เครอืฯ ม่นิโยบายในิการไมส่ำนัิบสำน่ินิ และให้้เลกิใชบ้รรจ่

ภัณฑ์์พลาสำติก และผ่ลิตภัณฑ์์ท่ี่�ใช้ครั�งเด่ยวทิี่�ง พร้อม

ทัี่�งสำ่งเสำริมกล่่มผู่้ม่ส่ำวนิได้เสำ่ยท่ี่�เก่�ยวข้องในิการลด  

ละ และเลิกการใช้บรรจ่ภัณฑ์์ ตามแนิวนิโยบายภาครัฐ

ในิการจัดการขยะพลาสำตกิท่ี่�เกดิข่�นิ ตลอดจนิรณรงค์ให้้

เกิดการลดการใช้พลาสำติก รวบรวม จัดเก็บและป้องกันิ

มลพิษจากขยะพลาสำติกที่่�เกิดข่�นิในิวงกว้าง

 7. ความร่วมมือกับภาคสิ่่วนท่�เก่�ยั่วข้อง 

เครือฯ ได้สำนัิบสำน่ินิและให้้ความร่วมมือกับท่ี่กภาคสำ่วนิในิการกำาห้นิดมาตรฐานิ

การออกแบบบรรจ่ภัณฑ์์ เพ่อให้้สำามารถุนิำากลับมาใช้ให้ม่ได้ และยกเลิกการใช้

บรรจ่ภัณฑ์์พลาสำติกที่่�ก่อให้้เกิดผ่ลกระที่บต่อสำิ�งแวดล้อม

 8. สิ่ร้างความติระห้นักของลูกค้าและป่ระชาชน

เครือฯ ได้เล็งเห้็นิถุ่งความสำำาคัญในิการสำ่งเสำริม และสำนิับสำนิ่นิ 

ในิการสำรา้งความตระห้นิกัรูต่้อกล่ม่ลกูคา้และประชาชนิในิการ

ม่สำ่วนิร่วมในิการแก้ไขปัญห้าการใช้บรรจ่ภัณฑ์์พลาสำติกท่ี่�ใช้

ครั�งเด่ยวที่ิ�ง ด้วยการ ลด ละ และเลิก รวมถุ่งห้ันิมาใช้วัสำด่ที่าง

เลอืกอน่ิ ๆ  และการนิำากลบัเขา้สำูร่ะบบการแปรรูปท่ี่�สำามารถุนิำา

กลับไปใช้ประโยชนิ์ในิรูปแบบต่าง ๆ
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การบร่ห้ารจัดูการการใช้บรรจุภัณ์ฑ์์พลาสิ่ติ่กท่�ยั่ั�งยั่ืน

CASE STUDY

CASE STUDY

โครงการสิ่่งเสิ่ร่มการเก็บรวบรวมขยั่ะบรรจุภัณ์ฑ์์พลาสิ่ติ่กห้ลังการใช้งาน เพ่อนำากลับไป่แป่รรูป่

โครงการบรรจุภัณ์พลาสิ่ติ่กถึาดูไข่ท่�ม่การใช ้

เม็ดูพลาสิ่ติ่กร่ไซเค่ล (rPET)

เครือเจริญโภคภัณฑ์์ ได้วางกรอบนิโยบายในิการสำ่งเสำริมและสำนัิบสำน่ินิความรับผ่ิดชอบของ 

ธ่รกิจเครือฯ ภายใต้ห้ลักการขยายความรับผ่ิดชอบของผู่้ผ่ลิต (EPR: Extended Producer  

Responsibility) ที่่�สำ่งเสำริมให้้ที่่กกล่่มธ่รกิจ ตระห้นิักและม่สำ่วนิร่วมรับผ่ิดชอบการใช้บรรจ่ภัณฑ์์

พลาสำติกอย่างครบวงจร นิอกเห้นิือไปจากการออกแบบท่ี่�ใสำ่ใจต่อสำิ�งแวดล้อม การลดปริมาณ

การใช้ การใช้ซำ�า การแปรรูป รวมไปถุ่งการนิำาบรรจ่ภัณฑ์์พลาสำติกกลับมาใช้ให้ม่ เครือฯ ยังได้

รณรงค์ และสำ่งเสำริมกิจกรรมการเก็บรวบรวมบรรจ่ภัณฑ์์พลาสำติกต่าง ๆ ห้ลังจากการใช้งานิ 

(Take Back Program)

บริษัที่ เจริญโภคภัณฑ์์อาห้าร จำากัด (มห้าชนิ) ได้คิดริเริ�ม

โครงการการใช้เม็ดพลาสำติกท่ี่�ม่สำ่วนิผ่สำมจากการนิำาเอา

พลาสำติกร่ไซเคิล (PCR: Post Consumer Resin) และสำ่งเสำริม

การลดปริมาณการใช้เม็ดพลาสำติกบริสำ่ที่ธิ� (Virgin Plastic 

Resin) กลับมาใช้เป็นิวัตถุ่ดิบในิการผ่ลิตบรรจ่ภัณฑ์์ไข่ไก่สำด 

CP Selection โดยใช้พลาสำติก PET ม่สำัดสำ่วนิพลาสำติกร่ไซเคิล

ร้อยละ 80 ซ่�งอยูใ่นิชั�นิท่ี่�ไม่สำมัผ่สัำโดยตรงกบัไข่ไก่ และม่พลาสำตกิ

ให้ม่อยูร้่อยละ 20 เพ่อลดความเส่ำ�ยงการปนิเป้�อนิอาห้าร

อก่ทัี่�งยงัได้ให้้ความสำำาคญัตอ่การออกแบบบรรจ่ภัณฑ์ท่์ี่�เอื�อต่อ

การนิำากลบัเขา้สำูก่ระบวนิการรไ่ซเคิล โดยการใชฉ้ลากกระดาษ

สำอดในิบรรจ่ภัณฑ์์ ที่ดแที่นิการใช้สำติกเกอร์แถุบกาว

Natural Capital 

Natural Capital 

ป่ร่มาณ์บรรจุภัณ์ฑ์์พลาสิ่ติ่ก

ท่�สิ่ามารถึรวบรวมและนำา

กลับเข้าระบบฯ 

ตััน1,359

ลดูการใช้พลาสิ่ติ่กให้ม่ไดู้ถึึง 

เท่ยั่บเท่ากับการลดูการป่ล่อยั่ก๊าซคาร์บอนออกไซดู์ 

583 ตััน	CO
2
e

373 ตััน

HOME Living Togetherการกำากับดููแลดู้านความยั่ั�งยั่ืน HEART Living Right HEALTH Living Well ภาคผนวกบทนำา



1

PET

2

HDPE

3

PVC

4

LDPE

5

PP

6

PS

7

Other

ชน่ดู โพล่เอที่ิล่นิ 

เที่เรฟที่าเลต

โพล่เอที่ล่ินิ 

ความห้นิาแน่ินิสูำง

โพล่ไวนิิล

คลอไรด์

โพลเ่อที่ลิน่ิ 

ความห้นิาแน่ินิตำ�า

โพล่โพรพิล่นิ โพล่สำไตร่นิ พลาสำติก

ชนิิดอ่นิ ๆ 

การใช้งาน

ขวดนิำ�าด่ม  

ผ้่าโพลเ่อสำเตอร์ 

และบรรจ่

ภัณฑ์์อาห้าร

บรรจ่ภัณฑ์์สำาร

เคม่ ของเล่นิ 

และขวดนิม

ที่่อนิำ�า กรอบ

ห้นิ้าต่าง และ

ถุ่งมือใช้แล้วที่ิ�ง

ถุ่งพลาสำติก 

ฟิล์มห้ด และ

ฟิล์มห้่อพาเลที่

ภาชนิะบรรจ่

อาห้าร พรม 

และอ่ปกรณ์

ที่างการแพที่ย์

บรรจ่ภัณฑ์์ 

ชิ�นิสำ่วนิรถุยนิต์ 

และชิ�นิสำ่วนิ

ของใช้ต่าง ๆ

ชิ�นิสำ่วนิรถุยนิต์ 

ขวด อ่ปกรณ์

ความปลอดภัย 

และภาชนิะบรรจ่

อาห้าร

การร่ไซเค่ล Usually

Recycled

Generally

Recycled

Occasionally

Recycled

Sometimes

Recycled

Generally

Recycled

Occasionally

Recycled

Rarely

Recycled

จำานวนการใช้

2565 8,055 27,232 9,629 5,746 50,536 1,560 6,366

2564 9,618 27,936 12,946 3,825 40,057 2,250 8,366 

การใช้บรรจุภัณ์ฑ์์พลาสิ่ติ่กทั�งห้มดู 

(พันติัน) (2562-2565)

ข้อมูลการใช้บรรจุภัณ์ฑ์์จากวัสิ่ดูุชน่ดูอ่น ๆ 

ป่ร่มาณ์การใช้บรรจุภัณ์ฑ์์พลาสิ่ติ่ก

ทั�งห้มดู ป่ี 2565

บรรจุภัณ์ฑ์์พลาสิ่ติ่กท่�ใช้  

สิ่ามารถึนำากลับมาใช้ให้ม่  

ใช้ซำ�า ห้รือยั่่อยั่สิ่ลายั่ไดู้

การรับคืนบรรจุภัณ์ฑ์์จากผู้บร่โภค 

(Take Back System)

125,066 ติัน

94.53%

2562

87

2563

91

2564

119

125

2565

จำาแนกติามป่ระเภท
ป่ร่มาณ์ท่�ใช้ทั�งห้มดู 

(ติัน)

นำามาใช้ให้ม่ และ/ห้รือ

ไดู้รับการรับรอง 

(ร้อยั่ละ)

 ไม้ กระดาษ 31,768.67 82.43

 โลห้ะ (เห้ล็ก อะลูมิเนิ่ยม) 83.81 100

  แก้ว 1,173.25 70.99

ข้อมูลการใช้บรรจุภัณ์ฑ์์พลาสิ่ติ่กท่�ยั่ั�งยั่ืน

ลี่ังกระดูาษ

32,936 ติัน

ขวดูนำ�าดู่มิพลี่าสตัิก

1,359 ติัน

94%
92%

86%

94%

	ร้อยลี่ะของการใชี้บรรจุภัณฑ์์พลี่าสตัิกท่�ยั�งยืน
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การบร่ห้ารจัดูการของเสิ่่ยั่

การบร่ห้ารจัดูการของเสิ่่ยั่ติลอดูห้่วงโซ่คุณ์ค่า

เครือเจริญโภคภัณฑ์์์ได้แสำดงเจตนิารมย์อย่างม่่งมั�นิในิการให้้ความสำำาคัญต่อการบริห้ารจัดการของเสำ่ยอย่างครบวงจรตลอดห้่วงโซ่ค่ณค่า 

โดยได้ดำาเนิินิงานิภายใต้กรอบนิโยบายและแนิวปฏิิบัติด้านิสำิ�งแวดล้อมของเครือฯ อย่างเคร่งครัด พร้อมประกาศเป้าห้มายการสำ่ง 

ขยะของเสำ่ยไปห้ล่มฝัังกลบเป็นิศูนิย์ ห้รือ Zero Waste to Landfill เพ่อลดผ่ลกระที่บสำิ�งแวดล้อมเชิงลบที่่�เกิดข่�นิในิอนิาคต ซ่�งแต่ละกล่่มธ่รกิจ

ของเครือเจริญโภคภัณฑ์์ได้สำ่งเสำริมและสำนิับสำน่ินิรวมถุ่งผ่น่ิกกำาลังในิการดำาเนิินิงานิทัี่�งในิสำ่วนิของกล่่มธ่รกิจภายในิและกับห้นิ่วยงานิห้รือ

องค์กรภายนิอกเครือฯ อย่างเป็นิรูปธรรม

CASE STUDY

โครงการบร่ห้ารจัดูการกากติะกอนน�ำาเสิ่่ยั่ดู้วยั่การใช้

ระบบยั่่อยั่สิ่ลายั่กากติะกอน เพ่อผล่ติกระแสิ่ไฟฟ้า 

บริษัที่ ซ่พ่เอฟ ฟู้ด แอนิด์ เบฟเวอร์เรจ จำากัด ได้ศ่กษาและ 

พัฒนิาต้นิแบบระบบย่อยสำลายกากตะกอนิ (Sludge) ท่ี่�ได้จาก 

ระบบบำาบัดนิำ�าเสำ่ยขนิาด 120 ลบ.ม./วันิ ด้วยการใช้ระบบถัุงห้มัก 

ย่อยสำลายกากตะกอนิ ห้รือ Sludge Digester เพ่อใช้ในิการผ่ลิต 

กระแสำไฟฟา้ ระบบดังกลา่วนิำาเอากากตะกอนิท่ี่�เกดิข่�นิไปใช้เปน็ิวตัถุด่บิ

ในิการผ่ลิตก๊าซเชื�อเพลิง ซ่�งสำอดคล้องและเป็นิไปตามแนิวที่าง 

การดำาเ นิินิงานิด้านิเศรษฐกิจห้ม่นิเว่ยนิท่ี่�ม่่ ง เนิ้นิไปท่ี่�การลด 

การกำาจัดขยะของเสำ่ยด้วยวิธ่การห้ล่มฝัังกลบ รวมถุ่งลดปริมาณ 

การปลดปล่อยก๊าซเรือนิกระจก ภายใต้กรอบวัตถุ่ประสำงค์ของ 

โครงการน่ิ� บรษิทัี่ฯ ยงัได้วางแผ่นิในิการท่ี่�จะพฒันิาเป็นิศูนิย์การเรย่นิรู ้

ดา้นิการบรหิ้ารจดัการตะกอนิจากระบบบำาบัดนิำ�าเสำย่ท่ี่�เกดิข่�นิให้้กบักล่ม่

โรงงานิที่่�สำนิใจในิอนิาคตอ่กด้วย

ยั่่อยั่สิ่ลายั่กากติะกอน (Sludge) 

ลดูการป่ลดูป่ล่อยั่ก๊าซเรือนกระจก

120 ลี่บ.มิ./วัน

1,550 ตััน	CO
2
e/ปี

Natural Capital 
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ข้อมูลการจัดูการของเสิ่่ยั่ ป่ี 2565

ป่ร่มาณ์ของเสิ่่ยั่ทั�งห้มดู (พันติัน)

(2562-2565)

ป่ร่มาณ์ของเสิ่่ยั่ท่�ไม่อันติรายั่และ 

ขยั่ะอาห้ารท่�นำาไป่ฝัังกลบ (พันติัน) 

ของเสิ่่ยั่ทั�วไป่ ของเสิ่่ยั่อันติรายั่

ป่ร่มาณ์ของเสิ่่ยั่แบ่งติามว่ธ่การจัดูการ

ป่ร่มาณ์ของเสิ่่ยั่แยั่กติามป่ระเภท

1,623

3.64

2.88

0.71

0.65

0.16

0.09

7.35

0.15

4.38

0.36

0.30

0.32

0.45

-

0.35

0.66

0.37

-

0.48

0.22

0.39

-

2.12

2.25

576

257

94

62

54

9

6

-

6

686

331

966

360

-

537

256

79

30

56

21

5

-

1

61

6

7

11

3

67

2

3

19

105

10

51

63

	2562

	2563

	2564

	2565

	ของเส่ยท่�นำากลี่ับมิาใชี้ประโยชีน์

	ของเส่ยท่�ไมิ่สามิารถนำากลัี่บมิาใชี้ประโยชีน์ไดู้

	ของเส่ยท่�นำากลี่ับมิาใชี้ประโยชีน์

	ของเส่ยท่�ไมิ่สามิารถนำากลัี่บมิาใชี้ประโยชีน์ไดู้

	2562

	2563

	2564

	2565

ทำาปุ�ย นำากลี่ับมิาใชี้ใหมิ่

อ่น	ๆ

อ่น	ๆ

นำากลี่ับมิาใชี้ใหมิ่

นำามิาใชี้ซ่ำ�า

นำาไปเป็นอาหารสัตัว์

นำาไปหลีุ่มิฝัังกลี่บ

นำาไปเป็นเชีื�อเพลี่ิง

พลี่ังงาน

นำามิาใชี้ซ่ำ�า

เผิาทำาลี่าย

กองเก็บในพื�นท่�

หลีุ่มิฝัังกลี่บ

นำาไปเป็นเชีื�อเพลี่ิง

พลี่ังงาน

เผิาทำาลี่าย

2562 2562

1,239

2563 2563

1,050

110 115 116
111

2564 2564

1,129

2565 2565

ป่ร่มาณ์ของเสิ่่ยั่ทั�งห้มดู

1,128.87 พันติัน

1,120 พันติัน 8.153 พันติัน

5%
45%

95% 55%

11%

ของเส่ยท่�ไมิ่สามิารถ	

นำากลี่ับมิาใชี้ประโยชีน์

89%

การนำาของเส่ย

กลี่ับมิาใชี้ประโยชีน์ 43 54 60 57

67
61 56

54

	ของเส่ยทั�วไป

	ขยะอาหาร

1,120
พันตััน

8.153
พันตััน

0.81
0.58

0.44
0.39

	ตััน/ลี่้านบาท
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การบร่ห้ารจัดูการ

การสิู่ญเสิ่่ยั่อาห้ารและขยั่ะอาห้าร

เครือเจริญโภคภัณฑ์์ได้กำาห้นิดนิโยบายและแนิวปฏิิบัติ ในิ 

การลด้ความสญูเสย่อาหารและข้ยะอาหาร เพอ่ลดผ่ลกระที่บที่าง 

สำิ�งแวดล้อมเชิงลบท่ี่�เกิดข่�นิภายใต้ลำาดับการดำาเนิินิงานิ เครือฯ  

ม่ความม่่งมั�นิในิการแสำวงห้ามาตรการต่าง ๆ มาประย่กต์ใช้ 

ในิการดำาเนิินิงานิ เพ่อใช้ที่รัพยากรให้้เกิดประสำิที่ธิผ่ลสำูงสำ่ด 

วิธีการที่ดีที่สุด

ก
า
ร
ป
อ
ง
ก
ัน

ก
า
ร
ล
ด

ก
า
ร
ส
ง
ข
อ
ง
เส
ีย
ไป
ร
ีไซ
เค
ิล

วิธีการที่ควรเลี่ยง

การปองกัน

การเพิ่มประสิทธิภาพ

การสงตอไปยังกลุมเปราะบาง

การสงไปเปนอาหารสัตว

ของเสียที่ ไดรับการรีไซเคิลถูก

สงไปยอยโดยไมใชออกซิเจน

การรีไซเคิลโดย

ทำเปนปุยหมัก

การกูคืน

หลุมฝง

กลบ

กรอบการดูำาเน่นงาน ไดู้มุ่งเน้นการสิ่่งเสิ่ร่มความร่วมมือ

กับทุกภาคสิ่่วนท่�เก่�ยั่วข้อง เพ่อนำาอาห้ารสิ่่วนเก่นท่�เก่ดูขึ�น

กลับมาใช้ให้้เก่ดูป่ระโยั่ชน์สูิ่งสิุ่ดู และลดูขยั่ะอาห้ารท่�นำาไป่ 

ฝัังกลบเป่็นศูนยั่์ภายั่ในป่ี 2573

CASE STUDY

โครงการบร่ห้ารจัดูการการสิู่ญเสิ่่ยั่อาห้าร 

และขยั่ะอาห้ารโดูยั่รวม

เครือเจริญโภคภัณฑ์์ได้แสำดงเจตนิารมย์อย่างม่่งมั�นิ 

ในิการท่ี่�จะลดปริมาณการสูำญเสำย่อาห้าร อาห้ารส่ำวนิเกนิิ  

และขยะอาห้ารท่ี่�เกดิข่�นิจากการดำาเนิินิธร่กจิของเครอืฯ 

ครอบคล่มทัี่�งในิประเที่ศไที่ย และต่างประเที่ศ  

ด้วยการนิำาอาห้ารสำ่วนิเกินิท่ี่� เกิดข่�นิสำ่งต่อไปยัง 

กล่่มเปราะบางในิสำังคม รวมไปถุ่งการบริจาคอาห้าร

สำ่วนิเกินิให้้กับสำัตว์ป่า โดยได้ร่วมมือกับห้น่ิวยงานิ 

ภาครัฐ และภาคเอกชนิท่ี่�เก่�ยวข้อง ตามแนิวนิโยบาย

ของเครือฯ ซ่�งสำอดคล้องและเป็นิไปตามเป้าห้มาย 

การพัฒนิาอย่างยั�งยืนิของสำห้ประชาชาติ SDG 12  

ในิการ ใ ช้ที่ รัพยากร ใ ห้้ เ กิดประสำิ ที่ ธิผ่ล สูำงสำ่ ด  

โดยสำามารถุประมวลผ่ลภาพรวมการดำาเนิินิโครงการฯ 

ในิปี 2565 ดังนิ่�

สามารถศึึกษาข้้อมูลเพิ่่�มเติ่มได้้ที่่� 

 นิโยบายการลดการสำูญเสำ่ยอาห้ารและขยะอาห้าร

ป่ร่มาณ์อาห้ารสิ่่วนเก่นท่�นำาไป่บร่จาคโดูยั่

ครอบคลุมการดูำาเน่นงานในทุกกลุ่มธุรก่จทั�วโลก

ป่ระเทศไทยั่

ป่ระเทศจ่น

อ่น ๆ

31,230 
ตัันของอาหารส่วนเกิน

1,988 
ตัันของอาหารส่วนเกิน

2,098 
ตัันของอาหารส่วนเกิน
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ข้อมูลการจัดูการการสิู่ญเสิ่่ยั่อาห้ารและขยั่ะอาห้าร ป่ี 2565

แยั่กติามว่ธ่กำาจัดู

แยั่กติามว่ธ่กำาจัดู

แยั่กติามป่ระเภท

แยั่กติามป่ระเภท

จำานวนการสิู่ญเสิ่่ยั่อาห้ารทั�งห้มดู

ป่ร่มาณ์ขยั่ะอาห้าร

แนวโน้มป่ร่มาณ์ขยั่ะอาห้ารท่�เก่ดูขึ�น (พันติัน) 

(2562-2565)

42.83

2562

76.81

2563

75.99

2564

74.60

2565

ธัญพืชี	 97.72%

อาหารผิสมิ	 1.7%

ผิักแลี่ะผิลี่ไมิ้	 0.51%	

เนื�อสัตัว์	 0.05%

อ่น	ๆ	 0.02%

เบเกอร่�	 0%

พร้อมิรับประทาน	 0%

เคร่องปรุง	 0%

ผิักแลี่ะผิลี่ไมิ้	 30.40%

พร้อมิรับประทาน	21.66%

เบเกอร่�	 20.73%

สัตัว์ทะเลี่	 11.76%

ผิลี่ิตัภัณฑ์์จากนมิ	 7.09%

เนื�อสัตัว์	 4.74%

เคร่องดู่มิ	 1.63%

อาหารผิสมิ	 0.85%

จำานวนการสิู่ญเสิ่่ยั่อาห้าร

และขยั่ะอาห้ารทั�งห้มดู

203.93 พันติัน

ขยะอาหาร

74.60 พันติัน

การสูญเส่ย	

อาหาร

129.33 พันติัน

อ่น	ๆ	 0.85%

ธัญพืชี	 0.13%

อาหารแชี่แข็ง	 0.10%

พืชีประเภทหัว	 0.04%

เคร่องปรุง	 0.01%

อาหารแห้ง	 0.01%

ถั�วตั่าง	ๆ	 0.001%

ทำาปุ�ย

2.70 พันติัน

นำาไปใชี้ใหมิ่

15.03 พันติัน

นำาไปใชี้ใหมิ่

126.57 พันติัน

หลีุ่มิฝัังกลี่บ

56.65 พันติัน

หลีุ่มิฝัังกลี่บ

2.75 พันติัน

นำาไปเป็นเชีื�อเพลี่ิง

พลี่ังงาน

0.22 พันติัน

129.33
พันตััน

74.60
พันตััน
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Water Stewardship

การดููแลรักษาทรัพยั่ากรน�ำา

เครือเจร่ญโภคภัณ์ฑ์์ให้้ความสิ่ำาคัญกับการดููแลรักษาทรัพยั่ากรนำ�ามาโดูยั่ติลอดู 

โดูยั่ท่�ผ่านมาเครือฯ ไดู้ม่การนำานวัติกรรมและเทคโนโลย่ั่ให้ม่ ๆ มาใช้เพ่อเพ่�ม

ป่ระส่ิ่ทธ่ภาพการใช้นำ�าในกระบวนการผล่ติ ม่การเป่ล่�ยั่นผ่านมาใช้ระบบนำ�า

ห้มุนเว่ยั่นมากขึ�น ทำาให้้สิ่ามารถึลดูการนำานำ�ามาใช้ ไดู้ติรงติามเป่้าห้มายั่  

ทั�งน่�เครือฯ ยั่ังเห้็นถึึงโอกาสิ่ในการดููแลรักษาทรัพยั่ากรนำ�าติลอดูห้่วงโซ่คุณ์ค่า 

จึงม่การส่ิ่งเสิ่ร่มมาติรการจัดูการดู้านนำ�าให้้กับคู่ค้า รวมไป่ถึึงส่ิ่งเสิ่ร่มการเข้าถึึง 

แห้ล่งนำ�าและสิุ่ขาภ่บาลท่�ดู่ให้้กับชุมชน นอกจากน่� เครือฯ ยั่ังไดู้ให้้ความสิ่ำาคัญ 

กบัการดูแูลและฟ้�นฟลุู่มนำ�า ซึ�งเป็่นแห้ล่งนำ�าท่�สิ่ำาคัญในการนำานำ�ามาใช้ในชว่ต่ิป่ระจำาวนั

สิ่ำาห้รับทุกคน เครือฯ จึงมุ่งมั�นท่�จะร่วมมือกับภาค่จากทุกภาคสิ่่วนในการ 

สิ่่งเสิ่ร่มเพ่อดููแลและฟ้�นฟูลุ่มนำ�าท่�เครือฯ ไดู้เข้าไป่ม่สิ่่วนในการดูำาเน่นธุรก่จ  

โดูยั่มุ่งเน้นไป่ยัั่งลุ่มนำ�าท่�อยูั่่ในพื�นท่�ความเส่ิ่�ยั่งดู้านนำ�าสูิ่งเป่็นห้ลัก

สามารถศึึกษาข้้อมูลเพิ่่�มเติ่มได้้ที่่� 

 Sustainable Development Goals Report 2022

14.1

6.1

6.3

6.4

6.5

6.6

6.B

การสิ่นับสิ่นุนเป่้าห้มายั่การพัฒนาท่�ยั่ั�งยั่ืน
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เป่้าห้มายั่และความคืบห้น้า

ป่ร่มาณ์นำ�าท่�นำามาใช ้

ติ่อห้น่วยั่รายั่ไดู้

ป่ร่มาณ์นำ�าท่�นำากลับมาใช้ให้ม่/ใช้ซำ�า

สิ่ามารถึลดูป่ร่มาณ์การนำานำ�ามาใช ้

ติ่อห้น่วยั่รายั่ไดู้ 

นำานำ�ากลับมาใช้ให้ม่/ใช้ซำ�า

ลูกบาศก์เมติรติ่อล้านบาท

ล้านลูกบาศก์เมติร

เท่ยั่บกับป่ีฐาน 2563

135.04

68.97

37%

18%

จัดูหาเทคโนโลี่ย่มิาใชี	้

เพ่อเพิ�มิประสิทธิภาพการใชี้นำ�า

สนับสนุนในการเพิ�มิพื�นท่�ลีุ่่มินำ�า	

ในพื�นท่�ความิเส่�ยงดู้านนำ�าสูง

ส่งเสริมิการบริหารจัดูการ	

ดู้านนำ�าให้กับคู่ค้าหลี่ักแลี่ะคู่ค้า	

ท่�มิ่ความิเส่�ยงสูง

แผนการดูำาเน่นงานในอนาคติ

ลี่ดูปริมิาณการนำานำ�ามิาใชี้ตั่อหน่วยรายไดู้	

20%	เท่ยบกับปีฐาน	2563

2565 100%

2564 100%

ผลการดูำาเน่นงานท่�สิ่ำาคัญ ป่ี 2565
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การบร่ห้ารจัดูการทรัพยั่ากรน�ำาอยั่่างยั่ั�งยั่ืน

ติลอดูห้่วงโซ่คุณ์ค่า

เครือเจริญโภคภัณฑ์์ได้ดำาเนิินิธ่รกิจตามนโยบายการดู้แล 

รักษาที่รัพิ่ยากรนำ�า ซ่�งเป็นิส่ำวนิห้น่ิ�งของนโยบายและแนวปฏ่ิบัติ่ 

ด้้านส่�งแวด้ล้อมของเครือเจริญโภคภัณฑ์์ เพ่อการบริห้ารจัดการ

ที่รัพยากรนิำ�าอย่างยั�งยืนิตลอดห้่วงโซ่ค่ณค่า รวมไปถุ่งสำนิับสำน่ินิ

การเข้าถุ่งแห้ล่งนิำ�าและสำ่ขาภิบาลสำำาห้รับช่มชนิ การบริห้ารจัดการ

ล่่มนิำ�าท่ี่�อยู่ในิพื�นิท่ี่�ความเส่ำ�ยงด้านินิำ�าสำูง อ่กทัี่�งยังม่ความม่่งมั�นิ 

ท่ี่�จะดำาเนิินิธ่รกิจให้้สำอดคล้องกับ CEO Water Mandate ภายใต้  

UN Global Compact และสำนัิบสำน่ินิเป้าห้มายการพัฒนิาท่ี่�ยั�งยืนิ

ของสำห้ประชาชาติ SDG 6 โดยในิปีน่ิ� เครือฯ ได้ม่การปรับปร่ง 

และพัฒนิากรอบการดำาเนิินิงานิด้านิการดูแลรักษาที่รัพยากรนิำ�า 

เพ่อให้้ครอบคล่มในิท่ี่กมิติและเป็นิไปตามมาตรฐานิสำากล  

ม่่งสำู่การเติมนิำ�ากลับสำู่ธรรมชาติและช่มชนิให้้มากกว่านิำ�าท่ี่�ใช้ 

ในิกระบวนิการผ่ลิต (Net Water Positive)

กรอบการดูำาเน่นงานดู้านการดููแลรักษาทรัพยั่ากรน�ำา

ระดูับ ความมุ่งมั�น การดูำาเน่นงาน

องค์กรและคู่ค้า เพ่อดำาเนิินิธร่กจิให้้เกิดการบรหิ้ารจดัการนิำ�า 

ให้้ได้ประโยชน์ิสำงูส่ำดตลอดห่้วงโซ่คณ่ค่า

• ประเมินิความเส่ำ�ยงด้านินิำ�าให้้กับท่ี่กห้น่ิวยงานิในิกล่่มธ่รกิจ 

ของเครือฯ และคู่ค้าห้ลัก

• ประยก่ต์แนิวคิดการจัดการนิำ�าแบบห้ม่นิเว่ยนิตามห้ลักการ 5Rs

• ส่ำงเสำริมให้้คู่ค้าม่การใช้นิำ�าอย่างม่ประสำิที่ธิภาพ ลดความเสำ่�ยง 

ต่อการขาดแคลนินิำ�า ม่การตรวจประเมนิิคูค้่าด้านิการบรหิ้ารจดัการ

นิำ�าอยูเ่สำมอ

ชุมชน เพ่อให้้ท่ี่กคนิสำามารถุเข้าถุง่แห้ล่งนิำ�าท่ี่�สำะอาด 

ปลอดภยั ถุกูสำข่ลักษณะ และได้รบัการบรหิ้าร

จดัการสำข่าภบิาลท่ี่�ด่

• ร่วมมือกบัห้น่ิวยงานิท่ี่กภาคส่ำวนิในิการส่ำงเสำรมิการเข้าถุง่แห้ล่งนิำ�า

สำำาห้รบัช่มชนิ

• สำนิบัสำน่ินิในิการสำร้างระบบพื�นิฐานิในิการกกัเกบ็นิำ�าไว้ใช้ให้้กับ

ห้มู่บ้านิและช่มชนิ

• ปรบัปรง่คณ่ภาพสำข่าภิบาลสำำาห้รับช่มชนิ โรงเรย่นิ ให้้ถุกูสำข่ลกัษณะ

ลุ่มน�ำา เพ่อปกป้องและฟ้�นิฟลู่ม่นิำ�าท่ี่�อยูใ่นิพื�นิท่ี่�ความเส่ำ�ยง

ด้านินิำ�าสำงู

• ประเมนิิความเส่ำ�ยงล่่มนิำ�าท่ี่�เครือฯ ม่การเข้าไปดำาเนิินิธร่กจิ 

และบรหิ้ารจัดการล่่มนิำ�าท่ี่�อยูใ่นิพื�นิท่ี่�ความเส่ำ�ยงด้านินิำ�าสูำง

• ร่วมมือกบัห้น่ิวยงานิท่ี่กภาคส่ำวนิ รวมถุง่องค์กรระดบัโลกในิการ

รกัษาฟ้�นิฟูพื�นิท่ี่�ป่าต้นินิำ�า ท่ี่�เป็นิต้นิกำาเนิิดของแห้ล่งนิำ�าธรรมชาติ 

การกำากับดููแลก่จการ/นโยั่บายั่และแนวป่ฏ่บัติ่/สิ่ร้างความติระห้นักรู้/ความโป่ร่งใสิ่และการเป่ิดูเผยั่ข้อมูล
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การบร่ห้ารจัดูการน�ำาขององค์กร

เครอืเจริญโภคภณัฑ์์ได้ที่ำาตามกรอบการดำาเนิินิงานิในิการประเมินิ

ความเสำ่�ยงด้านินิำ�าให้้กับท่ี่กห้น่ิวยงานิการผ่ลิตท่ี่�เครือฯ เข้าไป 

ดำาเนิินิธ่รกิจ โดยคำาน่ิงถุ่งระดับความเคร่ยดนิำ�า (Water Stress)  

จากการใช้เคร่องมือ Aqueduct Water Risk Atlas ของ 

World Resources Institute (WRI) และปรมิาณนิำ�าท่ี่�นิำามาใช้ของแต่ละ

ในิปีน่ิ� ได้ม่การที่บที่วนิการประเมินิความเส่ำ�ยง 

ด้านินิำ�าให้้กับท่ี่กห้น่ิวยงานิการผ่ลิตของเครือ

เจริญโภคภัณฑ์์ ที่ำาให้้สำามารถุระบ่ห้น่ิวยงานิ 

การผ่ลิตท่ี่� ม่ระดับความเสำ่� ยงด้านินิำ�าสำูงได้ 

ซ่�งคิดเป็นิร้อยละ 1 ของทัี่�งห้มด โดยเครือฯ ได้ 

ม่ง่เน้ินิในิการส่ำงเสำริมให้้ม่การดำาเนิินิงานิตามแผ่นิ

บริห้ารจัดการด้านินิำ�าอย่างเข้มข้นิ และม่การ

ติดตามผ่ลการลดการใช้นิำ�าอย่างต่อเนิ่อง

ห้น่ิวยงานิ จากนัิ�นินิำาผ่ลการประเมินิมาจัดระดับตามความเส่ำ�ยงด้านิ

นิำ�าแบ่งเป็นิ 3 ระดับเพ่อจดัที่ำาแผ่นิบรหิ้ารจดัการด้านินิำ�าต่อไป

สามารถศึึกษาข้้อมูลเพิ่่�มเติ่มได้้ที่่� 

 การประเมินิความเสำ่�ยงด้านินิำ�าแบบบูรณาการ

ห้น่วยั่งานการผล่ติของเครือฯ ติามระดูับความเสิ่่�ยั่งดู้านน�ำา จำาแนกติามภูม่ศาสิ่ติร์

การป่ระเม่นความเสิ่่�ยั่งดู้านน�ำาแบบบูรณ์าการ

ทั�งห้มดู

1%

5%

94%

	ความิเส่�ยงตัำ�า

	ความิเส่�ยงปานกลี่าง

	ความิเส่�ยงสูง

47%

48%

96%

1%

27%

3%

70%

3%

5%

ไทยั่

จ่น

อ่น ๆ

ระดูับความเคร่ยั่ดูนำ�า

ตัำ�า		

(<10%)

ตัำ�า-ปานกลี่าง	

(10-20%)

ปานกลี่าง-สูง	

(20-40%)

แห้งแลี่้งแลี่ะมิ่ระดูับ

การใชี้นำ�าตัำ�า

สูงมิาก	

(>80%)

สูง	

(40-80%)
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การบร่ห้ารจัดูการน�ำาขององค์กร

เครือเจริญโภคภัณฑ์์ ได้ ม่การประย่กต์แนิวคิดการจัดการ 

นิำ�าแบบห้ม่นิเว่ยนิ (Circular Water Management) ตามห้ลักการ 5Rs 

(Reduce, Reuse, Recycle, Restore, และ Recover) ของ WBCSD 

(The World Business Council for Sustainable Development)  

มาใช้ควบคู่ไปกับการดำาเนิินิธ่รกิจ เพ่อเพิ�มประสิำที่ธิภาพการใช้นิำ�า 

และบรรล่เป้าห้มายลดการนิำานิำ�ามาใช้ของเครือฯ 

สามารถศึึกษาข้้อมูลเพิ่่�มเติ่มได้้ที่่� 

 การบริห้ารจัดการที่รัพยากรนิำ�าแบบห้ม่นิเว่ยนิ

การบร่ห้ารจัดูการทรัพยั่ากรน�ำาแบบห้มุนเว่ยั่น

CASE STUDY

ซ่พ่เอฟ ใช�ทรัพยั่ากรน�ำา 

เก่ดูป่ระโยั่ชน์คุ้มค่าสูิ่งสิุ่ดู

ติลอดูกระบวนการผล่ติ

บรษิทัี่ เจริญโภคภณัฑ์อ์าห้าร จำากดั (มห้าชนิ) พฒันิานิวตักรรมและเที่คโนิโลย ่เพิ�มประสิำที่ธภิาพ 

ในิการบรหิ้ารจดัการนิำ�าตลอดกระบวนิการผ่ลติด้วยเที่คโนิโลยก่ารกรองนิำ�าแบบความละเอย่ดสำงู  

ชนิิดอัลตราฟิลเตรชั�นิ (Ultrafiltration: UF) เพ่อปรับปร่งค่ณภาพนิำ�าให้้ม่ค่ณภาพตามเกณฑ์์

มาตรฐานิการประปาและนิำากลับมาใช้ประโยชน์ิให้ม่ได้ อาทิี่ ใช้ที่ำาความสำะอาดเคร่องมือ 

และอป่กรณใ์ชใ้นิห้้องนิำ�าเฉพาะสำว่นิท่ี่�ไมส่ำมัผ่สัำกบัมน่ิษย ์อก่ทัี่�ง ยงัม่การตอ่ยอดดว้ยเที่คโนิโลย่ 

การกรองนิำ�าแบบร่เวิร์สำออสำโมซิสำ (Reverse Osmosis) ปรับปร่งค่ณภาพนิำ�าเพ่อนิำาไปใช้กับ 

ระบบระบายความร้อนิภายในิโรงงานิ นิอกจากนิ่� ยังได้ปรับเปล่�ยนิกระบวนิการผ่ลิตในิโรงงานิ

แปรรูปเนืิ�อไก่ด้วยการนิำาระบบลมเย็นิ (Air Chill) มาใช้แที่นิการใช้นิำ�าเย็นิ (Water Chill) 

เพ่อลดอ่ณห้ภูมิไก่ สำามารถุลดการใช้นิำ�าลงประมาณร้อยละ 15 เท่ี่ยบกับการผ่ลิตแบบเดิม 

และในิสำ่วนิของการปรับปร่งกระบวนิการเล่�ยงสำัตว์นิำ�าม่การบำาบัดนิำ�าด้วยระบบไบโอฟลอค 

(Biofloc) และ UF ลดการนิำานิำ�ามาใช้ถุ่งร้อยละ 75 

ป่ร่มาณ์นำ�าท่�นำามาใช้ให้ม ่

และใช้ซำ�า

ลดูป่ร่มาณ์การนำานำ�ามาใช้

ติ่อห้น่วยั่การผล่ติ

เม่อเท่ยั่บกับป่ีฐาน 2558

(ก่จการป่ระเทศไทยั่)

ของป่ร่มาณ์การนำา 

นำ�ามาใช้ทั�งห้มดู

ร้อยลี่ะ 24

ร้อยลี่ะ 53

Natural Capital 

Ultrafiltration : UF

Air Chill

Reverse Osmosis

Biofloc
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ข้อมูลดู้านทรัพยั่ากรน�ำาป่ี 2565

ป่ร่มาณ์นำ�าท่�นำามาใช้แบ่งติามแห้ล่งนำ�า

ป่ร่มาณ์นำ�าท่�นำามาใช้

ป่ร่มาณ์นำ�าท่�นำามาใช้ท่�อยัู่่ในพื�นท่�ความเคร่ยั่ดูนำ�า 

ป่ร่มาณ์นำ�าท่�ป่ล่อยั่สิู่่ภายั่นอกแบ่งติามแห้ล่งนำ�า

ป่ร่มาณ์นำ�าท่�นำากลับมาใช้ให้ม่/ใช้ซำ�า

ป่ร่มาณ์นำ�าท่�ป่ล่อยั่สิู่่ภายั่นอก

ป่ร่มาณ์นำ�าท่�นำามาใช้ ป่ร่มาณ์นำ�าใช้ ป่ร่มาณ์นำ�าท่�ป่ล่อยั่สิู่่ภายั่นอก

2562 2562

2562

นำ�าจืดู นำ�าจืดู นำ�าจืดูนำ�าอ่น	ๆ นำ�าอ่น	ๆ นำ�าอ่น	ๆ

2563 2563

25632563

2564 2564

25642564

392

69

16878

395

83

176
77

462
68

189

69

296 39

158

148

13%

215

15%

15%

166

21%

20%

135

18%

20%

2565 2565

25652565

392 ล้านลูกบาศก์เมติร 224 ล้านลูกบาศก์เมติร 168 ล้านลูกบาศก์เมติร

นำ�าจืดู	TDS	<	1,000	mg/L			นำ�าอ่น	ๆ	TDS	>	1,000	mg/L

58% 67% 46%42% 33% 54%

163

27

111

64

29

45

17

9

4

2

15

5

นำ�าทะเลี่

นำ�าผิิวดูิน

ท่อระบายนำ�า

สาธารณะ	

นำ�าผิิวดูิน

นำ�าทะเลี่

นำ�าใตั้ดูิน

นำ�าจากผิู้ผิลี่ิตั

ภายนอก

นำ�าฝัน

68

19

84

4

	ปริมิาณนำ�าท่�ไมิ่อยู่ในพื�นท่�ความิเคร่ยดูนำ�า

	ปริมิาณนำ�าท่�อยู่ในพื�นท่�ความิเคร่ยดูนำ�า*

	ปริมิาณนำ�าท่�ไมิ่อยู่ในพื�นท่�ความิเคร่ยดูนำ�า

	ปริมิาณนำ�าท่�อยู่ในพื�นท่�ความิเคร่ยดูนำ�า*

	*	หน่วยงานท่�อยู่ในพื�นท่�ความิเคร่ยดูนำ�าระดูับสูงแลี่ะสูงมิากตัามิ	Aqueduct	Water	Risk	Atlas

ลี่้านลีู่กบาศก์เมิตัร ลี่้านลีู่กบาศก์เมิตัร

สิ่ัดูสิ่่วนนำ�า 

ท่�อยัู่่ในพื�นท่�

ความเคร่ยั่ดูนำ�า

83%

80%

17%

20%

สิ่ัดูสิ่่วนนำ�า 

ท่�อยัู่่ในพื�นท่�

ความเคร่ยั่ดูนำ�า

	ลี่้านลีู่กบาศก์เมิตัร 	ลี่้านลีู่กบาศก์เมิตัร

	ลี่้านลีู่กบาศก์เมิตัร	ลี่้านลีู่กบาศก์เมิตัร

	ลีู่กบาศก์เมิตัร/ลี่้านบาท 	ร้อยลี่ะ

	ร้อยลี่ะ
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การบร่ห้ารจัดูการดู้านน�ำาของคู่ค้า

เครือเจริญโภคภัณฑ์์ได้พัฒนิาแนิวที่างการบริห้ารจัดการด้านินิำ�า

ของคูค่า้ซ่�งเปน็ิผู่ม่้สำว่นิไดเ้สำย่ท่ี่�สำำาคัญตอ่ธร่กจิ เพอ่สำง่เสำรมิให้้คู่คา้

ท่ี่�ม่ความเสำ่�ยงดา้นินิำ�าม่การใชน้ิำ�าอยา่งม่ประสำทิี่ธภิาพ ลดความเสำ่�ยง

ต่อการขาดแคลนินิำ�า ร่วมกันิรณรงค์และอน่ิรักษ์ที่รัพยากรนิำ�า 

ให้้คงอยู่ต่อไป 

สามารถศึึกษาข้้อมูลเพิ่่�มเติ่มได้้ที่่� 

 การดำาเนิินิงานิด้านิการบริห้ารจัดการนิำ�าของคู่ค้า

CASE STUDY

โครงการพลาสิ่ติ่กคลุุมแป่ลงกล้วยั่ 

ให้้กับเกษติรกรคู่ค้า

บริษัที่ ซ่พ่ ออลล์ จำากัด (มห้าชนิ) ม่ความม่่งมั�นิที่่�จะยกระดับ 

กระบวนิการผ่ลิตอาห้ารท่ี่�รักษาที่รพัยากรธรรมชาติและเป็นิมิตร 

ต่อสำิ�งแวดล้อมให้้กับเกษตรกรคู่ค้า โดยม่การสำนัิบสำน่ินิ

โปรแกรมการสำ่งเสำริมลดการใช้นิำ�าซ่�งเป็นิห้นิ่�งในิโปรแกรม

เกษตรกรยั�งยืนิ เช่นิ โครงการพลาสำติกคล่มแปลงกล้วย 

เปน็ิตน้ิ โดยม่การสำง่เสำรมิความรูใ้ห้้เกษตรกรม่การใชพ้ลาสำตกิ

คล่มดินิเพ่อเก็บกักความชื�นิ สำามารถุลดการใช้นิำ�าในิการปลูก

กล้วยได้ถุ่งร้อยละ 50 อ่กทัี่�งยังสำามารถุลดการใช้สำารเคม่ 

กำาจัดวัชพืชและสำารเคม่กำาจัดแมลงได้อ่กด้วย

Natural Capital 

ลดูการใช้นำ�าไดู้ ของป่ร่มาณ์นำ�าท่�ใช้ร้อยลี่ะ	50

ป่ระเม่นความเสิ่่�ยั่ง

ดู้านนำ�า

ร่วมมือจัดูทำาระบบ  

บร่ห้ารจัดูการดู้านนำ�า

ติรวจป่ระเม่นคู่ค้า

ดู้านการบร่ห้าร

จัดูการนำ�า

สิ่่งเสิ่ร่มก่จกรรมอนุรักษ์

ทรัพยั่ากรนำ�า
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การบร่ห้ารจัดูการดู้านน�ำาของชุมชน

ท่ี่�ผ่่านิมาเครือเจริญโภคภัณฑ์์ได้ม่การร่วมมือกับพันิธมิตร 

ในิห้ลายภาคสำ่วนิ ที่ั�งภาครัฐ ภาคเอกชนิ และช่มชนิ เพ่อสำ่งเสำริม 

การเข้าถุ่งแห้ล่งนิำ�าท่ี่�สำะอาด ปลอดภัย และสำ่ขาภิบาลท่ี่� ด่ 

ให้้กับที่่กคนิ พร้อมม่แห้ล่งนิำ�าที่่�เพ่ยงพอต่อการใช้ช่วิตประจำาวันิ

สามารถดู้รายละเอ่ยด้โครงการติ่าง ๆ เพิ่่�มเติ่มได้้ที่่� 

 การบริห้ารจัดการด้านินิำ�าของช่มชนิ

สิ่่งเสิ่ร่มการเข้าถึึงแห้ล่งน�ำาและสิุ่ขาภ่บาลของชุมชน

โครงการสิ่่งเสิ่ร่มการเข้าถึึงแห้ล่งน�ำาและสิุ่ขาภ่บาลของชุมชนร่วมกับผู้ม่สิ่่วนไดู้เสิ่่ยั่

ป่ระเทศไทยั่

•	 โครงการธรรมิชีาตัิปลี่อดูภัย	อ.แมิ่แจ่มิ	จ.เช่ียงใหมิ่	

•	 โครงการนำ�าพางโมิเดูลี่

•	 โครงการพัฒนาแหลี่่งนำ�าเพ่อการเกษตัรบ้านแมิ่วาก	จ.เช่ียงใหมิ่

•	 โครงการฝัายมิ่ชี่วิตัในพื�นท่�	17	จังหวัดูทางภาคเหนือ

•	 โครงการพื�นท่�ความิร่วมิมืิอ	ตั.เมืิองจัง	จ.น่าน

•	 โครงการคืนนำ�าใสให้บ้านโสมิง	จ.ปราจ่นบุร่

•	 โครงการนำ�าดู่มิธรรมิชีาตัิ	บ้านธรรมิชีาตัิลี่่าง	จ.ตัราดู

•	 โครงการนำ�าปุ�ยมูิลี่สุกรสู่ชุีมิชีน	บ้านห้วยนำ�าดิูบ	จ.เชี่ยงใหมิ่

•	 โครงการสร้างห้องนำ�า	กองทุนซ่่พ่เอฟคืนสุขผูิ้สูงวัย		

ตั.ดูอนกระเบื�อง	จ.ราชีบุร่

•	 โครงการซ่่อมิแซ่มิฝัายชีะลี่อนำ�า	เขาพระยาเดิูนธง

•	 โครงการห้องสุขสโมิสร

ป่ระเทศจ่น

•	 โครงการสร้างบ่อนำ�าแลี่ะสถาน่สูบนำ�า	หมิู่บ้านไป�เดู่�ยน	

เขตัเซ่่ยงโจว	มิณฑ์ลี่หูเป่ย

•	 โครงการตัิดูตัั�งระบบนำ�าประปา	หมิู่บ้านฉีางชุีน		

เขตัจ่อถง	มิณฑ์ลี่เสฉีวน

ป่ระเทศเว่ยั่ดูนาม

•	 โครงการตัิดูตัั�งท่อนำ�า	หมิู่บ้าน	Ka	Nau	จ.บิ�ญดิู�ญ

•	 โครงการสร้างบ้านให้นำ�าอยู่	อ.จ๋างบ่าง	จ.เตันินห์

ป่ระเทศเม่ยั่นมา

•	 โครงการนำ�าดู่มิสะอาดูในโรงเร่ยนพื�นท่�เขตั	Aung	Za	Bu

•	 โครงการแหลี่่งนำ�าเพ่การเกษตัรท่�ยั�งยืน	

พื�นท่�เขตั	Bago	แลี่ะ	Naypyitaw

ป่ระเทศฟิล่ป่ป่ินสิ่์

•	 โครงการแบ่งปันนำ�าให้กับชีุมิชีน		

Barangay	Gugo

ป่ระเทศบังกลาเทศ

•	 โครงการสร้างบ่อนำ�าบาดูาลี่	

ให้ชีุมิชีน

ป่ระเทศอ่นเดู่ยั่

•	 โครงการ	Water	for	Life

ป่ระเทศกัมพูชา

•	 โครงการห้องนำ�าสะอาดูเพ่อน้อง	ๆ		

จ.กำาปงสปรือ
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การบร่ห้ารจัดูการน�ำาดู้านลุ่มน�ำา

เครือเจริญโภคภัณฑ์์ม่การจัดที่ำาการประเมินิความเส่ำ�ยงด้านินิำ�า 

ตามกรอบการดำาเนิินิงานิให้้กับท่ี่กพื�นิท่ี่�ท่ี่�ม่การผ่ลิตของเครือฯ 

ที่ำาให้้สำามารถุระบ่ถุ่งล่่มนิำ�าท่ี่�อยู่ในิพื�นิท่ี่�ความเสำ่�ยงด้านินิำ�าสูำงได้ 

โดยจากผ่ลการประเมินิในิการใช้เคร่องมือ Aqueduct Water Risk 

Atlas พบว่าม่ที่ั�งห้มด 14 ล่่มนิำ�าห้ลักในิ 6 ประเที่ศที่่�เครือฯ เข้าไป

ดำาเนิินิธ่รกิจที่่�อยู่ในิพื�นิที่่�ความเสำ่�ยงด้านินิำ�าสำูง ดังนิั�นิเครือฯ จ่งให้้

ความสำำาคัญในิการร่วมมือกับท่ี่กภาคสำ่วนิในิการปกป้องและฟ้�นิฟู

ล่่มนิำ�าท่ี่�เป็นิแห้ล่งต้นิกำาเนิิดของที่รัพยากรนิำ�าท่ี่�เราท่ี่กคนิต้องการ

นิำามาใช้ในิการดำาเนิินิช่วิตประจำาวันิ

ป่กป่้องและฟ้�นฟูลุ่มน�ำาท่�อยัู่่ ในพื�นท่�ความเสิ่่�ยั่งดู้านน�ำาสิู่ง

ทูร์เค่ยั่

•	 ลีุ่่มินำ�าชีายฝัั�งใตั้ทะเลี่ดูำา	

(Black	Sea,	South	Coast)

•	 ลีุ่่มินำ�าชีายฝัั�งตัะวันออก	

ทะเลี่เมิดิูเตัอร์เรเน่ยน	

(Mediterranean	Sea,		

East	Coast)

เว่ยั่ดูนาม

•	 ลุี่่มินำ�าชีายฝัั�งเว่ยดูนามิ	

(Vietnam	Coast)

จ่น

•	 ลีุ่่มินำ�าจ่อหยา	(Ziya	He)

•	 ลีุ่่มินำ�าหวง	(Huang	He)

•	 ลีุ่่มินำ�าชีายฝัั�งจ่น	(China	Coast)

•	 ลีุ่่มินำ�าโป�ไห่	(Bo	Hai)	

ฟิล่ป่ป่ินสิ่์

•	 ลีุ่่มินำ�าฟิลี่ิปปินส์	(Philippines)

อ่นเดู่ยั่

•	 ลีุ่่มินำ�าอินเดู่ยชีายฝัั�งตัะวันออก	

(India	East	Coast)

•	 ลีุ่่มินำ�าเพนเนอร์	(Pennar)

ไทยั่

•	 ลุี่่มินำ�าเจ้าพระยา	(Chao	Phraya)

•	 ลุี่่มินำ�าเพชีรบุร่	(Phetchaburi)

•	 ลุี่่มินำ�าแมิ่โขง	(Mekong)

•	 ลุี่่มินำ�าชีายฝัั�งทะเลี่ตัะวันออก	

(Gulf	of	Thailand	Coast)

HOME Living Togetherการกำากับดููแลดู้านความยั่ั�งยั่ืน HEART Living Right HEALTH Living Well ภาคผนวกบทนำา



CASE STUDY

ร้อยั่ รักษ์ โลก ป่ลูกเพ่อความยั่ั�งยั่ืน พื�นท่�ภาคเห้นือ 4 ติ้นน�ำา ป่ิง วัง ยั่ม น่าน

เครือเจริญโภคภัณฑ์์ ร่วมกับภาค่เครือข่ายภาครัฐ ภาคประชาสำังคม 

ภาคเอกชนิ เเละช่มชนิในิพื�นิท่ี่� 4 ต้นินิำ�า ปิง วัง ยม นิ่านิ ซ่�งเป็นิ 

แห้ล่งต้นินิำ�าท่ี่�สำำาคัญของประเที่ศไที่ยและเป็นิแห้ล่งต้นินิำ�าท่ี่�อยู่ในิ 

ล่ม่นิำ�าเจ้าพระยา ท่ี่�เครือฯ จดัอยูใ่นิพื�นิท่ี่�ความเส่ำ�ยงด้านินิำ�าสูำง โดยโครงการน่ิ�

ม่เป้าห้มายเพิ�มพื�นิที่่�สำ่เข่ยวเพ่อฟ้�นิฟูป่าต้นินิำ�า พร้อมม่่งห้วังให้้ช่มชนิ

อยู่ร่วมกับธรรมชาติได้อย่างสำมด่ล ทัี่�งน่ิ�ในิช่วง 5 ปีท่ี่�ผ่่านิมา ได้ม่การ 

ดำาเนิินิการปลูกต้นิไม้ไปแล้วกว่า 758,755 ต้นิ เเละในิปี 2565  

ปลูกเพิ�มอ่ก 212,096 ต้นิ ที่ำาให้้ม่การปลูกต้นิไม้ในิพื�นิท่ี่� 4 ต้นินิำ�าปิง 

วัง ยม นิ่านิ สำะสำม 970,851 ต้นิ

ป่ลูกติ้นไม้รวม 970,851 ติ้น

ป่ิง

วัง

น่าน

ยั่ม
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Ecosystem & Biodiversity 

Protection

การป่กป่�องระบบน่เวศ 

และความห้ลากห้ลายั่ 

ทางช่วภาพ

ทรัพยั่ากรธรรมชาต่ิและความห้ลากห้ลายั่ทางช่วภาพม่ความสิ่ำาคัญติ่อส่ิ่�งม่ช่ว่ติ 

และโลกของเรา แต่ิห้ลายั่ทศวรรษท่�ผ่านมาทรพัยั่ากรธรรมชาต่ิและความห้ลากห้ลายั่ 

ทางช่วภาพม่แนวโน้มท่�ลดูลง ซึ�งการดูำาเน่นธุรก่จของเครือเจร่ญโภคภัณ์ฑ์ ์

ต้ิองพึ�งพาระบบน่เวศบรก่ารและเก่�ยั่วข้องกบัการเป่ล่�ยั่นแป่ลงการใช้ท่�ดูน่ รวมถึึง 

การใช้ป่ระโยั่ชน์จากทรัพยั่ากรธรรมชาติ่ ดูังนั�น การท่�ความห้ลากห้ลายั่ 

ทางช่วภาพสูิ่ญเส่ิ่ยั่สิ่มดุูล จึงเป่็นความเส่ิ่�ยั่งติ่อการดูำาเน่นธุรก่จของเครือฯ 

รวมทั�ง การดูำารงชพ่ของส่ิ่�งม่ชว่ต่ิทั�งห้ลายั่ ดูว้ยั่เห้ตินุ่� การป่กป่อ้งและคุม้ครอง

ระบบน่เวศและการฟ้�นฟูความห้ลากห้ลายั่ทางช่วภาพจึงเป่็นเร่องเร่งดู่วน 

ท่�ติ้องดูำาเน่นการ เพ่อขับเคล่อนป่ระเทศไทยั่ให้้ก้าวเข้าสูิ่่เศรษฐก่จช่วภาพ 

และเศรษฐก่จส่ิ่เข่ยั่ว รวมทั�งเพ่อบรรลุเป้่าห้มายั่การพัฒนาอย่ั่างยัั่�งยั่นืและเป้่าห้มายั่ 

ข้อติกลงจากการป่ระชุมสิ่มัชชาภาค่อนุสิ่ัญญาว่าดู้วยั่ความห้ลากห้ลายั่ 

ทางช่วภาพ สิ่มัยั่ท่� 15 ในการอยูั่่อยั่่างสิ่อดูคล้องกับธรรมชาต่ิ Living in 

Harmony with Nature ในป่ี 2593

สามารถศึึกษาข้้อมูลเพิ่่�มเติ่มได้้ที่่� 

 Sustainable Development Goals Report 2022

14.2

14.4

14.56.6

15.1

15.2

15.4 15.514.B

การสิ่นับสิ่นุนเป่้าห้มายั่การพัฒนาท่�ยั่ั�งยั่ืน
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เป่้าห้มายั่และความคืบห้น้า

ผลการดูำาเน่นงานท่�สิ่ำาคัญ ป่ี 2565

จำานวนติ้นไม้ท่�ป่ลูกสิ่ะสิ่ม 

ตัิ�งแติ่ 2563-2565

พื�นท่�ดูำาเน่นงานของเครือฯ  

ท่�ไดู้รับการป่ระเม่นความเส่ิ่�ยั่ง 

ดู้วยั่โป่รแกรม IBAT

ความร่วมมือกับห้น่วยั่งานระดูับสิ่ากลในการขับเคล่อนเป่้าห้มายั่ 

และกลยัุ่ทธ์ดู้านความห้ลากห้ลายั่ทางช่วภาพ

8.2 ล้านติ้น 1,991 แห้่ง

ทบทวนแลี่ะกำาหนดูเป้าหมิาย	

การดูำาเนินงานดู้านความิหลี่ากหลี่าย	

ทางชี่วภาพ	ตัามิ	Science-based	

Target	for	Nature

จัดูทำาแนวปฏิิบัตัิเร่องความิหลี่ากหลี่าย	

ทางชี่วภาพระดูับเครือฯ

แผนการดูำาเน่นงานในอนาคติ

100%	ของวัตัถุดูิบท่�ม่ิความิเส่�ยงสูง	

ท่�ตัรวจสอบย้อนกลี่ับไดู้	ภายในปี	2573

100%	ของทุกกลีุ่่มิธุ�รกิจดูำาเนินโครงการ

ร่วมิกับพันธมิิตัรท่�เก่�ยวข้องในระดัูบประเทศ

แลี่ะสากลี่	เพ่อบริหารจัดูการแลี่ะตัิดูตัามิ	

ความิหลี่ากหลี่ายทางช่ีวภาพในการดูำาเนิน	

ธุรกิจ	ภายในปี	2573	

2565 53.26%

2564 26.7%

2565 36.84%

2564 19.7%
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การป่กป่้องและฟ้�นฟูความห้ลากห้ลายั่ทางช่วภาพ

เครือเจริญโภคภัณฑ์์ม่ความม่่งมั�นิในิการดำาเนิินิงานิโดยไม่ก่อ 

ใ ห้้ เกิดความสูำญเสำ่ยความห้ลากห้ลายที่างช่วภาพและใช้

ที่รัพยากรธรรมชาติอย่างยั�งยืนิ จ่งกำาห้นิดนิโยบายจำานิวนิ 2 ฉบับ 

ได้แก่ นโยบายปกป้องระบบน่เวศึและความหลากหลายที่าง

ชี่วภาพิ่ และความม่่งมั�นิการต่อต้านิการตัดไม้ที่ำาลายป่า เพ่อเป็นิ 

กรอบการดำาเนิินิงานิให้้กับบริษัที่ในิเครือฯ และผู่้ม่ส่ำวนิเก่�ยวข้อง

ต่าง ๆ ได้นิำาไปปฏิิบัติใช้

ห้มายเห้ต่ : เป ้าห้มายการด ำาเนิินิงานิสำ ำาห้รับกล่ ่มธ่รกิจท่ี่� ม่การพ่�งพา

ที่รัพยากรธรรมชาติ (Dependency) ในิกระบวนิการผ่ลิตรวมที่ั�งอาจที่ำาให้้เกิด 

ผ่ลกระที่บ (Impact) ต่อที่รัพยากรธรรมชาติ ตัวอย่างเช่นิ ธ่รกิจเกษตร

อ่ตสำาห้กรรมและอาห้าร ธร่กิจค้าปล่ก ธร่กิจส่ำอสำารและโที่รคมนิาคม และธร่กิจ

พัฒนิาอสำังห้าริมที่รัพย์ เป็นิต้นิ

เครือเจริญโภคภัณฑ์์ได้ม่การที่บที่วนิเป้าห้มายในิการดำาเนิินิงานิ

ด้านิความห้ลากห้ลายที่างช่วภาพ เพ่อให้้สำอดคล้องกับประเด็นิ

ความเส่ำ�ยงจากการดำาเนิินิธร่กิจ รวมทัี่�งให้้สำอดคล้องกับเป้าประสำงค์

ตามกรอบงานิค่นิห้มิง-มอนิที่ร่ออล ว่าด้วยความห้ลากห้ลาย 

ที่างช่วภาพของโลก (Kunming-Montreal Global Biodiversity 

Framework) โดยเป้าห้มายการดำาเนิินิงานิด้านิความห้ลากห้ลาย 

ที่างช่วภาพ ประกอบด้วย

ความมุ่งมั�นในการป่กป่้องความห้ลากห้ลายั่ทางช่วภาพ

การกำาห้นดูเป่้าห้มายั่และติัวช่�วัดู

ในการดูำาเน่นงาน

เป่้าห้มายั่การดูำาเน่นงาน

ทุกกลีุ่่มิธุรกิจมิ่โครงการหรือความิร่วมิมิือกับ

พันธมิิตัรท่�เก่�ยวข้องระดูับประเทศแลี่ะสากลี่	

เพ่อบริหารจัดูการแลี่ะตัิดูตัามิความิหลี่ากหลี่าย

ทางชี่วภาพ	(ความิคืบหน้าร้อยลี่ะ	36.8)

2573

ป่ี

ดูำาเนินการปลีู่กตั้นไมิ้

20 ล้านติ้น2568

ป่ี

การหาจัดูวัตัถุดูิบหลี่ักจากแหลี่่งท่�	

ปราศจากการบุกรุกแลี่ะตััดูไมิ้ทำาลี่ายป่า

(ความิคืบหน้าร้อยลี่ะ	23)
2573

ป่ี

นิอกจากน่ิ� ในิการประช่มผู่้นิำาความยั�งยืนิประจำาปี GCNT Forum 

2022 เม่อเดอืนิพฤศจิกายนิ ปี 2565 ท่ี่�ผ่่านิมา คณ่ศภ่ชัย เจ่ยรวนินิท์ี่  

ประธานิคณะผู่้บริห้าร เครือเจริญโภคภัณฑ์์ พร้อมด้วยผู่้บริห้าร 

จากบริษัที่ในิเครือฯ ได้ประกาศเจตนิารมณ์ในิการรับมือ 

กับการเปล่�ยนิแปลงสำภาพภูมิอากาศและการปกป้องธรรมชาติ  

โดยตระห้นิักถุ่งความสำำาคัญของความห้ลากห้ลายที่างช่วภาพ 

และนิิเวศบริการในิการดำาเนิินิธ่รกิจอย่างยั�งยืนิ 

(ความิคืบหน้าร้อยลี่ะ	8.2	ลี่้านตััน)
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การบร่ห้ารจัดูการดู้านความห้ลากห้ลายั่ทางช่วภาพ

เครือเจริญโภคภัณฑ์์ม่่งมั�นิดำาเนิินิธ่รกิจอย่างรับผิ่ดชอบควบคู่ไปกับการอน่ิรักษ์สำิ�งแวดล้อมและความห้ลากห้ลายที่างช่วภาพ โดยย่ดมั�นิ 

ดำาเนิินิการตามห้ลักการดังกล่าวตั�งแต่การเลือกสำถุานิท่ี่�ตั�งสำถุานิประกอบการท่ี่�ไม่อยู่ในิแห้ล่งอน่ิรักษ์ที่รัพยากรธรรมชาติและสำิ�งแวดล้อม 

ปฏิิบัติตามระเบ่ยบ ข้อบังคับ มาตรฐานิ และกฎกระที่รวงที่่�กำาห้นิดไว้อย่างเคร่งครัด รวมถุ่งม่การประเมินิผ่ลกระที่บและกำาห้นิดมาตรการ

ป้องกันิและบรรเที่าผ่ลกระที่บท่ี่�อาจเกิดข่�นิจากการดำาเนิินิธ่รกิจอย่างสำมำ�าเสำมอ โดยกรอบการบริห้ารจัดการของเครือฯ ประกอบด้วย  

การให้้ความสำำาคัญกับการจัดห้าวัตถุ่ดิบที่างการเกษตรท่ี่�มาจากแห้ล่งท่ี่�รับผ่ิดชอบและไม่บ่กร่กพื�นิท่ี่�ป่า การอน่ิรักษ์และฟ้�นิฟูระบบนิิเวศ 

ทัี่�งบนิบกและในิที่ะเล การสำร้างเครือข่ายและความร่วมมือกับผู่้ม่ส่ำวนิได้เสำ่ยในิการปกป้องและฟ้�นิฟูความห้ลากห้ลายที่างช่วภาพการเสำริม

สำร้างความรู้และความตระห้นัิกในิความสำำาคัญของความห้ลากห้ลายที่างช่วภาพให้้กับพนัิกงานิของเครือฯ รวมทัี่�งช่มชนิและสำังคม และ 

การเคารพสำิที่ธิในิการจัดการและการใช้ประโยชนิ์จากที่รัพยากรที่างธรรมชาติร่วมกันิ

สิ่่งเสิ่ร่มความติระห้นักรู ้

ในความสิ่ำาคัญของระบบน่เวศ 

และความห้ลากห้ลายั่ทางช่วภาพ

เสิ่ร่มสิ่ร้างเครือข่ายั่และความร่วมมือ 

กับผู้ม่สิ่่วนไดู้เส่ิ่ยั่ เพ่อป่กป่้องระบบน่เวศ

และความห้ลากห้ลายั่ทางช่วภาพ

อนุรักษ์และฟ้�นฟูระบบน่เวศ 

และความห้ลากห้ลายั่ทางช่วภาพ

ของทรัพยั่ากรบนบกและทะเล

เคารพส่ิ่ทธ่ในการจัดูการและการใช้

ป่ระโยั่ชน์จากทรัพยั่ากรทาง

ธรรมชาต่ิร่วมกัน

มุ่งมั�นติ่อติ้านการตัิดูไม้ทำาลายั่ป่่า 

ให้้เป่็นศูนยั่์

สร้างความิรู้	ความิเข้าใจ	แลี่ะเพิ�มิข่ดู	

ความิสามิารถในการปกป้องแลี่ะฟื้นฟ	ู

ระบบนิเวศแลี่ะความิหลี่ากหลี่าย	

ทางชี่วภาพ

ผิ่านโครงการแลี่ะกิจกรรมิตั่าง	ๆ	ร่วมิกับพันธมิิตัรทางธุรกิจ	

คู่ค้า	หน่วยงานภาครัฐ	แลี่ะองค์กรภายนอกตั่าง	ๆ	ทั�งในแลี่ะ

ตั่างประเทศ	เร่องการปกป้องระบบนิเวศแลี่ะความิหลี่ากหลี่าย

ทางชี่วภาพตัลี่อดูห่วงโซ่่คุณค่า

เพ่อปกป้องสิ�งมิ่ชี่วิตั	รวมิทั�งฟื้นฟูระบบนิเวศ

แลี่ะความิหลี่ากหลี่ายทางชี่วภาพของทรัพยากร

บนบกแลี่ะทะเลี่

โดูยส่งเสริมิให้ประชีาชีนแลี่ะชีุมิชีนในท้องถิ�น

ท่�เก่�ยวข้องมิ่ส่วนร่วมิในการจัดูการแลี่ะไดู้รับ

ประโยชีน์จากทรัพยากรธรรมิชีาตัิ	สิ�งแวดูลี่้อมิ

แลี่ะความิหลี่ากหลี่ายทางชี่วภาพ

โดูยร่วมิมิือกับผิู้มิ่ส่วนไดู้เส่ยท่�เก่�ยวข้อง

ตัลี่อดูห่วงโซ่่คุณค่าเพ่อกำาจัดูการซ่ื�อวัตัถุดูิบท่�

ส่งผิลี่ให้เกิดูการตััดูไมิ้ทำาลี่ายป่า

5

1

2

3

4
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การเป่ิดูเผยั่ข้อมูลดู้านธรรมชาติ่

ติามกรอบ TNFD

เครือเจริญโภคภัณฑ์์ได้จัดที่ำารายงานิการเปิดเผ่ยข้อมูลที่างการเงินิ 

ท่ี่�เก่�ยวข้องกับที่รัพยากรธรรมชาติและความห้ลากห้ลายที่างช่วภาพ 

(Taskforce on Nature-related Financial Disclosure) โดยการนิำา LEAP 

Approach ห้รือกรอบการพิจารณาความเสำ่�ยง (Risk) และโอกาสำที่างธ่รกิจ 

(Opportunity) ที่่�เก่�ยวกับที่รัพยากรธรรมชาติอย่างเป็นิระบบ รวมที่ั�งนิำาไป

ใช้ในิการกำาห้นิดกลย่ที่ธ์และแนิวที่างในิการจัดการความเสำ่�ยงของเครือฯ  

LEAP Approach ประกอบด้วย 4 ขั�นิตอนิห้ลัก คือ 

• Locate (L) เป็นิการพิจารณากิจกรรมที่างธ่รกิจตลอดห้่วงโซ่อ่ปที่านิ 

ท่ี่�ม่ความเก่�ยวข้องกับที่รัพยากรธรรมชาติ 

• Evaluate (E) เป็นิการประเมินิการพ่�งพาที่รัพยากรธรรมชาติและ 

นิิเวศบริการ 

• Assess (A)  การบ่งช่�ความเส่ำ�ยงและโอกาสำท่ี่� ม่นิัยสำำาคัญต่อ 

การดำาเนิินิธ่รกิจ

• Prepare (P) การรับมือกับความเสำ่�ยงและการเปิดเผ่ยข้อมูล

Locate 

Interface with Nature

Assess 

Material Risks & Opportunities

Evaluate 

Dependencies & Impacts

Plan 

To Respond & Report

L

E

A

P
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Water Stress

•	 พื�นท่�ขาดูแคลี่นนำ�า

Ecosystem Integrity

•	 ป่าเส่อมิโทรมิ/	ป่าอุดูมิสมิบูรณ์

•	 ปะการังฟอกขาว/	ปะการังสมิบูรณ์

•	 แหลี่่งนำ�าปนเปื้อน/	แหลี่่งนำ�าสะอาดู

Impact Drivers

•	 มิลี่พิษทางอากาศเป็นสาเหตัุของปริมิาณฝันลี่ดูลี่ง

•			การเปลี่่�ยนแปลี่งสภาพอากาศจากกิจกรรมิ

		ของมินุษย์ส่งผิลี่ให้แมิลี่งผิสมิเกสรลี่ดูลี่ง

•	 การใชี้ปุ�ยแลี่ะสารเคม่ิทางการเกษตัรส่งให้

			พื�นท่�ป่าลี่ดูลี่ง

State of Nature

•	 การเพิ�มิขิ�นหรือลี่ดูลี่งของพื�นท่�

ระบบนิเวศแตั่ลี่ะแห่ง

•	 สภาพแลี่ะความิสมิบูรณ์ของระบบ

นิเวศแตั่ลี่ะพื�นท่�

•	 สถานะของประชีากร

Physical Risks

•	 การลี่ดูลี่งของแมิลี่งผิสมิเกสร

•	 ปริมิาณนำ�าฝันท่�เปล่ี่�ยนแปลี่งไปเน่องจาก

มิลี่ภาวะ

•	 ดูินสูญเส่ยความิอุดูมิสมิบูรณ์

Systematic Risks

•	 การลี่่มิสลี่ายของระบบนิเวศ

Opportunities

•	 Nature-based	Solution

•	 การปกป้องแลี่ะฟื้นฟู	

ระบบนิเวศ

•	 การใชี้ทรัพยากร	

ธรรมิชีาตัิอย่างยั�งยืน

Transition Risks

•	 การบังคบใชี้กฎหมิายดู้านความิหลี่าก

หลี่ายทางชี่วภาพ

•	 พฤตัิกรรมิของผูิ้บริโภค

•	 การใชี้เทคโนโลี่ย่แลี่ะนวัตักรรมิ

Ecosystem Services

•	 การเป็นแหลี่่งผิลิี่ตั	เชี่น	นำ�า	อาหาร	พลัี่งงาน

•	 การความิคุมิกลี่ไกลี่	เชี่น	การควบคุมิสภาพ	

อากาศ	การป้องกันนำ�าท่วมิ

•	 บริการดู้านวัฒนธรรมิ	เชี่น	การพักผิ่อน

หย่อนใจคุณค่าทางจิตัใจ

•	 บริการดู้านการสนับสนุน	เชี่น	

การให้ธาตัุอาหาร	การเป็นแหลี่่ง	

ท่�อยู่อาศัยของสัตัว์

Biodiversity Importance

•	 พื�นท่�อนุรักษ์หรือคุ้มิครองดู้านสิ�งแวดูลี่้อมิ

•	 พื�นท่�ท่�พบชีนิดูท่�ม่ิความิเส่�ยงตั่อการสูญพันธุ์

•	 พื�นท่�ท่�ม่ิความิสำาคัญทางดู้านหลี่ากหลี่ายทางช่ีวภาพ

Governance

Strategy

DIRO
Dependency, Impact, 

Risks and Opportunity (DIRO)  

Assessment and Management 
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การป่ระเม่นการพึ�งพาบร่การของระบบน่เวศ

ท่ี่นิที่างธรรมชาติ (Natural Capital) และระบบนิิเวศบริการ (Ecosystem Services) เป็นิปัจจัยสำำาคัญในิการขับเคล่อนิธ่รกิจของ 

เครือเจริญโภคภัณฑ์์ รวมถุ่งคู่ค้าและพันิธมิตรที่างธ่รกิจ ห้ากม่การเปล่�ยนิแปลงห้รือความเสำ่ยห้ายของระบบนิิเวศบริการ ย่อมสำ่งผ่ลกระที่บ

ต่อความสำามารถุในิการดำาเนิินิธ่รกิจ ดังนัิ�นิ เครือฯ จ่งดำาเนิินิการวิเคราะห้์การพ่�งพา (Dependency) และความสำำาคัญของระบบนิิเวศ 

บริการที่่�ม่ต่อธ่รกิจที่่�จะนิำาไปสำู่การจัดการความเสำ่�ยงต่อไป โดยครือฯ ใช้ ENCORE เป็นิเคร่องมือสำำาห้รับการวิเคราะห้์ โดยผ่ลการวิเคราะห้์

ของแต่ละกล่่มธ่รกิจสำามารถุสำร่ปได้ดังนิ่�

สามารถศึึกษาข้้อมูลเพิ่่�มเติ่มได้้ที่่� 

 Biodiversity (TNFD) Report 2022

ธุรก่จเกษติรอุติสิ่าห้กรรมและอาห้าร

ดินิและการควบค่มการพังที่ลาย

ของดินิ

การป้องกันินิำ�าที่่วมและภัยพิบัติ

ภูมิอากาศและฤดูกาล

นิำ�าผ่ิวดินิและนิำ�าใต้ดินิ

การผ่สำมเกสำร

ธุรก่จค้าป่ล่ก

ดินิและการควบค่มการพังที่ลาย

ของดินิ

การป้องกันินิำ�าที่่วมและภัยพิบัติ

ภูมิอากาศและฤดูกาล

การฟ้�นิฟูที่างช่วภาพ

ธุรก่จพัฒนาอสิ่ังห้าร่มทรัพยั่์

ดินิและการควบค่มการพังที่ลาย

ของดินิ

การป้องกันินิำ�าที่่วมและภัยพิบัติ

นิำ�าผ่ิวดินิและนิำ�าใต้ดินิ

ธุรก่จอ่คอมเม่ร์ซและดู่จ่ทัล

ภูมิอากาศและฤดูกาล

การป้องกันินิำ�าที่่วมและภัยพิบัติ

ธุรก่จยั่าและเวชภัณ์ฑ์์

สำารพันิธ่กรรรม

นิำ�าผ่ิวดินิและนิำ�าใต้ดินิ

การฟ้�นิฟูที่างช่วภาพ

ธุรก่จการเง่นและการธนาคาร

ภูมิอากาศและฤดูกาล

ธุรก่จยั่านยั่นติ์และอุติสิ่าห้กรรม 

นิำ�าผ่ิวดินิและนิำ�าใต้ดินิ

การป้องกันินิำ�าที่่วมและภัยพิบัติ

ธุรก่จโทรคมนาคม

การป้องกันินิำ�าที่่วมและภัยพิบัติ

ภูมิอากาศและฤดูกาล
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การป่ระเม่นภาวะกดูดูันติ่อธรรมชาติ่

กรอบในการจัดูการผลกระทบ

ดู้านความห้ลากห้ลายั่ทางช่วภาพ

การพิจารณาภาวะกดดันิ (Pressure) จากการดำาเนิินิธ่รกิจต่อธรรมชาติเป็นิห้นิ่�งในิปัจจัยที่่� Taskforce on Nature–related Financial Disclosure 

ห้รือ TNFD กำาห้นิดให้้ห้นิ่วยงานิธ่รกิจต้องพิจารณา ซ่�งเครือเจริญโภคภัณฑ์์ได้บ่งช่�ภาวะกดดันิจากการดำาเนิินิธ่รกิจของเครือฯ ตามแนิวที่าง

ของ Science Based Target for Nature (SBTN) โดยม่รายละเอ่ยดดังนิ่�

เครือเจริญโภคภัณฑ์์และบริษัที่ในิเครือฯ ม่กรอบในิการจัดการ 

ความเส่ำ�ยงและผ่ลกระที่บท่ี่�อาจเกิดข่�นิต่อความห้ลากห้ลาย 

ที่างช่วภาพจากการดำาเนิินิธ่รกิจของเครือฯ โดยย่ดถืุอแนิวที่าง 

การบรรเที่าผ่ลกระที่บตามลำาดับขั�นิ (Mitigation Hierarchy)  

ตาม AR
3 
T Framework ที่่�พัฒนิาข่�นิโดย Science Based Target for 

Nature (SBTN) ครอบคลม่การห้ลก่เล่�ยงไมใ่ห้้เกดิผ่ลกระที่บที่างลบ 

(Avoid) การลดผ่ลกระที่บ (Reduce) การฟ้�นิฟูห้รือสำร้างข่�นิให้ม่ 

(Restore & Regenerate) ห้ากไม่สำามารถุห้ล่กเล่�ยงผ่ลกระที่บได้  

และการเปล่�ยนิแปลงเพ่อให้้ผ่ลกระที่บที่างบวก (Transform)  

ต่อธรรมชาต ิตามลำาดับ ทัี่�งน่ิ�เพ่อให้้บรรลเ่ป้าห้มายในิการอยูร่่วมกับ 

ธรรมชาติอย่างยั�งยืนิ ตามกรอบงานิค่นิห้มิง-มอนิที่ร่ออล ว่าด้วย

ความห้ลากห้ลายที่างช่วภาพของโลก

ที่่�มา:

 https://framework.tnfd.global/wp-content/uploads/2022/11/

TNFD_Framework_Annex_3-1_v0-3_B.pdf

ภาวะกดูดูัน ติัวอยั่่างของผลกระทบ มาติรการ/กลยัุ่ทธ์

การใช้ป่ระโยั่ชน ์

จากทรัพยั่ากร

• การนิำานิำ�าผิ่วดินิจากแห้ล่งธรรมชาติมาใช้

ประโยชนิ์เพ่อการเกษตร

• ตั�งเป้าห้มายในิการลดการใช้นิำ�าของเครือฯ

• ดำาเนิินิโครงการฟ้�นิฟูที่รัพยากรธรรมชาติ

การใช้ป่ระโยั่ชน์ท่�ดู่น • พื�นิที่่�ป่าห้รือธรรมชาติที่่�ถุูกแบ่งแยก 

• การเปล่�ยนิรูปแบบการใช้ที่่�ดินิ

• ดำาเนิินิการตรวจสำอบสำถุานิที่่�ตั�งก่อนิดำาเนิินิการ

• ห้ล่กเล่�ยงการดำาเนิินิงานิในิพื�นิที่่�ที่่�ม่ความสำำาคัญ 

ด้านิความห้ลากห้ลายที่างช่วภาพ

การป่ล�อยั่มลพ่ษ • นิำ�าชะล้างจากพื�นิที่่�เกษตรกรรมและโรงงานิ

• การปนิเป้�อนิของดินิ

• บำาบัดนิำ�าเสำ่ยให้้ได้มาตรฐานิ

• ลดการใช้สำารเคม่ในิการเกษตร

การรุกรานของ 

ชน่ดูพันธุ์ติ่างถึ่�น

• การนิำาพืชห้รือสำัตว์ต่างถุิ�นิเข้ามาในิพื�นิที่่� • ปฏิิบัติตามกฎห้มายที่่�เก่�ยวข้องอย่างเคร่งครัด

การเป่ล่�ยั่นแป่ลง

สิ่ภาพภูม่อากาศ

• การปลอ่ยก๊าซเรอืนิกระจกจากการใชพ้ลังงานิ 

การเกษตร และการจัดการของเสำ่ย

• ตั�งเป้าห้มาย Net Zero ภายในิปี 2593

Tra
nsform

Restore &

Regenerate

Reduce

Avoid

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ รืายงานความยั�งยืน ปรืะจำาปี 2565 220  |  221

https://framework.tnfd.global/wp-content/uploads/2022/11/TNFD_Framework_Annex_3-1_v0-3_B.pdf
https://framework.tnfd.global/wp-content/uploads/2022/11/TNFD_Framework_Annex_3-1_v0-3_B.pdf


การป่ระเม่นความเสิ่่�ยั่งติ่อความห้ลากห้ลายั่

ทางช่วภาพ

การป่ระเม่นความเสิ่่�ยั่งระดูับพื�นท่�ป่ฏ่บัติ่งาน

เครื อ เจริญโภคภัณฑ์์ตระห้นัิกด่ ว่ าการลดความสำูญเสำ่ ย 

ด้านิความห้ลากห้ลายที่างช่วภาพเป็นิเป้าห้มายสำำาคัญท่ี่�ต้องเร่ง

ดำาเนิินิการ ดังนัิ�นิการจัดการด้านิความห้ลากห้ลายที่างช่วภาพ 

ในิขั�นิแรกเป็นิการห้ล่กเล่�ยง (Avoid) ผ่ลกระที่บจากกดำาเนิินิงานิ 

โดยการใช้เคร่องมือ Integrated Assessment Tool (IBAT) คัดกรอง

พื�นิท่ี่�ดำาเนิินิงานิท่ี่�ม่ความเส่ำ�ยง เนิ่องจากเครือฯ ม่ท่ี่�ตั�งอยู่ห้รือ 

ใกล้กับพื�นิที่่�ม่ความห้ลากห้ลายที่างช่วภาพ โดยเครือฯ ได้กำาห้นิด

รัศม่ในิการศ่กษาที่่� 5 กิโลเมตร

ผ่ลการคัดกรองความเสำ่�ยงของพื�นิที่่�ปฏิิบัติงานิของเครือฯ ที่ั�วโลก

จำานิวนิ 1,991 แห้่ง สำร่ปรายละเอ่ยดได้ดังนิ่�

พื�นิท่ี่�ปฏิิบัติงานิท่ี่�พบชนิิดพันิธ่์ตามบัญช่แดง IUCN ในิกล่่มท่ี่� 

ถุูกค่กคามมากท่ี่�ส่ำด 5 อันิดับแรก นัิ�นิม่ท่ี่�ตั�งอยู่ในิภูมิภาคเอเช่ย 

ตะวันิออกเฉ่ยงใต้ โดยม่จำานิวนิที่่�พบในิแต่ละกล่่มดังนิ่�

ห้มายเห้ต่:

1/
 พื�นิที่่�ความห้ลากห้ลายที่างช่วภาพที่่�สำำาคัญ (Key Biodiversity Area: KBA) 

ห้มายถุ่ง พื�นิที่่�ที่่�ม่ระบบนิิเวศที่่�สำำาคัญต่อการคงอยู่ของความห้ลากห้ลาย 

ที่างช่วภาพ

2/
 ชนิิดพันิธ่์กล่่มที่่�ถุูกค่กคาม (Threatened Species) ตามบัญช่แดง IUCN  

แบ่งออกเป็นิ 3 กล่่ม ได้แก่ 

• ชนิิดพันิธ่์ที่่�ม่ความเสำ่�ยงขั�นิวิกฤตต่อการสำูญพันิธ่์  

(Critically endangered: CR) 

• ชนิิดพันิธ่์ที่่�ใกล้สำูญพันิธ่์ (Endangered: EN) 

• ชนิิดพันิธ่์ที่่�ม่แนิวโนิ้มใกล้สำูญพันิธ่์ (Vulnerable: VU)

พื�นท่�ป่ฏ่บัติ่งาน

จำานวนท่�พบ

พื�นท่�คุ้มิครอง	

สิ�งแวดูลี่้อมิ

พื�นท่�ความิหลี่ากหลี่าย

ทางชี่วภาพท่�สาคัญ	
1/

ประเที่ศึไที่ย 68 45

สาธารณรัฐประชีาชีนจี่น 5 12

เอเชี่ยติะวันออกเฉี่ยงใติ้ 25 28

ภูม่ภาคอ่น ๆ 35 12

จำานวนรวมของชน่ดูพันธุ์ในกลุ่มท่�ถึูกคุกคาม  

ติามบัญช่แดูง IUCN 
2/
 ในรัศม่ 50 กม.

จำานวนพื�นท่� 

ป่ฏ่บัติ่งานท่�พบ

> 450 6

351 - 450 39

251 - 350 159

151 - 250 536

51 - 150 1,027

< 50 224

5 อันดูับแรก

ท่�พบสิู่งสิุ่ดู

ชน่ดูพันธุ์ในกลุ่มท่�ถึูกคุกคาม 
2/

CR EN VU

ลำาด้ับที่่� 1 54 123 317

ลำาด้ับที่่� 2 47 115 293

ลำาด้ับที่่� 3 37 124 315

ลำาด้ับที่่� 4 37 122 315

ลำาด้ับที่่� 5 32 148 348
16% 74%

84%

26%

ร้อยั่ละของพื�นท่�คุ้มครอง 

สิ่่�งแวดูล้อมในรัศม่ 5 กม. 

จากท่�ติั�งโครงการ

ร้อยั่ละของพื�นท่� 

ความห้ลากห้ลายั่ 

ทางช่วภาพท่�สิ่ำาคัญ
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การติรวจสิ่อบยั่้อนกลับวัติถึุดู่บท่�ม่ความเสิ่่�ยั่งสิู่ง

การบร่ห้ารจัดูการติรวจสิ่อบยั่้อนกลับของวัติถึุดู่บท่�ม่ความเสิ่่�ยั่งสิู่ง

เครือเจริญโภคภัณฑ์์ให้้ความสำำาคัญต่อการจัดห้าวัตถุ่ดิบ และ 

การผ่ลิตสำินิค้าด้วยความรับผ่ิดชอบและยั�งยืนิตลอดห้่วงโซ่อ่ปที่านิ 

ควบคู่การรักษาสำมด่ลของสำิ�งแวดล้อม โดยเดินิห้นิ้าขับเคล่อนิการ

จดัห้าวตัถุ่ดบิห้ลักที่างการเกษตรทัี่�งในิประเที่ศไที่ยและตา่งประเที่ศ 

ต้องมาจากแห้ล่งท่ี่�ถุูกกฎห้มาย สำามารถุตรวจสำอบย้อนิกลับ 

ถุ่งแห้ล่งที่่�มาได้

ห้มายเห้ต่:

*วัตถุ่ดิบอาห้ารสำัตว์ในิกิจการในิประเที่ศไที่ย เว่ยดนิาม อินิเด่ย ลาว กัมพูชา มาเลเซ่ย ฟิลิปปินิสำ์ เม่ยนิมาร์ และบังคลาเที่ศ 

ทัี่�งน่ิ� เครือเจริญโภคภัณฑ์์ได้พัฒนิาระบบการตรวจสำอบย้อนิกลับ

ตลอดห่้วงโซ่อ่ปที่านิด้วยระบบตรวจสำอบท่ี่�แม่นิยำา รวดเร็ว และ

โปร่งใสำ เพ่อสำร้างความมั�นิใจให้้กับผู่้บริโภคว่าวัตถุ่ดิบมาจาก 

แห้ล่งท่ี่�ไม่ม่การบ่กร่กที่ำาลายป่า และเป็นิแห้ล่งท่ี่�ม่ความยั�งยืนิ  

โดยในิปี 2566 จะม่การเพิ�มเติมเป้าห้มายการตรวจสำอบย้อนิกลับ

วัตถุ่ดิบท่ี่�ม่ความเส่ำ�ยงอ่ก 2 รายการ คือ เนืิ�อวัวและไม้ ซ่�งจะ 

รายงานิผ่ลการดำาเนิินิงานิในิลำาดับต่อไป

ผลการติรวจสิ่อบยั่้อนกลับของวัติถึุห้ลักในป่ี 2565*

มิันสัมิปะหลี่ัง

นำ�ามิันปาลี่์มิ

ถั�วเหลี่ือง

ข้าวโพดู ปลี่าป่น

โรงงานแป่รรูป่

โรงงานแป่รรูป่ แห้ล่งป่ระมง

ป่ระเทศและรัฐ

พื�นท่�เพาะป่ลูก

รวม

55.86%53.07%

41.93%100%

100%

53.26%
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การอนุรักษ์และฟ้�นฟูความห้ลากห้ลายั่ทางช่วภาพ

Toward Nature Positive

การป่ลูกป่่าเพ่อฟ้�นฟูป่่าเสิ่่อมโทรม 

(Reforestation)

1,184 ไร่

การอนุรักษ์และฟ้�นฟูระบบน่เวศบนบก 

(Ecosystem Restoration) 

6,971 ไร่

การอนุรักษ์และฟ้�นฟูระบบน่เวศ 

ทางทะเลและชายั่ฝัั�ง

5 โครงการ

การชดูเชยั่ทรัพยั่ากรในทะเล  

(Biodiversity Offsetting)

7,000 ล้านติัว (ลูกสิ่ัติว์นำ�าวัยั่อ่อน)
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การบำารุงรักษาป่่าให้้ฟ้�นติัวติามธรรมชาติ่ 

(Natural Regeneration)

75 ไร่

วนเกษติร (Agroforestry) 

6,298 ไร่

เว้นพื�นท่�กันชนท่�ติ่ดูกับระบบน่เวศ  

(Set-aside Land)

374 ไร่

กลุ่มธุรก่จดูำาเน่นโครงการร่วมกับพันธม่ติร 

ท่�เก่�ยั่วข้องเพ่อบร่ห้ารจัดูการและติ่ดูติาม 

ความห้ลากห้ลายั่ทางช่วภาพในการดูำาเน่น

ธุรก่จ

2563 2564

36%

19.70%

10%

2565

เป่้าห้มายั่การป่ลูกติ้นไม้ให้้ไดู ้

20 ล้านติ้น ภายั่ในป่ี 2568 

2563 2564 2565

ชุมชนท่�ไดู้รับป่ระโยั่ชน์จากโครงการ

99 ชุมชน

เกษติรกรชาวป่ระมง 

ผู้ป่ระกอบการรายั่ยั่่อยั่ 

5,094 รายั่

มากกว่า 64 
ล้านบาท

เพ่�มรายั่ไดู้ให้้กับชุมชน

1.2 ล้านิต้นิ

6.3 ล้านิต้นิ

8.2 ล้านิต้นิ
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โครงการเฝั้าระวังช้างป่่าดู้วยั่ระบบเติือนภัยั่ล่วงห้น้า

การขยายตัวของช่มชนิรอบพื�นิท่ี่�ป่าอน่ิรักษ์ม่ผ่ลกระที่บโดยตรง 

ต่อช้างป่า เนิ่องจากพื�นิท่ี่�ท่ี่�เป็นิแห้ล่งห้ากินิของช้างลดลง บ่อยครั�ง 

จ่งเห็้นิช้างป่าออกมาห้ากินิบริเวณพื�นิท่ี่�ช่มชนิและพื�นิท่ี่�เกษตรกรรม

รอบๆ ปา่ กอ่ให้้เกดิความขัดแยง้ระห้ว่างคนิกบัชา้งป่าและเป็นิปญัห้า

ท่ี่� ท่ี่กฝั่ายให้้ความสำำาคัญ เนิ่องจากม่แนิวโนิ้มร่นิแรงมากข่�นิ 

เครือเจริญโภคภัณฑ์์ โดย บริษัที่ ที่รู คอร์ปอเรชั�นิ จำากัด (มห้าชนิ)  

จ่งให้้การสำนิบัสำน่ินิเที่คโนิโลยร่ะบบกลอ้งสำ่ม่ถุา่ยชา้งและสำตัว ์รวมถุง่ 

ระบบแจ้งเตือนิเม่อม่ผู่้บ่กร่กตามแห้ล่งอาห้ารและท่ี่�อยู่อาศัยของ 

สำัตว์ป่า โดยใช้เที่คโนิโลย่ IoT

ลดูความเสิ่่ยั่ห้ายั่ท่�ช้างป่่าทำาลายั่พืชพลทางการเกษติร

56%
เพ่�มป่ระสิ่่ทธ่ภาพในการพลักดูันช้างป่่า 

ออกจากพื�นท่�เกษติรกรรมไดู้

100%

Relationship Capital

ช้างเป็นิสำัตว์ที่่�ม่ความสำำาคัญต่อระบบนิิเวศ เนิ่องจาก

ชว่ยในิการกระจายเมลด็พรรณพชื จ่งชว่ยฟ้�นิฟผู่นืิปา่ 

นิอกจากน่ิ� มูลช้างยังเป็นิแห้ล่งอาห้ารและท่ี่�อยู ่

ท่ี่�สำำาคัญของแมลงป่าห้ลายชนิิด โดยแมลงเห้ล่าน่ิ� 

ล้วนิเป็นิผู่้ที่่�ช่วยรักษาสำมด่ลของป่าอ่กต่อห้นิ่�ง

HOME Living Togetherการกำากับดููแลดู้านความยั่ั�งยั่ืน HEART Living Right HEALTH Living Well ภาคผนวกบทนำา
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โครงการ “ซ่พ่-เมจ่ รักษ์ป่่า รักษ์น�ำา รักแผ่นดู่น” 

บริษัที่ ซ่พ่-เมจิ จำากัด ร่วมกับสำำานัิกบริห้ารพื�นิท่ี่�อน่ิรักษ์ท่ี่� 1 

สำาขาสำระบ่ร่ กรมอ่ที่ยานิแห้่งชาติ สำัตว์ป่า และพันิธ่์พืช  

จดักจิกรรมรณรงคอ์น่ิรักษ์ที่รัพยากรป่าไม ้สำตัวป์า่ และปอ้งกนัิ

ไฟป่า ณ อ่ที่ยานิแห้่งชาตินิำ�าตกสำามห้ลั�นิ อ.เมืองสำระบ่ร่ 

จ.สำระบ่ร่  โดยม่การมอบอ่ปกรณ์ป้องกันิและดับไฟป่า 

เพอ่สำนิบัสำน่ินิการปฏิบิติังานิของกรมอท่ี่ยานิแห้ง่ชาต ิสำตัวป่์า

และพันิธ่์พืชในิการป้องกันิไฟป่าได้อย่างม่ประสำิที่ธิภาพ 

และม่ความปลอดภัยในิการที่ำางานิมากข่�นิ เป็นิประโยชน์ิ 

ในิการอน่ิรักษ์ผื่นิป่าในิพื�นิท่ี่�อ่ที่ยานิแห่้งชาตินิำ�าตกสำามห้ลั�นิ 

จ.สำระบร่ ่และเขตห้้ามล่าสำตัวป์า่เขาวงจันิแดง จ.ลพบร่ ่ซ่�งเปน็ิ

ป่าต้นินิำ�าท่ี่�สำำาคัญ ทัี่�งน่ิ� ไฟเป็นิห้นิ่�งในิสำาเห้ต่ห้ลักท่ี่�ที่ำาให้้เกิด

การเปล่�ยนิแปลงต่อการสำืบพันิธ่์ตามธรรมชาติของสำัตว์ 

ในิพื�นิท่ี่�ห้รือยับยั�งการเจริญพันิธ่์ที่ดแที่นิของไม้ท้ี่องถุิ�นิ 

ตามธรรมชาติ ซ่�งจะส่ำงผ่ลให้้ความห้ลากห้ลายของชนิิด 

พนัิธ่พื์ชในิพื�นิท่ี่�ลดนิอ้ยลง รวมทัี่�งไฟปา่ยังเกดิการปลอ่ยกา๊ซ

คาร์บอนิไดออกไซด์ออกสำู่บรรยากาศ ซ่�งเป็นิสำาเห้ต่ห้นิ่�งของ

การเปล่� ยนิแปลงสำภาพภูมิอากาศ และจำานิวนิของ 

ฝั่่นิ PM 2.5 

โครงการ CPF Restore the Ocean 

การสำร้างความร่วมมือและลงมือที่ำา โดยสำร้างความตระห้นัิก

สำู่พนิักงานิในิองค์กร เพ่อรักษาระบบนิิเวศที่างที่ะเล ด้วยการ

ลดปริมาณขยะและเก็บขยะ สำู่การนิำามาจัดการอย่างถูุกวิธ ่ 

ตามแนิวที่าง Ocean Conservancy ประกอบด้วย “กิจกรรม

กับดักขยะที่ะเล” เป็นิการสำร้างการม่ส่ำวนิร่วมกับช่มชนิ 

บริเวณปากแม่นิำ�าลำาคลอง เก็บและคัดแยกขยะ โดยนิำาขยะ 

ท่ี่�ได้สำูก่ารแปรรปูขยะที่ะเลเป็นิผ่ลติภณัฑ์์ช่มชนิ รวมทัี่�งผ่ลกัดนัิ 

ในิการก่อตั�งวิสำาห้กิจช่มชนิเพ่อนิำาสำร้างองค์ความรู้พัฒนิา 

ต่อยอดในิช่มชนิ

“ก่จีกรรมข้ยะชีายหาด้” เก็บขยะท่ี่�เกยตื�นิบริเวณชายห้าด 

สำู่การพัฒนิาต่อยอดเป็นิอิฐมวลเบาจากท่ี่� พัฒนิาจาก 

แห้อวนิพลาสำติก กระถุางต้นิไม้จากขยะโฟม พร้อมทัี่�ง 

สำร้างศูนิย์การเร่ยนิรู้ด้านิขยะที่ะเลในิช่มชนิ

“ก่จีกรรมข้ยะคืนฝั่่�ง” ดำาเนิินิงานิสำ่งเสำริมเรือประมง  

โดยชาวประมงเก็บขยะท่ี่�ลอยในิที่ะเลกลับสู่ำฝัั�งและที่่าเรือ  

สำู่กระบวนิการร่ไซเคิล โดยนิำาขยะขวดพลาสำติกมาผ่ลิตเป็นิ 

เสำื�อโปโลอัพไซคลิ�ง ผ่สำานิความร่วมมือกับบริษัที่ พ่ท่ี่ท่ี่ 

โกลบอล เคมิคอล จำากัด (มห้าชนิ)

Natural Capital 

เก็บขยั่ะชายั่ห้าดูรอบพื�นท่�สิ่ถึานป่ระกอบการไดู้ถึึง 

7,153 กิโลี่กรัมิ

CASE STUDY
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ซ่พ่เอฟ รักษ์น่เวศ ลุ่มน�ำาป่่าสิ่ัก เขาพระยั่าเดู่นธง

บรษิทัี่ เจริญโภคภณัฑ์์อาห้าร จำากัด (มห้าชนิ) ร่วมกบักรมป่าไม้ 

และช่มชนิรอบเขาพระยาเดินิธงอันิเป็นิพื�นิท่ี่�ป่าดินินิำ�าของ

แม่นิำ�าป่าสำัก ในิการอนิ่รักษ์ ฟ้�นิฟู และปลูกป่าเพิ�มเติมในิพื�นิที่่�

เ ข าพระยา เดิ นิธง  อ .พัฒนิา นิิคม  จ .ลพบ่ ร่  ตั� งแต่ 

ปี 2559 จนิถุ่งปัจจ่บันิ โดยระยะที่่�ห้นิ่�ง (ปี 2559-2563) ช่วย

อน่ิรักษ์และฟ้�นิฟูป่าต้นินิำ�าล่่มนิำ�าป่าสำัก 5,971 ไร่ เดินิห้น้ิาสำู่ 

ระยะท่ี่�สำอง (ปี 2564-2568) ขยายพื�นิท่ี่�อน่ิรักษ์ ฟ้�นิฟู และ 

ปลูกป่าให้ม่เพิ�มอ่ก 1,000 ไร่ ห้รือเพิ�มเป็นิ 6,971 ไร่ โดยใช้รปู

แบบการปลกูป่า 4 รปูแบบตามสำภาพพื�นิท่ี่� ได้แก่ การปลกูป่า

แบบพถิุพิ่ถุนัิ การปลูกแบบเสำรมิป่า การส่ำงเสำรมิการสำบืพนัิธ่ต์าม

ธรรมชาต ิและการปลูกเชิงนิิเวศ ซ่�งช่วยย่นิระยะเวลาการฟ้�นิตัว

ของป่าได้เร็วกว่าการปล่อยให้้ฟ้�นิฟูตามธรรมชาติ

ผ่ลจากการดำาเนิินิงานิในิระยะท่ี่�ห้น่ิ�ง พบว่าสำภาพป่าเปล่�ยนิแปลง 

จากป่าเสำ่อมโที่รมท่ี่�เต็มไปด้วยเถุาวัลย์ ห้นิามสำนิิม ขาดความ

ห้ลากห้ลายที่างช่วภาพ เพราะไม้ยืนิต้นิไม่สำามารถุเติบโตได้ 

กลับเป็นิป่าสำ่เข่ยวท่ี่�ม่พันิธ่์ไม้ห้ลากห้ลายชนิิดคืนิความช่่มช่นิ

กลับคืนิสำู่ธรรมชาติ 

การฟ้�นิฟูป่าไม้ยังเป็นิการเพิ�มแห้ล่งท่ี่�อยู่อาศัยของสัำตว์ป่า 

ช่วยเพิ�มชนิิดและจำานิวนิของสัำตว์ป่าในิพื�นิท่ี่�ให้้มากข่�นิอ่กด้วย 

ซ่�งเป็นิอ่กห้นิ่�งดัชน่ิท่ี่�ช่�ให้้เห้็นิถุ่งความสำมบูรณ์ของระบบนิิเวศ 

ดังนัิ�นิ บริษัที่ฯ ได้ร่วมมือกับคณะวนิศาสำตร์ มห้าวิที่ยาลัย

เกษตรศาสำตร์  สำำารวจความห้ลากห้ลายที่างช่วภาพของ 

พันิธ่์สัำตว์ ได้แก่ นิก สำัตว์เล่�ยงลูกด้วยนิม สำัตว์เลื�อยคลานิ และ

สำัตว์สำะเทิี่นินิำ�าสำะเที่ินิบก เพ่อใช้เป็นิฐานิข้อมูลและดัชน่ิวัด 

ผ่ลการดำาเนิินิงานิอน่ิรักษ์และฟ้�นิฟูป่า การสำำารวจดำาเนิินิการ

โดยการลงพื�นิท่ี่�และการติดตามด้วยกล้อง Camera Trap  

ซ่�งพบสำัตว์ป่ากว่า 174 ชนิิดในิพื�นิท่ี่� ตัวอย่างเช่นิ ตัวนิิ�ม  

ซ่�งถุือเป็นิสัำตว์ป่าท่ี่�ม่ความเส่ำ�ยงขั�นิวิกฤตต่อการสูำญพันิธ่ ์ 

(CR) ตามบัญช่แดงของ IUCN นิกอ้ายงั�ว ซ่�งเป็นิสำิ�งม่ช่วิต 

ท่ี่�เกือบอยู่ในิข่ายเสำ่�ยงต่อการสูำญพันิธ่์ (NT) และยังพบ

แมวดาว นิกจาบปีกอ่อนิป่าสำนิ และสำ่นัิขจิ�งจอก

“เข้าพิ่ระยาเด้่นธง” อำาเภอพิ่ัฒนาน่คม จีังหวัด้ลพิ่บุร่ 

พื�นิท่ี่�ต้นิแบบในิการอน่ิรักษ์และฟ้�นิฟูป่าต้นินิำ�าท่ี่�สำำาคัญจากป่าเส่ำอมโที่รมเต็มไปด้วยห้นิามสำนิิมและวัชพืชข่�นิปกคล่มที่ำาให้้ยาก 

แก่การฟ้�นิตัวได้เองตามธรรมชาติ จำาเป็นิต้องได้รับการฟ้�นิฟูที่่�ด่เพ่อให้้กลับมาอ่ดมสำมบูรณ์ 

2559 2564
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ติันคาร์บอนท่�ดููดูซับ 

ระห้ว่างป่ี 2559-2565

องค์กรท่�เข้าร่วม 

โครงการ

ชน่ดูพันธุ์พืชท่�ป่ลูก

2

80

27,264

การป่ระเม่นคุณ์ค่าดู้านสิ่่�งแวดูล้อม สิ่ังคม และเศรษฐก่จ

คนในชุมชนไดู้รับการจ้างงาน

396

ชน่ดูพันธุ์สิ่ัติว์ป่่าท่�พบมาในพื�นท่�

174
พนักงานท่�ม่สิ่่วนร่วมกับโครงการ

4,848 คน
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เครือเจร่ญโภคภัณ์ฑ์์ติระห้นักดู่ว่าห้่วงโซ่อุป่ทานของเครือฯ นั�น ม่ความซับซ้อน

เป่็นอยั่่างมาก และม่การกระจายั่ตัิวอยูั่่ในป่ระเทศติ่าง ๆ ทั�วโลก ดูังนั�น  

การบร่ ห้ ารจั ดูก ารห้่ วง โซ่ อุ ป่ท านอยั่่ าง เป่็ นร ะบบแล ะ ม่ก าร ต่ิดูติาม 

ผลการดูำาเน่นงานของคูค่า้อยั่า่งติอ่เนอ่งเป่น็เรอ่งท่�ม่ความสิ่ำาคญั อยั่า่งไรกต็ิาม 

ผลกระทบจากการเป่ล่�ยั่นแป่ลงสิ่ภาพภูม่อากาศ ความขัดูแยั่้งระห้ว่างป่ระเทศ 

และการออกข้อกำาห้นดู กฏห้มายั่ ข้อบังคับให้ม่ ๆ ท่�แติกติ่างออกไป่ของ 

แติ่ละป่ระเทศ ล้วนแล้วแติ่เป่็นความท้าทายั่ของเครือฯ ในการบร่ห้ารจัดูการ 

และรักษาความมั�นคงของห้่วงโซ่อุป่ทาน ดูังนั�น เพ่อให้้เครือฯ ยั่ังคงสิ่ามารถึ

สิ่รรห้าวัติถึุดู่บท่�ดู่ และม่คุณ์สิ่มบัติ่ติรงติ่อความติ้องการของเครือฯ เพ่อนำามา

ผล่ติผล่ติภัณ์ฑ์์และบร่การท่�ม่คุณ์ภาพ และพร้อมสิ่ร้างอนาคติท่�ดู่กว่าและยัั่�งยั่ืน

ให้้แก่ผู้ม่สิ่่วนไดู้เส่ิ่ยั่ เครือฯ ไดู้ม่การนำามาติรฐานท่�เก่�ยั่วข้องกับการบร่ห้าร

จัดูการห้่วงโซ่อุป่ทานมาป่ระยัุ่กติ์ใช้ให้้เข้ากับวัฒนธรรมความห้ลากห้ลายั่ 

ของเครือฯ อ่กทั�ง ยั่ังไดู้สิ่่อสิ่ารให้้คู่ค้าไดู้รับทราบและนำามาติรฐานไป่ใช้ 

อยั่่างเคร่งครัดู เพ่อร่วมกันสิ่ร้างสัิ่งคมและส่ิ่�งแวดูล้อมท่�ยั่ั�งยืั่น

Responsible Supply 

Chain Management

การจัดูการห้่วงโซ่อุป่ทาน 

อยั่่างรับผ่ดูชอบ

สามารถศึึกษาข้้อมูลเพิ่่�มเติ่มได้้ที่่� 

 Sustainable Development Goals Report 2022

การสิ่นับสิ่นุนเป่้าห้มายั่การพัฒนาท่�ยั่ั�งยั่ืน

2.4 4.4 9.2

12.7

12.A8.3

การกำากับดููแลดู้านความยั่ั�งยั่ืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำา

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainable-development-goals-report-2022-th.pdf


เป่้าห้มายั่และความคืบห้น้า

ผลการดูำาเน่นงานท่�สิ่ำาคัญ ป่ี 2565

มูลค่าการซื�อของคู่ค้าลำาดัูบท่� 1  

ท่�ม่ความสิ่ำาคัญดู้านความยัั่�งยั่ืน

คู่ค้าท่�ไดู้รับการป่ระเม่นความเส่ิ่�ยั่ง

ดู้านความยัั่�งยั่ืน

คู่ค้าท่�ไดู้รับการสิ่นับสิ่นุนดู้านการดูำาเน่นการแก้ไข/ป่รับป่รุง

68.64% 71.32%

100%

ถ่ายทอดูนโยบายแลี่ะแนวปฏิิบัตั	ิ

ดู้านการจัดูหาอย่างยั�งยืนไปสู	่

ภาคปฏิิบัตัิอย่างมิ่ประสิทธิภาพ

ส่งเสริมิแลี่ะสนับสนุนการจัดูหา

ผิลี่ิตัภัณฑ์์แลี่ะบริการจากคู่ค้าในท้องถิ�น	

แลี่ะภายในประเทศท่�เครือฯ	มิ่การดูำาเนิน

ธุรกิจ

ปรับระบบแลี่ะเพิ�มิข่ดูความิสามิารถ	

ของผิู้ตัรวจประเมิินให้สอดูคลี่้อง	

ตัามินโยบายฯ	แลี่ะจรรยาบรรณธุรกิจ

สำาหรับคู่ค้าท่�ปรับปรุงข่�นใหมิ่

สร้างความิร่วมิมิือแลี่ะส่งเสริมิศักยภาพ

ของคู่ค้าให้สามิารถแข่งขันแลี่ะพัฒนา

ผิลี่ิตัภัณฑ์์	แลี่ะบริการท่�รับผิิดูชีอบตั่อ	

สิ�งแวดูลี่้อมิ	สังคมิ	แลี่ะธรรมิาภิบาลี่

แผนการดูำาเน่นงานในอนาคติ

การตัรวจประเมิินดู้านความิยั�งยืนกับคู่ค้า

ท่�ม่ิความิเส่�ยงสูง

2565 73.76%

2564 92.2%

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ รืายงานความยั�งยืน ปรืะจำาปี 2565 230  |  231



การบร่ห้ารจัดูการห้่วงโซ่อุป่ทาน

อยั่่างรับผ่ดูชอบ

เพ่อให้้การบริห้ารจัดการห่้วงโซ่อ่ปที่านิของเครือเจริญโภคภัณฑ์์

เป็นิไปอยา่งม่ความรบัผิ่ดชอบ พรอ้มส่ำงมอบผ่ลิตภัณฑ์แ์ละบริการ

ท่ี่�ม่คณ่ภาพให้้แก่ผู่ม่้ส่ำวนิได้เสำย่ท่ี่กกล่่ม เครือฯ ได้จดัที่ำาจีรรยาบรรณ

ธุรก่จีสำาหรับคู่ค้า พร้อมที่ำาการสำ่อสำารให้้คู่ค้าได้รับที่ราบและ 

พร้อมนิำาไปปฏิบัิต ิอก่ทัี่�งยงัม่นโยบายและแนวปฎ่ิบัติด้่้านการจีดั้หา

อย่างยั�งยืน เพ่อให้้การดำาเนิินิงานิของเครือฯ และของคู่ค้าเป็นิไป

ในิที่ิศที่างเด่ยวกันิ 

นิอกจากจรรยาบรรณ นิโยบายและแนิวปฎิบตัฯิ แล้ว เครอืเจรญิโภคภัณฑ์์ 

ยังให้้ความสำำาคัญต่อการบริห้ารจัดการในิที่่กมิติ เพ่อลดผ่ลกระที่บ

ด้านิสำิ�งแวดล้อมและสำังคม พัฒนิาระบบเศรษฐกิจของคู่ค้าให้้ม่ 

ความมั�นิคง รวมทัี่�งส่ำงเสำริมให้้ม่การกำากับดูแลกิจการท่ี่�ด่ตลอด 

วฎัจกัรช่วติของสำนิิค้าและบรกิารเพ่อให้้คูค้่าของเครอืฯ สำามารถุเตบิโต 

ไปพร้อมกบัเครือฯ ได้อย่างยั�งยนืิ พร้อมกบัสำามารถุสำร้างผ่ลกระที่บ

เชงิบวกได้ตลอดห่้วงโซ่คณ่ค่า เครือฯ ได้กำาห้นิดกลยท่ี่ธ์การดำาเนิินิงานิ

ด้านิการจัดการห้่วงโซ่อ่ปที่านิอย่างม่ความรับผ่ิดชอบ

สามารถศึึกษาข้้อมูลเพิ่่�มเติ่มได้้ที่่� 

 การจัดการห้่วงโซ่อ่ปที่านิอย่างรับผ่ิดชอบ

การเสริมสรางความเขมแข็ง

ของพันธมิตรทางธุรกิจ

การปรับปรุง

กระบวนการภายใน

การรวมมือเพ�อ

การเติบโตท่ีย่ังยืน

การสรางคุณคาท่ีย่ังยืน

ใหกับผูบริโภคและลูกคา

การจัดการความเส่ียง

แบบบูรณาการ

1

2

34

5
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จรรยั่าบรรณ์ธุรก่จสิ่ำาห้รับคู่ค้า

การป่ระเม่นคู่ค้า การบร่ห้ารความเสิ่่�ยั่งคู่ค้า

เครือเจริญโภคภัณฑ์์ได้ประกาศใช้จรรยาบรรณธ่รกิจสำำาห้รับคู่ค้า  

ซ่�งครอบคล่มประเด็นิเร่อง การจัดการด้านิสำิ�งแวดล้อม การเคารพ 

สำิที่ธิมน่ิษยชนิและการดูแลแรงงานิ และการม่จริยธรรม 

ในิการดำาเนิินิงานิ นิอกจากน่ิ� เครือฯ ได้จดัที่ำานิโยบายและแนิวปฏิบัิติ

ดา้นิการจดัห้าอยา่งยั�งยนืิท่ี่�สำอดคลอ้งตามข้อกำาห้นิดของกฎห้มาย 

เครือเจริญโภคภัณฑ์์ได้ดำาเนิินิการประเมินิความเสำ่�ยงของคู่ค้า 

ตลอดห่้วงโซ่อ่ปที่านิเป็นิประจำาอย่างน้ิอย 1 ครั�งในิรอบ 3 ปี  

ด้วยวิธ่การที่่�เห้มาะสำม ได้แก่

การวิเคราะห้์ข้อมูลจากแห้ล่งที่่�เช่อถุือได้

แบบสำอบถุาม/แบบประเมินิตนิเอง

การตรวจเย่�ยมสำถุานิประกอบการโดยเจ้าห้นิ้าที่่� 

ของเครือฯ/ผู่้ตรวจสำอบที่่�ม่ความเป็นิอิสำระ

การวิเคราะห้์ข้อมูลการดำาเนิินิงานิของคู่ค้า 

จากการประเมินิของผู่้ให้้บริการที่่�นิ่าเช่อถุือ

เพ่อเป็นิการรองรับคู่ ค้าท่ี่� ม่อยู่ ทัี่�วโลก เครือฯ จ่งได้พัฒนิา 

เคร่องมือการประเมินิความเส่ำ�ยงด้วยการรวมเข้าเป็นิสำ่วนิห้น่ิ�ง 

ของระบบ e-Procurement ท่ี่�พัฒนิาข่�นิโดยบรษิทัี่ พนัิธวณชิ ซ่�งเปน็ิ

บริษัที่ในิกล่่มธ่รกิจแอสำเซ้นิที่์ โดยระบบดังกล่าวช่วยลดเวลา 

ในิการที่ำางานิ และเกิดความโปร่งใสำในิการจัดห้า

เพ่อให้้เกิดการถุ่ายที่อดไปสำู่ภาคปฏิิบัติได้อย่างถูุกต้องและทัี่�วถุ่ง  

เครือเจริญโภคภัณฑ์์ได้จัดที่ำาแนิวปฏิิบัติด้านิการจัดการห้่วงโซ่

อ่ปที่านิอย่างรับผ่ิดชอบ ซ่�งครอบคล่มการปฏิิบัติต่อคู่ค้า  

การคัดเลือกคู่ค้ารายให้ม่ การจำาแนิกประเภที่คู่ค้า การประเมินิ 

ความเสำ่�ยง การตรวจประเมินิ การประเมินิผ่ลการดำาเนิินิงานิ และ

การพัฒนิาและเสำริมสำร้างศักยภาพคู่ค้า นิอกจากน่ิ� เครือฯ ยังได้ 

ให้้ความสำำาคัญกับการยกระดับการดำาเนิินิงานิด้านิความยั�งยืนิ 

ของคู่ค้าด้วยการตรวจประเมินิแบบสำร้างค่ณค่า (Value-added 

Auditing) โดยจัดที่ำาแนิวปฏิิบัติสำำาห้รับการตรวจประเมินิคู่ค้า  

พรอ้มทัี่�งจดัโปรแกรมการอบรมจากผู่ท้ี่รงคณ่ว่ฒิทัี่�งในิประเที่ศและ

ตา่งประเที่ศ รวมถุง่การพัฒนิา E-Learning สำำาห้รับผู่ท่้ี่�สำนิใจอก่ด้วย

สามารถศึึกษาข้้อมูลเพิ่่�มเติ่มได้้ที่่� 

 จรรยาบรรณธ่รกิจสำำาห้รับคู่ค้า

สามารถศึึกษาข้้อมูลเพิ่่�มเติ่มได้้ที่่� 

 การจัดการห้่วงโซ่อ่ปที่านิอย่างรับผ่ิดชอบ

 การตรวจประเมินิด้านิความยั�งยืนิสำำาห้รับคู่ค้า

ระเบ่ยบข้อบังคับ และมาตรฐานิท่ี่�เก่�ยวข้องทัี่�งในิระดับประเที่ศ 

และสำากล เพ่อใช้เป็นิแนิวที่างในิการลดความเส่ำ�ยงที่างธ่รกิจ 

ในิกระบวนิการจัดห้า และร่วมขับเคล่อนิให้้เกิดการพัฒนิา 

สำู่ความยั�งยืนิไปยังคู่ค้า และคู่ค้าลำาดับถุัดไป

การบังคับใช้แรงงานิ

แรงงานิเด็ก

สำภาพแวดล้อม 

ในิการที่ำางานิ

อาช่วอนิามัยและความปลอดภัย

การเลือกปฏิิบัติและการค่กคาม

การให้้เสำร่ภาพในิการรวมกล่่มเป็นิ

สำมาคม และการร่วมเจรจาต่อรอง

การต่อต้านิการที่่จริตคอร์รัปชันิ

และความขัดแย้งที่างผ่ลประโยชนิ์

การต่อต้านิการแข่งขันิ

การจัดการด้านิสำิ�งแวดล้อม

ติัวอยั่่างป่ระเดู็นห้ลักท่�ม่ในจรรยั่าบรรณ์ธุรก่จสิ่ำาห้รับคู่ค้า
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ผลการดูำาเน่นงานท่�สิ่ำาคัญ ป่ี 2565

การระบุป่ระเภทของคู่ค้า

มูลค่าการซื�อสิ่่นค้าและบร่การ

27,236 รายั่

คู่ค้าลำาดูับท่� 1

2,127 รายั่

คู่ค้าลำาดูับท่� 1 ท่�ม่ความสิ่ำาคัญ

ดู้านความยั่ั�งยั่ืน

89 รายั่

คู่ค้าทางอ้อมท่�ม่ความสิ่ำาคัญ

ดู้านความยั่ั�งยั่ืน

สิ่ัดูสิ่่วนการจัดูซื�อ

จากท้องถึ่�น

ร้อยั่ละ

84.71
มูลค่าการซื�อจากคู่ค้าท่�ม ่

ความสิ่ำาคัญดู้านความยั่ั�งยั่ืน

ร้อยั่ละ 68.64

ไทย

97.56%

อ่น	ๆ

0.92%

จ่น

1.52%

823,157 

ล้านบาท

อ่น ๆ 7,594 ล้านบาท

ไทยั่ 803,055 ล้านบาท

จ่น 12,507 ล้านบาท
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จรรยั่าบรรณ์ธุรก่จสิ่ำาห้รับคู่ค้าลำาดูับท่� 1  

ท่�ม่ความสิ่ำาคัญดู้านความยั่ั�งยั่ืน

การบร่ห้ารความเสิ่่�ยั่งดู้านความยั่ั�งยั่ืน

การพัฒนาคู่ค้า

61 รายั่

คู่ค้าท่�ม่ความสิ่ำาคัญดู้านความยั่ั�งยั่ืน 

ท่�พบผลกระทบทางลบ 

ท่�ม่แนวทางป่รับป่รุง

0 รายั่

คู่ค้าท่�ม่ความสิ่ำาคัญ 

ดู้านความยั่ั�งยั่ืนท่�พบผลกระทบ 

ทางลบท่�ถึูกยัุ่ติ่การสิ่ั�งซื�อ

74 รายั่

คู่ค้าท่�ม่ความสิ่ำาคัญ 

ดู้านความยั่ั�งยั่ืนท่�่พบ 

ผลกระทบทางลบ

คู่ค้าท่�ไดู้รับการประเมิินความิเส่�ยงดู้านความิยั�งยืน	

(ร้อยลี่ะ)

คู่ค้าท่�ไดู้รับการสนับสนุนดู้านการดูำาเนิน

การแก้ไข/ปรับปรุง	(ร้อยลี่ะ)

คู่ค้าท่�เข้าร่วมิโครงการการพัฒนา	

เสริมิสร้างศักยภาพ	(ร้อยลี่ะ)

ผู้รับผ่ดูชอบท่� ไดู้รับการฝัึกอบรม 

การจัดูห้าอยั่่างยั่ั�งยั่ืน

100%

100%

100%

64.76%

การสิ่่อสิ่าร/อบรม การลงนามรับทราบ

71.32

84.06

6.61

2565

2564

2563

78.19%
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CASE STUDY

เครือฯ รุกพัฒนาคู่ค้า ยั่กระดูับความยั่ั�งยั่ืนครบทุกม่ติ่

ดู้านสิ่่�งแวดูล้อม

บรษิทัี่ ที่ร ูคอร์ปอเรชั�นิ จำากดั (มห้าชนิ) สำนิบัสำน่ินิคูค้่าให้้ม่ส่ำวนิร่วม 

ในิการบริห้ารจัดการห้่วงโซ่อ่ปที่านิอย่างม่ความรับผ่ิดชอบ  

จ่งได้จัดสัำมมนิาให้ญ่ประจำาปี “True Suppliers Day 2022:  

การดำาเนิินิธร่กจิพชิติ Carbon Neutral/Net Zero” เพอ่แบง่ปนัิ

แนิวที่างการบริห้ารจัดการเพ่อลดสำภาวะโลกร้อนิและ 

การเปล่�ยนิแปลงสำภาพภูมิอากาศของเครือฯ พร้อมทัี่�ง 

นิำาเสำนิอกรณ่ศ่กษาท่ี่�นิ่ าสำนิใจทัี่�งจากในิประเที่ศและ 

ต่างประเที่ศ เพ่อเตร่ยมพร้อมม่่งสำู่เป้าห้มาย Carbon Neutral 

ภายในิปี 2573 และ Net Zero ภายในิปี 2593 ของกล่่มที่รู 

และเครือเจริญโภคภัณฑ์์ ร่วมกันิ

ดู้านสิ่ังคม

กล่่มธ่รกิจพืชครบวงจร ข้าว ขนิสำ่งและบริการสำ่งเสำริมคู่ค้า

ปฏิิบัติตามกฎห้มายแรงงานิและความปลอดภัยในิการ 

ที่ำางานิด้วยความรับผ่ิดชอบตามแนิวที่างการพัฒนิาอย่าง

ยั�งยืนิ เพ่อสำร้างความสำามารถุในิการบริห้ารจัดการด้านิ 

สำิที่ธิมน่ิษยชนิในิห่้วงโซ่อ่ปที่านิอย่างยั�งยืนิ โดยม่่งเน้ินิการ

ค่้มครองแรงงานิตามห้ลักสิำที่ธิมน่ิษยชนิและมาตรฐานิสำากล  

ให้้สำอดคล้องกับเง่อนิไขและกฏิเกณฑ์์การค้าโลกให้ม่ ๆ  

จากประเที่ศคูค้่า เพ่อค่ม้ครองแรงงานิให้้ได้รับความเสำมอภาค 

เป็นิธรรม และปลอดภัยจากการที่ำางานิตามมาตรฐานิแรงงานิไที่ย  

แนิวที่างการปฏิิบัติท่ี่�ด่ต่อแรงงานิ (Good Labor Practices 

ห้รือ GLP) และแนิวที่างการพัฒนิาอย่างยั�งยืนิ

ดู้านการกำากับดููแลก่จการ

บรษิทัี่ เจริญโภคภัณฑ์์อาห้าร จำากดั (มห้าชนิ) บริษทัี่ ซพ่ ่ออลล์  

จำากดั (มห้าชนิ) รว่มกบัสำมาคมสำง่เสำรมิสำถุาบนัิกรรมการบรษิทัี่

ไที่ยจัดสำัมมนิาออนิไลน์ิเพ่อถุ่ายที่อดความรู้และแบ่งปันิ

ประสำบการณ์ เร่องการป้องกันิความเส่ำ�ยงการท่ี่จริตและ

คอร์รัปชันิในิการดำาเนิินิงานิ และสำร้างความเข้าใจให้้แก่ 

ผู่้ประกอบการ SME รวมทัี่�งสำนิับสำน่ินิให้้ผู่้ประกอบการ

ประกาศเจตนิารมณ์ และยกระดับการดำาเนิินิเป็นิองค์กร 

ท่ี่�ได้รับรองเป็นิแนิวร่วมการต่อต้านิคอร์รัปชันิเพ่อสำร้าง 

ระบบนิิเวศของการที่ำาธ่รกิจที่่�โปร่งใสำต่อไป

Relalionship Capital 

จำานวนคู่ค้าท่�ไดู้รับการยั่กระดูับ 

แนวป่ฏ่บัติ่การจัดูการห้่วงโซ่อุป่ทานอยั่่างรับผ่ดูชอบ

6,918	ราย

HOME Living Togetherการกำากับดููแลดู้านความยั่ั�งยั่ืน HEART Living Right HEALTH Living Well ภาคผนวกบทนำา



Natural Capital 

จำานวนเกษติรกรท่�เข้าร่วมโครงการ

11,612	ราย

จำานวนพื�นท่� 355,324 ไร่ 

จำานวนผลผล่ติเฉล่�ยั่ติ่อไร่ 

เพ่�มขึ�นร้อยั่ละ 18

CASE STUDY

CASE STUDY

การพัฒนาคู่ค้าเพ่อการเติ่บโติอยั่่างยั่ั�งยั่ืน

การสิ่่งเสิ่ร่มเกษติรกรป่ลูกข้าวโพดูใช้ไถึกลบติอซัง

แทนการเผา ลดูฝัุ่น พ่ช่ติห้มอกควัน

เครือเจริญโภคภัณฑ์์ให้้ความสำำาคัญกับการบริห้ารจัดการ 

ห้ว่งโซอ่่ปที่านิอยา่งยั�งยนืิ โดยม่่งเนิน้ิพฒันิาศักยภาพคู่คา้และ

การยกระดับการดำาเนิินิธ่รกิจอย่างยั�งยืนิให้้แก่คู่ค้า เพ่อเพิ�ม

ประสำิที่ธิภาพและลดความเส่ำ�ยงในิห่้วงโซ่อ่ปที่านิ ตลอดจนิ

สำรา้งโอกาสำในิการเติบโตไปด้วยกนัิ เครือฯ ได้ให้้การสำนัิบสำน่ินิ

คู่ค้าในิท่ี่กรูปแบบเพ่อขจัดข้อจำากัดห้รืออ่ปสำรรคท่ี่�พบในิการ

ดำาเนิินิธ่รกิจของคู่ค้าท่ี่�ม่ความห้ลากห้ลาย อาที่ิ การพัฒนิา

มาตรฐานิการที่ำาเกษตรยั�งยืนิ การยกระดับระบบการผ่ลิต 

บริษัที่ เจริญโภคภัณฑ์์อาห้าร จำากัด (มห้าชนิ) และ กล่่มธ่รกิจการค้าวัตถุ่ดิบ

อาห้ารสำัตว์ ร่วมมือกับคู่ค้าและเกษตรกรสำร้างห้่วงโซ่การผ่ลิตข้าวโพด 

เล่�ยงสำตัวท่์ี่�ยั�งยนืิ รวมถุง่แกป้ญัห้าฝั่น่ิละออง PM 2.5 ผ่า่นิการดำาเนิินิโครงการ 

“เกษตรกรพ่�งตนิ ข้าวโพดยั�งยืนิ” ตั�งแต่การปรับเปล่�ยนิวิธ่การเพาะปลูก  

ปรับการใช้ป่�ยท่ี่�เห้มาะกับดินิ ห้ย่ดเผ่าเศษวัสำด่และตอซังห้ลังเก็บเก่�ยว  

ช่วยเกษตรกรลดค่าใช้จ่ ายจากป่�ยบำาร่งพืชและดินิ รวมถุ่งบริษัที่ฯ  

ยังจัดจ่ดรับซื�อพิเศษท่ี่�ใกล้กับพื�นิท่ี่�ปลูกของเกษตรกร เพ่อลดจำานิวนิเท่ี่�ยวรถุ

ขนิส่ำงข้าวโพดไปโรงงานิ และฝั่น่ิละอองท่ี่�เกิดข่�นิจากการขนิส่ำงผ่ลผ่ลิตอก่ด้วย  

พร้อมทัี่�งลงพื�นิท่ี่�ถุ่ายที่อดความรูก้บัเกษตรกร และบริษทัี่ฯ ยงัอำานิวยความสำะดวก 

ให้้เกษตรกรเข้าถุ่งความรู้ ได้ ท่ี่กท่ี่� ท่ี่กเวลาผ่่านิช่องที่างสำ่อออนิไลนิ์  

และแอปพลิเคชันิ ท่ี่�ม่ช่อว่า “For Farm” นิอกจากการสำนิับสำน่ินิให้้คู่ค้าธ่รกิจ 

และเกษตรกรร่วมมือกันิลดฝั่่นิละอองในิห้่วงโซ่การผ่ลิตข้าวโพดแล้ว บริษัที่ฯ 

ยงัม่ง่มั�นิในิการจัดซื�อวัตถุ่ดบิที่างการเกษตรท่ี่�ปราศจากการตดัไม้ที่ำาลายปา่และ

ร่วมปกป้องความห้ลากห้ลายที่างช่วภาพ บริษัที่ฯ ใช้ระบบตรวจสำอบย้อนิกลับ

ข้าวโพดบนิเที่คโนิโลย่บล็อกเชนิ (Blockchain Traceability) ที่่�เพิ�มความโปร่งใสำ

และความเช่อมั�นิว่าข้าวโพดท่ี่�ใช้สำำาห้รับกิจการในิประเที่ศไที่ยทัี่�งห้มด 100% 

สำามารถุตรวจสำอบย้อนิกลับได้ถุ่งแห้ล่งปลูกท่ี่�ปราศจากการบ่กร่กป่าห้รือ 

ตดัไม้ที่ำาลายป่า และบริษทัี่ฯ ยงัได้ขยายการดำาเนิินิการไปยงักิจการต่างประเที่ศ

อ่กด้วย

ตามมาตรฐานิสำากล และการนิำาเที่คโนิโลย่มาประย่กต์ใช้ 

เพ่อลดต้นิท่ี่นิและเพิ�มประสำิที่ธิภาพ ตลอดจนิการสำนัิบสำน่ินิ

จดัห้าช่องที่างการขายและแห้ล่งเงินิท่ี่นิ นิอกจากน่ิ� เครือฯ ยงัได้ 

ร่วมผ่ลักดันิให้้ห้ลักเศรษฐกิจห้ม่นิเว่ยนิเกิดข่�นิในิภาคธ่รกิจ  

โดยสำร้างความเข้าใจ และสำนัิบสำน่ินิให้้เกิดการเปล่�ยนิพฤติกรรม

การผ่ลิตและการบริโภคสำู่แนิวปฏิิบัติของเศรษฐกิจห้ม่นิเว่ยนิ 
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การเปิิดูเผยั่ผลการดูำาเนินงานดู้านความยั่ั�งยั่ืนผ่านรายั่งานความยัั่�งยั่ืน

ปิระจำำาปิีถืือเปิ็นหน่�งในเคร่องมือสำำาคัญท่�เครือเจำริญโภคภัณฑ์์ใช้้ 

ในการส่ำอสำารกับผู้ม่ส่ำวนไดู้เส่ำยั่มาโดูยั่ตลอดู อ่กทั�งยั่ังเป็ินเคร่องมือ 

ท่�ช่้วยั่ขัับเคล่อนให้เกิดูการเปิล่�ยั่นแปิลงอยั่่างม่นัยั่สำำาคัญต่อการ 

ดูำาเนินงานขัองเครือฯ คู่ค้า และพัันธมิตรทางธุรกิจำ เพัราะการเปิิดูเผยั่

ผลการดูำาเนินงานดู้านความยัั่�งยืั่นทำาให้เราตระหนักถ่ืงความท้าทายั่ 

และโอกาสำ ซ่ึ่�งเครือฯ ไดู้นำาปิระเดู็นความท้าทายั่และโอกาสำเหล่านั�น 

มาใช้้ในการทบทวนกลยัุ่ทธ์ดู้านความยั่ั�งยั่ืนอยัู่่เสำมอ นอกจำากน่� เครือฯ 

ไดู้อ้างองิตามมาตรฐานการรายั่งานขัอง Global Reporting Initiative: 

GRI Standards 2021 และอ่น ๆ อ่กมากมายั่ เพั่อยั่กระดูับมาตรฐาน

รายั่งานความยัั่�งยั่นืขัองเครอืฯ ให้เท่ยั่บเท่ากับสำากล อ่กทั�ง ยั่งัไดู้ว่าจ้ำาง 

บริษััทท่�ปิร่กษัาภายั่นอกท่�ม่ความเป็ินอิสำระจำากธุรกิจำและการดูำาเนินงาน

ขัองเครอืฯ เขัา้มาทำาการตรวจำรบัรองความถืกูต้องและความสำอดูคลอ้ง

ขัองเนื�อหาในรายั่งานฯ ตามมาตรฐานการรายั่งาน GRI Standards 

2021 

ขอบเขตการรายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565 240

GRI CONTENT INDEX  242

การร่บรองจำากหน่วยงานภายนอก 256
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ขัอบเขัตการรายั่งานความยั่ั�งยั่ืน ปิระจำำาปิี 2565 

เน้ื้�อหาท่ี่�ปรากฏในื้รายงานื้ความย่�งย้นื้ ประจำำาปี 2565 เป็นื้การนื้ำาเสนื้อผลการดำำาเนื้ินื้งานื้ด้ำานื้ความย่�งย้นื้ของเคร้อเจำริญโภคภ่ณฑ์์  

โดำยข้อมูลดำ้านื้เศรษฐกิจำเป็นื้การรวบรวมข้อมูลการดำำาเนื้ินื้งานื้ของเคร้อฯ ในื้ 21 ประเที่ศและเขตเศรษฐกิจำที่่�วโลก ข้อมูลผลการดำำาเนื้ินื้งานื้

สิ�งแวดำล้อม และสง่คม (เฉพาะความปลอดำภย่ และอาช่ีวอนื้าม่ย) ครอบคลุมข้อมูลของบริษท่ี่และบริษท่ี่ย่อยท่ี่�ม่การดำำาเนิื้นื้กิจำการในื้ประเที่ศไที่ย 

เว่ยดำนื้าม อินื้เดำ่ย ฟิิลิปปินื้ส์ มาเลเซี่ย ก่มพูชีา ทีู่ร์เค่ย ลาว จำ่นื้ เม่ยนื้มา อินื้โดำนื้่เซี่ย บ่งคลาเที่ศ และไต้หว่นื้ และข้อมูลผลการดำำาเนื้ินื้งานื้

ดำ้านื้ส่งคม (เฉพาะที่ร่พยากรบุคคล) ครอบคลุมข้อมูลของบริษ่ที่ดำ่งรายชี่อในื้ตารางดำ้านื้ล่างนื้่�

ธุรกิจำ/บริษััท เศรษัฐกิจำ

สำิ�งแวดูล้อม สำังคม

พัลังงาน
ก๊าซึ่เรือน

กระจำก
นำ�า ขัองเสำ่ยั่

ความ

ปิลอดูภัยั่
บุคคล

1 บริษ่ที่ เคร้อเจำริญโภคภ่ณฑ์์ จำำาก่ดำ และบริษ่ที่ย่อย • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ •

2 บริษ่ที่ ธนื้เที่เลคอม จำำาก่ดำ และบริษ่ที่ย่อย • • • • • • •

3 บริษ่ที่ พ่ฒนื้าผู้นื้ำาเคร้อเจำริญโภคภ่ณฑ์์ จำำาก่ดำ • • • • • • •

4 บริษ่ที่ เค.เอส.พ่. อุปกรณ์ จำำาก่ดำ • • • • • • ๐

5 บริษ่ที่ เกษตรภ่ณฑ์์อุตสาหกรรม จำำาก่ดำ • • • • • • ๐

6 บริษ่ที่ แอ๊ดำว้านื้ซี์ฟิาร์ม่า จำำาก่ดำ • • • • • • ๐

ธุุรกิิจเกิษตรอุุตสาหกิรรมและอุาหาร

1 บริษ่ที่ เจำริญโภคภ่ณฑ์์อาหาร จำำาก่ดำ (มหาชีนื้) 

และบริษ่ที่ย่อย

• • • • • • •

2 Agro-Industry and Food Business Group (China) • • • • • • •

3 Chia Tai Enterprises International Limited • • • • • • •

4 Myanmar C.P. Livestock Company Limited • • • • • • ๐

5 C.P. Bangladesh Company Limited • • • • • • •

6 Charoen Pokphand Pakistan (Pvt.) Limited • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

7 Chia Tai Feedmill Pte. Limited • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

8 บริษ่ที่ เจำ่ยไต๋ จำำาก่ดำ และบริษ่ที่ย่อย • • • • • • •

9 บริษ่ที่ ซี่.พ่.อินื้เตอร์เที่รดำ จำำาก่ดำ และบริษ่ที่ย่อย • • • • • • •

10 บริษ่ที่ เจำริญโภคภ่ณฑ์์โปรดำิ�วส จำำาก่ดำ และบริษ่ที่ย่อย • • • • • • •

11 บริษ่ที่ เจำริญโภคภ่ณฑ์์การเกษตร จำำาก่ดำ • • • • • • •

12 บริษ่ที่ เจำริญโภคภ่ณฑ์์วิศวกรรม จำำาก่ดำ • • • • ๐ • •

13 บริษ่ที่ เพอร์เฟิค คอมพาเนื้่ยนื้ กรุ๊ป จำำาก่ดำ • • • • • • •

ธุุรกิิจค้้าปลีกิ

1 บริษ่ที่ ซี่พ่ ออลล์ จำำาก่ดำ (มหาชีนื้) และบริษ่ที่ย่อย • • • • • • •

2 บริษ่ที่ สยามแม็คโคร จำำาก่ดำ (มหาชีนื้) และบริษ่ที่ย่อย • • • • • • •

3 C.P. Lotus Corporation • • • • • • •
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บรรจำุภ่ณฑ์์พลาสติกที่่�ใช้้สามารถนำา

กล่บมาใช้้ใหม่ ใช้้ซ้ำำ�า หรือย่อยสลายได้้

92.5%

0,000

ผลการดูำาเนินงานท่�สำำาคัญ ปิีพั.ศ. 2565

ธุรกิจำ/บริษััท เศรษัฐกิจำ

สำิ�งแวดูล้อม สำังคม

พัลังงาน
ก๊าซึ่เรือน

กระจำก
นำ�า ขัองเสำ่ยั่

ความ

ปิลอดูภัยั่
บุคคล

ธุุรกิิจส่อุสารและโทรค้มนาค้ม

1 บริษ่ที่ ที่รู คอร์ปอเรชี่�นื้ จำำาก่ดำ (มหาชีนื้) และบริษ่ที่ย่อย • • • • • • •

ธุุรกิิจอุีค้อุมเมิร์ซและธุุรกิิจดิิจิทัล

1 บริษ่ที่ แอสเซีนื้ดำ์ กรุ๊ป จำำาก่ดำ และบริษ่ที่ย่อย • • • • • • ๐

2 บริษ่ที่ ฟิร่วิลล์ โซีลูชี่�นื้ส์ จำำาก่ดำ • • • • • • •

ธุุรกิิจอุสังหาริมทรัพย์์

1 บริษ่ที่ ซ่ี.พ่. แลนื้ดำ์ จำำาก่ดำ (มหาชีนื้) และบริษ่ที่ย่อย • • • • • • •

2 บริษ่ที่ ซ่ีพ่ พร็อพเพอร์ต่� โฮลดำิ�ง จำำาก่ดำ • • • • • • •

3 Shanghai Kinghill Limited • • • • • • •

4 Chia Tai Land Company Limited ๐ • • • ๐ ๐ •

5 Chia Tai Di Jing (Shanghai) Investment

Management Limited

ธุุรกิิจย์านย์นต์และอุุตสาหกิรรม

1 บริษ่ที่ อ่ซี่ไอ กรุ๊ป จำำาก่ดำ และบริษ่ที่ย่อย • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ •

2 บริษ่ที่ ซี่พ่พ่ซี่ จำำาก่ดำ (มหาชีนื้) และบริษ่ที่ย่อย • • • • • • •

ธุุรกิิจย์าและเวชภััณฑ์์

1 Sino Biopharmaceutical Limited • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ •

ธุุรกิิจกิารเงินและกิารธุนาค้าร*

1 Zheng Xin Bank Company Limited ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ •

2 Ping An Insurance (Group) Company  

of China, Limited

3 ITOCHU Corporation

4 CITIC Group Corporation Limited

ธุุรกิิจอุ่น ๆ 

1 บริษ่ที่ เอเชี่ย เอรา ว่นื้ จำำาก่ดำ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

2 บริษ่ที่ อ่ลเตอร์วิม จำำาก่ดำ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

3 บริษ่ที่ ซี่พ่ เมดำิค่ล เซี็นื้เตอร์ จำำาก่ดำ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐

• หมายถึึง ผลการดำำาเนื้ินื้งานื้ของบริษ่ที่ครอบคลุมอยู่ในื้รายงานื้ฉบ่บนื้่�

๐ หมายถึึง ผลการดำำาเนื้ินื้งานื้ของบริษ่ที่ไม่ไดำ้ครอบคลุมอยู่ในื้รายงานื้ฉบ่บนื้่�

* ปัจำจำุบ่นื้กลุ่มธุรกิจำการเงินื้และการธนื้าคารที่่�ไม่ไดำ้อยู่ภายใต้การบริหารจำ่ดำการของเคร้อเจำริญโภคภ่ณฑ์์
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GRI CONTENT INDEX

GRI Content Index (GRI Standards 2021)

Foundation 2021

Statement of Use Charoen Pokphand Group has reported in accordance with the GRI Standards for the period 

between 1 January 2022 to 31 December 2022

GRI 1 Used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector 

Standard(s)

N/A

 

GRI Standard/

Other Source
Disclosure

Our Response/Location  

Reference

Omission

UNGC 

CoP

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

General Disclosure 2021

The Organization and its Reporting Practices

GRI 2 2-1 Organizational details page 18-19

C.P. Group website: 

Overview

GRI 2 2-2 Entities included in the organization's 

sustainability reporting

page 240-241

GRI 2 2-3 Reporting period, frequency and 

contact point

page 16-17

GRI 2 2-4 Restatement of information Sustainability Performance

Report 2022

G4

GRI 2 2-5 External assurance page 256-257 G13

Activities and Workers

GRI 2 2-6 Activities, value chain and other 

business relationships

page 20-21

C.P. Group website:  

Overview

GRI 2 2-7 Employees page 80-81

Sustainability Performance

Report 2022

GRI 2 2-8 Workers who are not employees Sustainability Performance

Report 2022

Governance

GRI 2 2-9 Governance structure  

and composition

page 30-31

C.P. Group website:

Sustainability Governance

G5, G11

GRI 2 2-10 Nomination and selection  

of the highest governance body

page 64-65
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https://cpgroupglobal.com/th/about-cp/overview
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/th/about-cp/overview
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/th/sustainability/sustainability-at-cp-group/sustainability-governance


GRI Standard/

Other Source
Disclosure

Our Response/Location  

Reference

Omission

UNGC 

CoP

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

GRI 2 2-11 Chair of the highest 

governance body

page 30-31, 64-65

C.P. Group website:

Sustainability Governance

GRI 2 2-12 Role of the highest governance 

body in overseeing the management of 

impacts

page 44-47 G1, G7

GRI 2 2-13 Delegation of responsibility for 

managing impacts

page 44-47 G5

GRI 2 2-14 Role of the highest governance 

body in sustainability reporting

page 46-47 G1

GRI 2 2-15 Conflicts of interest page 72

C.P. Group website: 

Corporate Governance

GRI 2 2-16 Communication of critical concerns page 72

C.P. Group website: 

Corporate Governance

GRI 2 2-17 Collective knowledge of the highest 

governance body

page 65-73

C.P. Group website: 

Corporate Governance

GRI 2 2-18 Evaluation of the performance of the 

highest governance body

page 65

GRI 2 2-19 Remuneration policies a, b Confidentiality 

constraints

The information  

is internally 

confidential 

information

G10

GRI 2 2-20 Process to determine remuneration a, b Confidentiality 

constraints

The information  

is internally 

confidential 

information

GRI 2 2-21 Annual total compensation ratio Sustainability Performance

Report 2022

Strategies, Policies and Practices

GRI 2 2-22 Statement on sustainable 

development strategy

page 48-49 G1

GRI 2 2-23 Policy commitments Codes of Conduct

Human Rights and Labor

Practices Policy and 

Guidelines

G2, G3, 

G7, 

G7.1, 

HR2, 

L1.1, 

E1.1
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https://cpgroupglobal.com/th/sustainability/sustainability-at-cp-group/sustainability-governance
https://cpgroupglobal.com/th/sustainability/heart-living-right/corporate-governance
https://cpgroupglobal.com/th/sustainability/heart-living-right/corporate-governance
https://cpgroupglobal.com/th/sustainability/heart-living-right/corporate-governance
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/cpgcg-coc-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/cpgcg-coc-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/cpgcg-coc-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/cpgcg-coc-th.pdf


GRI Standard/

Other Source
Disclosure

Our Response/Location  

Reference

Omission

UNGC 

CoP

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

GRI 2 2-24 Embedding policy  

commitments

C.P. Group has several 

policies in place to ensure 

strict compliance to our 

Codes, vision and strategy, 

as well as applicable laws 

and regulations.  Each 

management level has 

responsibility in the policy 

development, implementation, 

and monitoring.  Beside 

overseeing the adoption of 

policies, every level of 

employee is provided with 

trainings to confirm clear 

understanding of each policy, 

and ability to execute 

everyday activity in 

accordance with statement 

set forth within policies.

GRI 2 2-25 Processes to remediate negative 

impacts

page 72, 78-79

C.P. Group website: 

Corporate Governance

Human Rights and Labor

Practices

GRI 2 2-26 Mechanisms for seeking advice and 

raising concerns

page 72

Report a Concern

Whistleblowing Policy

and Guidelines

G8, 

G8.1

GRI 2 2-27 Compliance with laws and 

regulations

page 70-72

C.P. Group website:

Corporate Governance

GRI 2 2-28 Membership associations page 56-57

C.P. Group website: 

Stakeholder Engagement 

Stakeholder Engagement

GRI 2 2-29 Approach to stakeholder 

engagement

page 40-43

Stakeholder Engagement

Report 2022

GRI 2 2-30 Collective bargaining agreements Sustainability

Performance Report

2022

L1.2

Material Topics 2021

GRI 3 3-1 Process to determine  

material topic

page 44-47

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

G7, 

G7.1, 

HR3,  

L2, E2

GRI 3 3-2 List of material topics page 47

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

HR1, 

E12
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https://cpgroupglobal.com/th/sustainability/heart-living-right/human-rights-and-labor-practices
https://cpgroupglobal.com/th/sustainability/heart-living-right/human-rights-and-labor-practices
https://cpgroupglobal.com/th/sustainability/heart-living-right/human-rights-and-labor-practices
https://grc.cpgroupsustainability.com/GRC/Whistleblower/WBForms/GlobalWB
https://grc.cpgroupsustainability.com/GRC/Whistleblower/WBForms/GlobalWB
https://grc.cpgroupsustainability.com/GRC/Whistleblower/WBForms/GlobalWB
https://cpgroupglobal.com/th/sustainability/heart-living-right/corporate-governance
https://cpgroupglobal.com/th/sustainability/health-living-well/stakeholder-engagement
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/stakeholder-engagement-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/stakeholder-engagement-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-and-dynamic-materiality-assessment-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-and-dynamic-materiality-assessment-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-and-dynamic-materiality-assessment-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-and-dynamic-materiality-assessment-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-and-dynamic-materiality-assessment-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-and-dynamic-materiality-assessment-report-2022-th.pdf


GRI Standard/

Other Source
Disclosure

Our Response/Location  

Reference

Omission

UNGC 

CoP

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

GRI 3  Management of material topics page 62, 74, 88, 98, 108, 118, 

130, 142, 150, 162, 174, 192, 

204, 214, 230

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

G7, G9, 

HR2, 

HR2.1, 

HR3, 

HR4, 

HR5, 

HR6, 

HR7, 

HR8, 

L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12, E1, 

E2, E3, 

E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, 

AC1, 

AC4, 

AC6, 

AC7, 

AC8

Economic Performance 2016

GRI 201 201-1 Direct economic value generated 

and distributed

page 19

GRI 201 201-2 Financial implications and other 

risks and opportunities due to climate 

change

page 178-179

Task Force on Climate-

related Financial Disclosure 

(TCFD) Report 2022

E2, E3, 

E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E9

GRI 201 201-3 Defined benefit plan obligations 

and other retirement plan

a, b, c, d, e Information 

unavailable/

incomplete

Disclosure of 

the information 

is unavailable 

GRI 201 201-4 Financial assistance received from 

government

a, b, c Not applicable C.P. Group 

does  

not receive any 

financial 

assistance from 

government

Indirect Economic Impacts 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics page 130

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

GRI 203 203-1 Infrastructure investments and 

service supported

page 132-139

GRI 203 203-2 Significant indirect economic 

impacts

page 132-139
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https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-and-dynamic-materiality-assessment-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-and-dynamic-materiality-assessment-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-and-dynamic-materiality-assessment-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/climate-related-financial-disclosure-tcfd-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/climate-related-financial-disclosure-tcfd-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/climate-related-financial-disclosure-tcfd-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-and-dynamic-materiality-assessment-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-and-dynamic-materiality-assessment-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-and-dynamic-materiality-assessment-report-2022-th.pdf


GRI Standard/

Other Source
Disclosure

Our Response/Location  

Reference

Omission

UNGC 

CoP

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

Procurement Practice 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics page 230

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

GRI 204 204-1 Proportion of spending on local 

supplier

C.P. Group website: 

Responsible Supply

Chain Management

Anti-corruption 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics page 62

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

GRI 205 205-1 Total number and percentage of 

operations assessed for risks related to 

corruption.

page 71-73 G6, 

AC1, 

AC4, 

AC6, 

AC7, 

AC8

GRI 205 205-2 Communication and training about 

anti-corruption policies  

and procedures

Sustainability

Performance Report

2022

AC1, 

AC3, 

AC4, 

AC6, 

AC7, 

AC8

GRI 205 205-3 Confirmed incidents  

of corruption and actions taken

page 72

C.P. Group website: 

Corporate Governance

AC1, 

AC4, 

AC5, 

AC6, 

AC7, 

AC8

Anti-competitive Behavior 2016

GRI 206 206-1 Legal actions  

for anti-competitive behavior, anti-trust, 

and monopoly practices

page 72

Materials 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics page 192

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

GRI 301 301-1 Materials used by weight  

or volume

page 199

Sustainability

Performance Report

2022

Packaging

Material

GRI 301 301-2 Recycled input materials used page 199, 201

Sustainability

Performance Report

2022

Packaging

Material

HOME Living Togetherการกำากับดููแลดู้านความยั่ั�งยั่ืน HEART Living Right HEALTH Living Well ภาคผนวกบทนำา

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-and-dynamic-materiality-assessment-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-and-dynamic-materiality-assessment-report-2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-and-dynamic-materiality-assessment-report-2022-th.pdf
https://cpgroupglobal.com/th/sustainability/home-living-together/responsible-supply-chain-management
https://cpgroupglobal.com/th/sustainability/home-living-together/responsible-supply-chain-management
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GRI Standard/

Other Source
Disclosure

Our Response/Location  

Reference

Omission

UNGC 

CoP

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

GRI 301 301-3 Reclaimed products  

and their packaging materials

page 199

Sustainability

Performance Report 2022

Energy 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics page 174

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

GRI 302 302-1 Energy consumption within the 

organization

page 184-185

Sustainability

Performance Report 2022

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E10, 

E11

GRI 302 302-2 Energy consumption  

outside the organization

page 184-185

Sustainability

Performance Report 2022

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

GRI 302 302-3 Energy intensity page 184-185

Sustainability

Performance Report 2022

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

GRI 302 302-4 Reduction of energy consumption page 184-185

Sustainability

Performance Report 2022

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

GRI 302 302-5 Reductions in energy requirement 

of products and services

page 184-185

Sustainability

Performance Report 2022

a, b, c Information 

unavailable/

incomplete

Disclosure of 

the information 

is unavailable 

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

Water and Effluents 2018

GRI 3 3-3 Management of material topics page 204

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

GRI 303 303-1 Interactions with water  

as a shared resource

page 206-213 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

GRI 303 303-2 Management of water discharge-

related impacts

page 206-213 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

GRI 303 303-3 Water withdrawal page 209

Sustainability

Performance Report 2022

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E13
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GRI Standard/

Other Source
Disclosure

Our Response/Location  

Reference

Omission

UNGC 

CoP

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

GRI 303 303-4 Water discharge page 209

Sustainability

Performance Report 2022

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

GRI 303 303-5 Water consumption page 209

Sustainability

Performance Report 2022

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E13

Biodiversity 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics page 214

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

GRI 304 304-1 Operational sites owned, leased, 

managed in, or adjacent to, protected 

areas and areas of high biodiversity value 

outside protected areas

a, b Not Applicable C.P. Group and 

its subsidiaries 

do not cause 

any significant 

impacts on 

biodiversity

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E15, 

E16

GRI 304 304-2 Significant impacts of activities, 

products, and services on biodiversity

a, b Not Applicable C.P. Group and 

its subsidiaries 

do not cause 

any significant 

impacts on 

biodiversity

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

GRI 304 304-3 Habitats protected or restored Biodiversity (TNFD)

Report 2022

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E17

GRI 304 304-4 IUCN Red List species and 

national conservation list species with 

habitats in areas affected by operations

page 216

Emissions 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics page 174

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

GRI 305 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions page 182-183

Sustainability

Performance Report 2022

Direct GHG 

emission 

excluded 

emission 

from flaring 

of biogas 

and all 

vented from 

CPF

Information 

unavailable 

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E6
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GRI Standard/

Other Source
Disclosure

Our Response/Location  

Reference

Omission

UNGC 

CoP

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

GRI 305 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG 

emissions

page 182-183

Sustainability

Performance Report 2022

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E6

GRI 305 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG 

emissions

page 182-183

Sustainability

Performance Report 2022

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E7, 

E7.1

GRI 305 305-4 GHG emissions intensity page 182-183

Sustainability

Performance Report 2022

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

GRI 305 305-5 Reduction of GHG emissions page 182-183

Sustainability

Performance Report 2022

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

GRI 305 305-6 Emissions of ozone-depleting 

substances (ODS)

a, b, c, d Not Applicable C.P. Group and 

its subsidiaries 

do not have any 

operation and 

products that 

emit ozone 

depleting 

substances 

(ODS).

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

GRI 305 305-7 Nitrogen oxides (NOx), Sulfur 

oxides (SOx), and other significant air 

emissions

Sustainability

Performance Report 2022

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E18

(VOCc)

Waste 2020

GRI 3 3-3 Management of material topics page 192

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

GRI 306 306-1 Waste generation and significant 

waste-related impacts

page 194-203 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

GRI 306 306-2 Management of significant 

waste-related impacts

page 194-203 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

GRI 306 306-3 Waste generated page 199, 201, 203

Sustainability

Performance Report 2022 

Electronic 

waste from 

Ascend 

group

Information 

unavailable 

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E19
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GRI Standard/

Other Source
Disclosure

Our Response/Location  

Reference

Omission

UNGC 

CoP

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

GRI 306 306-4 Waste diverted from disposal page 199, 201, 203

Sustainability

Performance Report 2022 

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E20

GRI 306 306-5 Waste directed to disposal page 199, 201, 203

Sustainability

Performance Report 2022 

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E20

Supplier Environmental Assessment 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics page 230

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

GRI 308 308-1 New suppliers that were screened 

using environmental criteria

page 235

GRI 308 308-2 Negative environmental impacts in 

the supply chain and actions taken

page 235

Employment 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics page 74, 82-83

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

GRI 401 401-1 New employee hires and employee 

turnover

Sustainability

Performance Report 2022

GRI 401 401-2 Benefits provided to full-time 

employees that are not provided  

to temporary or part-time  

employees

page 82-83

C.P. Group website:  

Human Rights and

Labor Practices

GRI 401 401-3 Parental leave Sustainability

Performance Report 2022 

Labor/Management Relations 2016

GRI 402 402-1 Minimum notice periods regarding 

operational changes

At C.P. Group, minimum 

notice periods regarding 

operational changes is  

30 days in advance.

Occupational Health and Safety 2018

GRI 3 3-3 Management of material topics page 74, 84

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

GRI 403 403-1 Occupational Health and Safety 

Management System

page 84-85 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12
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GRI Standard/

Other Source
Disclosure

Our Response/Location  

Reference

Omission

UNGC 

CoP

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

GRI 403 403-2 Hazard identification, risk 

assessment, and incident investigation

page 84-85 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

GRI 403 403-3 Occupational health services page 84-85 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

GRI 403 403-4 Worker participation, consultation, 

and communication on occupational 

health and safety

C.P. Group highly values 

workers engagement, even 

the amid of COVID-19 

pandemic. C.P. Group 

communicates with worker 

regarding occupational health 

and safety on regular basis to 

ensure that highest 

occupational health and 

safety standards are uphold.  

In case of uncertainty,  

C.P. Group has consultation 

channels for workers to  

file questions.

L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

GRI 403 403-5 Worker training on occupational 

health and safety

page 87

C.P. Group website:  

Human Rights and

Labor Practices

L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

GRI 403 403-6 Promotion of worker health page 85 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

GRI 403 403-7 Prevention and mitigation of 

occupational health and safety impacts 

directly linked by business relationships

page 84-87 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

GRI 403 403-8 Workers covered by an 

occupational health and safety 

management system

a, b, c Not applicable Disclosure of 

the information 

is unavailable

L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

GRI 403 403-9 Work-related injuries page 81

Sustainability

Performance Report 2022 

L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L9, 

L10, 

L11, 

L12

GRI 403 403-10 Work-related ill health Sustainability

Performance Report 2022 

L1, L2, 

L3, L4, 

L5 , 

L11, 

L12
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GRI Standard/

Other Source
Disclosure

Our Response/Location  

Reference

Omission

UNGC 

CoP

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

Training and Education 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics page 98

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

GRI 404 404-1 Average hours of training per year 

per employee

page 99

Sustainability

Performance Report 2022 

GRI 404 404-2 Program for upgrading employee 

skills and transition assistance

page 100-107

Sustainability

Performance Report 2022 

GRI 404 404-3 Percentage of employees receiving 

regulation performance and career 

development reviews

page 103

Sustainability

Performance Report 2022

Diversity and Equal Opportunity 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics page 74

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

GRI 405 405-1 Diversity of governance bodies and 

employees

C.P. Group’s Board  

of Director consists of  

11 members, of which  

10 members are non-

independent directors,  

and 1 is executive directors. 

A total of 100% of members 

are male.  However,  

C.P. Group does not 

discriminate from having 

female director, and this has 

been stated in CG Policy, 

which is internal document.

G11

GRI 405 405-2 Ratio of basic salary and 

remuneration of women to men

Sustainability

Performance Report 2022

L8

Non-discrimination 2016

GRI 406 406-1 Incidents of discrimination  

and corrective actions taken

page 72

C.P. Group website: 

Corporate Governance

L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

Freedom of Association and Collective Bargaining 2016

GRI 407 407-1 Operations and suppliers  

in which the right to freedom  

of association and collective bargaining 

may be at risk

As stated in C.P. Group’s 

Code of Conduct, Human 

Rights and Labor Practices 

Policy and Guidelines, and 

Supplier Code of Conduct, 

employees, suppliers and 

contractors have the rights to 

freely exercise their rights and 

participate in any collective 

bargaining in accordance  

with legal procedures in  

the applicable jurisdiction.  

L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12
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GRI Standard/

Other Source
Disclosure

Our Response/Location  

Reference

Omission

UNGC 

CoP

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

Child Labor 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics page 74

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

GRI 408 408-1 Operations and suppliers  

at significant risk for incident  

of child labor

page 76-79 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

Forces or Compulsory Labor 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics page 74

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

GRI 409 409-1 Operations and suppliers at 

significant risk for incidents of forced or 

compulsory labor

page 76-79 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

Security Practices 2016

GRI 410 410-1 Security personnel trained in 

human rights policies or procedures

a, b Not applicable This indicator is 

not applicable  

to C.P. Group 

and its 

subsidiaries

Rights of Indigenous Peoples 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics page 74

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

GRI 411 411-1 Incidents of violations involving 

rights of indigenous people

page 76-79

Local Communities 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics page 130

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

GRI 413 413-1 Operations with local community 

engagement, impact assessments,  

and development programs

page 132-141

GRI 413 413-2 Operations with significant actual 

and potential negative impacts on local 

communities

page 132-141
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GRI Standard/

Other Source
Disclosure

Our Response/Location  

Reference

Omission

UNGC 

CoP

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

Supplier Social Assessment 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics page 230

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

GRI 414 414-1 New suppliers that were screened 

using social criteria

page 235

Sustainability

Performance Report 2022

GRI 414 414-2 Negative social impacts in  

the supply chain and actions taken

page 235

Sustainability

Performance Report 2022

Public Policy 2016

GRI 415 415-1 Political contributions page 56-57

C.P. Group website:

Stakeholder Engagement

Customer Health and Safety 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics page 62, 118, 142

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

GRI 416 416-1 Assessment of the health and 

safety impacts of product and service 

categories

page 120-129, 144-149

GRI 416 416-2 Incidents of non-compliance 

concerning the health and safety impacts 

of products and services

page 72

C.P. Group website:

Corporate Governance

Marketing and Labelling 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics page 118

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

GRI 417 417-1 Requirements for product and 

service information and labeling

page 126-127

GRI 417 417-2 Incidents of non-compliance 

concerning product and service 

information and labeling

page 72

C.P. Group website:

Corporate Governance

GRI 417 417-3 Incidents of non-compliance 

concerning marketing communications

page 72

C.P. Group website:

Corporate Governance
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GRI Standard/

Other Source
Disclosure

Our Response/Location  

Reference

Omission

UNGC 

CoP

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

Customer Privacy 2016

GRI 3 3-3 Management of material topics page 62

Double and Dynamic

Materiality Assessment

Report 2022

GRI 418 418-1 Substantiated complaints 

concerning breaches of customer privacy 

and losses of customer data

page 72

C.P. Group website: 

Corporate Governance

Cybersecurity and Data

Protection
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LRLRLRLRQAQAQAQA    Independent Independent Independent Independent Assurance StatementAssurance StatementAssurance StatementAssurance Statement    
Relating toRelating toRelating toRelating to    Charoen Pokphand Group Company Limited’s Sustainability Report Charoen Pokphand Group Company Limited’s Sustainability Report Charoen Pokphand Group Company Limited’s Sustainability Report Charoen Pokphand Group Company Limited’s Sustainability Report 
for the calendar year 20for the calendar year 20for the calendar year 20for the calendar year 2022222222    
This Assurance Statement has been prepared for Charoen Pokphand Group Co, Ltd in accordance with our contract but is intended for the 
readers of this Report.  

TTTTerms of eerms of eerms of eerms of engagementngagementngagementngagement    
LRQA Thailand Ltd. was commissioned by Charoen Pokphand Group Co, Ltd (CPG) to provide independent assurance on its Sustainability Report 
for the calendar year 2022 (“the report”) against the assurance criteria below to a limited level of assurance and at the materiality of the 
professional judgement of the verifier using LRQA’s verification procedure. LRQA’s verification procedure is based on current best practice, is in 
accordance with ISAE 3000 and ISAE 3410 and uses the following principles of - inclusivity, materiality, responsiveness, Impact and reliability of 
performance data. 
 
Our assurance engagement covered only CPG’s global operations and specifically the following requirements: 

• Confirming that the report is in accordance with GRI Standard (2021). 
•  Reviewing the integrity of CPG’s (GRI 2-24) Embedding policy commitments, (GRI 2-25) Processes to remediate negative impacts and             

(GRI 2-26) Mechanism for seeking advice and raising concerns and supplier assessment process. 
• Evaluating the reliability of data and information for only the selected indicators listed below: 

GRI 301-1 Packaging material used by weight, GRI 301-2 Recycled input packaging material used, GRI 302-1 Energy consumption within the 
organization, GRI 303-3 to 5 Water withdrawal, discharge and consumption, GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions (1), GRI 305-2 Energy 
indirect (Scope 2) GHG emissions, GRI 305-3 Other Significant indirect (Scope 3) GHG emissions – excluded cat. 8 and 14 which not relevant, 
GRI 305-7 Significant air emissions – VOC only, GRI 306-3 to 5 Waste generated, diverted from and directed to disposal included food loss 
and food waste and GRI 403-9 and 10 Work related injury and ill health.  

 
Notes: 1. Reporting scope of direct GHG emission excluded emission from flaring of biogas, fugitives and all vented from CPF  
               2. Reporting scope of waste disposal excluded electronic waste from Ascend Group 
              The information for these selected indicators is available at https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-

specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2022-en.pdf 

LRQA’s responsibility is only to CPG.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote.  CPG’s responsibility 
is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within the report and for maintaining effective internal 
controls over the systems from which the report is derived.  Ultimately, the report has been approved by, and remains the responsibility of CPG. 
    
LRLRLRLRQAQAQAQA’s ’s ’s ’s OpinionOpinionOpinionOpinion    
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that CPG has not, in all material respects: 

• Met the requirements above 
• Disclosed reliable performance data and information for the selected indicators as no errors or omissions were detected 
• Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 

 
The opinion expressed is formed on the basis of a limited level of assurance and at the materiality of the professional judgement of the verifier.  

    

Note:Note:Note:Note: The extent of evidence-gathering for a limited assurance engagement is less than for a reasonable assurance engagement.  Limited assurance engagements 
focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of assurance obtained in a limited assurance engagement is 
substantially lower than the assurance that would have been obtained had a reasonable assurance engagement been performed.  
------------------------------------------------------------------------------ 
1 GHG quantification is subject to inherent uncertainty. 
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LRLRLRLRQAQAQAQA’s a’s a’s a’s approachpproachpproachpproach    
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure.  The following tasks though were undertaken as 
part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 

• Assessing CPG’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured correctly. We did this 
by reviewing documents and associated records. 

• Reviewing CPG’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues, with no bias, were included in their 
Report and updated overtime.  

• Auditing CPG’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-statements in the Report.  We 
did this by reviewing the effectiveness of data handling processes and systems, including collaborating information from third party 
assurance engagements done for CPG subsidiaries included CPF (Global), CPAll and True Corp.   

• Sampling evidence presented verification to CPG’s subsidiaries included Ascend, Chai Tai, CPLand, CPPC, CP Intertrade, CPCrop and Lotus’s 
operations in People’s Republic of China, Malaysia and Thailand to confirm the reliability of the selected indicators. We also spoke with key 
people in various facilities responsible for compiling the data and drafting the Report. 

Note: LRQA did not verify the data back to its original sources, nor did it assess the accuracy and completeness of the data reported by 
individual locations. 

    
Observations Observations Observations Observations     
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 

• Stakeholder Inclusivity: We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from CPG’s engagement process.   
• Materiality: We are not aware of any material aspects concerning CPG’s sustainability performance that have been excluded from the 

Report.  
• Responsiveness: CPG has processes for responding to various stakeholder groups. We believe that future reports should further explain the 

climate actions being taken by CPG and its supply chains. 
• Impact: CPG should extend the supplier assessment process to address related ESG impacts through its supply chains. 
• Reliability: CPG should maintain those subsidiary companies’ third-party verification as CPG has collaborated its data and information from 

subsidiaries level. 
 

LRLRLRLRQAQAQAQA’s ’s ’s ’s standards, standards, standards, standards, competence and independencecompetence and independencecompetence and independencecompetence and independence    
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The outcome of all 
verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the approach applied is rigorous and 
transparent. 

This verification, together with verification for CPG subsidiaries are the only work undertaken by LRQA for CPG and as such does not compromise 
our independence or impartiality. 
 
Signed           Dated: 3 June 2023 
   

          
Opart Charuratana         
Lead Verifier  
LRQA (Thailand) Limited   
No.9. G Tower Grand Rama 9. FL.30, Room H14 
Rama 9 Rd., HuayKwang, Bangkok 10310 THAILAND 
LRQA Reference: BGK600000865 
LRQA Group Limited, its affiliates and subsidiaries, including LRQA (Thailand) Limited, and their respective officers, employees or agents are, individually and 
collectively, referred to in this clause as LRQA. LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance 
on the information or advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this 
information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 
The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA assumes no responsibility for versions translated into other languages.  

This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 

Copyright © LRQA Group Limited, 2023   
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อีเมล: prcpgroup@cp.co.th

เว็บไซต : www.cpgroupglobal.com
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