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เค์รือเจัริญโภค์ภัณฑ์์	 ตระห่นักด้ว่าการบัริห่ารจััดการ					

ห่่วงโซ่่อุปทานท้�ม้ประสิทธิิภาพจัะชี้่วย่ลดค์วามเส้�ย่งในการ

ห่ยุ่ดชี้ะงักของธุิรกิจั	ซ่่�งอาจัส่งผิลกระทบัโดย่ตรงต่อภาพ

ลักษณ์และการดำาเนินธิุรกิจัของเค์รือฯ	รวมถุ่งผิลกระทบั

ต่อผิ้้ม้ส่วนได้เส้ย่กลุ่มอ่นๆ	 ตลอดห่่วงโซ่่อุปทาน	 ดังนั�น	

เพ่อเป็นการห่ล้กเล้�ย่งค์วามเส้�ย่งดังกล่าว	 เค์รือฯ	 ได้

กำาห่นดนโย่บัาย่และแนวปฏิิบััติการจััดห่าอย่่างยั่�งย่ืน				

(Sustainable	Procurement	Policy	and	Guideline)	

และ	จัรรย่าบัรรณธิุรกิจัสำาห่รับัค์้่ค์้า	(Supplier	Code	of	

Conduct)		เพ่อให้่ค่้์ค์า้ม้การดำาเนินงานท้�สอดค์ล้องกบััห่ลัก

การของค์วามยั่�งย่นืค์รบัทุกมิตทัิ�งเศรษฐกจิั	สงัค์ม	และสิ�ง

แวดล้อม	

และเพ่ื่อให้้เกิิดกิารืถ่่ายทอดไปสู่่ภ่าคปฏิิบััติอิยา่งมีีปรืะสู่ทิธิภิาพื่ 

เครืือฯ ยังได้จัดทำา แนวทางแนะนำากิารืจัดกิารืห้่วงโซ่่อุปทาน

อย่างรืับัผิิดชอบั (Responsible Supply Chain           

Management Guideline) ฉบัับันี�ขึ้้�นมีา โดยมีีวัติถ่ปุรืะสู่งค์

เพ่ื่อใช้เป็นแนวทางในกิารืออกิแบับัรืะบับักิารืจัดกิารืห่้วงโซ่่

อปุทานอยา่งรืบััผิิดชอบัขึ้องแติล่ะบัรืษิัทัไดอ้ยา่งเห้มีาะสู่มีและ

เพื่ียงพื่อ พื่ร้ือมีทั�งนำาไปปฏิิบััติิให้้เกิิดผิลสู่ัมีฤทธิิ�ติามี 

เจติจำานงค์ขึ้องเครืือฯ ภายใติ้แนวคิด “รื่วมีคิด รื่วมีสู่รื้าง 

เพื่่อกิ้าวสู่่่กิารืเติิบัโติอย่างยั�งยืนไปด้วยกิัน”

ด้านพื่ัฒนาความียั�งยืน

สู่ำานักิความียั�งยืน ธิรืรืมีมีาภิบัาลและสู่่อสู่ารืองค์กิรื

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์

ค์ำานำา
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The	UN	Global	Compact	Management	Model

เครืือเจริืญโภคภัณฑ์์มีุ่งมัี�นติ่อกิารืจัดกิารืผิลกิรืะทบัด้านสู่ิ�งแวดล้อมี 

สู่ังคมี และเศรืษัฐกิิจ รืวมีทั�งกิารืสู่่งเสู่รืิมีให้้มีีกิารืกิำากิับัด่แลกิิจกิารืที�ดี

ติลอดวัฎจักิรืชีวิติขึ้องสู่ินค้าและบัริืกิารื ด้วยกิารืดำาเนินกิารืภายใต้ิกิรือบั

กิารืจัดกิารืห้่วงโซ่่อุปทานอย่างยั�งยืนติามีแนวทางขึ้อง UN Global 

Compact ซ่้�งปรืะกิอบัด้วย

กิำาห้นดวิสู่ัยทัศน์และวัติถุ่ปรืะสู่งค์ที�ชัดเจนในกิารืจัดกิารืห่้วงโซ่่อุปทานอย่าง

ยั�งยืน 

จัดทำาจรืรืยาบัรืรืณธุิรืกิิจสู่ำาห้รืับัค่่ค้า (Supplier Code of Conduct)       

ที�ครือบัคลมุีปรืะเดน็สู่งัคมี สู่ิ�งแวดลอ้มี และกิารืกิำากัิบัด่แลกิจิกิารืที�ดเีพ่ื่อแสู่ดง

ให้้เห็้นถ้่งความีมุ่ีงมัี�นขึ้องบัริืษััทในกิารืสู่นับัสู่นุนให้้ค่่ค้ามีีกิารืดำาเนินงานอย่าง

มีีจรืิยธิรืรืมีและรืับัผิิดชอบัติ่อสู่ังคมี

COMMIT (แสู่ดงความีมีุ่งมีั�น)

รืะบุัขึ้อบัเขึ้ติในกิารืจัดกิารืห้่วงโซ่่อุปทานอย่างยั�งยืนเพ่ื่อจัดกิารืความีเสู่ี�ยง

ขึ้องผิลกิรืะทบัด้านสู่ิทธิิมีนุษัยชน สู่ิ�งแวดล้อมี และธิรืรืมีาภิบัาล

ASSESS (ปรืะเมีินขึ้อบัเขึ้ติ)

รืะบัุค่่ค้าที�สู่ำาคัญและค่่ค้าที�มีีความีเสู่ี�ยงสู่่งด้านความียั�งยืนขึ้องบัรืิษััท พื่รื้อมี

ทั�งสู่่อสู่ารืความีคาดห้วังและสู่ร้ืางกิารืมีีสู่่วนร่ืวมีกัิบัค่่คา้เพ่ื่อเพิื่�มีศักิยภาพื่และ

ความีสู่ามีารืถ่ในกิารืแขึ้่งขึ้ัน ติลอดจนกิารืยกิรืะดับัไปสู่่่ความียั�งยืน

DEFINE and IMPLEMENT (กิำาห้นดและนำาไปใช้)

เพ่ื่อให้้บัรืรืลุติามีเจติจำานงค์ขึ้องเครืือฯและสู่อดคล้องติามีกิรือบักิารื

จัดกิารืห้่วงโซ่่อุปทานอย่างยั�งยืนขึ้อง UN Global Compact เครืือฯ 

จ้งได้กิำาห้นดกิลยุทธิ์ วัติถุ่ปรืะสู่งค์ด้านความียั�งยืน และติัวชี�วัด ไว้ดังนี�

กลย่ทุธิ	์วตัถุุประสงค์์ดา้นค์วามยั่�งยื่น	และตวัช้ี้�วดั	การจัดัการ

ห่่วงโซ่่อุปทานอย่่างรับัผิิดชี้อบั

ติิดติามี วัดผิลกิารืดำาเนินงานเทียบักัิบัเป้าห้มีายและรืายงานความีคืบัห้น้าสู่่่

สู่าธิารืณะอย่างโปรื่งใสู่

MEASURE and COMMUNICATE (กิารืวัดและกิารืสู่่อสู่ารื)

กรอบัการจััดการห่่วงโซ่่

อุปทานอย่่างย่ั�งย่ืน

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์
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1. เพ่ื่อขึ้จดักิารืละเมีดิสู่ทิธิมิีนุษัยชน เครืือฯ สู่นับัสู่นนุให้้ค่ค้่าลำาดับั

ที� 1 ทกุิรืายปฏิิบััติติิามีค่ม่ีอืจรืรืยาบัรืรืณสู่ำาห้รัืบัค่ค่า้ กิฎห้มีาย กิฎ

รืะเบัยีบั ขึ้อ้บังัคบััที�เกิี�ยวขึ้้องอยา่งเครืง่ครืดั และสู่นบััสู่นนุให้ค้่ค่า้

ลำาดับัที� 1 ถ่่ายทอดไปสู่่่ภาคปฏิิบััติิอย่างจรืิงจังติ่อค่่ค้าลำาดับัถ่ัดไป

อีกิด้วย

กลยุ่ทธิ์ด้านการจััดการห่่วงโซ่่อุปทานอย่่างย่ั�งย่ืน	(Strategy)

2. เพ่ื่อสู่ง่เสู่รืมิีแนวทางปฏิิบััติดิา้นความียั�งยนืให้้กิบััค่ค่า้ โดยเฉพื่าะ

อย่างยิ�งในด้านที�เป็นมีิติรืติ่อสู่ิ�งแวดล้อมี เครืือฯ สู่นับัสู่นุนให้้ค่่ค้า

ลดกิารืปล่อยกิ๊าซ่เรืือนกิรืะจกิ กิารืกิำาจัดขึ้องเสู่ีย กิารืจัดกิารืนำ�า 

และอ่นๆ

ตัวชี้้�วัด	2.1

100% ขึ้องกิารืใช้จ่ายในกิารืจัดซ่ื�อควรืมีาจากิค่่ค้าที�มีีกิารืจัดกิารืด้านสู่ิ�ง

แวดล้อมีอย่างรือบัด้าน

ตัวชี้้�วัด	2.2

50% ขึ้องค่่ค้าเขึ้้าร่ืวมีห้รืือผิสู่านความีร่ืวมีมืีอกัิบับัริืษััทในกิารืจัดกิารื 

สู่ิ�งแวดล้อมี

ตัวชี้้�วัด	2.3

100% ขึ้องค่่ค้าลำาดับัที� 1 ที�สู่ำาคัญปฏิิบััติิติามีกิฎห้มีายและขึ้้อบัังคับั 

เกิี�ยวกิับักิารืจัดกิารืนำ�า และดำาเนินกิารืปรืะเมีินความีเสู่ี�ยงด้านกิารืใช้นำ�า

3. เพ่ื่อเพิื่�มีความีปลอดภัยขึ้องผิลิติภัณฑ์์สู่ำาห้รัืบัล่กิค้าและผ้่ิ

บัรืิโภค เครืือฯ สู่นับัสู่นุนให้้นำารืะบับัติรืวจสู่อบัย้อนกิลับัมีาใช้ ซ่้�ง

จะชว่ยให้้สู่ามีารืถ่ติดิติามีย้อนกิลับัไปยังแห้ล่งที�มีาขึ้องวัติถ่ดุบิัและ

ห้ลีกิเลี�ยงกิารืซ่ื�อวตัิถุ่ดบิัที�มีาจากิแห้ล่งที�ผิิดกิฎห้มีายห้รือืไมีป่ฏิิบััติิ

ติามีขึ้้อบัังคับั

ตัวชี้้�วัด	3.3

100% ขึ้องวตัิถุ่ดบิัที�มีคีวามีเสู่ี�ยงสู่ง่ดา้นความียั�งยนืไดร้ืบัักิารืติรืวจสู่อบั

ย้อนกิลับั

ตัวชี้้�วัด	1.1

100% ขึ้องค่่ค้าลำาดับัที� 1 ได้ลงนามีรืับัทรืาบั และได้รืับักิารืฝึึกิอบัรืมีที�

เกิี�ยวขึ้้องกิับัค่่มีือจรืรืยาบัรืรืณธิุรืกิิจสู่ำาห้รืับัค่่ค้า

ตัวชี้้�วัด	1.2

100% ขึ้องค่่ค้าลำาดับัที� 1 ได้รืับักิารืปรืะเมีินความีเสู่ี�ยงด้านสู่ิทธิิมีนุษัยชน

ทุกิ 3 ปี

ตัวชี้้�วัด	1.3

100% ขึ้องค่่ค้าที�สู่ำาคัญที�มีีความีเสู่ี�ยงสู่่งด้านสู่ิทธิิมีนุษัยชนมีีแผินบัรืรืเทา

ทุกิขึ้์ และแกิ้ไขึ้ความีเสู่ี�ยงที�พื่บัภายใน 12 เดือน

ตัวชี้้�วัด	1.4

100% ขึ้องค่่ค้าที�มีีความีเสู่ี�ยงสู่่งด้านความียั�งยืนติ้องได้รืับักิารืติรืวจ

ปรืะเมีินทุกิ 3 ปี

วัตถุุประสงค์์ด้านค์วาม

ยั่�งยื่น	(ESG	Objectives)	

ตัวชี้้�วัด	(KPI)
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1	ภาพรวมการจััดการ

1.1 ปฏิิบััติิติามีกิฎห้มีาย รืะเบัียบั ขึ้้อบัังคับั นโยบัายและแนวปฏิิบััติิ ติลอดจน

มีาติรืฐานด้านกิารืจัดกิารืห้่วงโซ่่อุปทานอย่างรืับัผิิดชอบัที�ใช้บัังคับัในทุกิ

ปรืะเทศที�บัรืิษััทเขึ้้าไปดำาเนินธิุรืกิิจ

1.2 ปฎบัิัติติิอ่ค่่คา้และพื่นัธิมีติิรืทางธิรุืกิิจอยา่งเสู่มีอภาค รืวมีทั�งติอ่ติา้นกิารื

ทจุรืติิคอรืรั์ืปชั�นทกุิร่ืปแบับั โดยยด้มัี�นในห้ลกัิกิารืกิำากิบััด่แลกิิจกิารืและจรืรืยา

บัรืรืณธิุรืกิิจ รืวมีถ้่งห้ลักิสู่ิทธิิมีนุษัยชน กิารืแขึ้่งขึ้ันทางกิารืค้าที�เป็นธิรืรืมี

และกิรือบัยุทธิศาสู่ติรื์กิารืพื่ัฒนาอย่างยั�งยืน

1.3 ปรืะยกุิติใ์ชแ้ละสู่ง่เสู่ริืมีให้้เกิิดกิารืยกิรืะดบัักิารืจดักิารืห้ว่งโซ่อ่ปุทานอยา่ง

รืบััผิิดชอบัให้้เทยีบัเทา่มีาติรืฐานรืะดบััสู่ากิล เชน่ ISO 20400 : ห้ลักิกิารืปฏิิบัตัิิ

ด้านกิารืจัดซ่ื�อจัดจ้างอย่างยั�งยืน ห้รืือมีาติรืฐานอ่นๆ ที�เทียบัเท่า

1.4 ปรืะยุกิติ์ใช้และสู่่งเสู่รืิมีให้้เกิิดกิารืยกิรืะดับักิารืจัดซ่ื�อจัดจ้างอย่าง 

รืับัผิิดชอบัที�ให้้ความีสู่ำาคัญกิับักิารืลดผิลกิรืะทบัด้านสู่ังคมีและสู่ิ�งแวดล้อมี

เพ่ื่อให้้มีั�นใจว่าวัติถุ่ดิบัที�ใช้มีาจากิแห้ล่งที�มีาที�ถ่่กิต้ิองด้วยแนวทางที�เห้มีาะสู่มี 

เช่น กิารืติรืวจสู่อบัย้อนกิลับัได้ติลอดห้่วงโซ่่กิารืผิลิติ และได้รืับักิารืรืับัรือง

มีาติรืฐานสิู่นค้าด้านความียั�งยืน เช่น เกิษัติรือินทรืีย์, Marine trust, 

Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO), Forest  

Stewardship Council (FSC) เป็นติ้น

แนวทางการจัดัการห่่วงโซ่่

อุปทานอย่่างรับัผิิดชี้อบั

2.1  สู่่อสู่ารืขึ้้อม่ีลความีต้ิองกิารืจัดห้าสู่ินค้าและ/ห้รืือบัริืกิารืที�ถ่่กิติ้อง

ชัดเจน เพื่ียงพื่อ เป็นธิรืรืมีต่ิอค่่ค้าที�มีีคุณสู่มีบััติิเห้มีาะสู่มีต่ิอกิารืจัดห้า

ครืั�งนั�น และให้้โอกิาสู่ค่่ค้าที�มีีคุณสู่มีบััติิได้นำาเสู่นอสู่ินค้าและ/ห้รืือบัริืกิารื

อย่างเท่าเทียมี เพ่ื่อสู่่งเสู่รืิมีและสู่นับัสู่นุนให้้เกิิดกิารืแขึ้่งขึ้ันทางกิารืค้าที� 

เป็นธิรืรืมี

2.2 กิ่อนกิารืเข้ึ้าเป็นค่่ค้ารืายให้ม่ี ค่่ค้าติ้องผ่ิานกิารืปรืะเมิีนความีเสู่ี�ยง 

เบัื�องติ้น โดยทำาแบับัคัดกิรืองเบัื�องติ้น (Preliminary Screening) ซ่้�ง

พื่ิจารืณาจากิขึ้้อม่ีลที�จำาเป็นเพ่ื่อให้้มัี�นใจว่าค่่ค้ารืายให้ม่ีมีีคุณสู่มีบััติิและมีี

รืะบับักิารืควบัคุมีภายในที�เห้มีาะสู่มีและเพื่ียงพื่อ ทั�งนี� ขึ้้อมี่ลที�จำาเป็น ควรื

ปรืะกิอบัด้วย ขึ้้อมี่ลธิุรืกิิจและขึ้้อมี่ลด้านความียั�งยืน (ดังติัวอย่าง ติามี

ความีเห้มีาะสู่มี) ซ่้�งวิธิีกิารืได้มีาซ่้�งขึ้้อมี่ล อาจอย่่ในรื่ปแบับัขึ้องกิารืติอบั

แบับัสู่อบัถ่ามี ห้รืือกิารืเขึ้้าเยี�ยมีชมี ณ สู่ถ่านปรืะกิอบักิารื ห้รืือกิารืขึ้อ

เอกิสู่ารืปรืะกิอบั และอ่นๆ ติามีความีเห้มีาะสู่มี

เมี่อมีีความีจำาเป็นติ้องมีีกิารืจัดห้าสิู่นค้าและบัรืิกิารื เจ้าห้น้าที�จัดซ่ื�อทำากิารืคัด

เลือกิค่่ค้า โดยดำาเนินกิารื ดังติ่อไปนี�
ตัวอย่่าง	ข้อม้ลธิุรกิจัและข้อม้ลด้านค์วามย่ั�งย่ืน

• ขึ้้อมี่ลเจ้าขึ้องกิิจกิารื

• ขึ้้อมี่ลบัรืิษััทล่กิ/บัรืิษััทในเครืือ 

• ขึ้้อมี่ลกิารืใช้ผิ่้รืับัเห้มีา 

• เอกิสู่ารืเชิงนโยบัายติ่าง ๆ 

• โปรืแกิรืมีกิารือบัรืมีขึ้องพื่นักิงาน

• ขึ้้อกิำาห้นดและกิลไกิกิารืรืายงาน

• กิารืมีีห้น่วยงานกิำากิับักิารืปฏิิบััติิติามีขึ้้อกิำาห้นด

• บัันท้กิกิารืติิดติามีกิารืปฏิิบััติิติามีขึ้้อกิำาห้นด

• บัันท้กิกิารืติิดติามีกิารืด่แลสู่ิทธิิมีนุษัยชน

• เง่อนไขึ้กิารืทำางาน

• ผิลกิารืดำาเนินงานด้านสู่ิ�งแวดล้อมี

• ผิลกิารืดำาเนินงานด้านสู่ังคมีและชุมีชน

• ความีสู่ามีารืถ่ขึ้องค่่ค้าในกิารืรืะบัุและจัดกิารืกิับัความีเสู่ี�ยงใน 

 ห้่วงโซ่่อุปทาน

• กิารืดำาเนินงานด้านความีปลอดภัยทางไซ่เบัอรื์

• กิารืป้องกิันกิารืละเมีิดขึ้้อมี่ลสู่่วนบัุคคล

• กิารืเติรืียมีกิารืติ่อกิารืรืะบัาดให้ญ่

2	การค์ัดเลือกค์้่ค์้าราย่ให่ม่
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2.3 ขึ้อบัเขึ้ติขึ้องกิารืปรืะเมีนิความีเสู่ี�ยงเบืั�องติน้ (ในขึ้อ้ 2.2) ให้้พื่จิาณาติามี

รืะดับัความีเสู่ี�ยงขึ้องแติ่ละค่่ค้า ซ่้�งสู่ามีารืถ่อ้างอิงได้จากิ 

1) ภ่มีิศาสู่ติรื์ 

2) อุติสู่าห้กิรืรืมี

3) มี่ลค่าขึ้องสู่ัญญา 

4) โครืงสู่รื้างค่าติอบัแทน 

5) ขึ้้อวิกิฤติิขึ้องค่่ค้า

6) ลักิษัณะขึ้องสู่ินค้าและบัรืิกิารื

7) กิารือ้างถ่้งจากิห้น่วยงานอ่น 

8) กิารืแจ้งเบัาะแสู่และขึ้้อรื้องเรืียนจากิแห้ล่งที�น่าเช่อถ่ือ

2.4 พื่จิารืณาคัดเลือกิค่่คา้รืายให้ม่ี ติามีเกิณฑ์์กิารืคัดเลือกิที�ได้กิำาห้นดไว้ ได้แกิ่ 

ด้านคุณภาพื่ ด้านรืาคา ด้านกิารืสู่่งมีอบั และด้านความียั�งยืน โดยรืะบัุสู่ัดสู่่วน

กิารืคดัเลอืกิในแติล่ะดา้น เพ่ื่อให้้มัี�นใจวา่ค่ค่า้รืายให้มีมี่ีขึ้ดีความีสู่ามีารืถ่ที�เพื่ยีง

พื่อติ่อกิารืปฏิิบััติิติามีข้ึ้อกิำาห้นดที�เกีิ�ยวข้ึ้อง ทั�งนี� สู่ัดสู่่วนด้านความียั�งยืน 

กิำาห้นดให้้มีีอย่างน้อย 30% ขึ้้�นไป 

ตัวอย่่างเกณฑ์์การค์ัดเลือก	:		

• ด้านคุณภาพื่  30% 

• ด้านกิารืสู่่งมีอบั 30% 

• ด้านความียั�งยืน 30% 

• ด้านรืาคา 10% 

2.5 รืะบัคุวามีติอ้งกิารืและความีคาดห้วงัดา้นกิารืสู่ง่มีอบัสู่นิคา้และบัรืกิิารื ดา้น

สู่ิทธิิมุีษัยชนและกิารืปฏิิบััติิต่ิอแรืงงาน, ด้านสิู่�งแวดล้อมี ด้านกิารืกิำากัิบัด่แล

กิิจกิารืที�ดี กิารืยินยอมีกิารืปฏิิบััติิติามีจรืรืยาบัรืรืณธุิรืกิิจสู่ำาห้รัืบัค่่ค้าขึ้้อ

กิำาห้นดเฉพื่าะขึ้องอุติสู่าห้กิรืรืมี และขึ้อ้กิำาห้นดเฉพื่าะอ่นๆ ลงในสู่ญัญาจดัซ่ื�อ/

จัดห้าอย่างครืบัถ่้วน พื่รื้อมีทั�งแนบัจรืรืยาบัรืรืณธิุรืกิิจสู่ำาห้รืับัค่่ ค้า 

(Supplier Code of Conduct)

2.6 สู่อ่สู่ารืจรืรืยาบัรืรืณธิรุืกิิจสู่ำาห้รืบััค่ค่า้ (Supplier Code of Conduct) 

และขึ้อ้กิำาห้นดในกิารืปฏิิบััติงิาน ให้ก้ิบััค่ค่า้รืายให้มีท่กุิรืายและให้ค้่ค่า้รืายให้มีท่กุิ

รืายลงนามีรืบััทรืาบัเพ่ื่อแสู่ดงถ่ง้ความีมุ่ีงมัี�นในกิารืปฏิิบััติติิามีอยา่งเครืง่ครืดั

3.1 ทำากิารืวิเครืาะห้์ความีสู่ำาคัญติ่อกิารืดำาเนินธิุรืกิิจขึ้องค่่ค้า เพื่่อรืะบัุห้าค่่ค้า

ห้ลักิลำาดับัที�1 ที�สู่ำาคัญ (Critical Teir1 Suppliers) โดยมีีห้ลักิเกิณฑ์์ในกิารื

วิเครืาะห้์ Spending Analysis ดังนี� 

1) ค่่ค้าที�มีีมี่ลค่ากิารืสู่ั�งซ่ื�อสู่่ง 

2) ค่่ค้าที�สู่่งมีอบัสู่ินค้าและบัรืิกิารืที�เป็นองค์ปรืะกิอบัสู่ำาคัญ

3) ค่่ค้าที�สู่่งมีอบัสู่ินค้าและบัรืิกิารืที�ห้าทดแทนไมี่ได้ ห้รืือเป็นค่่ค้าน้อยรืายที� 

   สู่ามีารืถ่สู่่งมีอบัได้  

4) อ่นๆ ติามีความีเห้มีาะสู่มี เช่น ค่่ค้าที�มีีความีสู่ัมีพื่ันธิ์เชิงกิลยุทธิ์ 

ห่มาย่เห่ต	ุ	

สู่ามีารืถ่นำาเกิณฑ์์ขึ้้างติ้นมีาพื่ิจารืณารื่วมีกัินเพ่ื่อกิำาห้นดนิยามี ค่่ค้าห้ลักิ

ลำาดับัที�1 ที�สู่ำาคัญ ได้ติามีความีเห้มีาะสู่มี

3.2 พื่ิจารืณาความีสู่ำาคัญขึ้องค่่ค้าลำาดับัอ่นๆ ติลอดห้่วงโซ่่อุปทาน เพื่่อรืะบัุ

ห้าค่่ค้าทางอ้อมีที�สู่ำาคัญ (Critical Non-tier 1 Suppliers) โดยพื่ิจารืณา

จากิปัจจัยทางธิุรืกิิจ และปัจจัยด้านความียั�งยืน

3.3 ทบัทวนรืายช่อค่่ค้าห้ลักิที�สู่ำาคัญลำาดับัที�1 และค่่ค้าทางอ้อมีที�สู่ำาคัญเป็น

ปรืะจำาอย่างน้อย 1 ครืั�งติ่อปี ห้รืือเมี่อมีีกิารืเปลี�ยนแปลงที�สู่ำาคัญติามีบัรืิบัท

ขึ้ององค์กิรื

3.	การระบัุค์้่ค์้าห่ลักท้�สำาค์ัญ	
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กรณ้ศ่กษา

บัรืิษััท ABC จำากิัด เป็นผิ่้ผิลิติโดนัท มีีกิารืสู่ั�งซ่ื�อวัติถุ่ดิบัห้ลายชนิด ได้แกิ่ 

แป้งสู่าลี เนย นำ�าติาล เกิลือ ยีสู่ติ์ กิล่องกิรืะดาษั วัสู่ดุสู่ิ�นเปลือง เครื่อง

ใช้สู่ำานักิงาน และอ่นๆ 

บัรืิษััท ABC จำากิัด ได้ทำากิารืรืะบัุห้าค่่ค้าห้ลักิลำาดับัที�1 ที�สู่ำาคัญ (Critical 

Teir1 Suppliers) ด้วยกิารืทำา Spending Analysis ได้ขึ้้อมี่ลดังนี�

สู่รืุปผิลจากิกิารืทำา Spending Analysis ได้รืายช่อค่่ค้าห้ลักิลำาดับัที�1

ที�สู่ำาคัญ ดังนี�

1) บัรืิษััท A,M,L,G : เป็นผิ่้ผิลิติที�มีีมี่ลค่ากิารืสู่ั�งซ่ื�อสู่่ง 

2) บัรืิษััท B : เป็นผิ่้ผิลิติแป้งสู่าลีสู่่ติรืพื่ิเศษัที�เป็นวัติถุ่ดิบัห้ลักิ

3) บัรืษัิัท C : เป็นผ้่ิผิลิตินำ�าติาลที�มีีม่ีลค่ากิารืสู่ั�งซ่ื�อสู่ง่และเป็นวตัิถ่ดุบิัห้ลักิ 

4) บัรืิษััท D : เป็นผิ่้ผิลิติยีสู่ติ์สู่ายพื่ันธิุ์เฉพื่าะ

5) บัรืิษััท E : เป็นผิ่้ให้้บัรืิกิารืบัรืรืจุสู่ินค้า

ห่มาย่เห่ต	ุ	

ขึ้อบัเขึ้ติกิารืทำา Spending Analysis ควรืครือบัคลุมีทั�งผิ่้ผิลิติวัติถุ่ดิบั

และผิ่้ให้้บัรืิกิารืที�เกิี�ยวขึ้้องกิับักิารืผิลิติสู่ินค้า (Strategic Product) จากิ

กิรืณีศ้กิษัานี� จ้งยังมีิได้รืวมีผิ่้ผิลิติวัสู่ดุสู่ิ�นเปลือง เครื่องใช้สู่ำานักิงาน และ

ค่่ค้าบัางรืายที�มีีมี่ลค่ากิารืสู่ั�งซ่ื�อน้อยมีากิๆ เว้นแติ่นโยบัายบัรืิษััท

Company	J

Product	

Category

Sub-

Category

Spend	Value

(M	THB)

(From	top	to

small)

Accumulate

Spend	Value

(M	THB)

Accumulate

Spend	Value

(%)

Critical	Supplier	(Y/N)

	*	High	spend	(top	80%)

	*	Single	supplier

	*	Critical	component

Spend	Value	for

Critical	supplier

(M	THB)

Supplier

Name

Food Ingredient Sugar 5 800 100% N

Company	C Food Ingredient Sugar 200 200 20025%
Y	(High	spend	top	80%,

Critical	component)

Company	A Food Ingredient Butter 150 350 44% Y	(High	spend	top	80%) 150

Company	M Food Ingredient Egg 100 450 56% Y	(High	spend	top	80%) 100

Company	L Packing Plastic 80 530 66% Y	(High	spend	top	80%) 80

Company	F Food Ingredient Salt 20 765 96%

Y	(Critical	component) 20

Company	G Food Ingredient Icing Sugar 80 610 76% Y	(High	spend	top	80%) 80

Company	E Service Provider Packing 30 715 89% Y	(Single	supplier) 30

Company	B Food Ingredient Flour 20 785 98%

Company	D Food Ingredient Yeast 30 745 93% Y	(Single	supplier) 30

Company	H Food Ingredient Sugar 75 685 86% N

Company	I Food Ingredient Sugar 10 795 99% N

Total	Spend(THB) 800

Share	of	total	spending	in	critical	Supplier)	(%) 86%

Total	Spend(Critical	Supplier)	(THB) 690
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ตารางท้�	1	ปัจัจััย่ค์วามเส้�ย่ง	(Risk	Factor)				

4.1 ปรืะเมีินความีเสู่ี�ยงด้านความียั�งยืนติลอดห้่วงโซ่่อุปทานเป็นปรืะจำาอย่าง

น้อย 1 ครืั�งในรือบั 3 ปี ด้วยวิธิีกิารืที�เห้มีาะสู่มี ได้แกิ่ 

1) กิารืติรืวจเยี�ยมีสู่ถ่านปรืะกิอบักิารื 

2) แบับัสู่อบัถ่ามี/แบับัปรืะเมีินตินเอง 

3) ขึ้้อมี่ลจากิห้น่วยงานภายนอกิห้รืือผิ่้มีีสู่่วนได้เสู่ียที�น่าเช่อถ่ือ 

4) ขึ้่าวสู่ารื และ อ่นๆ 

ซ่้�งเครืือฯ ขึ้อแนะนำา 2 วิธิีกิารื คือ

วิธิีที� 1 : กิารืปรืะเมีินความีเสู่ี�ยงที�ดำาเนินกิารืโดยบัรืิษััท 

วิธิีที� 2 : กิารืปรืะเมีินตินเองด้านความียั�งยืนขึ้องค่่ค้า 

(ESG Supplier Self-Assessment)

1.1 ชี�บ่ังเพ่ื่อคน้ห้าค่ค้่าที�มีีความีเสู่ี�ยงสู่ง่ดว้ยกิารืปรืะเมีนิความีเสู่ี�ยงดา้นความี

ยั�งยืนติลอดห้่วงโซ่่อุปทาน โดยครือบัคลุมีทุกิกิลุ่มีวัติถุ่ดิบั กิลุ่มีบัรืรืจุภัณฑ์์ 

และกิลุ่มีผ้่ิให้้บัริืกิารื ที�ไมี่ได้จำากัิดแค่เฉพื่าะค่่ค้าลำาดับัที�1 ที�ทำากิารืซ่ื�อ-ขึ้าย

โดยติรืงเท่านั�น แติ่ให้้รืวมีถ่้งค่่ค้าลำาดับัอ่นๆ (Non-Tier 1) ด้วยเช่นกิัน 

1.2 กิำาห้นดปจัจัยความีเสู่ี�ยง (Risk Factor) โดยพื่จิารืณาห้วัขึ้้อปจัจัยความี

เสู่ี�ยงด้านความียั�งยืน ให้้ครือบัคลุมีทั�ง 3 มีิติิ ได้แกิ่ ด้านสู่ิ�งแวดล้อมี สู่ังคมี 

และกิารืกิำากิับัด่แลองค์กิรื (ติามีติัวอย่างในติารืางที� 1) และพื่ิจารืณาให้้

ครือบัคลุมีติามีนโยบัายและแนวปฏิิบััติิกิารืจัดห้าอย่างยั�งยืน (Sustainable 

Procurement Policy and Guideline) และ จรืรืยาบัรืรืณธิุรืกิิจสู่ำาห้รืับั

ค่่ค้า (Supplier Code of Conduct)

วิธิ้ท้�	1	:	การประเมินค์วามเส้�ย่งท้�ดำาเนินการโดย่บัริษัท	

4.	การประเมินค์วามเส้�ย่งด้านค์วามย่ั�งย่ืน

ด้านสิ�งแวดล้อม

(Environment)

ด้านสังค์ม	

(Social)

ด้านการกำากับัด้แลองค์์กร	

(Governance)

ความีเป็นพื่ิษัขึ้องวัสู่ดุและสู่ารืเคมีี 

(Material toxicity and chemicals)

แรืงงานเด็กิ  

(Child Labour)

ผิลปรืะโยชน์ทับัซ่้อน 

(Conflict of interest)

ความีเสู่ี�ยงขึ้องสู่ินค้าโภคภัณฑ์์ที�เกิี�ยวกิับัป่าไมี้ 

(Forest Risk Commodity)

กิารืเลือกิปฎิบััติิ 

(Discrimination)

กิารืมีอบัขึ้องขึ้วัญ อาห้ารื และความีบัันเทิง 

(Gifts, meal and entertainment) 

กิารืกิำาจัดขึ้องเสู่ีย 

(Waste disposal)

กิารืบัังคับัใช้แรืงงานและกิารืกิดขึ้ี�แรืงงาน 

(Forced Labor and Abuse of Labor)

คอรื์รืัปชั�น

(Corruption)

กิารืปล่อยกิ๊าซ่เรืือนกิรืะจกิ 

(Greenhouse gas emission)

กิารืเกิิดโรืครืะบัาดรืุนแรืง

(Epidamic)

กิารืรืักิษัาความีปลอดภัยขึ้องขึ้้อมี่ล 

(Protecting information)

กิารืใช้พื่ลังงาน 

(Energy use)

อาชีวอนามีัยและความีปลอดภัย 

(Occupational health and safety)

กิารืแขึ้่งขึ้ันอย่างเป็นธิรืรืมี 

(Fair competition)

กิารืใช้นำ�าและกิารืบัำาบััดนำ�าเสู่ีย 

(Water use and waste water  

treatment)

สู่ภาพื่ในกิารืทำางาน 

(Working conditions) 

กิารืละเมีิดทรืัพื่ย์สู่ินทางปัญญา 

(Intellectual property)

ค่าติอบัแทน    

(Remuneration)

มีลพื่ิษัทางอากิาศ 

(Air pollution)

ความีห้ลากิห้ลายทางชีวภาพื่

(Biodiversity)

กิารืติัดไมี้ทำาลายป่า

(Deforestation)
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1.3 กิำาห้นดเกิณฑ์์กิารืปรืะเมีินความีเสู่ี�ยง  ปรืะกิอบัด้วย 2 มีิติิ คือ

• รืะดับัความีรืุนแรืงขึ้องผิลกิรืะทบั (Impact)  เป็นกิารืปรืะเมีินผิลกิรืะทบั

ที�มีีโอกิาสู่เกิิดขึ้้�น ห้ากิเกิิดความีเสู่ี�ยงในปรืะเด็นนั�น เช่น ผิลกิรืะทบัด้านกิารื

เงิน  ผิลกิรืะทบัด้านช่อเสู่ียงภาพื่ลักิษัณ์  ผิลกิรืะทบัสู่ิ�งแวดล้อมีและความี

ปลอดภัย   

• โอกิาสู่ที�จะเกิิดความีเสู่ี�ยง (Likelihood)  เป็นกิารืปรืะเมีินโอกิาสู่ห้รืือ

ความีถ่ี�ที�มีีโอกิาสู่เกิิดขึ้้�น ห้ากิเกิิดความีเสู่ี�ยงในปรืะเด็นนั�น 

ติารืางที� 3 โอกิาสู่ที�จะเกิิดความีเสู่ี�ยง 

โอกาสเกิด ค์ะแนน

เกิิดขึ้้�นอย่างสู่มีำ�าเสู่มีอทั�งในอดีติและปัจจุบััน 

(พื่บัปัญห้าทุกิไติรืมีาสู่ ห้รืือทุกิเดือน)
5

เกิิดขึ้้�นสู่มีำ�าเสู่มีอทั�งในอดตีิและปัจจุบััน 

(พื่บัปัญห้าทุกิปี)
4

เกิิดขึ้้�นสู่มีำ�าเสู่มีอทั�งในอดีติและ

ปัจจุบััน (พื่บัปัญห้า 2-3 ปีครืั�ง)
3

เคยเกิิดขึ้้�นในอดีติ แติ่ปัญห้าไมี่เกิิดขึ้้�น

อีกิในช่วง 3-5 ปีที�ผิ่านมีา
2

ไมี่เคยเกิิดขึ้้�นในอดีติ และความีน่าจะ

เป็นน้อยมีากิที�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคติ
1

ติารืางที� 2 รืะดับัความีรืุนแรืงขึ้องผิลกิรืะทบั 

ค์วามรุนแรง ค์ะแนน

สู่่งผิลอย่างมีากิติ่อกิารืบัรืรืลุ

เป้าห้มีาย 
5

สู่่งผิลกิรืะทบัเชิงลบัมีากิกิว่า 50% 

และไมี่สู่ามีารืถ่บัรืรืลุเป้าห้มีายได้
4

สู่่งผิลกิรืะทบัเชิงลบัไมี่เกิิน 50% 

ติ่อกิารืบัรืรืลุเป้าห้มีาย
3

มีีผิลกิรืะทบัเพื่ียงเล็กิน้อยห้รืือได้รืับั

ผิลกิรืะทบัทางอ้อมี
2

แทบัจะไมี่ได้รืับัผิลกิรืะทบั ห้รืือพื่บั

ปัญห้าเพื่ียงเล็กิน้อยสู่ามีารืถ่แกิ้ไขึ้ได้
1
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1.4 ทำากิารืปรืะเมีินความีเสู่ี�ยงในแติ่ละปัจจัยความีเสู่ี�ยง (ขึ้้อ 1.2) ด้วยเกิณฑ์์

ปรืะเมีนิความีเสู่ี�ยง (ขึ้อ้ 1.3) โดยขึ้อ้ม่ีลที�ใชใ้นกิารืปรืะเมีนิความีเสู่ี�ยงสู่ามีารืถ่

นำามีาจากิ 

1) ขึ้่าวสู่ารืจากิช่องทางสู่าธิารืณะที�เช่อถ่ือได้

2) ผิลกิารืดำาเนินงานในอดีติ 

3) ปัจจัยเสู่ี�ยงที�เกิี�ยวเน่องกิับัอุติสู่าห้กิรืรืมี 

4) แนวโน้มีความีเสู่ี�ยงที�มีีโอกิาสู่เกิิดในอนาคติ 

5) ผิลกิารืปรืะเมีินตินเอง (Self-Assessment) ขึ้องค่่ค้า

ที่่�มา Supply Chain Sustainability

A Practical Guide for Continuous Improvement

Critical 5 Medium Medium+ Medium+ High High

Serious 4 Medium Medium Medium+ Medium+ High

Moderate 3 Low Medium Medium Medium+ Medium+

Minor 2 Low Low Medium Medium Medium+

Insignificant 1 Low Low Low Medium Medium

1 2 3 4 5
Rare Unlikely Possible Likely Almost Certain

ระ
ดบั

คว
าม

รนุ
แร

งข
อง

ผล
กร

ะท
บ 

(I
m

pa
ct

)

ระดบัความรนุแรงของโอกาสเกดิ (Likelihood)

1.5 รืะบัคุ่ค่า้ที�มีีความีเกีิ�ยวขึ้อ้งกิบััปรืะเดน็ความีเสีู่�ยงที�ติกิในโซ่นสู่แีดงห้รือื

สู่้มี เป็น ค่่ค้าที�มีีความีเสู่ี�ยงสู่่งเพื่่อวางแผินกิารืติรืวจปรืะเมีินและกิำาห้นด

มีาติรืกิารืควบัคุมีเพ่ื่อลดความีเสีู่�ยงและผิลกิรืะทบั รืวมีถ้่ง เดน็ความีเสู่ี�ยง

ที�มีีคะแนนรืะดบััความีรุืนแรืงขึ้องผิลกิรืะทบัสู่่งมีากิ แต่ิมีีรืะบับักิารืควบัคุมี

แกิน X คือ รืะดับัความีรืุนแรืงขึ้องผิลกิรืะทบั (Impact) และแกิน Y คือ รืะดับัโอกิาสู่กิารืเกิิดความีเสู่ี�ยง (Likelihood)  โดยผิลกิารืปรืะเมีินที�

ติกิอย่่ในพื่ื�นที�ที�มีีความีเสู่ี�ยงสู่่ง (พื่ื�นที�ความีเสู่ี�ยงสู่่งอย่่ที�บัรืิษััทเป็นผิ่้กิำาห้นด เช่น พื่ื�นที�สู่ีสู่้มี ห้รืือ พื่ื�นที�สู่ีแดง) จะถ่่กิกิำาห้นดเป็น ความีเสู่ี�ยงด้าน

ความียั�งยืนที�สู่ำาคัญขึ้องค่่ค้า

ตัวอย่่าง	ชี้่องทางสาธิารณะ		

ตัวอย่่าง	ตารางการประเมินค์วามเส้�ย่งด้านค์วามย่ั�งย่ืน		

เพื่ียงพื่อทำาให้้คะแนนขึ้องโอกิาสู่กิารืเกิิดติำ�า ในกิรืณีนี� ควรืพื่ิจารืณาปรืะเด็น

ความีเสู่ี�ยงนั�น เป็นปรืะเด็นความีเสู่ี�ยงสู่่งด้วยเช่นกิัน  
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2.1 กิำาห้นดให้้ค่่ค้าห้ลักิลำาดับัที�1 ที�สู่ำาคัญ (Critical Teir1 Suppliers) และ

ค่ค่า้ทางออ้มีที�สู่ำาคญั (Critical Non-tier 1 Suppliers) ทำาแบับักิารืปรืะเมิีน

ตินเองด้านความียั�งยืน (ESG Supplier Self-Assessment) เป็นปรืะจำา

อยา่งน้อย 1 ครัื�งในรือบั 3 ป ีเพ่ื่อปรืะเมีนิความีสู่อดคลอ้งกิบััจรืรืยาบัรืรืณ

ธิุรืกิิจสู่ำาห้รืับัค่่ค้า และสู่รื้างกิารืรืับัรื่้ถ่้งทิศทางกิารืดำาเนินงานด้านความียั�งยืน

แกิ่ค่่ค้า

2.2 วิเครืาะห้์ผิลกิารืปรืะเมีินตินเองที�ได้จากิค่่ค้า และจัดรืะดับัความีเสู่ี�ยงขึ้อง

ค่่ค้า ซ่้�งแบั่งออกิเป็น 3 รืะดับั ติามีติารืางที� 4

ผิลจากิกิารืทำาแบับักิารืปรืะเมีินตินเองด้านความียั�งยืนขึ้องค่่ค้าจะใช้ปรืะกิอบั

กิารืพื่ิจารืณาในกิิจกิรืรืมีติ่าง ๆ ดังติ่อไปนี�

• กิารืวางแผินสู่ำาห้รืับักิารืติรืวจปรืะเมีิน ณ สู่ถ่านปรืะกิอบักิารืขึ้องค่่ค้า ใน  

  ขึ้้อ 5

• กิารืวางแผินสู่ำาห้รืับักิารืเสู่รืิมีสู่รื้างศักิยภาพื่ขึ้องค่่ค้า ในขึ้้อ 7

วิธิ้ท้�	2	:	การประเมินตนเองด้านค์วามย่ั�งย่ืนของค์้่ค์้า	(Supplier	

ESG	Self-Assessment)

ตารางท้�	4	การจััดระดับัค์วามเส้�ย่งของค์้่ค์้า

ภาพแสดงแนวทางการระบัุห่าค์้่ค์้าห่ลักลำาดับัท้�1	ท้�สำาค์ัญ	และค์้่ค์้าท้�ม้ค์วามเส้�ย่งส้งด้านค์วามย่ั�งย่ืน	

ผิลประเมิน
ร้อย่ละ	ค์ะแนน

ค์วามเส้�ย่ง

แนวทางการดำาเนินงาน

A 0-20.9 ติิดติามีและปรืะเมีินผิลกิารืดำาเนินงานติามีรือบัปกิติิที�ได้กิำาห้นดไว้

B 21-70.9 เพื่ิ�มีรือบักิารืทำาแบับักิารืปรืะเมีินตินเองด้านความียั�งยืนเป็นทุกิ 2 ปี

C 71-100 ทำากิารืติรืวจปรืะเมีิน ณ สู่ถ่านปรืะกิอบักิารืขึ้องค่่ค้าโดยทันที
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5.1 จัดทำาแผินกิารืติรืวจปรืะเมีินเพ่ื่อปรืะเมีินความีสู่อดคล้องขึ้องค่่ค้ากิับั

จรืรืยาบัรืรืณธิุรืกิิจสู่ำาห้รืับัค่่ค้า และขึ้้อกิำาห้นดขึ้องกิฎ รืะเบัียบั ขึ้้อบัังคับัที�

เกิี�ยวขึ้้อง โดยมีีความีถ่ี�เป็นปรืะจำาทุกิปี ห้รืือ อย่างน้อย 1 ครืั�งในรือบั 3 ปี 

ติามีรืะดับัความีสู่ำาคัญและความีเสู่ี�ยงขึ้องค่่ค้า ซ่้�งแผินกิารืติรืวจปรืะเมีิน 

ครือบัคลุมี 

• ค่่ค้าห้ลักิลำาดับัที�1 ที�สู่ำาคัญ (Critical Teir1 Suppliers) ทุกิรืาย

• ค่่ค้าทางอ้อมีที�สู่ำาคัญ (Critical Non-tier 1 Suppliers) ทุกิรืาย

• ค่่ค้าที�มีีความีเสู่ี�ยงสู่่งด้านความียั�งยืน (Sustainability High-Risk  

Suppliers) ทุกิรืาย

• ค่่ ค้าที� มีีผิลกิารืปรืะเมิีนตินเองด้านความียั�งยืน (ESG Supplier            

Self-Assessment) ในรืะดับั C ทุกิรืาย

5.2 คณะทำางานบัรืหิ้ารืห้ว่งโซ่อุ่ปทาน ห้รือืห้นว่ยงานผ้่ิรืบััผิิดชอบั ห้รือืบัคุคล

ผิ่้รืับัผิิดชอบั แติ่งติั�งคณะผิ่้ติรืวจปรืะเมีินเพื่่อทำาห้น้าที�ติรืวจปรืะเมีินค่่ค้า ซ่้�ง

ควรืปรืะกิอบัด้วย 

1) บัุคคลที�มีีความีรื่้ด้านความีปลอดภัย อาชีวอนามีัยและสู่ิ�งแวดล้อมี 

2) บัุคคลที�มีีความีรื่้ด้านกิฎห้มีายแรืงงานและกิารืเคารืพื่สู่ิทธิิมีนุษัยชน 

3) ติัวแทนจากิห้น่วยงานห้รืือบุัคคลที�มีีความีรื่้ด้านกิารืกิำากิับักิารืปฏิิบััติิติามี 

กิฎเกิณฑ์์ ห้รืือ บัุคคลภายในที�มีีความีรื่้ด้านความียั�งยืน 

4) ที�ปรื้กิษัา ห้รืือผิ่้ติรืวจสู่อบัภายนอกิเท่าที�จำาเป็น ห้รืือ พื่ิจารืณาติามีความี

เห้มีาะสู่มี

5.3 คณะผ้่ิติรืวจปรืะเมีินทำากิารืติรืวจปรืะเมีินค่่ค้า ณ สู่ถ่านปรืะกิอบักิารื 

(On-Site Audit) ซ่้�งอาจอย่่ในรื่ปแบับัขึ้อง Off-Line และ/ห้รืือ On-Line 

ได้ติามีความีเห้มีาะสู่มี พื่รื้อมีทั�ง จัดทำารืายงานกิารืติรืวจปรืะเมีินและสู่รืุปผิล

ให้้คณะทำางานบัรืิห้ารืห้่วงโซ่่อุปทาน ห้รืือห้น่วยงานผิ่้รืับัผิิดชอบัรืับัทรืาบั

5.4 กิำาห้นดให้้ค่่ค้าสู่่งมีอบัแผินกิารืดำาเนินกิารืแกิ้ไขึ้ภายในรืะยะเวลาที�กิำาห้นด 

(Corrective action plans) ห้ากิพื่บัความีไมี่สู่อดคล้องในกิรืะบัวนกิารื

ติรืวจปรืะเมีินค่่ค้า และกิำาห้นดให้้มีีกิารืติิดติามีกิารืดำาเนินกิารืแกิ้ไขึ้จนสู่ิ�นสูุ่ด

กิรืะบัวนกิารื (Follow-Up)

5.	การตรวจัประเมิน	ณ	สถุานประกอบัการ

ห้ากิค่่ค้าละเลยต่ิอกิารืสู่่งมีอบัแผินกิารืดำาเนินกิารืแก้ิไขึ้กิลับัมีา ห้รืือ ไม่ีสู่ามีารืถ่

ดำาเนินกิารืแกิ้ไขึ้ติามีแผินได้ภายในรืะยะเวลาที�กิำาห้นด เครืือฯ จะรืะงับักิารืซ่ื�อขึ้าย

จนกิว่าค่่คา้รืายดังกิล่าวจะปฏิิบััติติิามีข้ึ้อกิำาห้นดและสู่ามีารืถ่แก้ิไขึ้ปรืะเด็นปญัห้าได้

ครืบัถ่้วน

กระบัวนการ

ตรวจัประเมนิค์้ค่์า้

จััดทำาแผินการ

ตรวจัประเมิน

ดำาเนินการตรวจั

ประเมินตามแผิน

จััดทำาราย่งานการตรวจัประเมิน

ค่้์ค้์าส่งมอบัแผินการ

ดำาเนินการแก้ไข

ค่้์ค้์าดำาเนินการ

แก้ไขตามแผิน

ติดตามการแก้ไขและ

ทบัทวนผิล

แต่งตั�งค์ณะ

ผ้้ิตรวจัประเมิน
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7.1 สู่ง่เสู่ริืมีและสู่นับัสู่นุนให้้ค่่คา้ยกิรืะดบััรืะบับักิารืจัดกิารืไปสู่่ม่ีาติรืฐานความี

ยั�งยนืในรืะดับัสู่ากิล ดว้ยกิารืได้รืบัักิารืรัืบัรืองจากิห้น่วยงานภายนอกิที�นา่เช่อ

ถ่ือ (Third Party Certification) เช่น รืะบับักิารืจัดกิารืคุณภาพื่ รืะบับั

กิารืจัดกิารืสู่ิ�งแวดล้อมี รืะบับักิารืจัดกิารืความีปลอดภัย รืะบับักิารืกิำากิับัด่แล

กิิจกิารืที�ดี และรืวมีถ่้ง กิารืได้รืับักิารืปรืะเมีินด้านความียั�งยืนติามีติัวชี�วัดด้าน

เศรืษัฐกิิจ สู่ังคมี และสู่ิ�งแวดล้อมี

7.2 สู่่งเสู่ริืมีและสู่นับัสู่นุนให้้ค่่ค้าจัดทำานโยบัายกิารืจัดห้าอย่างยั�งยืนขึ้อง 

บัรืษัิัทฯ  และนำาไปปฏิิบัตัิใิห้้เกิดิผิลลพัื่ธ์ิอย่างเปน็รืป่ธิรืรืมีแก่ิพื่นักิงาน/แรืงงาน 

และผ้่ิรืับัจ้างช่วง เพ่ื่อสู่ร้ืางสู่ภาพื่แวดล้อมีขึ้องกิารืทำาธิุรืกิิจที�มีีจรืิยธิรืรืมี

ติลอดห้่วงโซ่่คุณค่า 

CPPC ปฏิบัติตอ

คูคาลําดับท่ี 1

คูคาลําดับท่ี 1

ปฏิบัติตอคูคา

ลําดับท่ี 2
ห่
่ว
ง
โซ่
่อ
ุท
า
น

โรงงานม้วนกระดาษ

คูคาลําดับท่ี 2 

ปฏิบัติตอคูคา

ลําดับท่ี 3

โรงงานแกนกระดาษ

ค
ูค
า
ลํ
า
ด
ับ
ที่
 1

ค
ูค
า
ลํ
า
ด
ับ
ที่
 2

ค
ูค
า
ลํ
า
ด
ับ
ที่
 3

ตัวอย่่าง	ห่่วงโซ่่อุปทาน

โรงงานเยื่�อกระดาษ

โรงงานแปรร้ปไม้ชิี้�น

ปาไม้

อุตสาห่กรรมต้นน�ำา

การบัริห่ารจััดการห่่วงโซ่่อปุทานกับัค่้์ค้์าลำาดับัถัุดไป

7.	การเสริมสร้างศักย่ภาพของค์้่ค์้า

6.1 ปรืะเมีินผิลกิารืดำาเนินงานขึ้องค่่ค้า เป็นปรืะจำาอย่างน้อย 1 ครืั�งติ่อปี 

เพ่ื่อปรืะเมิีนขึ้ดีความีสู่ามีารืถ่ในกิารืปฏิิบัตัิติิามีข้ึ้อกิำาห้นดในสัู่ญญา ไดแ้กิ ่ดา้น

คุณภาพื่ ด้านรืาคา ด้านกิารืสู่่งมีอบั และด้านความียั�งยืน โดยรืะบัุสู่ัดสู่่วนกิารื

คัดเลือกิในแติ่ละด้าน ซ่้�งกิำาห้นดให้้ด้านความียั�งยืนสู่ัดสู่่วนมีีอย่างน้อย 30% 

ขึ้้�นไป พื่รือ้มีทั�งแจง้ไปยงัค่ค่า้เพ่ื่อทำากิารืปรืบััปรืงุให้ด้ยีิ�งขึ้้�น ทั�งนี� ความีถ่ี�ขึ้อง

กิารืปรืะเมีินผิลอาจเพื่ิ�มีขึ้้�นติามีรืะดับัความีเสู่ี�ยงขึ้องแติ่ละค่่ค้า

ตัวอย่่างเกณฑ์์การค์ัดเลือก	:		

• ด้านคุณภาพื่  30% 

• ด้านกิารืสู่่งมีอบั 30% 

• ด้านความียั�งยืน 30% 

• ด้านรืาคา 10%

6.	การประเมินผิลการดำาเนินงานของค์้่ค์้า

7.4 สู่นับัสู่นุนกิารืจดัห้าสู่นิคา้และบัริืกิารืจากิค่่ค้าในทอ้งถิ่�น และภายในปรืะเทศ

ที�เปน็ที�ติั�งขึ้องธิรุืกิจิ เพ่ื่อสู่ง่เสู่รืมิีเศรืษัฐกิจิ สู่ร้ืางงาน สู่ร้ืางรืายไดใ้ห้้แกิค่นใน

พืื่�นที� และเพิื่�มีชอ่งทางกิารืจดัจำาห้นา่ยผิลิติภัณฑ์ที์�เปน็มีติิรืกัิบัสู่ิ�งแวดลอ้มี และ

สู่่งเสู่รืิมีความีมีั�นคงขึ้องชุมีชนท้องถิ่�น และสู่่งเสู่รืิมีโครืงกิารืเกิษัติรืกิรืรืมี

ยั�งยืน

ตัวอย่่าง	ห่่วงโซ่่อุปทาน

7.3 สู่่งเสู่รืิมีและสู่นับัสู่นุนให้้เกิิดกิารืยกิรืะดับัคุณภาพื่และขึ้ีดความีสู่ามีารืถ่ใน

กิารืแขึ้่งขึ้ัน รืวมีถ้่งผิลดำาเนินงานด้านความียั�งยืนขึ้องค่่ค้า ด้วยแนวทางที�

เห้มีาะสู่มี เชน่ กิารือบัรืมีให้้ความีรื่ ้กิารืร่ืวมีลงทุน กิารืผิน้กิกิำาลังเพ่ื่อขึ้จัดขึ้อ้

จำากิัดที�มีีในแต่ิละพืื่�นที� กิารืสู่ร้ืางเครืือข่ึ้ายกิารืเรืียนรื่้ กิารืมีอบัรืางวัลให้้แก่ิ 

ค่่ค้า (Supplier Award) กิารืมีอบั Incentives ฯลฯ

เครืือฯ สู่่งเสู่รืิมีให้้ค่่ค้าลำาดับัที� 1 มีีแนวปฏิิบััติิด้านกิารื

จดัห้าอยา่งยั�งยนื ในขึ้ณะเดยีวกินั เครือืฯ กิย็งัคาดห้วงั

ให้้ค่่ค้าลำาดับัที� 1 ขึ้องเรืาปฏิิบััติิติ่อค่่ค้าในลำาดับัถ่ัดไป 

ด้วยเช่นกิัน

ซ่้� งห้ากิมีีกิารืสู่่ง เสู่รืิมีติ่อกิัน เป็นทอดๆ จนถ้่ง

อุติสู่าห้กิรืรืมีต้ินนำ�า กิ็จะนำาไปสู่่่กิารืจัดห้าอย่างยั�งยืน

ติลอดห้่วงโซ่่อุปทานในที�สูุ่ด
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7.5 จัดทำาแบับัสู่ำารืวจความีคิดเห้็นจากิค่่ค้าเป็นปรืะจำาอย่างน้อย 1 ครืั�งติ่อปี 

และจัดให้้มีีวันพื่บัปะค่่ค้าเป็นปรืะจำาอย่างน้อย 1 ครืั�งติ่อปี เพื่่อชี�แจงทิศทาง

และแนวปฏิิบััติิสู่่่ความียั�งยืน รืวมีถ่้งกิารืสู่รื้างเครืือขึ้่ายกิารืเรืียนรื่้ 

7.6 จดัทำาแผินกิารื/โปรืแกิรืมีกิารืเสู่รืมิีสู่ร้ืางศักิยภาพื่ค่่คา้ ในมิีติต่ิิางๆ ที�จำาเปน็

ติ่อกิารืพื่ัฒนาสู่ินค้าและบัรืิกิารืเพ่ื่อยกิรืะดับัคุณภาพื่และขึ้ีดความีสู่ามีารืถ่

ทางกิารืแขึ้่งขึ้ัน รืวมีถ่้ง กิารืพื่ัฒนาเพื่่อยกิรืะดับัสู่่่ความียั�งยืน 

7.7 กิรืณทีี�มีีขึ้อ้รือ้งเรืยีน ห้รือืกิารือ้างถ้่งจากิห้นว่ยงานภายนอกิที�เกีิ�ยวขึ้อ้ง

กิับัค่่ค้า    ค่่ค้าติ้องเขึ้้าสู่่่กิรืะบัวนกิารืไติ่สู่วนเพื่่อห้าขึ้้อเท็จจรืิง และทำากิารื

แกิ้ไขึ้และป้องกิันมีิให้้เกิิดปัญห้าซ่ำ�าอีกิ รืวมีถ้่งกิารืเพิื่�มีความีถี่�ในกิารืติรืวจ

ปรืะเมีิน ณ สู่ถ่านปรืะกิอบักิารื เพื่่อให้้มีั�นใจว่าค่่ค้าได้กิำาห้นดมีาติรืกิารืแกิ้ไขึ้

และป้องกิันอย่างเห้มีาะสู่มีและเพื่ียงพื่อ 

7.8 สู่ง่เสู่รืมิีและปรืะยกุิติใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัและนวตัิกิรืรืมีในกิารืเพิื่�มีศกัิยภาพื่

และพื่ัฒนากิารืบัรืิห้ารืจัดกิารืค่่ค้าและพื่ันธิมีิติรืทางธิุรืกิิจอย่างติ่อเน่อง 

7.9 กิำาห้นดแนวทางกิารืจัดกิารืความีเสู่ี�ยงด้านข้ึ้อมีล่สู่่วนบุัคคลและความีปลอดภยั

ขึ้องขึ้้อมี่ลสู่ารืสู่นเทศที�เกิี�ยวขึ้้องกิับัค่่ค้าที�จัดเกิ็บั ปรืะมีวลผิล สู่่งติ่อ ห้รืือเขึ้้า

ถ่้งขึ้้อมี่ลสู่ำาคัญขึ้องบัรืิษััท โดย 

• รืะบัุกิารืควบัคุมีและขึ้ั�นติอนกิารืปกิป้องและรืักิษัาขึ้้อม่ีลสู่ำาคัญ กิ่อนกิารืทำา

สู่ัญญาจัดซ่ื�อ/จัดห้ารื่วมีกิัน

• เขึ้้าใจถ่้งวิธิีกิารืและสู่ถ่านที� (เช่น ที�ติั�งทางภ่มีิศาสู่ติรื์) ที�ใช้จัดเกิ็บัขึ้้อมี่ลสู่ำาคัญ

ขึ้องบัรืิษััท

• รืะบัุถ่้งบัุคคลที�สู่ามีารืถ่เขึ้้าถ่้งขึ้้อมี่ลสู่ำาคัญไว้ในสู่ัญญาจัดซ่ื�อ/จัดห้าอย่างครืบั

ถ่้วน

• รืะบัุถ้่งขึ้ั�นติอนกิารืปกิป้องและรืักิษัาขึ้้อม่ีลสู่ำาคัญที�สู่อดคล้องกิับักิฎห้มีาย 

รืะเบัียบั และขึ้้อบัังคับัที�เกิี�ยวขึ้้อง ไว้ในสู่ัญญาจัดซ่ื�อ/จัดห้าอย่างครืบัถ่้วน

• รืะบัุกิรืะบัวนกิารืและขึ้ั�นติอนที�ค่่ค้าจะใช้เพ่ื่อป้องกิัน ติรืวจจับั และบัรืรืเทากิารื

ละเมีิดขึ้้อมี่ลสู่ำาคัญไว้ในสู่ัญญาจัดซ่ื�อ/จัดห้าอย่างครืบัถ่้วน

• ไดร้ืบัักิารืรัืบัรืองกิารืควบัคุมีความีปลอดภยัขึ้องขึ้อ้ม่ีลขึ้องค่ค้่าจากิห้นว่ยงาน

ภายนอกิ (ถ่้าจำาเป็น)

• ติรืวจปรืะเมีินกิารืรัืกิษัาความีปลอดภัยขึ้องขึ้้อมี่ลในกิารืเขึ้้าถ่้ง จัดเกิ็บั ห้รืือ

ปรืะมีวลผิลขึ้้อมี่ลสู่ำาคัญ

ตัวอย่่าง	การดำาเนินการเพ่อเสริมสร้างศักย่ภาพของค์้่ค์้า
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7.10 กิำาห้นดแนวทางกิารืจัดกิารืความีเสู่ี�ยงด้านกิารืบัังคับัใช้แรืงงานและกิารื

ค้ามีนุษัย์ โดย

• จัดให้้มีีโปรืแกิรืมีกิารืสู่่อสู่ารืที�สู่่งเสู่รืิมีนโยบัายกิารืไมี่ยอมีให้้มีีกิารืบัังคับัใช้

แรืงงานและกิารืคา้มีนษุัย ์รืวมีถ้่งผิลที�ติามีมีาห้ากิพื่บักิารืกิรืะทำาที�ละเมีดิขึ้อ้ห้า้มี

นี�

• จัดให้้มีีโปรืแกิรืมีกิารืสู่่อสู่ารืเพ่ื่อแจ้งช่องทางกิารืรืายงานที�เกีิ�ยวกัิบักิารื

บัังคับัใช้แรืงงานและกิารืค้ามีนุษัย์ (เช่น สู่ายด่วนกิารืค้ามีนุษัย์)

• คงไวซ้่้�งนโยบัายห้รือืแผินกิารืจดัห้าที�สู่อดคลอ้งกิบััอนสุู่ญัญาขึ้ององคก์ิารื

แรืงงานรืะห้ว่างปรืะเทศ

• คงไว้ซ่้�งแผินกิารืสู่รืรืห้าที�อนุญาติเฉพื่าะบัรืิษััทจัดห้างานที�มีีพื่นักิงานที�ผิ่าน

กิารืฝึึกิอบัรืมีมีาแล้วเท่านั�น

• จดัทำานโยบัายห้รือืแผินกิารืสู่รืรืห้าที�ห้้ามีเรีืยกิเก็ิบัคา่ธิรืรืมีเนียมีกิารืรัืบัสู่มัีครื

พื่นกัิงาน ห้รืือกิารืยด้ห้นงัสู่อืเดนิทาง ห้รือืเอกิสู่ารืแสู่ดงติวัตินที�ใกิลเ้คยีงกินั

• จัดทำานโยบัายห้รืือแผินกิารืสู่รืรืห้าที�กิำาห้นดให้้กิารืจ่ายค่าจ้างเป็นไปติามีขึ้้อ

กิำาห้นดขึ้องปรืะเทศที�บัรืิษััทเขึ้้าไปดำาเนินธิุรืกิิจ

• จัดทำาแบับัแปลนที�อย่่อาศัยที�ติรืงติามีมีาติรืฐานกิารืเคห้ะและมีาติรืฐานความี

ปลอดภัยขึ้องปรืะเทศที�บัริืษััทเข้ึ้าไปดำาเนินธิรุืกิจิ เพ่ื่อจัดห้าห้รือืจัดเติรีืยมีที�พื่กัิ

สู่ำาห้รืับัพื่นักิงาน (ห้ากิจำาเป็น)

•  ห้้ามีมิีให้้มีีกิารืบัังคับัใช้แรืงงานและกิารืค้ามีนุษัย์ ซ่้�งรืวมีถ้่ง ติัวแทนและ

ผิ่้รืับัจ้างช่วง และห้ากิพื่บักิารืละเมีิดดังกิล่าว ติ้องยุติิกิารืว่าจ้างโดยทันที 

• ติรืวจปรืะเมีินค่่ค้าเป็นปรืะจำาเพื่่อรืะบัุ ติรืวจจับั และยับัยั�งความีเสู่ี�ยงด้าน

กิารืบัังคับัใช้แรืงงานและกิารืค้ามีนุษัย์

• ติิดติามีขึ้่าวสู่ารืกิารืละเมีิดสู่ิทธิิมีนุษัยชน รืวมีถ้่งกิารืบัังคับัใช้แรืงงานและ

กิารืค้ามีนุษัย ์จากิแห้ล่งขึ้อ้ม่ีลผ้่ิมีีสู่่วนได้เสู่ยีภายนอกิ ทั�งรืะดับัทอ้งถิ่�น รืะดับั

ภ่มีิภาค และรืะดับัโลกิ เช่น สู่่อติ่าง ๆ, NGO, ห้น่วยงานรืัฐ 

8.1 ติิดติามี วัดผิลกิารืดำาเนินงานเทียบักิับัเป้าห้มีาย และรืายงานความีคืบัห้น้า

สู่่สู่่าธิารืณะอยา่งโปรืง่ใสู่ เชน่ รืายงานปรืะจำาป ีรืายงานความียั�งยนื และเวบ็ัไซ่ติ์

ขึ้ององค์กิรื รืวมีถ้่งรืายงานมีายังเครืือเจริืญโภคภัณฑ์์ ติามีรือบัเวลาที�

กิำาห้นด

8.	การราย่งานผิลการดำาเนินงาน7.11 สู่่งเสู่รืิมีและสู่นับัสู่นุนให้้ค่่ค้าธิุรืกิิจจัดทำารืะบับัติิดติามีผิลกิารืดำาเนินงาน 

และรืายงานขึ้้อม่ีลกิารืปล่อยกิ๊าซ่เรืือนกิรืะจกิทั�งจากิกิิจกิรืรืมีต่ิางๆ ขึ้อง

องค์กิรืโดยติรืง (Scope 1) และทางอ้อมีจากิกิารืใช้พื่ลังงานขึ้ององค์กิรื 

(Scope 2) รืวมีถ่้งทางอ้อมีด้านอ่นๆ (Scope 3) ติามีมีาติรืฐานที�ได้รืับักิารื

ยอมีรืับัในรืะดับัสู่ากิล

7.12 จัดให้้มีีช่องทางและกิรืะบัวนกิารืร้ืองเรีืยนที�เห้มีาะสู่มีให้้แก่ิค่่ค้า  โดย 

ขึ้ั�นติอนกิรืะบัวนกิารืดังกิล่าวติอ้งโปร่ืงใสู่ เข้ึ้าใจงา่ย และคุ้มีครืองค่่คา้จากิกิารื

ขึ้่มีขึ้่่คุกิคามี รืวมีถ่้งกิารืสู่่อสู่ารืช่องทางกิารืรืับัขึ้้อรื้องเรืียนไปยังค่่ค้า ทั�งนี� 

บัริืษััทสู่ามีารืถ่กิำาห้นดชอ่งทางกิารืแจง้เบัาะแสู่และขึ้อ้รือ้งเรืยีนขึ้องตินเองห้รือื

ใช้ช่องทางขึ้องเครืือฯได้ 

https://grc.cpgroupsustainability.com/GRC/Whistleblower/

WBForms/GlobalWB
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ค์ำาจัำากัดค์วามสำาค์ัญ

1. จรืรืยาบัรืรืณธิุรืกิิจสู่ำาห้รืับัค่่ค้า เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ 

(Supplier Code of Conduct)

2. นโยบัายและแนวปฏิิบััติิกิารืจัดห้าอย่างรืับัผิิดชอบั 

(Sustainable Procurement Policy and Guideline) 

3. Supply Chain Sustainability A Practical Guide for 

Continuous Improvement

4. Ethisphere Assessment and Benchmarking

5. Ecovadis Sustainability Assessment

เอกสารอ้างอิง

ค์ำาสำาค์ัญ ค์ำาอธิิบัาย่

ค่่ค้าลำาดับัที� 1 

(Tier 1 Suppliers) 

ค่่ค้าลำาดับัที�1 ที�มีีกิารืจัดห้าวัติถุ่ดิบั  สู่ินค้า ห้รืือบัรืิกิารื ให้้โดยติรืงกิับั

บัรืิษััทภายใติ้เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์  เช่น ผิ่้จัดห้าวัติถุ่ดิบั, ผิ่้ผิลิติ

วัติถุ่ดิบั-สู่ินค้าแปรืรื่ป, ผิ่้รืับัจ้างผิลิติ (OEM),  ผิ่้ให้้บัรืิกิารื (service 

provider), ผิ่้รืับัจ้างช่วง (subcontractor), ผิ่้ให้้บัรืิกิารืสู่่ง

สู่ินค้า-กิรืะจายสู่ินค้า เป็นติ้น

ค่่ค้าห้ลักิลำาดับัที� 1 ที�สู่ำาคัญ

(Critical Teir1 Suppliers)

ค่่ค้าห้ลักิที�มีีความีสู่ำาคัญติ่อกิารืดำาเนินธิุรืกิิจขึ้ององค์กิรื ในเชิงกิลยุทธิ์, 

เชิงกิารืเงิน, เชิงกิารืแขึ้่งขึ้ัน  เป็นติ้น

ค่่ค้าทางอ้อมีที�สู่ำาคัญ 

(Critical Non-Tier 1 Suppliers)

ค่่ค้ารืายสู่ำาคัญที�ไมี่ได้ทำาธิุรืกิิจจัดห้าวัติถุ่ดิบั สู่ินค้า ห้รืือบัรืิกิารื ให้้กิับั

องค์กิรืโดยติรืง แติ่จัดห้าให้้กิับัค่่ค้าลำาดับัที�1 และลำาดับัถ่ัดไป 

ค่่ค้าที�มีีความีเสู่ี�ยงสู่่งด้านความียั�งยืน 

(Sustainability High-Risk Suppliers) 

ค่่ค้าที�มีีแนวโน้มีสู่่งว่าอาจจะกิ่อให้้เกิิดผิลกิรืะทบัในทางลบัจากิกิารืดำาเนิน

กิารืที�ไมี่เห้มีาะสู่มีในเชิงสู่ังคมี (เช่น สู่ิทธิิมีนุษัยชน กิารืด่แลพื่นักิงานและ

แรืงงาน) สู่ิ�งแวดล้อมี (เช่น กิารืจัดกิารืขึ้องเสู่ีย) และกิารืกิำากิับัด่แล 

(เช่น กิารืปฏิิบััติิติามีกิฎห้มีาย) 

ติัวอย่าง : ค่่ค้าที�มีีสู่่วนเกิี�ยวขึ้้องติ่อกิารืใช้แรืงงานเด็กิ,   ค่่ค้าที�มีีนำา

วัติถุ่ดิบัมีาจากิแห้ล่งผิลิติที�ถ่่กิติ้อง เช่น จากิเรืือปรืะมีงที�ไมี่ถ่่กิกิฎห้มีาย 

ห้รืือจากิกิารืบัุกิรืุกิทำาลายป่าไมี้ เป็นติ้น
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