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เครือเจริญโภคภณัฑ์์มีคีวามีมี่�งมีั�นที่ี�จะดำำาเนนิธุร่กิจิ

ให้้เติิบัโติอย่�างยั่�งย่ืนควบัค่�กัิบักิารรับัผิิดำชอบัติ�อ

ชม่ีชน สงัคมี และสิ�งแวดำลอ้มี เพื่อ่ให้้ความีตัิ�งใจดำงั

กิล�าวบัรรล่ผิลสำาเร็จที่ี�ติั�งไว้ 

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์จึงให้้ความสำำาคัญกัับกัารืบรืิห้ารืจัดกัารื

ห้ว่งโซ่อุ่ปทานอย่า่งรัืบผิิดชอบ ตลอดจนช่วย่ผิลักัดันให้ค่่้คา้

มีกัารืดำาเนินงานอย่่างมีจรืิย่ธรืรืม รืับผิิดชอบต่อสัำงคมและ

สำิ�งแวดล้อม ดังนั�นเพื่่อให้้กัารืติดตามผิลกัารืดำาเนินงานของ

ค่่ค้าเป็นไปอย่่างมีปรืะสำิทธิภาพื่และเกัิดปรืะสำิทธิผิล เครืือ

เจริืญโภคภัณฑ์์จึงได้จัดทำาแนวทางปฏิิบัติสำำาห้รัืบกัารืตรืวจ

ปรืะเมินค่่คา้เพ่ื่อให้ห้้น่วย่งานที�เกีั�ย่วข้องนำาไปปฎิิบัต ิปรืะย่กุัต์

ใชใ้นกัารืตรืวจปรืะเมนิและตรืวจตดิตามผิลกัารืดำาเนนิงานของ

ค่ค่า้ให้้สำอดคลอ้งตามจรืรืย่าบรืรืณธรุืกัจิสำำาห้รืบัค่ค่า้ ผิลจากั

กัารืตรืวจปรืะเมินจะช่วย่ให้้เกิัดกัารืปรัืบปรุืงและพัื่ฒนา

ศัักัย่ภาพื่ของค่่ค้าอย่่างย่ั�งย่ืนต่อไปในอนาคต. 

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์

ด้านพื่ัฒนาความย่ั�งย่ืน

สำำานักัความย่ั�งย่ืน ธรืรืมมาภิบาลและสำ่อสำารืองค์กัรื
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ขั้ั�นติอนกิารติรวจประเมีิน

1.กัารืกัำาห้นดวัตถุุปรืะสำงค์   

  ของโปรืแกัรืมกัารืตรืวจ

2.กัารืปรืะเมินความเสำี�ย่งและ 

  โอกัาสำ

3.กัารืจัดทำาแผินกัารื

  ตรืวจปรืะเมิน

4.กัารืเตรืีย่มกัารืกั่อนกัารืตรืวจ 

  ปรืะเมิน

5.กัารืดำาเนินกัารืตรืวจปรืะเมิน

6.กัารืจัดทำารืาย่งานกัารื

  ตรืวจปรืะเมิน

7.กัารืออกัรืาย่งานกัารื

  ตรืวจปรืะเมิน

8.กัารืแกั้ไขและติดตามผิล 9.กัารืทบทวนและปรืับปรืุง  

  แผินกัารืตรืวจปรืะเมิน



5

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์

(Supplier Audit Guidelines)

เอกัสำารืฉบับนี�จัดทำาขึ�นเพ่ื่อเป็นแนวทางสำำาห้รืับกัารืตรืวจปรืะเมิน  

ค่ค่า้ เพ่ื่อให้้มั�นใจว่ากัารืตรืวจปรืะเมินค่ค่า้เป็นไปอย่า่งมีปรืะสิำทธผิิล

และมีกัารืดำาเนินงานที�สำอดคล้องตามค่่มือจรืรืย่าบรืรืณธุรืกัิจ

สำำาห้รืับค่่ค้า เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์

1.วัติถุ่ประสงค์

เอกัสำารืฉบับนี�ให้้แนวทางเกีั�ย่วกัับกัรืะบวนกัารืตรืวจปรืะเมินค่่ค้า 

ตั�งแต่ กัารืจัดโปรืแกัรืมกัารืตรืวจปรืะเมิน กัารืดำาเนินกัารืตรืวจ

ปรืะเมนิ กัารืจัดสำง่รืาย่งานกัารืตรืวจปรืะเมนิให้้กัับค่่คา้ รืวมถึุงกัารื

ติดตามดำาเนินกัารืแกั้ไขและกัารืพื่ัฒนาศัักัย่ภาพื่ของค่่ค้า

แนวที่างปฏิบัิัติิสำาห้รับักิาร

ติรวจประเมีินค่�ค้า

2.ขั้อบัเขั้ติ
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3.3 กิารจัดำที่ำาแผินกิารติรวจประเมีิน

(Establishing audit program)

3.3.1 จัดทำาแผินกัารืตรืวจปรืะเมินเพ่ื่อปรืะเมินความ

สำอดคล้องของค่่ค้าธุรืกิัจกัับจรืรืย่าบรืรืณสำำาห้รืับค่่ค้าธุรืกิัจ 

และข้อกัำาห้นดของกัฎิ รืะเบีย่บ ข้อบังคับที�เกีั�ย่วข้อง โดย่มี

ความถุี�เป็นปรืะจำาทุกัปี ห้รืือ อย่่างน้อย่ 1 ครืั�งในรือบ 3 ปี 

ตามรืะดับความสำำาคัญและความเสำี�ย่งของค่่ค้าธุรืกิัจ ซ่ึ�ง

แผินกัารืตรืวจปรืะเมิน ครือบคลุม 

3.3.3 เลือกัทีมผ้่ิตรืวจปรืะเมินและความสำามารืถุโดย่รืวมสำำาห้รืับ

กัจิกัรืรืมกัารืตรืวจปรืะเมินโดย่มอบห้มาย่บทบาท ความรัืบผิิดชอบ

และอำานาจห้น้าที�ตามความเห้มาะสำม โดย่คุณสำมบัติของผ้่ิตรืวจ

ปรืะเมินอาจพื่ิจารืณาจากักัารืศัึกัษา, ปรืะสำบกัารืณ์ในกัารืทำางานที�

ผิ่านมา, ปรืะสำบกัารืณ์ในกัารืตรืวจปรืะเมินที�ผิ่านมาและกัารืฝึึกั

อบรืมที�ได้รืับ ในกัารืแต่งตั�งคณะผ้่ิตรืวจปรืะเมินเพ่ื่อทำาห้น้าที�

ตรืวจปรืะเมินค่่ค้า ควรืปรืะกัอบด้วย่

3.2 กิารประเมีนิความีเสี�ย่งและโอกิาสขั้องโปรแกิรมีกิารติรวจ

ประเมีนิ (Determining and evaluating audit program 

risks and opportunities)

ในกัารืตรืวจปรืะเมิน องค์กัรืควรืปรืะเมินความเสำี�ย่งที�อาจจะมีผิล 

กัรืะทบกัับแผินกัารืตรืวจปรืะเมิน และสำ่งผิลต่อความสำำาเรื็จตาม

วัตถุุปรืะสำงค์ ความเสำี�ย่งที�เป็นไปได้ เช่น กัารืกัำาห้นดขอบเขตกัารื

ตรืวจปรืะเมนิ รืะย่ะเวลากัารืตรืวจปรืะเมนิ กัารืคดัเลอืกัทมีผ้่ิตรืวจ

ปรืะเมิน ความปลอดภัย่ของข้อม่ลและกัารืรืักัษาความลับ ความ

พื่รื้อมและความรื่วมมือของผิ่้รืับกัารืตรืวจปรืะเมิน เป็นต้น

องค์กัรืควรืกัำาห้นดวัตถุุปรืะสำงค์ของโปรืแกัรืมกัารืตรืวจปรืะเมิน 

เพื่่อควบคุมกัารืวางแผินและกัารืดำาเนินกัารืตรืวจปรืะเมิน และควรื

ตรืวจสำอบให้้แน่ใจว่าโปรืแกัรืมกัารืตรืวจปรืะเมินได้รืับกัารืดำาเนิน

กัารือย่่างมีปรืะสำิทธิผิล วัตถุุปรืะสำงค์ของโปรืแกัรืมกัารืตรืวจ

ปรืะเมนิควรืสำอดคล้องกัับทิศัทางเชงิกัลยุ่ทธด้์านความย่ั�งย่นืของ

เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์ สำนับสำนุนเป้าห้มาย่เรื่องกัารืจัดกัารืห้่วงโซ่่

อุปทานอย่่างรืับผิิดชอบและสำอดคล้องตามจรืรืย่าบรืรืณธุรืกัิจ

ของค่่ค้า

3.แนวที่างปฎิิบััติิ

3.1 กิารกิำาห้นดำวตัิถุป่ระสงคข์ั้องโปรแกิรมีกิารติรวจประเมิีน 

(Establishing audit program objectives)

   1) ค่่ค้าธุรืกัิจห้ลักัที�สำำาคัญลำาดับที�1                     

      (Critical Tier1 Suppliers) ทุกัรืาย่

   2) ค่่ค้าธุรืกัิจทางอ้อมที�สำำาคัญ                          

      (Critical Non-tier1Suppliers) ทุกัรืาย่

   3) ค่่ค้าธุรืกัิจที�มีความเสำี�ย่งสำ่งด้านความย่ั�งย่ืน               

      (Sustainability High-Risk Suppliers) ทุกัรืาย่

   4) ค่่ค้าธุรืกัิจที�มีผิลกัารืปรืะเมินตนเองด้านความย่ั�งย่ืน                 

      (Supplier ESG Self-Assessment) ที�ไม่ผิ่านตาม    

      เกัณฑ์์ที�กัำาห้นดทุกัรืาย่

3.3.2 กัำาห้นดขอบเขตของแผินงานกัารืตรืวจปรืะเมินตาม

วัตถุุปรืะสำงค์ที�เกัี�ย่วข้อง และข้อจำากััดที�ทรืาบ เช่น รืะย่ะเวลา

ของกัารืตรืวจปรืะเมินในแต่ละหั้วข้อ, มาตรืฐานรืะบบกัารื

จัดกัารืห้รืือเกัณฑ์์อ่นๆ ที�เกัี�ย่วข้อง, ข้อกัำาห้นดทางกัฎิห้มาย่

และข้อบังคับอ่นๆ, ความพื่รื้อมของเทคโนโลย่ีสำารืสำนเทศัและ

กัารืส่ำอสำารืเพ่ื่อสำนับสำนุนกิัจกัรืรืมกัารืตรืวจปรืะเมนิความเสำี�ย่ง

อตุสำาห้กัรืรืมและผิลที�ได้จากักัารืปรืะเมินความเสำี�ย่งที�ได้ตลอด

ห้่วงโซ่่อุปทาน

   1) ตัวแทนจากัห้น่วย่งานความปลอดภัย่ อาชีวอนามัย่และ                

      สำิ�งแวดล้อม 

   2) ตัวแทนจากัห้น่วย่งานบรืิห้ารืทรืัพื่ย่ากัรืบุคคล 

   3) ตัวแทนจากัห้น่วย่งานกัารืกัับกัารืปฏิิบัติตามกัฎิเกัณฑ์์  

   4) ที�ปรืึกัษาห้รืือผิ่้ตรืวจสำอบภาย่นอกัเท่าที�จำาเป็นห้รืือ  

      พื่ิจารืณาตามความเห้มาะสำม

บทบาทและห้น้าที�ของผิ่้ตรืวจปรืะเมิน

1) ทำาความเข้าใจวัตถุุปรืะสำงค์ ขอบเขต และเกัณฑ์์กัารืตรืวจปรืะเมิน 

2) วางแผินกัารืตรืวจปรืะเมิน 

3) ดำาเนินกัารืตรืวจปรืะเมินพื่รื้อมทั�งรืวบรืวมปรืะเด็นห้ลักัฐาน 

 รืะห้ว่างกัารืตรืวจปรืะเมิน 

4) สำรืุปผิลกัารืตรืวจปรืะเมิน 

5) ติดตามผิลกัารืปรืับปรืุงแกั้ไขในปรืะเด็นที�พื่บจากักัารืตรืวจ 

 ปรืะเมิน 

6) จัดทำารืาย่งานกัารืตรืวจปรืะเมิน

3.3.4 กัารืปรืะสำานงานและกัำาห้นดเวลากัารืตรืวจปรืะเมินทั�งห้มด

ภาย่ในแผินงานกัารืตรืวจปรืะเมิน

3.3.5 ตรืวจสำอบให้้แน่ใจวา่มกีัารืจัดเตรีืย่มและรัืกัษาข้อม่ลเอกัสำารื

ที�เห้มาะสำม รืวมถุึงกัารืบันทึกัแผินกัารืตรืวจปรืะเมิน

3.3.6 สำ่อสำารืแผินกัารืตรืวจปรืะเมินให้้กัับค่่ค้าตามความเห้มาะสำม
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3.4 กิารเติรีย่มีกิารกิ�อนกิารติรวจประเมีิน 

(Preparing Audit Activities)

3.4.1 ทบทวนแผินกัารืตรืวจปรืะเมนิ ในกัรืณทีี�มกีัารืเปลี�ย่นแปลง

วัตถุุปรืะสำงค์ ขอบเขต ห้รืือเกัณฑ์์กัารืตรืวจปรืะเมิน ควรืมีกัารื

ปรืับเปลี�ย่นแผินห้รืือโปรืแกัรืมกัารืตรืวจปรืะเมินห้ากัจำาเป็น และ

แจ้งผิ่้มีสำ่วนเกัี�ย่วข้อง ค่่ค้าอนุมัติตามความเห้มาะสำม

3.4.2 กัำาห้นดวิธีกัารืดำาเนินกัารืตรืวจปรืะเมินอย่่างมีปรืะสำิทธิภาพื่ 

ทั�งนี�ขึ�นอย่่่กัับวัตถุุปรืะสำงค์ ขอบเขต และเกัณฑ์์กัารืตรืวจปรืะเมิน

ที�กัำาห้นดไว้ กัารืตรืวจปรืะเมินสำามารืถุทำาได้ในสำถุานที�จรืิง ทางไกัล 

(Remote) ห้รืือรืวมกััน กัารืใช้วิธีกัารืเห้ล่านี�ควรืมีความสำมดุล

อย่่างเห้มาะสำม โดย่พื่ิจารืณาจากัความเสำี�ย่งและโอกัาสำที�เกัี�ย่วข้อง

3.4.3 ทำาความเข้าใจกัารืดำาเนินกิัจกัรืรืมของค่่ค้า และจัดเตรีืย่ม

ขอ้ม่ลที�เกีั�ย่วขอ้งและจำาเปน็สำำาห้รืบักัารืตรืวจปรืะเมิน ได้แกั ่เกัณฑ์์

กัารืตรืวจปรืะเมินที�ใช้เป็นข้อม่ลอ้างอิงที�กัำาห้นดความสำอดคล้อง 

ซ่ึ�งอาจรืวมถึุงสำิ�งใดสำิ�งห้นึ�งตอ่ไปนี� เชน่ นโย่บาย่ ขั�นตอนและเกัณฑ์์

กัารืปฏิิบัตงิาน วตัถุุปรืะสำงค์ ขอ้กัำาห้นดทางกัฎิห้มาย่ ขอ้บงัคบัและ

จรืรืย่าบรืรืณธุรืกัิจสำำาห้รืับค่่ค้า

3.4.4 จัดเตรืีย่มรืาย่กัารืคำาถุามสำำาห้รัืบกัารืตรืวจปรืะเมิน (Audit 

Checklist)

3.5.2 ในกัรืณีที�มีผ้่ิสำังเกัตกัารืณ์เข้าร่ืวมทีมตรืวจปรืะเมินจะ

ต้องได้รืับกัารือนุมัติจากัหั้วห้น้าผ้่ิตรืวจปรืะเมิน และองค์กัรื

ของค่่ค้ากั่อน และผ้่ิสัำงเกัตกัารืณ์ต้องไม่กัรืะทำากัารืใดๆ ที�

เปน็กัารืรืบกัวนรืะห้ว่างกัารืตรืวจปรืะเมนิ รืวมถุงึกัารืปฏิิบตัใิน

เรือ่งกัารืรัืกัษาความปลอดภยั่และกัารืรัืกัษาความลบัของข้อม่ล

ของทีมผิ่้ตรืวจปรืะเมินและค่่ค้า 

3.5.3 ดำาเนินกัารืตรืวจปรืะเมินตามแผินกัารืตรืวจปรืะเมินที�

กัำาห้นด โดย่ควรืพื่ิจารืณาผิลกัารืตรืวจปรืะเมินครืั�งที�ผิ่านมา

และผิลกัารืตรืวจติดตามภาย่ในรื่วมด้วย่ (ถุ้ามี)

3.5.4 ในรืะห้ว่างกัารืตรืวจปรืะเมิน ห้ากัมีความจำาเป็นในกัารื

เปลี�ย่นแปลงแผินกัารืตรืวจปรืะเมนิควรืพื่จิารืณาอย่า่งเห้มาะสำม

และแจ้งให้้ค่่ค้ารืับทรืาบ

3.5.5 ในรืะห้ว่างกัารืตรืวจปรืะเมิน ผิ่้ตรืวจปรืะเมินรืวบรืวม

ข้อม่ลที�เกัี�ย่วข้องโดย่ใช้วิธีกัารืสำุ่มตัวอย่่างอย่่างเห้มาะสำม เช่น 

เอกัสำารืต่างๆ, กัารืสำัมภาษณ์พื่นักังาน, กัารืสำังเกัตุกัารืปฏิิบัติ

งาน เพ่ื่อเป็นกัารืเปรีืย่บเทีย่บข้อม่ลห้ลักัฐานจากัห้ลาย่แห้ล่ง 

และควรืบันทึกัห้ลักัฐานกัารืตรืวจปรืะเมินที�จะนำาไปสำ่่ผิลกัารื

ตรืวจปรืะเมิน 

3.5.6 ผ้่ิตรืวจปรืะเมินทบทวนสิำ�งที�พื่บจากักัารืตรืวจปรืะเมิน

และข้อมล่ที�เห้มาะสำมอน่ๆ ที�รืวบรืวมรืะห้วา่งกัารืตรืวจปรืะเมนิ

โดย่เทีย่บกัับวัตถุุปรืะสำงค์ของกัารืตรืวจปรืะเมิน

3.5.7 บนัทกึัสำิ�งที�พื่บจากักัารืตรืวจปรืะเมนิ โดย่แต่ละรืาย่กัารืควรื

รืวมถุึงความสำอดคล้องและแนวปฏิิบัติที�ดีพื่รื้อมกัับห้ลักัฐาน

สำนับสำนุน โอกัาสำในกัารืปรัืบปรืุง และข้อเสำนอแนะใดๆ ต่อค่่ค้า

พื่รื้อมทั�งรืะบุปรืะเภทของผิลกัารืตรืวจปรืะเมิน ได้แกั่

   1) ข้อบกัพื่รื่องห้ลักัที�สำำาคัญ                           

      (Major Non-Compliance)

   2) ข้อบกัพื่รื่องรือง                                   

      (Minor Non-Compliance)

   3) โอกัาสำในกัารืปรืับปรืุง                                

      (Potential Improvement)

   4) แนวปฏิิบัติที�ดี                                     

      (Good Practice) 

 สำามารืถุศัึกัษาเพื่ิ�มเติมได้จากัภาคผินวกั

3.5.1 กัารืปรืะชุมเปิด เป็นกัารืเปิดปรืะชุมรื่วมกัับผ้่ิบรืิห้ารืของ 

ค่่ค้ าและผ้่ิรืับผิิดชอบกัรืะบวนกัารืต่างๆ ตามขอบเขตและ

วัตถุุปรืะสำงค์ของกัารืตรืวจปรืะเมิน โดย่หั้วห้น้าผ้่ิตรืวจปรืะเมิน 

(Lead Auditor) จะดำาเนินกัารืแนะนำาทีมผิ่้ตรืวจปรืะเมิน, ชี�แจง

วัตถุุปรืะสำงค์กัารืตรืวจปรืะเมิน, แจ้งขอบเขตของกัารืตรืวจ

ปรืะเมิน, แจ้งวิธีกัารืตรืวจปรืะเมิน, อธิบาย่เกัณฑ์์ของความไม่

สำอดคล้อง กัารืแจ้งและย่ืนยั่นแผินกัารืตรืวจปรืะเมินรืวมถุึงกัารื

รืักัษาความปลอดภัย่และรืักัษาความลับของข้อม่ลค่่ค้า และกัำาห้นด

เวลาที�จะปรืะชุมปิด

3.5 กิารดำำาเนินกิารติรวจประเมีิน

(Conducting Audit Activities)

3.5.8 กัารืปรืะชุมปิด เป็นกัารืปรืะชุมเพ่ื่อปิดกัารืปรืะชุมโดย่มี

ห้ัวห้น้าผ้่ิตรืวจปรืะเมินเป็นปรืะธานและผ้่ิบริืห้ารืขององค์กัรืค่่ค้า

เข้ารื่วม ห้รืือผ้่ิรัืบผิิดชอบกัรืะบวนกัารืที�ได้รืับกัารืตรืวจปรืะเมิน

ตามความเห้มาะสำม โดย่มีห้ัวข้อกัารืปรืะชุมปิดดังนี� 

   1) กัล่าวขอบคุณในความรื่วมมือต่างๆ ของผิ่้รืับกัารืตรืวจ   

      ปรืะเมิน  

   2) ทบทวนขอบเขตและวัตถุุปรืะสำงค์ของกัารืตรืวจปรืะเมิน 

   3) อธิบาย่ผิลกัารืตรืวจปรืะเมินให้้ค่่ค้ารืับทรืาบ โดย่ย่ืนย่ัน  

      รืาย่งานความไม่สำอดคล้องที�พื่บ และวันที�จะดำาเนินกัารื  

      แกั้ไขข้อบกัพื่รื่องให้้แล้วเสำรื็จ 

   4) แจ้งกัำาห้นดกัารืสำ่งรืาย่งานกัารืตรืวจปรืะเมิน
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3.6 กิารจัดำที่ำาราย่งานกิารติรวจประเมีิน 

(Preparing Audit Report)

ห้ัวห้น้าผ้่ิตรืวจปรืะเมินจัดทำารืาย่งานกัารืตรืวจปรืะเมินตาม

แผินกัารืตรืวจปรืะเมิน และควรือ้างอิงถุึงสำิ�งต่อไปนี�

1 วัตถุุปรืะสำงค์ในกัารืตรืวจปรืะเมิน

2
ขอบเขตกัารืตรืวจปรืะเมิน โดย่เฉพื่าะกัารืรืะบุองค์กัรืผิ่้รืับ

กัารืตรืวจปรืะเมินและกัรืะบวนกัารืที�ตรืวจปรืะเมิน

3 กัารืรืะบุทีมผิ่้ตรืวจปรืะเมินและผิ่้เข้ารื่วมกัารืตรืวจปรืะเมิน

4 วันที�และสำถุานที�ที�มีกัารืตรืวจปรืะเมิน

5 เกัณฑ์์กัารืตรืวจปรืะเมิน

6 ผิลกัารืตรืวจปรืะเมินและห้ลักัฐานที�เกัี�ย่วข้อง

7 สำรืุปผิลกัารืตรืวจปรืะเมิน

8 คำาชี�แจงเกีั�ย่วกับัรืะดับที�เปน็ไปตามเกัณฑ์ก์ัารืตรืวจปรืะเมิน

9 บทสำรืุปของกัรืะบวนกัารืตรืวจสำอบและแนวปฏิิบัติที�ดี
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3.7 กิารออกิราย่งานกิารติรวจประเมีิน 

(Distributing Audit Report)

ควรืออกัรืาย่งานกัารืตรืวจปรืะเมินภาย่ในรืะย่ะเวลาที�ตกัลงไว้กัับค่่ค้า ห้ากัล่าช้าควรืแจ้งเห้ตุผิลให้้

ค่่ค้าทรืาบ

3.8 กิารแกิ้ไขั้และติิดำติามีผิล

(Conducting Audit Follow-up)

1) ติดตามแผินกัารืแกั้ไข (Corrective Action Plan) จากัค่่ค้าภาย่ในรืะย่ะเวลา 15 วัน นับจากัวัน

ที�ออกัรืาย่งาน 

2) ติดตามผิลกัารืแกั้ไขตามแนวทางที�ค่่ค้ารืะบุไว้ว่ามีปรืะสำิทธิผิลที�จะป้องกัันกัารืเกัิดซ่ำ�าห้รืือไม่ โดย่

สำรืปุห้ลกััฐานที�พื่บจากักัารืแกัไ้ข พื่จิารืณาห้ลกััฐานที�พื่บและตดัสำนิปดิปรืะเดน็ความไมส่ำอดคลอ้ง กัรืณี

พื่บวา่ห้ลกััฐานเห้มาะสำม แตห่้ากัพื่บวา่ห้ลกััฐานไมเ่ห้มาะสำม/ครืบถุว้นให้้แจง้ให้้องคก์ัรืค่ค่า้รืะบเุลอ่นกัารื

แกัไ้ข ห้ากักัารืตดิตามครัื�งที� 2 ปญัห้าย่งัไมไ่ดร้ืบักัารืแกัไ้ข ควรืรืาย่งานผ้่ิบรืหิ้ารืในกัารืกัำาห้นดมาตรืกัารื

ในกัารืแกั้ไขต่อไป

3) เกัณฑ์์กัารืปรืะเมินผิลจากักัารืตรืวจปรืะเมิน

3.9 กิารที่บัที่วนและปรับัปร่งแผินกิารติรวจประเมิีน 

(Monitoring Audit Program)

ผิ่ต้รืวจปรืะเมินควรืทบทวนแผินงานกัารืตรืวจปรืะเมินเพื่อ่ปรืะเมินวา่บรืรืลุวัตถุุปรืะสำงค์ห้รืือไม่ 

สำิ�งที�ไดจ้ากักัารืทบทวนแผินกัารืตรืวจปรืะเมนิควรืนำาไปใชเ้ปน็ขอ้ม่ลสำนับสำนนุในกัารืปรืบัปรืงุกัารื

ตรืวจปรืะเมินครืั�งต่อไป 

• จัดทำแผนดำเนินการแกไขภายใน 30 วัน

• แนบหลักฐานที่ ไดดำเนินการแกไขภายใน 90 วัน

• เขาตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการของคูคาทุก 3 ป

• จัดทำแผนดำเนินการแกไขภายใน 30 วัน

• แนบหลักฐานที่ ไดดำเนินการแกไขภายใน 90 วัน

• เขาตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการของคูคาทุก 1 ป

• จัดทำแผนดำเนินการแกไขภายใน 30 วัน

• แนบหลักฐานที่ ไดดำเนินการแกไขภายใน 90 วัน

• ตรวจประเมินซ้ำ (Follow up Audit) เพ�อติดตามการ

แกไข ณ สถานประกอบการของคูคาภายใน 3-6  เดือน

• เขาตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการของคูคาทุก 1 ป 

Minor NC < 5 ขอ

Minor NC > 5 ขอ

หรือ Major NC 1 ขอ

Major NC > 2 ขอ

ผลการประเมิน เกณฑประเมิน แนวปฏิบัติ

A

B

C

_
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คำาจำากิัดำความีสำาคัญ

กิารติรวจประเมีิน (Audit) 
กัรืะบวนกัารืที�เป็นรืะบบ เป็นอิสำรืะและเป็นเอกัสำารืในกัารืได้มาซ่ึ�งห้ลักัฐานที�เป็นรื่ปธรืรืม และเป็นกัารืปรืะเมินอย่่างเป็นกัลางเพื่่อกัำาห้นดขอบเขตที�จะปฏิิบัติตาม

เกัณฑ์์กัารืตรืวจปรืะเมิน

คำาสำาคัญ คำาอธุิบัาย่

ผิ่้ติรวจประเมีิน (Auditor) ผิ่้ที�ทำาห้น้าที�ในกัารืตรืวจปรืะเมิน

ผิ่้สังเกิติ่กิารณ์ (Observer) บุคคลที�มากัับทีมตรืวจปรืะเมินแต่ไม่ได้ทำาห้น้าที�ตรืวจปรืะเมิน

โปรแกิรมีกิารติรวจประเมีิน (Audit Program) กัำาห้นดกัารืตรืวจปรืะเมินที�รืะบุกัิจกัรืรืม เวลา และผิ่้รืับผิิดชอบของกัารืตรืวจปรืะเมินค่่ค้าแต่ละรืาย่

ขั้อบัเขั้ติกิารติรวจประเมีิน (Audit Scope) ขอบเขตกัารืตรืวจปรืะเมิน โดย่ทั�วไปครือบคลุมห้น่วย่งานขององค์กัรื กัิจกัรืรืมและกัรืะบวนกัารืตลอดจนรืะย่ะเวลาที�กัำาห้นด

แผินกิารติรวจประเมีิน (Audit Plan) กัารืรืะบุช่วงเวลากัารืเข้าตรืวจปรืะเมินของค่่ค้าตามความถุี�ที�กัำาห้นด

เกิณฑ์์กิารติรวจประเมีิน (Audit Criteria)  ชุดข้อกัำาห้นดที�ใช้เป็นข้อม่ลอ้างอิงเพื่่อเปรืีย่บเทีย่บกัับห้ลักัฐานกัารืตรืวจปรืะเมิน

ห้ลักิฐานกิารติรวจประเมีิน (Audit Evidence) บันทึกั ข้อความ ข้อเท็จจรืิง ห้รืือข้อม่ลอ่นที�เกัี�ย่วข้องกัับเกัณฑ์์กัารืตรืวจปรืะเมินและกัารืทวนสำอบ

ประเดำ็นที่ี�พื่บัจากิกิารติรวจประเมีิน (Audit Finding) ผิลกัารืปรืะเมินจากัห้ลักัฐานกัารืตรืวจปรืะเมินที�รืวบรืวมได้เทีย่บกัับเกัณฑ์์กัารืตรืวจปรืะเมิน

ผิลสร่ปจากิกิารติรวจประเมีิน (Audit Conclusion) ผิลลัพื่ธ์ของกัารืตรืวจปรืะเมิน ห้ลังจากัพื่ิจารืณาวัตถุุปรืะสำงค์ของกัารืตรืวจปรืะเมินและปรืะเด็นที�พื่บจากักัารืตรืวจปรืะเมินทั�งห้มดแล้ว

ประเดำ็นความีสอดำคล้อง (Conformity) เป็นไปตามข้อกัำาห้นดของกัารืตรืวจปรืะเมิน

ประเดำ็นความีไมี�สอดำคล้อง (Non-conformity) ไม่เป็นไปตามข้อกัำาห้นดของกัารืตรืวจปรืะเมิน

ขั้้อบักิพื่ร�องห้ลักิที่ี�สำาคัญ (Major Non-Compliance)  
กัารืไม่ปฏิิบัติตามข้อกัำาห้นดห้นึ�งห้รืือห้ลาย่ข้อของมาตรืฐานรืะบบกัารืจัดกัารืห้รืือสำถุานกัารืณ์ที�กั่อให้้เกัิดข้อสำงสำัย่อย่่างมากัเกัี�ย่วกัับความสำามารืถุของรืะบบ

กัารืจัดกัารืของค่่ค้าในกัารืบรืรืลุผิลตามวัตถุุปรืะสำงค์

ขั้้อบักิพื่ร�องรอง (Minor Non-Compliance) กัารืไม่ปฏิิบัติตามข้อกัำาห้นดของมาตรืฐานกัารืจัดกัารื แต่ไม่มีผิลกัรืะทบที�สำำาคัญใดๆ ต่อความสำามารืถุของรืะบบกัารืจัดกัารืของค่่ค้าในกัารืบรืรืลุตามวัตถุุปรืะสำงค์

โอกิาสในกิารปรับัปร่ง (Potential Improvement) ข้อแนะนำาที�จะช่วย่ให้้เพื่ิ�มปรืะสำิทธิภาพื่ของรืะบบกัารืจัดกัารืที�เกัี�ย่วข้องกัับข้อกัำาห้นดของมาตรืฐาน

แนวปฏิิบััติิที่ี�ดำี (Good Practice) 
คือ วิธีปฏิิบัติห้รืือขั�นตอนกัารืปฏิิบัติที�ทำาให้้องค์กัรืปรืะสำบความสำำาเรื็จห้รืือนำาไปสำ่่ความเป็นเลิศัตามเป้าห้มาย่และมีห้ลักัฐานของความสำำาเรื็จปรืากัฏิชัดเจน โดย่มี

กัารืบันทึกัเป็นเอกัสำารื และเผิย่แพื่รื่ให้้ห้น่วย่งานภาย่ในห้รืือภาย่นอกัสำามารืถุนำาไปใช้ปรืะโย่ชน์ได้



เครืือเจรืิญโภคภัณฑ์์

11


	4 ขั้นตอนการตรวจประเมิน
	5 แนวทางการปฏิบัติสำหรับการตรวจประเมินคู่ค้า
	10 คำจำกัดความสำคัญ
	2 สารบัญ

	Button 177: 
	Button 178: 
	Button 179: 
	Button 180: 
	Button 181: 
	Button 182: 
	Nxt06: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 11: 

	Prv06: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 11: 

	Home 6: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 11: 

	Nxt03: 
	Page 4: 

	Prv03: 
	Page 4: 

	Home 3: 
	Page 4: 

	Button 162: 
	Page 4: 

	Button 164: 
	Page 4: 

	Button 163: 
	Page 4: 

	Nxt04: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 

	Prv04: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 

	Home 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 

	Button 165: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 

	Button 166: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 

	Button 167: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 

	Nxt05: 
	Page 10: 

	Prv05: 
	Page 10: 

	Home 5: 
	Page 10: 

	Button 169: 
	Page 10: 

	Button 170: 
	Page 10: 

	Button 171: 
	Page 10: 



