
เครือเจริญโภคภัณฑ์

ข้อมูลการละเมิด
จรรยาบรรณ และจริยธรรม 
ปี 2565



กรณีข้อร้องเรียนท่ีได้รับผ่านระบบการรับเรื่องร้องเรียนของเครือฯ
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เสร็จส้ิน เสร็จส้ิน เสร็จส้ิน กรณีร้องเรียน อยู่ระหว่างการสืบสวน เสร็จส้ิน

ข้อร้องเรียนด้านจรรยาบรรณ และจริยธรรม (กรณี) ยืนยันว่ามีความ
เก่ียวข้อง

ยืนยันว่าไม่มีความเกี่ยวข้อง

การฉ้อโกง - - - 3 2 - 1

ผลประโยชน์ทับซ้อน 9 9 3 5 3 - 2

การไม่ด าเนินงานตามกฎระเบียบ 1 6 4 7 - 5 2

การเลือกปฏิบัติ 3 2 - - - -

การล่วงละเมิด - 2 3 1 - 1 -

คอร์รัปชัน 1 5 1 1 - 1 -

การซื้อขายข้อมูลภายใน - - - - - - -

การต่อต้านการแข่งขัน - - - - - - -

การร้องเรียนท่ีเก่ียวข้องกับความปลอดภัยของข้อมูล (กรณ)ี

การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า - - - - - - -

รวม (กรณี) 11 25 13 17 5 7 5

2562 2563 25652564

หมายเหตุ: เป็นจ ำนวนขอ้รอ้งเรียนเฉพำะท่ีไดร้บัผ่ำนช่องทำงกำรรบัเรื่องรอ้งเรียนส ำหรบัผูม้ีส่วนไดเ้สียบนเว็บไซตข์อง
เครือเจริญโภคภณัฑ ์ 
https://grc.cpgroupsustainability.com/GRC/Whistleblower/WBForms/GlobalWB

0 กรณีด้านการละเมิด
ข้อบังคับหรือกฎหมาย
สิ่งแวดล้อมท่ีมีนัยส าคัญ*

*เป็นการละเมดิขอ้บงัคบัหรอืกฎหมายสิง่แวดลอ้มทีม่คี่าปรบัไมเ่กิน USD 10,000

0 กรณีด้านการละเมิด
ข้อบังคับหรือกฎหมายสังคมท่ีมี
นัยส าคัญ*
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รายละเอียดกรณีข้อร้องเรียน

เสร็จสิ้น รายละเอียดกรณีข้อร้องเรียน มาตรการในการจัดการ

ยืนยันว่ามีความ
เกี่ยวข้อง

ตักเตือนด้วยวาจา
ตักเดือนด้วยลาย
ลักษณ์อักษร

พักงาน เลิกจ้าง

ข้อร้องเรียนด้านจรรยาบรรณ และจริยธรรม (กรณ)ี

การฉ้อโกง - - - - -

ผลประโยชน์ทับซ้อน - - - - -

การไม่ด าเนินงานตามกฎระเบียบ 5

• การขับรถด้วยความประมาท
• เร่ืองชู้สาว
• การทะเลาะเบาะแว้ง
• การด่ืมสุราในสถานทีท่ างาน
• ไม่ปฏิบัติตามมาตรการป้องกนัโรคตดิเขือ้ไวรัวโคโรนา 2019

3 2 - -

การเลือกปฏิบัติ - - - - -

การล่วงละเมิด 1
การใช้ค าพูดที่ไม่เหมาะสม ซึ่งก่อใหเ้กดิความรู้สึกไม่สบายใจ และขาด
แรงจูงใจในการท างาน

1 - - -

คอร์รัปชัน 1 กระท าการทุจริตกับตัวแทนจ าหน่าย - - - 1

การซ้ือขายข้อมูลภายใน - - - - -

การต่อต้านการแข่งขัน - - - - -

รวม (กรณี) 7 4 2 - 1

2565
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