
เครือเจริญโภคภัณฑ์

ข้อมูลการละเมิด
จรรยาบรรณ และจริยธรรม 
ปี 2566



กรณีข้อร้องเรียนท่ีได้รับผ่านระบบการรับเรื่องร้องเรียนของเครือฯ
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เสร็จสิ้น เสร็จสิ้น เสร็จสิ้น กรณีร้องเรียน อยู่ระหว่างการสบืสวน เสร็จสิ้น

ข้อร้องเรียนด้านจรรยาบรรณ และจริยธรรม (กรณี) ยืนยันว่ามีความ
เกี่ยวข้อง

ยืนยันว่าไม่มีความเกี่ยวข้อง

การฉ้อโกง - - 1 2 - 2 -

ผลประโยชน์ทับซ้อน 9 3 2 2 - 2 -

การไม่ด าเนินงานตามกฎระเบียบ 6 4 7 5 - 5 -

การเลือกปฏิบัติ 3 2 - 3 - 3 -

การล่วงละเมิด 2 3 1 3 - 3 -

คอรร์ัปชัน 5 1 1 1 - 1 -

การซื้อขายข้อมูลภายใน - - - - - - -

การต่อต้านการแข่งขัน - - - - - - -

การร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของข้อมูล (กรณ)ี

การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า - - - - - - -

รวม (กรณี) 25 13 12 16 - 16 0

2563 2564 25662565

หมายเหตุ: เป็นจ ำนวนขอ้รอ้งเรียนเฉพำะท่ีไดร้บัผ่ำนช่องทำงกำรรบัเรื่องรอ้งเรียนส ำหรบัผูมี้สว่นไดเ้สียบนเว็บไซตข์อง
เครือเจรญิโภคภณัฑ ์ 
https://grc.cpgroupsustainability.com/GRC/Whistleblower/WBForms/GlobalWB

0 กรณีด้านการละเมิด
ข้อบังคับหรือกฎหมาย
สิ่งแวดล้อมที่มีนัยส าคญั*

*เป็นการละเมดิขอ้บงัคบัหรอืกฎหมายสิง่แวดลอ้มที่มคี่าปรบัไม่เกิน USD 10,000

0 กรณีด้านการละเมิด
ข้อบังคับหรือกฎหมายสังคมที่มี
นัยส าคัญ*



รายละเอียดกรณีข้อร้องเรียน
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เสร็จสิ้น
รายละเอียดกรณีข้อร้องเรียน

มาตรการในการจัดการ
ยืนยันว่ามีความ
เกี่ยวข้อง ตักเตือนด้วยวาจา ตักเดือนด้วยลาย

ลักษณ์อักษร พักงาน เลิกจ้าง

ข้อร้องเรียนด้านจรรยาบรรณ และจริยธรรม (กรณ)ี

การฉ้อโกง 2 • ขโมยทรัพย์สินบริษัท
• ขโมยทรัพย์สินลูกค้า - - 1 1

ผลประโยชน์ทับซ้อน 2 • น าทรัพย์สินของบริษัทไปใช้ในธุรกิจส่วนตัว 
• เอ้ือประโยชน์โดยการขายสินค้าต่ ากว่าราคากลาง - 1 - 1

การไม่ด าเนินงานตามกฎระเบียบ 5

• หมุนเวียนพนักงานโดยไม่ท าเอกสารที่ถูกต้อง
• แอบไปนอนหลับในเวลางาน 
• ไม่ปฏิบัตตามระเบียบการลงโทษทางวินัย
• แสดงพฤติกรรมไม่เหมาะสมในการใช้ทรัพย์สินบรษิัท
• ไม่อนุมติเบี้ยเลี้ยงตามระเบียบ 

5 - - -

การเลือกปฏิบัติ 3 • มีการลงเวลาเข้าท างานอย่างไม่โปร่งใส 
• ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างไม่เท่าเทียม 3 - - -

การล่วงละเมิด 3
• กระท าอนาจาร
• พฤติกรรรมไม่เหมาะสมถึงเนื้อถึงตัว
• พูดจาข่มเหง ท าเกิดความหม่นหมอง

2 - - 1

คอรร์ัปชัน 1 • ทุจริตชั่วโมงการท างาน - 1 - -

การซื้อขายข้อมูลภายใน - - - - - -

การต่อต้านการแข่งขัน - - - - - -

รวม (กรณ)ี 16 10 2 1 3

2566
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รายละเอียดการแก้ไข และเยียวยา 
เสร็จสิ้น

รายละเอียดกรณีข้อร้องเรียน

มาตรการแก้ไข และ เยียวยา

ยืนยันว่ามีความ
เกี่ยวข้อง

จัดให้มี 
การกล่าวขอโทษ 
อย่างเป็นทางการ

สื่อสารกรณีที่เกิดข้ึน 
เป็นกรณีตัวอย่างใน

หน่วยงาน

สื่อสารความส าคัญใน
การเคารพสิทธิ
มนุษยชนและการ
ปฏิบัติตาม CoC

อ่ืน ๆ (มอบสิทธิ
ประโยชน์ส่วนลด

สินค้าผลิตภัณฑ์ของ
เครือฯ)

ข้อร้องเรียนด้านจรรยาบรรณ และจริยธรรม (กรณี)

การฉ้อโกง 2 • ขโมยทรัพย์สินบริษัท
• ขโมยทรัพย์สินลูกค้า - - ✓ ✓

ผลประโยชน์ทับซ้อน 2 • น าทรัพย์สินของบริษัทไปใช้ในธุรกิจส่วนตัว 
• เอ้ือประโยชน์โดยการขายสินค้าต่ ากว่าราคากลาง - - ✓ ✓

การไม่ด าเนินงานตามกฎระเบียบ 5

• หมุนเวียนพนักงานโดยไม่ท าเอกสารที่ถูกต้อง
• แอบไปนอนหลับในเวลางาน 
• ไม่ปฏิบัตตามระเบียบการลงโทษทางวินัย
• แสดงพฤติกรรมไม่เหมาะสมในการใช้ทรัพย์สินบรษิัท
• ไม่อนุมติเบี้ยเลี้ยงตามระเบียบ 

- - ✓ ✓

การเลือกปฏิบัติ 3 • มีการลงเวลาเข้าท างานอย่างไม่โปร่งใส 
• ปฏิบัตติ่อพนักงานอย่างไม่เท่าเทียม ✓ - ✓ -

การล่วงละเมิด 3
• กระท าอนาจาร
• พฤติกรรรมไม่เหมาะสมถึงเนื้อถึงตัว
• พูดจาข่มเหง ท าเกิดความหม่นหมอง

✓ - ✓ -

คอรร์ัปชัน 1 • ทุจริตชั่วโมงการท างาน - - ✓ -

การซื้อขายข้อมูลภายใน - - - - - -

การต่อต้านการแข่งขัน - - - - - -

2565
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