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แนวปฏบิตัทิีด่ดีา้นความหลากหลายและการอยูร่ว่มกนั เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์

แนวปฏิบติัท่ีดีด้านความหลากหลายและการอยู่ร่วมกนั 

เครือเจริญโภคภณัฑ ์

1. บทน า 
 

ความหลากหลายและการอยู่ร่วมกนั หมายถงึ การเหน็คุณค่าและยอมรบัในความแตกต่างของ
เพื่อนพนักงาน ไม่เลอืกปฏบิตักิบัพนักงานทีม่วีฒันธรรมและภูมหิลงัแตกต่าง เป็นการส่งเสรมิพนักงาน
ใหม้คีวามรบัผดิชอบในหน้าทีอ่ย่างเตม็ที ่มคีวามพงึพอใจและขวญัก าลงัใจเป็นการเพิม่ประสทิธิภาพใน 
การท างาน น าไปสู่การเตบิโตในสายอาชพี ทัง้หมดนี้จะช่วยขบัเคลื่อนใหเ้กดินวตักรรมใหม่  ๆ ส่งผลให้
การตดัสนิใจในองคก์รมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ เป็นการเปิดโอกาสใหอ้งค์กรและพนักงานสามารถเตบิโต
รว่มกนัอย่างยัง่ยนื 
 

แนวปฏบิตัทิีด่ดีา้นความหลากหลายและการอยู่ร่วมกนัฉบบันี้ เป็นสว่นเพิม่เตมิของ ”นโยบายและ 
แนวปฏิบตัิด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบตัิด้านแรงงาน” เครือเจริญโภคภัณฑ์ เพื่อส่งเสริมเรื่อง 
ความหลากหลายและการอยู่ร่วมกนัของพนักงานทุกระดบัในเครอืเจรญิโภคภณัฑ์ ใหไ้ดร้บัสทิธติามที่
กล่าวไว้ในแนวปฏิบัตินี้  และให้เป็นไปตามกฎหมายกับหลักปฏิบัติในแต่ละประเทศที่เครือเจริญ 
โภคภณัฑป์ระกอบธุรกจิ 

2. แนวปฏิบติัท่ีดี 
 

2.1 การบริหารความหลากหลายของบคุลากร 
 

2.1.1 การสร้างแรงจงูใจเพื่อให้ได้ซ่ึงผูส้มคัรงานท่ีหลากหลาย 

บรษิทัควรปฏบิตั ิดงันี้ 

1) ใช้ภาษาที่เป็นกลาง ไม่แบ่งแยกเพศในเอกสารค าบรรยายลกัษณะงานหรือ
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบของต าแหน่งงาน เพือ่ใหไ้ดซ้ึง่ผูส้มคัรงานทีห่ลากหลาย 

2) คดัเลอืกผูส้มคัรงานโดยพจิารณาจากคุณสมบตั ิความสามารถ และประสบการณ์
เพือ่ใหไ้ดบุ้คคลทีเ่หมาะสมกบัต าแหน่งงานนัน้ โดยไมค่ านึงถงึลกัษณะเฉพาะตวั
อื่น ๆ 

3) ส่งเสรมิใหม้กีจิกรรมทีส่นบัสนุนเรื่องการยอมรบัในความหลากหลายและการอยู่
รว่มกนั  
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2.1.2 การให้โอกาสความก้าวหน้าในการท างานอย่างเท่าเทียม  

บรษิทัควรปฏบิตั ิดงันี้ 

1) มีเกณฑ์การประเมินผล การจ่ายค่าตอบแทน การโอนย้าย และการเลื่อน
ต าแหน่งทีไ่ม่เลอืกปฏบิตั ิ

2) ให้พนักงานทุกคนได้รบัการฝึกอบรมและการพฒันาทกัษะในการท างานอย่าง
เทา่เทยีม 

 

2.2 การส่ือสารเก่ียวกบัความหลากหลายและการอยู่ร่วมกนั 
 

บรษิทัควรปฏบิตั ิดงันี้  
1) จัดให้มีการอบรมเรื่องความหลากหลายและการอยู่ร่วมกันในการปฐมนิเทศหรือ  

การฝึกอบรมเรื่องจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อสร้างความตระหนักรู้ให้พนักงานสามารถ
ยอมรบัความแตกต่างและอยูร่ว่มกนัได ้

2) ใหผู้บ้รหิารสือ่สาร สนบัสนุนการยอมรบัความแตกต่างและการอยู่รว่มกนั 

 

2.3 เสริมสร้างวฒันธรรมความหลากหลายและการอยู่ร่วมกนั 
บรษิทัควรปฏบิตั ิดงันี้ 
1) ใชภ้าษาหรอืส านวนทีเ่ป็นกลาง ไมแ่บ่งแยกทางเพศ ในการจดัท าเอกสารต่าง ๆ 

2) ใชก้ฎระเบยีบและวธิปีฏบิตัใินสถานทีท่ างานทีใ่หค้วามคุม้ครองพนักงานทุกคนโดยไม่
เลอืกปฏบิตั ิ

3) ไม่กดีกนักลุ่มบุคคลที่หลากหลายในการเสนอขอ้คดิเหน็ในการท างาน  เพื่อให้ได้เห็น
มุมมองทีม่คีวามแตกต่างกนั 

4) มชี่องทางการสื่อสารที่เปิดให้พนักงานแสดงความคดิเห็นหรอืร้องเรยีนเมื่อถูกเลือก
ปฏบิตั ิ

3. นิยาม 
 

การเลือกปฏิบติั 
หมายถงึ การปฏบิตัติ่อบุคคลอย่างแตกต่าง การกดีกนั หรอืการใหส้ทิธพิเิศษแก่บุคคลใดบุคคล

หนึ่ง หรอืกลุ่มคนใดกลุ่มคนหนึ่งอนัเนื่องจากลกัษณะของบุคคลหรอืกลุ่มคนนัน้ในเรื่อง เชือ้ชาต ิสญัชาต ิ
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เผา่พนัธุ ์สผีวิ ตน้ตระกลู ศาสนา สถานะทางสงัคม เพศ อายุ ความพกิาร แนวคดิทางการเมอืง ตลอดจน
สถานภาพเกีย่วกบัการสมรส 
 
บคุคลท่ีหลากหลาย 

หมายถงึ บุคคลทีม่ภีูมหิลงั บุคลกิภาพหรอืวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั ตวัอยา่งเชน่: 
• ชนชาติ หมายถงึ เอกลกัษณ์ทางสงัคมหรอืวฒันธรรมของบุคคล เช่น ไทย จนี รสัเซียและ

อเมรกินั 

• เชื้อชาติ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของบุคคลโดยอ้างอิงจากการสืบเชื้อสายหรือ 

การถ่ายทอดทางพนัธุกรรมจากบรรพบุรุษ เชน่ คนผวิขาว ชาวแอฟรกินัและชาวเอเชยี 

• ศาสนา  หมายถงึ ลทัธคิวามเชื่อส่วนบุคคล เช่น ศาสนาพุทธ ศาสนาอสิลาม ศาสนาครสิต์ 

หรอืลทัธอิเทวนิยม 

• ความพกิาร หมายถงึ ความบกพร่องทางร่างกายหรอืจติใจของบุคคล เช่น บุคคลที่สูญเสยี

แขนหรอืขา ผูป่้วยออทสิตกิ ผูต้ดิเชือ้เอชไอว ีผูป่้วยโรคเอดส ์

• เพศ หมายถงึ ลกัษณะต่าง ๆ ทีบ่่งบอกความเป็นชายและความเป็นหญงิ 

• เพศวถิ ีหมายถงึ รสนิยมทางเพศและอตัลกัษณ์ทางเพศของบุคคล รวมถงึกลุ่มบุคคล LGBT  

(เลสเบีย้น เกย ์บุคคลทีร่กัรว่มสองเพศและบุคคลขา้มเพศ) ซึง่สามารถแบ่งได ้ดงันี้: 

o รสนิยมทางเพศ หมายถงึ ความรูส้กึ ความสนใจทางเพศของบุคคลใดบุคคลหนึ่งต่อเพศ

ตรงขา้ม เพศเดยีวกนัหรอืทัง้สองอย่าง 

o อตัลกัษณ์ทางเพศ หมายถงึ การรบัรูเ้กีย่วกบัเพศของตน ซึง่อาจตรงกบัเพศสภาพโดย

ก าเนิดหรอืไม่ตรงกไ็ด ้(บุคคลขา้มเพศ) 

 
ความหลากหลาย 

หมายถงึ ความหลากหลายทางทศันคต ิวฒันธรรม ความเชื่อ เชือ้ชาต ิสญัชาต ิรสนิยมทางเพศ          
อตัลกัษณ์ทางเพศ ความสามารถ สุขภาพ สถานะทางสงัคม ทกัษะและลกัษณะสว่นบุคคลอื่น ๆ 
 
การอยู่ร่วมกนั 

หมายถงึ การยอมรบัคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล เพื่อให้พนักงานรู้สกึว่าตนเองมี
คุณค่าและไดร้บัการยอมรบัจากเพือ่นพนกังาน และไดร้บัการปฏบิตัอิยา่งเท่าเทยีมและเป็นธรรมจากทุก
ฝ่าย 




