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Charoen Pokphand Group tién hanh kinh doanh bang sw
liém chinh va trung thuc. Trong gan mot thé ky, ching toi
da lién tuc cung cap cac san pham va dich vu chat IU’crng
trung thuc véi khach hang va cham séc tot cho nhan vién
cua minh. Trong nhirng nam qua, doanh nghiép cia ching
toi da phat trien dé tré thanh mot trong nhirng thwung
hiéu toan cau dwoc cong nhan va tin cay nhét trong mat
nguwai tiéu dung, doi tac kinh doanh va cac bén lién quan.

Ngay nay, Charoen Pokphand Group 1a mot tap doan da quéc gia
c6 doanh nghiép tai 20 quéc gia trén thé gi¢i va cé hon 300.000
nguoi. Mic du chung toi chia sé cung cac gid tri vé tinh liém
chinh va trung thirc, nhung chung t6i cling bao gom mét loat cac
quoc tich va van héa da dang. Do d6, viéc cé mét Bo Quy Tac Ung
Xt bing van ban dé phan anh céc tiéu chuan ctia chung t6i phil
hop véi céc gid tri vé tinh liém chinh va trung thuc ctia ching toi
14 can thiét, vi B6 Quy Téc s& gitip chuing tdi c6 thé xay dung
nhan thic gitra tAt ca cac gidm doc va nhan vién ctia minh, ciing
nhu truyén dat cho ho vé cdc gia tri ctia t6 chitc dé moi nguoi
déu c6 si théng nhét trong suy nghi va cé hanh dong nhat quén.
B6 Quy Tac U'ng Xt nay 16ng ghép van héa doanh nghiép tot dep
clia chung toi vao sy tuan thu cua ching t6i d6i véi luat phép va
quy dinh cta cac quéc gia noi chung toi cé hoat dong kinh
doanh, cling nhu truyén dat t¢i tat ca cac bén lién quan vé Quan
Tri Doanh Nghiép ctia Charoen Pokphand Group.

“Bo Quy Tac Ung Xtr” 1a mot tai liéu rat quan trong ma tt ca cac
giam doc va nhan vién phai cing nhau né lyc thyc hién va ap
dung vao thyc té dé ching t6i, véi tu cach 1a Charoen Pokphand
Group, van tiép tuc manh mé va kién dinh khi buéc vao thé ky
tiép theo v6i vai tro 1a mot tdp doan hang dau thé gidi, 1a tAm
guwong thie hanh t6t nhat.

Dhanin Chearavanont

Chu Tich Cap Cao
Charoen Pokphand Group

TICH CAP CAO



B6 Quy Tac U'ng Xir ctia chiing t6i la mét tiéu chuan thuc
hanh tot nhat duoc thiét 1ap cho tat ca moi ngwoi, bao
gom cac giam doc, ddi ngii quan ly va nhan su, can duy tri
dong thoi voi viéc ngan chdn cac thwc hanh tiéu cuc c6 the
lam 6 ué to chirc. Bd Quy Tac ciing phac thao ky vong cua
Charoen Pokphand Group doi v&i cac giam doc va nhan
vién trong viéc tuan thu luat phap va quy dinh, ciing nhw
véi cac chinh sach va nguyén tac cua to chirc.

Ban Quan Tri Doanh Nghiép ctia Charoen Pokphand Group Co.,
Ltd. chiu trach nhiém thuc déy va thuc thi B6 Quy Tac ITng Xt
nay, bén canh d6, theo ddi, xem xét va cAp nhat B Quy Tac nay
sao cho théng nhét véi cac sy kién hién tai. Tuy nhién, day la
trach nhiém chung ctia tat ca moi nguoi dé dam bao rang Bo Quy
Tac Ung Xt nay khong chi duoc coi 1a mot tai liéu ma con duoc
moi nguoi dp dung va thyc hanh trong cong viéc hang ngay.

B6 Quy Tac U'ng Xt nay ciia Charoen Pokphand Group &p dung
cho tat ca bao gom gidm ddc, d6i ngil quan ly va nhan su cua tat
ca cac cong ty trong Charoen Pokphand Group. Cac cong ty dwoc
niém yét va lién doanh nén xem xét B6 Quy Tac Ung Xtt ctia TAp
Poan nay va mé hinh héa B6 Quy Téc d6 sao cho phit hop véi
tinh chat ctia doanh nghiép véi quy trinh phé duyét duoc thyc
hién theo cc nguyén tac Quan Tri Doanh Nghiép ctia Cong Ty.

DAO BU'C CUA CHUNG TOI,
BO QUY TAC CUA CHUNG TOIL:

o Phac thao nhirng ky vong clia toan tap doan vé cac tiéu chuan rng xir

Cung cap huéng dan vé cach suy nghiva hanh ddng trong cac tinh hudng
thwong gap dé c6 thé kiém tra dao dirc cia ching ta

o Cho biét cach thirc va dia diém ban c6 thé tim thém thdng tin va hwéng
dan

o B0 sung cac chinh sach va nguyén tic ctia Charoen Pokphand Group
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1 TiNH LIEM CHINH

Charoen Pokphand Group cam két kinh doanh bang sw
liém chinh tai bét ¢ noi nao chiang tdi hién dién. b6
la mat xich chung ndi két toan b Charoen Pokphand
Group - qua khtr, hién tai va twong lai.

Pé dam bao ring didu nay luén diing, ching toi trong cay vao tlirng va tat
ca céc gidm dic, thanh vién doi ngii quan 1y va nhan sy dé thuee hién phén
doan hop Iy va duy tri cac tiéu chudn dao ditc cao trong cong viéc mbi
ngay. Bat ky s vi pham luat phap hay hanh vi lién quan nao dugrc coi la
di ngwoc lai tinh than liém chinh thi ddu c6 kha ning tré nén cye ky ton
kém cho cong ty ca vé kinh té 1an danh tiéng.

IKhéng dé dé mot tap doan kinh doanh c6é quy mé, sy phitc tap hodc dau
4n nhu chiing t6i luén dwgc nhin nhan va danh gia cao nhu mot cong
dan doanh nghiép tét. Chi mot sai sét duy nhét trong tinh liém chinh -du
thuee té hay dwoc cam nhan - c6 thé khién toan bo hoat déng kinh doanh
ctia chung t6i bi mang tai tiéng. D& gitip tranh nhitng tinh huéng nhw
vay, chting ti mong mudn cung cap cho tat ca cac gidm déc va nhan vién
ctia Charoen Pokphand Group kién thitc ¢é nhan biét cach 4p dung trach
nhiém cd nhan trong viéc bao vé tinh liém chinh trong kinh doanh cua
chung toi..

PHAN NAY BAO GOM NHNG NOI DUNG Gi?

Cach nhan biét va tranh cac tinh huéng c6 thé gay xung dot gitta loi ich ca
nhén va loiich cta Charoen Pokphand Group

Cach ngan ngira héi 16 va tham nhiing trong Charoen Pokphand Group

Lam thé nao dé dam bao cc quyét dinh khong bi anh hwéng tiéu cyc

Cach dong gop va dai dién cho Charoen Pokphand Group ung ho ty do kinh
doanh va canh tranh cong bang

Cach gitt thong tin kinh doanh ctia Charoen Pokphand Group chinh xéc va
minh bach




&i tw cach la giam doc, di ngii quan Iy va nhan sy cia
Charoen Pokphand Group, tit ca ching t6i déu c6 nghia vu
phai hanh ddng vi lgi ich tét nhat ctia cong ty va tranh tim
kiém lgi ich cho ban than hodc nguwoi khac thong qua viéc
lam dung céc vi tri ctia ching t6i trong Charoen Pokphand Group.

Poi khi hoat dong ctia ca nhan, gia dinh, hoat dong tai chinh hoac chinh tri cé thé lam
phat sinh mot xung dot thuee té, dwoc cdm nhan hodc tiém &n déi véi viéc hoan thanh céc
trach nhiém cta cong ty. Khi didu d6 xay ra, cdc c4 nhan phai phén doan cén than. Mac
du khong thé liét ké tat ca cac kich ban cé thé cé ma trong d6 cac tinh huéng nhu vay c6
thé xay ra, nhung xung dot tiém an thwong xuat hién nhat khi xuat hién vai tro hoac loi
ich c4 nhan trong cac loai tinh huéng sau

* Ném gift cdc khoan dau tu twong tng véi mot khoan von gop déng ké & chd déi thu
canh tranh, nha cung cap hodc khach hang ctia Charoen Pokphand Group

* Luwa chon, danh gid hodc dam phan véi cac nha cung cép

+ Thoéa thuan véi khach hang va vé quyét dinh mua hang ctia ho

+ Can nhéc viéc dam nhan, trong kha nang cé nhan, vai tro lanh dao hoéc vai tro twong
dwong trong mot té chtrc khac, hodc hiép hoi thwong mai

* Dam nhén vai tro chung

»®

Mot ‘xung dot
loi ich’ 1a gi?
Mot tinh huéng trong d6 c6 mot

gidm déc, thanh vién doi ngil
X U N G quan ly hodc nhan su 6 vi tri c6
thé thu dwoc loi ich riéng tir cac
= L hanh déng hoic quyét dinh ma
D O T L d I I c H ho dang thyc hién trong kha
nang chuyén moén cua ho.
[ ] [ ]
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PIEU PO CO Y NGHIA Gi POI VO1 TOI?

K4 Khdng nén

- Khai bdo xung dot loi ich tiém an cho bd phan
tuan thu cua coéng ty ban

Thong bao cho ngwdi quan Iy tryc tiép hodc bd phan
tuan thu ctia cdng ty néu thanh vién gia dinh 14 vién
chitc nha nuérc, didu nay c6 kha nang sé tré thanh xung
dot lgi ich

Yéu cau tro gitp tit ngudi quan 1y truc tiép hodc bo
phan tuan tha ctia cong ty ban néu ban khong chéc
chén vé viéc c6 xung dot hay khong

Thong diép chinh

» Tan dung cac vai tro cua cong ty aé phuc vu loi ich ca
nhan, sy thién vi hoéc loi ich tryc tiép/gidn tiép

« Dé xuat hién nhitng sy kién dwa dén xung dot bang cach
ngan ngai trong viéc cong khai vé nhitng xung dot ca
nhan, gia dinh hoac chinh trj tiém an

* Pam nhan cac cong viéc hodc vai tro cé thé phai théa
hiép bén ngoai Charoen Pokphand Group ma khong dam
bao cé van ban cho phép trudc tir bd phan tuan thu cta
cong ty

Khong c6 giai phép chung cho moi trwong hop dé xac dinh xung dot:

Ludn dam bao ban cé thé vach rd sw khac biét gitta dong co ca nhan va dong co cong viéc.

Khi ban khong thé, hay suy nghi k§ truéc khi dua ra quyét dinh kinh doanh.

Khi nghi ngo, hiy tim kiém huéng dan tir bo phan tuan thu ctia cong ty ban, cling nhu doc

Chinh Sach va Nguyén Tac vé& Xung Dot Loi Ich ctia Charoen Pokphand Group dé biét thém thong tin.

XIN HAY GIAI THICH THEM!

Pau la cac bao hiéu cho mot xung dot lgi ich?
Néu cau tra 1oi ctia ban cho bét ky cau héi nao dwdi day 1a
€O thi ban c6 thé da gap mot xung dot loi ich tiém an.

C6 dé nghi trao d6i loi ich c4 nhan, tai chinh hoac
chinh tri ndo dé ban dwa ra quyét dinh nhat dinh
trong kha ning ctia minh véi tw cach 1a gidm déc,
thanh vién doi ngit quan 1y hodc nhan suw caa
Charoen Pokphand Group khong?

Ban c6 tham gia trao d6i loi ich ca nhan, tai chinh hoac
chinh trj dé ddi lai viéc quyét dinh diéu gi d6 hodc anh
huéng dén viéc ra quyét dinh trong Charoen Pokphand
Group khong?

Ban c6 thé duoc huongloiich cd nhan tir viéc tham gia
ctia minh vao mét td chirc hodc doanh nghiép bén ngoai
théng qua quyén tiép can, théng tin hodc tim anh hwéng
ma ban c6 trong Charoen Pokphand Group khong?

Ban ciing c6 thé tham khao Chinh Sach va Nguyén Tac
vé Xung Dot Loi fch ciia Charoen Pokphand Group dé
biét thém thong tin hodc ngay lap titc lién hé véi b phan
tuan tht cta cong ty ban dé duo ¢ hwéng dan thém.

CHUYEN GI XAY RA NEU?

Hoi: Ban da dworc giao phu trach mdt du 4n méi véi mat ddi tac
. kinh doanh mé&i ma vq/chéng cua ban lam viéc & d6. Gia sir vo/
chdng cta ban khéng tham gia vao du an hogc bat ky cudc dam
phan nao, ban cam thay ban khdng cin phai néi bat ctr diéu gi.

. Diéu nay c6 ding khdng?

. Pap: Khong. Piéu nay cé thé dwoc hidu 1a xung dot loi ich va ban
nén thong bdo cong khai truedc voi nguoi quan ly hoac bo phan
tuén thi ctia cong ty dé tranh bat ky vén dé nao phat sinh sau do.
. Ho ciing c6 thé tu van cho ban vé bat ky didu chinh tiém nang nao

* trong trach nhiém cong viéc khi can thiét.
. hoac

© Héi: M@t thanh vién trong gia dinh yéu ciu ban @& xuét tén cua ho
. cho mdt hop ddng nha cung cAp méi tai Charoen Pokphand Group.

Vay c6 6n khéng?

Pap: Néuban dwa ra khuyén nghi vé mot nha cung cap thi khuyén
nghi nay phai dwa trén nang Iyc lam viéc cua ho chit khong phai

. dua trén sy thién vi. Piéu nay dam bao mot qua trinh Ira chon
cong bang. Pidu quan trong 1a ban phai rit khoi qua trinh lya chon

. dé tranh moi xung dot loi ich.



haroen Pokphand Group khdng dé xuét, chdp nhan hay yéu cau,

du truc tiép hay gian tiép, cac loi thé khdng chinh dang dé dat

duoc lgi ich kinh doanh, ca nhan hodc tai chinh. Trong tat ca cac

hoat dong ctia chiing tdi, ca cdng 1an tw, ching toi déu duy tri
chinh séch khéng khoan nhwong d6i véi gian 1an, hdi 16 va tham nhiing. N6i
mot cach don gian, chiing toi khong dn cip tir cong ty va chiing tdi khong
trao hodc nhan hdi 15.

Gian 1an c6 thé xuét hién & bat ky bd phan nao trong cac doanh nghiép ctia ching toi,
vi vay didu quan trong nhét 1a tt ca ching ta déu gép phan ngin chin viéc xay ra
gian 1an, d chi 1a cac truong hop don 1€, hay té hon 1a tinh trang phat trién thanh van
héa gian lan va hanh vi sai tréi.

Mat khéc, viéc ngan chan hdi 16 ap dung ddi véi tat ca cac giao dich kinh doanh ctia
chiing t6i va dac biét rat quan trong khi lam viéc véi céc quan chikc chinh phi. La mot
cong ty me tw nhan, chting ti tun thu tat ca cac luat va quy dinh cta quéc gia va
qudc té, d6i voi cac khoan thanh todn hop thite. Chung t6i cling yéu cau cac ddi tac
kinh doanh bao gdm céc ddi tac lién doanh, nha cung cap, nha thau, dai dién, nha
phan phdi va dai ly, phai tuan thti cing nguyén tac chéng héi 16 nay bang cach dat cac
diéu khoan lién quan trong hop ddng kinh doanh.

Hbi 16 va tham nhiing la

gi? C6 suw khac biét gi
CONTRACT gilra cac thuat ngir nay
so v@i gian 1an?
C4c thuat ngtt h6i 1 va tham
nhiing thuwong dugc st dung
voinghia nhu nhau. Cac khai
niém nay thudong dé cap dén
hanh vi trao, tao diéu kién
hoéc htra hen cung cAp mot
loi ich cho mot bén khac dé
ddi 14y loi thé bat hop phap
— thuong trong bdi canh bao
dam hop dong kinh doanh tir
khu vuc cong hoac tw nhan.

Tréi lai, gian 1an thuong dugc
diing dé chi hanh vi trom cép
hodc gay ton hai & cAp hinh
su clia bét ky gidm déc hodc
nhan vién nao db6i véi cong ty,
dan dén viéc cong ty bi tén
that truc tiép hodc gian tiép
vé hang héa hodc gid tri tai

chinh. Pidu nay bao ham cac
GIAN LAN, HOILQ &
khong lap héa don trong may
tinh tién cho dén viéc miéu ta
VA THAM NHONG o
dwoc loi ich cad nhan.
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PIEU PO CO Y NGHIA Gi POI VO1 TOI?

K4 Khdng nén

Tir chéi tat ca cac no luc héi 1 hodc nd lyc dé nghi
hoilo

Béo cdo ngay cho b phan tudn thu cta cong ty
ban vé bat ky nd lwc thyc té hodc nd lwc d& nghi
hdi16 nao

Hay nhé réng hdi 16 khong nhat thiét c6 nghia la
mot giao dich tién mat — hay canh gidc véi nhitng
n6 luc gay anh huéng dén quyét dinh ctia ban

Thong diép chinh

+ P& ban than roi vao nhitng tinh hung cé vé trong
gidng nhu ban dang thuc hién hodc thé hién sw
san sang nhan hoic tao diéu kién hdilo

+ Hoi, ké ca hoi gia stt, v& héi 16 hoac cac khoan
thanh toan khong chinh d4ng khac - didu nay dat
ban vao vi tri théa hiép bat ké y dinh 1a gi

+ P2 xuét, hira hen hoc trao bt ctt thi gi cé gia tri vuot
qud s tién phap luat cho phép hoac thong 1é dwoc
thiét 1ap tai dia phwong cho mét quan chitc chinh phu

Viéc trao hodc nhan hdi 19 va cac khoan thanh toan khéc cho hoic tir bat ky nha cung cép,
khéach hang hodc bén thi ba nao khac nhim muc dich dat dwoc loi thé kinh doanh
khdng chi hanh vi 1a phi dao dirc, ma con 1a bat hgp phap.

XIN HAY GIAI THICH THEM!

Nhirng hau qua ctia viéc nhan hoi 16 1a gi?

H6i 16 1a mot hanh vi pham t6i véi cdc hau qua cu thé dwoce xac
dinh boi mdi khu vire phap Iy noi hanh vi d6 xay ra. Biéu nay
4p dung cho viéc d& xuét, tao diéu kién hodc chdp nhan héi 1o
khoéng chi & cAp d6 cd nhan, ma con ddi véi (cac) td chirc tham
gia. Dé biét thém thong tin vé cach 4p dung nguyén téc nay
trong thi truong cua ban, hdy lién hé véi nhém phap 1y cua
cong ty ban. Ban ciing c6 thé tham khao Chinh Sach va Nguyén
Téc vé Chong Héi Ly & Chong Tham Nhiing ctia Charoen
Pokphand Group dé biét thém thong tin.

CHUYEN GI XAY RA NEU?

: Hoi: Quy trinh nhap khau théng thwong mat mot

. lwgng thoi gian dang ké dé dién ra. Ban dang can khan
* cAp mot s6 hang héa dwoc théng quan nhanh chéng dé
! tranh tri hodn viéc san xuat. Véi hai quan dia phwong,
mot khoan thanh toan boi tron sé gitip ddy nhanh quy
: trinh. Vay ¢6 6n khéng?

: Pap: Khong. Viéc thuc hién thanh toan béi tron dé ting

- tdc quy trinh 1a vi pham Chinh Sach va Nguyén T4c vé

. Chdng H6i L & Chéng Tham Nhiing ctia Charoen
Pokphand Group. Lién hé véi b phan tudn thu cua cong ty
. ban dé biét thém thong tin.
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hirng méi quan hé manh mé clia chiing t6i véi cac bén & ngoai
cong ty 1a rat quan trong d6i v&i sw thanh cong trong kinh doanh
cua chang t6i. Chung tdi phai luén dat dwoc chiing mot cach
thich dang va thong qua lgi ich va sw ton trong 1an nhau thuc su.

Viéc chiéu d4i cd thé gitip tao ra mot kénh dé gitp thong hiéu nhau ré hon véi khach
hang, nha cung cAp va cac bén tht ba khéc; & mot sd quc gia, ngwoi ta cling c6 tap
quan dwa ra nhitng ctt chi nhu vay. Tuy nhién, viéc tang hodc nhan sy chiéu dai hodc
qua tang khong bao gio nén hodc c6 vé thai qud. Quan trong nhat 1a chiéu dai va qua
tang khong bao gio dwgc anh huéng dén quyét dinh kinh doanh.

Khi nghi nger khong biét mot mén qua hoéc hinh thitc chiéu d4i cé thé anh huong
dén viéc ra quyét dinh hay khong, chuing ta phai ghi lai co s& nham giai thich xem
mén qua d6 dap tng cac didu kién duéi day nhu thé ndo. Tuyén b béng van ban nay
phai dugc chia sé vi bo phan phap ly hodc tuan thu:

1. Viéc chAp nhan mén qua hodc hinh thikc chiéu dai khong dan dén hodc
ngu ¥ mot nghia vy trong twong lai, cting khong biu thi cho “phan thwéng” cho mot

twong tac hodc quyét dinh trong qud khit

2. Qua ting hodc hinh thitc chiéu dai twong xing vé mat gia tri tai chinh

v6i tinh chat mdi quan hé ctia ngudi nhan véi nguoi ting

TANG VA
CHIEU PAI
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PIEU PO CO Y NGHIA Gi POI VO1 TOI?

i Khong nén

Hiéu Chinh Sach va Nguyén Tac vé Qua Tang va Loi
fch ctia Charoen Pokphand Group

Tim hiéu cho chic vé cic nguyén tic tai dia phwong
ctia ban xem céc phong tuc phit hop va hop phap dé
trao qua tang va su chiéu dai cho cac quan chitc chinh
phulagi

Lap bién ban néu ban nhan duoc mot mén qua vuot
qud gi6i han tién té tai dia phwong nhung ban can
chép nhan dé tranh xic pham dbi tac kinh doanh/
quan chitc chinh phu - ban nén théng bao cho nguoi
quan 1y tryee tiép ctia ban, ddng thoi bao céo cho bd
phan tuan thu cua cong ty

Luu git bién ban c4 nhan vé bat ky mén qua tang
nao ma ban dd nhan hodc tdng

Thong diép chinh

+ Tang hodc chap nhan bét ky qua tdng béng tién
hodc khoan twong dwong tién nao

« Tang hodc chap nhan bt ky qua tang hoac su
chiéu dai nao trong qud trinh d4u thau

Tang hodc chap nhan qua ting hodc su chiéu dai
thong qua mot bén trung gian/bén thi ba

+ Tang hodc chAp nhan ma khong c6 su chap thuan
trwéc bat ky sw chiéu d4i nao lién quan dén viéc
luu tru qua dém hoac du lich nwéc ngoai

Yéu cAu qua ting hodc chiéu dai

Viéc tdng va chAp nhan qua ting va sw chiéu dai trong kinh doanh phai tuan tha
Chinh Sach va Nguyén Tac vé Qua Tdng va Loi fch cia Charoen Pokphand Group
ddng thoi tuan theo cac yéu cau phap Iy dia phuwong cling nhu duy tri cac tap quan tai dia phuong.

CHUYEN GI XAY RA NEU?

Hoéi: Sau khi dwogc ban gi6i thiéu, mot nguwoi
ban ciia ban gan day da gianh dwoc hop dong
V@i cong ty cua ban va da giri cho ban mot
mén qua cam on. C6 6n khong néu nan chép
nhan mén qua?

Pap: Ban c6 thé chap nhan sy bay té long biét on
nay, mién la sy bay to 1ong biét on d6 khong dwoc
coi la xa hoa hodc qué murc so véi hoan canh. Tuy
nhién, didu quan trong 1a phai doc va tuan tht Chinh
Séach va Nguyén Tac vé& Qua Tang va Loi Ich cta
Charoen Pokphand Group bét cit khi nao thay khong
chéc chan liéu qua tang hay sy chiéu dai c6 nam
cong ty cho phép ro rang, theo luat phép dia phwong.
Ban cfing c6 thé xin tw van tit bo phan tuan thu cia
cong ty ban.

- Hoi:
: gii han tién té tai dia phwong, nhwng theo

* tap quan dia phwong thi sé that thd 16 néu

: khéng chip nhan. Ban nén lam gi?

: Pap: O mot sd quéc gia, viéc nhan qua 1a mot ci chi
- cuc ky quan trong. Ban c6 thé cAn chip nhan mén

. qua va giri mot bién ban cho nguoi gidm sat va gidm
- dbc didu hanh tdi cao ctia ban trwde khi chuyén cho

- b6 phan nhan sy dé xem xét va biét hanh dong tiép

. theo. Tham khao Chinh Sach va Nguyén Téc vé
. Qua Téang va Loi ich cua Charoen Pokphand

- hoac

Ban dwoc tang mot mén qua vuwot qua

Group dé biét thém thong tin.
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haroen Pokphand Group ting hd va di theo nguyén tic tw do kinh

doanh. Ching tdi tin vao su canh tranh cdng béng, diéu mang lai loi

ich nhw nhau cho nhirng nguw&i tham gia thi trwo'ng va khach hang.

Theo d6, chiing tdi tuan thi tit ca cac luat canh tranh cdng bang tai
cac thi trwong noi ching toi hoat dong.

Luét canh tranh ton tai d& khuyén khich su canh tranh céng bang va lanh manh trén thj
treong. Cac diéu luat nay cAm:

« Sy théa thuan giita cdc d6i thil canh tranh c6 tdc dong hodc c6 ¥ dinh stta chita, 6n
dinh hodc tang gid hodc ty suat loi nhuan

« Su thoa thuan giita cac ddi thii canh tranh vé phan chia khach hang, san phdm hoic
dia ban thi treong

« Su théa thuan véi cac d6i thii canh tranh dé giam san xut hoic san lwong

« Phdi hop hoac phan b hd so dy thau hodc bao gid

JA 2 I 2 VA VAR VA 2 VA VA 2
VAV VLV VL »»\,\,\‘\;i

TRANH CONG BANG
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PIEU PO CO Y NGHIA Gi POI VO1 TOI?

K4 Khdng nén

Pam bao sy kiém soat va can dbi thich hop da
dwoc duy tri trén cdc quyét dinh / hanh dong vé
dinh gid va d4u thau bang cach hoan thanh tat ca
cac thu tuc /1ap tai liéu lién quan cua cong ty

Yéu ciu dai dién ctia Charoen Pokphand Group
chia sé 1ap truong canh tranh cong bang véi bat ky
hiép hoi thwong mai hodc cong nghiép nao ma ban
tham gia

Tham khao y kién bo phan tuan thu cta cong ty
ban néu ban khong chac chan vé bat ky dwong 16i
thuc hanh nao cé kha néng la phi canh tranh

Tranh tiép xtic v6i cc ddi thi canh tranh, ngay ca
khi ho 14 ban bg, trong qud trinh d4u thau

Thong diép chinh

« Dit ban than vao vi tri khién ngwoi khac 6 thé
hiéu sai 1a ban dang tham gia vao hanh vi phi canh
tranh véi d6i tht canh tranh

+ Chia sé gi ca hodc diéu khoan vé thong tin bén
hang thong qua cac bén thtt ba ma cé thé lién hé
d6i thu canh tranh

« Thao luan véi cac dbi thu canh tranh vé khéach
hang hodc dia ban thi treong cta ban

Charoen Pokphand Group 1a mot t chikc ting hd canh tranh cong béng.
Tréach nhiém cua tt ca céc giam ddc, doi ngfi quan 1y va nhan sy ctia
Charoen Pokphand Group la giit vitng cam két nay va thé hién chinh x4c cac tiéu

chuén va dwong 16i thiee hanh lién quan.

XIN HAY GIAI THICH THEM!

Canh tranh cdng béng doi hoi didu gi?

Ton tai sy canh tranh cong bang gitta cac doanh
nghiép trén thi treong khi cc cong ty canh tranh
theo céc didu khoan binh déng va trong do, cac quy
tac va didu kién gidng nhau dwgc 4p dung cho tat ca
nhitng nguwoi tham gia thi tredng va cac cong ty
khong gay ton hai t6i kha nang canh tranh ctia dbi
tha canh tranh.

CHUYEN GI XAY RA NEU?

: Hoi: Péng nghiép cii cia ban, hién da chuyén
: sang lam viéc cho mét ddi thi canh tranh, da
: yéu cau gép mat dé tim hiéu vé dwong 16i

- thwc hanh gia ca do 6 ap luc tir phia ngu i

: tidu dung gan day. C6 6n khdng néu ban di

: gap mit anh ta?

Pap: Khong. Mac dii vide gap g& cac ddng nghiép cil
: 12 6n, nhung nghiém cAm viéc thao luan vé gid ca

gitta céc ddng nghiép. Ban cAn noéi ro 1ap treong cla
Charoen Pokphand Group 1a viéc thoa thuan vé gid
v6i cac dong nghiép s& khong bao git xay ra.
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i ching t6i tuan thu viéc kinh doanh mat cach liém chinh

va trung thwc nén chiing toi phai nhdn manh tdm quan

trong cua viéc trinh bay thong tin tai chinh va thdong tin

phi tai chinh (bao gom théng tin kinh doanh, béo céo tai
chinh, hop di“mg va théa thuan) mot cach minh bach (trir khi ban
giao thong tin bao mat - xem phan 4.1 trang 38-39), chinh xac va
day da. Trong qua trinh nay, tit ca cac gidm doc va nhan vién déu
sé c6 thé dwa vao thong tin nay khi dwa ra cac quyét dinh kinh
doanh c6 trach nhiém.

Viéc lwru git chinh xdc hd so tai chinh khéng chi 1a trach nhiém cta doi
ngii quan 1y, ké todn hodc nhan vién tai chinh, ma con 1a trach nhiém cua
ca gidm dbc, doi ngil quan 1y va nhan sy ctia Charoen Pokphand Group
dé dam bao rang tat ca cac tai liéu va giao dich hang ngay déu dwoc ghi
lai diing, ddy du va dang tin cay trudc khi xi 1y. TAt ca cac gidm dbc va
nhan vién phai cing nhau dam bao réng viéc quan ly théng tin va thong
tin kinh doanh dwgc quan ly ding cach, minh bach va s&n sang cho moi
cudc didu tra kiém toan.

Lo Lo /L
ryyiwryvire

5ol

MINH BACH
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PIEU PO CO Y NGHIA Gi POI VO1 TOI?

.

Chiu trach nhiém vé1i tu cach ca nhan vé viéc 1oi néi
va hanh dong ctia ban c6 thé phan 4nh nhu thé nao vé
Charoen Pokphand Group

« Thong bao cho ngudi quan 1y truc tiép hodc bd phan
truyén théng ctia ban khi ban thay cé théng tin khong
dting su thwee vé Charoen Pokphand Group trén céc
trang web, trén phwong tién truyén thong xa hoi hoéc
trong tin tic

¢ Lap bién ban tat ca cac giao dich kinh doanh mot cach
day du, chinh x4c va kip thoi, dong thoi ddm bao rang
c4c bién ban va tai khodn @6 phu hop véi cac chuén
muc ké todn dwoc chap nhan tai dia phwong va céc hé
théng kiém soat ndi bo ctia ching toi

+ Giai quyét cdc héa don trong pham vi cac diéu khoan
da théa thuan ctia cdc nhom ban hang Ve viéc xtr ly

Thong diép chinh

+ P& nguyén c4c thong tin khong chinh x4c vé& Charoen
Pokphand Group tiép tuc cong khai

+ GO6p phan gay nén nhiing sw hiéu sai hodc hiéu 1am
ctia cong ching vé Charoen Pokphand Group

+ Ky mot tai liéu hodc thoa thuan dé trong hoac khong
day du, hay yéu cau khach hang hodc nha cung cip
lam diéu d6

+ NO lyc lam gia viéc tang hodc thay ddi cdc wdc tinh vé
doanh thu, ng phai tra hoac chi phi trudc khi Kkét thuc
ky ké todn

+ Lam sail&ch, stra d6i hoac gidu hd so, tai khoan va tai
liéu cua cong ty

Tinh minh bach 1a mot thanh t6 thiét yéu lam nén mét co ché quan tri doanh nghiép tét.
Tinh minh bach thé hién sy trung thwc véi ban than va véi moi didu chiing ta lam.
Do d6, chiing toi phai dam béo ring ching toi tuan thi chinh x4c cac quy trinh

va thu tuc cua minh.

QWe F

CHUYEN GI XAY RA NEU?

Hoéi: Ban phat hién ra ring mot dong nghiép da
ky vao mgt mau don kiém tra khi anh ta thuc sy
da bé qua viéc kiém tra. Ban nén lam gi?

Pap: Viéc ky vao mot mau don kiém tra ma khong
thue hién kiém tra 1a mot hinh thitc 1ap tai liéu va
béo céo sai, ca hai déu trdi véi cac gié tri vé tinh
minh bach ctua chung toi va néu bi phat hién thi c6
thé gay thiét hai cho cong ty ctia ban. Tham khéo y
kién ctia nguoi quan 1y truc tiép hodc bo phan tuan
thli cia cong ty ban vé nhitng didu ban da phat hién
ra dé c6 thé c6 hanh dong tiép theo.
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2 CHATLUONG

Uu tién cia Charoen Pokphand Group Co., Ltd., v&i tw cach la mét
cdng ty me, cé trach nhiém giam sat mot loat cac cong ty, dé la
dam bao chat lwgng va do an toan cao nhét trong tat ca cac san
pham va dich vu ctia chiing t6i, trong pham vi tirng doanh nghiép.
Trong cac chudi gia tri toan cu hoa ma chiing tdi hoat ddng ngay
nay, cam két nay con phai mé rong pham vi hon viéc chi duy tri
cac tiéu chuén trong cac co sé san xuat cta ching toi.

Pé dat duoc tiéu chudn nay, chung t4i phai dam bao chat lwgng

va d6 an toan ca theo hwéng ngwoc dong va xudi dong - tai tat cé' ' l |
cac diém tiép xtic trong vong doi clia cac san pham ctia chiing

to1. Xuyén sudt chudi gié tri, tir ddu vao dén dau ra, tir khau ban ===
hang dén khau mua hang, ching t6i phai luén cam két va phan
phéi & mitc cao nhat quan. Trong cac doanh nghiép dich vu ctia
chung t6i, chung t6i cting phai ludén hanh dong mot cach lich sy,
phu hop va hitu ich.

PHAN NAY BAO GOM NHNG NOI DUNG Gi?

« Cach déng gop vao cam két ctia ching toi d6i véi viéce chi cung cép céc
san pham va dich vu ma c¢ thé khién tat ca chung ta tu hao

« Cach dam bao sy nhat quan giita cdc cam két vé chat luong vai cach
chung t6i miéu ta va quang ba san pham va dich vu ciia minh

« Cach ap dung tw duy bén vitng hang ngay vao cong viéc

« C4ch gitip gitt cho chudi gid tri ctia céc cong ty trong
C.P. Group phit hop v6i cac cam két vé tinh bén vitng
va cac tiéu chuan chat lugng cua chung t6i




hiing tdi nhan biét dwo'c nhu ciu ctia khach hang bang cach

nhin vao quan diém ctia ho. Do d6, chiing tdi thiét ké cac

san pham va dich vu cia minh dé gilp nguoi tiéu dung tan

hwong cudc song chat lwgng, véi sy tién loi, gia tri xirng
dang va cac théi quen bén virng.

Dé c6 thé cung cAp san pham va dich vu mot cach nhat quan theo tiéu chuan cao nay va
c6 durgc sy tin tuéng ctia khach hang 1au dai, mdi nguoi trong chiing ta cAn phai hiéu
va hoan thanh vai tré va trach nhiém ctia riéng minh. TAt c ching ta d&u phai luén
tuan thi cc tiéu chuén chat lwong, quy trinh kinh doanh va cac yéu cau vé quy dinh
phép Iy ctia Charoen Pokphand Group va biét c4c tiéu chuan, quy trinh va yéu cau dé
4p dung nhu thé nao d6i véi chiing ta trong moi béi canh c6 lién quan.

Chuing t6i s& c6 hanh dong nhanh chéng va kip thoi di & bat ctt dau va bat cit khi
nao chiing tbi gap phai cac san pham hodc dich vu khong dép (ng ca tiéu chudn

chét Iwong noi bg 14n cac tiéu chun ma thi truong yéu cau. Chung toi cling sé lién
tuc cai thién chat lwong trai nghiém khach hang ctia chting toi théng qua kién thitc
chuyén sau thu duoc tir cac hé théng do lwdomg hiéu sudt bén trong va bén ngoai,
duoc stt dung dé nang cao chat lwgng dau ra ctia san pham va dich vu.

SAN PHAM
VA DICH VU
CHAT LUO'NG
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Thé nao Ia ‘chit lwgng’?
Chuing toi dinh nghia chat
lwong 1a nhitng tinh chét cta
c4c san pham va dich vu nhu
an toan, than thién véi moi
truong, tuan thu cac tiéu
chuan va quy dinh vé chat
lwong san phém va dich vu tai
dia phuwong, cling nhu phu
hop v6i doi sdng ctia khach
hang cua chung t6i. Chung toi
cling nhdm muc tiéu dam bao
nhitng tinh chat nay c6 thé
phat trién phtt hop véi trai
nghiém nguoi dung, phan dnh
dugc nhitng ky vong va thi
hiéu thay d6i theo thoi gian va
trén cac khu viee dia ly khéc
nhau cua khach hang.
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PIEU PO CO Y NGHIA Gi POI VO1 TOI?

« Hay tw vAn ban than, véi tu cdch 1a nguoi tidu dung va la
giam d6c hodc nhan vién ctia Charoen Pokphand Group,
xem mttc do chat lwgng va do an toan ma ban mudn déi
v6&i mot san phém hoic dich vu 1a nhu thé nao va doi hoi
gét gao viéc dat dwoc tiéu chuan d6 khi tham gia vao bat ky
phan nao cuia chudi gi tri

« Chi tao ra cac san phém va dich vu khién ban tu hao va cé
thé gi¢i thiéu cho gia dinh va ban beé

« Pam bao réng cac san phém va dich vu cta chung t6i dugc
san xuat trong moi tredng khuyén khich dam bao chat
luong va sy an toan cia nguoi tiéu dung lam wu tién hang
dAu ctia chung t6i

+ Do dy trong viéc néu 1én méi quan ngai vé an toan

+ Pé ban than hodc nhém ctia ban khong dam bao luon lam
theo cam két ctia chuing toi trong viéc gitip ngwdi tiéu ding
tan huéng cudc sdng chat luong, véi sy tién loi, gia tri
xirng ddng va cac théi quen bén vitng

+ BO qua cac bién phap kiém soét chat lwong hodc an bt cac
buéc lam viéc, gay ton hai dén chét lwgng hoc do an toan
cua cac san phém va dich vu cia chung t6i

« Bao cdo ngay lap titc moi mdi de doa ddi voi cac san pham va
dich vu ctia chuing t6i hodc d6i véi sy an toan ctia nguoi tiéu
diing cho ddi ngti quan 1y dé ho cé thé thyc hién hanh dong

phu hop va kip thoi
Thong diép chinh

Chiing tdi suy nghi tir quan diém ctia khach hang cia chiing tdi: Chiing tdi chi mudn tao ra cac san
pham va dich vu ma chiing tdi c6 thé tw hao va xirng dang véi danh tiéng cia chiing toi.

XIN HAY GIAI THICH THEM!

Trach nhiém san pham ap dung nhu thé nao ddi véi Charoen
Pokphand Group? C6 phai phan nhanh dich vu ciia ching t6i
khong phai chju trach nhiém phap ly khong?

Luat v& trach nhiém san pham &p dung cho tit ca cic nha san xuat,
nha phan phdi, nha cung cAp va nha ban 1é trong mot chudi gid tri
da dinh. TAt ca chiing ta du chia sé trach nhiém ddi véi tac dong
tiém nang ctia cac san phidm ma chiing ta tao ra, phan phéi hodc
ban, bat ké c6 cac gi¢i han hop dong nao trong bét ki giai doan
riéng 1é nao cta chudi d6. Pay 1a Iy do tai sao viéc chiing toi ludn
dam béo chét lwong cao nhét trong moi viéc chiing t6i 1am 1a didu
rét quan trong. Ban c6 thé tham khao luat v& trach nhiém phap Iy
dia phuong dé dwgc huéng din thém vé céch duy tri cic cam két

nay trong thuec té.

IF YOU ARE A MANAGER...

+ Cn than tham do y kién khach hang va céc bén thit ba khac
vé chat lugng san phdm va dich vu ctia ching toi dé dam bao
chiing t6i tiép tuc cung cap mitc chat lwong cao nhat c6 thé

+ Pua ra cic quyét dinh thu hdi ¢ trach nhiém va chu dong
Kkhi c6 sw khac biét vé chat lwong thuc té hoic tiém nang déi
v6i viéc tiép tuc ddm bao sy an toan va dang tin cay ctia san
pham hodc dich vu ctia ching toi, theo hoéc cao hon quy
dinh ma luat phap dia phuong yéu cau

+ Thuyc hién cac quy trinh hiéu quéa dé do lwong va ghi lai hiéu
suat cia san phdm va quy trinh va néu thich hop, thyc hién
cac budc phong ngira hiéu qua hodc hanh dong khic phuc dé
dam bao trai nghiém chat lugng san pham tuyét voi cho
khéch hang va nguoi tiéu dung ctia chung toi

+ Luon cap nhat cac tiéu chun toan cau va thi truong méi

nhat vé stec khoe va an toan clia nguoi tiéu dung, ciing nhu
tat ca cAc nguyeén tic vé chat lwong 6 lién quan
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hiing tdi cam két tiéu thu c6 trach nhiém cac tai nguyén bi anh

hwéng boi hoat dong ctia chiing tdi. C6t 16i ciia tam nhin cia ching

toi 1 cai tién lién tuc trong viéc lam giam tac dong t&i moi trwong.

Chiing t6i ciing hwéng dén viéc cham séc c6 trach nhiém va bén
virng cho ddng vat va mdi truong trong cac chudi gia tri cia ching toi.

La mot tdp doan duoc thanh 1ap va hoat dong véi tu cdch mot doanh nghiép
nong nghiép toan cAu, ching téi ddc biét nhay cam véi tac dong téi moi
truong clia cac hoat dong ctia chuing t6i. Chung t6i ciing thu hiu sy wu tién
ngay cang ting lén ctia ngudi tieu ding toan cAu nhdm hé tro cac doanh
nghiép bén vitng. Nhu vay, chiing t6i n6 lirc 1am viéc dé dap tng va bét cit khi
nao cé thé, viegt qua cac yéu cau vé moéi truong cia cac khu viee phép 1y noi
chuing t6i hoat dong. Cam két nay &p dung cho céch ching téi quan 1y cac quy
trinh san xuét, xt ly chat thai, van chuyén vat liéu, cc chat héa hoc va tong
lwong phat thai cacbon ctia ching toi. Khi luat phép vé méi truong hodc viéc
thuc thi theo luat dinh khéng bing cac tiéu chudn ma ty ching toi da dit ra,
chiing t6i dam bao thém ring cac hoat dong ctia chiing toi tiép tuc sé thiic day
cac thirc hanh c6 trach nhiém dé quan 1y tdc dong téi moi treong.

Charoen Pokphand Group tich cuc nghién ctru cdc phwwong phap dé lam giam
tadc dong t¢i moi tredng cuia cac quy trinh va thu tuc hoat dong hién tai cuia
chiing t8i. Chiing t6i dwgc hiwéng dan ludn theo nguyén tac ting hiéu qua hoat
dong sao cho théng nhat mot cach tyr nhién véi hiéu qua moi trirdng cao hon.



PIEU PO CO Y NGHIA Gi POI VO1 TOI?

i Khong nén

Dam bao ban hiéu céc tac dong t6i moi tredng tiém an
trong chudi gid tri ciia chting t6i - tlr céch thitc va
nhitng gi ching t6i nghién cttu dén viéc giao hang,
dong géi va ban hang hoéa va dich vu cta ching toi

Lam giam cac tac dong téi moi tredng bat cit khi nao
ban c6 thé va tré thanh nguoi dau tranh cho céc tai
nguyén ma tt ca ching ta cing chia sé

Giam thiéu lwong chat thai va tai ché hoac tim kiém
cach str dung thay thé phit hop cho vat liéu thai

Xé&c nhan rang nha cung cap va ddi tac kinh doanh ctia
chuing toi tuan theo cac tiéu chudn moi truong da thoa
thuan

Pam bao chiing t6i khong st dung nhiéu ning luong
hodc nudc hon mie can thiét

DA4p tng tat ca céc quy dinh vé mai truong & mirc toi
thiéu

Hay 1én tiéng néu ban c6 dé xut vé cdch cai thién céc
sang kién bén vitng cta chung toi

Thong diép chinh

+ Cho réng nhitng diéu lat vat 1a khong quan trong: tat
dén, tai ché, moi thit déu c6 tac dong dén sw bén viing
cua chung t6i!

* Lam cho khach hang cta ching t6i nghi ngo viéc bao
ton moi truong va tai nguyén ctia ching toi xuét phét
tlr cac san phém va dich vu ciia Charoen Pokphand
Group

Charoen Pokphand Group la mgt tap doan bén virng. Ching tdi thdy sy bén virng khong
chi 1a gitr cho mdi trud'ng ctia chiing tdi xanh va an toan cho cac thé hé twong lai ma con

13 mdt co’ hdi - dé cing nhau xay dwng, d6i mé&i va tao nén twong lai. D& Iam dwoc diéu do,
tt ca chiing ta cAn phai nhé rang mdi mét quyét dinh ctia chiing ta, bt ké 16n hay nhs,

déu tac dong dén sy bén virng ctia ching ta.

CHUYEN GI XAY RA NEU?

Hoi: Toi da tham gia dong g6i va thiy rang c6
madt tlly chon déng géi ddt hon cho mat san
phdm mé&i nhwng dé tai ché hon. Vi digu nay
sé dan dén chi phi cao hon cho ngu i tiéu
dung va cdng ty cua toi, tdi nén lam gi?

D4p: Ban nén trinh bay truong hop clia minh béng
cach thé hién loi ich kinh té ctia viéc tai ché cac vat
liéu cfi, dAn dén giam chi phi dai han béng céch ap
dung su phan tich chi phi—khéi luong-lgi nhuan, bén
canh viéc cho thay cac loi ich bén vitng khac ctia viéc
stt dung bao bi than thién véi méi treong hon, nhu
14 mot phan cac cam két ctia chuing toi trong Bo Quy
Téc Ung Xt ctia chuing toi.
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hach hang cua chiing tdi tin cay chiing tdi sé tao ra va

cung cap cac san pham va dich vu chit lwgng, dap trng

duoc nhu cdu ciia ho bang cach duy tri cam két v&i cac

chinh sach, nguyén tic va thi tuc ctia chiing toi dé dap
rng cadc muc tiéu nay. Tuy nhién, thyc té 1a ching toi khong lam
viéc mat minh. T4t ca cac cong ty ctia Charoen Pokphand Group
déu ton tai trong mdt mang lwéi cac nha cung cp va déi tac kinh
doanh, cuing hop tac dé cung cap cac san phdm va dich vu cuéi
cuing. Nhiém vu ciia chiing tdi ddi v&i khach hang la phai dam bao
rang toan bd tirng chudi gia tri khac nhau cia ching toi hoat
dong theo cling tiéu chudn dao dirc va yéu ciu chat lwvgng ma tw
ching toi da dat ra.

Dé gitip cdc nha cung cip va cdc dbi tac khac hidu ré cac yéu cAu nay va
cam két ctia chuing t6i v6i ho, chiing t6i tich cure truyén dat céc nguyén
tAc chi dao chung t6i dung dé chi dao hanh dong ctia chung toi.

Cac yéu cau cu thé ctia chuing t6i véi cic nha cung cap (cac cong ty cung
cAp cho Charoen Pokphand Group hang héa va/hodc dich vy, trén ca hai
linh virc kinh doanh san xuAt va phi san xuat ctia chiing t6i) dwgc néu
trong Bé Quy Téac U'ng Xt cho Nha Cung Cap. T4t ca cac théa thuan
mua phai néu rd rdng cic nha cung cAp xac nhan viéc tuan thu céc tiéu
chuan do Charoen Pokphand Group dit ra nhu mot diéu kién cung cap.

Khi nha cung cAp hoic ddi tac ctia ching tdi khong tuan thit bat ky yéu
cau va cam két nao, ching téi s& khién khach hang ctia minh thét vong.
Chuing t6i phan boi sy tin tuéng ho dit vao chiing toi thi két qua 1a danh
tiéng ctia chiing t6i ciing c6 thé bi hitng chiu hau qua tryec tiép.

~~

Nguyén téc chi dao cia
chiing tdi trong tim ngudn
cung &rng hop dao dirc la gi?
Chung t6i tuan thu cac nguyén
tac trong Thoa Thuan Toan Cau
ctia Lién Hiép Qudc, Nguyén
Téc Chi Pao vé Kinh Doanh va
Nhéan Quyén ctia Lién Hiép
Qudc va Cac Muc Tiéu Phat
Trién Bén Vitng ctia Lién Hiép
Quédc.

Céc tiéu chuan chudi vé cung
ung noi bo cua chung toi duoc
xé4c dinh trong B Quy Tac Ung
Xir cho Nha Cung Cap va
Chinh Sach va Nguyén Tac vé

Y 4 Y 4
’NG HO'P DAO PUPC iz
e ° Charoen Pokphand Group.
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PIEU PO CO Y NGHIA Gi POI VO1 TOI?

5 Khang nén

+ Chiu trach nhiém dé dam bao céc nha cung cip ma
ban dang hop tac tuan thu céc tiéu chuén vé tim
ngudn cung tng ctia chiing toi

« Cung cap cho cdc nha cung cAp thong tin va sy dao tao
can thiét dé dat dwoc cac yéu cau chat lwong cta
chuing toi

Béo cdo cho b phan tudn thu cta cong ty ban hoac gui
bao cdo thong qua cac kénh td gidc ctia ching toi & moi
tap doan kinh doanh hodc coéng ty thuéc C.P. Group
néu ban lo ngai rdng nha cung cdp dang khong tuan
theo céc tiéu chuén chat lugng ctia ching toi

Thong diép chinh

+ Thu mua tir nha cung cdp ma khong dam bao ho vugt
qua cac yéu cau thAm dinh ctia chuing toi

+ B0 qua bat ky diéu khoan nao trong théa thuan mua
tiéu chuan ctia ban

Céc cam két vé tinh bén virng ctia Charoen Pokphand Group chi c6 thé dwgc duy tri hoan toan khi
chiing t6i dam bao réng tit ca cac td chirc trong chudi cung (rng cia minh déu tuan tha

va thuc hién cling cac tiéu chudn nhu nhau. Ching tdi trong cay vao tit ca cac giam déc

va nhan vién ciia minh trong viéc chia sé va thyc thi Bd Quy Tac ('ng Xir cho Nha Cung Cép.

o"

N’
L

XIN HAY GIAI THICH THEM!

Chiing ta dam bao rang nha cung cip tuan
tha theo cac y&u cdu ctia Charoen Pokphand
Group nhu thé nao, dic biét 1a khi ho c6 thé
c6 mot cdng ty me hodc cong ty lién két cé
thé thuc hanh khdng bén virng?

Céc nhém thu mua ctia ching ta c6 mot quy trinh thim
dinh k§ ludng dé danh gia tat ca céc nha cung cap cta
Charoen Pokphand Group, bao gom ca viéc danh gid co
céu s& hiru. Néu c6 méi quan ngai cu thé, hay lién hé by
phan tuan thu ctia cong ty ban. Ban ciing c6 thé tham
khao Bd Quy Tac U'ng Xir cho Nha Cung Cap, va Chinh
Sach va Nguyén Tac vé Quan Ly Chudi Cung U'ng dé
biét thém théng tin.

NEU BAN CONG TAC TRONG KHAU
TIM NGUON CUNG U’NG...

Hay s&n long tiép thu moi 1 khuyén trong viéc thiét ké hoac cap
nhat cac thye hanh va chia sé cac thue hanh xuat sdc cho nha cung
cAp v6i nhém Kiém Sodt Chat Lwong c6 lién quan trong cong ty ctia
ban. Chi nhu thé ching ta méi c6 thé gitip nha cung cAp cai thién
viéc kiém soat chét lwgng nhim dap tng cac tiéu chuén ctia ching

ta va chiing ta ciing c6 thé hoc hi tir ho.

CHUYEN GI XAY RA NEU?

* Héi: Khi trao d6i véi mdt trong cac nha cung cép,

: ban tim hiéu dwgc rang mdt trong nhirng ngudn

: cung irng ciia ho nghe néi ¢6 nghi vén vé van dé dao

: dirc. Ban s& diéu tra thém vé van dé nay hay ban s&

. chi gia dinh rang diéu nay Ia khéng ding sy that va

* tin twéng vao két qua kiém tra nha cung cp tir mét
* vai ndm truéc khi ho bt ddu hop téc véi ban?

: Pdp: Ban nén ghi lai méi quan ngai ciia minh vé

* nhitng vin dé nay thanh van ban va lam viéc v6i nha
* cung cAp dé kiém sodt tinh hinh thuc té va giam

. thiéu moi tdc dong t6i thwong hiéu Charoen

: Pokphand Group bing viéc tuan thit B Quy Téc

U'ng Xir cho Nha Cung Cap.
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ung cap cho khéch hang thdng tin phii hop, chinh xac va day da

1a cach chiing ta cé thé gianh dwoc sv tin twéng cia khach hang

khi chon cac san phdm va dich vu ctia Charoen Pokphand Group;

sw trung thwc két ho'p véi sw hai long ciia khach hang tao ra méi
quan hé bén virng véi khach hang va chiing ta sé c6 dwoc long trung thanh
cua khach hang mot cach lau dai.

Chuing ta cling tuan thti nghiém ngit cc tiéu chuan vé céng bang thuong mai trong
viéc canh tranh trén thi treong. Tuy nhién, chung ta danh gid cao céc thi truong

& nhitng giai doan phat trién khac nhau, din dén phai cé cac huéng tiép can khéc
nhau ddi véi viéc ban hang va tiép thi. Dé duy tri sy nhat quan trén khap céc thi
treong ctia chiing téi, ching t6i yéu cAu cac nha tiép thi ctia cong ty thudc Charoen
Pokphand Group phai phan bd ngan sach chi phi tiép thi cAn bang va thich hop.
Chuing t6i mudn khach hang chon cac san phdm va dich vu ctia Charoen Pokphand
Group vi chat lwgng ctia nhitng san pham va dich vu nay, chtr khong phai vi bi tac
dong mot cach qua mitc hodc khong thich hop do tiép thi qua da.

Viéc miéu ta sai léch hodc tiép thi qua mutc cac san phém va dich vu ctuia chung toi
khéng chi phd v& nidém tin ma khéach hang dat noi ching t6i ma con khién cong ty
phai chiu trdch nhiém phap ly va ban phai chiu cac bién phdap ky luat noi bo.

TIEP THI CO
TRACH NHIEM
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PIEU PO CO Y NGHIA Gi POI VO1 TOI?

5 Khang nén

« Ludn tuan thi luat ban hang va tiép thi hién hanh » Khong st dung cac thong tin va/hodc hinh anh gay
trong tham quyén twong tng cia ban hiéunham hodc khong chinh xdc ma cé thé gay ra sy
miéu tasailéch ve san phém hodc dich vu
¢ MO0 ta céc san phém va dich vu cung véi hiéu qua cua
san pham va dich vu mét cach trung thwe va minh + N6i déi, néi qua hodc bd qua théng tin quan trong lién
bach, dwa trén s ho tro bang chirng thuec té thich hop quan dén san pham va dich vu
va day du va ca thong tin dinh duéng, néu lién quan

¢ Nhay bén v6i cac quy pham van héa va nhirng quy
pham nay c6 thé khac nhau nhu thé nao trong nhitng
thi tredmg va béi cach stt dung khac nhau, phit hop
v6inhitng dinh nghia khac nhau vé thi hiéu va 18 nghi

+ Lua chon can than cac nén tang bén ngoai dé chu tri
noi dung quang co va/ hoic tiép thi ctia Charoen
Pokphand Group sao cho khong miéu ta sailéch céc
tiéu chuan dao dirc ctia chiing toi

Thong diép chinh

Niém tin ctia khach hang khong dé gi c6 dwoc va dwgc tao dwng qua nhiéu thé hé.
Chiing ta phai dap lai diéu d6 bang viéc miéu ta vé san pham va dich vu trung thwc
theo nhitng gi chiing ta biét, cung cip cho khach hang day da thong tin dé dwa

ra quyét dinh diing din vé viéc mua hang ma khong bi qua tai b&i nhirng théng tin
quang cao.

XIN HAY GIAI THICH THEM!

Céac tidu chudn cla ching tdi lién quan dén luat bao
Vvé nguoi tidu duing dia phwong nhu thé nao?

Céc tiéu chudn ctia ching t6i dap ng hodc dép tng
tot hon cac luat bao vé ngwdi tiéu dung trong tat ca
cac thi truong ma ching toi hoat déng. Néu ban c6
nhitng méi quan ngai cu thé, ban nén tham khao y
kién ctia bo phan tuan thu ctia cong ty ban.
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3 CONNGUOI

Charoen Pokphand Group ludn tin rang mot cong ty chi
manh khi nhan lwc cua cong ty d6 manh. Khi cac glam déc,
thanh vién doi ngii quan ly va nhan su, tirng ngu’0’| dat
dwoc thanh cong va toai nguyen thi ching toi, v&i tw cach
la mot doanh nghlep m&i c6 thé dat dwoc thanh cong va
toai nguyén. Diéu nay chi c6 thé xay ra khi ching toi doi
dai ton trong moi ngw i trong cong ty.

Ton trong ngum khac va cung nhau thanh cong cling dong nghia
v6i viéc lan truyén phwong chAm nay téi tat ca cac cd nhan trong
vong tron ctia chung ta. Vong tron nay bao gom khach hang, nha
cung cap va cac bén lién quan khac. Bing viéc dya vao ciing cac
tiéu chudn dao ditc nhit nhau, ching ta c6 thé phat trién bang viéc
chia sé gia tri véi ngueoi khac, ndm bét dwoc sy thay déi mot cach
hiéu qud va ludn hanh x mot cach trung thuc va liém chinh.

PHAN NAY BAO GOM NHU’NG NOI DUNG Gi?

* Cach chiing ta gitr cho noi 1am viéc tré thanh mai trwong cong béng
va mang tinh ton trong

* Cach ching ta hop tac dé bién noi lam viéc tré' thanh noi ma moi
ngwoi déu c6 thé tim thay sw toai nguyén trong cong viéc

* Cach ching ra dam bao rang moi théng tin cd nhan ma ching ta tiép
xtc déu dwoc bao vé

* Cach thirc va thai diém thuc hién hanh dong dé gitp noi lam viéc
tré thanh mai trwong an toan va lanh manh




haroen Pokphand Group xay dwng mot moi trlm’ng hoa nhap cho

phép tat ca cac gidm doc va nhan vién & tat ca cac cip déu duoc

hwéng sy ton trong 1an nhau. Ching t6i dwa ra tit ca cac quyét dinh

chuyén mon dwa trén gia tri va chi dwa trén gia tri, khong dung thu
cho sw phan biét ching toc dwa trén nhirng dac dlem khong lién quan dén
cong V|ec chang han nhu mau da, dan tdc, ngudn géc qudc gia, gidi tinh hodc
ban sic gi&i, khuynh huéng tinh duc, tudi tac, ton gido, tinh trang khuyét tat
va bét ky trang thai nao khac dwgc phap luat bao vé. Ban ciing c6 thé tham
khao Chinh Sach va Nguyén Tac vé Nhan Quyén va Cach i Xir véi Ngw i Lao
Pong ciia Charoen Pokphand Group dé biét thém thong tin.

Chuing t8i ciing khong tra diia nhitng ca nhan da bao cdo hoac “t6 gidc” nhitng van dé
kha nghi hoéc thuc té vé viéc vi pham cdc tiéu chudn dao ditc, chinh séch cong ty
hodc luat phép dia phwong. Ching tdi c6 géng giai quyét nhitng van dé nay va khuyén
Kkhich tat ca giam ddc va nhan vién b4o cdo nhitng vi pham kha nghi téi b phan
nhan sy va/hodc tuan thu, cling nhu téi nhitng nguoi quan 1y tryce tiép ma khong so
phai ganh hau qua.

TAt ca c4c giam ddc, doi ngfi quan 1y va nhan sy ctia Charoen Pokphand Group déu
g6p phan tao ra mot noi lam viéc khéng cé tinh trang quy rdi, trong d6 nghiém cAm
moi hanh déng mang tinh de doa, 101 néi, hinh dnh xtic pham hodc thu dich hay xAm
pham thé xac hodc hanh dong khac, nhu da duoc xac dinh trong cac dinh nghia va
quy pham phdp 1y trong mdi thAm quyén lién quan.

@]

A\

4

POI XUr CONG BANG
VA TON TRONG
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PIEU PO CO Y NGHIA Gi POI VO1 TOI?

Cén than Iwu tam vé ngon ngir 161 néi va ngdn ngit hinh
thé xung quanh cac dong nghiép dé khong vo tinh gay
xtic pham; khong phai tat ca cdc hanh dong phan biét
ddi xtt hodc quay rdi déula co y

Hoi ban than ban liéu cdc hanh dong va nhan xét caa
ban c6 dwgc ngudi khéac hidu hodc bi hiéu nham khong

Béo céo cé4c truong hop quéy réi téi ngudi quan 1y truc

tiép cua ban, bd phan nhan s va/hodc bo phan tuan thu

Thong diép chinh

+ So bi tra thit vi béo cdo nhitng hanh vi quéy réi hoéc
phan biét d6i xtt ma ban hodc ddng nghiép ctia ban gip
phai

* Ham doa hodc lam b& mét nguoi khéc héng 101 hoac
hanh dong

* Tao ra nhitng tro dua khong phu hop

* Pho treong nhitng tai liéu gay xic pham hodc khong ton
trong

Tham gia binh luan trén phwong tién truyén thong xa
hoi hodc cac hinh thitc théng tin lién lac khéc béng tai
khoan va cac kénh cta cong ty hodc c nhan, diéu nay vi
pham nhitng ky vong vé tng xtr

Panh gid thap tinh chat gay xtic pham, ham doa hoic
phan biét d6i xtr cé thé c6 ctia tro dua tai noi lam viéc,
di tryc tuyén hay ngoai tuyén (st dung khiéu hai huéc
trong cac co sé cong ty khién ngwoi bén ngoai nhém xa
héi ctia ban c6 thé cam thay bi xiic pham)

Chiing ta Ia hang sé mang lai co hgi cdng bang nhim gitip no'i 1am viéc ctia chiing ta tré thanh mai
trwong khdng c6 tinh trang quay rdi va phan biét ddi xtr, noi chiing ta ton trong ngudi khac va
cung nhau thanh céng. Viéc hién thuc héa digu nay Ia trach nhiém chung cia chiing ta.

Hay nhé - Cu xir tdn trong tai noi lam viéc bt dau tir chinh BAN!

XIN HAY GIAI THICH THEM!

Lam thé nao dé bo phan Nhan Sy c6 thé dam
bao nhirng nguwoi to gidc khdng bi tra thu?
B0 phan Nhan Sy hoat dong trén co sé bao mat nghiém
ngat khi diéu tra thong tin nhan dwoc tir ngudi té gidc
—ca danh tinh ctia nguoi td giac véi tw cach ca nhan va
ddi voi tat ca (cac) ca nhan lién quan trong bat ky khiéu
nai nao. Néu mot khiéu nai dwgc nang 1én thanh mot
cudc didu tra quy mo 16n hon thi chi c6 nhém quan ly
duoc chon méi cé thé truy cap thong tin nay. Ban c6 thé
tham khao Chinh Sach va Nguyén Téc vé T6 Giac ciia
Charoen Pokphand Group dé biét thém théng tin.

Chiing ti coi danh sach chuwa liét ké day da
sau 1a hanh vi khong dwoc chp nhan.

« Quay rdi tinh duc

* Tro dua hodc ngon ngit xic pham

« Phan biét déi xt hoac thé hién sy thu dich déi véi nguoi
khac dya trén bat ky ddc diém nao lién quan dén danh
tinh c4 nhan

¢ Nhan xét nhuc ma

« Hanh vi ham doa hoac de doa

Chung toi coi danh sach chura liét ké day da
sau 1a hanh vi gay r6i gop phan vao sy bat
hoa trong cong ty.

« Xi giuc mau thuin

* N6i x4u hodc boi nho
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haroen Pokphand Group la hang s mang lai co’ hi binh

dang, duy tri va thic day nhan quyén co ban trong tat ca cac

doanh nghiép ctia chiing toi ciing nhu trén toan bo cac boi

canh tuyén dung trén toan chudi gia tri cia ching téi. Chlng
toi tin rang s da dang va hoa nhap 1a sirc manh va chiing toi sé ap
dung tiéu chuan nay trong tat ca cac khia canh cta viéc tuyén dung,
bao gom thué muén, danh gia, phat trién, dé bat, ky luat, tra thu lao
va chdm dirt viéc lam.

Chiing t6i lam viéc dé mang lai su pha tron phit hop trong cac nhém, gitip cdc nhém trér
nén da dang nhu cac thi tredng ma ching t6i phuc vu va dé dam béo réng ching t6i tao
ra mot méi truong lam viéc hoa nhap, ndm gitt sttc manh dén tir sy da dang vé 1y lich,
gido duc, giéi tinh, chung tdc, dan toc, phong cach lam viéc va tw duy, nén tang ton gido,
tudi tac, thé hé va tinh trang khuyét tat.

Chuing t6i cling cam két s& dwa ra cac quyét dinh tuyén dung dwa trén bang cAp lién quan,
néng lwc, higu suat lam viéc va céc yéu t6 khac lién quan dén cong viéc cling nhu xac
dinh rd rang cac yéu cau tuyén dung va ky vong vé hiéu suat 1am viéc. Ching t6i khong
dung thit cho nhitng hanh déng vi pham luat lao dong, bao gdm viéc tuyén dung tré vi
thanh nién va tuyén dung cudng bikc, trong moi khu vire phap 1y noi ching toi hoat dong.
Ban ciing c6 thé tham khao Chinh Sach va Nguyén Tac vé Nhan Quyén va Cach Déi Xir
v6i Ngwoi Lao Pong dé biét thém thong tin.

XK.
nH
°c0®

Ve |
e

BINH PANG,
PA DANG VA
HOA NHAP
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PIEU PO CO Y NGHIA Gi POI VO1 TOI?

i Khong nén

« Pam bao ban hiéu cac diéu khoan tuyén + C614p mot ca nhan hodc mot nhom vily
dung lich, ngoai hinh hodc cac dac diém cd nhan
cuaa ho

Do6i xtt véi ngweoi khac theo cadch ho mudn

« Dung thtt cho bt ky hanh vi nao tao ra méi
Hoan nghénh cac y twdng khac voiy twéng treong lam viéc xuc pham hodc thu dich
ctia ban va hé tro ddng nghiép cling nhém

+ Chap nhan moi hinh thttc lam dung hoéc

« Hoc héi, chAp nhan phan hdi va 14ng nghe qudy rdi ddng nghiép hoic bét ky ai khac
nhitng méi quan ngai ctia nhitng nguoi ma chung ta cé thda thuan kinh doanh
xung quanh ban

Thong diép chinh

Chiing t8i khuyén khich mdt noi 1am viéc da dang, hoa nhap va cong bang ca bén trong
13n bén ngoai. Mdi gidm déc, thanh vién ddi ngii quan Iy va nhan sy déu dwoc ky vong
sé& doi xir voi nhirng ngudi ma chiing ta tiép xtic véi thai do dang hoang, lich sy va ton trong.

0?0
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hung toi bao vé quyen riéng tu va tinh bao mat caa

tat ca cac thong tin ca nhan, y té, gia dinh va tai
chinh ma chung tdi co, chi tiet 16 thong tin d6 cho
nhirng ngu i c6 nhu ciu kinh doanh va trong

trwong h0’p chung tdi dwoc phép lam nhw vay. piéu nay ap

dung cho viéc xir ly tat cadir liéu caa giam doc, nhan vién,

khach hang, nha cung cap va doi tac kinh doanh cua ching

toi.

THONG TIN
CA NHAN

34
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Dir liéu ca nhén la giva
t6i nén xt ly dir liéu
nay nhu thé nao?

Dit liéu c4 nhan lién quan dén
gidm déc, nhan vién, nguoi
tiéu dung va cdc cad nhan khac
phai tuan theo luat phap va
quy dinh cu thé ¢ hdu hét cac
qudc gia va yéu cau xtr Iy dac
biét. Thong tin b sung lién
quan dén céc yéu cau phan loai
va bao vé déi véi dit liéu ca
nhan c6 thé dwgc tim thay
trong Chinh Sach va Nguyén
Téc vé Quyén Riéng Tw va Dir
Liéu Ca Nhan cua Charoen
Pokphand Group.



PIEU PO CO Y NGHIA Gi POI VO1 TOI?

i Khong nén

* Chi chia sé thong tin cd nhan véi cac bén dugc uy « Chia sé mat khau ctia ban véi bat ct ai hodc dé 16
quyén mat khau bang vin ban

« Lwu trit thong tin dwoc phan loai mot cach chinh xdc ~ + D& mdy tinh ctia ban trong tinh trang mé khéa
va thai b6 mot cach an toan khi khéng con can thiét
« Dé lai tai liéu gbc trong mdy in hodc may photocopy
« Ludn in bing mdy in dwgc dam bao ninh trén mang
cong ty

Thong diép chinh

Tai Charoen Pokphand Group, chiing tdi bao vé thdng tin ca nhan cia tit ca cic ca

nhan - cé thé 1a khach hang, gidm déc, nhan vién, nha cung cip va déi tac kinh doanh - bing
cach bao vé quyén riéng tw va sw bao mat ciia thang tin ma ho giao phé cho chiing toi.

«
» - s

CHUYEN GI XAY RA NEU?

Hoi: Vg/chdng ciia ban yéu ciu cac thang tin lién hé chi
tiét cila mat trong nhirng khach hang ctia ban dé tim
cach tiép can ho nhdm c6 dwoc mot co hdi kinh doanh
mé&i. Ban c6 thay 6n khi chia sé cac thdng tin chi tiét d6
vi ban dang hop tac chét ché véi khach hang khong?
Dap: Khong. Chiing toi phai bao vé quyeén riéng tw va
tinh bao mat ctia tat ca cac thong tin cd nhan ma ching
toi c6, nhw dwrgc néu trong Chinh Sach va Nguyén Tac
vé Quyén Riéng Tw va Dir Liéu C4 Nhan ctia Charoen
Pokphand Group.
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Chiing t6i cam két duy tri mdt no'i lam viéc an toan va lanh

manh cho cac dong nghiép, doi tac kinh doanh va khach

tham ciing nhu moi ngu&i trong cdng déng noi ching toi

hoat ddng. Chiing tdi tuan tha tit ca cac luat phap va quy
dinh hién hanh va hwéng t&i muc dich lién tuc cai thién hiéu suat
vé sirc khée va an toan.

Mdi nguoi trong ching toi déu c6 vai tro gép phan lam cho noilam viéc ctia
chung t6i lanh manh va an toan nhat cé thé: Ngwoi quan ly chiu trach
nhiém vé van d& sitc khée va an toan ngh nghiép ctia cac bdo cdo va bén
thit ba duéi quyén kiém soét ctia ho. TAt ca chiing ta ciing déu phai déng ¥,
nhur mot didu kién trong cong viéc, thie hién cdc trach nhiém ca nhan va
trach nhiém chung dé dam bao noilam viéc duoc an toan.

MOT NOT LAM VIEC
AN TOAN VA
LANH MANH
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PIEU PO CO Y NGHIA Gi POI VO1 TOI?

« Dbat cau hoi khi duoc yéu cau thuc hién mét nhiém vu
ma ban cho 1a khong an toan

« Luon tuan theo cac quy tic an toan ctia cong ty — moi
quy tac ton tai déu c6 1y do

« Leén tiéng khi dwgc yéu cAu thye hién mot cong viéec ma
ban nghi réng ban khong dwoc dao tao ding céch dé
thue hién va khi lam viéc d6 c6 thé gay hai cho ban hoéc
nguoikhac

« Béo cdo cho nguoi gidm sét tai co s& khi ban thay ai d6
dang thyc hién mo6t nhiém vu ma ban cho 1a khong an
toan hodc nguoi d6 khong dwoc dao tao dung cach dé
lam

« Lén tiéng néu ban nghi ngo phwong tién hoéc thiét bi
khong hoat dong dung cach va an toan

« Quan sat thdy hodc dwgc biét vé tinh trang khong an
toan hoac nguy hiém tiém an déi véi ban than hoac
nguwoikhdc; an toan 1a trach nhiém ctia moi nguoi - ban
phai nhat quyét dam bao ring cong viéc dwgc thyc hién
an toan, bat ké cong viéc ctia ban 1a gi

Thong diép chinh

Mong ngudi khéc sé bao cdo rui ro hodc quan ngai trude khi ban
tu bdo cédo

Tu cho ring moi thi phai luén git nguyén theo cdc quy trinh va
nguyén tic hién tai

C6 mat tai noi lam viéc trong tinh trang bi anh hudng boi ma tay,
rugu hodc cac chit bi kiém soat khac

Dong y lam nhiing cong viéc ma ban khéng dugc dao tao, khong
c6 nang luc, khong phtt hgp vé mat y té hoac khong du tinh tao

Duy tri noi lam viéc an toan va lanh manh 13 ky vong co’ ban ciia bat ky cong ty nao ciia
Charoen Pokphand Group. Chiing t8i ludn dam bao diéu nay bang cach lam viéc ciing nhau dé

xac dinh, bao céo va giai quyét cac van deé.

XIN HAY GIAI THICH THEM!

Charoen Pokphand Group da cung cAp “Tiéu Chuan
va Nguyén Tic Quan Ly An Toan, Strc Khée va Moi
Truwong Nghé Nghiép” , trong d6 tat ca cac bo phan
lién quan déu cé thé didu chinh va ap dung theo cac
nguyén tic dwdi s gidm sét ctia cac b phan phu
trach an toan lién quan trong ting don vi kinh doanh,
nganh nghé kinh doanh va khu virc lanh thé. Nhitng
nguwdi quan ly trong don vi kinh doanh, nganh nghé
kinh doanh, khu virc lanh thé va bo phan chiu trach
nhiém cho viéc diéu chinh va 4p dung céc nguyén
tac nay. Pé biét thém thong tin, ban cling c6 thé tham
khao Chinh Sach va Nguyén Tac vé An Toan, Strc
Khoe Nghé Nghiép va Noi Lam Viéc ctia Charoen
Pokphand Group.
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4 TAI SAN

T4t ca tai san cua ching tdi - tai chinh, tri tu@, thé chét
va danh tleng da mat nhiéu ndm va doi khi tham chi ca
doi dé xay dwng. Tai san c6 thé 1a v6 hinh va dbi khi triru
twong, nhung, giong nhu cac tiéu chudn dao dirc cia
ching t6i, g0| chung I3 nhirng diéu 1am cho chiing t5i I3
ddc nhat va nhirng diéu giir cho chling ti manh mé.

Maic du c6 stec manh phi thuong, song bt ky diéu gi trong s6 cac
tai san ctia chung toi cling du c6 thé bi thiét hai dang ké hodc
tham chi bi pha huty chi béi mot su co. Do d6, véi tu cach 1a dong
nghiép va ca nhan, trach nhiém ctia chung ta 1a gép phan bao vé
tieng chut cho cong viéc cua chung ta, ngay qua ngay.

PHAN NAY BAO GOM NHO'NG NOI DUNG Gi?
* Cach phan loai va xir Iy chinh xac nhi&u loai thdng tin cong ty

* Cach giao dich chirng khoan phu hop

« Cach ngan viéc kinh doanh ciia chiing tdi khéng dé lién quan dén
cac hoat dong rira tién




ot trong nhirng tai san quy gia nhat cta ching toi 1a thong

tin cGia ching t6i. Thong tin c6 nhiéu dinh dang khac nhau,

bao gom ca trén gidy va tap tin, du&i dang tai liéu dién tir

hoac da phwong tién ciing nhu trong cac rng dung & hé
thong CNTT ciia chiing tdi. &' cip dd co ban nhét, tit ca thong tin cia
ching ti c6 thé dwgc phan loai 1a bao mat va khong bao mat.

Do d6, hé théng quan ly théng tin ctiia Charoen Pokphand Group xéc dinh céch
thttc cong ty me va cdc cong ty trong Charoen Pokphand Group, duéi goc do
chinh sach, nén phan loai, bao vé va xit Iy thong tin va, dwéi géc do thuee thé,
nén huéng dan viéc ra quyét dinh va hanh vi.

Chuing t6i cling hwéng téi viéc quan 1y thong tin ¢ phwong phap trén tat ca
cac doanh nghiép ctia chting toi dé cho phép quan 1y rui ro va kiém soat dit
liéu hiéu qua. M6i cong ty C.P. Group c6 thé diéu chinh Chinh Séch va Nguyén
Téc Quan Ly Thong Tin dé phu hop hon véi tinh chat kinh doanh cta ho.
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THONG TIN
CONG TY
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PIEU PO CO Y NGHIA Gi POI VO1 TOI?

Nén

« Ph bién hodc cAp quyén truy cap vao thong tin cong ty
trén co so thong tin co ban cAn biét mot cAch nghiém ngt

« T chiu trach nhiém vé viéc st dung, luu thong, luu git,
bdo vé va thai bo thong tin dung cach

¢ Chi sit dung CNTT dugc cong ty Charoen Pokphand
Group phé duyét dé tao, chia sé va luu thong tin hoac ho so
cong ty

« Thurc hién tat ca cac budc can thiét hop 1y dé bao vé tai
liéu, ho so' va thiét bi k§ thuat s6 dé dam bao chiing khong
thé bi truy cap hodc can thiép trai phép

+ Danh gia rui ro lién quan dén bat ky thong tin nao ma
ban xtr Iy dé ban c6 thé quan Iy rai ro va bao vé thong tin
dung cach

+ Ky thoa thuan khong tiét 16 rang budc vé mat phap ly
hodc NDA truéc khi chia sé bat ky thong tin bao mat hodc
thong tin khong cong khai nao thudc s¢ htru cua Charoen
Pokphand Group va cac cong ty truc thudc

« Can than véi moi kha nang nghe 16m, nghe trom, nghe
1én dién thoai hoac ghi &m cua cac bén khdac khi thao luan
ve thong tin khong cong khai, ddc biét 1a khi thao luan &
khu vire cong cong, thong qua bat ky thiét bi di dong nao
hodc véi cac thanh vién gia dinh, tAt ca déu c6 thé dan ro ri
théng tin

CHUYEN GI XAY RA NEU?

Hoi: Ban da ddng nhirng bwéc phat trién méi trong du
&n méi ciia cong ty ban Ién phwong tién truyén thong xa
hdi. Mat sinh vién dai hoc da lién hé véi ban dé biét thém
thong tin vé& du an d6 phuc vu cho viéc viét luan an. Ban
c6 nén tro giup khong?

Pap: Ban nén hét sitc than trong, vi viéc chia sé thong tin

cong ty 1a mot van dé quan trong. Trong trieong hop nay, ban -
- thong tin kinh doanh bén ngoai Charoen Pokphand Group la

phai hidu tAm quan trong ctia thong tin dwoc yéu cau, cling
nhu bdn cap dd bao mat duoc st dung trong Charoen
Pokphand Group; Kiém Soat Dic Biét, Bao Mat, Chi St
Dung Néi Bo va Cong Khai. bé biét huéng dan cu thé hon,
ban ciing nén kiém tra trong Chinh Sach va Nguyén Tac
Quan Ly Thong Tin ctia Charoen Pokphand Group.

« D€10, & noi riéng tu hodc cdng cong, thong tin khong cong khai
lién quan dén Charoen Pokphand Group hodc cdc cong ty truc thugc

« Sti dung céc phuong tién truyén thong va CNTT ctia cong ty cho
muc dich cd nhén hodc theo cich c6 thé gay thiét hai cho cic cong ty
ctia Charoen Pokphand Group

« Chia sé mét khdu hodc mé cac lién két ddng ngo Trong email

« Che gidu trdi phép, thay d6i, pha hay tai liéu theo cach c6 thé gay
thiét hai cho Charoen Pokphand Group

« Chia sé ra bén ngoai bét ky thong tin nao vé cic hoat dong kinh
doanh ctia Charoen Pokphand Group trit khi ban dugc phép lam
nhu vy - diéu nay ép dung cho tit ca cdc thong tin lién lac bing 16i
no6i va bang van ban

Thong diép chinh

Thong tin 13 mat tai san quan trong ma tat ca ching
toi phai c6 kha nang xac dinh, phan loai va quan ly
theo cac chinh sach cta chiing ti dé dam bao sir
dung, lwu trir va chia sé dung cach.

- hodc

: Hoi: Ban sép roi khéi cong ty ciia ban d& nhan mat vi tri
cdng viéc m&i & noi khac. Ban s& mang mét ban sao bao
! cao cuia cdng ty Charoen Pokphand Group dé sir dung
cho céng viéc méi cia ban. Pidu nay c6 dwoc phép

- khéng?

Péap: Néu thong tin dwoc phan loai 1a cong khai, viéc stt dung

. dwoc phép. Tuy nhién, néu thong tin dwgc phén loai 1a Kiém
Soat Pac Biét, Bao Mat, Chi Stt Dung Noi B9, ban khong

. duoc phép chup anh dé str dung bén ngoai sau khi ban da
mét tw céch 1a gidm d6c hodc nhan vién cia Charoen
Pokphand Group.
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a mot doanh nghiép bao gom ca cac cong ty niém yét va chuwa

niém yét trén nhiéu khu vurc phép ly, diéu thiét yéu Ia hé

thong quan ly thong tin ciia ching toi gilp tat ca cac giam

doc, thanh vién ddi ngii quan Iy va nhan su cta chiing toi hiéu
dwoc sw khac biét gitra thong tin cong khai va khong cong khai,
ciing nhw tuan tha tt ca cac luat co6 lién quan khi quan ly thong tin
khdng cong khai va trong yéu. (Dé dwgc hwéng dan ky hon vé cach
hiéu tinh bao mat va quan ly phu hop tit ca thong tin cong ty, xem
phén 4.1 trang 38-39)

O nhidu qudc gia, s& dwoc coi la bt hop phép néu mua ban chitng khoan
clia cac cong ty niém yét hodc bt ky cong ty giao dich cong khai nao khéc,
trén co sé thong tin khong cong khai, phé bién thong tin sai 1éch hodc tham
gia vao cac hoat dong voi muc dich thao tung gid chitng khoan dwogc niém
yét cong khai. Ngoai viéc phai chiu céc bién phap ky luat noi bg, viéc tham
gia vao hoat dong do cfing c6 thé din dén viéc truy t6 hinh sy va phat tién
cho ca cong ty 1an c4 nhan.

CHUNG KHOAN

42

N6i chung, nhirng gi sé tao
thanh thong tin trong yéu
khong cong khai?

Théng tin vé Charoen Pokphand
Group Co., Ltd. va cac cong ty
thudc Charoen Pokphand Group
thwong khong dwgc cong bd
cong khai va c6 thé anh huéng
dén mirc gié thi treong cta
chitng khoan cua cac cong ty
niém yét ctia chuing toi.

Chirng khoan bao gom
nhirng gi?

C phiéu, trai phiéu, thuong
phiéu va cac khoan dau tu.



PIEU PO CO Y NGHIA Gi POI VO1 TOI?

i Khong nén

« Théng bao vé ¥ dinh mua truéc khi thuc hién giao
dich ching khoan theo thu tuc ctia cong ty niém yét

« Tham khéo luat giao dich chitng khodn & méi qudc

gia néu ban dang xem xét mot giao dich lién quan dén
ching khodn cua cong ty

Thong diép chinh

« Thue hién bét ky giao dich thi trwdng vén nao trén
cac cong ty ma ban s¢ httu thong tin noi bo

« Tiét 16 thong tin sai léch dé anh hwong dén gia chitng
khoén

« Khuyén khich nguoi khac giao dich trong céc cong ty
niém yét khi ho c6 théng tin noi bo lién quan

Thong bao cho b phan tuan thu cua cong ty hoac bo phan twong dwong trwéc khi
giao dich chirng khoén ctia bat ky cdng ty niém yét nao cia Charoen Pokphand Group
nham dam bao ban da hoan thanh tit ca cic mau don va kiém tra can thiét dé ban
khong vo tinh hanh dong dwa trén thong tin ndi bo

Thong tin ndi bd la gi?

Thong tin néi bo (hodc Nhay Cam vé Gid) khong
dwoc cong bd cong khai nhung c6 thé anh huéng
dén quyét dinh dAu tw hodc mua hay ban c6 phiéu
clia cong ty, hodc von phai sinh duoc giao dich
khac.

Nhitng vi du bao gdm:

« két qua hodc du bao vé thu nhap cho mdt trong
nhitng cong ty niém yét ctia chiing toi;

* sap nhap, mua lai, thodi vén hoic lién doanh;

« mot du an tai cAu truc;

+ khiing hoang hoéc su c6 16m;

e cac vu kién tung 16n;

« quyét dinh ctia chinh pht hodc co quan quan ly;
« thay d6i lanh dao;

« Tang von cd phan hodc thanh toan Cé Titc, v.v.

Giao dich ndi gian la gi?

Bét ky gidam doc, thanh vién d6i ngii quan 1y hodc
nhan sy nao cé quyén truy cap vao Thong Tin Noi
B0 cila cac cong ty niém yét clia chung tdi, thuong
xuyén hoéc trong tinh hudng tuy theo tirng truedng
hop, hodc bt ky cong ty nao khac, déu dwoc phép
mua, ban hoic tham gia vao bét ky giao dich nao
Kkhac cta cac to chirc niém yét c6 lién quan.

CHUYEN GI XAY RA NEU?

Hoéi: Ban dwoc nghe tir mdt dong nghiép lam viéc
tai mdt trong nhirng cdng ty niém yét ctia Charoen
Pokphand Group rang thu nhap ciia ho sé tang khi
ky hop ddng lién doanh méi. Ban dang xem xét dau
tw vao cong ty d6. Pidu nay sé vi pham luat giao dich
ndi gian phai khong?

Dé&p: Pting. Ban khong nén giao dich, vi tinh huéng
nhu vay la vi pham luét giao dich chitng khoén lién
quan dén théng tin ndi b, vi thong tin 1a trong yéu
va chua duwoc cong b cho cong chiing. Ban cé thé
tham khdo luat giao dich chitng khoan dia phuong,
cu thé vé thoi gian nghi cho hodc tham khao y kién
ctia bo phan tuan thi ctia cong ty ban dé duoc
hwéng dan thém.
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haroen Pokphand Group cam két duy tri cac ky vong

va nguyen tac chdng rira tién & cap do tap doan dé

bao vé chiing ta trén tat ca cac khu vurc phap ly cé

lién quan. Chung toi khong bao gio thiét Iap hoac
duy tri cac tai khoan, quy hoac tai san khong c6 ho so va
chiing t6i cam két bao vé doanh nghiép ciia chiing toi khéi
sw lién quan c6 chu y va vo y t&i hoat dong pham toi.

Tt ca céc tai liéu hd tro va ho so ké toan cta thyre thé cong ty thuoc
C.P. Group phai mo ta va phan &nh chinh x4c ban chét ctia hoat dong
kinh doanh va giao dich co s¢ cua chung toi. Chung toi tlep tuc tuan
thi tAt ca cac luat va quy dinh cia quéc gia va qudc té vé viéc rira tién.

+Hﬂlllil|

v

Rira tién la gi?

Rua tien la qué trinh
nhitng nguwoi hodc
nhung tap doan co
géng che gidu sb tién
thu dwoc tlr hoat dong
bat hop phap hoéc lam
hop phap hoa ngudn
tién dé nop tién phap
dinh. Nhitng t6i pham
tai chinh nay c6 kha
nang, thdm chi chi
trong mot trudong hop
duy nhat, tac dong tryc
tiép hodc gian tiép dén

= =
R U TT E N Charoen Pokphand
A Group
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PIEU PO CO Y NGHIA Gi POI VO1 TOI?

Chi tién hanh kinh doanh véi khach hang c6 uy tin vi
muc dich kinh doanh hop phap véi cac khoan tién hop
phép c6 thé xac dinh dwoc

Hoan thanh cac thi tuc sang loc thich hop khi giao két
v6i cac bén thir ba méi va trwée khi ky bat ky hop déng
nao - hiéu day du va tuan thu quy trinh xac minh khéch
hang cta cong ty ban.

Xéc dinh va néu van dé véi nhan vién phap ly ctia cong
ty ban néu xuat hién bét ky “bao hiéu” nao, chang han
nhu yéu cu tir mot khach hang hoic nha cung cap tiém

nang tra tién cho mot tai khoan ctia bén thi ba hoic cho

nhiéu tai khoan; sy sén 1ong mot cach khong hop 1y déi
v6i viéc tra cao hon gid thi truong, dic biét 1a bang tidn
mat; hodc thue hién cac giao dich thong qua céc trung
gian khong can thiét

quy trinh nao cé thé cé ctia khach hang/ phia d6i tdc ma
s& lién quan dén viéc dén tiép mot “cd nhan cé anh
huwdng chinh tri” (PEP) hodc c4c bén ddi tac twong tu
khdc lién quan

1y cia cong ty ban khi xuat hién mot trong s6 hodc cling
Itic cac dAu hiéu canh bao nay

XIN HAY GIAI THICH THEM!

Lam cach nao dé xac dinh xem mdt cong ty hodc
khéch hang c6 dap (rng tiéu chudn ‘uy tin’ khong?
Lam cach nao dé xac dinh xem mot cong ty hoac
khach hang c6 dap tng tiéu chuan ‘uy tin’ khong?
Rtra tién thuong doi héi céc hoat dong phitc tap va
rat tinh vi. Néu ban c6 bat ky méi quan ngai nao vé
mot cong ty hodc khach hang cu thé, ban nén bao
ngay cho b phan tuan thu ctia cong ty ban. Dé biét
thong tin cu thé, ban ciing c6 thé tham khao Chinh
Sach va Nguyén Tac Chong Rira Tién ctia Charoen
Pokphand Group.

Bao cdo cho nhan vién phap Iy ctia cong ty ban vé bat ky

Néu van dé ngay lap tirc va truc tiép cho nhan vién phap

So yéu cau xac minh thong tin khi ban ¢é quan ngai
A A £ A A £ > £ A~ X £

veé nguon von lién quan dén bat ky cap do nao cta

théa thuan hop dong trong d6 c6 hién twong rira tién

Tu cho réng tat ca cdc bién phap kiém tra sy tuan thu va
phap ly sé phai dugc hoan thanh truéc khi ban tham gia
vao mot giao két véi mot khach hang hodc nha cung cap
moi

N6i v6i khach hang hodc nha cung cap ctia ban rang ho
dang bi cong ty ctia ban diéu tra trir khi dwoc Gy quyén
va chi dinh cu thé dé 1am nhu vay

Thong diép chinh

Rira tién I3 mot toi ac tai chinh rat nghiém
trong. Dé bao vé Charoen Pokphand Group khéi
cac hoat dong nhw vay, ching toi trong cay vao
sw chuy@n can va chi dong cla tat ca cac giam
ddc va nhan vién cé lién quan.

45



HINH PHAT

Tat ca cac giam doc, ddi ngii quan ly va
nhan sy déu phai xac nhan, hiéu va
tuan tha nghlem ngét Bo Quy Tac U'ng :
Xir nay. Tat ca cac hanh vi sai trai,
hanh vi pham tdi hoac hanh déng
duoc coi la vi pham B8 Quy Tac Ung
X nay déu bi xtr ly ky luat theo quy
dinh lam viéc hoac theo quy dinh
dworc cong bo cua tirng cong ty thudc
C.P. Group.
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CUNG NHAU BAO VE
DANH TIENG CUA CHUNG TA

: Bao vé thwong hiéu va danh tiéng cta
: chiing ta 1a trach nhiém cua tat ca cac

: giam doc, doi ngii quan ly va nhan sw

: ctia Charoen Pokphand Group. B4t ké
: €dng ty nao tuyén dung ban truc tiep
: thi tat ca chiing ta déu chia sé chung
: mot danh tiéng bén ngoai.

: Charoen Pokphand Group 16n hon tong s6
: cdc b phanvadoéla két qua truc tiép cua

: danh tiéng manh mé ma tat ca chung ta da
: gitip xay dung thong qua cac quyét dinh

: ma chung ta dwa ra va hanh dong ma

: chung ta thyc hién. Viéc gitt cho tap doan

. vitng manh phu thudc vao cach chung ta

cung nhau gan két véi thé giéi bén ngoai.



CHiNH SACH VA NGUYEN TAC CUA
CHAROEN POKPHAND GROUP

1. TINH LIEM CHINH
1 Chinh Sach va Nguyén Tac vé Xung Dot Loi ich
2 Chinh Sach va Nguyén Tac vé Chéng H6i Lo va Chéng Tham Nhiing
3 Chinh Sach va Nguyén Tac vé Qua Tang va Loi fch

2. CHAT LUQNG
4 Chinh Sach va Nguyén Tac vé Tinh Bén Virng
5 BO Quy Tc Ung Xt cho Nha Cung Cap
6 Chinh Sach va Nguyén Tic vé Quan Ly Chudi Cung Ung

3. CON NGU'O1
7 Chinh Sach va Nguyén Tac ve Nhan Quyén va Cach Péi Xt véi Nguoi Lao Pong
8 Chinh Sach va Nguyén Tac Ve T6 Giac
9 Chinh Sach va Nguyén Tac vé Quyén Riéng Tw va Dit Liéu C4 Nhan
10 Chinh Sach va Nguyén Tac vé An Toan, Sttc Khée Nghé Nghiép va Noi Lam Viéc

4. TAI SAN
11 Chinh Sach va Nguyén Tac Quan Ly Thong Tin
12 Chinh Sach va Nguyén Tac vé Chéng Rira Tién
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THONG TIN LIEN HE CHI TIET CUA CHUNG TOI

CHAROEN POKPHAND GROUP
Sustainability, Good Governance and
Corporate Communications Office
Good Governance Department

Tel : +662858 1229

goodgovernance@cp.co.th
www.cpgroupglobal.com/governance
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THU XAC NHAN

VA TUAN THU
Ngay /Thang/Nam
ToiOng/Ba/CoO
Ma Nhanvién ViTed
kKhwovVge ~ BoPh4n
Van Phong Cong Ty

xac nhén rang toi biét va dong y tuan thi “Bo Quy Tac Ung Xt” nay. Toi
hiéu rang néu t6i khong tuan thu Bo Quy Tac Ung X nay, hanh vi nay s&
dwgc xtr 1y va toi c6 theé bi xu ly ky luat.

49



50






Charoen Pokphand Group

CPGCG-CoC-EN-20180830-Z



