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ក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand Group អនុវត្តកិច្ចការជំនួញរបស់ខ្លនួប្រក
បដោយសេចក្តសុីចរិតនិងស្មោះត្រង់។ អស់រយៈពេលជិតមួយសតវត្សរ៍មកហើយ 
យើងខ្ញុបំានផ្តល់ជូនផលិតផលនិងសេវាកម្មដែលមានគុណភាពមិនផ្លាស់ប្តរូ ដែលមា
នភាពស្មោះត្រង់ចំពោះអតិថិជនរបស់យើង និងបានយកចិត្តទុកដាក់ដល់បុគ្គលិករប
ស់យើង។ នៅបុ៉ន្មានឆ្នាមំកនេះ អាជីវកម្មរបស់យើងបានរីកចម្រើន បានក្លាយទៅជា
ម៉ាកយីហោពិភពលោកដែលត្រវូបានទទួលស្គាល់និងទុកចិត្តបំផុត ដែលស្ថតិនៅក្នងុ
ក្រសែភ្នែករបស់អតិថិជន ដៃគូស្ថាប័នជំនួញ និងអ្នកពាក់ព័ន្ធ។ 

សព្វថ្ងៃនេះក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand Group ជាក្រមុហុ៊នច្រើនចូលគ្នាមា
នលក្ខណៈពហុជាតិមួយ ដែលមានស្ថាប័នជំនួញនៅតាមបណ្តាប្រទេសចំនួន 
20 នៅជំុវិញពិភពលោក និងផ្តល់ការងារដល់ប្រជាពលរដ្ឋជាង 300,000 នាក់។ 
ទោះបីយើងខ្ញុចំែករំលែកគុណសម្បត្តដូិចគ្នាលើសេចក្តសុីចរិតនិងភាពស្មោះត្រ
ង់ក៏ដោយ ក៏យើងខ្ញុរួំមបញ្ចលូទំាងជនជាតិនិងវប្បធម៌ចម្រះុផងដែរ។ ដូច្នេះមា
នក្រមសីលធម៌ជាលាយលក្ខណ៍អក្សរដែលបង្ហាញពីស្តង់ដាររបស់យើងស្រប
តាមគុណសម្បត្តនិៃសេចក្តសុីចរិតនិងភាពស្មោះត្រង់ គឺចំាបាច់ពីព្រោះវាអាចជួ
យឱ្យយើងបង្កើនការយល់ដឹងក្នងុចំណោមនាយកនិងនិយោជិករបស់យើងទំា
ងអស់ ក៏ដូចជាការប្រាស្រយ័ទាក់ទងជាមួយពួកគេអំពីគុណសម្បត្តរិបស់អង្គ
ភាព ដូច្នេះមនុស្សគ្រប់គ្នារូបត្រវូរួមគ្នាក្នងុការគិតពិចារណានិងធ្វើសកម្មភាពតា
មរបៀបតែមួយ។ ក្រមសីលធម៌នេះ បានបង្ហាញនូវវប្បធម៌សាជីវកម្មល្អ និងការ
គោរពរបស់យើងចំពោះច្បាប់និងបទប្បញ្ញត្តនិៅតាមបណ្តាប្រទេសដែលយើង
មានប្រតិបត្តកិារអាជីវកម្ម ក៏ដូចជាការប្រាស្រយ័ទាក់ទងជាមួយអ្នកពាក់ព័ន្ធទំា
ងអស់អំពីអភិបាលកិច្ចសាជីវកម្មរបស់ក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand Group។

“ក្រមសីលធម៌” នេះ គឺជាឯកសារសំខាន់ណាស់ដែលនាយកនិងនិយោជិតទំាង
អស់ ត្រវូខិតខំប្រងឹប្រែងរួមគ្នាយ៉ាងខ្លាងំ ដើម្បីអនុវត្តនិងដាក់បញ្ចលូក្នងុការអនុ
វត្ត ដើម្បីឱ្យយើងក្នងុនាមជាក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand Group នៅតែរឹង
មំានិងប្រកាន់ខ្ជាប់ខ្ជនួនៅពេលយើងឈានចូលសតវត្សរ៍ថ្មបីន្ទាប់នេះ 
ក្នងុនាមជាថ្នាក់ដឹកនំាពិភពលោក ដែលយកជាគំរូពីការអនុវត្តល្អបំផុត។

Dhanin Chearavanont
ប្រធានជាន់ខ្ពស់នៃក្រមុហុ៊ន
Charoen Pokphand Group

លិខិតព ី
លិខិតពីប្រធានជាន់ខ្ពស់



សីលធម៌របស់យើង ក្រមរបស់យើង

•• អាកប្បកិរិយារបស់នាយក និងនាយកជិតត្រូវស្របទៅតាមស្តង់ការ
របស់ក្រុមហ៊ុន 

•• ផ្តល់ជូនការណែនាំអំពីវិធីគិតនិងធ្វើសកម្មភាពតាមស្ថានភាពប្រ
ឈមទូទៅ ដែលអាចធ្វើតេស្តក្រមសីលធម៌របស់យើង  

•• បង្ហាញពីរបៀបនិងកន្លែងដែលលោកអ្នកអាចស្វែងរកព័ត៌មាននិង
គោលការណ៍ណែនាំបន្ថែមទៀត  

•• បង្ហាញពីរបៀបនិងកន្លែងដែលលោកអ្នកអាចស្វែងរកព័ត៌មាននិង
គោលការណ៍ណែនាំបន្ថែមទៀត

5

ការទទួលខុសត្រូវ
របស់នាយកនិងនិយោជិត 

ក្រមសីលធម៌របស់យើង គឺជាបទដ្ឋាននៃការអនុវត្តដ៏ល្អបំផុតដែលបង្កើតឡើងសម្រាប់ទំា
ងអស់គ្នា ដែលនាយក អ្នកដឹកនំាគ្រប់គ្រង និងបុគ្គលិក ត្រវូប្រកាន់ខ្ជាប់នៅខណៈពេលទ
ប់ស្កាត់ការអនុវត្តអវិជ្ជមាន ដែលអាចធ្វើឱ្យខូចកេរ្តិ៍ឈ្មោះអង្គភាពនេះ។ ក្រមសីលធម៌នេះ 
ក៏បញ្ជាក់ពីការរំពឹងទុករបស់ក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand Group ចំពោះនា
យកនិងនិយោជិតក្នងុការអនុលោមតាមច្បាប់និងបទប្បញ្ញត្តនិានា ក៏ដូចជាគោលនយោ
បាយនិងគោលការណ៍ណែនំារបស់អង្គភាពផងដែរ។
 
ការត្រតួពិនិត្យ ការពិនិត្យឡើងវិញ និងការធ្វើបច្ចប្ុបន្នភាពក្រមនេះ ដើម្បីឱ្យស្របតា
មព្រតឹ្តកិារណ៍នាពេលបច្ចប្ុបន្ន។ ទោះយ៉ាងណាក៏ដោយ ក៏វាជាការទទួលខុសត្រវូរួម
គ្នាផងដែរ ដើម្បីធានាថាក្រមសីលធម៌នេះ មិនគ្រាន់តែចាត់ទុកជាឯកសារមួយបុ៉
ណ្ណោះទេ បុ៉ន្តែត្រវូចាប់ផ្តើមប្រើនិងអនុវត្តដោយបុគ្គលគ្រប់រូបនៅក្នងុការងារប្រចំាថ្ងៃ
របស់ពួកគេ។ 

ក្រមសីលធម៌ក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand Group អនុវត្តចំពោះអ្នកទំាងអស់គ្នា 
ដែលរួមមាននាយក ថ្នាក់ដឹកនំាគ្រប់គ្រង និងបុគ្គលិកនៃក្រមុហុ៊ន Charoen 
Pokphand Group ទំាងអស់។ ក្រមុហុ៊នដែលបានចុះបញ្ជនិីងក្រមុហុ៊នចម្រះុបណ្តា
ក់ទុនរួមគ្នា ត្រវូគិតពិចារណាលើក្រមសីលធម៌នៃក្រមុនេះ និងយកគំរូតាមក្រមុនេះ 
ដើម្បីឱ្យសមស្របទៅនឹងប្រភេទអាជីវកម្មដោយមានដំណើរការអនុម័តរបស់ខ្លនួ ដែ
លត្រវូធ្វើឡើងស្របតាមគោលការណ៍អភិបាលកិច្ចសាជីវកម្មរបស់ក្រមុហុ៊ននីមួ
យៗ។
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1	 គុណធម៌

ក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand Group ប្តេជ្ញាចិត្តធ្វើអាជីវកម្មប្រកបដោយគុណ
ធម៌និងភាពស្មោះត្រង់នូវគ្រប់ទីកន្លែងដែលប្រកបអាជីវកម្ម។​ ជោគជ័យនៃក្រមុហុ៊ន កើ
តឡើងចេញពីការរួមផ្សំនូវគុណធម៌និងភាពស្មោះត្រង់តំាងពីអតីតកាល បច្ចប្ុបន្នកាល 
និងឈានទៅដល់អនាគតកាល។

ដើម្បីធានាថា ការណ៍នេះនៅតែជាការពិតនោះ យើងពឹងផ្អែកលើនាយក 
ថ្នាក់ដឹកនំាគ្រប់គ្រង និងសមជិកនៃបុគ្គលិកទំាងអស់ ដើម្បីអនុវត្តការវិនិច្ឆយ័
ត្រមឹត្រវូនិងប្រកាន់ខ្ជាប់នូវស្តង់ដារសីលធម៌ខ្ពស់ចំពោះការងាររាល់ថ្ងៃ។ ការ
រំលោភបំពានច្បាប់ឬសកម្មភាពពាក់ព័ន្ធណាមួយ ដែលអាចយល់ឃើញថា
ប្រឆំាងនឹងគំនិតនៃសេចក្តសុីចរិត ដែលមានសក្តានុពលចំពោះការចំណាយ
ខ្ពស់ខ្លាងំដល់ក្រមុហុ៊នទំាងផ្នែកសេដ្ឋកិច្ចនិងកេរ្តិ៍ឈ្មោះ។ 

ការណ៍នេះមិនមែនជាការងាយស្រលួទេសម្រាប់ក្រមុអាជីវកម្មតាមកម្រតិ
ថ្នាក់ ភាពស្មគុស្មាញ តំបន់មានផលប៉ះពាល់របស់យើង ដើម្បីមើលឃើញ
និងកោតសរសើរថាជាពលរដ្ឋសាជីវកម្មល្អគ្រប់ពេលវេលាបានទេ។ ការដួ
លរលំតែមួយចំពោះសេចក្តសុីចរិត - មិនថាពិតប្រាកដឬត្រវូបានគេដឹងទេ 
- អាចធ្វើឱ្យអាជីវកម្មរបស់យើងទំាងមូលខូចកេរ្តិ៍ឈ្មោះ។ 
ដើម្បីជួយជៀសវាងពីស្ថានភាពបែបនេះ យើងមានបំណងផ្តល់ជូននាយកនិ
ងនិយោជិតទំាងអស់របស់ក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand Group នូវចំណេះដឹ
ងដើម្បីដឹងពីរបៀបអនុវត្តគណនេយ្យភាពផ្ទាល់ខ្លនួក្នងុការការពារសេចក្តសុី
ចរិតនៃអាជីវកម្មរបស់យើង។

តើផ្នែកនេះ មានអ្វខី្លះ? 
•	 �វិធីដើម្បីយល់ដឹងនិងជៀសវាងស្ថានភាពដែលអាចមានជម្លោះរវាងផលប្រយោជន៍ផ្ទាល់ខ្

លួននិងផលប្រយោជន៍របស់ក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand Group

•	� វិធីទប់ស្កាត់ការសូកប៉ាន់និងអំពើពុករលួយនៅក្នងុក្រមុហុ៊នCharoen Pokphand Group

•	� របៀបធានាថាការសម្រេចចិត្តដោយសេរីមិនមានឥទ្ធពិលអវិជ្ជមានដែលអាចកើតមាន
•	� វិធីចូលរួមចំណែកនិងធ្វើជាតំណាងឱ្យការគំាទ្រសហគ្រាសសេរីនិងការប្រកួតប្រជែងដោ

យយុត្តធិម៌របស់ក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand Group 

•	 វិធីរក្សាព័ត៌មានអាជីវកម្មរបស់ក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand Group ប្រកបដោយភាពត្រមឹ
ត្រវូនិងតម្លាភាព
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ក្នុងនាមជានាយក ថ្នាក់ដឹកនំាគ្រប់គ្រង ឬបុគ្គលិកនៃក្រមុហុ៊ន Charoen 
Pokphand Group យើងខ្ញុទំំាងអស់គ្នាមានកាតព្វកិច្ចធ្វើសកម្មភាពដើម្បីផ
លប្រយោជន៍ក្រមុហុ៊នរបស់យើង និងជៀសវាង​ការប្រើប្រាស់តួនាទីរបស់ខ្លនួក្  	

          នុងផ្លវូខុសដើម្បីស្វែងរកផលប្រយោជ៍ផ្ទាល់ខ្លនួ ឬអ្នកដទៃ។ 

ពេលខ្លះសកម្មភាពផ្ទាល់ខ្លនួ ក្រមុគ្រសួារ ហិរញ្ញវត្ថ ុឬនយោបាយ 
អាចបង្កើតឱ្យមានជម្លោះជាក់ស្តែង ដែលអាចដឹងបាន ឬមានសក្តានុពលចំពោះកា
របំពេញការទទួលខុសត្រវូរបស់ក្រមុហុ៊ន។ ក្នងុករណីរឿងនោះកើតមានឡើង បុ
គ្គលម្នាក់ៗត្រវូអនុវត្តការវិនិច្ឆយ័ដោយប្រងុប្រយ័ត្ន។ ខណៈពេលដែលការណ៍នេះ 
មិនអាចប្រព្រតឹ្តទៅបាន ដើម្បីរៀបរាបសេណារីយូ៉ដែលអាចកើតមានក្នងុស្ថានភាពបែប
នេះ អាចកើតមានឡើងទំនាស់ដែលមានសក្តានុពល ដែលតាមធម្មតាកើតឡើងនៅពេល
តួនាទីឬផលប្រយោជន៍ផ្ទាល់ខ្លនួមានប្រភេទស្ថានភាពដូចខាងក្រោម

•	 ការកាន់កាប់ការវិនិយោគដែលធ្វើជាតំណាងការដាក់ទុកក្នងុអាជីវកម្ម			 
យ៉ាងច្រើននៅក្នងុគូប្រកួតប្រជែង​អ្នកផ្គត់ផ្គង់ ឬអតិថិជនរបស់ក្រមុហុ៊ន 			 
Charoen Pokphand Group 

•	 ការជ្រើសរើស វាយតម្លៃ ឬការចរចាជាមួយអ្នកផ្គត់ផ្គង់
•	 ការដោះស្រាយជាមួយអតិថិជន និងការសម្រេចចិត្តទិញរបស់ពួកគេ

•	 �ការគិតពិចារណាលើការយកមកនិយាយអំពីសមត្ថភាពផ្ទាល់ខ្លនួ 
ភាពជាអ្នកកាន់តំណែងជានាយក ឬតួនាទីដែលមានឋាៈស្មើនៅក្នងុអង្គភាពផ្សេងទៀត 
ឬសមាគមពាណិជ្ជកម្ម

•	 ការសន្មតតួនាទីសាធារណៈ

1.1 

ជៀសវាង 
ការសម្ងាត់នៃអន្តរកម្ម

តើអ្វទីៅជា ‘ជម្លោះផលប្រយោជន៍’។
ស្ថានភាពដែលនាយក 
ថ្នាក់ដឹកនំាគ្រប់គ្រង ឬសមាជិកនៃបុគ្គលិក 
ស្ថតិនៅក្នងុមុខងារមួយដើម្បីទទួលបានផ
លប្រយោជន៍ផ្ទាល់ខ្លនួពីសកម្មភាពឬការ
សម្រេចចិត្តដែលជាទំនួលខុសត្រវូនូវការ
ងាររបស់ពួកគេ។

8
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ចំណុចយល់ដឹង
មិនមានដំណោះស្រាយមួយអាចសមស្របទំាងអស់សម្រាប់ការកំណត់ជម្លោះទេ៖ ត្រវូប្រាកដថា លោ
កអ្នកអាចកំណត់ច្បាស់លាស់ចំពោះភាពខុសគ្នានូវផលប្រយោជន៍ផ្ទាល់ខ្លនួ និងផលប្រយោជន៍រួម។ 
ប្រសិនបើលោកអ្នកមិនច្បាស់ទេ សូមពិចារណាអោយបានពីរដង មុនពេលធ្វើការសម្រេចចិត្តអាជីវ
កម្ម។ ក្នងុករណីមានការសង្ស័យ សូមស្វែងរកការណែនំាពីនាយកដ្ឋានអនុវត្តច្បាប់ក្រមុហុ៊នរបស់អ្នក 
ក៏ដូចជាសម្រាប់ព័ត៌មានបន្ថែម សូមអានគោលនយោបាយនិងគោលការណ៍ណែនំាអំពីជម្លោះផលប្រយោជន៍រប
ស់ក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand Group។

•	 �ប្រកាសអំពីជម្លោះផលប្រយោជន៍ដែលអាចកើតមានចំពោះនា
យកដ្ឋានអនុវត្តច្បាប់ក្រមុហុ៊នរបស់អ្នក

•	� ជូនដំណឹងដល់ប្រធានគ្រប់គ្រងបណ្តាញឬនាយកដ្ឋានអនុវត្តច្
បាប់ក្រមុហុ៊ន ប្រសិនបើសមាជិកគ្រសួារជាមន្រ្តរីដ្ឋ ដែលអាច
ក្លាយជាជម្លោះផលប្រយោជន៍ដែលអាចកើតមាន

•	� ស្នើសំុជំនួយពីប្រធានគ្រប់គ្រងបណ្តាញឬនាយកដ្ឋានអនុវត្តច្
បាប់ក្រមុហុ៊នរបស់អ្នក ប្រសិនបើលោកអ្នកមិនយល់ច្បាស់អំពី
ជម្លោះ

•	�  ប្រើប្រាស់ឥទ្ធពិលតួនាទីរបស់ក្រមុហុ៊នស្វែងរកផលប្រយោជ
ន៍ផ្ទាល់ខ្លនួ ដោយផ្ទាល់/ដោយប្រយោល

•	 �ស្ទាក់ស្ទើ ប្រងើយកន្តើយ ផ្តល់ពត៌មានដែលអាចនឹងមានជម្លោះផ
លប្រយោជន៍ ដែលអាចកើត ​អំពីជម្លោះផ្ទាល់ខ្លនួ គ្រសួារ 
ឬនយោបាយ

•	 �ទទួលយកតួនាទីការងារ  ខាងក្រៅក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand 

Group ដោយមិនមានការទទួលស្គាល់ ជាលាយលក្ខណ៍អក្សរជា
មុនពីនាយកដ្ឋានអនុវត្តច្បាប់ក្រមុហុ៊ន 
ដែលបណ្តាលអោយមិនអាចអនុវត្ត	
ការងារបានពេញសមត្ថភាព។

តើចំណុចនេះ មានន័យចំពោះខ្ញុយ៉ំាងដូចម្តេច?

ត្រវូ មិនត្រវូ

ចុះប្រសិនបើ?

សំណួរ៖ លោកអ្នកត្រវូបានគេជ្រើសរើសឱ្យទទួលបន្ទកុគម្រោងថ្មជីា
មួយដៃគូអាជីវកម្មថ្មមួីយ ដែលប្តឬីប្រពន្ធរបស់អ្នកបម្រើការងារ។ 
ប្រសិនបើប្តឬីប្រពន្ធរបស់អ្នក មិនចូលរួមក្នងុគម្រោងឬការចរចាណា
មួយទេ លោកអ្នកមានអារម្មណ៍ថា 
លោកអ្នកមិនចំាបាច់និយាយអ្វទីេ។ តើចំណុចនេះ ត្រមឹត្រវូ?
ចម្លើយ៖ ទេ។ ចំណុចនេះ 
អាចបកស្រាយថាជាជម្លោះផលប្រយោជន៍ ហើយលោកអ្នកត្រវូ
តែបង្ហាញបញ្ហានេះទៅប្រធានគ្រប់គ្រងឬនាយកដ្ឋានអនុវត្តច្បាប់
ក្រមុហុ៊នរបស់អ្នក ដើម្បីជៀសវាងបញ្ហាណាមួយកើតឡើងបន្ត
ទៀត។ ពួកគេអាចផ្តល់យោបល់អំពីការកែសម្រលួដែលអាចកើត
មានឡើងណាមួយចំពោះការទទួលខុសត្រវូការងារតាមតម្រវូ
ការ។

ឬ

សំណួរ៖ សមាជិកនៃគ្រសួារលោកអ្នកម្នាក់ស្នើសំុលោកអ្នកដាក់
ឈ្មោះពួកគេក្នងុកិច្ចសន្យាអ្នកផ្គត់ផ្គង់ថ្មមួីយនៅក្រមុហុ៊ន Charoen 
Pokphand Group។ តើចំណុចនេះត្រមឹត្រវូឬទេ?
ចម្លើយ៖ ប្រសិនបើលោកអ្នកពិចារណារលើការផ្តល់អនុសាសន៍
ដល់អ្នកផ្គត់ផ្គង់ ត្រវូស្ថតិនៅលើគុណសម្បត្តនិៃការងារពួកគេ 
ហើយមិនមែនជាការអនុគ្រោះទេ។ លោកអ្នកត្រវូធ្វើការ 
ដកខ្លនួចេញខ្លនួឯង ក្នងុករណីដែលលោកអ្នកមានតួនាទីក្នងុដំ
ណើរការជ្រើសរើសនេះ ដើម្បីជៀសវាងជម្លោះផលប្រយោជន៍។

បន្ថែម

 តើអ្វជីាសញ្ញាដែលបង្ហាញពីជម្លោះផលប្រយោជន៍?
ប្រសិនបើការឆ្លើយតបរបស់អ្នកចំពោះសំណួរខាងក្រោម ឆ្លើយថា 
បាទ/ចាស៎ នោះលោកអ្នកអាចនឹងមានជម្លោះផលប្រយោជន៍ដូចតទៅ
នេះ៖

•	� តើមានសំណើរ ផលប្រយោជន៍ផ្ទាល់ខ្លនួ ហិរញ្ញវត្ថ ុ
ឬប្រយោជន៍ខាងនយោបាយ ដើម្បីផ្លាស់ប្តរូជាមួយនូវតួនាទីរប
ស់លោកអ្នកក្នងុនាមជានាយក ឬបុគ្គលិកនៃ ក្រមុហុ៊ន Charoen 

Pokphand Group ឬទេ? 

•	 �តើលោកអ្នកបានចូលរួមក្នងុការផ្តោះប្តរូផលប្រយោជន៍ផ្ទាល់ខ្លនួ 
ហិរញ្ញវត្ថ ុឬគោលការណ៍ ដើម្បីជាថ្នរូនឹងការសម្រេចចិត្តអ្វមួីយឬ
មានឥទ្ធពិលលើការសម្រេចចិត្តនៅក្នងុក្រមុហុ៊ន Charoen 

Pokphand Group ឬទេ? 

•	 � តើលោកអ្នកបានប្រើប្រាស់ពត៌មាន ឬតួនាទីផ្ទាល់ខ្លនួក្នងុ 
ក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand  Group ដើម្បីស្វែងរកប្រយោជន៍ពីអ
ង្កភាពខាងក្រៅឬទេ? 

លោកអ្នកអាចមើលគោលនយោបាយនិងគោលការណ៍ណែនំាអំ
ពីជម្លោះផលប្រយោជន៍របស់ក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand  Group 
សម្រាប់ព័ត៌មានបន្ថែមឬចូលរួមដោយផ្ទាល់ជាមួយនាយកដ្ឋានអ
នុវត្តច្បាប់ក្រមុហុ៊នរបស់អ្នកសម្រាប់ការណែនំាបន្ថែម។
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ក្រុ
មហុ៊ន Charoen Pokphand Group មិនផ្តល់ជូន ទទួលយក ឬទា
មទារដោយផ្ទាល់ឬដោយប្រយោលនូវផលប្រយោជន៍ដែលមិនត្រមឹត្រវូស
ម្រាប់អាជីវកម្ម ការទទួលផលចំណេញផ្ទាល់ខ្លនួឬហិរញ្ញវត្ថឡុើយ។  នៅទូទំា	

	 ងប្រតិបត្តកិាររបស់យើងទំាងផ្នែកឯកជននិងរដ្ឋ យើងរក្សាគោលការណ៍គ្មា	
	 នការអត់ឱនចំពោះការក្លែងបន្ល ំការសូកប៉ាន់ និងអំពើពុករលួយ។ 		
ចំពោះចំណុចនេះ យើងខ្ញុមិំនលួចពីក្រមុហុ៊នទេ ហើយយើងខ្ញុមិំនផ្តល់ជូនឬ		
ទទួលសំណូកឡើយ។

ការក្លែងបន្លអំាចលេចចេញនៅក្នងុផ្នែកណាមួយនៃអាជីវកម្មរបស់យើង ដូច្នេះវាសំខាន់ណា
ស់ដែលយើងចូលរួមចំណែកដើម្បីការពារ សូម្បីតែការកើតឡើងមានតែមួយដងឬអាក្រក់ជា
ងនេះក៏ដោយ ក៏ការរីកលូតលាស់ទៅជាវប្បធម៌នៃការក្លែងបន្លនិំងការប្រព្រតឹ្តមិនត្រមឹត្រវូផង
ដែរ។

ម្៉យាងវិញទៀតការការពារការសូកប៉ាន់ អនុវត្តចំពោះដំណោះស្រាយអាជីវកម្មរបស់យើងទំា
ងអស់ ហើយជាពិសេសមានសារៈសំខាន់ណាស់ក្នងុករណីមានការដោះស្រាយជាមួយមន្រ្តី
រដ្ឋ។ ក្នងុនាមជាក្រមុហុ៊នមេឯកជន យើងខ្ញុអំនុវត្តតាមច្បាប់និងបទប្បញ្ញត្តជិាតិនិងអន្ដរជាតិ
ទំាងអស់ ដែលទាក់ទងនឹងការបង់ប្រាក់ត្រមឹត្រវូ។ យើងខ្ញុតំ្រវូបានកំណ 
ត់ឱ្យមានដៃគូអាជីវកម្មផងដែរ  ដែលរួមមានដៃគូក្រមុហុ៊នចម្រះុបណ្តាក់ទុនរួមគ្នា អ្នកផ្គត់ផ្គង់ 
អ្នកម៉ៅការ អ្នកតំណាង អ្នកចែកចាយ និងភ្នាក់ងារនានា ដើម្បីប្រកាន់ខ្ជាប់នូវគោលការណ៍
ប្រឆំាងនឹងការសូកប៉ាន់ដូចគ្នា ដោយកំណត់មាត្រាពាក់ព័ន្ធនៅក្នងុកិច្ចសន្យាអាជីវកម្ម។ 

1.2 

ការការពារការក្លែងបន្ល ំ
ការសូកប៉ាន់  
និងអំពើពុករលួយ

តើការសូកប៉ាន់និងអំពើពុករលួយជាអ្វ?ី 
តើភាពខុសគ្នាពីការក្លែងបន្លមំានអ្វខី្លះ?
ពាក្យថាការសូកប៉ាន់និងអំពើពុករលួយ 

តែងតែប្រើផ្លាស់ប្តរូទៅវិញទៅមក។ 

ជាទូទៅពាក្យទំាងនេះ 

សំដៅទៅលើទង្វើនៃការផ្តល់ 

ការសម្របសម្រលួ ឬ​ការសន្យាផ្តល់ផលប្រ

យោជន៍ដល់ភាគីផ្សេងទៀត ដើម្បីជាថ្នរូនឹង

ផលប្រយោជន៍ខុសច្បាប់ - តាមធម្មតាជាបរិ

បទនៃការធានាកិច្ចសន្យាអាជីវកម្មពីវិស័យរ

ដ្ឋឬឯកជន។ 

ម្៉យាងវិញទៀតការក្លែងបន្ល ំជាទូទៅច្រើនតែ

សំដៅទៅលើអំពើចោរកម្មឬបង្កគ្រោះថ្នាក់

នៃបទឧក្រដិ្ឋពីសំណាក់នាយកឬនិយោជិត

ណាម្នាក់ប្រឆំាងនឹងក្រមុហុ៊ន ដែលបណ្តាល

ឱ្យមានការបាត់បង់ទំនិញឬតម្លៃហិរញ្ញវត្ថដុោ

យផ្ទាល់ឬដោយប្រយោល។ ចំណុចនេះ រាប់

បញ្ចលូស្ថានភាពដែលមានតាមលំដាប់ពីកា

រលក់ដែលមិនកត់ត្រានៅក្នងុបញ្ជសីាច់ប្រាក់ 

រហូតដល់ការបង្ហាញមិនត្រមឹត្រវូចំពោះក្រមុ

ហុ៊នដើម្បីផលប្រយោជន៍ផ្ទាល់ខ្លនួ។
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ចំណុចយល់ដឹង
ការផ្តល់ជូនឬការទទួលសំណូក និងការបង់ប្រាក់ផ្សេងទៀតជូនដល់ឬពីអ្នកផ្គត់ផ្គង់ អតិថិជន 
ឬភាគីទីបីផ្សេងទៀត ក្នងុគោលបំណងទទួលបានផលប្រយោជន៍អាជីវកម្ម 
គឺមិនត្រមឹតែមិនត្រមឹត្រវូតាមសីលធម៌បុ៉ណ្ណោះទេ បុ៉ន្តែជាអំពើខុសច្បាប់ផងដែរ។

• បដិសេធរាល់ការបុ៉នប៉ងទំាងអស់ឬការបុ៉នប៉ងស្នើសំុផ្តល់ជូ
នការសូកប៉ាន់

• រាយការណ៍ជាបន្ទាន់ទៅនាយកដ្ឋានអនុវត្តច្បាប់ក្រមុហុ៊នរ
បស់អ្នកអំពីការបុ៉នប៉ងស្នើសំុផ្តល់ជូនឬការបុ៉នប៉ងជាក់ស្តែង
ណាមួយចំពោះការសូកប៉ាន់

• សូមចងចំាថាការសូកប៉ាន់មិនចំាបាច់មានន័យថាប្រតិបត្តិ
ការសាច់ប្រាក់ទេ - សូមប្រយ័ត្នចំពោះឥទ្ធពិលដែលបុ៉នប៉ង
លើការសម្រេចចិត្តរបស់អ្នក

• បណ្តោយឱ្យខ្លនួលោកអ្នកចូលទៅក្នងុស្ថានភាពដែលមើល
ទៅដូចជាលោកអ្នកកំពុងទទួលយកឬបង្ហាញឆន្ទៈក្នងុការទ
ទួលយកសំណូក

• សូម្បីតែតាមការស្មានសាកសួរអំពីសំណូកឬការទូទាត់មិន
ត្រមឹត្រវូផ្សេងទៀត - ការណ៍នេះធ្វើឱ្យលោកអ្នកស្ថតិក្នងុស្ថា
នភាពសម្របសម្រលួដោយមិនគិតពីបំណងទ
េ
• ផ្តល់ជូន សន្យា ឬផ្តល់តម្លៃណាមួយដល់មន្រ្តរីដ្ឋាភិបាលដែ
លលើសពីចំនួនទឹកប្រាក់ឬការអនុវត្តស្របច្បាប់នៅមូលដ្ឋា
នដែលបានកំណត់ 

តើចំណុចនេះ មានន័យចំពោះខ្ញុយ៉ំាងដូចម្តេច?

ត្រវូ មិនត្រវូ

ចុះប្រសិនបើ?

សំណួរ៖ ដំណើរការនំាចូលធម្មតាត្រវូចំណាយពេលវេលាយ៉ាងច្
រើន ដើម្បីឆ្លងកាត់។ លោកអ្នកមានតម្រវូការបន្ទាន់មួយចំពោះទំនិ
ញមួយចំនួនត្រវូលក់ចេញយ៉ាងឆាប់រហ័ស ដើម្បីកំុឱ្យបង្កឧបសគ្គដ
ល់ការផលិត។ ប្រសិនបើគយក្នងុស្រកុ មានការទូទាត់ប្រាក់សម្រ
បសម្រលួមួយ នឹងជួយពន្លឿនដំណើរការនេះ។ តើចំណុចនេះ 
ត្រមឹត្រវូឬទេ? 
ចម្លើយ៖ មិនត្រមឹត្រវូទេ។ ការទូទាត់ប្រាក់សម្របសម្រលួ 
ដើម្បីពន្លឿនដំណើរការនេះ គឺជាការរំលោភបំពានល គោលន
យោបាយនិងគោលការណ៍ណែនំាប្រឆំាងនឹងការសូកប៉ាន់និងប្រឆំាងអំពើពុករ
លួយ របស់ក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand Group ។ 
សម្រាប់ព័ត៌មានបន្ថែម សូមទាក់ទងនាយកដ្ឋានអនុវត្តច្បាប់ក្រុ
មហុ៊នរបស់អ្នក។ ើ

បន្ថែម

តើផលវិបាកពីការទទួលសំណូកមានអ្វខី្លះ? 
ការសូកប៉ាន់ គឺជាអំពើព្រហ្មទណ្ឌ ដែលមានផលវិបាកជាក់លា
ក់ដែលកំណត់ដោយយុត្តាធិការនីមួយៗដែលអំពើបែបនេះ 
អាចកើតមានឡើង។ ចំណុចនេះ អនុវត្តចំពោះការផ្តល់ជូន 
ការសម្របសម្រលួ ឬការទទួលយកសំណូក មិនត្រមឹតែនៅក
ម្រតិបុគ្គលតែបុ៉ណ្ណោះទេ បុ៉ន្តែក៏សម្រាប់អង្គភាពដែលចូលរួមផ
ងដែរ។ សម្រាប់ព័ត៌មានបន្ថែមអំពីរបៀបដែលកិច្ចការនេះត្រវូអ
នុវត្តនៅទីផ្សាររបស់អ្នក សូមទាក់ទងក្រមុការងារផ្នែកច្បាប់ក្រុ
មហុ៊នរបស់អ្នក។ សម្រាប់ព័ត៌មានបន្ថែម លោកអ្នកអាចអាន
គោលនយោបាយនិងគោលការណ៍ណែនំាប្រឆំាងនឹងការសូកប៉ាន់
និងប្រឆំាងនឹងអំពើពុករលួយ របស់ក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand 

Group។
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ទំនាក់ទំនងរឹងមំារបស់យើងជាមួយភាគីខាងក្រៅ គឺមានសារៈសំខាន់ណាស់ចំ
ពោះភាពជោគជ័យអាជីវកម្មរបស់យើង យើងខ្ញុតំ្រវូផ្អែកលើទំនាក់ទនងនៃកា
រទទួលផលប្រយោជន៍រួមគ្នា  និងការគោរពស្មោះត្រង់ទៅវិញទៅមក។

ការទទួលបដិសណ្ឋារកិច្ចអាចជួយបង្កើតបណ្តាញមួយសម្រាប់ការយល់ដឹងកាន់តែប្រសើរជាមួយ
អតិថិជន អ្នកផ្គត់ផ្គង់ និងភាគីទីបីផ្សេងទៀត។ នៅក្នងុប្រទេសខ្លះ វាជាទំនៀមទម្លាប់ចំពោះការផ្ត
ល់ជូនការបង្ហាញលក្ខណៈបែបនេះ។ ទោះជាយ៉ាងណាក៏ដោយ ក៏ការផ្តល់ជូន 
ឬការទទួលបដិសណ្ឋារកិច្ច ឬការផ្តល់ជូនអំណោយ មិនត្រវូទទួលយកឬមិនត្រវូបង្ហាញថាមានច្រើ
នហួសកំណត់ផងដែរ។ ចំណុចសំខាន់បំផុតនោះ ការទទួលបដិសណ្ឋារកិច្ចនិងអំណោយ មិនត្រវូ
មានឥទ្ធពិលលើការសម្រេចចិត្តអាជីវកម្មទេ។ 

ក្នងុករណីមានការសង្ស័យថាតើអំណោយឬទម្រង់នៃការទទួលបដិសណ្ឋារកិច្ច អាចមានឥទ្ធពិល
លើការសម្រេចចិត្តនោះ យើងត្រវូតែកត់ត្រាហេតុផលរបស់យើង ដើម្បីពន្យល់ពីរបៀបដែលអំ
ណោយនោះបំពេញតាមលក្ខខណ្ឌដូចខាងក្រោម។ របាយការណ៍ជាលាយលក្ខណ៍អក្សរនេះ ត្រវូ
ចែករំលែកជាមួយផ្នែកច្បាប់ឬនាយកដ្ឋានអនុវត្តច្បាប់៖

1.	 ការទទួលយកអំណោយមិនបង្កឱ្យមាន ឬកំណត់កាតព្វកិច្ចនាពេលអនាគត 		
	 ហើយក៏មិនមានន័យថាជា “រង្វាន់” សម្រាប់ការទាក់ទងគ្នាឬការសម្រេចចិត្តនាពេលកន្លងមក	
	 ទេ

2.	 អំណោយឬទម្រង់នៃការទទួលបដិសណ្ឋារកិច្ចត្រវូមានភាពសមរម្យទៅតាម លក្ខណៈនៃទំនា	
	 ក់ទំនងរបស់អ្នកទទួលជាមួយអ្នកផ្តល់ជូន

1.3 
ការផ្តល់ជូនអំណោយ 
និងការទទួលបដិសណ្ឋារកិច្ច
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ចំណុចយល់ដឹង
ការផ្តល់ជូននិងការទទួលយកអំណោយអាជីវកម្មនិងការទទួលបដិសណ្ឋារកិច្ចត្រវូតែគោរពតាមគោលនយោបាយនិងគោល
ការណ៍ណែនំាអំពីអំណោយឬផលប្រយោជន៍របស់ក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand Group និងស្របទៅតាមផ្នែកច្បាប់ក្នុ
ងស្រកុនិងទំនៀមទម្លាប់មូលដ្ឋាន។

•	� ស្វែងយល់អំពីគោលនយោបាយនិងគោលការណ៍ណែនំាអំពីអំ
ណោយនិងផលប្រយោជន៍របស់ក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand 

Group

•	� ពិនិត្យគោលការណ៍ណែនំានៅមូលដ្ឋានរបស់អ្នកស្តពីីទំនៀមទ
ម្លាប់សមរម្យនិងស្របច្បាប់សម្រាប់អំណោយនិងការទទួលបដិ
សណ្ឋារកិច្ចជាមួយមន្រ្តរីដ្ឋាភិបាល

•	� បង្កើតកំណត់ត្រាជាលាយលក្ខណ៍អក្សរ ប្រសិនបើលោកអ្នកទទួ
លបានអំណោយដែលលើសពីការកំណត់រូបិយវត្ថកុ្នងុស្រកុ បុ៉ន្តែអ្វី
ដែលលោកអ្នកត្រវូការទទួលយកនោះ ត្រវូជៀសវាងការធ្វើឱ្យអា
ក់អន់ចិត្តដៃគូអាជីវកម្ម/មន្រ្តរីដ្ឋាភិបាល – លោកអ្នកត្រវូជូនដំណឹង
ដល់ប្រធានគ្រប់គ្រងបណ្តាញរបស់អ្នក ហើយរាយការណ៍ទៅនា
យកដ្ឋានអនុវត្តច្បាប់ក្រមុហុ៊នរបស់អ្នក។

•	� ត្រវូរក្សាកំណត់ត្រាផ្ទាល់ខ្លនួអំពីអំណោយណាមួយដែលលោកអ្ន
កទទួលយកឬផ្តល់ជូន

•	� ផ្តល់ជូនឬទទួលយកអំណោយណាមួយជាសាច់ប្រាក់
ឬសមមូលសាច់ប្រាក់

•	� ផ្តល់ជូនឬទទួលយកអំណោយឬការទទួលបដិសណ្ឋា
រកិច្ចណាមួយនៅអំឡុងពេលដំណើរការដេញថ្លៃ

•	 �ផ្តល់ជូនឬទទួលយកអំណោយឬការទទួលបដិសណ្ឋា
រកិច្ចតាមរយៈអន្តរការី/ភាគីទីបី

•	� ផ្តល់ជូនឬទទួលយកដោយគ្មានការយល់ព្រមជាមុនចំ
ពោះការទទួលបដិសណ្ឋារកិច្ចណាមួយដែលពាក់ព័ន្ធ
នឹងការស្នាក់នៅពេលពេញមួយយប់ 
ឬការធ្វើដំណើរទៅបរទេស

•	 ស្នើសំុអំណោយឬការទទួលបដិសណ្ឋារកិច្ច

តើចំណុចនេះ មានន័យចំពោះខ្ញុយ៉ំាងដូចម្តេច?

មិនត្រវូ

ចុះប្រសិនបើ?

សំណួរ៖ នាពេលថ្មីៗ នេះ បន្ទាប់ពីការណែនំារបស់អ្នក មានមិត្តភក្តមិ្នាក់
ដែលទើបទទួលបានកិច្ចសន្យាជាមួយក្រមុហុ៊នរបស់អ្នក បានផ្ញើអំណោ
យជូនលោកអ្នកជាការអរគុណដល់លោកអ្នក។ តើមានបញ្ហាអ្វទីេ 
ចំពោះលោកអ្នកទទួលយកអំណោយនោះ? 
ចម្លើយ៖ មិនមានបញ្ហាអ្វទីេចំពោះការទទួលយកនិមិត្តរូបនៃ
ការដឹងគុណ ដរាបណានិមិត្តរូបនោះ មិនត្រវូបានគេចាត់ទុក
ថាហួសប្រមាណឬច្រើនហួសពេកដែលពាក់ព័ន្ធនឹងស្ថានខា
ងភាពលុយកាក់។ ទោះយ៉ាងណាក៏ដោយ ក៏វាមានសារៈសំ
ខាន់ណាស់ក្នងុការអាននិងគោរពតាមគោលនយោបាយនិង
គោលការណ៍ណែនំាអំពីអំណោយឬផលប្រយោជន៍របស់ក្រុ
មហុ៊ន Charoen Pokphand Group ក្នងុករណីមិនយល់ច្បាស់
ថាតើអំណោយឬការទទួលបដិសណ្ឋារកិច្ចកើតឡើងនៅខា
ងក្រៅការកំណត់អ្វដីែលត្រវូបានអនុញ្ញាតដោយជាក់លាក់
ដោយក្រមុហុ៊នដោយអនុលោមទៅតាមច្បាប់ក្នងុស្រកុផង
ដែរ។ លោកអ្នកអាចស្វែងរកការណែនំាពីនាយកដ្ឋានអនុវត្ត
ច្បាប់ក្រមុហុ៊នរបស់អ្នក។

ឬ

សំណួរ៖ លោកអ្នកបានទទួលអំណោយដែលហួសកម្រតិកំណត់រូបិយវត្ថុ
ក្នងុស្រកុយោងទៅច្បាប់ទម្លាប់ក្នងុស្រកុ តែប្រសិនបើមិនទទួលយកនោះ
វាហាក់ដូចជាមិនសមសោះ។ តើ​លោកអ្នក​ត្រវូធ្វើដូចម្តេច? 
ចម្លើយ៖ នៅតាមបណ្តាប្រទេសខ្លះ ការទទួលយកអំណោយ
គឺជាកាយវិការមួយដែលមានសារៈសំខាន់បំផុត។ 
លោកអ្នកប្រហែលជាត្រវូទទួលយកអំណោយ ហើយបញ្ជនូ
កំណត់ត្រាជាលាយលក្ខណ៍អក្សរទៅប្រធានគ្រប់គ្រងនិងអ្ន
កត្រតួពិនិត្យការងារ និងអ្នកចាត់ចែងការងារជាន់ខ្ពស់របស់អ្
នក មុននឹងបញ្ជនូទៅផ្នែកធនធានមនុស្ស 
ដើម្បីពិនិត្យមើលឡើងវិញ និងចាត់វិធានការបន្តទៀត។ 
សម្រាប់ព័ត៌មានបន្ថែម លោកអ្នកអាចអាន គោលនយោបាយនិង
គោលការណ៍ណែនំាអំពីអំណោយឬផលប្រយោជន៍ 
របស់ក្រមុហុ៊នរបស់ក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand Group។

ត្រវូ
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ក្រុ
មហុ៊ន Charoen Pokphand Group ទទួលយកនិងជួយគំាទ្រការប្	  	
 រកបអាជីវកម្មដោយសេរី  យើងខ្ញុជំឿជាក់លើការប្រកួតប្រជែងដោយយុត្តធិម៌ 	
 ដែលផ្តល់ផលល្អដល់អ្នកចូលរួមទីផ្សារនិងអតិថិជនដូចគ្នា។ ដូចនេះ យើងខ្ញុគំោរ	
 ពតាមច្បាប់ប្រកួតប្រជែងដោយយុត្តធិម៌ទំាងអស់នៅទីផ្សារនានាដែលយើ		

	  ងខ្ញុបំ្រតិបត្តកិារ។ 

ច្បាប់ស្តពីីការប្រកួតប្រជែងដោយសេរី ដើម្បីលើកកម្ពស់ការប្រកួតប្រជែងទីផ្សារប្រកបដោ
យយុត្តធិម៌និងត្រមឹត្រវូ។ ពួកគេហាមឃាត់៖

•	� កិច្ចព្រមព្រៀងរវាងគូប្រជែងានានាដែលមានឥទ្ធពិល ឬមានបំណងលើការកំណត់ 
ការធ្វើឱ្យមានស្ថេរភាព ឬការតំឡើងថ្លៃ ឬការកំណត់យកចំណេញ 

•	� កិច្ចព្រមព្រៀងរវាងគូប្រជែងលើការបែងចែកអតិថិជន ផលិតផល ឬទីផ្សារភូមិសាស្ត្រ

•	 កិច្ចព្រមព្រៀងជាមួយគូប្រជែង ដើម្បីកាត់បន្ថយផលិតកម្មឬផលិតផល

•	 ការសម្របសម្រលួឬការបែងចែកការដេញថ្លៃឬការប៉ាន់ស្មានតម្លៃ

1.4 

ការប្រកួតប្រ 
ជែងដោយយុត្តិធម៌



15

ចំណុចយល់ដឹង
ក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand Group គឺជាអ្នកជួយគំាទ្រការប្រកួតប្រជែងដោយយុត្តធិម៌។ 
វាជាការទទួលខុសត្រវូរបស់នាយក ថ្នាក់ដឹកនំាគ្រប់គ្រង និងបុគ្គលិកក្រមុហុ៊ន 
Charoen Pokphand Group ចំពោះការប្រកាន់ខ្ជាប់នូវការប្តេជ្ញាចិត្តនេះ 
និងធ្វើជាតំណាងត្រមឹត្រវូចំពោះស្តង់ដារនិងការអនុវត្តពាក់ព័ន្ធ។

•	� ធានាថាក្រមុហុ៊នមាន តុល្យភាពត្រមឹត្រវូ 
ដោយបំពេញបែបបទ និងបែងចែកតួនាទីទទួលខុសត្រវូច្
បាស់លាស់ ដើម្បីដេញថ្លៃនិងកំណត់តម្លៃ។  

•	 មានអ្នកតំណាងម្នាក់នៃក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand 	

	 Group ដេញថ្លៃប្រកួតប្រជែងដោយយុត្តធិម៌ជាមួយសមាគ	
	 មពាណិជ្ជកម្មឬឧស្សាហកម្មណាមួយដែលចូលរួម។

•	� ពិគ្រោះយោបល់ជាមួយនាយកដ្ឋានអនុវត្តច្បាប់ក្រមុហុ៊នរ
បស់អ្នក ប្រសិនបើលោកអ្នកមិនយល់ច្បាស់អំពីការអនុវត្ត
ប្រឆំាងនឹងការដេញថ្លៃប្រកួតប្រជែងដែលមានសក្តានុពល
ណាមួយ។

•	� ជៀសវាងទាក់ទងជាមួយដៃគូប្រកួតប្រជែងនានា ទោះបី
ជាពួកគេជាមិត្តភក្តនិៅអំឡុងពេលដំណើរការដេញថ្លៃក៏
ដោយ។

•	 កំណត់ខ្លនួលោកអ្នកឱ្យស្ថតិក្នងុមុខងារឬឋានៈមួយ ដែល	
	 អ្នកផ្សេងទៀតអាចយល់ខុសលើលោកអ្នកក្នងុការចូលរួម	
	 ក្នងុអាកប្បកិរិយាប្រឆំាងនឹងការដេញថ្លៃប្រកួតប្រជែងជាមួ	
	 យដៃគូប្រកួតប្រជែងនានា។ 

•	 �ចែករំលែកតម្លៃឬលក្ខខណ្ឌនៃព័ត៌មានលក់តាមរយៈភាគីទី
បីដែលអាចមានឥទ្ធពិលលើដៃគូប្រកួតប្រជែងនានា។

•	 �ពិភាក្សាជាមួយដៃគូប្រកួតប្រជែង អតិថិជនឬទីផ្សារភូមិ
សាស្ត្ររបស់អ្នក។

តើចំណុចនេះ មានន័យចំពោះខ្ញុយ៉ំាងដូចម្តេច?

មិនត្រវូត្រវូ

ចុះប្រសិនបើ?

សំណួរ៖ អតីតមិត្តភក្ដរួិមការងាររបស់អ្នកបានផ្លាស់ប្តរូទៅធ្វើការ
នៅក្រមុហុ៊នដៃគូប្រកួតប្រជែង  បានស្នើសំុជួបលោកអ្នកដើម្បី
ស្វែងយល់ពីការអនុវត្តលើការកំណត់តម្លៃ ដោយមិត្តរបស់អ្នកទ
ទួលសម្ពាធពីអតិថិជនថ្មនីៅពេលកន្លងមកនេះ។ 
តើការជួបមិត្តនោះ មិនមានបញ្ហាអ្វចំីពោះលោកអ្នកមែនឬទេ? 
ចម្លើយ៖ ទេ។ ទោះបីជាការណ៍នេះមិនមានបញ្ហាអ្វចំីពោះការ
ជួបជាមួយអតីតអ្នករួមការងារក៏ដោយ បុ៉ន្តែការពិភាក្សាអំពី
ការកំណត់តម្លៃត្រវូហាមឃាត់ជាដាច់ខាត។ លោកអ្នកត្រវូតែ
បង្ហាញនូវគោលជំហរមុខងារឬឋានៈរបស់ក្រមុហុ៊ន Charoen 

Pokphand Group ច្បាស់លាស់ថាការការកំណត់តម្លៃជាមួយ
មិត្តភក្តចិាត់ជាបទល្មើសធ្ងន់ធ្ងរ។

សូមប្រាប់ខ្ញុចំ្រើនថែមទៀត!

តើការប្រកួតប្រជែងដោយយុត្តធិម៌តម្រវូឱ្យមានលក្ខណៈចំាបាច់ 
អ្វខី្លះ? 
ការប្រកួតប្រជែងដោយយុត្តធិម៌រវាងស្ថាប័នជំនួញ 
ឈរលើលក្ខខណ្ឌស្មើភាពគ្នា ដោយគូប្រកួតប្រជែងត្រវូអនុវ
ត្តនូវបទបញ្ញត្តនិិងគោលការណ៍ដូចគ្នា ហើយក្រមុហុ៊ននានា
មិនធ្វើឱ្យប៉ះពាល់ដល់សមត្ថភាពដៃគូប្រកួតប្រជែងឡើយ។



1.5 

ការគ្រប់
គ្រងតម្លាភាព
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នៅ
ពេលយើងប្រកាន់ខ្ជាប់ចំពោះការធ្វើអាជីវកម្មប្រកបដោយសេចក្តសុី
ចរិតនិងស្មោះត្រង់នោះ យើងត្រវូបញ្ជាក់ពីសារៈសំខាន់នៃការបង្ហាញ
ព័ត៌មានហិរញ្ញវត្ថនិុងព័ត៌មានមិនមែនហិរញ្ញវត្ថរុបស់យើង 
(រួមមានព័ត៌មានអាជីវកម្ម របាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថ ុកិច្ចសន្យា 

និងកិច្ចព្រមព្រៀងនានា) ប្រកបដោយតម្លាភាព (លើកលែងតែការការផ្តល់ជូនព័ត៌
មានសម្ងាត់ - សូមមើលផ្នែក 4.1 ទំព័រ 38-39) ដែលមានលក្ខណៈត្រមឹត្រវូនិងពេ
ញលេញ។ ចំពោះដំណើរការនេះ នាយកនិងនិយោជិតទំាងអស់ 
អាចពឹងផ្អែកលើព័ត៌មាននេះ នៅពេលធ្វើការសម្រេចចិត្តអាជីវកម្មប្រកបដោយទទួ
លខុសត្រវូ។ 

ការរក្សាទុករបាយការណ៍ហិរញ្ញវត្ថឱ្ុយបានត្រមឹត្រវូ មិនមែនជាការទទួលខុសត្រវូរប
ស់ថ្នាក់ដឹកនំាគ្រប់គ្រង គណនេយ្យករ ឬនិយោជិតផ្នែកហិរញ្ញវត្ថនុោះតែបុ៉ណ្ណោះទេ 
បុ៉ន្តែរួមបញ្ចលូទំាងនាយក ថ្នាក់ដឹកនំាគ្រប់គ្រង និងនិយោជិតទំាងអស់នៃក្រមុហុ៊ន 
Charoen Pokphand Group ដើម្បីធានាថារាល់ឯកសារនិងប្រតិបត្តកិារប្រចំាថ្ងៃ 
ត្រវូបានកត់ត្រាត្រមឹត្រវូ ពេញលេញ និងអាចទុកចិត្តបានមុនពេលដំណើរការ។ 
នាយកនិងនិយោជិតទំាងអស់ ត្រវូធានារួមគ្នាថា ការគ្រប់គ្រងព័ត៌មាននិងព័ត៌មាន
អាជីវកម្ម ត្រវូបានគ្រប់គ្រងត្រមឹត្រវូ មានតម្លាភាព និងរៀបចំសម្រាប់ការស៊ើបអង្កេត
សវនកម្មណាមួយ។
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ចុះប្រសិនបើ?

សំណួរ៖ លោកអ្នកបានរកឃើញថាមិត្តរួមការងារម្នាក់ បានចុះហត្ថលេខាលើ
សំណំុបែបបទអធិការកិច្ចនៅពេលគាត់បានរំលងចោលដោយជាក់លាក់ចំពោះ
ការត្រតួពិនិត្យនេះ។ តើ​លោកអ្នក​ត្រវូតែធ្វើអ្វខី្លះ? 
ចម្លើយ៖ ការចុះហត្ថលេខាលើសំណំុបែបបទអធិការកិច្ចដោយមិ
នអនុវត្តការត្រតួពិនិត្យនេះ គឺជាសំណំុបែបបទនៃឯកសារនិងរបា
យការណ៍ក្លែងបន្ល ំដែលចំណុចទំាងពីរនេះផ្ទយុនឹងគុណសម្បត្តិ
នៃតម្លាភាពរបស់យើង ហើយប្រសិនបើបានរកឃើញនោះ ក្រមុ
ហុ៊នរបស់អ្នកអាចចំណាយលុយលើការខូចខាតនានា។ ពិគ្រោះ
យោបល់ជាមួយប្រធានគ្រប់គ្រងបណ្តាញររបស់អ្នក ឬនាយកដ្ឋា
នអនុវត្តច្បាប់ក្រមុហុ៊នរបស់អ្នកអំពីអ្វដីែលលោកអ្នកបានរកឃើ
ញសម្រាប់ការចាត់វិធានការបន្ថែមដែលអាចកើតមាន។

ចំណុចយល់ដឹង
តម្លាភាពជាធាតុផ្សំសំខាន់នៃអភិបាលកិច្ចសាជីវកម្មល្អ។ តម្លាភាពជាផ្នែកមួយនៃភាពស្មោះត្រង់ចំពោះខ្លនួយើង 
និងអ្វីៗ គ្រប់យ៉ាងដែលយើងធ្វើ។ ដូច្នេះយើងត្រវូតែធានាថា យើងគោរពតាមដំណើរការនិងនីតិវិធីរបស់យើងត្រមឹត្រវូ។

•	 ទទួលខុសត្រវូផ្ទាល់ខ្លនួចំពោះរបៀបនិយាយនិងសកម្មភា	
	 ពរបស់អ្នក អាចបង្ហាញពីក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand 	

	 Group។

•	 �ជូនដំណឹងដល់ប្រធានគ្រប់គ្រងបណ្តាញឬផ្នែកទំនាក់ទំន
ងរបស់អ្នកក្នងុករណីលោកអ្នកពិនិត្យឃើញយ៉ាងជាក់លា
ក់ថាមានព័ត៌មានមិនត្រមឹត្រវូអំពីក្រមុហុ៊ន Charoen 

Pokphand Group នៅលើគេហទំព័រ 
ប្រព័ន្ធសារព័ត៌មានសង្គម ឬសារព័ត៌មាន។

•	 �កត់ត្រាប្រតិបត្តកិារអាជីវកម្មទំាងអស់ឱ្យបានពេញលេញ 
ត្រមឹត្រវូ និងទាន់ពេលវេលា ដោយមានការធានាថា កំណ
ត់ត្រានិងគណនីស្របតាមស្តង់ដារគណនេយ្យដែលទទួល
យកនៅមូលដ្ឋាន និងប្រព័ន្ធត្រតួពិនិត្យផ្ទៃក្នងុរបស់យើង។

•	� ទូទាត់វិក្កយបត្រតាមលក្ខខណ្ឌដែលបានព្រមព្រៀងពីក្រមុ
ការងារលក់សម្រាប់ការដោះស្រាយ។

•	 ទុកឱ្យព័ត៌មានមិនត្រមឹត្រវូអំពីក្រមុហុ៊ន Charoen 	

	 Pokphand Group បង្ហាញនៅទីសាធារណៈ

•	 �ចូលរួមចំណែកដល់ការយល់ខុសឬបង្កើតការយល់ច្រឡំអំ
ពីក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand Group 

ដល់សាធារណជន។

•	 �ចុះហត្ថលេខាលើឯកសារឬកិច្ចព្រមព្រៀងលើក្រដាសទ
ទេ ឬមិនពេញលេញ ឬស្នើសំុអតិថិជនឬអ្នកផ្គត់ផ្គង់ចុះហ
ត្ថលេខាលើឯកសារឬកិច្ចព្រមព្រៀងលើក្រដាសទទេ 
ឬមិនពេញលេញ

•	 �ព្យាយាមបំផ្លើស ឬផ្លាស់ប្តរូចំនួននៃការលក់ 
ប៉ាន់ស្មានចំណាយ ឬបំណុលមុនពេលបិទបញ្ជបី្រចំាឆ្នាំ

•	 ក្លែងបន្ល ំកែតម្រវូ ឬលាក់បំាងកំណត់ត្រា គណនី 	
	 និងឯកសារក្រមុហុ៊ន

តើចំណុចនេះ មានន័យចំពោះខ្ញុយ៉ំាងដូចម្តេច?

មិនត្រវូត្រវូ
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2	 គុណភាព

អាទិភាពរបស់ក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand Group Co., Ltd. 
ក្នងុនាមជាក្រមុហុ៊នមេ មានតួនាទីត្រតួពិនិត្យក្រមុហុ៊នចំណុះ គឺដើម្បីធានាកម្រតិគុ
ណភាពនិងសុវត្ថភិាពខ្ពស់បំផុតចំពោះផលិតផលនិងសេវាកម្មរបស់យើងទំាងអស់
នៅក្នងុអាជីវកម្មនីមួយៗ។ ខ្សែរសង្វាក់តម្លៃនៃទីផ្សារសាកលភាវូបនីយកម្មដែលយើង
ខ្ញុធំ្វើប្រតិបត្តកិារនាពេលបច្ចប្ុបន្ននេះ ប្តេជ្ញាចិត្តត្រវូតែមានការរក្សាបានស្តង់ដារនៅក្នងុ
អគារផលិតកម្មផ្ទាល់របស់យើង។

ដើម្បីផ្តល់ជូនស្តង់ដារនេះ យើងត្រវូតែធានាបានគុណភាពនិងសុវត្ថភិាពដំណើរការ
ផលិតកម្មផ្នែកខាងលើនិងដំណើរការផលិតកម្មផ្នែកខាងក្រោម - ការទាក់ទងគ្នាទំា
ងអស់នៅក្នងុដំណើរផ្លាស់ប្តរូផលិតផលរបស់យើង។ តាមរយៈការផ្គត់ផ្គង់ផលិតផ
លនិងសេវាកម្មដែលមានតម្លៃសម្រាប់ទីផ្សារនេះ ដោយគិតចាប់ពីតម្រវូការរហូតដ
ល់លទ្ធផល ការលក់រហូតដល់ការទិញនោះ ជានិច្ចកាលយើងខ្ញុតំ្រវូតែប្តេជ្ញាចិត្តនិង
ផ្តល់ជូនកម្រតិខ្ពស់ដោយមិនផ្លាស់ប្តរូ។ ចំពោះកិច្ចការជំនួញសេវាកម្មរបស់យើង ជា
និច្ចកាលយើងខ្ញុតំ្រវូតែប្រព្រតឹ្តតាមលក្ខណៈមួយដែលសុភាព សមរម្យ 
និងមានប្រយោជន៍ផងដែរ។

តើផ្នែកនេះ មានអ្វខី្លះ?
•	� វិធីចូលរួមចំណែកក្នងុការប្តេជ្ញាចិត្តរបស់យើងចំពោះការផ្តល់ជូនផលិតផលនិងសេវាកម្មនា

នាដែលយើងខ្ញុអំាចមានគុណភាពល្អតែបុ៉ណ្ណោះ

•	 �វិធីអនុវត្តការគិតប្រកបដោយនិរន្តរភាពរាល់ថ្ងៃលើការងារ

•	 �វិធីជួយរក្សាខ្សែរសង្វាក់តម្លៃនៃក្រមុហុ៊ន C.P. Group 
	 ឱ្យដំណើរការស្របតាមការប្តេជ្ញាចិត្តឆ្ពោះទៅកាន់និរន្តរភាពនិងស្តង់ដារគុណភាព 

•	� វិធីធ្វើឱ្យដំណើរការស្របតាមការប្តេជ្ញាចិត្តចំពោះគុណភាពនៃការពង្រងឹផ្នែកផលិតផលនិង
សេវាកម្មរបស់យើង
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យើ
ងខ្ញុទំទួលស្គាល់តម្រវូការអ្នកប្រើប្រាស់របស់យើងតាមរយៈការពិនិ
ត្យមើលទស្សនៈរបស់ពួកគេ។ ជាលទ្ធផលយើងខ្ញុរំៀបចំផលិតផ
លនិងសេវាកម្មរបស់យើងដើម្បីជួយអ្នកប្រើប្រាស់ពេញចិត្តទទួល
បានការរស់នៅប្រកបដោយគុណភាព ដោយមានភាពងាយស្រលួ 

តម្លៃត្រមឹត្រវូ និងទម្លាប់ដែលមាននិរន្តរភាព។     

ដើម្បីផ្តល់ជូនស្តង់ដារខ្ពស់ជាប្រចំា និងទទួលបានការជឿទុកចិត្តពីអតិថិជនរបស់យើងសម្រាប់រយៈ
ពេលវែងនោះ យើងម្នាក់ៗត្រវូយល់ដឹងនិងបំពេញតួនាទីនិងការទទួលខុសត្រវូរបស់យើងម្នាក់ៗ។ 
យើងខ្ញុតំ្រវូតែប្រកាន់ខ្ជាប់ចំពោះស្តង់ដារគុណភាព ដំណើរការអាជីវកម្ម និងតម្រវូការទាមទារបទប្
បញ្ញត្តរិបស់ក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand Group និងយល់ដឹងពីរបៀបដែលត្រវូអនុវត្តចំពោះយើងក្នងុ
បរិបទពាក់ព័ន្ធទំាងអស់គ្រប់ពេលវេលា។ 

យើងខ្ញុនឹំងចាត់វិធានការភ្លាមៗនិងទាន់ពេលវេលានៅគ្រប់ទីកន្លែង និងនៅពេលណាដែលយើង
ខ្ញុមំានបញ្ហាផលិតផលឬសេវាកម្មដែលមិនឆ្លើយតបទៅនឹងស្តង់ដារគុណភាពផ្ទៃក្នងុនិងតម្រវូកា
រតាមទីផ្សារ។ យើងខ្ញុនឹំងធ្វើឱ្យប្រសើរឡើងគុណភាពនៃបទពិសោធន៍អតិថិជនរបស់យើងជាប
ន្តបន្ទាប់តាមរយៈការយល់ដឹងទូលំទូលាយដែលបានទទួលពីប្រព័ន្ធវាស់វែងការអនុវត្តផ្ទៃក្នងុនិ
ងខាងក្រៅ ដែលបានប្រើធ្វើឱ្យប្រសើរឡើងគុណភាពផលិតផល និងការបង្កើតសេវាកម្ម។

2.1 

ការផ្តល ់
ជូនផលិតផល 
និងសេវាកម្ម  
ដែលមានគុណភាព

តើអ្វទីៅជា ‘គុណភាព’? 
យើងខ្ញុកំំណត់ថាគុណភាព
គឺជាផលិតផលនិងសេវាកម្មដែល
មានសុវត្ថភិាព មិនប៉ះពាល់ដល់បរិស្ថាន 
ដោយស្របតាមស្តង់ដារនិងបទប្បញ្ញត្
តិស្តពីីគុណភាព ផលិតផល 
និងសេវាកម្មក្នងុស្រកុ 
ក៏ដូចជាការពាក់ព័ន្ធនឹងជីវិតរស់នៅរប
ស់អតិថិជនយើងផងដែរ។ 
លើសពីនេះទៀតយើងខ្ញុមំាន
គោលបំណងថាផលិតផលដ
ែលមានគុណភាពអាចរីកចម្រើន
ឡើងស្របតាមបទពិសោធន៍រប
ស់អ្នកប្រើប្រាស់ 
ដែលបង្ហាញពីការផ្លាស់ប្តរូការរំពឹង
ទុកនិងចំណង់ចំណូលចិត្តទៅតាម
ពេលវេលានិងនៅទូ
ទំាងភូមិសាស្ត្រផ្សេងៗ។
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ប្រសិនបើលោកអ្នកជាប្រធានគ្រប់គ្រង...

•	� ស្ទង់មតិអតិថិជននិងភាគីទីបីផ្សេងទៀតអំពីគុណភាពផលិត
ផលនិងសេវាកម្មរបស់យើង ដើម្បីធានាថាយើងបន្តផ្តល់ជូន
កម្រតិគុណភាពខ្ពស់បំផុតតាមដែលអាចធ្វើទៅបាន។

•	� ធ្វើការសម្រេចចិត្តទទួលខុសត្រវូនូវផលិតផលឬសេវាកម្មរប
ស់យើងដែលមិនតាមស្តង់ដារ ឬអាចនឹងមិនមានស្តង់ដារ 
ឬលើសពីបទប្បញ្ញត្តដិែលកំណត់ដោយច្បាប់មូលដ្ឋាននៃប្រ
ទេសនីមួយៗ។

•	� អនុវត្តដំណើរការប្រកបដោយប្រសិទ្ធភាព ដើម្បីវាស់វែងនិង
កត់ត្រាផលិតផលនិងដំណើរការផលិតកម្ម ត្រវូចាត់វិធានកា
របង្ការដែលមានប្រសិសិទ្ធភាពឬវិធានការកែលម្អតាមភាព
សមរម្យ ដើម្បីផ្តល់អោយអតិថិជនរបស់ក្រមុហុ៊នទទួលបាន
នូវ បទពិសោធន៍គុណភាពនៃផលិតផល។

•	 �រក្សាបច្ចប្ុបន្នភាពលើស្តង់ដារពិភពលោកនិងទីផ្សារថ្មីៗ ស
ម្រាប់សុខភាពនិងសុវត្ថភិាពអ្នកប្រើប្រាស់ ក៏ដូចជាគោលកា
រណ៍ណែនំាអំពីគុណភាពពាក់ព័ន្ធទំាងអស់ផងដែរ។

ចំណុចយល់ដឹង
យើងខ្ញុគិំតតាមទស្សនៈរបស់អតិថិជនយើង៖ យើងខ្ញុគំ្រាន់តែចង់ធ្វើឱ្យផលិតផលនិងសេវាកម្មដែ
លយើងអាចពេញចិត្ត ហើយកើនឡើងកេរ្តិ៍ឈ្មោះរបស់យើង។

•	 សួរខ្លនួឯង ក្នងុនាមជាអ្នកប្រើប្រាស់និងជានាយក 		
	 ឬនិយោជិតរបស់ក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand Group តើគុណភាពនិ	
	 ងសុវត្ថភិាពអ្វដីែលលោកអ្នកចង់បានសម្រាប់ផលិតផលឬសេវាកម្ម 	
	 ហើយទាមទារ    ឱ្យសម្រេចបានស្តង់ដារនោះនៅពេលចូលរួមក្នងុ	
	 ផ្នែកណាមួយនៃការផ្គត់ផ្គង់ផលិតផលនិងសេវាកម្មដែលមានតម្លៃ	
	 សម្រាប់ទីផ្សារ។

•	 បង្កើតផលិតផលនិងសេវាកម្មដែលអ្នកមានពេញចិត្ត និងអ្វដីែលលោ	
	 កអ្នកអាចណែនំាដល់ក្រមុគ្រសួារនិងមិត្តភក្តអិ្នកបាន។

•	� ធានាថាផលិតផលនិងសេវាកម្មរបស់យើង ត្រវូបានផលិតនៅក្នងុបរិ
យាកាសដែលលើកកម្ពស់គុណភាពនិងសុវត្ថភិាពអ្នកប្រើប្រាស់ 
ដែលជាអាទិភាពខ្ពស់បំផុតរបស់យើង។

•	 រាយការណ៍ជាបន្ទាន់អំពីការគំរាមគំហែងណាមួយចំពោះផលិតផលនិ	
	 ងសេវាកម្មរបស់យើង ឬសុវត្ថភិាពអ្នកប្រើប្រាស់ដល់ថ្នាក់ដឹកនំាគ្រប់	
	 គ្រង ដើម្បីចាត់វិធានការសមស្របនិងបន្ទាន់។

•	 ស្ទាក់ស្ទើរ ធ្វើឱ្យមានការព្រយួបារម្ភពីសុវត្ថភិាព

•	 បណ្តោយឱ្យខ្លនួអ្នកឬក្រមុការងាររបស់អ្នកខកខានចំពោះការផ្តល់ជូ	
	 នការប្តេជ្ញាចិត្តរបស់យើង។ ដើម្បីជួយអ្នកប្រើប្រាស់ឱ្យទទួលបានកា	
	 ររស់នៅប្រកបដោយគុណភាព ដោយភាពងាយស្រលួ តម្លៃត្រមឹត្រវូ 	
	 និងទម្លាប់ប្រកបដោយនិរន្តរភាព។ 

•	 ជៀសវាងការត្រតួពិនិត្យគុណភាពឬប្រើផ្លវូកាត់ ដែលធ្វើឱ្យខូចខាត	
	 ដល់គុណភាពឬសុវត្ថភិាពផលិតផលនិងសេវាកម្មរបស់យើង។

តើចំណុចនេះ មានន័យចំពោះខ្ញុយ៉ំាងដូចម្តេច?

មិនត្រវូត្រវូ

សូមប្រាប់ខ្ញុចំ្រើនថែមទៀត!

តើទំនួលខុសត្រវូផលប៉ះពាល់ដែលកើតមានលើផលិតផលដែលមិនមានសុវត្ថិ
ភាពនៃក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand Group ផ្តល់ផលប៉ះពាល់ដល់ក្រុ
មហុ៊នចំណុះឬទេ? ហើយត្រវូមានការទទួលខុសត្រវូឬទេ? 
ច្បាប់ស្តពីីការទទួលខុសត្រវូនូវផលិតផលដែលមិនមានសុវត្ថភិាពត្រវូអ
នុវត្តចំពោះសហគ្រាសផលិត អ្នកចែកចាយ អ្នកផ្គត់ផ្គង់ និងអ្នកលក់រា
យទំាងអស់នៅក្នងុខ្សែរសង្វាក់តម្លៃ។ យើងទំាងអស់គ្នាត្រវូចូលរួមចំ
ណែកការទទួលខុសត្រវូចំពោះផលប៉ះពាល់ផលិតផលដែលអាចកើត
ឡើង ដែលយើងផលិត ចែកចាយ ឬលក់ ដោយមិនគិតពីការកំណត់ល
ក្ខខណ្ឌកិច្ចសន្យានៅដំណាក់កាលដោយឡែកណាមួយនៃបណ្តាញ
នោះ។ ហើយនេះជាមូលហេតុដែលសំខាន់ណាស់ ដែលយើងតែងតែ
ធានាបានគុណភាពខ្ពស់បំផុតចំពោះអ្វគី្រប់យ៉ាងដែលយើងធ្វើ។ លោ
កអ្នកអាចមើលច្បាប់ស្តពីីការទទួលខុសត្រវូនៅមូលដ្ឋានរបស់អ្នកស
ម្រាប់ការណែនំាបន្ថែមអំពីរបៀបរក្សាការអនុវត្តការប្តេជ្ញាចិត្តទំាងនេះ។



យើ
ងខ្ញុបំ្តេជ្ញាចិត្តចំពោះការប្រើប្រាស់ដោយមានការទទួលខុសត្រវូចំពោះធន
ធានដែលរងផលប៉ះពាល់ពីប្រតិបត្តកិាររបស់យើង។ ចំណុចសំខាន់ចំពោះ
ចក្ខវិុស័យរបស់យើង គឺការធ្វើឱ្យប្រសើរឡើងជាបន្តបន្ទាប់ក្នងុការកាត់បន្ថ
យផលប៉ះពាល់បរិស្ថាន។ យើងខ្ញុមំានគោលបំណងផងដែរ ចំពោះការថែ

ទំាប្រកបដោយការទទួលខុសត្រវូនិងនិរន្តរភាពសម្រាប់សត្វនិងបរិស្ថាននៅក្នងុការផ្គត់ផ្គង់
ផលិតផលនិងសេវាកម្មដែលមានតម្លៃសម្រាប់ទីផ្សាររបស់យើង។      

ក្នងុនាមជាក្រមុហុ៊នមួយដែលបានបង្កើតឡើងនិងមានប្រតិបត្តកិារនាពេលបច្ចប្ុបន្ននេះ 
ក្នងុនាមជាកសិពាណិជ្ជកម្មសកល យើងខ្ញុយំកចិត្តទុកដាក់យ៉ាងខ្លាងំលើផលប៉ះពាល់បរិ
ស្ថានដែលកើតឡើងពីប្រតិបត្តកិារនានា និងមានការគំាទ្រលើពាណិជ្ជកម្មដែលមាននិរន្ត
ភាព។ ដូចនេះដើម្បីអោយសម្រេច ឬប្រសើរជាងបទបញ្ញត្តសិ្តពីីបរិស្ថាន យើងខ្ញុបំ្តេជ្ញាចិត្ត 
អនុវត្តចំពោះវិធីគ្រប់គ្រងដំណើរការផលិតកម្ម ការចោលសំរាម 
ការដឹកជញ្ជនូវត្ថឬុសារធាតុ សារធាតុគីមី និងបរិមាណកាបូនបំភាយក្នងុបរិយាកាសទំាងមូ
លរបស់យើងអោយបានកាន់តែប្រសើរ ដោយប្រកាន់ខ្ជាប់នូវការអនុវត្តការពង្រងឹនូវទំនួ
លខុសត្រវូផ្នែក    បរិស្ថាន។

ក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand Group ស្រាវជ្រាវនូវវិធីសាស្ត្រនានាយ៉ាងសកម្ម ដើម្បីកាត់ប
ន្ថយផលប៉ះពាល់បរិស្ថានពីដំណើរការនិងនីតិវិធីប្រតិបត្តកិារដែលមានស្រាប់របស់យើង។ 
យើងខ្ញុតំែងតែទទួលបានការណែនំាតាមរយៈគោលការណ៍ដែលបង្កើនប្រសិទ្ធភាពប្រតិប
ត្តកិារធម្មជាតិដោយស្របតាមប្រសិទ្ធភាពបរិស្ថានកម្រតិខ្ពស់។

2.2 

ការប្រើ 
ប្រាស់ធនធាន
និរន្តរភាពភាព
22



23

ចំណុចយល់ដឹង
ក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand Group យល់ឃើញថានិរន្តរភាពមិនត្រមឹតែជាការថែរក្សាបរិស្ថានរបស់
យើងឱ្យមានពណ៌បៃតងនិងសុវត្ថភិាពសម្រាប់មនុស្សជំនាន់ក្រោយបុ៉ណ្ណោះទេ បុ៉ន្តែវាជាឱកាសមួយផងដែរ - 
ដើម្បីរួមគ្នាច្នៃប្រឌិតថ្ម ីដើម្បីរៀបចំគម្រោងទៅថ្ងៃអនាគតអោយក្រមុហុ៊នក្លាយជាក្រមុហុ៊នដែលមាននិរន្តរភាព 
យើងគ្រប់គ្នាត្រវូការចងចំាថារាល់ការសម្រេចចិត្តរបស់យើងម្នាក់ៗ មិនថាតូចឬធំទេ មានប៉ះពាល់ដល់និរន្តរភា
ពរបស់យើងផងដែរ។

•	 ធានាថាលោកអ្នកយល់ពីផលប៉ះពាល់បរិស្ថានដែលមាននៅទូទំាង	
	 ខ្សែរសង្វាក់តម្លៃសម្រាប់ទីផ្សាររបស់យើង និងយល់អំពីវិធីការស្រាវ	
	 ជ្រាវនៃការដឹកជញ្ជនូទំនិញ ការវេចខ្ចប់ និងការលក់ផលិតផលនិង	
	 សេវាកម្មរបស់យើង។

•	� កាត់បន្ថយផលប៉ះពាល់បរិស្ថានគ្រប់ទីកន្លែងដែលអ្នកអាចធ្វើបាននិ
ងក្លាយជាអ្នកដឹកនំានូវធនធានដែលប្រើប្រាស់រួមគ្នា។

•	� កាត់បន្ថយបរិមាណកាកសំណល់និងការកែច្នៃឡើងវិញ ឬស្វែងរក
ការប្រើប្រាស់ដែលមានជម្រើស     សមរម្យចំពោះការកាត់បន្ថយនូវ
កាកសំណល់។

•	� បញ្ជាក់ថាអ្នកផ្គត់ផ្គង់និងដៃគូអាជីវកម្មរបស់យើង គោរពតាមស្តង់ដា
របរិស្ថានដែលបានព្រមព្រៀងគ្នា។

•	 ធានាថាយើងមិនប្រើថាមពលឬទឹកច្រើនជាងអ្វដីែលចំាបា	
	 ច់ទេ។

•	� បំពេញតាមបទប្បញ្ញត្តសិ្តពីីបរិស្ថានទំាងអស់តាមកម្រតិអប្បបរមា។

•	 បញ្ចេញមតិយោបល់ ប្រសិនបើអ្នកមានសំណូមពរអំពីវិធី	
	 ធ្វើឱ្យប្រសើរឡើងនូវគំនិតផ្តចួផ្តើមប្រកបដោយចីរភាពរប	
	 ស់យើង។

•	 គិតថាអ្វតូីចតាច មិនសំខាន់ទេ៖ ការបិទភ្លើង ការកែច្នៃឡើងវិញ អ្វ	ី
	 គ្រប់យ៉ាងមានផលប៉ះពាល់ដល់និរន្តភាពរបស់យើង! 

•	 �ធ្វើឱ្យអតិថិជនរបស់យើងមានការសង្ស័យពីការអភិរក្សបរិស្ថាននិងធ
នធានរបស់យើង ដែលទទួលបានពីផលិតផលនិងសេវាកម្មរបស់ក្រុ
មហុ៊ន Charoen Pokphand Group

តើចំណុចនេះ មានន័យចំពោះខ្ញុយ៉ំាងដូចម្តេច?

ត្រវូ មិនត្រវូ

ចុះប្រសិនបើ?

សំណួរ៖ ខ្ញុធំ្វើការនៅផ្នែកវេចខ្ចប់ ហើយឃើញថាមានជម្រើសវេ
ចខ្ចប់ថ្លៃសម្រាប់ផលិតផលថ្មមួីយ បុ៉ន្តែវាងាយស្រលួក្នងុការកែ
ច្នៃឡើងវិញ។ ដោយសារបញ្ហានេះ នឹងធ្វើឱ្យមានការចំណាយខ្ព
ស់ជាងសម្រាប់អ្នកប្រើប្រាស់និងក្រមុហុ៊នខ្ញុ ំតើខ្ញុគួំរតែធ្វើអ្វខី្លះ?

ចម្លើយ៖ លោកអ្នកគួរតែបង្ហាញករណីរឿងរ៉ាវរបស់អ្នក ដោ
យបង្ហាញពីផលប្រយោជន៍ពីការកែច្នៃវត្ថឬុសម្ភារៈចាស់ៗ
ឡើងវិញ ដែលធ្វើឱ្យមានការកាត់បន្ថយចំណាយរយៈពេល
វែង ដោយប្រើការវិភាគប្រាក់ចំណេញនៃចំនួនប្រាក់ចំណាយ 
បន្ថែមលើការបង្ហាញពីផលប្រយោជន៍ប្រកបដោយនិរន្តរភា
ពផ្សេងទៀតពីការប្រើប្រាស់វេចខ្ចប់ដែលធ្វើឱ្យបរិស្ថានល្អថែ
មទៀត ដែលជាផ្នែកមួយនៃការប្តេជ្ញាចិត្តស្របតាមក្រមប្រតិ
បត្តរិបស់យើង។



អតិថិជនរបស់យើងជឿជាក់លើយើង ដើម្បីបង្កើតនិងផ្តល់ជូនផលិតផលនិង
សេវាកម្មដែលមានគុណភាព ដែលឆ្លើយតបតាមតម្រវូការរបស់ពួកគេ ដោយ
រក្សាការប្តេជ្ញាចិត្តចំពោះគោលនយោបាយ គោលការណ៍ណែនំា និងនីតិវិធី 
ដើម្បីសម្រេចបានគោលដៅទំាងនេះ។ ទោះជាយ៉ាងណាក៏ដោយ ក៏ការពិតគឺថា 

យើងមិនធ្វើការតែម្នាក់ឯងទេ។ ក្រមុហុ៊ននានានៃក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand Group 
ទំាងអស់ មាននៅក្នងុបណ្តាញអ្នកផ្គត់ផ្គង់និងដៃគូអាជីវកម្មដែលធ្វើការជាមួយគ្នា ដើម្បីផ្តល់ជូ
នផលិតផលនិងសេវាកម្មនានា។ វាជាកាតព្វកិច្ចរបស់យើងចំពោះអតិថិជនរបស់យើង ដើម្
បីធានាថាការផ្គត់ផ្គង់ផលិតផលនិងសេវាកម្មដែលមានតម្លៃសម្រាប់ទីផ្សារផ្សេងៗគ្នារបស់យើ
ងនីមួយៗដំណើរការស្របតាមស្តង់ដារក្រមសីលធម៌ដូចគ្នា និងតម្រវូការទាមទារគុណភាព 
ដែលយើងកំណត់ដោយខ្លនួយើង។    

ដើម្បីជួយអ្នកផ្គត់ផ្គង់និងដៃគូដទៃទៀតយល់ដឹងច្បាស់លាស់ពីតម្រូវការ
ទាមទារទាំងនេះ និងការប្តេជ្ញាចិត្តរបស់យើងចំពោះពួកគេ យើងខ្ញុំធ្វើទំនា
ក់ទំនងយ៉ាងសកម្មចំពោះគោលការណ៍ណែនាំដែលដឹកនាំសកម្មភាពរប
ស់យើង។

តម្រូវការទាមទាររបស់យើងចំពោះអ្នកផ្គត់ផ្គង់ (ក្រុមហ៊ុននានាដែលផ្គត់
ផ្គង់ទំនិញ និង/ឬ សេវាកម្មដល់ក្រុមហ៊ុន Charoen Pokphand Group នៅទូ
ទាំងផលិតកម្មនិងតំបន់មិនមែនផលិតកម្មនៃអាជីវកម្មរបស់យើង) 
ត្រូវបានកំណត់នៅក្នុង ក្រមប្រតិបត្តិស្តីពីអ្នកផ្គត់ផ្គង់របស់ក្រុមហ៊ុន Charoen 
Pokphand Group ។ កិច្ចព្រមព្រៀងទិញទាំងអស់ ត្រូវតែបញ្ជាក់ថាអ្នកផ្គត់
ផ្គង់ត្រូវទទួលស្គាល់នូវការប្រកាន់ខ្ជាប់ចំពោះស្តង់ដារដែលកំណត់ដោយ
ក្រុមហ៊ុន Charoen Pokphand Group ជាលក្ខខណ្ឌនៃការផ្គត់ផ្គង់។.

2.3 

ការធានាផលិតផលដែលទទួ 
លខុសត្រូវនិងមាននិរន្តរភាព

តើគោលការណ៍ណែនំារបស់យើងចំ
ពោះការធានាផលិតផលដែលទទួលខុ
សត្រវូនិងមាននិរន្តរភាពមានអ្វខី្លះ ?
យើងខ្ញុបំ្រកាន់ខ្ជាប់ចំពោះគោលការណ៍ប

ង្របួបង្រមួជាសកលរបស់អង្គការសហប្រ

ជាជាតិ គោលការណ៍ណែនំារបស់អង្គការ

សហប្រជាជាតិស្តពីីធុរកិច្ចនិងសិទ្ធមិនុស្ស 

និងគោលដៅអភិវឌ្ឍប្រកបដោយចីរភាពរប

ស់អង្គការសហប្រជាជាតិ។

ស្តង់ដារបណ្តាញផ្គត់ផ្គង់ខាងក្នងុរបស់យើង 

ត្រវូបានកំណត់នៅក្នងុ ក្រមប្រតិបត្តសិ្តពីីអ្នក
ផ្គត់ផ្គង់និងគោលនយោបាយនិងគោលការណ៍
ណែនំានៃការគ្រប់គ្រងបណ្តាញផ្គត់ផ្គង់របស់ក្
រុមហុ៊ន Charoen Pokphand Group។
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ប្រសិនបើលោកអ្នកជាផ្នែកនៃការស្វែងរកធនធាន...

រក្សាចិត្តបើកចំហចំពោះការរៀបចំឬការធ្វើបច្ចុប្បន្នភាព
ការអនុវត្ត និងចែករំលែកការអនុវត្តអ្នកផ្គត់ផ្គង់ដែលល្អជា
មួយក្រុមការងារត្រួតពិនិត្យគុណភាពដែលពាក់ព័ន្ធនៅ
ក្នុងក្រុមហ៊ុនរបស់អ្នក។ ដូចដែលយើងអាចជួយអ្នកផ្គត់
ផ្គង់ធ្វើឱ្យប្រសើរឡើងការគ្រប់គ្រងគុណភាពរបស់ពួកគេ 
ដើម្បីឆ្លើយតបតាមស្តង់ដាររបស់យើង ដូច្នេះយើងអាចស្វែ
ងយល់ពីពួកគេផងដែរ។

ចំណុចយល់ដឹង
ការប្តេជ្ញាចិត្តប្រកបដោយនិរន្តរភាពរបស់ក្រុមហ៊ុន Charoen Pokphand Group អាចគាំទ្រពេញលេញ
នៅក្នុងករណីយើងធានាថា គ្រប់អង្គភាពទាំងអស់នៅក្នុងបណ្តាញផ្គត់ផ្គង់របស់យើង 
ប្រកាន់ខ្ជាប់និងអនុវត្តតាមស្តង់ដារដូចគ្នា។ យើងពឹងផ្អែកលើនាយកនិងនិយោជិតរបស់យើងទាំងអស់ 
ដើម្បីចែករំលែកនិងពង្រឹងក្រមសីលធម៌អ្នកផ្គត់ផ្គង់របស់យើង។

•	� ទទួលខុសត្រូវដោយខ្លួនឯង ដើម្បីធានាថាអ្នកផ្គត់ផ្គង់ដែលលោក
អ្នកធ្វើការជាមួយនោះ គោរពតាមស្តង់ដារប្រភពរបស់យើង

•	 �ផ្តល់ជូនព័ត៌មាននិងការបណ្តុះបណ្តាលដល់អ្នកផ្គត់ផ្គង់នានាដែល
ពួកគេត្រូវការ ដើម្បីសម្រេចបានតម្រូវការទាមទារគុណភាពរបស់
យើង  

•	� ាយការណ៍ទៅនាយកដ្ឋានអនុវត្តច្បាប់ក្រុមហ៊ុនរបស់អ្នក ឬបញ្ជូនរ
បាយការណ៍តាមបណ្តាញរាយការណ៍ពីនិយោជិតប្រព្រឹត្តខុសរប
ស់យើងនៅក្នុងក្រុមអាជីវកម្មនីមួយៗឬ C.P. ចំពោះក្រុមហ៊ុន Group 

ប្រសិនបើលោកអ្នកព្រួយបារម្ភថា អ្នកផ្គត់ផ្គង់មិនត្រូវតាមស្តង់ដារ
គុណភាពរបស់យើង 

•	 ទទួលយកការផ្គត់ផ្គង់ណាមួយ ដែលមិនធានាថាពួកគេសម្រេចបា
នតាមតម្រូវការទាមទារតាមច្បាប់របស់យើងទ

•	� ព្រងើយកន្តើយលើកិច្ចព្រមព្រៀងនៅលើចំនុចខ្លះដែលមិនស្របតា
មស្តង់ដាររបស់អ្នក

តើចំណុចនេះ មានន័យចំពោះខ្ញុយ៉ំាងដូចម្តេច?

ត្រវូ មិនត្រវូ

ចុះប្រសិនបើ?

សំណួរ៖ នៅពេលនិយាយជាមួយអ្នកផ្គត់ផ្គង់របស់អ្នក លោកអ្នកស្វែងយល់
ពីប្រភពមួយក្នុងចំណោមប្រភពនានារបស់ពួកគេដែលលោកអ្នកមានភាពស
ង្ស័យផ្នែក ក្រមសីលធម៌។ តើលោកអ្នកគួរតែស៊ើបអង្កេតការពិតចំពោះរឿង
នេះ  ឬយោងតាមលទ្ធផលនៃត្រួតពិនិត្យរបស់អ្នកផ្គត់ផ្គង់កាលពីពីរបីឆ្នាំ មុន
ពេលពួកគេចាប់បានផ្តើមធ្វើការជាមួយយើង?
ចម្លើយ៖ លោកអ្នកគួរតែកំណត់ការព្រួយបារម្ភរបស់អ្នកចំពោះ
បញ្ហាបែបនេះ ជាលាយលក្ខណ៍អក្សរនិងធ្វើការជាមួយអ្នកផ្គត់
ផ្គង់ ដើម្បីគ្រប់គ្រងស្ថានភាពជាក់លាក់និងកាត់បន្ថយផលប៉ះពា
ល់ណាមួយចំពោះយីហោក្រុមហ៊ុន Charoen Pokphand Group 
ដោយគោរពតាម ក្រមប្រតិបត្តិរបស់អ្នកផ្គត់ផ្គង់។

សូមប្រាប់ខ្ញុចំ្រើនថែមទៀត!

តើយើងត្រូវធានាកំណត់យ៉ាងណា ដើម្បីអោយអ្នកផ្គត់ផ្គង់ប្រកាន់ខ្ជាប់ចំពោះ
តម្រូវការទាមទាររបស់ក្រុមហ៊ុន Charoen Pokphand Group ជាពិសេ
សនៅពេលពួកគេអាចមានក្រុមហ៊ុនមេឬក្រុមហ៊ុនសាខាដែលមិនមានការអនុ
វត្តពាណិជ្ជកម្មបែបនិរន្តរភាព?
ក្រុមការងារផ្គត់ផ្គង់របស់យើង មានដំណើរការបំពេញតម្រូវការ
ច្បាប់ទាំងស្រុង ដើម្បីពិនិត្យឡើងវិញអ្នកផ្គត់ផ្គង់របស់ក្រុមហ៊ុន 
Charoen Pokphand Group ទាំងអស់ រួមទាំងវាយតម្លៃលើរចនា
សម្ព័នភាពជាម្ចាស់ផងដែរ។ ចំពោះការព្រួយបារម្ភជាក់លាក់ 
សូមទាក់ទងនាយកដ្ឋានអនុវត្តច្បាប់ក្រុមហ៊ុនរបស់អ្នក។ 
សម្រាប់ព័ត៌មានបន្ថែម លោកអ្នកអាចអាន ក្រមប្រតិបត្តិនិង
គោលនយោបាយនិងគោលការណ៍ណែនាំអំពីការគ្រប់គ្រងបណ្តាញផ្គត់ផ្គង់ 
របស់ក្រុមហ៊ុន Charoen Pokphand Group។



ការផ្តល់ជូនអតិថិជនរបស់យើងនូវព័ត៌មានសមស្រប ត្រមឹត្រវូ 
និងពេញលេញ គឺជារបៀបដែលយើងអាចទទួលបានជ័យជំនះលើ
ទំនុកចិត្តចំពោះអតិថិជនរបស់យើង។​ យើងត្រវូបង្កើនភាពស្មោះត្រង់ 
និងបំពេញតម្រវូការរបស់អតិថិជន ដោយបង្ហាញពីការយកចិត្តទុកដាក់

នៃការថែរក្សាអតិថិជនដែលល្អរបស់យើងរហូតតទៅ។    

យើងខ្ញុំពិនិត្យមើលយ៉ាងតឹងរ៉ឹងលើស្តង់ដារនិងភាពយុត្តិធម៌ ពាណិជ្ជកម្មនៅក្នុងការ
ប្រកួតប្រជែងទីផ្សារ។ ទោះយ៉ាងណាយើងពេញចិត្តដែលថាទីផ្សារនានានៅដំណា
ក់កាលផ្សេងៗគ្នានៃការធានាការអភិវឌ្ឍ ដែលមានខុសគ្នាចំពោះដំណោះស្រាយកា
រលក់និងការស្វែងយល់ទីផ្សារផងដែរ។ ដើម្បីរក្សាភាពស្ថិតស្ថេរនៅទូទាំងទីផ្សាររប
ស់យើងនោះ យើងត្រូវការអ្នកទីផ្សារក្រុមហ៊ុន Charoen Pokphand Group ទាំងអស់ 
បែងចែកថវិកាដែលមានតុល្យភាពនិងសមរម្យសម្រាប់ចំណាយលើការងារទីផ្សារ។ 
យើងខ្ញុំត្រូវការអតិថិជនរបស់យើង ជ្រើសរើសផលិតផលនិងសេវាកម្មរបស់ក្រុម
ហ៊ុន Charoen Pokphand Group ដោយផ្អែកលើគុណភាព មិនត្រូវផ្តោតលើឥទ្ធិពល
ផ្នែកទីផ្សារហួសហេតុពេកនោះទេ។ 

ប្រសិនបើមានការឃោសនាពីផលិតផលនិងសេវាកម្មរបស់យើងដែលផ្ទុ
យពីការពិត  មិនត្រឹមតែធ្វើឱ្យខូចខាតទំនុកចិត្តដល់អតិថិជនរបស់យើង 
ដែលកំណត់មកលើយើងប៉ុណ្ណោះទេ វាអាចធ្វើឱ្យក្រុមហ៊ុននិងលោកអ្នកមានការទទួ
លខុសត្រូវផ្នែកច្បាប់​ ដោយមានការចាត់វិធានការវិន័យផ្ទៃក្នុងផងដែរ។

2.4 

ការលក់និង  
ការស្វែងយល់ទីផ្សារ
ដោយទទួលខុសត្រូវ
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ចំណុចយល់ដឹង
ទំនុកចិត្តរបស់អតិថិជន បង្កើតឡើងដោយពិបាក និងរក្សាបង្ករឡើងជាច្រើនជំនាន់ 
យើងគ្រប់គ្នាត្រូវតបស្នងទំនុកចិត្តរបស់អតិថិជនដោយ 
ផលិតផលនិងសេវាកម្មដោយភាពស្មោះត្រង់ និងផ្តល់ព័ត៌មានអោយបានគ្រប់គ្រាន់ 
ដើម្បីអោយអតិថិជនអាចធ្វើការសម្រេចចិត្តដោយមិនមានការបង្ខិតបង្ខំដោយការផ្សព្វ
ផ្សាយដែលផ្តោតការលក់ជ្រុលហួស។  

•	� ប្រកាន់ខ្ជាប់ជានិច្ចចំពោះច្បាប់ស្តីពីការលក់និងទីផ្សារ ដែ
លអាចអនុវត្តបានសម្រាប់យុត្តាធិការរៀងខ្លួនរបស់អ្នក

•	� បង្ហាញអំពីផលប៉ះពាល់លើផលិតផល 
ឬសេវាកម្មរបស់យើងដោយលម្អិត ហើយពិពណ៌នា អំពី
ព័ត៌មានអំពីអាហារូបត្ថម្ភពាក់ព័ន្ធដោយភាពស្មោះត្រង់និ
ងមានតម្លាភាព។

•	� រក្សាការយល់ដឹងពីបទដ្ឋានវប្បធម៌និងរបៀបដែលវាមាន
ភាពខុសៗគ្នានៅទីផ្សារនីមួយៗ និងបរិបទការប្រើប្រាស់
ស្របតាមការលក់និងទីផ្សារនីមួយៗផងដែរ។  

•	� ជ្រើសរើសមធ្យោបាយ និងខ្លឹមសារនៃការផ្សាយពាណិជ្ជ
កម្មដោយប្រុងប្រយ័ត្ន ជៀសវាងការផ្សព្វផ្សាយស្តង់ដារ
ក្រមសីលធម៌របស់ក្រុមហ៊ុន Charoen Pokphand Group 

នូវផ្លូវខុស។ 

•	� ប្រើព័ត៌មាន និង/ឬ រូបភាពផ្សេងៗដែលមិនសមរម្យ 
ឬនាំឱ្យយល់ខុស ទាក់ទងនឹងផលិតផលឬសេវាកម្ម។

•	� និយាយកុហក បំផ្លើស ឬមិនបង្ហាញព័ត៌មានសំខាន់ដែល
ទាក់ទងនឹងផលិតផលនិងសេវាកម្មរបស់យើង។

តើចំណុចនេះ មានន័យចំពោះខ្ញុយ៉ំាងដូចម្តេច?

ត្រវូ

សូមប្រាប់ខ្ញុំច្រើនថែមទៀត!

តើស្តង់ដាររបស់យើងពាក់ព័ន្ធនឹងនឹងច្បាប់ការពារអ្នកប្រើប្រាស់
ក្នុងស្រុកយ៉ាងដូចម្តេច?
ស្តង់ដាររបស់យើងឆ្លើយតបឬលើសពីច្បាប់កា
រពារអ្នកប្រើប្រាស់នៅគ្រប់ទីផ្សារដែលយើងខ្ញុំ
ប្រតិបត្តិការ។  ប្រសិនបើមានមន្ទិលសង្ស័យ 
លោកអ្នកត្រូវពិគ្រោះយោបល់ជាមួយ   នាយកដ្ឋានអនុវត្តច្
បាប់ក្រុមហ៊ុនរបស់អ្នក។

មិនត្រវូ
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3	 ប្រជាពលរដ្ឋ

ក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand Group ជឿជាក់ថា ក្រមុហុ៊នមួយមានភាព
រឹងមំានៅពេលនាយក និងនាយោជិតមានសមត្ថភាពនិងជំនាញ ប្រសិនបើនាយកនិ
ងនិយោជិតមានភាពជោគជ័យតាមគោលដៅ យើងជាស្ថាប័នជំនួញមួយអាចទទួល
បានជោគជ័យនិងសេចក្តពីេញចិត្តផងដែរ។ ការណ៍នេះ អាចកើតឡើង លុះត្រាតែ
យើងចាត់ទុកបុគ្គលិកគ្រប់គ្នានៅក្រមុហុ៊នរបស់យើងដោយការគោរព។  

គោលការណ៍នៃការផ្តោតទៅលើក្រមសីលធម៌តែមួយ ត្រវូបានអ
នុវត្តចំពោះបុគ្គលដែលនៅជំុវិញយើង រួមមានអតិថិជន អ្នកផ្គត់ផ្គង់ 
និងអ្នកពាក់ព័ន្ធផ្សេងទៀត ដែលធ្វើអោយយើងអាច រីកចម្រើន ទទួលយក
ការផ្លាស់ប្តរូប្រកបដោយប្រសិទ្ធភាព និងដើម្បីអនុវត្តខ្លនួយើងដោយសេចក្
តីសុចរិតនិងស្មោះត្រង់គ្រប់ពេលវេលា។  

តើផ្នែកនេះ មានអ្វីខ្លះ? 
•	�យើងត្រូវរក្សាកន្លែងធ្វើការឱ្យមានសមរភាព និងការគោរពគ្នាទៅវិញទៅមក។

•	 យើងត្រូវររួមគ្នា ធ្វើឱ្យកន្លែងការងារជាទីកន្លែងដែលប្រមូលផ្តុំនូវភាពជោគ		
	 ជ័យនៅសម្រាប់គ្រប់គ្នា និងគ្រប់អាជីព​ឬមុខរបរ។ 

•	 �យើងធានាថារាល់ព័ត៌មានទាំងអស់ យើងនឹងត្រូវរក្សាជាការសម្ងាត់។ 

•	 �ត្រូវចាត់វិធានការដើម្បីធ្វើអោយកន្លែងការងារប្រកបដោយផាសុកភាព 
និងសុវត្ថិភាព។



ក្រុ
មហុ៊ន Charoen Pokphand Group  បង្កើតបរិយាកាសរួមបញ្ចលូគ្នាដែលអាចឱ្យ	
 នាយកនិងនិយោជិតគ្រប់លំដាប់ថ្នាក់ទំាងអស់ ទទួលបានការពេញចិត្ត 		
 និងគោរពគ្នាទៅវិញទៅមក។ យើងផ្តោតសំខាន់ថែមទៀតលើការសម្រេចចិត្តដែលមាន	
 វិជ្ជាជីវៈទំាងអស់លើគុណសម្បត្តនិិងភាពត្រមឹត្រវូតែមួយគត់ ដោយគ្មានការអត់ឱននឹងកា	

	 ររើសអើងដោយផ្អែកលើលក្ខណៈដែលមិនទាក់ទងនឹងការអនុវត្ត ដូចជាពណ៌សម្បុរ 
ជនជាតិភាគតិច ដើមកំណើតជនជាតិ យេនឌ័រ ឬអត្តសញ្ញាណយេនឌ័រ និន្នាការផ្លវូភេទ អាយុ 
សាសនា ពិការភាព និងស្ថានភាពដែលការពារស្របច្បាប់ផ្សេងទៀត។ សម្រាប់ព័ត៌មានបន្ថែម លោក
អ្នកអាចអានគោលនយោបាយនិងគោលការណ៍ណែនំាអំពីការអនុវត្តសិទ្ធមិនុស្សនិងការងាររបស់ក្រមុ
ហុ៊ន Charoen Pokphand Group។    

ក្រៅពីនេះដែរ ក្រុមហ៊ុនធ្វើការលើកទឹកចិត្តដល់ នាយកនិងនិយោជិតគ្រប់រូ
បផ្តល់ពត៌មានដោយគ្មានការភ័យខ្លាចស្តី អំពីបញ្ហាដែលសង្ស័យឬបញ្ហាជា
ក់ស្តែង ចំពោះការរំលោភបំពានលើក្រមសីលធម៌ គោលការណ៍ក្រុមហ៊ុន 
ឬច្បាប់ក្នុងស្រុករបស់យើងដល់ផ្នែកគ្រប់គ្រងផ្នែកធនធានមនុស្ស និង/ឬ 
នាយកដ្ឋានអនុវត្តច្បាប់ផងដែរ។

នាយក ថ្នាក់ដឹកនាំគ្រប់គ្រង់ និងបុគ្គលិកទាំងអស់របស់ក្រុមហ៊ុន Charoen 
Pokphand Group ចូលរួមចំណែកក្នុងការបង្កើតកន្លែងធ្វើការដែលគ្មានការ
យាយីឬការរំខាន ដែលមានការហាមប្រាមចំពោះការបំភិតបំភ័យ ពាក្យសំដី
ដែលរំលោភបំពានឬចូលចិត្តបង្ករឿង កាយវិការឬការប្រព្រឹត្តផ្សេងទៀត ដូ
ចដែលបានកំណត់ដោយនិយមន័យនិងបទដ្ឋានគតិយុត្តនៅក្នុងដែនសមត្ថ
កិច្ចពាក់ព័ន្ធ។. 

3.1 

ការលើកកម្ពស់ 
ការគោរព  
និងសមភាព
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ចំណុចយល់ដឹង
យើងជានិយោជិតដែលមានឱកាសស្មើគ្នា ដែលមានគោលបំណងធ្វើឱ្យបរិយាកាសកន្លែងធ្វើការរប
ស់យើងគ្មានការយាយីឬការរំខាននិងអំពើរើសអើង ដែលយើងត្រវូគោរពអ្នកដទៃ 
ហើយទទួលបានជោគជ័យជាមួយគ្នា។ រក្សាការពិតនេះ ជាការទទួលខុសត្រវូរួមគ្នារបស់យើង។ 
សូមចងចំាថា - ការគោរពនៅកន្លែងធ្វើការ ចាប់ផ្តើមពីលោកអ្នក!

•	� ប្រងុប្រយ័ត្នពាក្យសំដីនិងកាយវិការរបស់អ្នកនៅជំុវិ
ញមិត្តរួមការងាររបស់អ្នក មិនបង្កឱ្យមានការអាក់អន់
ចិត្តដោយចេតនា។ មិនមែនគ្រប់សកម្មភាពនៃការរើ
សអើងឬការយាយីឬការរំខាន 
ត្រវូបានដឹងឬបានយល់នោះនោះទេ។

•	� សួរខ្លនួឯងថាតើសកម្មភាពនិងមតិយោបល់របស់អ្នក 
អាចបង្ករការភ័ណ្ឌច្រលំដល់អ្នកដទៃឬទេ?

•	 រាយការណ៍អំពីការយាយីឬការរំខានផ្សេងៗ 	
	 ដល់ប្រធានគ្រប់គ្រងបណ្តាញ ផ្នែកធនធានមនុស្ស 	
	 និង/ឬ នាយកដ្ឋានអនុវត្តច្បាប់របស់អ្នក។

•	 ភ័យខ្លាចក្នងុការរាយការណ៍ការយាយីឬការរំលោភបំ
ពានអ្នកឬមិត្តរួមការងារ។

•	�� បំភិតបំភ័យឬធ្វើឱ្យអាម៉ាស់មុខអ្នកដទៃទំាងរាងកាយ
ឬពាក្យម្តី

•	�� លេងសើចឬនិយាយកំប្លែងមិនសមរម្យ

•	 បង្ហាញរូបភាព ឬខ្លមឹសារមិនសមរម្យ

•	 ចូលរួមក្នងុការបកស្រាយឬអត្ថាធិប្បាយតាមបណ្តា	
	 ញសារព័ត៌មានសង្គម ឬការទំនាក់ទំនងផ្សេងទៀត	
	 តាមគណនីនិងបណ្តាញក្រមុហុ៊នឬផ្ទាល់ខ្លនួ 	
	 ដែលផ្ទយុទៅនឹងគោលនយោបាយ 		
	 ឬគោលការណ៍របស់ក្រមុហុ៊ន។
•	 មើលងាយដោយការកំប្លែងក្អេងក្អាង ការបង្ខតិបង្ខ ំ	
	 ការរើសអើងដែលកើតឡើងនៅក្នងុក្រមុហុ៊ន និងមិន	
	 សន្ទនាតាមបណ្តាញអនឡាញឬអហ្វឡាញនៃអំពើ	
	 រើសអើងឬបំភិតបំភ័យឬធ្វើឱ្យអាក់អន់ចិត្តដែលអាច	
	 កើតមានឡើង (ប្រើការកំប្លែងលេងសើចនៅក្នងុបរិ	
	 វេណក្រមុហុ៊ន ដែលអ្នកនៅខាងក្រៅក្រមុសមាជិករ	
	 បស់អ្នក អាចយល់ថាជាការមើលងាយ)។

តើចំណុចនេះ មានន័យចំពោះខ្ញុយ៉ំាងដូចម្តេច?

ត្រវូ

សូមប្រាប់ខ្ញុចំ្រើនថែមទៀត!

តើផ្នែកធនធានមនុស្សធានាថាគ្មានការសងសឹកនៃការរាយការណ៍ពីនិយោជិត
ប្រព្រតឹ្តខុសយ៉ាងដូចម្តេច? 
នាយកដ្ឋានធនធានមនុស្សប្រតិបត្តកិារដោយឈរលើមូល
ដ្ឋានសម្ងាត់យ៉ាងតឹងរឹ៉ងនៅក្នងុករណីមានការស៊ើបអង្កេតព័ត៌
មានដែលទទួលបានពីអ្នករាយការណ៍ពីនិយោជិតប្រព្រតឹ្ត
ខុស - ទំាងអត្តសញ្ញាណអ្នករាយការណ៍ពីនិយោជិតប្រព្រតឹ្ត
ខុស ដែលជាបុគ្គលនានានិងអំពីបុគ្គលទំាងអស់ដែលពាក់ព័
ន្ធនឹងបណ្តងឹណាមួយ។ប្រសិនបើបណ្តងឹមួយត្រវូបានកើន
ឡើងខ្លាងំរហូតដល់ការស៊ើបអង្កេតកាន់តែទូលំទូលាយនោះ 
មានតែក្រមុថ្នាក់ដឹកនំាគ្រប់គ្រងដែលបានជ្រើសរើសបុ៉ណ្
ណោះ នឹងមានសិទ្ធទិទួលបានព័ត៌មាននេះ។ 
សម្រាប់ព័ត៌មានបន្ថែម លោកអ្នកអាចអាន គោលនយោបាយនិង
គោលការណ៍ណែនំាអំពីការរាយការណ៍ពីនិយោជិតប្រព្រតឹ្តខុស 
របស់ក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand Group។

មិនត្រវូ

យើងខ្ញុចំាត់ទុក អាកប្បកិរិយាដែលមិនអាចទទួលយកបានដូចត
ទៅនេះ៖ 
•	 ការរំលោភបំពានផ្លវូភេទ
•	 ភាសានិយាយកំប្លែងឬការលេងសើចមើលងាយ
•	� ការរើសអើងឬការបង្ហាញពីការចូលចិត្តបង្ករឿងចំពោះអ្នកដ

ទៃ ដោយផ្អែកលើលក្ខណៈដែលទាក់ទងនឹងអត្តសញ្ញាណ
ផ្ទាល់ខ្លនួណាមួយ 

•	 ធ្វើឱ្យថោកទាបឬខូចខាតដល់មតិយោបល់នានា
•	 អាកប្បកិរិយាបំភិតបំភ័យឬគំរាមកំហែង 

យើងខ្ញុចំាត់ទុក អាកប្បកិរិយាដែលឆាឆៅឬរំខាន 
ដែលបង្ករអោយមានជម្លោះដូចតទៅនេះ៖
•	 ការញុះញង់ឱ្យមានជម្លោះ
•	 និយាយមួលបង្កាច់ ឬប្រមាថមើលងាយ



ក្រុ
មហុ៊ន Charoen Pokphand Group ផ្តល់ឱកាសស្មើគ្នារវាងនាយកនិ	
 ងនាយកជិត ដោយប្រកាន់ខ្ជាប់និងលើកកម្ពស់សិទ្ធមិនុស្សជាមូលដ្ឋាននៅក្នងុ	
 អាជីវកម្មរបស់យើងទំាងអស់ និងគ្រប់បរិបទការងារទំាងអស់នៅទូទំាងខ្សែរស	
 ង្វាក់តម្លៃរបស់យើង។ យើងខ្ញុជំឿជាក់ថាភាពចម្រះុនិងភាពសាមគ្គ ីគឺជាចំណុ	

	  ចខ្លាងំនិងជាស្តង់ដារនៃការគ្រប់គ្រងធនធានមនុស្សដែលចាប់ផ្តើមពី 
ការវាយតម្លៃការងារ  ការអភិវឌ្ឍ ការតំឡើងតំណែង ការដាក់វិន័យ សំណង 
និងការបញ្ចប់ការងារ។ 

យើងខ្ញុធំ្វើការងារ ក្នងុក្រមុការងារដែលមានភាពភាពចម្រះុ ដូចជាទីផ្សារនានាដែលយើង
បម្រើការងារ និងដើម្បីធានាថាយើងបង្កើតបរិយាកាសការងារដែលរាប់បញ្ចលូភាពរឹងមំា
នៃភាពខុសគ្នារបស់យើងនៅទូទំាងកំរិតវប្បធម៌ យេនឌ័រ ជាតិសាសន៍ សញ្ជាតិ 
របៀបធ្វើការការងារនិងការគិត សាវតាសាសនា អាយុ តំណពូជ និងពិការភាព។ 

យើងខ្ញុបំ្តេជ្ញាចិត្តបន្ថែមទៀតចំពោះការធ្វើសម្រេចចិត្តជួលបុគ្គលិកបម្រើការងារទំាងអស់ 
ដោយផ្អែកលើលក្ខណៈសម្បត្ដគិ្រប់គ្រាន់ គុណសម្បត្ដ ិការអនុវត្តដែលពាក់ព័ន្ធ និងកត្តា
ដែលទាក់ទងនឹងការងារផ្សេងៗ  ហើយកំណត់យ៉ាងច្បាស់លាស់ចំពោះតម្រវូការការងារ
និងការរំពឹងទុកនៃការអនុវត្តការងាររបស់យើង។ យើងខ្ញុមិំនរំលោភបំពានច្បាប់ការងារ 
ដោយមិនទទួលយកបុគ្គលិកមិនទាន់គ្រប់អាយុតាមច្បាប់ស្តពីីការងារជាដាច់ខាត។ 
សម្រាប់ព័ត៌មានបន្ថែម លោកអ្នកអាចអាន គោលនយោបាយនិងគោលការណ៍ណែនំាអំពីការអនុវត្តសិ
ទ្ធមិនុស្សនិងការងារ របស់ក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand Group។

3.2 

ការលើកកម្ពស់ 
ឱកាសស្មើគ្នា 
ភាពចម្រុះ 
និងភាពសាមគ្គី
32
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ចំណុចយល់ដឹង
យើងខ្ញុលំើកកម្ពស់កន្លែងធ្វើការដែលមានលក្ខណៈចម្រះុ សាមគ្គភីាព 
និងស្មើភាពគ្នាទំាងខាងក្នងុនិងខាងក្រៅ។ នាយក ថ្នាក់ដឹកនំាគ្រប់គ្រង 
និងសមាជិកជាបុគ្គលិកទំាងអស់ ត្រវូបានរំពឹងទុកថា នឹងប្រព្រតឹ្ដចំពោះមនុស្សគ្រប
គ់្នាដែលយើងខ្ញុមំានទំនាក់ទំនងដោយមានសេចក្តថី្លៃថ្នរូ សុភាពរាបសា និងការគោរព។

•	 �ធានាថាលោកអ្នកយល់ពីលក្ខខណ្ឌការងាររបស់អ្នក

•	 ប្រព្រតឹ្តចំពោះអ្នកដទៃ តាមរបៀបដែលអ្នកចង់អោយពួក
គេប្រព្រតឹ្តលើអ្នក

•	� ស្វាគមន៍ចំពោះគំនិតដែលខុសៗពីគំនិតផ្ទាល់ខ្លនួរបស់អ្
នក និងគំាទ្រមិត្តរួមក្រមុការងារ

•	� ស្វែងយល់ ទទួលយកមតិយោបល់ និងស្តាប់ពីការព្រយួ
បារម្ភរបស់អ្នកទំាងនោះ ដែលស្ថតិនៅជំុវិញលោកអ្នក

•	 រើសអើងបុគ្គល ឬក្រមុបុគ្គលដោយផ្អែកលើ ប្រវត្តរូិប 	
	 រូបរាង ឬលក្ខណៈផ្ទាល់ខ្លនួផ្សេងទៀត 

•	 អត់ធ្មត់ចំពោះអាកប្បកិរិយាទំាងឡាយណាដែលបង្កអោ	
	 យមានការអាក់អន់ចិត្ត ឬជម្លោះក្នងុទីកន្លែងប្រកបអាជីវក	
	 ម្ម។

•	 �ទទួលយករាល់ការរំលោភបំពានឬការយាយីឬការរំខានពី
មិត្តរួមការងារ ឬអ្នកដែលទំនាក់ទំនងក្នងុកាងារឬអាជីវក
ម្ម។

តើចំណុចនេះ មានន័យចំពោះខ្ញុយ៉ំាងដូចម្តេច?

ត្រវូ មិនត្រវូ



យើ
ងខ្ញុកំារពារសិទ្ធឯិកជនភាពនិងការសម្ងាត់នៃរាល់ព័ត៌មានផ្ទាល់ខ្លនួ 
វេជ្ជសាស្រ្ត ក្រមុគ្រសួារ និងហិរញ្ញវត្ថ ុនិងធ្វើការបើកចំហរចំពោះពត៌មាន
ទំាងនេះចំពោះបុគ្គលដែលមានភាពចំាបាច់ក្នងុអាជីវកម្ម និងបានទទួលកា
រអនុញ្ញាត្តតាមច្បាប់កំណត់។ ការរក្សាព័ត៌មានផ្ទាល់ខ្លនួនេះអាចនំាយកទៅ

ដើម្បីរក្សានូវ ព័ត៌មានរបស់នាយក បុគ្គលិក អតិថិជន អ្នកផ្គត់ផ្គង់ និងដៃគូអាជីវកម្មរបស់
យើងទំាអស់។  

3.3 

ការពារ 
ព័ត៌មា 
នផ្ទាល់ខ្លួន

តើព័ត៌មានផ្ទាល់ខ្លនួជាអ្វ ីហើយតើ
ខ្ញុតំ្រវូចាត់រក្សាទុកព័ត៌មានផ្ទាល់ខ្លួ
នយ៉ាងដូចម្តេច?   
តើព័ត៌មានផ្ទាល់ខ្លនួជាអ្វ ីហើយតើ
ខ្ញុតំ្រវូចាត់រក្សាទុកព័ត៌មានផ្ទាល់ខ្លនួ
យ៉ាងដូចម្តេច? 
ព័ត៌មានផ្ទាល់ខ្លនួពាក់ព័ន្ធនឹងនា
យក បុគ្គលិក អ្នកប្រើប្រាស់ 
និងបុគ្គលដទៃទៀត គឺស្ថតិនៅក្
រោមច្បាប់និងបទប្បញ្ញត្តជិាក់លាក់
នៅតាមបណ្តាប្រទេសភាគច្រើន 
ហើយតម្រវូឱ្យមានការរក្សាទុកជា
ពិសេស។ ព័ត៌មានបន្ថែមពាក់ព័ន្ធនឹ
ងការចាត់ចំណាត់ថ្នាក់និងតម្រវូកា
រទាមទារការពារសម្រាប់ព័ត៌មាន
ផ្ទាល់ខ្លនួ អាចរកបាននៅក្នងុ គោល
នយោបាយនិងគោលការណ៍ណែនំាអំពីព័ត៌
មានផ្ទាល់ខ្លនួនិងសិទ្ធឯិកជនភាព 
របស់ក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand 
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ចំណុចយល់ដឹង
នៅក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand Group យើងខ្ញុកំារពារព័ត៌មានផ្ទាល់ខ្លនួរបស់បុគ្គលទំាងអស់ ដោយរក្សានូវការសម្ងាត់ 
និងរក្សាសុវត្ថភិាពនៃព័ត៌មានរបស់ នាយក និយោជិត អ្នកផ្គត់ផ្គង់ និងដៃគូអាជីវកម្ម 

•	 �បើកចំហរព័ត៌មានផ្ទាល់ខ្លនួរបស់បុគ្គលម្នាក់ៗចំពោះបុគ្គល
ដែលមានសិទ្ធអិនុញ្ញាតតែបុ៉ណ្ណោះ

•	� រក្សាទុកព័ត៌មានសម្ងាត់ដោយប្រងុប្រយ័ត្ន 
និងបំផ្លាញចោលតាមភាពសមរម្យ។ 

•	 �ជានិច្ចកាលត្រវូបោះពុម្ពដោយប្រើម៉ាសី៊នព្រនីដែលមានសុវ
ត្ថភិាពតាមបណ្តាញក្រមុហុ៊ន

•	 បើកចំហរលេខសម្ងាត់របស់អ្នកជាមួយនរណាម្នាក់ ឬទុក	
	 លេខសម្ងាត់ឱ្យមើលឃើញជាលាយលក្ខណ៍អក្សរ

•	 ទុកកំុព្យូទ័ររបស់អ្នកបើកសោឡើយ
•	 ទុកឯកសារដើមនៅក្នងុម៉ាសី៊នព្រនី 		
	 ឬម៉ាសី៊នថតចម្លងឡើយ

តើចំណុចនេះ មានន័យចំពោះខ្ញុយ៉ំាងដូចម្តេច?

មិនត្រវូ

ចុះប្រសិនបើ?

សំណួរ៖ ប្តឬីប្រពន្ធរបស់អ្នកស្នើសំុព័ត៌មានទំនាក់ទំនងរបស់អតិ
ថិជនម្នាក់របស់អ្នក ដោយស្វែងរកដើម្បីជួយឱ្យពួកគេទទួលបាន
ឱកាសអាជីវកម្មថ្ម។ី តើលោកអ្នកយល់ព្រមចែករំលែកព័ត៌មាន
លម្អតិនៅពេលលោកអ្នកធ្វើការជិតស្នទិ្ធជាមួយអតិថិជនឬទេ? 
ចម្លើយ៖ ទេ។ យើងខ្ញុកំារពារសិទ្ធឯិកជនភាពនិងការសម្ងាត់
នៃព័ត៌មានផ្ទាល់ខ្លនួ ដែលមានកំណត់នៅក្នងុ គោលនយោបាយ
និងគោលការណ៍ណែនំាអំពីព័ត៌មានផ្ទាល់ខ្លនួនិងសិទ្ធឯិកជនភាព 
របស់ក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand Group។

ត្រវូ



យើ
ងខ្ញុបំ្តេជ្ញាចិត្តថែរក្សាកន្លែងធ្វើការដែលមានសុវត្ថភិាពនិងផាសុកភាពស
ម្រាប់អ្នករួមការងារ ឬដៃគូអាជីវកម្មនិងភ្ញៀវរបស់យើង ក៏ដូចជាប្រជាព
លរដ្ឋនៅក្នងុសហគមន៍នានាដែលយើងខ្ញុធំ្វើប្រតិបត្តកិារផងដែរ។ យើ
ងខ្ញុគំោរពតាមច្បាប់និងបទប្បញ្ញត្តដិែលអាចអនុវត្តបានទំាងអស់ ហើ

យមានគោលបំណងធ្វើឱ្យប្រសើរឡើងនូវការអនុវត្តការងារដែលមានផាកសុខភាពនិង
សុវត្ថភិាពជាបន្តបន្ទាប់។   

យើងខ្ញុមំ្នាក់ៗមានតួនាទីចូលរួមចំណែកក្នងុការធ្វើឱ្យកន្លែងធ្វើការរបស់យើង មានផា
សុកភាពនិងមានសុវត្ថភិាពតាមដែលអាចធ្វើទៅបាន៖ ប្រធានគ្រប់គ្រងទទួលខុសត្រវូ
ចំពោះផាសុកភាពនិងសុវត្ថភិាពការងារដោយមានការរាយការណ៍ និងភាគីទីបីដែល
ស្ថតិនៅក្រោមការគ្រប់គ្រងរបស់ពួកគេ។ យើងខ្ញុទំំាងអស់គ្នាយល់ព្រមតាមលក្ខខណ្ឌ
ការងារចំពោះបុគ្គលម្នាក់ៗ និងការទទួលខុសត្រវូរួមគ្នាចំពោះកន្លែងធ្វើការដែលមាន
សុវត្ថភិាព។

3.4 

ការធានាកន្លែង 
ធ្វើការដែលមាន  
សុវត្ថិភាពនិ  
ងផាសុកភាព
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ចំណុចយល់ដឹង
ការប្រកាន់ខ្ជាប់ចំពោះកន្លែងធ្វើការដែលមានសុវត្ថភិាពនិងផាសុកភាព 
គឺជាការរំពឹងទុកជាមូលដ្ឋានសំខាន់របស់ក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand Group ។ 
យើងគ្រប់គ្នាអាចធ្វើអោយកើតឡើងបានដោយ នាយក និងនាយោជិតគ្រប់រូបសហការ 
ជួយគ្នាមើលខុសត្រវូ ផ្តល់ព័ត៌មានដល់អ្នកពាក់ព័ន្ធបានដឹង និងជួយគ្នាដោះស្រាយបញ្ហានានា។

•	 សួរសំណួរក្នងុករណីមានការស្នើសំុឱ្យធ្វើកិច្ចការមួយដែលលោកអ្នកគិ	
	 តថាមិនមានសុវត្ថភិាព។

•	 ��គោរពតាមស្តង់ដារសុវត្ថភិាពរបស់ក្រមុហុ៊នគ្រប់ពេលវេលា។

•	 �បញ្ចេញមតិយោបល់ក្នងុករណីមានការស្នើសំុឱ្យធ្វើការងារមួយដែល
លោកអ្នកគិតថាអ្នកមិនទាន់ទទួលបានការបណ្តះុបណ្តាលត្រមឹត្រវូ 
ដើម្បីអនុវត្តការងារនោះ ហើយធ្វើដូច្នោះអាចបង្កគ្រោះថ្នាក់ដល់លោក
អ្នកឬអ្នកដទៃ។

•	 ��រាយការណ៍ជូនទៅអ្នកត្រតួពិនិត្យការងារនៅកន្លែងណាដែលពេលលោ
កអ្នកមើលឃើញនរណាម្នាក់បំពេញភារកិច្ចដែលអ្នកគិតថា មិនមានសុ
វត្ថភិាពឬថាបុគ្គលនោះមិនបានទទួលការបណ្តះុបណ្តាលត្រមឹត្រវូដើម្បី
ធ្វើការងារទេ។

•	 �ផ្តល់ដំណឹងភ្លាមប្រសិនបើលោកអ្នកសង្ស័យថាយានយន្តឬឧបករណ៍
ណាមួយមិនដំណើរការត្រមឹត្រវូនិងមានសុវត្ថភិាព។

•	�� ពិនិត្យមើលឬយល់ដឹងអំពីស្ថានភាពគ្មានសុវត្ថភិាពឬគ្រោះថ្នាក់ដែលអា
ចកើតមានចំពោះខ្លនួអ្នកឬអ្នកដទៃ។ សុវត្ថភិាពគឺជាការទទួលខុសត្រវូរ
បស់មនុស្សគ្រប់រូប - លោកអ្នកត្រវូតែកំណត់ថាការងារត្រវូអនុវត្តដោយ
សុវត្ថភិាពមិនថាការងាររបស់អ្នកជាអ្វក៏ីដោយ។

•	�� រំពឹងទុកថានឹងមានអ្នកណាម្នាក់ផ្សេងរាយការណ៍ពីហានិភ័យឬការព្រួ
យបារម្ភមុនពេលរាយការណ៍ដោយខ្លនួអ្នក។  

•	� សន្មតថានីតិវិធីនិងគោលការណ៍ណែនំាបច្ចប្ុបន្ន គឺជាមធ្យោបាយដែ
លមិនអាចផ្លាស់ប្តរូបាន។  

•	� កាអនុវត្តការងារនៅក្រោមឥទិ្ធពលគ្រឿងញៀន គ្រឿងស្រវឹង ឬសារ
ធាតុដែលត្រវូហាមឃាត់ផ្សេងទៀត។ 

•	� យល់ព្រមធ្វើការងារដែលលោកអ្នកមិនបានទទួលការបណ្តះុបណ្តាល 
មានសមត្ថភាព មានផាសុកភាព ឬមានការប្រងុប្រយ័ត្នគ្រប់គ្រាន់។

តើចំណុចនេះ មានន័យចំពោះខ្ញុយ៉ំាងដូចម្តេច?

មិនត្រវូត្រវូ

សូមប្រាប់ខ្ញុចំ្រើនថែមទៀត!

ក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand Group បានផ្តល់ជូនបទដ្ឋាននិង
គោលការណ៍ណែនំាអំពីការគ្រប់គ្រងសុវត្ថភិាព 
និងសុខភាពការងារ និងបរិស្ថាន នៃនាយកដ្ឋានពាក់ព័ន្ធគ្រប់
លំដាប់ថ្នាក់ អាចសម្របនិងអនុវត្តតាមគោលការណ៍ណែនំា
ក្រោមការត្រតួពិនិត្យរបស់នាយកដ្ឋានសុវត្ថភិាពពាក់ព័ន្ធនៅអ
ង្គភាពអាជីវកម្ម បណ្តាញអាជីវកម្ម និងតំបន់នីមួយៗ។ 
អង្គភាពអាជីវកម្ម បណ្តាញអាជីវកម្ម តំបន់ និងប្រធាននាយក
ដ្ឋានទទួលខុសត្រវូចំពោះការសម្របសម្រលួនិងការអនុវត្តគោ
លការណ៍ណែនំាទំាងនេះ។ សម្រាប់ព័ត៌មានបន្ថែម 
លោកអ្នកអាចអាន គោលនយោបាយនិងគោលការណ៍ណែនំាអំពីសុវត្ថិ
ភាព និងសុខភាពការងារ និងកន្លែងធ្វើការ របស់ក្រមុហុ៊ន Charoen 

Pokphand Group។
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4	 ទ្រព្យសម្បត្តិ

ទ្រព្យសម្បត្តទំិាងអស់ - ហិរញ្ញវត្ថ ុកម្មសិទ្ធបិញ្ញា និងកេរ្តិ៍ឈ្មោះ - បានចំណាយ
ពេលវេលាបង្កើតជាច្រើនឆ្នា។ំ ទ្រព្យសម្បត្តអិាចជាទ្រព្យអរូបី ហើយពេលខ្លះអរូបី 
បុ៉ន្តែតាមបទដ្ឋានសីលធម៌របស់យើង ជារួមធ្វើឱ្យយើងមានអ្វខុីសប្លែកពីអ្នកដទៃ 
ហើយជាអ្វដីែលធ្វើឱ្យយើងរឹងមំា។

ទោះបីជាយ៉ាងណាក្ត ីការប្រព្រតឹ្តដោយចេតនាឬអចេតនាតែមួយគ្
រា ក៏អាចបំផ្លាញ ឬអាចត្រវូខូចខាតយ៉ាងធ្ងន់ធ្ងរលើកេរ្តិ៍ឈ្មោះនៃក្រមុហុ៊នផង
ដែរ។ ដូច្នេះ ក្នងុនាមជាបុគ្គលិកគ្រប់រូបត្រវូមានការសហការការពាររក្សានូវ
ទ្រព្យសម្បត្តទំិាងនេះអោយនៅគង់វង្សតទៅថ្ងៃអនាគត។

តើផ្នែកនេះ មានអ្វខី្លះ? 
•	� វិធីចាត់ថ្នាក់និងដោះស្រាយត្រមឹត្រវូចំពោះប្រភេទព័ត៌មានផ្សេងៗរបស់ក្

រុមហុ៊ន

•	 វិធីធ្វើពាណិជ្ជកម្មប័ណ្ណភាគហុ៊នត្រមឹត្រវូ 

�•	� វិធីការពារអាជីវកម្មរបស់យើងពីការជាប់ពាក់ព័ន្ធនឹងសកម្មភាពលាងលុយ
កខ្វក់



ទ្រ
ព្យសម្បត្តដិែលមានតម្លៃបំផុតមួយរបស់យើង គឺព័ត៌មាន ដែលបានមកពីប្រភពផ្
សេងៗទំាងជាឯកសារ និងជាឯកសារអេឡិចត្រនិូច ឬប្រព័ន្ធពត៌មានវិទ្យាដែលយើង
ប្រើប្រាស់ជាដើម។ ព័ត៌មានទំាងនេះ អាចត្រវូបានចាត់ថ្នាក់ជាព័ត៌មានសម្ងាត់និ		

          ងមិនសម្ងាត់។       

ប្រព័ន្ធគ្រប់គ្រងព័ត៌មានវិទ្យានៃ ក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand Group 
បានកំណត់គោលការណ៌ ការចំណែកប្រភេទ ការបង្ការនិងគ្រប់គ្រងព័ត៌មាន សម្រាប់ជាព័
ត៌មានដែលអាចអោយក្រមុហុ៊នមេប្រើប្រាស់ក្នងុការសម្រេចចិត្ត។  

ប្រព័ន្ធគ្រប់គ្រងព័ត៌មានរបស់ក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand Group មានគោលកា
រណ៍គ្រប់គ្រងព័ត៌មានទំាងអស់ត្រវូបញ្ចលូទៅក្នងុប្រព័ន្ធនៃអាជីវកម្មទំាងអស់ 
ដើម្បីគ្រប់គ្រងហានិភ័យព័ត៌មាន និងគ្រប់គ្រងព័ត៌មានអោយមានប្រសិទិ្ធភាព។ ក្រមុហុ៊ន
មានគោលនយោបាយស្តពីីការគ្រប់គ្រងប្រព័ន្ធព័ត៌មានវិទ្យា ដោយកំណត់អោយក្រមុហុ៊ន
ចំណុះអាចនំាព័ត៌មានទំាងនោះទៅអនុវត្តទៅតាមបទដ្ឋាននៃក្រមុហុ៊ននីមួយៗ។

4.1 

ការគ្រប់ 
គ្រងព័ត៌មាន 
ក្រុមហ៊ុន
40
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តើចំណុចនេះ មានន័យចំពោះខ្ញុយ៉ំាងដូចម្តេច?

ត្រវូ មិនត្រវូ

ឬ
សំណួរ៖ លោកអ្នកជិតលាឈប់ពីក្រមុហុ៊នរបស់អ្នក ដើម្បីទទួលមុខតំណែង
ការងារថ្មមួីយនៅកន្លែងផ្សេង លោកអ្នកនឹងនំាយកឯកសារថតចម្លងមួយច្បាប់
នៃរបាយការណ៍របស់ក្រមុហុ៊ន សម្រាប់ប្រើនៅការងារថ្មរីបស់អ្នក។ 
តើការណ៍នេះ ត្រវូបានអនុញ្ញាតឬទេ?
ចម្លើយ៖ លោកអ្នកអាចយករបាយការណ៍ទៅប្រើប្រាស់បាន 
ប្រសិនបើព័ត៌មាននេះ ត្រវូបានចាត់ថ្នាក់ថាជាឯកសារបើកចំហរ
សាធារណៈ តែផ្ទយុទៅវិញ លោកអ្នកមិនអាចនំាយករបាយការ
ណ៍នោះទៅប្រើប្រាស់បានក្នងុករណីរបាយការណ៍នោះចាត់ជាឯ
កសារសម្ងាត់ខ្លាងំ ឬឯកសារសម្ងាត់ ឬឯកសារសម្រាប់ប្រើប្រាស់
ផ្ទៃក្នងុបុ៉ណ្ណោះ​។ 

ចុះប្រសិនបើ?

សំណួរ៖ លោកអ្នកបានផ្សព្វផ្សាយព័ត៌មានទាក់ទងទៅនឹង គម្រោងថ្មរីបស់ក្រមុ
ហុ៊នអ្នកតាមបណ្តាញសារព័ត៌មានសង្គម បន្ទាប់មកមាននិស្សិតសាកលវិទ្យាល័
យម្នាក់បានទាក់ទងលោកអ្នកសម្រាប់ព័ត៌មានបន្ថែមអំពីគម្រោងនោះសម្រាប់ធ្វើ
និក្ខេបបទមួយ។ តើលោកអ្នកគួរតែផ្តល់ជំនួយឬទេ?
ចម្លើយ៖ លោកអ្នកគួរតែប្រងុប្រយ័ត្នបន្ថែម ដោយសារតែការចែករំ
លែកព័ត៌មានរបស់ក្រមុហុ៊ន គឺជាបញ្ហាដែលអាចបង្កវិបត្ត។ិ 
ចំពោះករណីនេះ លោកអ្នកត្រវូតែយល់ដឹងពីសារសំខាន់នៃព័ត៌មា
នដែលបានស្នើសំុ ក៏ដូចជាកម្រតិព័ត៌មានសម្ងាត់ចំនួនបួនដែលបា
នប្រើនៅក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand Group ដូចជា 
ឯកសារសម្ងាត់ខ្លាងំ ឯកសារសម្ងាត់ ឯកសារប្រើប្រាស់ផ្ទៃក្នងុ 
និងឯកសារបើកចំហរសាធារណៈ ។ សម្រាប់ការណែនំាបន្ថែមទៀត 
លោកអ្នកត្រវូពិនិត្យមើល គោលនយោបាយនិងគោលការណ៍ណែនំាអំពីការគ្រ
ប់គ្រងព័ត៌មាន របស់ក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand Group ផងដែរ។

•	 ��ផ្សព្វផ្សាយឬផ្តល់សិទ្ធទិទួលបានព័ត៌មានរបស់ក្រមុហុ៊នតាមភាព
ចំាបាច់។

•	�� ទទួលខុសត្រវូផ្ទាល់ខ្លនួចំពោះការប្រើប្រាស់ ការបញ្ជនូ 
ការរក្សាទុក ការការពារ និងការបោះបង់ចោលព័ត៌មាន។

•	 ��ប្រើប្រាស់តែព័ត៌មានវិទ្យា ដែលក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand 

Group បានកំណត់តែបុ៉ណ្ណោះ ក្នងុការ បង្កើត ចែករំលែក 
និងចងក្រងព័ត៌មាន ឬកំណត់ត្រានានា។ 

•	� ចាត់វិធានការរក្សាទុកនូវ ឯកសារ កំណត់ត្រា និងឧបករណ៍ឌីជីថល 
ដើម្បីធានាថាមិនអាចទទួលរងការជ្រៀតជ្រែកចូល ឬអ្នកទទួលសិ
ទ្ធមិិនអាចចូលទៅកាន់ព័ត៌មានបាន។ 

•	�� វាយតម្លៃហានិភ័យទាក់ទងនឹងព័ត៌មានណាមួយដែលនៅក្នងុទំនួ
លខុសត្រវូរបស់លោកអ្នក និងកំណត់វិធានការ គ្រប់គ្រងហានិភ័
យនិងការពារព័ត៌មានត្រមឹត្រវូ

•	� ចុះហត្ថលេខាលើកិច្ចព្រមព្រៀងមិនបង្ហាញព័ត៌មាន ឬ NDA 

ដែលមានកាតព្វកិច្ចស្របច្បាប់ មុនពេលចែករំលែកព័ត៌មានស
ម្ងាត់ណាមួយ ឬព័ត៌មានមិនមែនជាសាធារណៈដែលគ្រប់គ្រង
ដោយក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand Group 

និងក្រមុហុ៊នរបស់ខ្លនួ។

•	� ប្រងុប្រយ័ត្នចំពោះការស្តាប់លឺ  ការលួចស្តាប់ការសន្ទនា 
ឬការថតសម្លេងដោយភាគីផ្សេងទៀត នៅពេលពិភាក្សាអំពីព័ត៌
មានមែនមែនជាសាធារណៈ ជាពិសេសមិនត្រវូពិភាក្សានៅកន្លែ
ងសាធារណៈតាមរយៈឧបករណ៍ចល័តណាមួយ 
ឬជាមួយសមាជិកគ្រសួារ ដែលចំណុចទំាងអស់នេះអាចបណ្តា
លឱ្យមានការលេចធ្លាយព័ត៌មាន។ 

•	 �បង្ហាញព័ត៌មាន មិនមែនជាសាធារណៈដែលពាក់ព័ន្ធនឹងក្រមុ
ហុ៊ន Charoen Pokphand Group ឬក្រមុហុ៊នរបស់ខ្លនួ។ 

•	� ប្រើប្រាស់ឧបករណ៍ព័ត៌មានវិទ្យា និងគ្រឿងបរិក្ខារទំនាក់ទំនងរប
ស់ក្រមុហុ៊នសម្រាប់ការប្រើប្រាស់ផ្ទាល់ខ្លនួឬតាមលក្ខណៈ ដែល
អាចបង្ករផលប៉ះពាល់ដល់ក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand Group។

•	� បើកចំហរលេខសម្ងាត់ ឬចុចភ្ជាប់ដែលសង្ស័យតាមអី៊ម៉ែល

•	 លាក់បំាង កែប្រែ ឬបំផ្លាញឯកសារដោយខុសច្បាប់។

•	� បើកចំហរព័ត៌មានណាមួយដោយវាចា ឬលាយលក្ខណ៍អក្សរទា
ក់ទងអំពីសកម្មភាពអាជីវកម្មរបស់ក្រមុហុ៊ន  Charoen Pokphand 

Group ដល់អ្នកខាងក្រៅដោយមិន បានទទួលសិទ្ធអិនុញ្ញាត។

ចំណុចយល់ដឹង
ព័ត៌មានជាទ្រព្យសម្បត្តសំិខាន់មួយដែលយើង
ទំាងអស់គ្នាត្រវូតែកំណត់អត្តសញ្ញាណ 
បែងចែក និងគ្រប់គ្រងស្របតាមគោលការ
ណ៍របស់យើង ដើម្បីធានាការប្រើប្រាស់ការ
ប្រើប្រាស់ ការរក្សាទុក និងការចែករំលែកបាន
ត្រមឹត្រវូ។
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មហុ៊ន Charoen Pokphand Group Co. , Ltd រួមមានទំាង 	    	
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 សផ្សេងៗ។ ដូចនេះប្រព័ន្ធគ្រប់គ្រងព័ត៌មានជាប្រការសំខាន់យ៉ាងខ្លាងំដែ	
 លធ្វើអោយ នាយក ថ្នាក់ដឹកនំាគ្រប់គ្រង់ និងបុគ្គលិករបស់យើងយល់ដឹងទី	

	  ភាពខុសគ្នារវាងព័ត៌មានមិនមែនជាសាធារណៈនិងព័ត៌មានដែលមានភាពសំ
ខាន់  (សម្រាប់ការណែនំាទូលំទូលាយអំពីរបៀបស្វែងយល់អំពីការសម្ងាត់និងគ្រប់គ្រងព័ត៌
មានក្រមុហុ៊នទំាងអស់ឱ្យបានត្រមឹត្រវូ សូមមើលចំនុច 4.1 ទំព័រ 38-39)   

ការទិញលក់ភាគហុ៊ននៅទីផ្សារមូលបត្រចុះបញ្ជ ីដោយប្រើប្រាស់នូវព័ត៌មានដែលមិន
មែនជាព័ត៌មានសាធារណៈ និងការបើកចំហរព័ត៌មានដែលមិនពិតគឺជាអំពើល្មើសច្បា
ប់ក្នងុប្រទេសជាច្រើន។  ប្រសិនបើមានព្រតឹ្តកិម្មដែលមានបំណងបង្កើតអោយមានប
ម្រែបម្រលួនៃតម្លៃហុ៊ននៃក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand Group ឬក្រមុហុ៊នផ្សេងៗដែល
ចុះបញ្ជកី្នងុទីផ្សារមូលបត្រ។ លើសពីនេះព្រតឹ្តកិម្មនេះល្មើសពីបទបញ្ជាផ្ទៃក្នងុ 
ដែលអាចបង្កផលប៉ះពាល់ដល់ក្រមុហុ៊ន នាយក និងបុគ្គលិកផងដែរ។

4.2 

ប័ណ្ណភាគហ៊ុ  
នពាណិជ្ជកម្ម

តើអ្វទីៅដែលអាចបង្កើតជាឯកសារព័ត៌មា
នមិនមែនជាសាធារណៈ?  
ព័ត៌មានអំពីក្រមុហុ៊ន 

Charoen Pokphand Group Co. , Ltd 

និងក្រមុហុ៊នចំណុះ 
ដែលជាទូទៅមិនបើកចំហរជាសាធារណៈ 
និងអាចមានផលប៉ះពាល់ដល់តម្លៃទី
ផ្សារប័ណ្ណភាគហុ៊នរប
ស់ក្រមុហុ៊នដែលបានចុះបញ្ជ។ី
តើប័ណ្ណភាគហុ៊ន មានរួមបញ្ចលូអ្វខី្លះ? 
ភាគហុ៊ន ប័ណ្ណខ្ចបី្រាក់ ប័ណ្ណឥណទាន 
និងការវិនិយោគ។
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តើការលក់ដូរភាគហុ៊នដោយប្រើព័ត៌មានផ្ទៃក្នងុជាអ្វ?ី 
នាយក ថ្នាក់ដឹកនំាគ្រប់គ្រង់ ឬបុគ្គលិក ដែលមានសិទ្ធចូិលប្រើ
ប្រាស់ព័ត៌មានផ្ទៃក្នងុរបស់ក្រមុហុ៊ន ឬករណីក្រមុហុ៊នចំណុះដែ
លចុះបញ្ជកី្នងុទីផ្សារមូលបត្រ ឬព័ត៌មានរបស់ក្រមុហុ៊នផ្សេងៗ
ដែលមានការជួញដូរ ឬប្រកបអាជីវកម្មជាមួយក្រមុហុ៊នដែល
បានចុះបញ្ជកី្នងុទីផ្សារមូលបត្រ។

ចំណុចយល់ដឹង
ជូនដំណឹងដល់នាយកដ្ឋានអនុវត្តច្បាប់ក្រមុហុ៊នរបស់អ្នក ឬផ្នែកដែលមានកម្រតិស្មើគ្នាជាមុនអំពីការជួញ
ដូរប័ណ្ណភាគហុ៊នរបស់ក្រមុហុ៊នដែលបានចុះបញ្ជកី្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand Group ណាមួយ 
ដើម្បីធានាថាលោកអ្នកបានបំពេញសំណំុបែបបទនិងត្រតួពិនិត្យថាមិនមានការសកម្មភាពណាដែលទាក់ទង
ទៅនឹងព័ត៌មានផ្ទៃក្នងុទៅប្រើប្រាស់ដោយចេតនា ឬអចេតនា។

•	� ជូនដំណឹងអំពីគោលបំណងទិញមុនពេលប្រតិបត្តកិា
រជួញប័ណ្ណភាគហុ៊នស្របតាមនីតិវិធីរបស់ក្រមុហុ៊ន
ដែលបានចុះបញ្ជ ី

•	� អានច្បាប់ជួញដូរប័ណ្ណភាគហុ៊ននៅក្នងុប្រទេសនីមួ
យៗ ប្រសិនបើលោកអ្នកកំពុងគិតពិចារណាពីប័ណ្ណ
ភាគហុ៊នក្រមុហុ៊នដែលពាក់ព័ន្ធនឹងការជួញដូរ។

•	� ជួញដូរភាគហុ៊ននៃក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand 
Group ក្នងុករណីលោកអ្នកបានដឹង ព័ត៌មានផ្ទៃក្នងុ។ 

•	� បង្ហាញព័ត៌មានមិនពិត ដើម្បីធ្វើឱ្យមានផលប៉ះពាល់
ដល់តម្លៃប័ណ្ណភាគហុ៊ន

•	� លើកទឹកចិត្តបុគ្គលដែលមានព័ត៌មានផ្ទៃក្នងុជួញដូរ
ភាគហុ៊នរបស់ក្រមុហុ៊ន។

តើចំណុចនេះ មានន័យចំពោះខ្ញុយ៉ំាងដូចម្តេច?

ត្រវូ មិនត្រវូ

ចុះប្រសិនបើ?

សំណួរ៖ លោកអ្នកបានដឹងពីមិត្តរួមការងារម្នាក់មកពីក្រមុហុ៊ន Charoen 
Pokphand Group ដែលបានចុះបញ្ជកី្រមុហុ៊នថាប្រាក់ចំណូលរបស់ពួក
គេ នឹងកើនឡើងពីការចុះហត្ថលេខាលើកិច្ចសន្យាបណ្តាក់ទុនរួមគ្នាថ្ម។ី លោក
អ្នកកំពុងគិតពិចារណាវិនិយោគនៅក្នងុក្រមុហុ៊ននោះ។ តើនេះជាការបំពានច្បា
ប់ស្តពីីការលក់ដូរហុ៊នដោយប្រើព័ត៌មានផ្ទៃក្នងុឬទេ?
 ចម្លើយ៖ បាទ/ចាស៎។ លោកអ្នកមិនត្រវូជួញដូរទេ 
ដោយសារស្ថានភាពបែបនេះ ជាការបំពានច្បាប់ជួញដូរមូលបត្រ
ដែលទាក់ទងនឹងព័ត៌មានផ្ទៃក្នងុ 
ដោយសារព័ត៌មាននេះជាព័ត៌មានសំខាន់ 
និងមិនអាចបើកចំហរជាសាធារណៈ។ 
លោកអ្នកអាចអានច្បាប់ជួញដូរមូលបត្រ(Blackout Periods) ឬពិ
គ្រោះយោបល់ជាមួយនាយកដ្ឋានអនុវត្តច្បាប់ក្រមុហុ៊នរបស់អ្នក 
ដើម្បីទទួលបានការណែនំាបន្ថែម។

តើព័ត៌មានផ្ទៃក្នងុ ជាអ្វ?ី
ព័ត៌មានផ្ទៃក្នងុ (ឬព័ត៌មានដែលអាចប៉ះពាល់ដល់តម្លៃ 
ឬស្ថានភាពជួញដូរភាគហុ៊ន) 
ដែលមិនបើកចំហរដល់សាធារណជន តែអាចមានផលប៉ះពាល់ 
ដល់ការសម្រេចចិត្តនៃការវិនិយោគ ឬការទិញឬការលក់ភាគហុ៊នរ
បស់ក្រមុហុ៊ន ឬផលិតផលជួញដូរផ្សេងទៀត។ ឧទាហរណ៍ដូចជា៖

ឧទាហរណ៍ដូចជា៖

•	� លទ្ធផលរកប្រាក់ចំណូលឬការព្យាករណ៍សម្រាប់ក្រមុហុ៊នមួយក្នុ
ងចំណោមក្រមុហុ៊នដែលបានចុះបញ្ជរីបស់យើង។

•	� ការរួមអាជីវកម្ម ការទិញអាជីវកម្ម ការបិទអាជីវកម្ម 
ឬការបណ្តាក់ទុនរួមគ្នា។ 

•	 រៀបចំរចនាសម្ពន័្ធគម្រោងឡើងវិញ 

•	 វិបត្តឬិឧប្បត្តហិេតុធំៗ

•	 ករណីបណ្តងឹវិវាទធំៗ 

•	 ការសម្រេចចិត្តរបស់រដ្ឋាភិបាលឬនិយតករ

•	 ការផ្លាស់ប្តរូភាពជាអ្នកដឹកនំា

•	 បង្កើនដើមទុនរួមគ្នាឬការទូទាត់ភាគលាភ 		
	 ជាដើម។



ក្រុ
មហុ៊ន Charoen Pokphand Group  ប្តេជ្ញាចិត្តប្រឆំាងនឹងការលាងលុ	
 យកខ្វក់នៅបណ្តាប្រទេសដែលមានការវិនិយោគ ដោយមានការរៀបចំ 	    	
 និងត្រតួពិនិត្យគណនេយ្យ ឬទ្រព្យសម្បត្តអិោយមានភាពត្រមឹត្រវូតាមច្បាប់ 	 	
 ដើម្បី ប្តេជ្ញាចិត្តការពារអាជីវកម្មរបស់យើងពីការជាប់ពាក់ព័ន្ធដោយចេតនានិង	

	  ដោយចេតនាជាមួយសកម្មភាពឧក្រដិ្ឋ។  

C.P. Group ទំាងអស់ ត្រវូមានកំណត់ត្រាគណនី និងឯកសារគំាទ្រផ្សេងៗដើម្បីពណ៌នាពី
លក្ខណៈអាជីវកម្មនិងប្រតិបត្តកិាររបស់យើងអោយមានភាពត្រមឹត្រវូ។ ក្រមុហុ៊នត្រវូគោរព
តាមច្បាប់និងបទប្បញ្ញត្តជិាតិនិងអន្តរជាតិដែលពាក់ព័ន្ធពាក់ព័ន្ធនឹងការលាងលុយកខ្វក់។

4.3 

ការប្រឆាំង 
នឹងការលា
ងលុយកខ្វក់

តើការលាងលុយកខ្វក់ជាអ្វ?ី 
ការលាងលុយកខ្វក់ គឺជាដំណើរកា
រដែលបុគ្គលឬក្រមុព្យាយាមលាក់
បំាងការបន្តដំណើរការសកម្មភាពខុ
សច្បាប់ ឬប្រាក់ដែលបានពីការងារ
មិនស្របច្បាប់​
ក្លាយទៅជាប្រាក់ស្របច្បាប់។ បទ
ឧក្រដិ្ឋហិរញ្ញវត្ថកុើតឡើងត្រមឹតែម្
តង អាចផ្តល់ផលប៉ះពាល់ដោយផ្ទា
ល់ឬដោយប្រយោលដល់ក្រមុហុ៊ន 
Charoen Pokphand Group ផងដែរ។
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•	� ធ្វើអាជីវកម្មដែលស្របច្បាប់ជាមួយអតិថិជនដែលមានទំនុកចិត្ត 
ទទួលស្គាល់ និងប្រើប្រាស់ទុនដែលមានប្រភពច្បាស់លាស់។ 

•	� ត្រតួពិនិត្យអោយបានត្រមឹត្រវូក្នងុករណីមានការចូលរួមជាមួយភាគីទី
បីថ្ម ីនិងមុនពេលចុះហត្ថលេខាលើកិច្ចសន្យាណាមួយ - ត្រវូអនុវត្តតាម
ដំណើរការនៃការស្គាល់ និងយល់ដឹងច្បាស់លាស់ពីសភាពរបស់អតិថិ
ជន។ 

•	� កំណត់អត្តសញ្ញាណនិងលើកឡើងបញ្ហានៃសកម្មភាពដែលអាចនឹង
មានការលាងលុយកខ្វក់  ដូចជាការស្នើសំុពីអតិថិជនឬអ្នកផ្គត់ផ្គង់ដែ
លមានអាចកើតមានក្នងុការទូទាត់ប្រាក់ទៅគណនីភាគីទីបីឬបែងជា
ច្រើនគណនី​ ឬចាយជាសាច់ប្រាក់ ឬវត្ថដុែលមានតម្លៃស្មើនឹងសាច់
ប្រាក់ចំនួនច្រើន ឬពេញចិត្តចាយតម្លៃថ្លៃជាងទីផ្សារដោយមិនមានហេ
តុផលសមរម្យ ឬចាយប្រាក់តាមរយៈឈ្មញួកណ្តាលដោយមិនមានភា
ពចំាបាច់ ដូចនេះ ប្រសិនបើឃើញសកម្មភាពដូចដែលបានរៀបរាប់
នេះ តម្រវូអោយរាយការណ៍ដល់ផ្នែកច្បាប់ដើម្បីពិចារណកមុនមានកា
រអនុវត្ត។ 

•	 �រាយការណ៍ទៅមន្រ្តច្ីបាប់ក្រមុហុ៊ន ប្រសិនបើអតិថិជនរបស់អ្នកឬដៃគូ
រពាណិជ្ជកម្មរបស់អ្នក   ជា“បុគ្គលដែលពាក់ព័ន្ធនឹងនយោបាយ” (PEP) 

ឬមានប្រវត្តដែលប្រហាក់ប្រហែល។

•	� ផ្តល់ដំណឹងភ្លាមៗដល់ផ្នែកច្បាប់នៃក្រមុហុ៊នរបស់អ្នកនៅក្នងុករណីដែ
លអាចមានសញ្ញាដែលទាក់ទងទៅនឹងបញ្ហាលាងលុយកខ្វក់។

•	 �ភ័យខ្លាចស្នើសំុការផ្ទៀងផ្ទាត់ប្រភពនៃដើមទុនមិនថានៅក្នងុដំណាក់
កាលនៃការព្រមព្រៀងណា នៅពេលមានការផ្លាស់ប្តរូពីម្នាក់ទៅម្នាក់។ 

•	 �សន្មតថាដំណើរការត្រតួពិនិត្យភាពត្រមឹត្រវូទាក់ទងនឹងអតិថិជនតាម
ច្បាប់រួចរាល់មុនពេលប្រកបអាជីវកម្មជាមួយអតិថិជន 
ឬដៃគូរពាណិជ្ជកម្មថ្ម។ី 

•	� ប្រាប់អតិថិជនឬអ្នកផ្គត់ផ្គង់របស់អ្នកថាពួកគេកំពុងស្ថតិក្រោមការស៊ើ
បអង្កេតដោយក្រមុហុ៊នរបស់អ្នក 
លើកលែងតែបានទទួលការអនុញ្ញាត។

តើចំណុចនេះ មានន័យចំពោះខ្ញុយ៉ំាងដូចម្តេច?

ត្រវូ មិនត្រវូ

សូមប្រាប់ខ្ញុចំ្រើនថែមទៀត!

តើអ្នកអាចដឹងថាក្រមុហុ៊ន​និង/ឬអតិថិជនរបស់អ្នកមានគុណសម្បត្ត ិ
“មានទំនុកចិត្ត និងអាចទទួលយកបាន” 
តាមស្តង់ដាររបស់ក្រមុហុ៊នយ៉ាងណា?
ការលាងលុយកខ្វក់ជារឿយៗមានលក្ខណៈស្មគុ្រស្មា
ញខ្លាងំ ប្រសិនបើអ្នកមានការព្រយួបារម្ភអំពីក្រមុ
ហុ៊ន និង/ឬអតិថិជន  
លោកអ្នកអាចមើលព័ត៌មានបន្ថែមពី គោលនយោបាយនិ
ងគោលការណ៍ណែនំាច្បាប់ប្រឆំាងការលាងលុយកខ្វក់ 
របស់ក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand Group។

ចំណុចយល់ដឹង
ការលាងលុយកខ្វក់ ជាអំពើឧក្រដិ្ឋកម្មហិរញ្ញវត្ថធុ្ងន់ធ្ងរ 
ដូចនេះដើម្បីការពារក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand Group 
ពីសកម្មភាពបែបនេះ យើងខ្ញុតំ្រវូពឹងផ្អែកលើការយកចិត្តទុក
ដាក់និងភាពសកម្មរបស់នាយកនិងនិយោជិតដែលពាក់ព័ន្ធទំា
ងអស់។ 



ការពារកេរ្តិ៍ឈ្មោះនិងយីហោរបស់ក្រមុហុ៊ន 
គឺជាការទទួលខុសត្រវូរបស់នាយក 
ថ្នាក់ដឹកនំាគ្រប់គ្រង់ 
និងបុគ្គលិកទំាងអស់របស់ក្រមុហុ៊ន Charoen 
Pokphand Group 
មិនថាអនុវត្តការងារនៅផ្នែកណា ឬក្រមុហុ៊នចំណុះមួ
យណាដែលនៅចំណុះអោយក្រមុហុ៊ន Charoen 
Pokphand Group ដោយហេតុថា CP 
គឺយើងគ្រប់ៗគ្នា។  
ក្រមុហុ៊ន Charoen Pokphand Group 
រួមសហការសាមគ្គទំីាងកម្លាងំកាយ គំនិត 
ការសម្រេចចិត្ត និងសហការអនុវត្ត បង្កើតកេរ្តិ៍ឈ្មោះ
អោយមានភាពល្បីល្បាញ  តែការរក្សាកេរ្តិ៍ឈ្មោះរឹងមំា
អាស្រយ័ លើការផ្តុកំម្លាងំ និងការចូលរួមសហការជាមួ
យបុគ្គលពាក់ព័ន្ធពីខាងក្រៅផងដែរ។ 

នាយក ថ្នាក់ដឹកនំាគ្រប់គ្រង់ 
និងបុគ្គលិកទំាងអស់ ត្រវូយល់ដឹង 
និងអនុវត្តតាម 
ក្រមសីលធម៌នេះយ៉ាងមឺ៉ងម៉ាត់ ប្រសិនបើ 
មានការប្រព្រតឹ្តខុស ល្មើស 
ឬសកម្មភាពផ្សេងៗដែល 
រំលោភបំពានក្រមសីលធម៌ ក្រមុហុ៊ននីមួយ
ៗត្រវូពិចារណាកំណត់ទោសទណ្ឌទៅតាម
ការកំណត់នៅក្នងុ បទប្បញ្ញត្តសិ្តពីីការងាររ 
គោលការណ៍ ប្រកាស 
ឬបទបញ្ជាបស់ក្រមុហុ៊ន។

ការដាក់ទោសទណ្ឌ ការរួមគ្នាការពារកេរ្តិ៍ ឈ្មោះរបស់ក្រមុហុ៊ន
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1.	 សេចក្តីសុចរិត 
	� 1	 គោលនយោបាយនិងគោលការណ៍ណែនាំអំពីជម្លោះផលប្រយោជន៍
	 2	� គោលនយោបាយនិងគោលការណ៍ណែនាំអំពីការប្រឆាំងការស៊ីសំណូកនិងអំពើពុករ

លួយ	
	 3	 គោលនយោបាយនិងគោលការណ៍ណែនាំអំពីអំណោយនិងអត្ថប្រយោជន៍

2.	 គុណភាព 
	 4	 គោលនយោបាយនិងគោលការណ៍ណែនាំអំពីនិរន្តរភាព
	 5	 ក្រមសីលធម៌អ្នកផ្គត់ផ្គង់
	 6	� គោលនយោបាយនិងគោលការណ៍ណែនាំអំពីការគ្រប់គ្រងបណ្តាញផ្គត់ផ្គង់  

3.	 ប្រជាពលរដ្ឋ 
	 7	� គោលនយោបាយនិងគោលការណ៍ណែនាំអំពីការអនុវត្តសិទ្ធិមនុស្សនិងការងារ
	 8	 គោលនយោបាយនិងគោលការណ៍ណែនាំអំពីការរាយការណ៍ពីនិយោជិតប្រព្រឹត្តខុស
	 9	� គោលនយោបាយនិងគោលការណ៍ណែនាំអំពីព័ត៌មានផ្ទាល់ខ្លួននិងសិទ្ធិឯកជនភាព
	 10	� គោលនយោបាយនិងគោលការណ៍ណែនាំអំពីសុខភាពការងារ សុវត្ថិភាព និងកន្លែងធ្វើការ

4.	 ទ្រព្យសម្បត្តិ 
	 11	 គោលនយោបាយនិងគោលការណ៍ណែនាំអំពីការគ្រប់គ្រងព័ត៌មាន
	 12	 គោលនយោបាយនិងគោលការណ៍ណែនាំអំពីការប្រឆាំងនឹងការលាងលុយកខ្វក់

គោលនយោបាយនិងគោលការណ៍ណែនំារបស់ក្រមុហុ៊ន   
CHAROEN POKPHAND GROUP
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CHAROEN POKPHAND GROUP
Sustainability, Good Governance and  
Corporate Communications Office
Good Governance Department

Tel  :  +66 2 858 1229 
goodgovernance@cp.co.th 
www.cpgroupglobal.com/governance

ព័ត៌មានទំនាក់ទំនងរបស់យើង
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លិខិតទទួលស្គាល់និងការគោរពច្បាប់

ខ្ញុំ លោក/លោកស្រី/អ្នកនាងកញ្ញា 	

ទទួលស្គាល់ថាខ្ញុំយល់ដឹងនិងយល់ព្រមគោរពតាម “ក្រមសីលធម”៌។ 
ខ្ញុំយល់ថា ប្រសិនបើខ្ញុំខកខានមិនគោរពតាមក្រមសីលធម៌នេះទេ 
ការណ៍នេះនឹងត្រូវប្រឈមបញ្ហា ហើយខ្ញុំអាចទទួលរងវិធានការវិន័យ។

បានចុះហត្ថលេខា 

មុខងារឬឋានៈ	

អ្នកត្រួតពិនិត្យការងារ

មុខងារឬឋានៈ

នាយកដ្ឋាន 

ក្រុមហ៊ុន

ក្រមនិយោជិត

ផ្នែក

ការិយាល័យ

កាលបរិច្ឆេទ / ខែ / ឆ្នា	ំ
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