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นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นการป้องกนัการฟอกเงนิและการต่อตา้นการสนบัสนุนทางการเงนิแกก่ารก่อการรา้ย หน้า 1 จาก 6 
และการแพรข่ยายอาวุธทีม่อีานุภาพท าลายลา้งสูง เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์  

นโยบายและแนวปฏิบติัด้านการป้องกนัการฟอกเงินและ 
การต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ 

การแพร่ขยายอาวธุท่ีมีอานุภาพท าลายล้างสงู 
เครือเจริญโภคภณัฑ ์

 

1. ความส าคญั 

เครอืเจรญิโภคภณัฑต์ระหนกัดวี่าการฟอกเงนิและการสนบัสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ยและ
การแพร่ขยายอาวุธที่มอีานุภาพท าลายลา้งสูงท าให้เกดิการด าเนินธุรกจิที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย เครอืมี
ความมุ่งมัน่ที่จะเป็นพลเมอืงบรรษัทที่ด ีด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส มจีรยิธรรมและรบัผดิชอบต่อ
สงัคม จงึมุ่งป้องกันไม่ให้การด าเนินงานของบรษิัทในเครอื ทัง้ที่มหีน้าที่และไม่มหีน้าที่ปฏิบัติตาม
พระราชบญัญัติป้องกันและปราบปรามฟอกเงนิ รวมถึงพระราชบญัญัติป้องกันและปราบปรามการ
สนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มอีานุภาพท าลายล้างสูงถูกใช้เป็น
ช่องทางในการกระท าผดิ 

 
2. ขอบเขตนโยบาย 

นโยบายและแนวปฏิบตัินี้ใช้บงัคบักบัเครอืเจรญิโภคภณัฑ์ ต่อไปนี้เรยีกว่า “เครอืฯ” หมายถึง 
บรษิัท เครอืเจรญิโภคภณัฑ์ จ ากดั และบรษิัทในเครอืทุกบรษิัทที่บรษิัท เครอืเจรญิโภคภณัฑ์ จ ากดั 
มอี านาจบรหิาร ซึง่ “บรษิทั” ทีจ่ะกล่าวถงึในเอกสารฉบบัน้ีใหห้มายถงึ บรษิทัหน่ึงๆ ทีน่ าเอาเอกสารฉบบั
นี้ไปบงัคบัใช ้ทัง้นี้จะมกีารทบทวนโยบายฉบบันี้อยา่งน้อยปีละหนึ่งครัง้ หรอืกรณมีเีหตุอนัสมควร 
 
3. วตัถปุระสงค ์

เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานมีแนวทางในการบริหารจัดการเรื่องการรับลูกค้า  
การตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิเกี่ยวกบัลูกคา้ การบรหิารความเสีย่งของการถูกใชเ้ป็นช่องทางในการฟอกเงนิ 
รวมถงึมกีระบวนการและขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 
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4. หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 
 

4.1 คณะกรรมการบริษทั 
 

4.1.1 พิจารณาอนุมตัินโยบายและแนวปฏิบตัิการป้องกันการฟอกเงนิและการต่อต้าน 
การสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มอีานุภาพ
ท าลายลา้งสงู 

4.1.2 ก ากับดูแลให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบบรษิัท ข้อบงัคบั
นโยบายและแนวปฏบิตัทิี่เกี่ยวขอ้ง ตลอดจนส่งเสรมิให้น านโยบายและแนวปฏบิตัิ
ไปปฏบิตัอิยา่งมปีระสทิธภิาพ  

 
4.2 ผูบ้ริหาร 

4.2.1 จดัให้มกีฎระเบยีบและมาตรการป้องกนัการฟอกเงนิ การสนับสนุนทางการเงนิแก่
การก่อการรา้ยและการแพรข่ยายอาวุธทีม่อีานุภาพท าลายลา้งสงู  

4.2.2 ก าหนดโครงสรา้งองคก์รทีม่ผีูร้บัผดิชอบ โดยมบีทบาทหน้าทีท่ีเ่หมาะสม 
4.2.3 ก าหนดมาตรการและกระบวนการของการบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายใน

ทีเ่ป็นไปตามกฎหมาย นโยบายและแนวปฏบิตั ิรวมถงึกฎระเบยีบบรษิทั 
4.2.4 ส่งเสรมิใหบุ้คลากรมคีวามรูค้วามเขา้ใจในนโยบายฉบบัน้ี   
4.2.5 ตดิตามดูแล บรหิารจดัการและส่งเสรมิให้มกีารปฏบิตัติามนโยบายและกฎระเบยีบ

บรษิทั 
4.2.6 รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการทีร่บัผดิชอบ 

 
4.3 หน่วยงานหรือบคุคลผูร้บัผิดชอบ 

4.3.1 บรหิารความเสี่ยงด้านการป้องกันการฟอกเงนิและการต่อต้านการสนับสนุนทาง
การเงนิแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวุธทีม่อีานุภาพท าลายลา้งสงู 

4.3.2 จดัท าคู่มอืปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย แนวปฏบิตั ิรวมถงึกฎระเบยีบบรษิทั  
4.3.3 ฝึกอบรมและสรา้งความเขา้ใจใหแ้ก่บุคลากรเพื่อใหส้ามารถน านโยบายไปปฏบิตัิ 
4.3.4 ตดิตามการปฏบิตังิานเพื่อรายงานต่อผูบ้รหิาร 
4.3.5 รายงานต่อหน่วยงานก ากบัดแูลในกรณีทีก่ฎหมายระบุ 
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4.4 พนักงาน  
 
 

4.4.1 เรยีนรูแ้ละปฏบิตัติามกฎหมาย นโยบายและแนวปฏบิตั ิรวมถงึกฎระเบยีบบรษิทั  
4.4.2 รายงานหรอืแจง้เบาะแสเมื่อพบการกระท าทีน่่าสงสยัหรอืผดิปกตเิกี่ยวกบัการฟอก

เงนิหรอื การสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการร้ายหรอืการแพร่ขยายอาวุธที่มี
อานุภาพท าลายลา้งสงู 
 

5. แนวปฏิบติั  

5.1 ประกอบธุรกิจกับลูกค้าที่น่าเชื่อถือ และด าเนินธุรกิจถูกต้องตามกฎหมาย โดยหลีกเลี่ยง 
การสรา้งความสมัพนัธท์างธุรกจิกบับุคคลหรอืนิตบิุคคลทีต่อ้งสงสยัว่าอาจกระท าผดิกฎหมาย 

5.2 ปฏิบัติตามกระบวนการท าความรู้จกัลูกค้า (Know Your Customer: KYC) ตามขัน้ตอนที่
บรษิทัก าหนด โดยขอเอกสารแสดงตวัตนเพื่อท าการระบุตวัตนของลกูคา้ (Identification) และ
พสิจูน์ความถูกตอ้งของเอกสาร (Verification)  

5.3 ตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เทจ็จรงิเกี่ยวกบัลูกคา้ (Customer Due Diligence: CDD) ตามขัน้ตอน
ทีบ่รษิทัก าหนด ก่อนการสรา้งความสมัพนัธท์างธุรกจิ  

5.4 จดัเก็บรายละเอียดเกี่ยวกบัหลกัฐานการแสดงตวัตน เอกสารที่ใช้ในการตรวจสอบ รวมถึง  
การท าธุรกรรมของลกูคา้ 

5.5 ทบทวนขอ้มลูของลกูคา้ใหเ้ป็นปัจจบุนัตามระยะเวลาทีบ่รษิทัก าหนด โดยมรีะยะเวลาไมเ่กนิ 2 
ปีหรอืเมือ่สงสยัว่ามธีุรกรรมทีม่เีหตุอนัควรสงสยั 

5.6 รวบรวมธุรกรรมทีม่เีหตุอนัควรสงสยัเพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มลูบรษิทัในการพจิารณารบัลกูคา้ 
 

6. การฝึกอบรม 
 

 

จัดให้มีการสื่อสารและถ่ายทอดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการป้องกันการฟอกเงินและ 
การต่อตา้นการสนบัสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ยและการแพรข่ยายอาวุธทีม่อีานุภาพท าลายล้างสูง
ผ่านการฝึกอบรม การประชุม หรอืกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ที่เหมาะสม ให้แก่ กรรมการ ผู้บรหิาร 
พนักงานและผู้มสี่วนได้เสยีภายนอก ซึ่งรวมถงึคู่ค้า พนัธมติรทางธุรกจิ และสาธารณชน ตลอดห่วงโซ่
อุปทานรวมถงึจดัใหม้กีารประเมนิประสทิธผิลหลงัการฝึกอบรมทุกครัง้ 

7. การแจ้งเบาะแส 

รายงานหรือแจ้งเบาะแสเมื่อพบเห็นการกระท าที่เชื่อได้ว่าเป็นการละเมิดนโยบายและ  
แนวปฏบิตัินี้ โดยขัน้ตอนให้เป็นไปตามนโยบายและแนวปฏิบตัิเกี่ยวกับการแจ้งเบาะแส ทัง้นี้ ผู้แจ้ง
เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีนจะไดร้บัความคุม้ครองและการเยยีวยา โดยไม่มผีลต่อต าแหน่งงาน และขอ้มลูจะ
ถูกเกบ็เป็นความลบั ทัง้ในระหว่างด าเนินการสอบสวนและหลงัเสรจ็สิน้กระบวนการ 
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8. การขอค าแนะน า 

ในกรณทีีบุ่คลากรมขีอ้สงสยัว่าการกระท าทีพ่บเหน็อาจฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบยีบบรษิทั นโยบาย
และแนวปฏิบัติด้านการป้องกันการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเ งินแก่  
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มอีานุภาพท าลายล้างสูง  บุคลากรสามารถขอค าแนะน าจาก
ผู้บังคับบัญชา หน่วยงานหรือบุคลากรที่รบัผิดชอบ หน่วยงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์หรอื
หน่วยงานกฎหมายก่อนการด าเนินการใด ๆ 

 

9. บทลงโทษ 

บุคลากรต้องร่วมมอืให้ขอ้เท็จจรงิในกระบวนการสอบสวนแก่ทัง้หน่วยงานภายในและภายนอก 
การฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามนโยบายและแนวปฏบิตัขิองบรษิทั จะถูกพจิารณาโทษทางวนิัยตามระเบยีบ
ขอ้บงัคบัการท างาน 

 

10. กฎหมาย กฎระเบยีบและนโยบายท่ีเก่ียวข้อง 
 
 

10.1 พระราชบญัญตัป้ิองกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ  
10.2 พระราชบญัญตัป้ิองกนัและปราบปรามการสนบัสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ยและ  

การแพรข่ยายอาวุธทีม่อีานุภาพท าลายลา้งสงู 
10.3 นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นการแจง้เบาะแส เครอืเจรญิโภคภณัฑ์ 
10.4 นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์
 
 

11. ภาคผนวก 

นโยบายและแนวปฏบิตันิี้ ประกอบดว้ยภาคผนวก ดงัต่อไปนี้ 
11.1 ภาคผนวก ก ค านิยาม 
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ภาคผนวก ก  
ค านิยาม 

 
1. การฟอกเงิน  

การเปลีย่นเงนิหรอืทรพัยส์นิทีไ่ดม้าโดยมชิอบดว้ยกฎหมายหรอืไม่สุจรติใหก้ลายสภาพเป็นเงนิหรอื
ทรพัยส์นิทีใ่ชไ้ดโ้ดยถูกกฎหมาย 

 
2. การก่อการร้าย 

การกระท าทีเ่ป็นความผดิเกี่ยวกบัการก่อการรา้ยตามประมวลกฎหมายอาญา หรอืการกระท าทีเ่ป็น
ความผิดตามกฎหมายซึ่งอยู่ภายใต้ขอบเขตของอนุสญัญาและพิธีสารระหว่างประเทศเกี่ยวกับ  
การก่อการรา้ยทีป่ระเทศของบรษิทัด าเนินธุรกจิอยู่เป็นภาคหีรอืรบัรอง ทัง้นี้ ไม่ว่าการกระท าที่เป็น
ความผดินัน้ไดก้ระท าขึน้ในประเทศหรอืนอกประเทศ 
 

3. อาวธุท่ีมีอานุภาพท าลายล้างสงู 
อาวุธนิวเคลยีร ์อาวุธชวีภาพ อาวุธเคม ีหรอือาวุธอื่นใดซึง่มอีานุภาพทีจ่ะก่อใหเ้กดิอนัตรายต่อชวีติ
มนุษย ์สตัว์ พชื จ านวนมากหรอืต่อสิง่แวดลอ้มอย่างรา้ยแรงท านองเดยีวกบัอาวุธดงักล่าว รวมทัง้
ระบบส่งอาวุธ ส่วนประกอบหรอือุปกรณ์ของอาวุธนัน้ดว้ย 

 
4. ลกูค้า 

บุคคลธรรมดา นิตบิุคคล หรอืบุคคลทีม่กีารตกลงกนัทางกฎหมาย ซึง่สรา้งความสมัพนัธท์างธุรกจิ
หรอืท าธุรกรรมกบับรษิทั  

 
5. ธรุกรรม  

กจิกรรมที่เกี่ยวกบัการท านิตกิรรม สญัญาหรอืการด าเนินการใดๆ กบัผู้อื่น ทางการเงนิ ทางธุรกจิ 
หรอืการด าเนินการเกีย่วกบัทรพัยส์นิ  

 
6. การท าความรู้จกัลูกค้า (Know Your Customer: KYC) 

การรวบรวมและประเมนิขอ้มลูต่าง ๆ ของลกูคา้ก่อนที่บรษิทัจะใหบ้รกิาร เพื่อใหรู้จ้กัตวัตนของลกูคา้ 
โดยแบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอน คอื  

1) ระบุตวัตนของลกูคา้ (Identification) การขอเอกสารแสดงตวัตนของลกูคา้เพื่อท าใหบ้รษิทั 
ทราบถงึขอ้มลูทีบ่่งชีว้่าบุคคลนัน้ เป็นบุคคลหรอืนิตบิุคคลทีม่ตีวัตนตามทีก่ฎหมายรบัรอง 



 

 

นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นการป้องกนัการฟอกเงนิและการต่อตา้นการสนบัสนุนทางการเงนิแกก่ารก่อการรา้ย หน้า 6 จาก 6 
และการแพรข่ยายอาวุธทีม่อีานุภาพท าลายลา้งสูง เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์  

2) พสิจูน์ตวัตนของลกูคา้ (Verification) การตรวจสอบความถูกตอ้ง ความแทจ้รงิ ความเป็น 
ปัจจบุนัของเอกสารแสดงตวัตน 
 

7. การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเทจ็จริงเก่ียวกบัลกูค้า (Customer Due Diligence: CDD) 
กระบวนการประเมนิ ตรวจสอบขอ้มลูของลูกคา้ก่อนอนุมตักิารสรา้งความสมัพนัธท์างธุรกจิหรอืการ
ท าธุรกรรม เช่น การตรวจสอบรายชื่อลูกคา้กบั Sanction Lists ดา้นการฟอกเงนิและการก่อการรา้ย
ที่ประกาศโดยหน่วยงานก ากับดูแลทัง้ในและต่างประเทศ รวมถึงฐานข้อมูลบรษิัท  เป็นต้น เพื่อ
ป้องกนัไมใ่หบ้รษิทัถูกใชเ้ป็นช่องทางในการฟอกเงนิหรอืสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ยหรอื
การแพรข่ยายอาวุธทีม่อีานุภาพท าลายลา้งสงู 
 

8. ความสมัพนัธท์างธรุกิจ 
การท าธุรกรรมระหว่างลูกค้ากบับรษิทั โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใช้บรกิารทางธุรกจิ ทางการค้า หรอื
ทางวชิาชพีของบรษิทัอยา่งต่อเนื่องหรอืในช่วงระยะเวลาทีต่กลงกนั 
 

9. ธรุกรรมท่ีมีเหตอุนัควรสงสยั 
ธุรกรรมที่มเีหตุอนัควรเชื่อได้ว่ากระท าขึ้นเพื่อหลกีเลี่ยงไม่ให้มคีวามผดิตาม พ.ร.บ. ป้องกนัและ
ปราบปรามการฟอกเงนิ และ พ.ร.บ. ป้องกนัและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อ 
การรา้ยและการแพร่ขยายอาวุธทีม่อีานุภาพท าลายลา้งสงู หรอืธุรกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งหรอือาจเกี่ยวขอ้ง
กบัการฟอกเงนิหรอืการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวุธทีม่อีานุภาพ
ท าลายล้างสูง ทัง้นี้  ไม่ว่าจะเป็นการท าธุรกรรมเพียงครัง้เดียวหรือหลายครัง้ และให้หมาย  
ความรวมถงึการพยายามกระท าธุรกรรมดงักล่าวดว้ย 

 
 

 

 

 

 

 


