


รายงานการกำ�กับ 

ดูแลกิจการประจำ�ปี 2565

เครือเจริญโภคภัณฑ์



การกำ�กับดูแลกิจการและจริยธรรม…

หัวใจที่เครือเจริญโภคภัณฑ์ยึดมั่นมากว่าศตวรรษ

เครือเจริญโภคภัณฑ์ดำ�เนินธุรกิจและได้รับความไว้วางใจ

จากสังคมไทยและสังคมโลกมาอย่างยาวนาน คุณธรรม 

ความซ่ือสัตย์เป็นค่านิยมองค์กรที่บุคลากรของเครือฯ 

ยึดมั่นและส่งต่อมาจากรุ่นสู่รุ่น เราดำ�เนินธุรกิจอย่าง

มีจริยธรรมและเป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการ 

ที่ดี เพราะเชื่อมั่นว่า เป็นหัวใจที่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแข่งขัน ทำ�ให้เครือฯ สามารถขยายธุรกิจได้อย่าง

แข็งแกร่งและต่อเนื่องจวบจนปัจจุบัน

เราสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านจริยธรรมและการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ์ด้วยการติดตามการกำ�กับดูแลกิจการ  

การบริหารความเสี่ยง การกำ�กับการปฏิบัติตามตาม 

กฎเกณฑ์ของบริษัทในเครือให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 

ภายใต้ “กรอบการกำ�กับดูแลบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์”  

ทำ�ให้การกำ�กับดูแลของทั้งเครือน้ันเป็นระบบเดียวกัน 

นอกจากนี้เครือฯ ยังสื่อสารนโยบายและจรรยาบรรณ

ธุรกิจไปยังทั้งพนักงานและคู่ค้าเพื่อสร้างความตระหนัก

รู้และมีส่วนร่วมในการสร้างสภาพแวดล้อมของการทำ�

ธุรกิจที่มีจริยธรรมร่วมกัน

เครือฯ ยังคงมุ่งมั่นพัฒนาการดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับ

ผิดชอบต่อสังคมอย่างไม่หยุดยั้ง พร้อมสร้างคุณค่าและ

ประโยชน์ให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มเพื่อการเติบโตร่วม

กันอย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์ของรายงาน

1.	 เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นของเครือฯ ในการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ 

2.	 เพื่อสื่อสารเกี่ยวกับพัฒนาการของการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยงและการกำ�กับ

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เป็นการสร้างคุณคา่แก่ผู้มีส่วนได้เสียของเครือเจริญโภคภัณฑ์

3.	 เพื่อแสดงให้เห็นถึงแนวทางการสร้างจิตสำ�นึกของบุคลากรด้านจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

สารจากผู้นำ� ผลงานสำ�คัญปี 2565 บทนำ� กรอบการกำ�กับดูแล 
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ผลการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับ 
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ประธานอาวุโส

ปี  2565  สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

เร่ิมคล่ีคลายและเปล่ียนผ่านกลายเป็นโรคประจำ�ถิ่น   

การระบาดอย่างเฉียบพลันของโรคอุบัติใหม่  สร้าง 

ความเสียหายอย่างรุนแรงท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศ 

ทั่วโลก ช่วงเวลาสามปีนับจากการปะทุของโรคระบาดได้

เป็นเครื่องยืนยันถึงประสิทธิภาพระบบปฏิบัติการภายใน

เครือซีพี  โดยมีกรอบความคิดอันเป็นรากฐานที่แข็งแกร่ง

ในการขับเคลื่อนองค์กร คือ กลยุทธ์ค่านิยมเครือซีพี  

6 ประการ  ด้วยความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะกำ�กับดูแลกิจการ

ตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี ให้ความสำ�คัญกับมาตรฐาน 

ความปลอดภัย ทั ้งการผลิตสินค้าและบริการตลอด 

ห่วงโซ่อุปทาน  รวมทั ้งส่งเสริมนโยบายด้านสุขภาพ  

สวัสดิภาพของพนักงานและครอบครัว เครือซีพีจึง

สามารถฟันฝ่าอุปสรรคและความยากลำ�บากในภาวะ

วิกฤตจากสถานการณ์นี้ได้ โดยดี

ตลอดระยะเวลาการดำ�เนินธุรกิจกว่า 100 ปี เครือซีพ ี

ต้องเผชิญกับบททดสอบคร้ังแล้วคร้ังเล่า แต่ไม่เคยหยุดน่ิง 

ท่ีจะพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องและเรียนรู้ท่ีจะปรับกลยุทธ์ 

ให้สอดรับกับความท้าทายใหม่ ๆ ตามการเปลี่ยนแปลง

ของยุคสมัย สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันด้วย 

การผนึกกำ�ลังความร่วมมือภายในเครือซีพี  นำ�ศักยภาพ

ที่โดดเด่นของทุกกลุ่มธุรกิจมาบูรณาการร่วมกันให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด  สนับสนุนการสร้างสรรค์ต่อยอดงาน 

นวัตกรรม  สินค้า  และบริการ  ตลอดจนความร่วมมือ 

ในการป้องกันภัยคุกคามที่อาจสร้างความเสียหาย 

ให้กับธุรกิจ องค์กร และผู ้บริโภคในทุกด้าน อาทิ  

อาชญากรรมทางเทคโนโลยี การโจมตีทางไซเบอร์  มิจฉาชีพ 

คอลเซ็นเตอร์  ฯลฯ  ซึ่งเครือซีพีถือเป็นภาระหน้าที่ใน 

การสร้างความมั่นคงปลอดภัยและความเชื่อถือไว้วางใจ

ให้กับผู้บริโภค ผู้เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก 

ภาคส่วน

ก้าวต่อไปสู่ศตวรรษใหม่ยังคงเต็มไปด้วยความท้าทาย 

ที่มิอาจคาดเดา เครือซีพีถือว่าปัญหาและอุปสรรคเป็น 

ประสบการณ์เ รียนรู้ที่ทำ�ให้องค์กรเติบโตข้ึนอย่าง

แข็งแกร่ง  ซึ่งต้องอาศัยความมุ่งมั่นทุ่มเทของผู้บริหาร

และพนักงานในทุกระดับที่จะเป็นพลังแห่งการขับเคลื่อน 

องค์กรสู่เป้าหมายความสำ�เร็จ  ด้วยปณิธานที่จะดำ�เนิน

ธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์  โปร่งใส  เป็นธรรม  ภายใต้หลัก 

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีควบคู่กับการมีส่วนร่วมใน 

การพัฒนาสังคม  ชุมชน  และสิ่งแวดล้อม  เพื่อผลักดัน

ให้ทุกภาคส่วนเติบโตไปด้วยกันอย่างมั่นคงและยั่งยืน

สารจาก

ช่วงเวลาสามปีนับจากการปะทุของ
โรคระบาดได้เป็นเครื่องยืนยันถึง
ประสิทธิภาพระบบปฏิบัติการภายในเครือ
ซีพี  โดยมีกรอบความคิดอันเป็นรากฐาน
ที่แข็งแกร่งในการขับเคลื่อนองค์กร คือ 
กลยุทธ์ค่านิยมเครือซีพี 6 ประการ  
ด้วยความมุ่งมั ่นตั ้งใจที่จะกำ�กับดูแล
กิจการตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี  ให ้
ความสำ�คัญกับมาตรฐานความปลอดภัย  
ทั้งการผลิตสินค้าและบริการตลอดห่วง
โซ่อุปทาน รวมทั้งส่งเสริมนโยบายด้าน
สุขภาพ สวัสดิภาพของพนักงานและ
ครอบครัว เครือซีพีจึงสามารถฟันฝ่า
อุปสรรคและความยากลำ�บากในภาวะ
วิกฤตจากสถานการณ์นี ้ได้โดยดี

”

“

นายธนินท์  เจียรวนนท์

ประธานอาวุโส เครือเจริญโภคภัณฑ์

สารจากผู้นำ� ผลงานสำ�คัญปี 2565 บทนำ� กรอบการกำ�กับดูแล 
ของเครือเจริญโภคภัณฑ์

ผลการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับ 
ดูแลกิจการ ปี 2565

ก้าวต่อไปในปี 2566 ภาคผนวก เครือเจริญโภคภัณฑ์   รายงานการกำ�กับดูแลกิจการประจำ�ปี 2565 08 09



ประธานกรรมการ

สารจาก

นายสุภกิต  เจียรวนนท์

ประธานกรรมการ เครือเจริญโภคภัณฑ์

”

“ ในสถานการณ์ภูมิรัฐศาสตร์โลกที่เต็มไปด้วยความท้าทาย

และความเส่ียงจากการแข่งขันที่เข้มข้นระหว่างอเมริกา

และจีน สงครามและความขัดแย้งในหลายภูมิภาค อีกทั้ง

ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศโลก ส่งผล 

ให้คณะกรรมการติดตามสถานการณ์ทั่วโลกอย่างใกล้

ชิดตลอดปี 2565 โดยดูแลให้คำ�แนะนำ�แก่ฝ่ายบริหารใน 

การทบทวนทิศทางและกลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจอย่าง 

ต่อเนื่อง เพื่อมองหาโอกาสทางธุรกิจของเครือฯ เพิ่มเติม 

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ภายใต้กลยุทธ์ที่มุ่งเน้น 

การต ่อยอด เต ิบโตจากจ ุดแข ็งท ี ่ม ีอย ู ่  และสร ้าง 

ความหลากหลายทางธุรกิจด้วยเทคโนโลยีที่ล้ ำ�หน้า  

ทำ � ให้สามารถพัฒนาสินค้าและบริการที่ตอบโจทย์ 

ผู้บริโภคในยุคนี้ ตลอดจนร่วมสร้างสรรค์สังคมโลกที่มี

คุณภาพและสิ่งแวดล้อมที่ดี อันสะท้อนถึงความยึดมั่น

ในการพัฒนาธุรกิจเพื่อประโยชน์สูงสุดของประเทศชาติ 

ประชาชาชน ก่อนประโยชน์ของบริษัทเสมอมาตามหลัก

ปรัชญา 3 ประโยชน์อันเป็นหนึ่งในค่านิยมสำ�คัญของ

เครือเจริญโภคภัณฑ์

ในปีที่ผ่านมา คณะกรรมการได้ส่งเสริมให้บริษัทในเครือฯ 

ยึดมั่น “การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี” เป็นหัวใจสำ�คัญใน 

การดำ�เนินธุรกิจ สนับสนุนให้พนักงานทุกคนมีจิตสำ�นึก 

รับผิดชอบต่อ สังคมและปฏิ บั ติหน้าที่ โดยยึดหลัก

จริยธรรม คุณธรรม และความซื่อสัตย์ อีกทั้งกำ�กับดูแล

ให้เกิดการขับเคล่ือนการพัฒนานวัตกรรมอย่างเป็น 

ระบบและต่อเนื่อง เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายในการเป็นองค์กร 

นวัตกรรมระดับโลกและเพิ่มขีดความสามารถใน 

การแข่งขันให้แก่กลุ่มธุรกิจของเครือฯ อย่างยั่งยืนบน 

พื้นฐานของความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

ด้วยการนำ� เอาเทคโนโลยีที่ ล้ำ �หน้ารวมถึงปัญญา

ประดิษฐ์และระบบการส่ือสารออนไลน์มาใช้ในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทำ�งาน ลดความเสี่ยงและลดความผิด 

พลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน ทำ�ให้ทุกกลุ่มธุรกิจของเครือฯ ท่ัวโลก 

สามารถติดตามสถานะของการดำ�เนินงานได้ทุกขั้นตอน

อย่างรวดเร็ว วัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรมสอดคล้องกับ

รูปแบบการทำ�งานในยุคใหม่นี้ และสามารถขับเคลื่อน 

การกำ�กับดูแลกิจการแบบเชื่อมโยงกันทั่วโลก ทำ�ให้ 

เป้าหมาย กลยุทธ์และนโยบายด้านความย่ังยืนของทุกบริษัท 

ในเครือฯ เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั่วโลก

ในภาวะที่ โลกมีความผันผวนและเปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเร็วนี้ ผมเชื่อมั่นว่าการดำ�เนินธุรกิจที่ยึดหลักการกำ�กับ 

ดูแลกิจการที่ดีให้เป็นหน่ึงในยุทธศาสตร์ความยั่งยืนจะ

สามารถสร้างการเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืนให้กับเครือ

เจริญโภคภัณฑ์ ทำ�ให้เราสามารถสร้างสรรค์อาหารและ

เครื่องดื่มท่ีมีคุณภาพดี ตอบสนองกับความต้องการผู้บริโภค 

ทั่วโลกได้อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งส่งเสริมความยั่งยืนในทุก

มิติของโลก ทั้งเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม อันเป็น

รากฐานสำ�คัญให้เครือฯ ก้าวสู่การเป็นองค์กรผู้นำ�ในเวที

การค้าโลกต่อไป

คณะกรรมการได้ส่งเสริมให้บริษัทใน
เครือฯ ยึดมั่น “การกำ�กับดูแลกิจการ 
ที่ดี” เป็นหัวใจสำ�คัญในการดำ�เนิน
ธุรกิจ สนับสนุนให้พนักงานทุกคน
มีจิตสำ�นึก รับผิดชอบต่อสังคมและ
ปฏิบัติหน้าที ่โดยยึดหลักจริยธรรม 
คุณธรรม และความซื่อสัตย์ อีกทั้ง
กำ�กับดูแลให้เกิดการขับเคลื่อน 
การพัฒนานวัตกรรมอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื ่อง เพื่อมุ ่งสู ่เป้าหมายใน 
การเป็นองค์กรนวัตกรรมระดับโลกและ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่
กลุ่มธุรกิจของเครือฯ อย่างยั่งยืนบน
พื้นฐานของความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม

สารจากผู้นำ� ผลงานสำ�คัญปี 2565 บทนำ� กรอบการกำ�กับดูแล 
ของเครือเจริญโภคภัณฑ์

ผลการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับ 
ดูแลกิจการ ปี 2565
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ประธานคณะผู้บริหาร
ในช่วงปีท่ีผ่านมานานาประเทศและภาคธุรกิจต่าง ๆ  ได้เผชิญ 

กับความเปล่ียนแปลงและความท้าทายหลากหลายประเด็น 

ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความเหลื่อมล้ำ� การเปลี่ยนสู่ดิจิทัลและ

พลังงาน การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ เงินเฟ้อรุนแรง  

โลก 2 ขั้วอำ�นาจ ตลอดจนสุขภาพและโรคระบาด เป็นต้น 

เครือเจริญโภคภัณฑ์ได้ตระหนักถึงวิกฤติและโอกาสที่มา 

พร้อมกับการเปล่ียนแปลงและความท้าทายเหล่าน้ี เครือฯ จึง 

ได้ขับเคล่ือนยกระดับการดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบ

ต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมตลอดห่วงโซ่คุณคา่ โดย 

ให้ความสำ�คัญในประเด็นด้านการดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใส 

รวมถึงยึดม่ันในหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณ 

ทางธุรกิจอย่างเคร่งครัด ซ่ึงเป็นรากฐานท่ีสำ�คัญของการดำ�เนิน 

ธุรกิจอย่างยั่งยืนที่คำ�นึงถึงการสร้างประโยชน์ท่ีทำ�ให้เกิด

การเติบโตอย่างย่ังยืนท้ังแก่ประเทศชาติ ประชาชนและธุรกิจ 

ของเครือฯ 

ในปี 2565 เครือฯ มีการดำ�เนินงานท่ีเป็นไปตามตัวชี้วัดด้าน 

ธรรมาภิบาลภายใต้เป้าหมายด้านความยั่งยืน 2573 ของ 

เครือฯ  ได้อย่างเป็นรูปธรรม  เครือฯ  ติดตามดูแลให้เกิดการปฏิบัติ 

ตามนโยบายระดับเครือฯ พร้อมท้ังให้กลุ่มธุรกิจกำ�หนดแผน 

การดำ�เนินงานที่สอดคล้องกัน ส่งผลให้เกิดการสร้าง 

ความแข็งแกร่งด้านการกำ�กับดูแลของกลุ่มธุรกิจ ให้ม ี

การดำ�เนินธุรกิจที่ยึดมั่นในจรรยาบรรณธุรกิจและนโยบาย

ระดับเครือฯ ให้เกิดการปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน

ฝ่ายบริหารได้ขับเคล่ือนงานด้านการกำ�กับดูแลกิจการ  

การบริหารความเ ส่ียงและการกำ�กับการปฏิ บั ติตาม 

กฎเกณฑ์ทั้งทางด้านโครงสร้างและกระบวนการตาม 

“กรอบการกำ�กับดูแลบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์” ใน

รูปแบบออนไลน์  ทำ�ให้เครือฯ ในฐานะบริษัทแม่สามารถ

ติดตามความคืบหน้าในการดำ�เนินงานของบริษัทในเครือ

ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และยังช่วยให้ธุรกิจใหม่ของเครือฯ 

เกิดความเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานดา้นการกำ�กับดูแลได้

ตามมาตรฐานของเครือฯ

นอกจากการพัฒนาโครงสร้างและกระบวนการทำ�งานแล้ว 

เครือฯ ยังปลูกฝังจิตสำ�นึกดา้นความตระหนักรู้ (Mindset) 

กรอบความคิดที่มีจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

ให้พนักงานของเราที่มีอยู่ใน 21 ประเทศและเขตเศรษฐกิจ

ทั่วโลกประพฤติตามจรรยาบรรณธุรกิจ ตลอดจนสร้าง 

การตระหนักรู้ให้กับผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่อุปทานเพื่อ

ให้เกิดการปฏิบัติและมีส่วนร่วมในการสร้างสภาพแวดล้อม

ของการดำ�เนินธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม นอกจากนี้ในปี 2565 

เครือฯ ยังได้ปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติระดับเครือ 

ด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติดา้นแรงงาน การบริหาร

ความเสี่ยง การจัดหาอย่างยั่งยืน ความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ รวมถึงจรรยาบรรณธุรกิจสำ�หรับคู่คา้ เพื่อให้ 

ทุกบริษัทในเครือดำ�เนินธุรกิจตามมาตรฐานสากลโดย

ครอบคลุม สิ่งแวดล้อม (Environmental) สังคม (Social) 

และการกำ�กับดูแลกิจการ (Governance) นอกเหนือจาก 

การปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติ เครือฯ ยังได้ทำ�การส่ือสาร 

ข้อกำ�หนดตา่ง ๆ ในนโยบายและแนวปฏิบัติให้พนักงานของ

ทุกกลุ่มธุรกิจ คู่คา้ และพันธมิตรทางธุรกิจของเครือฯ เพื่อ

นำ�ไปปฏิบัติใช้ได้อยา่งเคร่งครัด และไม่ก่อให้เกิดการดำ�เนิน

งานที่ไม่เป็นไปตามข้อกำ�หนดของกฎหมายและของเครือฯ 

การดำ�เนินธุรกิจด้วยคุณธรรมและความซื่อสัตย์ ตลอดจน 

การหล่อหลอมวัฒนธรรมองค์กรด้านจริยธรรมและ 

การกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของบริษัทในเครือมาอย่าง 

ต่อเนื่อง ทำ�ให้เครือฯ ได้รับคัดเลือกจากสถาบัน Ethisphere 

ซ่ึงเป็นสถาบันชั้นนำ�ระดับโลกในการกำ�หนดและพัฒนา

มาตรฐานในการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมให้เป็นบริษัท

ที่มีจริยธรรมมากที่สุดในโลกประจำ�ปี 2566 เป็นปีที่ 3 ต่อ

เนื่องกัน

ในนามของประธานคณะผู้บริหารของเครือเจริญโภคภัณฑ์ 

ผมขอขอบคุณจากท่านกรรมการ ผู้บริหาร พนักงานและ 

ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก สำ�หรับความทุ่มเทใน

การทำ�งานเพื่อเครือฯ อยา่งเต็มที่ตลอดปีที่ผา่นมา เครือฯ 

ยังคงมุ่งมั่นเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันที่แข็งแกร่ง

ให้รองรับกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วใน

ปัจจุบัน พร้อมรับมือกับโอกาสและความท้าทายใหม่ ๆ ที่จะ

เกิดขึ้น รวมถึงผสานความร่วมมือระหว่างกลุ่มธุรกิจในเครือ

เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของการดำ�เนินธุรกิจตามหลักการ

กำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยยึดมั่นในจริยธรรม มีการบริหาร

ความเส่ียงและการกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์รอบด้าน 

ตลอดจนพร้อมร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการรักษาสมดุล

ระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเพื่ออนาคตใน 

การเติบโตทางธุรกิจที่ยั่งยืน

สารจาก

เครือซีพีขับเคลื่อนงานด้านการกำ�กับดูแล
กิจการ การบริหารความเสี่ยงและการกำ�กับ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ทั้งทางด้านโครงสร้าง
และกระบวนการตาม “กรอบการกำ�กับดูแล
บริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์” ทำ�ให้เครือฯ 
ในฐานะบริษัทแม่สามารถติดตามความคืบหน้า
ในการดำ�เนินงานของบริษัทในเครือได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและยังช่วยให้ธุรกิจใหม่ของเครือฯ 
เกิดความเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานด้าน 
การกำ�กับดูแลได้ตามมาตรฐานของเครือฯ

นอกจากนี้เครือฯ ยังปลูกฝังจิตสำ�นึกด้าน
ความตระหนักรู้ (Mindset) กรอบความคิด
ที่มีจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ให้
พนักงานประพฤติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 
ตลอดจนสร้างการตระหนักรู้ให้กับผู้มีส่วน 
ได้เสียตลอดห่วงโซ่อุปทาน เพื่อให้เกิดการ
ปฏิบัติและมีส่วนร่วมในการสร้างสภาพแวดล้อม
ของการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม 

“

นายศุภชัย  เจียรวนนท์

ประธานคณะผู้บริหาร เครือเจริญโภคภัณฑ์

”

สารจากผู้นำ� ผลงานสำ�คัญปี 2565 บทนำ� กรอบการกำ�กับดูแล 
ของเครือเจริญโภคภัณฑ์

ผลการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับ 
ดูแลกิจการ ปี 2565
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2
ผลงานสำ�คัญปี 2565
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ผลงานสำ�คัญปี 2565

จัดทำ�เทมเพลตให้บริษัทในเครือฯ นำ�ไปใช้

กฎบัตรของคณะบุคคลที่
ทำ�หน้าที่กำ�กับดูแล

แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ประจำ�ปีของคณะบุคคลที่ทำ�

หน้าที่กำ�กับดูแล

จัดทำ� “กรอบ 
การกำ�กับดูแลบริษัทใน
เครือเจริญโภคภัณฑ์”

จัดทำ�คู่มือสำ�หรับ 
ผู้ฝึกอบรม 

เพื่อเป็นเครื่องมือสื่อสารนโยบาย 
และแนวปฏิบัติระดับเครือต่อไป 
ยังพนักงานทุกระดับในบริษัท

กา
รก

ำ�ก
ับด

ูแล
กิจ

กา
ร

กา
รบ

ริห
าร

คว
าม
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ปฏ

ิบัต
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มก
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100%

100%

100%

ของบริษัทในเครือฯ 
ในประเทศไทยใช้

CG 
Implementation 
Plan System

ของบริษัทในเครือฯ 
ในประเทศไทยใช้

Policy 
Deployment 

System

ของพนักงานเรียนรู้และ
ผ่านการทดสอบ

จรรยาบรรณธุรกิจ

จัดทำ� 
“นโยบายและแนวปฏิบัต ิ

ด้านการบริหาร
ความเสี่ยง”

จัดทำ� 
“แบบประเมินความเสี่ยง

ด้านคอร์รัปชัน”

พัฒนาเทคโนโลยีและ
แพลตฟอร์มดิจิตัล

Compliance 
Maturity 

Assessment 
System

Non-
Compliance 

Report 
System

เครือเจริญโภคภัณฑ์ ได้รับการยอมรับให้เป็น

1 ในบริษัทที่มีจริยธรรมมากที่สุดในโลก

ต่อเนื่องเป็นปีที่สาม

ETHISPHERE ประกาศให้้ บริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด 
เป็็นหนึ่่�งในบริิษััทที่่�มีีจริิยธรรมมากที่่�สุุดในโลกปีี 2566 เป็็นปีีที่่�สาม 

สะท้้อนการยอมรัับว่่าเป็็นองค์์กรที่่�ยึึดมั่่�นการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักจริิยธรรมและ
การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ มุ่่�งมั่่�นสร้้างคุุณค่่าแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเพื่่�อการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืน
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วิสัยทัศน์การกำ�กับดูแลกิจการ

บทนำ�

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีเป็นหัวใจของการเติบโตอย่างยั่งยืนของกลุ่มบริษัทเครือ

เจริญโภคภัณฑ์ การยึดมั่นในหลักการกำ�กับดูแลกิจการ รวมถึงหลักคุณธรรม 

ความซื่อสัตย์ส่งผลให้เกิดการประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม มีการบริหารจัดการ

ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นการช่วยยกระดับความสามารถในการแข่งขันและสร้าง

ความยืดหยุ่น ทำ�ให้สามารถปรับตัวได้ภายใต้การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  เครือฯ ปลูกฝัง 

วัฒนธรรมการดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ ครอบคลุมมิติด้านสังคม ส่ิงแวดล้อม 

และธรรมาภิบาลเพื่อการเติบโตที่แข็งแกร่ง นอกจากนั้นเครือฯ ยังให้ความสำ�คัญ

กับการสนองความต้องการควบคู่ไปกับการสร้างความประทับใจสูงสุดให้แก่ลูกคา้

การกำ�กับดูแลกิจการที่ ดีเป็นตัวชี้ วัดที่สำ�คัญตัวหน่ึงในการบรรลุเป้าหมาย

ยุทธศาสตร์ด้านความยั่งยืนของเครือฯ ทำ�ให้เครือฯและกลุ่มธรกิจในเครือมีทิศทาง 

การดำ�เนินธุรกิจที่ชัดเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เครือฯ เชื่อมั่นว่า การกำ�กับ

ดูแลกิจการที่ดีจะสามารถสร้างมูลคา่เพิ่มระยะยาวแก่นักลงทุน ผู้ถือหุ้น และสร้าง

คุณค่าแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน ซึ่งนำ�พาองค์กรไปสู่ความมั่นคงอย่างยั่งยืน

ลักษณะการประกอบธุรกิจ

เครือเจริญโภคภัณฑ์มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำ�กัด 

เป็นบริษัทแม่ ซึ ่งดำ�เนินธุรกิจในลักษณะ Holding  

Company ที่ลงทุนในบริษัทจดทะเบียนและไม่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์ นอกจากนี้ยังมีการลงทุนกับพันธมิตร

เรียกว่า บริษัทร่วมทุน 

กลุ่มธุรกิจในเครือดำ�เนินกิจการในหลากหลายธุรกิจ 

ทั้งในและต่างประเทศ โดยแบ่งออกเป็น 8 สายธุรกิจหลัก 

สร้างความเชื่อมั่นและความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้งทางธุรกิจและสังคมในทุกมิติบนพื้นฐานค่านิยมของ

เครือเจริญโภคภัณฑ์ด้านคุณธรรมและความซื่อสัตย์ มุ่งมั่นที่จะเปิดเผยข้อมูลตามมาตรฐานความโปร่งใส แสวงหา

แนวทางการสร้างคุณค่าร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  

ครอบคลุม 14 กลุ่มธุรกิจ 21 ประเทศและเขตเศรษฐกิจ 

ตั้งแต่ธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร ธุรกิจค้าปลีก 

ธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคม ธุรกิจอีคอมเมิร์ซและดิจิทัล 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ธุรกิจยานยนต์และอุตสาหกรรม 

ธุรกิจยาและเวชภัณฑ์ ไปจนถึงธุรกิจการเงินและ 

การธนาคาร
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กลุ่มธุรกิจในเครือแบ่งออกเป็น 

8 สายธุรกิจหลัก ครอบคลุม  

14 กลุ่มธุรกิจ 21 ประเทศและ

เขตเศรษฐกิจ

1. กลุ่มธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร

2. กลุ่มธุรกิจการคา้วัตถุดิบอาหารสัตว์

3. กลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร

4. กลุ่มธุรกิจอาหารสัตว์เลี้ยง

5. กลุ่มธุรกิจเมล็ดพันธุ์ ปุ๋ยและผลิตภัณฑ์อารักขาพืช

6. กลุ่มธุรกิจยาและเวชภัณฑ์

7. กลุ่มธุรกิจยานยนต์

8. กลุ่มธุรกิจบรรจุภัณฑ์

9. กลุ่มธุรกิจการตลาดและการจัดจำ�หน่าย

10. กลุ่มธุรกิจการคา้ระหวา่งประเทศ

11. กลุ่มธุรกิจอีคอมเมิร์ชและดิจิทัล

12. กลุ่มธุรกิจโทรคมนาคม

13. กลุ่มธุรกิจการเงินและการธนาคาร

14. กลุ่มธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์
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ค่านิยมองค์กรและ 

หลักการบรรษัทภิบาล

เครือฯ ปลูกฝังจิตสำ�นึกของบุคลากรของบริษัทในเครือให้ดำ�เนินธุรกิจภายใต้ ค่านิยมองค์กร 6 ประการ ให้เป็นมาตรฐาน

จริยธรรม โดยปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์และมีคุณธรรม นำ�หลัก 3 ประโยชน์มาใช้ กล่าวคือ เมื่อดำ�เนินธุรกิจต้องคำ�นึง

ถึงประโยชน์ต่อประเทศที่เข้าไปลงทุนเป็นอันดับแรก ต่อด้วยคำ�นึงถึงผลประโยชน์ของประชาชน และท้ายสุดจึงคำ�นึงถึง

ผลประโยชน์ของบริษัท บุคลากรของเครือฯ ยึดมั่นในค่านิยมการยอมรับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นคุณสมบัติพื้นฐานที่นำ�ไปสู่

โอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาการปฏิบัติงานจนนำ�ไปสู่การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ เกิดการปรับปรุงจนทำ�ให้เกิดเป็นนวัตกรรมที่

สามารถทำ�เรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย รวมถึงการทำ�เร็วและมีคุณภาพ

1

2

3

4

5

6

สามประโยชน์
คำ�นึงถึงประโยชน์ของประเทศชาติ 

ประชาชน และบริษัทตามลำ�ดับ

ทำ�เร็วและมี
คุณภาพ

คิด เ ร็ วทำ � เ ร็ วก่ อน ผู้ อ่ืนและ ต้องมี

คุณภาพได้มาตรฐานตามความต้องการ

ของผู้บริโภคและลูกคา้

ทำ�เรื่องยากให้
เป็นเรื่องงา่ย 

สร้างทัศนคติในเชิงบวก พยายามมอง

ทุกอย่างให้เป็นเรื่องงา่ย ลดขั้นตอน

ต่าง ๆ ที่ยุ่งยากและซับซ้อน

ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง 

พร้อมเผชิญหน้ากับสถานการณ์การ

เปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนตลอดและสามารถ

ปรับตัวและทำ�งานในวัฒนธรรมที่หลาก

หลายได้

สร้างสรรค์ 
สิ่งใหม ่

คิ ด ค้ น ส่ิ ง ใ ห ม่ ห รื อ ส ร้ า ง น วั ต ก ร ร ม

และกระบวนการทำ � ง าน เพื่ อ ใ ห้ เ กิ ด 

สิ่งใหม่ ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ซื่อสัตย์และ
คุณธรรม 

มีคุณธรรมและจรรยาบรรณประกอบกับ

ความซื่อสัตย์สุจริตต่อลูกคา้และองค์กร

ค่านิยมองค์กร 6 ประการ

นอกจากนี้ เครือฯ ยังส่งเสริมให้การดำ�เนินธุรกิจเป็นไปตาม 

หลักการบรรษัทภิบาล 11 ประการ โดยวางโครงสร้าง 

คณะกรรมการบริษัทที ่มีคุณภาพ มีหน้าที ่ในการกำ�หนด 

เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ กำ�กับดูแลให้มีการบริหารความเสี่ยง 

และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ติดตามดูแลการดำ�เนินงาน

ด้วยความระมัดระวัง ซื่อสัตย์ และโปร่งใส โดยใช้ความรู้  

ความสามารถในการให้มุมมองที ่ทันสมัย รอบด้านเพื ่อ

พิจารณาประเด็นสำ�คัญต่าง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอด

เวลา ทำ�ให้เกิดการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์สูงสุดแก่เครือฯ 

และผู้มีส่วนได้เสียในทุกภาคส่วนในระยะยาว 

คณะกรรมการบริษัทยังมีหน้าที่ในการพิจารณาค่าตอบแทน

และการประเมินผลงานของคณะกรรมการบริษัทและ 

ผู้บริหารระดับสูงเพื่อให้สามารถรักษาคนดี คนเก่งและพัฒนา

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้น 

ยังทำ�หน้าที่ในการกำ�กับดูแลให้ผู้ถือหุ้นทุกรายสามารถใช้

สิทธิได้อย่างเท่าเทียมกัน รวมถึงรักษาภาพลักษณ์ของเครือฯ 

โดยการส่ือสารและเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้มีส่วนได้เสียอย่าง

สม่ำ�เสมอ เพราะความน่าเชื่อถือ คุณธรรมและความซื่อสัตย์ 

คือหัวใจของเครือเจริญโภคภัณฑ์

สารจากผู้นำ� ผลงานสำ�คัญปี 2565 บทนำ� กรอบการกำ�กับดูแล 
ของเครือเจริญโภคภัณฑ์

ผลการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับ 
ดูแลกิจการ ปี 2565

ก้าวต่อไปในปี 2566 ภาคผนวก เครือเจริญโภคภัณฑ์   รายงานการกำ�กับดูแลกิจการประจำ�ปี 2565 24 25



กรรมการบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์มีหน้าที่ 
นำ�เสนอมุมมองที่ผ่านการไตร่ตรองอย่างถี่ถ้วน เพื่อ
นำ�ไปใช้ ประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัท 
โดยกรรมการจำ�เป็นต้องมีความเข้มแข็งเด็ดเดี่ยว 
แน่วแน่ และพร้อมที ่จะท้าทายในการหารืออย่าง
สร้างสรรค์ เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่นั้นได้ด้วยดี 

ขณะท่ีความเชื่อมโยงภายในเครือเจริญโภคภัณฑ์
ถือเป็นความแข็งแกร่งเพราะมีโอกาสมากในการแบ่ง
ปันทรัพยากรตา่ง ๆ ร่วมกัน แต่เครือฯ จำ�เป็นต้อง
ตระหนักถึงความรับผิดชอบท่ีเพิ่มมากข้ึนไปพร้อม
กันด้วยการทำ�ความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงและปฏิบัติตาม
กฎระเบียบที่ซับซ้อนอยา่งเคร่งครัด 

เครือเจริญโภคภัณฑ์มุ่งม่ันท่ีจะพิจารณาค่า
ตอบแทนและการประเมินผลงานท้ังในระดับ
บุคคล บริษัท และ คณะกรรมการบริษัอย่าง
ถี่ถ้วนและโปร่งใส

ความน่าเชื่อถือ คุณธรรและความซื่อสัตย ์
คือหัวใจของเครือเจริญโภคภัณฑ์ 

คณะกรรมการบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์
มีหน้าท่ีกำ�หนดทิศทางเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
และตัดสินใจในส่ิงท่ีจะสร้างประโยชน์อย่าง
แท้จริงในระยะยาวให้กับบริษัทและผู้มีส่วนได้
เสียในทุกภาคส่วน

เครือเจริญโภคภัณฑ์มองการณ์ไกล 
เพราะการพัฒนาตนเองอยู่เสมอทำ�ให้ 
เครือฯ มาถึงจุดน้ีได้และจะช่วยให้เครือฯ  
ยืนหยัดต่อไปได้ในอนาคต 

เครือเจริญโภคภัณฑ์วางโครงสร้างคณะกรรมการ
บริษัท โดยมุ่งหวังให้ดำ�เนินงานด้วยความโปร่งใสและ 
มีเหตุ มีผล โดยใช้ความรู้ความสามารวิจารณญาณและ
ประสบการณ์ร่วมกันของกรรมการบริษัททั้งหมด

เครือเจริญโภคภัณฑ์ต้องมุ่งม่ันท่ีจะให้
ผู้ถือหุ้นรายย่อยของบริษัทจดทะเบียน 
ของเครือฯ ได้ใช้สิทธิของพวกเขา
อย่างเท่าเทียม 

เครือเจริญโภคภัณฑ์มุ่งม่ันท่ีจะบริหาร
จัดการความเส่ียงด้วยความรับผิดชอบใน
ขณะเดียวกันก็ยังคงความกล้าตัดสินใจซึ่ง
ถือเป็นคุณลักษณะอันมีคา่ที่ต้องรักษาไว้ 

ส่ิงสำ�คัญอย่างย่ิงต่อคุณภาพในการปฏิบัติงานใน 
ระยะยาวของคณะกรรมการ คือการที่กรรมการบริษัท 
มี มุ มมอง ท่ี ทั นส มัยแล ะรอบด้ า น เพี ยงพอต่ อ 
การพิจารณาประเด็นสำ�คัญต่าง ๆ ที ่เพิ ่มมากขึ ้น  
ตลอดจนธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

เครือเจริญโภคภัณฑ์มุ่งม่ันท่ีจะส่ือสาร
กับผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมดอย่างเปิดเผย มี
ประสิทธิผลและอย่างต่อเนื่อง
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กรอบการกำ�กับดูแล 
ของเครือเจริญโภคภัณฑ์

ผลการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับ 
ดูแลกิจการ ปี 2565

ก้าวต่อไปในปี 2566 ภาคผนวก เครือเจริญโภคภัณฑ์   รายงานการกำ�กับดูแลกิจการประจำ�ปี 2565 26 27สารจากผู้นำ� ผลงานสำ�คัญปี 2565 บทนำ�

หลักการ 

บรรษัทภิบาล

11 ประการ
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ผลการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับ 

ดูแลกิจการ ปี 2565
ก้าวต่อไปในปี 2566 ภาคผนวก เครือเจริญโภคภัณฑ์   รายงานการกำ�กับดูแลกิจการประจำ�ปี 2565 28 29สารจากผู้นำ�

กรอบการกำ�กับดูแลของ

เครือเจริญโภคภัณฑ์

�คัญปี 2565 � กรอบการกำ�กับดูแล 

ของเครือเจริญโภคภัณฑ์



กรอบการกำ�กับดูแล 

ของเครือเจริญโภคภัณฑ์

คณะกรรมการบริหาร เครือเจริญโภคภัณฑ์ มีหน้าที่กำ�กับ

ดูแลยุทธศาสตร์ของกลุ่มธุรกิจในเครือในการดำ�เนินธุรกิจ

ตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการ การบริหารความเส่ียง และ 

การกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Governance, Risk 

Management and Compliance – GRC) ให้อยู่ในกรอบ

การกำ�กับดูแลบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ (Subsidiary 

Governance Framework) ด้วยการบริหารความเสี่ยง 

องค์กรที่มีประสิทธิภาพ เป็นการลดโอกาสของความเสีย

หายต่อธุรกิจที่อาจเกิดขึ้น มีการติดตามการปฏิบัติงาน

ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ กฎระเบียบ รวมทั้งมี 

การประเมินและดูแลการรายงานผลการดำ�เนินงาน 

ตลอดจนการตรวจสอบที่ใช้ข้อมูลบนระบบเดียวกัน ส่งผล

ให้เครือฯ สามารถตัดสินใจภาพรวมของธุรกิจได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุวัตถุประสงค์และ 

เป้าหมายที่กำ�หนดไว้ ซึ่งเป็นการสร้างคุณค่าแก่ผู้มีส่วน 

ได้เสีย โดยคณะกรรมการบริหารได้กำ�หนดกรอบ 

การดำ�เนินงานในแต่ละด้านดังต่อไปนี้

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ
คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้กำ�หนดโครงสร้างการกำ�กับ

ดูแล และมอบอำ�นาจให้คณะกรรมการบริหารมีหน้าที่ใน

การกำ�กับดูแลการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทในเครือฯ ให้เป็น 

ไปตามหลักการบรรษัทภิบาล นโยบายและจรรยาบรรณธุรกิจ 

รวมถึงการปลูกฝังวัฒนธรรมด้านจริยธรรมขององค์กร 

นอกเหนือจากน้ันยังให้มีการรายงานผลการดำ�เนินงาน

ต่อคณะกรรมการบริษัทรายไตรมาสเพื่อให้การกำ�กับดูแล

กิจการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแล

คณะกรรมการบริษัทของบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำ�กัด 

ซ่ึงอยู่ในฐานะบริษัทแม่เป็นผู้กำ�หนดและอนุมัติทิศทาง

ยุทธศาสตร์การดำ�เนินธุรกิจของเครือฯ ให้บริษัทในเครือฯ 

ต่าง ๆ นำ�ไปใช้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน คณะกรรมการ

บริหารเป็นผู้กำ�หนดนโยบาย กฎระเบียบต่าง ๆ และแผน 

การดำ�เนินงานพร้อมตัวชี้วัดเพื่อให้บุคลากรสามารถนำ�

ไปปฏิบัติได้ คณะกรรมการขับเคลื่อนมีหน้าท่ีพิจารณาและ 

กล่ันกรองงานในความรับผิดชอบก่อนนำ�เสนอให้  

คณะกรรมการบริหารอนุมัติ บุคลากรมีหน้าที่ปฏิบัติตาม

ยุทธศาสตร์ นโยบาย กฎระเบียบ และแผนการดำ�เนินงาน 

และรายงานผลต่อผู้มีอำ�นาจในลำ�ดับถัดไป

คณะกรรมการบริหารได้แต่งต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อน 

2 คณะ เพื ่อช่วยในการพิจารณากลั ่นกรองงานด้าน 

การกำ�กับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยงและการตรวจ

สอบ ตลอดจนงานด้านการกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  

เพื ่อให้เกิดการถ่วงดุลอำ�นาจ ได้แก่ คณะกรรมการ 

ขับเคลื่อนการกำ�กับดูแลกิจการ ความเสี่ยงและการตรวจ

สอบ และคณะกรรมการขับเคลื่อนการกำ�กับการปฏิบัติตาม 

กฎเกณฑ์ 

คณะกรรมการขับเคล่ือนทั้งสองคณะกล่ันกรองและ

พิจารณาแผนงานและผลการดำ�เนินงานของเครือฯ 

โดยหน่วยงานระดับเครือท่ีเก่ียวข้องเป็นผู้รวบรวมข้อมูลจาก 

คณะทำ�งานของบริษัทในเครือท่ีได้ผ่านมติคณะกรรมการของ 

แต่ละบริษัท ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการขับเคลื่อนงานด้าน 

การกำ�กับดูแลให้เกิดการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมท่ัวท้ังเครือฯ 

นายสุุภกิิต เจีียรวนนท์์
(ประธานกรรมการ)

คณะกรรมการบริิหาร

คณะกรรมการบริิษััท

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

สำำ�นัักเลขานุุการบริิษััท

สำำ�นัักประธานผู้้�บริิหารนายศุุภชััย เจีียรวนนท์์
(ประธานคณะผู้้�บริิหาร)

สำำ�นัักบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร

สำำ�นัักตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการบริิหารความยัังยืืน

คณะกรรมการบริิหารทรััพยากรบุุคคล

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแล
ความปลอดภััยทางไซเบอร์์

คณะกรรมการขัับเคลื่่�อนการกำำ�กัับ 
ดููแลกิิจการ ความเสี่่�ยงและการตรวจสอบ

คณะกรรมการขัับเคลื่่�อนการกำำ�กัับ
การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

คณะกรรมการบริิหารด้้าน
วิิจััยและพััฒนา

สำำ�นัักพััฒนาองค์์กร
และจััดการละระบบ

สำำ�นัักบััญชีีและการเงิิน

สำำ�นัักกฎหมาย

สำำ�นัักบริิหารบุุคคล

สำำ�นัักพััฒนาธุุรกิิจ
และการลงทุุน

สำำ�นัักยุุทธศาสตร์์ ข้้อมููล 
และการสื่่�อสาร

สำำ�นัักบริิหารความยั่่�งยืืน 
ธรรมาภิิบาลและสื่่�อสารองค์์กร

สำำ�นัักการกำำ�กัับการปฏิิบััติิ
ตามกฎเกณฑ์์

ผลการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับ 
ดูแลกิจการ ปี 2565

ก้าวต่อไปในปี 2566 ภาคผนวก เครือเจริญโภคภัณฑ์   รายงานการกำ�กับดูแลกิจการประจำ�ปี 2565 30 31สารจากผู้นำ� ผลงานสำ�คัญปี 2565 บทนำ� กรอบการกำ�กับดูแล 

ของเครือเจริญโภคภัณฑ์



คณะบุุคคลที่่�ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแล

เพื่อให้การกำ�กับและติดตามดูแลการดำ�เนินงานเป็นไป

ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์ รวมถึง

เป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการและจรรยาบรรณ

ธุรกิจของเครือฯ จึงจำ�เป็นต้องมีคณะบุคคลที่ทำ�หน้าที่

กำ�กับดูแล นับตั้งแต่คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการ

บริหาร และคณะกรรมการขับเคลื่อน โดยให้แต่ละคณะ

รายงานผลการดำ�เนินงานกลับขึ้นไปตามลำ�ดับ

คณะกรรมการบริษัทของแต่ละกลุ่มธุรกิจเป็นผู้พิจารณา

แต่ง ต้ังคณะกรรมการชุดย่อยหรือคณะกรรมการ 

ขับเคลื่อนงานด้านต่าง ๆ เพื่อช่วยกลั่นกรองงานก่อน 

นำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพื ่อให้มั ่นใจว่า ม ี

การพิจารณาจากมุมมองท่ีหลากหลาย ส่งผลให้การตัดสินใจ 

เป็นไปอย่างระมัดระวังและรอบคอบ 

สำ�หรับบริษัทแม่มีคณะบุคคลที่ทำ�หน้าที่กำ�กับดูแลของ

เครือฯ ทั้ง 3 ระดับ ประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการชุดย่อย และคณะกรรมการขับเคลื่อน  ซึ่ง

คณะกรรมการบริษัทถือเป็นคณะบุคคลที่ทำ�หน้าที่กำ�กับ

ดูแลที่มีอำ�นาจสูงสุด มีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย 

อาทิ คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการขับเคล่ือนที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการบริหาร อาทิ คณะกรรมการบริหารความย่ังยืน 

คณะกรรมการขั บ เคลื่ อนการกำ �กั บดู แลกิ จการ  

ความเสี่ยงและการตรวจสอบ คณะกรรมการขับเคลื่อน

การกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คณะกรรมการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล คณะกรรมการกำ�กับดูแลความปลอดภัย

ทางไซเบอร์ และคณะกรรมการบริหารด้านวิจัยและพัฒนา

คณะบุคคลที่ทำ�หน้าที่กำ�กับดูแลแต่ละชุดปฏิบัติหน้าที่ 

และรายงานผลการดำ�เนินงานตามที่กำ�หนดไว้ในกฎบัตร 

รวมถึงมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อนำ�ไปใช้ใน 

การปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ

คณะบุคคลที่ทำ�หนา้ที ่
กำ�กับดูแล องค์ประกอบ บทบาท หนา้ที่และความรับผิดชอบ การรายงาน

คณะกรรมการบริษัท • ประกอบด้วยกรรมการ 11 ท่าน เป็น
กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร 10 ท่าน และ
กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 1 ท่าน ซึ่ง
เป็นประธานคณะผู้บริหาร

• ตำ�แหน่งประธานกรรมการบริษัทและ
ประธานคณะผู้บริหารแยกออกจาก
กันเนื่องจากประธานกรรมการมีหน้าที่
กำ�กับดูแลขณะที่ประธานคณะผู้บริหาร
นำ�กลยุทธ์และนโยบายไปสู่การปฏิบัติ
ทำ�ให้เกิดระบบการถ่วงดุลอำ�นาจ

• กำ�หนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ ค่านิยม ทิศทาง
ยุทธศาสตร์ นโยบาย และเป้าหมายของ
บริษัท

• กำ�กับดูแลให้องค์กรมีความโปร่งใส
(transparency) และภาระความรับผิด
(accountability) เพื่อสร้างคุณค่าในระยะ
ยาวและความยั่งยืนแก่ผู้มีส่วนได้เสีย

• กำ�กับดูแลฝ่ายบริหารให้มีการดำ�เนินงาน
ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ นโยบาย
และจรรยาบรรณธุรกิจ

รายงานต่อ 
ผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการบริหาร • ประธานคณะผู้บริหาร เครือฯ เป็น
ประธาน

• กรรมการประกอบดว้ยผู้บริหารสูงสุด
ของแต่ละกลุ่มธุรกิจ

• กำ�กับดูแลการดำ�เนินงานตามกลยุทธ์และ
ผลการดำ�เนินธุรกิจ

• กำ�กับดูแลการพัฒนาอย่างยั่งยืน
การกำ�กับดูแลกิจการ การบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
การกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และ
การตรวจสอบภายใน การจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ การสร้างสรรค์
นวัตกรรม และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงาน

• กำ�กับดูแลให้มีโครงสร้าง ระบบ
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ

• กำ�กับดูแลให้มั่นใจว่าองค์กรมีบุคลากร
ที่มีความสามารถ และทรัพยากรอื่นที่
จำ�เป็นสำ�หรับบรรลุตามแผนงาน และมี
การเตรียมแผนการสืบทอดตำ�แหน่งงาน

และแผนพัฒนาผู้บริหารระดับสูง

รายงานต่อ 
คณะกรรมการ

บริษัท

ตััวอย่่างองค์์ประกอบ บทบาทหน้้าที่่� และการรายงานผลการดำำ�เนิินงาน 
ของคณะบุุคคลที่่�ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลในบริิษััทแม่่

กฎบัตรของ 
คณะกรรมการบริษัท

กฎบัตรของ 
คณะกรรมการบริหาร

ผลการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับ 
ดูแลกิจการ ปี 2565

ก้าวต่อไปในปี 2566 ภาคผนวก เครือเจริญโภคภัณฑ์   รายงานการกำ�กับดูแลกิจการประจำ�ปี 2565 32 33สารจากผู้นำ� ผลงานสำ�คัญปี 2565 บทนำ� กรอบการกำ�กับดูแล 

ของเครือเจริญโภคภัณฑ์



คณะบุคคลที่ทำ�หน้าที ่
กำ�กับดูแล องค์ประกอบ บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ การรายงาน

คณะกรรมการขับเคลื่อน 
การกำ�กับดูแลกิจการ ความเสี่ยง

และการตรวจสอบ

• ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงของ
เครือเจริญโภคภัณฑ์ที่รับผิดชอบ
งานด้านธรรมาภิบาล ด้านการบริหาร
ความเสี่ยง ด้านการตรวจสอบ ด้าน
ทรัพยากรบุคคล ด้านบัญชีและการเงิน

• มีกรรมการจากภายนอกที่เป็นผู้หญิง
1 ท่าน ทำ�ให้ได้มุมมองจากความรู้และ
ประสบการณ์ที่หลากหลาย

• กลั่นกรองและพิจารณา แผนงาน และ
นโยบายด้านการกำ�กับดูแลกิจการ
การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบ

• ติดตามดูแลให้มีระบบการกำ�กับดูแล
กิจการ ระบบการบริหารความเสี่ยง
การควบคุมภายในและการตรวจสอบที่มี
ประสิทธิภาพ

รายงานต่อ 
คณะกรรมการ

บริหาร

คณะกรรมการขับเคลื่อน 

การกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

   ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงของ
เครือเจริญโภคภัณฑ์ที่ดูแลรับผิดชอบ
งานด้านการกำ�กับการปฏิบัติตาม 
กฎเกณฑ์ ด้านการบริหารความเสี่ยง 
ด้านกฎหมาย ด้านบัญชีและการเงิน 
ด้านการตรวจสอบภายใน ด้าน 
การสืบสวนและสอบสวน และด้าน 
การจัดซื้อจัดจ้าง

• กลั่นกรองและพิจารณาแผนงาน นโยบาย
มาตรฐาน แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับ
การกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

• ติดตามดูแลให้มีระบบการการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์การร้องเรียน และการแจ้ง
เบาะแส

• ติดตามรายงานการร้องเรียนหรือ
แจ้งเบาะแสและรายงานผลการสืบสวน
สอบสวน

รายงานต่อ 
คณะกรรมการ

บริหาร

ตััวอย่่างองค์์ประกอบ บทบาทหน้้าที่่� และการรายงานผลการดำำ�เนิินงาน 
ของคณะบุุคคลที่่�ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลในบริิษััทแม่่ (ต่่อ)

กฎบัตรของคณะกรรมการ 
ขับเคลื่อนการกำ�กับดูแล 

กิจการ ความเสี่ยง 
และการตรวจสอบ

กฎบัตรของ 
คณะกรรมการขับ 

เคลื่อนการกำ�กับการ 
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

นโยบายและจรรยาบรรณธุุรกิิจ

นโยบายและแนวปฏิบัติระดับเครือรวมถึงจรรยาบรรณธุรกิจเน้นการดำ�เนิน

ธุรกิจอยา่งรับผิดชอบ โดยคำ�นึงถึงสังคม สิ่งแวดล้อมและธรรมาภิบาลเพื่อเป็น 

แนวทางให้บุคลากรปฏิบัติงานตามหลักการบรรษัทภิบาลและมาตรฐาน

จริยธรรม ทำ�ให้การกำ�กับดูแลการกิจการของกลุ่มธุรกิจในเครือเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนั นโยบายและแนวปฏิบัติระดับเครือมีการทบทวนประจำ�ปี โดยเปรียบเทียบ 

กับนโยบายของบริษัทอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกันเพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปตาม

แนวโน้มและมาตรฐานการกำ�กับดูแลกิจการทั้งในระดับประเทศและระดับสากล 

นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม นโยบายด้้านสัังคม นโยบายด้้านการกำำ�กัับดููแล

• การดูแลสิ่งแวดล้อม
• การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

• การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำ�
• การลดการสูญเสียอาหารและขยะ
อาหาร บรรจุภัณฑ์ที่ยั่งยืน

• การจัดการของเสีย
• การจัดการคุณภาพอากาศ
• การจัดการตามระบบเศรษฐกิจ
หมุนเวียน

• การปกป้องระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชีวภาพ

• การใช้บรรจุภัณฑ์อย่างยั่งยืน
• ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์
• การจัดการสารเคมีและวัตถุอันตราย

• การปฏิบัติต่อสิทธิมนุษยชนและ
แรงงาน

• ความหลากหลาย ความเสมอภาค
และการอยู่ร่วมกัน

• การป้องกันการเลือกปฏิบัต ิและ
การล่วงละเมิด

• การจ้างแรงงานข้ามชาติ
• ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

• ความยั่งยืน
• ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
• การต่อต้านการทุจริตและ
คอร์รัปชัน

• การให ้รับของขวัญหรือประโยชน์
อื่นใด

• การป้องกันการฟอกเงินและการต่อ
ต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่
การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย
อาวุธที่มีอานุภาพทำ�ลายล้างสูง

• การแจ้งเบาะแส
• การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ
• การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
• การบริหารความเสี่ยง
• ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
• การจัดหาอย่างยั่งยืน

นโยบายและแนวปฏิบัต ิ
ระดับเครือ

ผลการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับ 
ดูแลกิจการ ปี 2565

ก้าวต่อไปในปี 2566 ภาคผนวก เครือเจริญโภคภัณฑ์   รายงานการกำ�กับดูแลกิจการประจำ�ปี 2565 34 35สารจากผู้นำ� ผลงานสำ�คัญปี 2565 บทนำ� กรอบการกำ�กับดูแล 

ของเครือเจริญโภคภัณฑ์



การบริิหารความเสี่่�ยง
การบริหารความเส่ียงเป็นองค์ประกอบ

สำ�คัญของการดำ�เนินธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วย

กระบวนการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์

ความเส่ียงและการจัดระดับความเส่ียงโดย

ประเมินจากโอกาสที่จะเกิดขึ้น (Likelihood) 

และผลกระทบ (Impact) ทำ�ให้เกิดการควบคุม 

หรือข้ันตอนการปฏิบัติต่าง ๆ  เพื่อลดความเส่ียง 

เกิดผลการดำ�เนินงานท่ีดี ทำ�ให้องค์กรสามารถ 

บรรลุวัตถุประสงค์หรือกลยุทธ์ทางธุรกิจที่

กำ�หนดไว้  

การบริหารความเส่ียงเป็นหน่ึงในตัวชี้วัดของ

การกำ�กบัดูแลกจิการ ซ่ึงเป็นหน่ึงในเป้าหมาย 

การพัฒนาท่ีย่ังยืนของเครือฯ และเป็นกลยุทธ์ 

องค์กรที่บริษัทในเครือต้องให้ความสำ�คัญ

และถือปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติ

ด้านการบริหารความเสี่ยง

แนวทางการบริิหารความเสี่่่��ยง

คณะกรรมการขับเคลื่อนการกำ�กับดูแลกิจการ 

ความเ ส่ียงและการตรวจสอบทำ�หน้าที่

ติดตามดูแลการบริหารความเส่ียงของเครือฯ 

ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล COSO (The 

Committee of Sponsoring Organizations of 

the Treadway Commission) โดยมีแนวทาง

การบริหารความเสี่ยง ดังนี้

กำ�หนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นความรับผิดชอบ
ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนที่ต้อง
ประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการปฏิบัติงาน โดยให้มี
การติดตามความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ให้อยู่ในระดับ 
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ เพื่อให้การดำ�เนินธุรกิจของ
เครือฯ เป็นไปด้วยความรอบคอบและระมัดระวัง

กำ�กับดูแลให้มีการประเมินความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ 
ทั่วทั้งองค์กร โดยเฉพาะเรื่องความเสี่ยงด้านสิ่ง
แวดล้อม ด้านสังคมและด้านการกำ�กับดูแลกิจการ

บูรณาการการบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในกระบวนการ
ทำ�งาน ทำ�ให้มีการประเมินความเสี่ยงสามารถระบุโอกาส
และผลกระทบทางธุรกิจได้อย่างทันเหตุการณ์ 

ติดตามความก้าวหน้าในการดำ�เนินงานและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างกันผ่านการจัดประชุมคณะทำ�งานด้าน
ความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วยผู้แทนที่รับผิดชอบงานด้าน
บริหารความเสี่ยงจากทุกกลุ่มธุรกิจในเครือเป็นประจำ� 

ส่งเสริมวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง โดยจัด
อบรมการบริหารความเส่ียง เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
ถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงจัดกิจกรรมแบ่งปัน
ประสบการณ์การบริหารความเสี่ยงระหว่างบริษัทใน
เครือ เพื่อยกระดับกลไกของการบริหารความเสี่ยงให้มี
ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพทั่วทั้งเครือ

นโยบายและ 
แนวปฏิบัต ิ

ด้านการบริหาร 
ความเสี่ยง

ปััจจััยเสี่่�ยง

คณะกรรมการขับเคลื่อนการกำ�กับดูแลกิจการ ความเส่ียงและการตรวจสอบติดตามดูแลให้ฝ่ายบริหารความเส่ียงวิเคราะห์ 

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอก รวมถึงแนวโน้มทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี 

อุตสาหกรรม คู่แข่ง และอื่น	ๆ  ที่เกี่ยวข้องเพื่อประเมินความเสี่ยงที่อาจทำ�ให้เครือฯ ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้

พร้อมกำ�หนดวิธีการบริหารจัดการกับความเสี่ยง ดังนี้

การโจมตีีทางไซเบอร์์และ 
ความปลอดภััยของข้้อมููล

การดำ�เนินธุรกิจของเครือฯ มีการใช้ระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศในการเชื่อมโยงและแลกเปล่ียนข้อมูล

ผ่านอินเทอร์เน็ต (Internet of Things) เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ เช่น การขับเคลื่อน 

Digital Transformation มาเปลี่ยนการดำ�เนินธุรกิจ 

เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการทำ�งานภายใน รวมถึง 

การส่งมอบประสบการณ์ลูกค้าให้ดีย่ิงข้ึน การใช้งาน 

Cloud Computing เพื่อคำ�นวณทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ซ่ึงผู้ ใช้งานสามารถเข้าถึงได้ผ่านอินเทอร์เน็ต  

การเปล่ียนแปลงน้ีเป็นการเพ่ิมโอกาสและช่อง

ทางให้อาชญากรทางไซเบอร์ โจมตีระบบของ

เครือฯ ได้ง่ายขึ ้น ทำ�ให้ภัยคุกคามทางไซเบอร์

ทวีความรุนแรงและซับซ้อนมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

ซึ่งมีผลกระทบทําให้ธุรกิจหยุดชะงัก ก่อให้เกิด 

ความเสียหายต่อข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลธุรกิจ 

ความเสียหายทางการเงินและภาพลักษณ์

ความเส่ียงทางไซเบอร์เป็นความเส่ียงที่ยากต่อ

การประเมินได้อย่างแน่นอน เนื่องจากบริษัทไม่

ผลการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับ 
ดูแลกิจการ ปี 2565
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สามารถเห็นกลวิธีของอาชญากรทางไซเบอร์ ช่อง

โหว่หรือจุดบกพร่องด้านระบบความปลอดภัย

ของคอมพิวเตอร์ หรือความเสี่ยงที่คาดไม่ถึง เช่น 

ความประมาทหรือความละเลยของพนักงาน 

เครือฯ จึงกำ�กบัดูแลใหบ้ริษทัในเครือฯ มกีารบริหาร 

จัดการความปลอดภัยทางไซเบอร์และการปกป้อง

ข้อมูลตามมาตรฐานสากล National Institute of 

Standards and Technology (NIST)  โดยมีการกำ�หนด 

นโยบายและมาตรการทำ�งานด้านความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศและทางไซเบอร์ ทุกกลุ่มธุรกิจ 

มีการประเมินตนเองด้านความปลอดภัยทาง

ไซเบอร์และการปกป้องข้อมูล เพื่อให้เกิดการปฏิบัติ 

ที่เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน พร้อมทั้งสร้าง

ความตระหนักรู้ ให้แก่ผู้บริหารและพนักงานทุก

ระดับผ่านการอบรมรูปแบบต่าง ๆ ตลอดจนจัดให้

มีการจำ�ลองสถานการณ์การตอบสนองภัยคุกคาม

ทางไซเบอร์ เพื่อนำ�ผลมาใช้ในการสร้างความเข้าใจ 

แก่ผู้ ใช้งานและผู้ดูแลระบบให้สามารถตอบสนอง

หรือจัดการความเส่ียงจากภัยคุกคามอย่างมี

ประสิทธิภาพ

ความปลอดภััยด้้านอาหารและความน่่า
เชื่่�อถือืของผลิิตภััณฑ์์ 

ในฐานะผู้นำ�ในธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร  

และธุรกิจค้าปลีก เราตระหนักดีว่าความปลอดภัย 

และคุณภาพที่ดีเป็นหัวใจที่ทำ�ให้ลูกค้าเลือกซ้ือ 

ผลิตภัณฑ์ การดำ�เนินธุรกิจของเครือฯ จึงให้ความสำ�คัญ 

กับเรื่องความปลอดภัยและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

เป็นอย่างยิ่งมาโดยตลอด 

เพื่อเป็นการป้องกันความเส่ียงด้านคุณภาพและ

ความปลอดภัยผลิตภัณฑ์ของเรา เครือฯ มีการตอบ 

สนองความเส่ียงด้วยการติดตามผลการตรวจสอบ 

คุณลักษณะและรูปแบบของผลิตภัณฑ์ให้ตรงตาม

มาตรฐานคุณภาพระดับสากลด้วยความรอบคอบ 

อย่างสม่ำ�เสมอ โดยบูรณาการนวัตกรรมทาง

เทคโนโลยีเข้าในกระบวนการผลิตและการคิดค้น

บริการใหม่ ๆ รวมถึง ส่งเสริมให้บุคลากรมีความ

เข้าใจถึงความสำ�คัญของคุณภาพและความ

ปลอดภัยผลิตภัณฑ์ด้วยการ Upskill และ Reskill 

ความมั่่�นคงของห่่วงโซ่่อุุปทาน

ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับความ

มั่นคงของห่วงโซ่อุปทานมีโอกาสและผลกระทบที่มีระดับ

ความรุนแรงเพิ่มขึ้นอยา่งมีนัยสำ�คัญ​ เนื่องมาจากหลาย

ปัจจัย อาทิ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ โรคระบาดในพืชและ

สัตว์ ที่ส่งผลทำ�ให้จำ�นวนผลผลิตน้อยลง และไม่สามารถ

คาดการณ์ได้ล่วงหน้า ความไม่แน่นอนทางการเมืองอาจ

มีผลทำ�ให้การนำ�เข้าและส่งออกวัตถุดิบต้องใช้เวลานาน

ขึ้น นอกจากน้ันการก่อการรา้ยทางไซเบอร์ก็อาจทำ�ให้

กระบวนการผลิตหยุดชะงัก

ในการบริหารความเส่ียงด้านความมั่นคงของห่วงโซ่

อุปทาน เครือฯ​ ได้ผสานแนวทางการพัฒนาอยา่งยั่งยืน

เพื่อส่งเสริมให้เกิดผลกระทบเชิงบวกทางด้านสังคมและ

สิ่งแวดล้อมตั้งแต่ต้นน้ำ�จนถึงปลายน้ำ� โดยเฉพาะคู่ค้าที่

มีความสำ�คัญลำ�ดับที่ 1 (Critical Tier 1) พร้อมกับพัฒนา

กระบวนการตรวจสอบย้อนกลับตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

นอกจากน้ันยังให้ คู่ค้าปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ

สำ�หรับคู่ค้าและนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการจัดหา

อย่างยั่งยืนเพื่อให้คู่ค้ามีแนวทางในการจัดการความเส่ียง 

และภาวะวิกฤตในทิศทางเดียวกับเครือฯ​ ซึ่งเป็นไปตาม

มาตรฐานสากล แบ่งปันความรู้และเทคโนโลยีเพื่อให้คู่ค้า 

มีการดำ�เนินงานท่ีมีความปลอดภัยและเป็นมิตรต่อ 

ส่ิงแวดล้อม ประเมินผลการดำ�เนินงานของคู่ค้าเป็นประจำ� 

เพื่อระบุความเส่ียงและกำ�หนดมาตรการจัดการความเส่ียง 

ตลอดจนวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกับหน่วยงาน

ภายนอกเพื่อคิดค้นผลิตภัณฑ์และบริการที่ลดการพึ่งพา

วัตถุดิบที่เสี่ยงต่อการขาดแคลน และลดการใช้ทรัพยากร 

ซึ่งเป็นสิ่งที่มีอยู่อยา่งจำ�กัด

ผลการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับ 
ดูแลกิจการ ปี 2565
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ความปลอดภััยและอาชีวีอนามัยั

ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย

และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน (Safety, 

Occupational Health, and Environmental:  

SHE) มีโอกาสเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา อาจทำ�ให้

พนักงาน คู่ค้า แรงงานหรือชุมชนที่อยู่ใกล้

สถานประกอบการได้รับบาดเจ็บ เสียชีวิต หรือ 

ความเสียหาย ส่งผลให้เครือฯ  สูญเสียบุคลากร 

ที ่ม ีประสบการณ์และคุณภาพ หรือเป็น 

การละเมิดสิทธิมนุษยชน ซึ่งเป็นการทำ�ลาย

ชื่อเสียงองค์กร

 

เ พื่ อ เ ป็ น ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า น 

ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม 

ในการทำ�งานอย่างเป็นรูปธรรม ทุกบริษัทใน

เครือจึงปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติ

ระดับเครือ มาตรฐาน แนวทางการจัดการ SHE 

รวมถึงกฎพิทักษ์ชีวิต เพื่อลดจำ�นวนการเกิด

อุบัติเหตุและการเสียชีวิตจากการทำ�งาน 

 

นอกจากนี้ การจัดการความเสี่ยงในระยะยาว  

คือ การสร้างการตระหนักรู ้และการฝึก

อบรมอย่างต่อเน่ืองเพื่อปลูกฝังวัฒนธรรม 

การทำ�งานด้วยความปลอดภัยให้แก่พนักงาน

ทุกคนและกำ�หนดให้เร่ืองความปลอดภัยใน

ที่ทำ�งานเป็นหน่ึงในเกณฑ์การประเมินผล 

การปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงาน 

เ พ่ือช่วยส่งเสริมการสร้างจิตสำ�นึกด้าน 

ความปลอดภัยอีกด้วย

การฉ้้อโกงและการทุุจริติคอร์์รัปัชันั

การฉ้อโกงและการทุจริตคอร์รัปชันถือเป็นหน่ึงในความเส่ียงที่

ทำ�ลายภาพลักษณ์ขององค์กร อีกทั้งเป็นความผิดทั้งตามกฎหมาย

และจรรยาบรรณธุรกิจ นอกจากน้ันยังสร้างความเสียหายทั้งทาง

ด้านการเงินและที่ไม่ใช่ดา้นการเงิน ซึ่งเป็นอุปสรรคของการดำ�เนิน

ธุรกิจที่ยั่งยืน 

 

บริษัทในเครือจึงต้องมีการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจาก

การทุจริต คอร์รัปชันเป็นประจำ�ทุกปีและกำ�หนดมาตรการควบคุม

ภายในที่มีประสิทธิภาพรวมถึงจัดให้มี ช่องทางการร้องเรียน

และแจ้งเบาะแสเพื่อการดำ�เนินธุรกิจที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

นอกจากน้ันบุคลากรทุกคนจะต้องผ่านการฝึกอบรมนโยบายและ

กฎระเบียบด้านการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน

ผลการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับ 
ดูแลกิจการ ปี 2565
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การปฏิิบัตัิติามกฎหมายและกฎระเบีียบ

ความเสี ่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ 

ครอบคลุมถึงความเส่ียงที่จะไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ภายนอกและภายใน เช่น กฎหมาย จรรยาบรรณธุรกิจ และ 

กฎระเบียบต่าง ๆ ซึ่งมีโอกาสเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

นอกจากนี้อาจยังมีกฎหมาย กฎระเบียบเพิ่มใหม่ หาก

ไม่ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติตามไม่ครบถ้วน เครือฯ จะถูก

ลงโทษ เสียค่าปรับ หรือเสียโอกาสทางธุรกิจ และส่งผล 

กระทบต่อชื่อเสียง 

การบริหารความเสี่ยงดา้นการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์กระทำ�

โดยติดตามการประกาศใช้กฎหมายและกฎระเบียบใหม่ๆ 

และเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย กฎระเบียบที่จะ

มีผลบังคับใช้ มีการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

อย่างสม่ำ�เสมอ และยังมีการนำ�ข้อมูลของการไม่ปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ์มาวิเคราะห์เพื่อสร้างกระบวนการควบคุม

ภายในให้เกิดขึ้น นอกจากนั้นยังต้องปลูกฝังวัฒนธรรม

ด้านจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ให้เกิดข้ึนใน

องค์กร 

ความพร้้อมของบุุคลากรเพื่่�อรองรับั 
การเติิบโตทางธุุรกิจิของเครือืฯ  

การขับเคลื่อนการดำ�เนินธุรกิจไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล

ภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันสูง จำ�เป็นต้องมี

ทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถและทักษะที่ 

เหมาะสมกับความต้องการของโลกปัจจุบัน ซึ่งเครือฯ 

จำ�เป็นต้องสรรหาและสร้างทรัพยากรบุคคลเหล่าน้ีให้ทัน

แก่ความต้องการ 

เครือฯ เพิ่มศักยภาพของบุคลากรด้วยแผนความก้าวหน้า

ตามสายงานอาชีพของพนักงานควบคู่กับการจัดทำ�

โครงการพัฒนาศักยภาพพนักงาน เปิดโอกาสให้พนักงาน

ทุกคนได้รับการ Upskill และ Reskill และมีโอกาสเข้าร่วม

กิจกรรมส่งเสริมความรู้ สร้างประสบการณ์และเสริม

สร้างความเป็นผู้นำ� เน้นการเรียนรู้ควบคู่กับการทำ�งาน

จริงเพื่อยกระดับขีดความสามารถของพนักงานให้มี 

ความหลากหลาย โดยมีสถาบันผู้นำ�เครือฯ เป็นศูนย์กลาง

ในการพัฒนาผู ้นำ� เพื ่อให้มั ่นใจว่าพนักงานทุกคนม ี

ความพร้อมในการปฏิบัติงานทั้งในปัจจุบันและอนาคตได้

อย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ

การกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เป็น

หน่ึงในปัจจัยสำ�คัญของการกำ�กับดูแล

กิจการที่ดี ซึ่งถือเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์

ด้านความยั่งยืนของเครือฯ การดำ�เนิน 

ธุรกิจตามกฎหมาย กฎระเบียบ มาตรฐาน 

การดำ�เนินงาน และจรรยาบรรณธุรกิจ

เป็นส่ิงที่ทุกบริษัทในเครือต้องยึดมั่น 

เพื่อป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อ

การประกอบธุรกิจ เช่น การเสียค่าปรับ  

การถูกฟ้องร้อง หรือการถูกระงับ 

การดำ�เนินธุรกิจ เป็นต้น ซึ่งส่งผลให้

องค์กรเสียภาพลักษณ์

เครือฯ มีนโยบายและกรอบการกำ�กับ 

การปฏิบ ัต ิตามกฎเกณฑ รวมทั ้ง 

จรรยาบรรณธุรกิจและกระบวนการ

ดำ�เนินงานที่จัดทำ�เป็นภาษาไทย ภาษา

อังกฤษและภาษาจีน โดยสื่อสารให้

แก่บุคลากรทุกระดับในทุกประเทศที่

เครือฯ ดำ�เนินธุรกิจอยู่เพื่อให้บุคลากร 

ทุกคนถือปฏิบัติ เพื่อให้ม่ันใจว่า การดำ�เนิน

ธุรกิจของบริษัทในเครือเป็นไปตาม 

กฎหมายและกฎระเบ ียบ รวมถ ึง

สอดคล้องกับนโยบายและจรรยาบรรณ 

ธุรกิจ  คณะกรรมการขับเคลื่อนการกำ�กับ 

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์จึงติดตามผล

การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

อย่างต่อเนื่อง พร้อมให้ข้อเสนอแนะ

เพื่อนำ�ไปปรับปรุงประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผลในการดำ�เนินงานของบริษัท 

แม่และบริษัทในเครือ นอกจากน้ีคณะกรรมการขับเคลื่อนการกำ�กับการปฏิบัติ 

ตามกฎเกณฑ์ ได้ติดตามให้มีการดำ�เนินงานตามกรอบการปฏิบัติตาม 

กฎเกณฑ์ เพื่อให้บริษัทในเครือมีการกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่เป็น

ไปตามมาตรฐานเดียวกัน ดังนี้ 

การกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์
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กรอบการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตาม
กฎเกณฑ์์ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ผลการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับ 
ดูแลกิจการ ปี 2565
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6. การรายงานผลการปฏิิบัตัิติาม
กฎเกณฑ์์

•	 จัดประชุมคณะทำ�งานด้านการกำ�กับ

ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ซึ่งประกอบด้วย

ผู้แทนจากทุกกลุ่มธุรกิจในเครือเป็น

ประจำ� เพื่อติดตามความก้าวหน้าใน

การดำ�เนินงานและแลกเปล่ียนข้อมูล

และประสบการณ์การกำ�กับปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ์ระหว่างกัน

•	 ร ายงานผลการดำ � เ นิ นง านต่ อ 

คณะกรรมการขับเคล่ือนการกำ�กับ 

ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ เ ก ณ ฑ์ แ ล ะ 

คณะกรรมการบริหาร 

7. การจััดการการไม่่ปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์

•	 จัดให้มีช่องทางในการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส และกำ�หนด

กระบวนการในการรับและจัดการกับข้อร้องเรียนของผู้มีส่วนได้เสีย 

รวมทั้งมีกระบวนการปฏิบัติต่อผู้แจ้งเบาะแสและบุคคลที่เกี่ยวข้อง

อย่างเป็นธรรมโดยให้ความคุ้มครองสิทธิ ไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง โดย

มีการบันทึกข้อมูลกระบวนการร้องเรียนผ่านเทคโนโลยีการจัดการ

ข้อมูลสารสนเทศ บุคลากรที่ได้รับสิทธิเท่านั้นที่มีสิทธิเขา้ถึงข้อมูลได้  

โดยมีกระบวนการสอบทานและทบทวนทุกปีเพื่อให้ระบบมี 

ความมั่นคงปลอดภัย นอกจากนั้นยังมีการจัดทำ�รายงานสรุปเพื่อให้

ผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้องใช้ ในการติดตามและดำ�เนินการปรับปรุง

แก้ไขต่อไป 

สถิติ
การร้องเรียน 
และแจ้งเบาะแส

กระบวนการในการรัับและจััดการกัับข้้อร้้องเรีียนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
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1. การรวบรวมและติดิตามการเปลี่่�ยนแปลง
กฎเกณฑ์์ทั้้�งหมด

•	 รวบรวมและติดตามกฎเกณฑ์ใหม่ ๆ ที่ออกโดย

หน่วยงานกำ�กับดูแลที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนิน

ธุรกิจของเครือฯ 

•	 จัดเก็บ ข้อมูลที่ เกี่ ยว ข้องกับการปฏิ บั ติตาม 

กฎเกณฑ์ที่อาจก่อให้เกิดความเส่ียงในการไม่

ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เช่น กฎหมาย กฎระเบียบ 

ข้อบังคับ นโยบาย ขั้นตอนปฏิบัติ มาตรฐาน คู่มือ 

และสัญญาต่าง ๆ เป็นต้น ในระบบสารสนเทศ

ส่วนกลาง ทำ�ให้สามารถบริหารจัดการการกำ�กับ

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบัตัิติาม
กฎเกณฑ์์

•	 ประเมินและบริหารความเส่ียงด้านการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ์ ตลอดจนติดตามความคืบหน้า 

การบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกัน

หรือลดโอกาสที่จะเกิดการปฏิบัติไม่เป็นไปตาม 

กฎเกณฑ์

3. การดำำ�เนิินการควบคุุมให้้มีีการปฏิบิัตัิติาม
กฎเกณฑ์์

• 	กำ�หนดกฎระเบียบ มาตรการตา่ง ๆ ให้สอดคล้อง

กับนโยบาย เพื่อทำ�ให้เกิดการปฏิบัติที่เป็นไปตาม

มาตรฐานเดียวกัน

4. การสื่่�อสารและการฝึึกอบรมการปฏิิบัติัิ
ตามกฎเกณฑ์์

•	 สื่อสารทำ�ความเข้ า ใจกับบุคลากรเกี่ ยวกับ

กฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ผ่านการฝึกอบรม 

และสื ่อการเรียนรู ้ เพื ่อให้บุคลากรเกิดความรู ้ 

ความเข้าใจ และสามารถนำ�ไปปฏิบัติงานได้

•	 จัดให้มีช่องทางการให้คำ�ปรึกษาแก่บุคลากร

เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง แก้ไข นโยบาย ระเบียบ 

กฎเกณฑ์ภายในเครือฯ เพื่อให้บุคลากรสามารถ 

ปฏิบัติได้อยา่งถูกต้อง ซึ่งประเด็นที่ให้คำ�ปรึกษา 

จะนำ�มาพัฒนาส่ือการสื่อสารเพื่อทำ�ความเข้าใจ

แก่บุคลากรทั่วทั้งเครือต่อไป

5. การประเมิินผล ติดิตาม และสอบทาน 
การปฏิิบััติติามกฎเกณฑ์์

•	 ประเมินผล ติดตาม ตรวจสอบด้านการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ์ของกลุ่มธุรกิจในเครือและติดตาม 

การแก้ไขข้อบกพร่องให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

•	 จัดทำ�เกณฑ์การประเมินขีดความสามารถใน 

การกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของตนเอง 

(Compliance Maturity Self-Assessment) เพื่อ

ให้บริษัทในเครือทราบถึง Maturity level ใน 

การพัฒนากระบวนการกำ�กับการปฏิบัติตาม 

กฎเกณฑ์ให้มีประสิทธิผล

ผลการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับ 
ดูแลกิจการ ปี 2565
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8. การปรัับปรุงุ แก้้ไข และการพััฒนา

•	 นำ�ผลจากการตรวจสอบด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

มาวิเคราะห์และหาแนวทางในการปรับปรุง ทำ�ให้

เครือฯ สามารถกำ�กับการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย 

กฎเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ และเมื ่อตรวจพบ 

การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ มีการดำ�เนินการ 

จัดลำ�ดับความสำ�คัญของประเด็นที่ตรวจพบ วิเคราะห์

รากสาเหตุของปัญหาและกำ �หนดมาตรการใน 

การแก้ไขปรับปรุง รวมถึงติดตามการแก้ไขปรับปรุงและ 

จัดทำ�เป็นกรณีศึกษาต่อไป

•	 สำ�รวจการรับรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

ธุรกิจของเครือฯ และธรรมาภิบาลของพนักงานทั่วทั้ง 

เครือฯ เป็นประจำ�ทุกปี และนำ�ข้อมูลมาใช้พัฒนา

กระบวนการของการดำ�เนินงานตลอดจนการอบรม

และการสื่อสาร

ในปี 2565 เครือฯ มุ ่งเน้นการพัฒนา

กระบวนการในการกำ�กับการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ์ ให้ เ ป็นไปตามมาตรฐานสากล 

เพื่อให้การกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

ของเครือฯ เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือของ 

ผู้มีส่วนได้เสียในระดับโลก ดังนี้ 

•	 จัดทำ� Compliance Maturity Assessment  

Report System เพื ่อให้บริษัทเครือฯ 

ประเมินตนเองและสามารถปรับปรุง

กระบวนการที่ เกี่ ยว ข้องไ ด้อย่ างมี

ประสิทธิผล

•	 จัดทำ� Non-Compliance Report System 

เพื่อใช้ในการติดตามและดำ�เนินการ

ปรับปรุงแก้ไข 

ผลการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับ 
ดูแลกิจการ ปี 2565
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5
กรอบการกำกับดูแล 

ของเครือเจริญโภคภัณฑ์
ก้าวต่อไปในปี 2566 ภาคผนวก เครือเจริญโภคภัณฑ์   รายงานการกำ�กับดูแลกิจการประจำ�ปี 2565 48 49สารจากผู้นำ�

ผลการดำ�เนินงานด้าน 

การกำ�กับดูแลกิจการ 

ปี 2565

�คัญปี 2565 � ผลการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับ 

ดูแลกิจการ ปี 2565



ผลการดำ�เนินงาน

ด้านการกำ�กับดูแลกิจการ ปี 2565

การกำ�กับดูแลกิจการของเครือฯ ดำ�เนินการตามแผน 

การดำ�เนินงานปี 2565 ที ่ ได้ผ่านการพิจารณาจาก 

คณะกรรมการขับเคลื่อนการกำ�กับดูแลกิจการ ความเสี่ยง

และการตรวจสอบ และได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ

บริหาร ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดกระบวนการทำ�งาน

ที่ เ ป็นไปตามเป้าหมายและตัวชี้ วัดของยุทธศาสตร์ 

ความยั่งยืน โดยมีผลการดำ�เนินงานในปี 2565 ดังต่อไปนี้ 

การพััฒนาโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแล
กิิจการ

ร่วมพัฒนาโครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการและกฎบัตร

ของคณะบุคคลที่ทำ�หน้าที่กำ�กับดูแลให้กับบริษัทในเครือ

ที่ไม่ได้จดทะเบียนในประเทศไทย เพื่อใช้เป็นโครงสร้าง 

พื้นฐานในการขับเคลื่อนงานให้เป็นไปตามหลักการกำ�กับ

ดูแลกิจการ โดยด้านธรรมาภิบาลเป็นผู้ให้คำ�ปรึกษาเก่ียวกับ 

การจัดโครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการที่ประกอบด้วย 

คณะบุคคลท่ีทำ�หน้าท่ีกำ�กับดูแล กฎบัตร และ สายการรายงาน 

ที่เหมาะกับบริบททางธุรกิจของแต่ละบริษัท นอกจากนั้น

ยังให้เทมเพลตกฎบัตรของคณะบุคคลชุดต่าง ๆ  เพื่อให้

บริษัทสามารถนำ�ไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับโครงสรา้ง

จัดทำ�เทมเพลตของแบบประเมินผลการปฏิบัติงานประจำ�

ปี เพื่อให้บริษัทในเครือฯ นำ�เทมเพลตไปใช้ประเมินผลงาน 

ตนเองของคณะบุคคลที่ทำ�หน้าที่กำ�กับดูแลให้เป็นไป

ตามกฎบัตร ส่งผลให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพของ 

การทำ�งานอย่างต่อเนื่อง 

ตััวอย่่างแบบฟอร์์มการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีี 
2565 คณะกรรมการบริิหารของบริิษััทแม่่

การประเมิินทั้้�งคณะ

หลัักเกณฑ์์การประเมิิน
1. โครงสร้้างและคุุณสมบััติิของคณะ

กรรมการ
2. บทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ
3. การประชุุม
4. การพััฒนาตนเอง

ผลการประเมิินการปฏิิบััติิงาน
คณะกรรมการบริิหารทั้้�งคณะ = ดีีมาก

การประเมิินรายบุุคคล

หลัักเกณฑ์์การประเมิิน
1. การเข้้าร่่วมการประชุุมอย่่างสม่ำำ��เสมอ
2. การศึึกษาเอกสารและข้้อมููลก่่อนการ

ประชุุม
3. การแสดงความคิิดเห็็นที่่�เป็็นประโยชน์์

ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
4. ความกล้้าแสดงความคิิดเห็็น เมื่่�อเห็็น

แตกต่่างจากที่่�ประชุุม
5. การแสดงความคิิดเห็็นอย่่างเป็็นอิิสระ
6. การไม่่มีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจในการ

ลงมติิในวาระที่่�อาจมีีส่่วนได้้เสีีย
7. การติิดตามดููแลการดำำ�เนิินการของฝ่่าย

บริิหารอย่่างเหมาะสม

ผลการประเมิินการปฏิิบััติิงาน
คณะกรรมการบริิหารรายบุคุคลเฉลี่่�ย = ดีมีาก

การปรัับปรุุงกระบวนการจััดทำำ�นโยบายและแนวปฏิิบััติิระดัับเครืือ

ขยายกลุ่มเป้าหมายของผู้รับฟังความคิดเห็นการจัดทำ�นโยบายและแนวปฏิบัติระดับเครือให้ครอบคลุมถึงผู้บริหารระดับสูง

ของทุกบริษัทในเครือ ทำ�ให้นโยบายและแนวปฏิบัติระดับเครือเป็นที่ยอมรับและนำ�ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม

• นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

• นโยบายความหลากหลาย ความเสมอ
ภาคและการอยู่่�ร่่วมกััน

• นโยบายป้้องกัันการเลืือกปฏิิบััติิ และ
การล่่วงละเมิิด

• นโยบายการจ้้างแรงงานข้้ามชาติิ

ทบทวนและปรัับปรุุงนโยบายเดิิม โดย 
พิิจารณาถึงแนวโน้้มของมาตรฐานทั้้�ง 
ในประเทศและระดัับสากล เพื่่�อให้้การกำำ�กัับ
ดููแลมีีประสิิทธิิภาพ มีีการควบคุุมภายในที่่�
เข้้มแข็็ง ได้้แก่่

• นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านความขััดแย้้งทางผล
ประโยชน์์

• นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง
• นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศ
• นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการจััดหาอย่่างยั่่�งยืืน
• จรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า

จััดทำำ�นโยบายใหม่่เพื่่�อให้้เกิิด 
การขัับเคลื่่�อนที่่�สอดคล้้องกัับ 
เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
ของเครืือฯ 2573 

นโยบายและแนวปฏิิบััติิระดัับเครืือ

กรอบการกำ�กับดูแล 
ของเครือเจริญโภคภัณฑ์
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การพััฒนาเทคโนโลยีีและ
แพลตฟอร์์มดิิจิิตััล

• พัฒนา CG Implementation Plan Platform

เพื่อให้บริษัทในเครือฯ สามารถ update แผน

งานและผลงานได้แบบเรียลไทม์ นอกจากนั้น

ทำ�ให้บริษัทแม่สามารถรวบรวมรายงานผล

การดำ�เนินงานในภาพรวมของเครือฯ เพื่อจัด

ทำ�รายงานแก่คณะกรรมการที่รับผิดชอบ

• พัฒนา Policy Deployment Platform เพื่อใช้เผย

แพร่นโยบายและแนวปฏิบัติระดับเครือสู่บริษัท

ในเครือฯ ทำ�ให้มีการสื่อสารนโยบายระดับเครือ

ที่สามารถติดตามสถานการณ์ดำ�เนินงานของ

บริษัทในเครือฯ ได้อย่างต่อเนื่อง

การพััฒนาการสื่่�อสารนโยบาย
และแนวปฏิิบััติิระดัับเครืือไปยััง
พนัักงานของบริิษััทในเครืือฯ  

จัดทำ�คู่มือสำ�หรับผู้ฝึกอบรม ซึ่งเป็นตัวแทน

จากบริษัทในเครือฯ ทั้งในประเทศไทยและต่าง

ประเทศ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสื่อสารต่อไปยัง

พนักงานของแต่ละบริษัทได้อยา่งมีเนื้อหาสาระ

ตรงตามวัตถุประสงค์ของนโยบาย

การพััฒนากรอบ
การกำำ�กัับดููแลบริิษััทในเครืือ  

• จัดทำ� “กรอบการกำ�กับดูแลบริษัทในเครือ

เจริญโภคภัณฑ์” เพื่อให้ทุกบริษัทในเครือฯ

มีระบบการกำ�กับดูแลกิจการที่เป็นระบบ

เดียวกัน รวมถึงรับทราบหน้าท่ี ความรับผิดชอบ

ที่มีต่อบริษัทแม่

บริษัทแม่ได้ให้ความรู้การนำ� “กรอบการกำ�กับ

ดูแลบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์” ไปปฏิบัติ

แก่ตัวแทนของบริษัทในเครือฯ ท้ังในประเทศ

ไทย จีน และต่างประเทศ เพื่อเตรียมความพร้อม

แก่บุคลากรของทุกบริษัททั่วทั้งเครือให้เป็น

กำ�ลังสำ�คัญในการขับเคลื่อนการกำ�กับดูแล

กิจการให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

สาระสำำ�คััญ

• การกำำ�กัับดููแลกิิจการเครืือ
เจริิญโภคภััณฑ์์

• ระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
• การกำำ�กัับดููแลของบริิษััทแม่่
• การกำำ�กัับดููแลบริิษััทในเครืือ

100% ของบริิษััทในเครืือฯ

ทั้้�งในประเทศไทย จีีน และต่่างประเทศส่่ง

ผู้้�บริิหารและพนัักงาน 
เข้้ารัับการอบรม

• จัดทำ�แบบประเมินความเสี่ยง

ด้านคอร์ รัปชันสำ�หรับบริษัท

ในเครือฯ นำ�ไปใช้ และจัดทำ�

รายงานสรุปความเ ส่ียงที่คง

เหลืออยู่และแนวทางการควบคุม

ภายในเพื่อลดความเส่ียงต่อผู้

บริหารสูงสุดของแต่ละบริษัท

กรอบการกำ�กับดูแล 
ของเครือเจริญโภคภัณฑ์
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การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรด้้าน
จริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

1. การปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรด้านจริยธรรม
และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์แก่บุคลากร

• กำ�หนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของเครือฯ

ทุกคนเรียนรู้และสอบผ่านการทดสอบจรรยาบรรณ

ธุรกิจประจำ�ปี โดยมีการปรับเปลี่ยนแบบทดสอบ

จรรยาบรรณธุรกิจให้มีความทันสมัยทุกปี

• จัดทำ�ส่ือการเรียนรู้และการสื่อสารหลากหลาย

รูปแบบในหลากหลายภาษาเพื่อสร้างความตระหนัก

รู้ด้านการกำ�กับดูแลกิจการ ได้แก่ การจัดทำ� e-Learning

Micro-Learning  การจัดทำ�โปสเตอร์ส่งเสริมการปฏิบัติ

ตามนโยบายจรรยาบรรณธุรกิจ และค่านิยมเพื่อให้

บริษัทในเครือสามารถนำ�ไปใช้สื่อสารกับพนักงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

• จัดให้มีการสัมภาษณ์ผู้บริหารของบริษัทในเครือ

เกี่ ยวกับมุมมองของการดำ � เ นิน ธุรกิ จอย่ างมี

จริยธรรม เพื่อแสดงให้พนักงานเห็นถึง Tone from

the Top และการปฏิบัติตนให้เป็นตัวอยา่งของ

การปฏิบัติงานด้วยจริยธรรม ซึ่งจะช่วยปลูกฝัง

วัฒนธรรมด้านจริยธรรมให้เกิดขึ้นทั่วทั้งเครือฯ โดย

ได้เผยแพร่ใน CG Voices  ซึ่งเป็น e-Magazine ด้าน

การกำ�กับดูแลกิจการของเครือฯ

2. การส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมด้านจริยธรรมและการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์แก่ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก

• ปรับปรุงจรรยาบรรณธุรกิจสำ�หรับคู่ค้าให้รวมถึงประเด็นความรับผิดชอบต่อ

ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักบรรษัทภิบาล โดยส่งเสริมให้คู่ค้า

ทุกรายยึดถือและปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจสำ�หรับคู่ค้าอย่างเคร่งครัด

ท้ังน้ีเครือฯ มีการให้ความรู้และคำ�แนะนำ�แก่คู่ค้าเป็นประจำ�เพื่อให้คู่ค้าสามารถ

ปฏิบัติตามได้อย่างต่อเนื่อง ทำ�ให้การดำ�เนินธุรกิจของคู่คา้เติบโตร่วมกันกับ

เครือฯ อย่างยั่งยืน

• ผู้บริหารจากด้านธรรมาภิบาลร่วม

เป็นโค้ชหัวข้อ “Ethical Leadership”

เพื่อแบ่งปันประสบการณ์ให้แก่

ผู้นำ�รุ่นใหม่ภายใต้โครงการ One

Young World 2022 ที่ประธาน

คณะผู้บริหาร เครือเจริญโภคภัณฑ์ 

ให้การสนับสนุนตั้งแต่ปี 2558 โดย

มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้นำ�รุ่นใหม่

มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของ

ผู้นำ�ในการดำ�เนินธุรกิจอย่างมี

จริยธรรม

จรรยาบรรณธุรกิจ
สำ�หรับคู่ค้า

กรอบการกำ�กับดูแล 
ของเครือเจริญโภคภัณฑ์

ก้าวต่อไปในปี 2566 ภาคผนวก เครือเจริญโภคภัณฑ์   รายงานการกำ�กับดูแลกิจการประจำ�ปี 2565 54 55สารจากผู้นำ� ผลงานสำ�คัญปี 2565 บทนำ� ผลการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับ 

ดูแลกิจการ ปี 2565



การขับเคลื่อนตามกลยุทธ์ดังกล่าวทำ�ให้การกำ�กับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง และ 

การกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของเครือฯ มีประสิทธิภาพ และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ท่ัวท้ังเครือ ซ่ึงจากผลสำ�รวจการรับรู้ด้านธรรมาภิบาลและการกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

ของพนักงานในเครือฯ ปี 2565 พบว่า พนักงานของเครือฯ ตระหนักรู้และเชื่อมั่นใน 

การกำ�กับดูแลและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของเครือฯ มากขึ้นในทุกด้านเมื่อเปรียบเทียบ

กับผลการรับรู้ของพนักงาน 3 ปีที่ผ่านมา นอกจากนี้การปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรด้าน

จริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์มาอย่างต่อเนื่อง ยังทำ�ให้เครือ ฯ ยังได้รับเลือก

เป็นหนึ่งในบริษัทที่มีจริยธรรมมากที่สุดในโลกต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 โดย Ethisphere สถาบัน

ระดับโลกด้านการประเมินมาตรฐานจริยธรรมธุรกิจ

หัวหน้างานหรือเพื่อน
ร่วมงานของพนักงาน
ไม่มีพฤติกรรมที่ละเมิด
จรรยาบรรณธุรกิจ

พนักงานสะดวกใจที่
จะแจ้งเบาะแสหรือร้อง
เรียนพฤติกรรมที่ไม่

เหมาะสม

พนักงานรู้สึกกดดันเมื่อ
ได้รับมอบหมายงานที่
คิดว่าผิดจริยธรรม

พนักงานทราบว่าบริษัท
มีมาตรการป้องกัน

ผลกระทบจากการแจ้ง
เบาะแสหรือร้องเรียน

ปี 2565

ปี 2564

ปี 2563

ตััวอย่่างผลสำำ�รวจการรัับรู้้�
ด้้านธรรมาภิิบาลและ 
การกำำ�กัับการปฏิิบััติิตาม 
กฎเกณฑ์์ของพนัักงานใน
เครืือฯ ปีี 2563-2565

กรอบการกำ�กับดูแล 
ของเครือเจริญโภคภัณฑ์

ก้าวต่อไปในปี 2566 ภาคผนวก เครือเจริญโภคภัณฑ์   รายงานการกำ�กับดูแลกิจการประจำ�ปี 2565 56 57สารจากผู้นำ� ผลงานสำ�คัญปี 2565 บทนำ� ผลการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับ 

ดูแลกิจการ ปี 2565
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ผลการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับ 
ดูแลกิจการ ปี 2565

กรอบการกำ�กับดูแล 
ของเครือเจริญโภคภัณฑ์

ภาคผนวก เครือเจริญโภคภัณฑ์   รายงานการกำ�กับดูแลกิจการประจำ�ปี 2565 58 59สารจากผู้นำ�

ก้าวต่อไปในปี 2566

ผลงานสำ�คัญปี 2565 บทนำ�
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ก้าวต่อไปในปี 2566

เครือฯ ยังคงเน้นการขับเคลื่อนให้บริษัทในเครือฯ ดำ�เนินงานด้านธรรมาภิบาลเป็นไปตาม

กรอบการกำ�กับดูแลของเครือเจริญโภคภัณฑ์ โดยให้วางแผนและติดตามงานด้านการกำ�กับ 

ดูแลกิจการ ด้านการบริหารความเสี่ยง ด้านการกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และ

ด้านการตรวจสอบภายในอย่างบูรณาการ ส่งผลให้มีการปรับปรุงผลการดำ�เนินงานและ 

การรายงานต่อคณะบุคคลอย่างต่อเนื่อง เป็นการยกระดับมาตรฐานงานด้านการกำ�กับ

ดูแลกิจการให้ดีย่ิงข้ึน นอกจากน้ันยังให้ผู้บริหารของบริษัทในเครือฯ ทำ�หน้าท่ีเป็นผู้ส่งเสริม 

การปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรดา้นจริยธรรมและการกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และ 

ส่งเสริมการสรา้งแรงจูงใจให้แก่พนักงาน

ในปี 2566 เครือฯ วางแผนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการกำ�กับดูแลกิจการและกระบวนการ 

กำ�กับดูแลของบริษัทในเครือทั้งในและต่างประเทศเพื่อให้เกิดการกำ�กับ การติดตามและ

การควบคุมอย่างเป็นระบบ นอกจากนั้นยังวางแผนการปรับปรุงกระบวนการกำ�กับดูแล

เพื่อยกระดับการควบคุมภายในให้แข็งแกร่งขึ้น

ขยายการจัดทำ�โครงสร้างการกำ�กับดูแล
กิจการให้ครอบคลุมถึงบริษัทในเครือฯ ใน
ต่างประเทศที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน เพื่อใช้
เป็นโครงสร้างพื้นฐานในการขับเคล่ือนงาน
ตามกรอบการกำ�กับดูแลของเครือเจริญ
โภคภัณฑ์

สร้างให้เกิดการแบ่งปันความรู้ ประสบการณ์
ระหว่างผู้รับผิดชอบงานด้านการกำ�กับดูแล
กิจการ การบริหารความเสี่ยง และการกำ�กับ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของบริษัทในเครือฯ 
ทำ�ให้เกิดการยกระดับมาตรฐานการควบคุม
ภายในให้ดียิ่งขึ้น 

จัดทำ� Policy Tracking System เพ่ือให้บริษัท 
ในเครือฯ นำ�ไปใช้ในการติดตามการเผยแพร่
นโยบายไปยังพนักงาน ทำ�ให้สามารถติดตาม
ความก้าวหน้าและรายงานผลได้แบบเรียลไทม์

ส่งเสริมให้บริษัทในเครือฯ ประเมินความเสี่ยง 
ทั ่วท ั ้งองค์กร รวมถึงความเสี ่ยงด้าน 
การดำ�เนินงานและจัดให้มีระบบควบคุมภายใน 
เพื่อให้เกิดการดำ�เนินธุรกิจท่ีมีจริยธรรมและ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

สร้ างแรงจูงใจให้ผู้บริหารระดับสูงและ
พนักงานของแต่ละบริษัทในเครือฯ มีส่วนร่วม
ในการขับเคลื่อนงานด้านการกำ�กับดูแลกิจการ
ผา่นการให้รางวัล

ผลการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับ 
ดูแลกิจการ ปี 2565

กรอบการกำ�กับดูแล 
ของเครือเจริญโภคภัณฑ์

ภาคผนวก เครือเจริญโภคภัณฑ์   รายงานการกำ�กับดูแลกิจการประจำ�ปี 2565 60 61สารจากผู้นำ� ผลงานสำ�คัญปี 2565 บทนำ� ก้าวต่อไปในปี 2566



ผลการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับ 
ดูแลกิจการ ปี 2565

กรอบการกำ�กับดูแล 
ของเครือเจริญโภคภัณฑ์

ก้าวต่อไปในปี 2566 เครือเจริญโภคภัณฑ์   รายงานการกำ�กับดูแลกิจการประจำ�ปี 2565 62 63สารจากผู้นำ�

ภาคผนวก

ผลงานสำ�คัญปี 2565 บทนำ�
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3

5

ทำ�เร็วและมีคุณภาพ

ทำ�เรื่องยากให้
เป็นเรื่องง่าย 

สร้างสรรค์ 
สิ่งใหม ่

สามประโยชน์

ไม่มีองค์กรธุรกิจใดในโลกที่เติบโตอย่างมั่นคง แข็งแรงได้โดย

ลำ�พังหากแต่ต้องมีความเข้มแข็ง ของประชาชนสังคม และ 

ประเทศชาติเคียงข้าง ด้วยเสมอ เช่นเดียวกันกับเครือเจริญ 

โภคภัณฑ์ ที่สามารถนำ�พาองค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน เพราะ 

ดำ�เนินธุรกิจโดยยึดหลัก ‘3 ประโยชน์’ ตั้งเเต่อดีต ถึงปัจจุบัน 

ได้แก่ ประโยชน์ต่อประเทศที่เข้าไป ลงทุน ประโยชน์ต่อ

ประชาชนในทุกประเทศ ที่เข้าไปลงทุน และประโยชน์ต่อบริษัท 

ซึ่งเครือฯ ได้ปลูกฝังแนวคิดคา่นิยมนี้มาตั้งแต่ยุคบุกเบิก ธุรกิจ

สู่การกระทำ�ที่มุ่งหวังให้ประเทศที่ได้ลงทุน เกิดประโยชน์และ

ธุรกิจเติบโตก้าวหน้า

1
ค่านิยมองค์กร 6 ประการ

การดำ�เนินธุรกิจในยุคโลกไร้พรมแดนเช่นปัจจุบัน สิ่งสำ�คัญที่

ทำ�ให้ธุรกิจอยู่รอดและเติบโตก้าวหน้าได้อย่างยั่งยืน คือ ‘ทำ�เร็ว’ 

และ ‘มีคุณภาพ’ เพื่อให้ธุรกิจก้าวทันการเปลี่ยนแปลงไม่ว่าจะ

เป็นการเปลี่ยนแปลงในด้านเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสาร พฤติกรรม

ผู้บริโภค เเละกฎระเบียบการคา้ต่าง ๆ เครือฯ จึงต้องคิดเร็ว ทำ�

เร็ว และทำ�อย่างมีคุณภาพ ถือเป็นนโยบายสำ�คัญในการดำ�เนิน

ธุรกิจที่ทุกคนในองค์กรได้ยึดถือและปฏิบัติ

2

เครือเจริญโภคภัณฑ์มีการลงทุนใน 21 ประเทศ 

และเขตเศรษฐกิจ มีบริษัทในเครือมากกว่า 

200 บริษัท เเละมีพนักงานทั ้งหมดกว่า 

300,000 คนโดยเครือฯ ให้ความสำ�คัญกับ

การพัฒนาปรับปรุงข้ันตอนและกระบวนการ

ทำ�งานให้รวดเร็วลดขั้นตอนต่าง ๆ ที่ ไม่

จ ำ�เป็น โดยมีนวัตกรรมและเทคโนโลยีที ่

ทำ�ให้การทำ�งานง่ายขึ้นสะดวกขึ้น เพื่อให ้

ก า รบริ ห า ร ง านมี ป ร ะ สิทธิ ภ าพและมี

ประสิทธิผล ‘การทำ�เรื่องยากเป็นเรื่องง่าย’ 

จึงเป็นข้อปฏิบัติที่สำ�คัญของทุกคนในองค์กร

ที่จะนำ�มาซ่ึงความสำ�เร็จในการดำ�เนินธุรกิจ

ของเครือฯ นับแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน

4
ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง 

โลกเต็มไปด้วยการเปลี่ยนแปลง ทั้งการเปลี่ยนแปลง

ทางสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมืองเทคโนโลยี เเละ

พฤติกรรมผู้บริโภค รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงทางด้าน

ภูมิอากาศและภัยพิบัติต่าง ๆ  ที่อาจเกิดขึ้นอย่างฉับพลัน 

ดังนั้น กลยุทธ์สำ�คัญที่ทำ�ให้เครือเจริญโภคภัณฑ์เกิด

ความยั่งยืนได้คือ ‘การยอมรับการเปลี่ยนแปลง’ เพื่อ

ให้สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ ได้ตลอดเวลา 

การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ช่วยให้เครือฯ เกิดการปรับตัว

พยายามค้นคว้า ศึกษา วิจัย มองหาโอกาสใหม่ไม่หยุด

นิ่งทั้งยังมุ่งมั่นพัฒนาเพื่อสิ่งที่ดีกว่า เพื่อตอบสนองทุก

ความต้องการของผู้บริโภคเเละประเทศชาติ

บนวิถีแห่งการดำ�เนินธุรกิจ ความคิดสร้างสรรค์คือ

พลังขับเคล่ือนให้เกิดความก้าวหน้าในทุกระดับของ 

การดำ�เนินธุรกิจ ทั ้งแนวคิด วิธีการกระบวนการ 

ผลิตภัณฑ์ และบริการ เพราะโลกไม่หยุดนิ ่ง ธุรกิจ

จึงต้องสร้างสรรค์นวัตกรรมตลอดเวลา พนักงาน

เครือเจริญโภคภัณฑ์จึงทำ�งานด้วยความพร้อมที่จะ 

‘สรา้งสรรค์สิ่งใหม่’ ที่ดีกว่า ‘องค์กรแห่งนวัตกรรม’ คือ

เป้าหมายที่ทุกองค์กรในเครือฯ กำ�ลังมุ่งมั่นขับเคลื่อน

และแน่นอนว่า ผลสุดท้ายย่อมนำ�มาซึ่งการสร้างสรรค์

ผลิตภัณฑ์และบริการที่ดีที่สุดสำ�หรับผู้บริโภคนั่นเอง

6
ซื่อสัตย์และ
คุณธรรม 

เครือเจริญโภคภัณฑ์ดำ�เนินกิจการมายาวนานเกือบศตวรรษ

ด้วยยึดมั่นในหลักการของความซื่อสัตย์และมีคุณธรรมอย่าง

ต่อเนื่องจวบจนปัจจุบันที่ธุรกิจเครือฯ แตกแขนงไปมากมาย 

ความซื่อสัตย์และมีคุณธรรมยังคงเป็นเสาหลักขององค์กร เรา

คำ�นึงอยู่เสมอว่า ธุรกิจการค้าที่มุ่งหวังผลประโยชน์แต่เพียง

ฝ่ายเดียวย่อมไม่อาจดำ�รงยืนนาน และไม่อาจได้รับความไว้

เนื้อเชื่อใจ ทั้งจากคู่ค้า ผู้บริโภค และผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ ใน

ภาคสังคม ดังนั้น ไม่ว่าจะจำ�หน่ายสินค้าเพียง 1 ชิ้น หรือ

จำ�หนา่ยสินค้าเป็นร้อย ๆ ตัน เราก็ต้องตั้งมั่นบนหลักการของ 

‘คุณธรรมและความซื่อสัตย์’
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4
เครือฯ คาดหวังให้คณะกรรมการบริษัททุกชุดกำ�หนดวาระการทำ�งานของตน 

เสนอทิศทางการดำ�เนินงานท่ีชัดเจนโครงสร้างท่ีย่ังยืน ตลอดจนกระบวนการ 

ที่เสริมสร้างให้ธุรกิจเข้มแข็งและก้าวไปข้างหน้าเครือฯ ยังคาดหวังให้คณะ

กรรมการบริษัทมอบอำ�นาจให้แก่ผู้บริหารอย่างเหมาะสมชัดเจน เพื่อให้สามารถ 

ดำ�เนินการตามเป้าหมายต่าง ๆ ที่วางไว้และสามารถวัดผลสำ�เร็จของงาน

โดยเทียบกับเป้าหมายเหล่านั้นได้

5

ผลการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับ 
ดูแลกิจการ ปี 2565

กรอบการกำ�กับดูแล 
ของเครือเจริญโภคภัณฑ์
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หลักการบรรษัทภิบาล

1กิจการในเครือฯ ต้องพัฒนาอยู่เสมอเพื่อให้สามารถ

แข่งขันและแสวงหาโอกาสใหม่ๆ ได้ขณะที่จิตวิญญาณ 

ของการเป็นผู้ประกอบการได้รับการปลูกฝังไป 

พร้อม ๆ กัน

เครือเจริญโภคภัณฑ์มอง 
การณ์ไกล เพราะการพัฒนา 
ตนเองอยู่เสมอทำ�ให้ เครือฯ 
มาถึงจุดน้ีได้และจะช่วยให้ 
เครือฯ ยืนหยัดต่อไปได้ใน
อนาคต

3
คณะกรรมการบริษัทควรควบคุมดูแลและประเมิน

กรอบกฎเกณฑ์ด้านความเส่ียงอย่างสม่ำ�เสมอเครือฯ 

ก้าวข้ึนมาเป็นกลุ่มบริษัทข้ามชาติอย่างทุกวันน้ี ได้ 

เพราะเครือฯ มีจิตวิญญาณของผู้ประกอบการที่กล้า 

บุกเบิกและ ริเร่ิมทำ�ส่ิงใหม่ด้วยเหตุน้ีเครือฯ จึงคาดหวัง 

ให้คณะกรรมการกำ�หนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับ

ได้ รวมถึงการสร้างสมดุลระหว่างความเสี่ยงกับผล

ตอบแทนโดยให้ความสำ�คัญสูงสุดแก่ผลประโยชน์

ระยะยาวของบริษัทและ ผู้มีส่วนได้เสียทั้งหลาย

เครือเจริญโภคภัณฑ์มุ่ง
ม่ั น ท่ี จ ะ บริ ห า รจั ดก าร
ความเส่ียงด้วยความรับ
ผิดชอบในขณะเดียวกันก็
ยังคงความกล้าตัดสินใจ
ซ่ึงถือเป็นคุณลักษณะอันมี
ค่าที่ต้องรักษาไว้

2
กิจการแต่ละแห่งของเครือฯ มีคณะกรรมการบริษัท

แยกจากกัน กรรมการบริษัทบางท่านอาจอยู่ในหลาย

คณะกรรมการพร้อมกันและบางคร้ังต้องรับผิดชอบ

งานทั้งในส่วนของเครือฯ และของบริษัทจดทะเบียน

ด้วย เครือฯ เชื่อวา่ความเชื่อมโยงเป็นหนึ่งเดียวภายใต ้

เครือฯ ได้ช่วยสร้างพลังร่วมที่ต่างจากคนอื่นนำ�ไปสู่

การนำ�เสนอสินค้าและบริการที่มีคุณภาพดียิ่งข้ึนแก่

ลูกค้า อย่างไรก็ดีเครือฯ ตระหนักดีถึงความซับซ้อน

ซึ่งอาจนำ�ไปสู่ผลประโยชน์ทับซ้อนได้ ดังนั้นเครือฯ 

จึงต้องพยายามอย่างยิ่งเพื่อให้แน่ใจว่าเครือฯ ปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบข้อบังคับทั้งปวงที่อาจถูกนำ�มาบังคับ

ใช้เมื่อใดก็ได้ ตลอดจนการดูแลรักษาผลประโยชน์

ของผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม โดยเฉพาะของผู้ถือหุ้นรายย่อย

มาโดยตลอด

ขณะ ท่ีคว าม เชื่ อม โยง
ภ า ย ใ น เ ค รื อ เ จ ริ ญ
โ ภ ค ภั ณ ฑ์ ถื อ เ ป็ น 
ความแข็งแกร่งเพราะมี
โอกาสมากในการแบ่งปัน
ทรัพยากรต่าง ๆ  ร่วมกัน 
แต ่ เคร ือฯ จ ำ�เป ็นต ้อง
ตระหนักถึงความรับผิด
ชอบท่ีเพิ่มมากข้ึนไปพร้อม
กันด้วยการทำ�ความเข้าใจ
อย่างลึกซึ้งและปฏิบัติตาม
กฎระเบียบท่ีซับซ้อนอย่าง
เคร่งครัด

คณะกรรมการบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ 
มีหน้าท่ีกำ�หนดทิศทางเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
และตัดสินใจในสิ่งที่ จะสร้างประโยชน์อย่าง 
แท้จริงในระยะยาวให้กับบริษัทและผู้มีส่วน
ได้เสียในทุกภาคส่วน

กรรมการบริษัทแต่ละท่านมีบทบาทและหน้าที่เฉพาะตัวในคณะกรรมการ

บริษัท แม้ว่าคณะกรรมการบริษัท แต่ละชุดจะมีวิธีการทำ�งานภายในกลุ่ม

แตกต่างกันออกไป แต่เครือฯ คาดหวังให้กรรมการบริษัทของเครือฯ ทุกท่าน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรรมการที่มิได้ดำ�รงตำ�แหน่งบริหารสามารถปฏิบัติงาน

ได้อย่างอิสระตามสิ่งที่ตนเองเชื่อ

กรรมการบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์
มีหน้าท่ีนำ�เสนอมุมมองท่ีผ่านการไตร่ตรอง 
อย่างถ่ีถ้วน เพ่ือนำ�ไปใช้ ประกอบการตัดสินใจ 
ของคณะกรรมการบริษัท โดยกรรมการ
จำ�เป็นต้องมีความเข้มแข็งเด็ดเด่ียว แน่วแน่ 
และพร้อมที่จะท้าทายในการหารืออย่าง
สร้างสรรค์ เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่นั้น
ได้ด้วยดี

6
เครือเจริญโภคภัณฑ์คาดหวัง

ให้คณะกรรมการบริษัทและ

กรรมการบริษัทของเครือฯ 

ศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับบริษัท 

อุตสาหกรรมมีความรู้ รอบ

ด้าน ตลอดจนทราบพัฒนาการ

ภายนอกที่อาจมีผลกระทบต่อ

บริษัทที่สำ�คัญ กรรมการบริษัท

ยังต้องมี ข้อมูลและสามารถ

หาคำ�ปรึกษาจากผู้เช่ียวชาญ

ที่จำ�เป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่

อย่างสมบูรณ์

ส่ิ งสำ � คัญอย่ าง ย่ิงต่อ
คุณภาพ ในการปฏิ บั ติ
ง า น ใ น ร ะ ย ะ ย า ว ของ 
คณะกรรมการ คือการที ่
กรรมการบริษัทมีมุมมอง
ท่ี ทันสมัยและรอบด้ าน
เพียงพอต่อการพิจารณา
ประเด็นสำ�คัญต่าง ๆ ที่
เ พิ่ ม ม า ก ข้ึ นตลอดจน
ธุรกิจ ที ่เปลี ่ยนแปลง
ตลอดเวลา
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7เครือฯ ตระหนักดีว่าไม่มีสูตรสำ�เร็จสำ�หรับโครงสร้างผู้นำ�

และองค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท เครือฯ เพียงกำ�หนด 

ให้คณะกรรมการบริษัทมีโครงสร้างขนาดและองค์ประกอบ

ที่สมดุลพร้อมทั้งมีความหลากหลายด้าน ประสบการณ์ 

ความเช่ียวชาญ วิสัยทัศน์ตลอดจนความมุ่งม่ันท่ีแรงกล้าและ 

มีความคิดเป็นอิสระที่จะนำ�ไปสู่การทำ�งานที่มีประสิทธิภาพ

เ ค รื อ เ จ ริญ โภคภัณฑ์ ว า ง
โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท 
โดยมุ่งหวังให้ดำ�เนินงานด้วย
ความโปร่งใสและมีเหตุ มีผล 
โดยใช้ความรู้ความสามารถ
วิจารณญาณและประสบการณ์
ร่วมกันของกรรมการบริษัท
ทั้งหมด

9
บรรษัทภิบาลที่ดีน้ันต้องครอบคลุมเกินกว่าการกระทำ�ตาม

กฎและข้อกำ�หนดควบคุมหากแต่จำ�เป็นต้องเคารพ และ

การบริหารจัดการความสัมพันธ์ระหว่างเครือฯ กับผู้มี

ส่วนได้เสียทั้งหมดที่ใส่ใจติดตามการดำ�เนินธุรกิจที่ดีของ

เครือฯ อย่างเหมาะสม เครือฯ มุ่งส่งเสริมการสื่อสารแบบ

สองทางที่สามารถโต้ตอบแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นกันได้และ

ส่วนหนึ่งของการวัดผลสำ�เร็จของเครือฯ คือการประเมิน

ประสิทธิภาพในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้

เสียและการตอบสนองต่อผลประโยชน์ระยะยาวของผู้มี

ส่วนได้เสียด้วย

เครือเจริญโภคภัณฑ์มุ่งม่ันท่ี 
จะ ส่ือสารกับผู้ มี ส่วนได้ เ สีย
ท ั ้งหมดอย ่างเป ิดเผย ม ี
ประสิทธิผลและอย่างต่อเนื่อง

8

การทำ�งานของทุกคนในเครือฯ ควรสอดคล้อง

กับผลประโยชน์ในระยะยาวของบริษัททั้งน้ี 

เป็นความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท

ที่ต้องกำ�หนด ควบคุมดูแล และในกรณีที่เป็น

บริษัทจดทะเบียนต้องเปิดเผยกรอบกฎเกณฑ์

เรื่องค่าตอบแทนที่สามารถสร้างแรงจูงใจแก่

ผู้บริหารและพนักงานให้ปฏิบัติงานเพื่อบรรลุ

วัตถุประสงค์ทางธุรกิจได้ คณะกรรมการบริษัท 

ต้องกำ�หนดและบังคับใช้แนวทางการจ่ายค่า

ตอบแทนแก่กรรมการบริษัทและ ผู้บริหารที่

ชัดเจน รวมทั้งเทียบเคียงและประเมินผลงาน

ทั้งเป็นรายบุคคลและในฐานะคณะกรรมการ 

บริษัทโดยรวม ในกรณีบริษัทจดทะเบียนยังต้อง 

เปิดเผยเอกสารและหลักฐานต่าง ๆ รวมถึง

ควรพิจารณาแต่งต้ังที่ปรึกษาภายนอกมา

ประเมินผลงานของคณะกรรมการบริษัทอย่าง

สม่ำ�เสมอเพื่อให้แน่ใจวา่ ทีมงานผู้บริหารของ

บริษัทยังคงปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ

ด้วยความรอบคอบตอบสนองต่อความคาด

หวังในระดับสากลของธุรกิจชั้นนำ�ในปัจจุบัน

เครือเจริญโภคภัณฑ์ 
มุ่งม่ันท่ีจะพิจารณา
ค่ า ตอบแทนแล ะ
การประเมินผลงาน
ท้ังในระดับบุคคล 
บ ริ ษั ท แ ล ะ คณ ะ
กรรมการบริ ษัท
อ ย่ า ง ถ่ี ถ้ วนแล ะ
โปร่งใส

10
ผู้ถือหุ้นมีสิทธิที่จะเข้าถึงผู้บริหารตามความเหมาะ

สมตลอดจนรับทราบผลการดำ�เนินธุรกิจอย่างทัน

ท่วงที ดังนั้นคณะกรรมการบริษัทต้องเปิดเผย 

การประเมินสถานะทางการเงินและโอกาสทาง

ธุรกิจของบริษัทอยา่งชัดเจน สมดุลและครอบคลุม 

ทั้งน้ีเพื่อรักษาความน่าเชื่อถือและความโปร่งใส

ของบริษัทจดทะเบียน คณะกรรมการบริษัทมีหนา้ที่ 

กำ�กับดูแลให้มีระบบควบคุมทั้งเร่ืองที่เกี่ยวกับ 

การเงินและไม่ใช่การเงินตลอดจนการจัดทำ�รายงาน

ที่มีประสิทธิภาพสามารถตรวจสอบได้โดยอิสระ

เครือเจริญโภคภัณฑ์ 
ต้องมุ่งม่ันท่ีจะให้ผู้ถือ
หุ้นรายย่อยของบริษัท
จดทะเบียนของเครือฯ 
ได้ใช้สิทธิของพวกเขา
อย่างเท่าเทียม

11
นับแต่วันแรกเครือฯ ให้คำ�จำ�กัดความของความเป็น 

เครือฯ ว่าเป็นการสร้างคุณค่าร่วมกันเครือฯ จึง

คาดหวังให้คณะกรรมการบริษัทผู้บริหารและ

พนักงานของเครือฯ รักษามาตรฐานจริยธรรมใน

ทุกส่ิงที่ทำ�ซ่ึงรวมถึงความซื่อสัตย์และการทำ�ธุรกิจ

ที่เป็นธรรมกับคู่ค้าและลูกค้ามีความรับผิดชอบต่อ

ส่ิงแวดล้อมและดำ�เนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับ

คู่ค้าที่ดำ�เนินธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม

ความน่าเช่ือถือ คุณธรรม 
และความซื ่อสัตย์ คือ
หัวใจของเครือเจริญ
โภคภัณฑ์



ผลการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับ 
ดูแลกิจการ ปี 2565

กรอบการกำ�กับดูแล 
ของเครือเจริญโภคภัณฑ์

ก้าวต่อไปในปี 2566 เครือเจริญโภคภัณฑ์   รายงานการกำ�กับดูแลกิจการประจำ�ปี 2565 70 71สารจากผู้นำ� ผลงานสำ�คัญปี 2565 บทนำ� ภาคผนวก

	 1.	 นายธนิินท์์ เจีียรวนนท์์ ประธานอาวุุโส บริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด

	 2.	 นายสุุภกิิต เจีียรวนนท์์ ประธานกรรมการ บริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด

	 3.	 นายศุุภชััย เจีียรวนนท์์ ประธานคณะผู้้�บริิหาร บริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด

	 4.	 ดร. อาชว์์ เตาลานนท์์ รองประธานอาวุุโส บริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด, รองประธานกรรมการ บริิษััท ทรููคอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

	 5.	 นายอดิิเรก ศรีีประทัักษ์์ รองประธานอาวุุโส บริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด, ประธานคณะกรรมการบริิหาร 

		  บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กััด (มหาชน), กรรมการ บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน), กรรมการ บริิษััท สยามแม็็คโคร จำำ�กััด (มหาชน)

	 6.	 นายธานิินทร์์ บููรณมานิิต กรรมการ บริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด, ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)

	 7.	 นายอำำ�รุง สรรพสิิทธิ์์�วงศ์์ รองประธานสำำ�นัักการเงิิน บริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด, กรรมการ บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน),  

		  กรรมการ บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน), กรรมการ บริิษััท สยามแม็็คโคร จำำ�กััด (มหาชน)

	 8.	 นายฮานส์์ เวอร์์เนอร์์ ไรค์์ ที่่�ปรึึกษาอาวุุโส บริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด

รายนามของคณะกรรมการบรรษัทภิบาล 

(ปี 2559-2561)

กรรมการอิิสระที่่�ไม่่ได้้เป็็นผู้้�บริิหารจากบริิษััทในเครืือฯ ที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจากภายนอก

	 9.	 ดร. ชัยัวััฒน์์ วิบูิูลย์์สวัสัดิ์์� อดีตีกรรมการอิสิระ บริษิัทั เจริญิโภคภัณัฑ์์อาหาร จำำ�กัดั (มหาชน), อดีตีกรรมการ บริษิัทั สยามแม็ค็โคร จำำ�กัดั (มหาชน)

	 10.	ดร. โกศล เพ็็ชร์์สุุวรรณ์์ อดีีตกรรมการอิิสระ บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

	 11.	ศาสตราจารย์์ (พิิเศษ) ประสพสุุข บุญุเดช กรรมการอิิสระ บริษิัทั ซีพีี ีออลล์์ จำำ�กัดั (มหาชน), กรรมการอิสิระ บริษิัทั สยามแม็ค็โคร จำำ�กัดั (มหาชน)

	 12.	ดร. กิิตติิพงษ์์ กิิตยารัักษ์์ กรรมการอิิสระ บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กััด (มหาชน), กรรมการอิิสระ บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน),  

		  กรรมการอิิสระ บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

	 13.	นายแอนดรููว์์ มา กรรมการอิิสระ บริิษััท ซีีพีีโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด

	 14.	นายพารณ อิิศรเสนา ณ อยุุธยา อดีีตประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร บริิษััท ปููนซิิเมนต์์ไทย จำำ�กััด (มหาชน)

	 15.	ศาสตราจารย์์หิิรััญ รดีีศรีี ผู้้�เชี่่�ยวชาญพิิเศษด้้านบรรษััทภิิบาลและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย, ประธาน 

		กิ  ิตติิมศัักดิ์์� สมาคมส่่งเสริิมสถาบันกรรมการบริิษััทไทย

	 16.	นายเดวิิด กอร์์ดอน เอลดอน อดีีตประธานกรรมการ ธนาคารเอชเอสบีีซีี เอเชีียแปซิิฟิิก

	 17.	นางแคท เคทส์ อดีีตประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายปฏิิบััติิการด้้าน Wholesale Banking ธนาคารสแดนดาร์ด ชาร์์เตอร์์ด, หััวหน้้าด้้านการปฏิิบััติิตาม 

		  กฎเกณฑ์์ ธนาคารยููบีีเอส

	 18.	นายจอร์์จ ฮองชอย ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร บริิษััท สิิงหแอสเซทแมเนจเม้้นท์์ จำำ�กััด 

กรรมการบริิหาร เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์และบริิษััทในเครืือที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์



รางวัลบริษัทที่มีจริยธรรมที่สุดในโลก

ของสถาบัน Ethisphere

เกี่่�ยวกัับสถาบััน Ethisphere

Ethisphere® Institute เป็นผู้นำ�ระดับโลกในการกำ�หนดและพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติทางธุรกิจที่มีจริยธรรม ซึ่ง 

เป็นรากฐานของอัตลักษณ์องค์กร ส่งผลต่อความไว้วางใจของตลาดและความสำ�เร็จทางธุรกิจ Ethisphere ม ี

ความเชี่ยวชาญอย่างลึกซึ้งในการประเมินและกำ�หนดหลักมาตรฐานทางจริยธรรมธุรกิจ อ้างอิงการสรุปบทเรียน

ที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล ซึ่งช่วยให้บริษัทตา่ง ๆ สามารถยกระดับอัตลักษณ์ขององค์กร ประเมินและสรา้งวัฒนธรรม

องค์กรที่เข้มแข็ง Ethisphere ยกย่องบริษัทที่มีการดำ�เนินงานด้านจริยธรรมโดดเด่นด้วยการประกาศเกียรติคุณ 

“บริษัทที่มีจริยธรรมมากที่สุดในโลก” (World’s Most Ethical Companies) และเป็นศูนย์รวมผู้เชี่ยวชาญด้านจริยธรรม

ทางธุรกิจจากอุตสาหกรรมสาขาต่าง ๆ ภายใต้ Business Ethics Leadership Alliance (BELA) สามารถดูข้อมูล 

เพิ่มเติมเกี่ยวกับ Ethisphere ได้ที่: https://ethisphere.com

ระเบีียบวิิธีีและการให้้คะแนน

กระบวนการประเมิน Ethics Quotient®  เป็นกรรมสิทธิ์ของ Ethisphere ประกอบด้วยคำ�ถามมากกว่า  200 คำ�ถาม 

เกี่ยวกับกระบวนการดำ�เนินงานด้านจริยธรรมและการกำ�กับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ การกำ�กับดูแลกิจการ  

การสร้างวัฒนธรรมด้านจริยธรรม การปกป้องผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมและสังคม ภาวะผู้นำ�และการรักษาชื่อเสียง 

ขององค์กร

 

ปัจจุบันมีองค์กรชั้นนำ�ระดับโลกเป็นเครือขา่ยสมาชิกมากกว่า 300 บริษัท อาทิ 3M, Apple Inc., HP, Kimberly-Clark, 

L’oreal, Sony, Starbucks เป็นต้น

ผู้้�ได้้รัับรางวััล

รายชื่อ บริษัท ที่มีจริยธรรมมากที่สุดในโลกปี 2023 

สามารถดูได้ที่ https://worldsmostethicalcompanies.com/honorees

ผลการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับ 
ดูแลกิจการ ปี 2565

กรอบการกำ�กับดูแล 
ของเครือเจริญโภคภัณฑ์

ก้าวต่อไปในปี 2566 เครือเจริญโภคภัณฑ์   รายงานการกำ�กับดูแลกิจการประจำ�ปี 2565 72 73สารจากผู้นำ� ผลงานสำ�คัญปี 2565 บทนำ� ภาคผนวก
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