


รายงานการกำากับ 

ดูแลกิจการประจำาปี 2565

เครือเจริญโภคภัณฑ์



การกำากับดูแลกิจการและจริยธรรม…

หัวใจที่เครือเจริญโภคภัณฑ์ยึดมั่นมากว่าศตวรรษ

เครือเจริญโภคภัณฑ์ดำ�เนินธุรกิจและได้รับคว�มไว้ว�งใจ

จ�กสังคมไทยและสังคมโลกม�อย่�งย�วน�น คุณธรรม 

คว�มซ่ือสัตย์เป็นค่�นิยมองค์กรที่บุคล�กรของเครือฯ 

ยึดมั่นและส่งต่อม�จ�กรุ่นสู่รุ่น เร�ดำ�เนินธุรกิจอย่�ง

มีจริยธรรมและเป็นไปต�มหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร 

ที่ดี เพร�ะเชื่อมั่นว่� เป็นหัวใจที่ช่วยเพิ่มขีดคว�มส�ม�รถ

ในก�รแข่งขัน ทำ�ให้เครือฯ ส�ม�รถขย�ยธุรกิจได้อย่�ง

แข็งแกร่งและต่อเนื่องจวบจนปัจจุบัน

เร�สร้�งวัฒนธรรมองค์กรด้�นจริยธรรมและก�รปฏิบัติ

ต�มกฎเกณฑ์ด้วยก�รติดต�มก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร  

ก�รบริห�รคว�มเสี่ยง ก�รกำ�กับก�รปฏิบัติต�มต�ม 

กฎเกณฑ์ของบริษัทในเครือให้เกิดผลอย่�งเป็นรูปธรรม 

ภ�ยใต้ “กรอบก�รกำ�กับดูแลบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์”  

ทำ�ให้ก�รกำ�กับดูแลของทั้งเครือน้ันเป็นระบบเดียวกัน 

นอกจ�กนี้เครือฯ ยังสื่อส�รนโยบ�ยและจรรย�บรรณ

ธุรกิจไปยังทั้งพนักง�นและคู่ค้�เพื่อสร้�งคว�มตระหนัก

รู้และมีส่วนร่วมในก�รสร้�งสภ�พแวดล้อมของก�รทำ�

ธุรกิจที่มีจริยธรรมร่วมกัน

เครือฯ ยังคงมุ่งมั่นพัฒน�ก�รดำ�เนินธุรกิจด้วยคว�มรับ

ผิดชอบต่อสังคมอย่�งไม่หยุดยั้ง พร้อมสร้�งคุณค่�และ

ประโยชน์ให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มเพื่อก�รเติบโตร่วม

กันอย่�งยั่งยืน

วัตถุประสงค์ของรายงาน

1. เพื่อแสดงถึงคว�มมุ่งมั่นของเครือฯ ในก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดีและปฏิบัติต�มกฎหม�ย กฎเกณฑ์ 

2. เพื่อสื่อส�รเกี่ยวกับพัฒน�ก�รของก�รดำ�เนินง�นด้�นก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร ก�รบริห�รคว�มเสี่ยงและก�รกำ�กับ

ก�รปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์ เป็นก�รสร้�งคุณค�่แก่ผู้มีส่วนได้เสียของเครือเจริญโภคภัณฑ์

3. เพื่อแสดงให้เห็นถึงแนวท�งก�รสร้�งจิตสำ�นึกของบุคล�กรด้�นจริยธรรมและก�รปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์

สารจากผู้นำา ผลงานสำาคัญปี 2565 บทนำา กรอบการกำากับดูแล 
ของเครือเจริญโภคภัณฑ์
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ประธานอาวุโส

ปี  2565  สถ�นก�รณ์ก�รแพร่ระบ�ดของโรคโควิด-19 

เร่ิมคล่ีคล�ยและเปล่ียนผ่�นกล�ยเป็นโรคประจำ�ถิ่น   

ก�รระบ�ดอย่�งเฉียบพลันของโรคอุบัติใหม่  สร้�ง 

คว�มเสียห�ยอย่�งรุนแรงท้ังในประเทศไทยและต่�งประเทศ 

ทั่วโลก ช่วงเวล�ส�มปีนับจ�กก�รปะทุของโรคระบ�ดได้

เป็นเครื่องยืนยันถึงประสิทธิภ�พระบบปฏิบัติก�รภ�ยใน

เครือซีพี  โดยมีกรอบคว�มคิดอันเป็นร�กฐ�นที่แข็งแกร่ง

ในก�รขับเคลื่อนองค์กร คือ กลยุทธ์ค่�นิยมเครือซีพี  

6 ประก�ร  ด้วยคว�มมุ่งมั่นตั้งใจที่จะกำ�กับดูแลกิจก�ร

ต�มหลักธรรม�ภิบ�ลที่ดี ให้คว�มสำ�คัญกับม�ตรฐ�น 

คว�มปลอดภัย ทั ้งก�รผลิตสินค้�และบริก�รตลอด 

ห่วงโซ่อุปท�น  รวมทั ้งส่งเสริมนโยบ�ยด้�นสุขภ�พ  

สวัสดิภ�พของพนักง�นและครอบครัว เครือซีพีจึง

ส�ม�รถฟันฝ่�อุปสรรคและคว�มย�กลำ�บ�กในภ�วะ

วิกฤตจ�กสถ�นก�รณ์นี้ได้ โดยดี

ตลอดระยะเวล�ก�รดำ�เนินธุรกิจกว่� 100 ปี เครือซีพ ี

ต้องเผชิญกับบททดสอบคร้ังแล้วคร้ังเล่� แต่ไม่เคยหยุดน่ิง 

ท่ีจะพัฒน�องค์กรอย่�งต่อเนื่องและเรียนรู้ท่ีจะปรับกลยุทธ์ 

ให้สอดรับกับคว�มท้�ท�ยใหม่ ๆ ต�มก�รเปลี่ยนแปลง

ของยุคสมัย สร้�งขีดคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันด้วย 

ก�รผนึกกำ�ลังคว�มร่วมมือภ�ยในเครือซีพี  นำ�ศักยภ�พ

ที่โดดเด่นของทุกกลุ่มธุรกิจม�บูรณ�ก�รร่วมกันให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด  สนับสนุนก�รสร้�งสรรค์ต่อยอดง�น 

นวัตกรรม  สินค้�  และบริก�ร  ตลอดจนคว�มร่วมมือ 

ในก�รป้องกันภัยคุกค�มที่อ�จสร้�งคว�มเสียห�ย 

ให้กับธุรกิจ องค์กร และผู ้บริโภคในทุกด้�น อ�ทิ  

อ�ชญ�กรรมท�งเทคโนโลยี ก�รโจมตีท�งไซเบอร์  มิจฉ�ชีพ 

คอลเซ็นเตอร์  ฯลฯ  ซึ่งเครือซีพีถือเป็นภ�ระหน้�ที่ใน 

ก�รสร้�งคว�มมั่นคงปลอดภัยและคว�มเชื่อถือไว้ว�งใจ

ให้กับผู้บริโภค ผู้เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก 

ภ�คส่วน

ก้�วต่อไปสู่ศตวรรษใหม่ยังคงเต็มไปด้วยคว�มท้�ท�ย 

ที่มิอ�จค�ดเด� เครือซีพีถือว่�ปัญห�และอุปสรรคเป็น 

ประสบก�รณ์เ รียนรู้ที่ทำ�ให้องค์กรเติบโตข้ึนอย่�ง

แข็งแกร่ง  ซึ่งต้องอ�ศัยคว�มมุ่งมั่นทุ่มเทของผู้บริห�ร

และพนักง�นในทุกระดับที่จะเป็นพลังแห่งก�รขับเคลื่อน 

องค์กรสู่เป้�หม�ยคว�มสำ�เร็จ  ด้วยปณิธ�นที่จะดำ�เนิน

ธุรกิจด้วยคว�มซื่อสัตย์  โปร่งใส  เป็นธรรม  ภ�ยใต้หลัก 

ก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดีควบคู่กับก�รมีส่วนร่วมใน 

ก�รพัฒน�สังคม  ชุมชน  และสิ่งแวดล้อม  เพื่อผลักดัน

ให้ทุกภ�คส่วนเติบโตไปด้วยกันอย่�งมั่นคงและยั่งยืน

สารจาก

ช่วงเวลาสามปีนับจากการปะทุของ
โรคระบาดได้เป็นเครื่องยืนยันถึง
ประสิทธิภาพระบบปฏิบัติการภายในเครือ
ซีพี  โดยมีกรอบความคิดอันเป็นรากฐาน
ที่แข็งแกร่งในการขับเคลื่อนองค์กร คือ 
กลยุทธ์ค่านิยมเครือซีพี 6 ประการ  
ด้วยความมุ่งมั ่นตั ้งใจที่จะกำากับดูแล
กิจการตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี  ให ้
ความสำาคัญกับมาตรฐานความปลอดภัย  
ทั้งการผลิตสินค้าและบริการตลอดห่วง
โซ่อุปทาน รวมทั้งส่งเสริมนโยบายด้าน
สุขภาพ สวัสดิภาพของพนักงานและ
ครอบครัว เครือซีพีจึงสามารถฟันฝ่า
อุปสรรคและความยากลำาบากในภาวะ
วิกฤตจากสถานการณ์นี ้ได้โดยดี

”

“

นายธนินท์  เจียรวนนท์
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ประธานกรรมการ

สารจาก

นายสุภกิต  เจียรวนนท์

ประธานกรรมการ เครือเจริญโภคภัณฑ์

”

“ ในสถ�นก�รณ์ภูมิรัฐศ�สตร์โลกที่เต็มไปด้วยคว�มท้�ท�ย

และคว�มเส่ียงจ�กก�รแข่งขันที่เข้มข้นระหว่�งอเมริก�

และจีน สงคร�มและคว�มขัดแย้งในหล�ยภูมิภ�ค อีกทั้ง

ผลกระทบจ�กก�รเปล่ียนแปลงสภ�พภูมิอ�ก�ศโลก ส่งผล 

ให้คณะกรรมก�รติดต�มสถ�นก�รณ์ทั่วโลกอย่�งใกล้

ชิดตลอดปี 2565 โดยดูแลให้คำ�แนะนำ�แก่ฝ่�ยบริห�รใน 

ก�รทบทวนทิศท�งและกลยุทธ์ก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�ง 

ต่อเนื่อง เพื่อมองห�โอก�สท�งธุรกิจของเครือฯ เพิ่มเติม 

ทั้งในประเทศและต่�งประเทศ ภ�ยใต้กลยุทธ์ที่มุ่งเน้น 

ก�รต ่อยอด เต ิบโตจ�กจ ุดแข ็งท ี ่ม ีอย ู ่  และสร ้�ง 

คว�มหล�กหล�ยท�งธุรกิจด้วยเทคโนโลยีที่ล้ ำ�หน้�  

ทำ � ให้ส�ม�รถพัฒน�สินค้�และบริก�รที่ตอบโจทย์ 

ผู้บริโภคในยุคนี้ ตลอดจนร่วมสร้�งสรรค์สังคมโลกที่มี

คุณภ�พและสิ่งแวดล้อมที่ดี อันสะท้อนถึงคว�มยึดมั่น

ในก�รพัฒน�ธุรกิจเพื่อประโยชน์สูงสุดของประเทศช�ติ 

ประช�ช�ชน ก่อนประโยชน์ของบริษัทเสมอม�ต�มหลัก

ปรัชญ� 3 ประโยชน์อันเป็นหนึ่งในค่�นิยมสำ�คัญของ

เครือเจริญโภคภัณฑ์

ในปีที่ผ่�นม� คณะกรรมก�รได้ส่งเสริมให้บริษัทในเครือฯ 

ยึดมั่น “ก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี” เป็นหัวใจสำ�คัญใน 

ก�รดำ�เนินธุรกิจ สนับสนุนให้พนักง�นทุกคนมีจิตสำ�นึก 

รับผิดชอบต่อ สังคมและปฏิ บั ติหน้�ที่ โดยยึดหลัก

จริยธรรม คุณธรรม และคว�มซื่อสัตย์ อีกทั้งกำ�กับดูแล

ให้เกิดก�รขับเคล่ือนก�รพัฒน�นวัตกรรมอย่�งเป็น 

ระบบและต่อเนื่อง เพื่อมุ่งสู่เป้�หม�ยในก�รเป็นองค์กร 

นวัตกรรมระดับโลกและเพิ่มขีดคว�มส�ม�รถใน 

ก�รแข่งขันให้แก่กลุ่มธุรกิจของเครือฯ อย่�งยั่งยืนบน 

พื้นฐ�นของคว�มรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

ด้วยก�รนำ� เอ�เทคโนโลยีที่ ล้ำ �หน้�รวมถึงปัญญ�

ประดิษฐ์และระบบก�รส่ือส�รออนไลน์ม�ใช้ในก�รเพิ่ม

ประสิทธิภ�พก�รทำ�ง�น ลดคว�มเสี่ยงและลดคว�มผิด 

พล�ดท่ีอ�จจะเกิดข้ึน ทำ�ให้ทุกกลุ่มธุรกิจของเครือฯ ท่ัวโลก 

ส�ม�รถติดต�มสถ�นะของก�รดำ�เนินง�นได้ทุกขั้นตอน

อย่�งรวดเร็ว วัดผลได้อย่�งเป็นรูปธรรมสอดคล้องกับ

รูปแบบก�รทำ�ง�นในยุคใหม่นี้ และส�ม�รถขับเคลื่อน 

ก�รกำ�กับดูแลกิจก�รแบบเชื่อมโยงกันทั่วโลก ทำ�ให้ 

เป้�หม�ย กลยุทธ์และนโยบ�ยด้�นคว�มย่ังยืนของทุกบริษัท 

ในเครือฯ เป็นไปในทิศท�งเดียวกันทั่วโลก

ในภ�วะที่ โลกมีคว�มผันผวนและเปล่ียนแปลงอย่�ง

รวดเร็วนี้ ผมเชื่อมั่นว่�ก�รดำ�เนินธุรกิจที่ยึดหลักก�รกำ�กับ 

ดูแลกิจก�รที่ดีให้เป็นหน่ึงในยุทธศ�สตร์คว�มยั่งยืนจะ

ส�ม�รถสร้�งก�รเติบโตท�งธุรกิจอย่�งยั่งยืนให้กับเครือ

เจริญโภคภัณฑ์ ทำ�ให้เร�ส�ม�รถสร้�งสรรค์อ�ห�รและ

เครื่องดื่มท่ีมีคุณภ�พดี ตอบสนองกับคว�มต้องก�รผู้บริโภค 

ทั่วโลกได้อย่�งต่อเนื่อง อีกทั้งส่งเสริมคว�มยั่งยืนในทุก

มิติของโลก ทั้งเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม อันเป็น

ร�กฐ�นสำ�คัญให้เครือฯ ก้�วสู่ก�รเป็นองค์กรผู้นำ�ในเวที

ก�รค้�โลกต่อไป

คณะกรรมการได้ส่งเสริมให้บริษัทใน
เครือฯ ยึดมั่น “การกำากับดูแลกิจการ 
ที่ดี” เป็นหัวใจสำาคัญในการดำาเนิน
ธุรกิจ สนับสนุนให้พนักงานทุกคน
มีจิตสำานึก รับผิดชอบต่อสังคมและ
ปฏิบัติหน้าที ่โดยยึดหลักจริยธรรม 
คุณธรรม และความซื่อสัตย์ อีกทั้ง
กำากับดูแลให้เกิดการขับเคลื่อน 
การพัฒนานวัตกรรมอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื ่อง เพื่อมุ ่งสู ่เป้าหมายใน 
การเป็นองค์กรนวัตกรรมระดับโลกและ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่
กลุ่มธุรกิจของเครือฯ อย่างยั่งยืนบน
พื้นฐานของความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม

สารจากผู้นำา ผลงานสำาคัญปี 2565 บทนำา กรอบการกำากับดูแล 
ของเครือเจริญโภคภัณฑ์

ผลการดำาเนินงานด้านการกำากับ 
ดูแลกิจการ ปี 2565
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ประธานคณะผู้บริหาร
ในช่วงปีท่ีผ่�นม�น�น�ประเทศและภ�คธุรกิจต่�ง ๆ  ได้เผชิญ 

กับคว�มเปล่ียนแปลงและคว�มท้�ท�ยหล�กหล�ยประเด็น 

ไม่ว่�จะเป็นเรื่องคว�มเหลื่อมล้ำ� ก�รเปลี่ยนสู่ดิจิทัลและ

พลังง�น ก�รเปลี่ยนแปลงภูมิอ�ก�ศ เงินเฟ้อรุนแรง  

โลก 2 ขั้วอำ�น�จ ตลอดจนสุขภ�พและโรคระบ�ด เป็นต้น 

เครือเจริญโภคภัณฑ์ได้ตระหนักถึงวิกฤติและโอก�สที่ม� 

พร้อมกับก�รเปล่ียนแปลงและคว�มท้�ท�ยเหล่�น้ี เครือฯ จึง 

ได้ขับเคล่ือนยกระดับก�รดำ�เนินง�นด้�นคว�มรับผิดชอบ

ต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมตลอดห่วงโซ่คุณค�่ โดย 

ให้คว�มสำ�คัญในประเด็นด้�นก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งโปร่งใส 

รวมถึงยึดม่ันในหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รท่ีดีและจรรย�บรรณ 

ท�งธุรกิจอย่�งเคร่งครัด ซ่ึงเป็นร�กฐ�นท่ีสำ�คัญของก�รดำ�เนิน 

ธุรกิจอย่�งยั่งยืนที่คำ�นึงถึงก�รสร้�งประโยชน์ท่ีทำ�ให้เกิด

ก�รเติบโตอย่�งย่ังยืนท้ังแก่ประเทศช�ติ ประช�ชนและธุรกิจ 

ของเครือฯ 

ในปี 2565 เครือฯ มีก�รดำ�เนินง�นท่ีเป็นไปต�มตัวชี้วัดด้�น 

ธรรม�ภิบ�ลภ�ยใต้เป้�หม�ยด้�นคว�มยั่งยืน 2573 ของ 

เครือฯ  ได้อย่�งเป็นรูปธรรม  เครือฯ  ติดต�มดูแลให้เกิดก�รปฏิบัติ 

ต�มนโยบ�ยระดับเครือฯ พร้อมท้ังให้กลุ่มธุรกิจกำ�หนดแผน 

ก�รดำ�เนินง�นที่สอดคล้องกัน ส่งผลให้เกิดก�รสร้�ง 

คว�มแข็งแกร่งด้�นก�รกำ�กับดูแลของกลุ่มธุรกิจ ให้ม ี

ก�รดำ�เนินธุรกิจที่ยึดมั่นในจรรย�บรรณธุรกิจและนโยบ�ย

ระดับเครือฯ ให้เกิดก�รปฏิบัติไปในทิศท�งเดียวกัน

ฝ่�ยบริห�รได้ขับเคล่ือนง�นด้�นก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร  

ก�รบริห�รคว�มเ ส่ียงและก�รกำ�กับก�รปฏิ บั ติต�ม 

กฎเกณฑ์ทั้งท�งด้�นโครงสร้�งและกระบวนก�รต�ม 

“กรอบก�รกำ�กับดูแลบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์” ใน

รูปแบบออนไลน์  ทำ�ให้เครือฯ ในฐ�นะบริษัทแม่ส�ม�รถ

ติดต�มคว�มคืบหน้�ในก�รดำ�เนินง�นของบริษัทในเครือ

ได้อย�่งมีประสิทธิภ�พ และยังช่วยให้ธุรกิจใหม่ของเครือฯ 

เกิดคว�มเข้�ใจและส�ม�รถปฏิบัติง�นด�้นก�รกำ�กับดูแลได้

ต�มม�ตรฐ�นของเครือฯ

นอกจ�กก�รพัฒน�โครงสร้�งและกระบวนก�รทำ�ง�นแล้ว 

เครือฯ ยังปลูกฝังจิตสำ�นึกด�้นคว�มตระหนักรู้ (Mindset) 

กรอบคว�มคิดที่มีจริยธรรมและก�รปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์

ให้พนักง�นของเร�ที่มีอยู่ใน 21 ประเทศและเขตเศรษฐกิจ

ทั่วโลกประพฤติต�มจรรย�บรรณธุรกิจ ตลอดจนสร้�ง 

ก�รตระหนักรู้ให้กับผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่อุปท�นเพื่อ

ให้เกิดก�รปฏิบัติและมีส่วนร่วมในก�รสร้�งสภ�พแวดล้อม

ของก�รดำ�เนินธุรกิจอย�่งมีจริยธรรม นอกจ�กนี้ในปี 2565 

เครือฯ ยังได้ปรับปรุงนโยบ�ยและแนวปฏิบัติระดับเครือ 

ด้�นสิทธิมนุษยชนและก�รปฏิบัติด�้นแรงง�น ก�รบริห�ร

คว�มเสี่ยง ก�รจัดห�อย่�งยั่งยืน คว�มมั่นคงปลอดภัย

ส�รสนเทศ รวมถึงจรรย�บรรณธุรกิจสำ�หรับคู่ค�้ เพื่อให้ 

ทุกบริษัทในเครือดำ�เนินธุรกิจต�มม�ตรฐ�นส�กลโดย

ครอบคลุม สิ่งแวดล้อม (Environmental) สังคม (Social) 

และก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร (Governance) นอกเหนือจ�ก 

ก�รปรับปรุงนโยบ�ยและแนวปฏิบัติ เครือฯ ยังได้ทำ�ก�รส่ือส�ร 

ข้อกำ�หนดต�่ง ๆ ในนโยบ�ยและแนวปฏิบัติให้พนักง�นของ

ทุกกลุ่มธุรกิจ คู่ค�้ และพันธมิตรท�งธุรกิจของเครือฯ เพื่อ

นำ�ไปปฏิบัติใช้ได้อย�่งเคร่งครัด และไม่ก่อให้เกิดก�รดำ�เนิน

ง�นที่ไม่เป็นไปต�มข้อกำ�หนดของกฎหม�ยและของเครือฯ 

ก�รดำ�เนินธุรกิจด้วยคุณธรรมและคว�มซื่อสัตย์ ตลอดจน 

ก�รหล่อหลอมวัฒนธรรมองค์กรด้�นจริยธรรมและ 

ก�รกำ�กับก�รปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์ของบริษัทในเครือม�อย่�ง 

ต่อเนื่อง ทำ�ให้เครือฯ ได้รับคัดเลือกจ�กสถ�บัน Ethisphere 

ซ่ึงเป็นสถ�บันชั้นนำ�ระดับโลกในก�รกำ�หนดและพัฒน�

ม�ตรฐ�นในก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งมีจริยธรรมให้เป็นบริษัท

ที่มีจริยธรรมม�กที่สุดในโลกประจำ�ปี 2566 เป็นปีที่ 3 ต่อ

เนื่องกัน

ในน�มของประธ�นคณะผู้บริห�รของเครือเจริญโภคภัณฑ์ 

ผมขอขอบคุณจ�กท่�นกรรมก�ร ผู้บริห�ร พนักง�นและ 

ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภ�ยในและภ�ยนอก สำ�หรับคว�มทุ่มเทใน

ก�รทำ�ง�นเพื่อเครือฯ อย�่งเต็มที่ตลอดปีที่ผ�่นม� เครือฯ 

ยังคงมุ่งมั่นเสริมสร้�งศักยภ�พในก�รแข่งขันที่แข็งแกร่ง

ให้รองรับกับก�รเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนอย่�งรวดเร็วใน

ปัจจุบัน พร้อมรับมือกับโอก�สและคว�มท้�ท�ยใหม่ ๆ ที่จะ

เกิดขึ้น รวมถึงผส�นคว�มร่วมมือระหว่�งกลุ่มธุรกิจในเครือ

เพื่อพัฒน�ประสิทธิภ�พของก�รดำ�เนินธุรกิจต�มหลักก�ร

กำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี โดยยึดมั่นในจริยธรรม มีก�รบริห�ร

คว�มเส่ียงและก�รกำ�กับก�รปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์รอบด้�น 

ตลอดจนพร้อมร่วมมือกับทุกภ�คส่วนในก�รรักษ�สมดุล

ระหว่�งเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเพื่ออน�คตใน 

ก�รเติบโตท�งธุรกิจที่ยั่งยืน

สารจาก

เครือซีพีขับเคลื่อนงานด้านการกำากับดูแล
กิจการ การบริหารความเสี่ยงและการกำากับ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ทั้งทางด้านโครงสร้าง
และกระบวนการตาม “กรอบการกำากับดูแล
บริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์” ทำาให้เครือฯ 
ในฐานะบริษัทแม่สามารถติดตามความคืบหน้า
ในการดำาเนินงานของบริษัทในเครือได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและยังช่วยให้ธุรกิจใหม่ของเครือฯ 
เกิดความเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานด้าน 
การกำากับดูแลได้ตามมาตรฐานของเครือฯ

นอกจากนี้เครือฯ ยังปลูกฝังจิตสำานึกด้าน
ความตระหนักรู้ (Mindset) กรอบความคิด
ที่มีจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ให้
พนักงานประพฤติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 
ตลอดจนสร้างการตระหนักรู้ให้กับผู้มีส่วน 
ได้เสียตลอดห่วงโซ่อุปทาน เพื่อให้เกิดการ
ปฏิบัติและมีส่วนร่วมในการสร้างสภาพแวดล้อม
ของการดำาเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม 

“

นายศุภชัย  เจียรวนนท์

ประธานคณะผู้บริหาร เครือเจริญโภคภัณฑ์

”
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ผลการดำาเนินงานด้านการกำากับ 
ดูแลกิจการ ปี 2565
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2
ผลงานสำาคัญปี 2565
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ผลงานสำาคัญปี 2565

จัดทำ�เทมเพลตให้บริษัทในเครือฯ นำ�ไปใช้

กฎบัตรของคณะบุคคลที่
ทำาหน้าที่กำากับดูแล

แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ประจำาปีของคณะบุคคลที่ทำา

หน้าที่กำากับดูแล

จัดทำ� “กรอบ 
ก�รกำ�กับดูแลบริษัทใน
เครือเจริญโภคภัณฑ์”

จัดทำ�คู่มือสำ�หรับ 
ผู้ฝึกอบรม 

เพื่อเป็นเครื่องมือสื่อสารนโยบาย 
และแนวปฏิบัติระดับเครือต่อไป 
ยังพนักงานทุกระดับในบริษัท

ก�
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ำ�ก
ับด
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กิจ
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มก
ฎเ
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100%

100%

100%

ของบริษัทในเครือฯ 
ในประเทศไทยใช้

CG 
Implementation 
Plan System

ของบริษัทในเครือฯ 
ในประเทศไทยใช้

Policy 
Deployment 

System

ของพนักงานเรียนรู้และ
ผ่านการทดสอบ

จรรย�บรรณธุรกิจ

จัดทำ� 
“นโยบ�ยและแนวปฏิบัต ิ

ด้�นก�รบริห�ร
คว�มเสี่ยง”

จัดทำ� 
“แบบประเมินคว�มเสี่ยง

ด้�นคอร์รัปชัน”

พัฒนาเทคโนโลยีและ
แพลตฟอร์มดิจิตัล

Compliance 
Maturity 

Assessment 
System

Non-
Compliance 

Report 
System

เครือเจริญโภคภัณฑ์ ได้รับการยอมรับให้เป็น

1 ในบริษัทที่มีจริยธรรมมากที่สุดในโลก

ต่อเนื่องเป็นปีที่สาม

ETHISPHERE ประกาศให้ บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำากัด 
เป็นหนึ่งในบริษัทที่มีจริยธรรมมากที่สุดในโลกปี 2566 เป็นปีที่สาม 

สะท้อนการยอมรับว่าเป็นองค์กรที่ยึดมั่นการดำาเนินธุรกิจตามหลักจริยธรรมและ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ มุ่งมั่นสร้างคุณค่าแก่ผู้มีส่วนได้เสียเพื่อการเติบโตที่ยั่งยืน
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วิสัยทัศน์การกำากับดูแลกิจการ

บทนำา

ก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดีเป็นหัวใจของก�รเติบโตอย่�งยั่งยืนของกลุ่มบริษัทเครือ

เจริญโภคภัณฑ์ ก�รยึดมั่นในหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร รวมถึงหลักคุณธรรม 

คว�มซื่อสัตย์ส่งผลให้เกิดก�รประกอบธุรกิจอย่�งมีจริยธรรม มีก�รบริห�รจัดก�ร

ที่มีประสิทธิภ�พ ซึ่งเป็นก�รช่วยยกระดับคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันและสร้�ง

คว�มยืดหยุ่น ทำ�ให้ส�ม�รถปรับตัวได้ภ�ยใต้ก�รเปลี่ยนแปลงต่�ง ๆ  เครือฯ ปลูกฝัง 

วัฒนธรรมก�รดำ�เนินธุรกิจด้วยคว�มรับผิดชอบ ครอบคลุมมิติด้�นสังคม ส่ิงแวดล้อม 

และธรรม�ภิบ�ลเพื่อก�รเติบโตที่แข็งแกร่ง นอกจ�กนั้นเครือฯ ยังให้คว�มสำ�คัญ

กับก�รสนองคว�มต้องก�รควบคู่ไปกับก�รสร้�งคว�มประทับใจสูงสุดให้แก่ลูกค�้

ก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ ดีเป็นตัวชี้ วัดที่สำ�คัญตัวหน่ึงในก�รบรรลุเป้�หม�ย

ยุทธศ�สตร์ด้�นคว�มยั่งยืนของเครือฯ ทำ�ให้เครือฯและกลุ่มธรกิจในเครือมีทิศท�ง 

ก�รดำ�เนินธุรกิจที่ชัดเจนและเป็นไปในทิศท�งเดียวกัน เครือฯ เชื่อมั่นว่� ก�รกำ�กับ

ดูแลกิจก�รที่ดีจะส�ม�รถสร้�งมูลค�่เพิ่มระยะย�วแก่นักลงทุน ผู้ถือหุ้น และสร้�ง

คุณค่�แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภ�คส่วน ซึ่งนำ�พ�องค์กรไปสู่คว�มมั่นคงอย่�งยั่งยืน

ลักษณะการประกอบธุรกิจ

เครือเจริญโภคภัณฑ์มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำ�กัด 

เป็นบริษัทแม่ ซึ ่งดำ�เนินธุรกิจในลักษณะ Holding  

Company ที่ลงทุนในบริษัทจดทะเบียนและไม่จดทะเบียน

ในตล�ดหลักทรัพย์ นอกจ�กนี้ยังมีก�รลงทุนกับพันธมิตร

เรียกว่� บริษัทร่วมทุน 

กลุ่มธุรกิจในเครือดำ�เนินกิจก�รในหล�กหล�ยธุรกิจ 

ทั้งในและต่�งประเทศ โดยแบ่งออกเป็น 8 ส�ยธุรกิจหลัก 

สร้�งคว�มเชื่อมั่นและคว�มสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้งท�งธุรกิจและสังคมในทุกมิติบนพื้นฐ�นค่�นิยมของ

เครือเจริญโภคภัณฑ์ด้�นคุณธรรมและคว�มซื่อสัตย์ มุ่งมั่นที่จะเปิดเผยข้อมูลต�มม�ตรฐ�นคว�มโปร่งใส แสวงห�

แนวท�งก�รสร้�งคุณค่�ร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่�ย  

ครอบคลุม 14 กลุ่มธุรกิจ 21 ประเทศและเขตเศรษฐกิจ 

ตั้งแต่ธุรกิจเกษตรอุตส�หกรรมและอ�ห�ร ธุรกิจค้�ปลีก 

ธุรกิจสื่อส�รและโทรคมน�คม ธุรกิจอีคอมเมิร์ซและดิจิทัล 

ธุรกิจอสังห�ริมทรัพย์ ธุรกิจย�นยนต์และอุตส�หกรรม 

ธุรกิจย�และเวชภัณฑ์ ไปจนถึงธุรกิจก�รเงินและ 

ก�รธน�ค�ร
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กลุ่มธุรกิจในเครือแบ่งออกเป็น 

8 สายธุรกิจหลัก ครอบคลุม  

14 กลุ่มธุรกิจ 21 ประเทศและ

เขตเศรษฐกิจ

1. กลุ่มธุรกิจเกษตรอุตส�หกรรมและอ�ห�ร

2. กลุ่มธุรกิจก�รค�้วัตถุดิบอ�ห�รสัตว์

3. กลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร

4. กลุ่มธุรกิจอ�ห�รสัตว์เลี้ยง

5. กลุ่มธุรกิจเมล็ดพันธุ์ ปุ๋ยและผลิตภัณฑ์อ�รักข�พืช

6. กลุ่มธุรกิจย�และเวชภัณฑ์

7. กลุ่มธุรกิจย�นยนต์

8. กลุ่มธุรกิจบรรจุภัณฑ์

9. กลุ่มธุรกิจก�รตล�ดและก�รจัดจำ�หน่�ย

10. กลุ่มธุรกิจก�รค�้ระหว�่งประเทศ

11. กลุ่มธุรกิจอีคอมเมิร์ชและดิจิทัล

12. กลุ่มธุรกิจโทรคมน�คม

13. กลุ่มธุรกิจก�รเงินและก�รธน�ค�ร

14. กลุ่มธุรกิจพัฒน�อสังห�ริมทรัพย์
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ค่านิยมองค์กรและ 

หลักการบรรษัทภิบาล

เครือฯ ปลูกฝังจิตสำ�นึกของบุคล�กรของบริษัทในเครือให้ดำ�เนินธุรกิจภ�ยใต้ ค่�นิยมองค์กร 6 ประก�ร ให้เป็นม�ตรฐ�น

จริยธรรม โดยปฏิบัติง�นด้วยคว�มซื่อสัตย์และมีคุณธรรม นำ�หลัก 3 ประโยชน์ม�ใช้ กล่�วคือ เมื่อดำ�เนินธุรกิจต้องคำ�นึง

ถึงประโยชน์ต่อประเทศที่เข้�ไปลงทุนเป็นอันดับแรก ต่อด้วยคำ�นึงถึงผลประโยชน์ของประช�ชน และท้�ยสุดจึงคำ�นึงถึง

ผลประโยชน์ของบริษัท บุคล�กรของเครือฯ ยึดมั่นในค่�นิยมก�รยอมรับก�รเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นคุณสมบัติพื้นฐ�นที่นำ�ไปสู่

โอก�สในก�รเรียนรู้และพัฒน�ก�รปฏิบัติง�นจนนำ�ไปสู่ก�รสร้�งสรรค์สิ่งใหม่ เกิดก�รปรับปรุงจนทำ�ให้เกิดเป็นนวัตกรรมที่

ส�ม�รถทำ�เรื่องย�กให้เป็นเรื่องง่�ย รวมถึงก�รทำ�เร็วและมีคุณภ�พ

1

2

3

4

5

6

ส�มประโยชน์
คำ�นึงถึงประโยชน์ของประเทศช�ติ 

ประช�ชน และบริษัทต�มลำ�ดับ

ทำ�เร็วและมี
คุณภ�พ

คิด เ ร็ วทำ � เ ร็ วก่ อน ผู้ อ่ืนและ ต้องมี

คุณภ�พได้ม�ตรฐ�นต�มคว�มต้องก�ร

ของผู้บริโภคและลูกค�้

ทำ�เรื่องย�กให้
เป็นเรื่องง�่ย 

สร้�งทัศนคติในเชิงบวก พย�ย�มมอง

ทุกอย่�งให้เป็นเรื่องง�่ย ลดขั้นตอน

ต่�ง ๆ ที่ยุ่งย�กและซับซ้อน

ยอมรับก�ร
เปลี่ยนแปลง 

พร้อมเผชิญหน้�กับสถ�นก�รณ์ก�ร

เปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนตลอดและส�ม�รถ

ปรับตัวและทำ�ง�นในวัฒนธรรมที่หล�ก

หล�ยได้

สร้�งสรรค์ 
สิ่งใหม ่

คิ ด ค้ น ส่ิ ง ใ ห ม่ ห รื อ ส ร้ � ง น วั ต ก ร ร ม

และกระบวนก�รทำ � ง �น เพื่ อ ใ ห้ เ กิ ด 

สิ่งใหม่ ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ซื่อสัตย์และ
คุณธรรม 

มีคุณธรรมและจรรย�บรรณประกอบกับ

คว�มซื่อสัตย์สุจริตต่อลูกค�้และองค์กร

ค่�นิยมองค์กร 6 ประก�ร

นอกจ�กนี้ เครือฯ ยังส่งเสริมให้ก�รดำ�เนินธุรกิจเป็นไปต�ม 

หลักก�รบรรษัทภิบ�ล 11 ประก�ร โดยว�งโครงสร้�ง 

คณะกรรมก�รบริษัทที ่มีคุณภ�พ มีหน้�ที ่ในก�รกำ�หนด 

เป้�หม�ยเชิงกลยุทธ์ กำ�กับดูแลให้มีก�รบริห�รคว�มเสี่ยง 

และก�รปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์ ติดต�มดูแลก�รดำ�เนินง�น

ด้วยคว�มระมัดระวัง ซื่อสัตย์ และโปร่งใส โดยใช้คว�มรู้  

คว�มส�ม�รถในก�รให้มุมมองที ่ทันสมัย รอบด้�นเพื ่อ

พิจ�รณ�ประเด็นสำ�คัญต่�ง ๆ ที่มีก�รเปลี่ยนแปลงตลอด

เวล� ทำ�ให้เกิดก�รตัดสินใจที่เป็นประโยชน์สูงสุดแก่เครือฯ 

และผู้มีส่วนได้เสียในทุกภ�คส่วนในระยะย�ว 

คณะกรรมก�รบริษัทยังมีหน้�ที่ในก�รพิจ�รณ�ค่�ตอบแทน

และก�รประเมินผลง�นของคณะกรรมก�รบริษัทและ 

ผู้บริห�รระดับสูงเพื่อให้ส�ม�รถรักษ�คนดี คนเก่งและพัฒน�

ประสิทธิภ�พของก�รปฏิบัติง�นอย่�งต่อเนื่อง นอกจ�กนั้น 

ยังทำ�หน้�ที่ในก�รกำ�กับดูแลให้ผู้ถือหุ้นทุกร�ยส�ม�รถใช้

สิทธิได้อย่�งเท่�เทียมกัน รวมถึงรักษ�ภ�พลักษณ์ของเครือฯ 

โดยก�รส่ือส�รและเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้มีส่วนได้เสียอย่�ง

สม่ำ�เสมอ เพร�ะคว�มน่�เชื่อถือ คุณธรรมและคว�มซื่อสัตย์ 

คือหัวใจของเครือเจริญโภคภัณฑ์

สารจากผู้นำา ผลงานสำาคัญปี 2565 บทนำา กรอบการกำากับดูแล 
ของเครือเจริญโภคภัณฑ์

ผลการดำาเนินงานด้านการกำากับ 
ดูแลกิจการ ปี 2565
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กรรมก�รบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์มีหน้�ที่ 
นำ�เสนอมุมมองที่ผ่�นก�รไตร่ตรองอย่�งถี่ถ้วน เพื่อ
นำ�ไปใช้ ประกอบก�รตัดสินใจของคณะกรรมก�รบริษัท 
โดยกรรมก�รจำ�เป็นต้องมีคว�มเข้มแข็งเด็ดเดี่ยว 
แน่วแน่ และพร้อมที ่จะท้�ท�ยในก�รห�รืออย่�ง
สร้�งสรรค์ เพื่อให้ส�ม�รถปฏิบัติหน้�ที่นั้นได้ด้วยดี 

ขณะท่ีคว�มเชื่อมโยงภ�ยในเครือเจริญโภคภัณฑ์
ถือเป็นคว�มแข็งแกร่งเพร�ะมีโอก�สม�กในก�รแบ่ง
ปันทรัพย�กรต�่ง ๆ ร่วมกัน แต่เครือฯ จำ�เป็นต้อง
ตระหนักถึงคว�มรับผิดชอบท่ีเพิ่มม�กข้ึนไปพร้อม
กันด้วยก�รทำ�คว�มเข้�ใจอย่�งลึกซ้ึงและปฏิบัติต�ม
กฎระเบียบที่ซับซ้อนอย�่งเคร่งครัด 

เครือเจริญโภคภัณฑ์มุ่งม่ันท่ีจะพิจ�รณ�ค่�
ตอบแทนและก�รประเมินผลง�นท้ังในระดับ
บุคคล บริษัท และ คณะกรรมก�รบริษัอย่�ง
ถี่ถ้วนและโปร่งใส

คว�มน่�เชื่อถือ คุณธรรและคว�มซื่อสัตย ์
คือหัวใจของเครือเจริญโภคภัณฑ์ 

คณะกรรมก�รบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์
มีหน้�ท่ีกำ�หนดทิศท�งเป้�หม�ยเชิงกลยุทธ์ 
และตัดสินใจในส่ิงท่ีจะสร้�งประโยชน์อย่�ง
แท้จริงในระยะย�วให้กับบริษัทและผู้มีส่วนได้
เสียในทุกภ�คส่วน

เครือเจริญโภคภัณฑ์มองก�รณ์ไกล 
เพร�ะก�รพัฒน�ตนเองอยู่เสมอทำ�ให้ 
เครือฯ ม�ถึงจุดน้ีได้และจะช่วยให้เครือฯ  
ยืนหยัดต่อไปได้ในอน�คต 

เครือเจริญโภคภัณฑ์ว�งโครงสร้�งคณะกรรมก�ร
บริษัท โดยมุ่งหวังให้ดำ�เนินง�นด้วยคว�มโปร่งใสและ 
มีเหตุ มีผล โดยใช้คว�มรู้คว�มส�ม�รวิจ�รณญ�ณและ
ประสบก�รณ์ร่วมกันของกรรมก�รบริษัททั้งหมด

เครือเจริญโภคภัณฑ์ต้องมุ่งม่ันท่ีจะให้
ผู้ถือหุ้นร�ยย่อยของบริษัทจดทะเบียน 
ของเครือฯ ได้ใช้สิทธิของพวกเข�
อย่�งเท่�เทียม 

เครือเจริญโภคภัณฑ์มุ่งม่ันท่ีจะบริห�ร
จัดก�รคว�มเส่ียงด้วยคว�มรับผิดชอบใน
ขณะเดียวกันก็ยังคงคว�มกล้�ตัดสินใจซึ่ง
ถือเป็นคุณลักษณะอันมีค�่ที่ต้องรักษ�ไว้ 

ส่ิงสำ�คัญอย่�งย่ิงต่อคุณภ�พในก�รปฏิบัติง�นใน 
ระยะย�วของคณะกรรมก�ร คือก�รที่กรรมก�รบริษัท 
มี มุ มมอง ท่ี ทั นส มัยแล ะรอบด้ � น เพี ยงพอต่ อ 
ก�รพิจ�รณ�ประเด็นสำ�คัญต่�ง ๆ ที ่เพิ ่มม�กขึ ้น  
ตลอดจนธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวล�

เครือเจริญโภคภัณฑ์มุ่งม่ันท่ีจะส่ือส�ร
กับผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมดอย่�งเปิดเผย มี
ประสิทธิผลและอย่�งต่อเนื่อง
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ผลการดำาเนินงานด้านการกำากับ 
ดูแลกิจการ ปี 2565
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กรอบการกำากับดูแลของ

เครือเจริญโภคภัณฑ์

ผลงานสำคัญปี 2565 บทนำ กรอบการกำากับดูแล 

ของเครือเจริญโภคภัณฑ์



กรอบการกำากับดูแล 

ของเครือเจริญโภคภัณฑ์

คณะกรรมก�รบริห�ร เครือเจริญโภคภัณฑ์ มีหน้�ที่กำ�กับ

ดูแลยุทธศ�สตร์ของกลุ่มธุรกิจในเครือในก�รดำ�เนินธุรกิจ

ต�มหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร ก�รบริห�รคว�มเส่ียง และ 

ก�รกำ�กับก�รปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์ (Governance, Risk 

Management and Compliance – GRC) ให้อยู่ในกรอบ

ก�รกำ�กับดูแลบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ (Subsidiary 

Governance Framework) ด้วยก�รบริห�รคว�มเสี่ยง 

องค์กรที่มีประสิทธิภ�พ เป็นก�รลดโอก�สของคว�มเสีย

ห�ยต่อธุรกิจที่อ�จเกิดขึ้น มีก�รติดต�มก�รปฏิบัติง�น

ให้เป็นไปต�มกฎหม�ย กฎเกณฑ์ กฎระเบียบ รวมทั้งมี 

ก�รประเมินและดูแลก�รร�ยง�นผลก�รดำ�เนินง�น 

ตลอดจนก�รตรวจสอบที่ใช้ข้อมูลบนระบบเดียวกัน ส่งผล

ให้เครือฯ ส�ม�รถตัดสินใจภ�พรวมของธุรกิจได้อย่�ง

มีประสิทธิภ�พและประสิทธิผล บรรลุวัตถุประสงค์และ 

เป้�หม�ยที่กำ�หนดไว้ ซึ่งเป็นก�รสร้�งคุณค่�แก่ผู้มีส่วน 

ได้เสีย โดยคณะกรรมก�รบริห�รได้กำ�หนดกรอบ 

ก�รดำ�เนินง�นในแต่ละด้�นดังต่อไปนี้

ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร
คณะกรรมก�รบริษัทเป็นผู้กำ�หนดโครงสร้�งก�รกำ�กับ

ดูแล และมอบอำ�น�จให้คณะกรรมก�รบริห�รมีหน้�ที่ใน

ก�รกำ�กับดูแลก�รดำ�เนินธุรกิจของบริษัทในเครือฯ ให้เป็น 

ไปต�มหลักก�รบรรษัทภิบ�ล นโยบ�ยและจรรย�บรรณธุรกิจ 

รวมถึงก�รปลูกฝังวัฒนธรรมด้�นจริยธรรมขององค์กร 

นอกเหนือจ�กน้ันยังให้มีก�รร�ยง�นผลก�รดำ�เนินง�น

ต่อคณะกรรมก�รบริษัทร�ยไตรม�สเพื่อให้ก�รกำ�กับดูแล

กิจก�รเป็นไปอย่�งมีประสิทธิภ�พ 

โครงสร้�งก�รกำ�กับดูแล

คณะกรรมก�รบริษัทของบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำ�กัด 

ซ่ึงอยู่ในฐ�นะบริษัทแม่เป็นผู้กำ�หนดและอนุมัติทิศท�ง

ยุทธศ�สตร์ก�รดำ�เนินธุรกิจของเครือฯ ให้บริษัทในเครือฯ 

ต่�ง ๆ นำ�ไปใช้เป็นไปในทิศท�งเดียวกัน คณะกรรมก�ร

บริห�รเป็นผู้กำ�หนดนโยบ�ย กฎระเบียบต่�ง ๆ และแผน 

ก�รดำ�เนินง�นพร้อมตัวชี้วัดเพื่อให้บุคล�กรส�ม�รถนำ�

ไปปฏิบัติได้ คณะกรรมก�รขับเคลื่อนมีหน้�ท่ีพิจ�รณ�และ 

กล่ันกรองง�นในคว�มรับผิดชอบก่อนนำ�เสนอให้  

คณะกรรมก�รบริห�รอนุมัติ บุคล�กรมีหน้�ที่ปฏิบัติต�ม

ยุทธศ�สตร์ นโยบ�ย กฎระเบียบ และแผนก�รดำ�เนินง�น 

และร�ยง�นผลต่อผู้มีอำ�น�จในลำ�ดับถัดไป

คณะกรรมก�รบริห�รได้แต่งต้ังคณะกรรมก�รขับเคลื่อน 

2 คณะ เพื ่อช่วยในก�รพิจ�รณ�กลั ่นกรองง�นด้�น 

ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร ก�รบริห�รคว�มเสี่ยงและก�รตรวจ

สอบ ตลอดจนง�นด้�นก�รกำ�กับก�รปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์  

เพื ่อให้เกิดก�รถ่วงดุลอำ�น�จ ได้แก่ คณะกรรมก�ร 

ขับเคลื่อนก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร คว�มเสี่ยงและก�รตรวจ

สอบ และคณะกรรมก�รขับเคลื่อนก�รกำ�กับก�รปฏิบัติต�ม 

กฎเกณฑ์ 

คณะกรรมก�รขับเคล่ือนทั้งสองคณะกล่ันกรองและ

พิจ�รณ�แผนง�นและผลก�รดำ�เนินง�นของเครือฯ 

โดยหน่วยง�นระดับเครือท่ีเก่ียวข้องเป็นผู้รวบรวมข้อมูลจ�ก 

คณะทำ�ง�นของบริษัทในเครือท่ีได้ผ่�นมติคณะกรรมก�รของ 

แต่ละบริษัท ซึ่งแสดงให้เห็นถึงก�รขับเคลื่อนง�นด้�น 

ก�รกำ�กับดูแลให้เกิดก�รปฏิบัติอย่�งเป็นรูปธรรมท่ัวท้ังเครือฯ 

นายสุภกิต เจียรวนนท์
(ประธานกรรมการ)

คณะกรรมก�รบริห�ร

คณะกรรมก�รบริษัท

โครงสร้�งก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร

สำานักเลขานุการบริษัท

สำานักประธานผู�บริหารนายศุภชัย เจียรวนนท์
(ประธานคณะผู้บริหาร)

สำานักบริหารความเสี่ยงองค์กร

สำานักตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการบริหารความยังยืน

คณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล

คณะกรรมการกำากับดูแล
ความปลอดภัยทางไซเบอร์

คณะกรรมการขับเคลื่อนการกำากับ 
ดูแลกิจการ ความเสีย่งและการตรวจสอบ

คณะกรรมการขับเคลื่อนการกำากับ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

คณะกรรมการบริหารด�าน
วิจัยและพัฒนา

สำานักพัฒนาองค์กร
และจัดการละระบบ

สำานักบัญชีและการเงิน

สำานักกฎหมาย

สำานักบริหารบุคคล

สำานักพัฒนาธุรกิจ
และการลงทุน

สำานักยุทธศาสตร์ ข�อมูล 
และการสื่อสาร

สำานักบริหารความยั่งยืน 
ธรรมาภิบาลและสือ่สารองค์กร

สำานักการกำากับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์

ผลการดำาเนินงานด้านการกำากับ 
ดูแลกิจการ ปี 2565
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คณะบุคคลที่ทำ�หน้�ที่กำ�กับดูแล

เพื่อให้ก�รกำ�กับและติดต�มดูแลก�รดำ�เนินง�นเป็นไป

ต�มเป้�หม�ยและวัตถุประสงค์ของยุทธศ�สตร์ รวมถึง

เป็นไปต�มหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รและจรรย�บรรณ

ธุรกิจของเครือฯ จึงจำ�เป็นต้องมีคณะบุคคลที่ทำ�หน้�ที่

กำ�กับดูแล นับตั้งแต่คณะกรรมก�รบริษัท คณะกรรมก�ร

บริห�ร และคณะกรรมก�รขับเคลื่อน โดยให้แต่ละคณะ

ร�ยง�นผลก�รดำ�เนินง�นกลับขึ้นไปต�มลำ�ดับ

คณะกรรมก�รบริษัทของแต่ละกลุ่มธุรกิจเป็นผู้พิจ�รณ�

แต่ง ต้ังคณะกรรมก�รชุดย่อยหรือคณะกรรมก�ร 

ขับเคลื่อนง�นด้�นต่�ง ๆ เพื่อช่วยกลั่นกรองง�นก่อน 

นำ�เสนอต่อคณะกรรมก�รบริษัท เพื ่อให้มั ่นใจว่� ม ี

ก�รพิจ�รณ�จ�กมุมมองท่ีหล�กหล�ย ส่งผลให้ก�รตัดสินใจ 

เป็นไปอย่�งระมัดระวังและรอบคอบ 

สำ�หรับบริษัทแม่มีคณะบุคคลที่ทำ�หน้�ที่กำ�กับดูแลของ

เครือฯ ทั้ง 3 ระดับ ประกอบด้วยคณะกรรมก�รบริษัท 

คณะกรรมก�รชุดย่อย และคณะกรรมก�รขับเคลื่อน  ซึ่ง

คณะกรรมก�รบริษัทถือเป็นคณะบุคคลที่ทำ�หน้�ที่กำ�กับ

ดูแลที่มีอำ�น�จสูงสุด มีก�รแต่งตั้งคณะกรรมก�รชุดย่อย 

อ�ทิ คณะกรรมก�รบริห�ร 

คณะกรรมก�รขับเคล่ือนที่สนับสนุนก�รปฏิบัติง�นของ

คณะกรรมก�รบริห�ร อ�ทิ คณะกรรมก�รบริห�รคว�มย่ังยืน 

คณะกรรมก�รขั บ เคลื่ อนก�รกำ �กั บดู แลกิ จก�ร  

คว�มเสี่ยงและก�รตรวจสอบ คณะกรรมก�รขับเคลื่อน

ก�รกำ�กับก�รปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์ คณะกรรมก�รบริห�ร

ทรัพย�กรบุคคล คณะกรรมก�รกำ�กับดูแลคว�มปลอดภัย

ท�งไซเบอร์ และคณะกรรมก�รบริห�รด้�นวิจัยและพัฒน�

คณะบุคคลที่ทำ�หน้�ที่กำ�กับดูแลแต่ละชุดปฏิบัติหน้�ที่ 

และร�ยง�นผลก�รดำ�เนินง�นต�มที่กำ�หนดไว้ในกฎบัตร 

รวมถึงมีก�รประเมินผลก�รปฏิบัติง�นเพื่อนำ�ไปใช้ใน 

ก�รปรับปรุงก�รปฏิบัติง�นให้เป็นไปอย�่งมีประสิทธิภ�พ

คณะบุคคลที่ทำ�หน�้ที ่
กำ�กับดูแล องค์ประกอบ บทบ�ท หน�้ที่และคว�มรับผิดชอบ ก�รร�ยง�น

คณะกรรมการบริษัท • ประกอบด้วยกรรมการ 11 ท่าน เป็น
กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร 10 ท่าน และ
กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 1 ท่าน ซึ่ง
เป็นประธานคณะผู้บริหาร

• ตำาแหน่งประธานกรรมการบริษัทและ
ประธานคณะผู้บริหารแยกออกจาก
กันเนื่องจากประธานกรรมการมีหน้าที่
กำากับดูแลขณะที่ประธานคณะผู้บริหาร
นำากลยุทธ์และนโยบายไปสู่การปฏิบัติ
ทำาให้เกิดระบบการถ่วงดุลอำานาจ

• กำาหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ ค่านิยม ทิศทาง
ยุทธศาสตร์ นโยบาย และเป้าหมายของ
บริษัท

• กำากับดูแลให้องค์กรมีความโปร่งใส
(transparency) และภาระความรับผิด
(accountability) เพื่อสร้างคุณค่าในระยะ
ยาวและความยั่งยืนแก่ผู้มีส่วนได้เสีย

• กำากับดูแลฝ่ายบริหารให้มีการดำาเนินงาน
ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ นโยบาย
และจรรยาบรรณธุรกิจ

รายงานต่อ 
ผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการบริหาร • ประธานคณะผู้บริหาร เครือฯ เป็น
ประธาน

• กรรมการประกอบดว้ยผู้บริหารสูงสุด
ของแต่ละกลุ่มธุรกิจ

• กำากับดูแลการดำาเนินงานตามกลยุทธ์และ
ผลการดำาเนินธุรกิจ

• กำากับดูแลการพัฒนาอย่างยั่งยืน
การกำากับดูแลกิจการ การบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
การกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และ
การตรวจสอบภายใน การจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ การสร้างสรรค์
นวัตกรรม และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงาน

• กำากับดูแลให้มีโครงสร้าง ระบบ
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ

• กำากับดูแลให้มั่นใจว่าองค์กรมีบุคลากร
ที่มีความสามารถ และทรัพยากรอื่นที่
จำาเป็นสำาหรับบรรลุตามแผนงาน และมี
การเตรียมแผนการสืบทอดตำาแหน่งงาน

และแผนพัฒนาผู้บริหารระดับสูง

รายงานต่อ 
คณะกรรมการ

บริษัท

ตัวอย่างองค์ประกอบ บทบาทหน�าที่ และการรายงานผลการดำาเนินงาน 
ของคณะบุคคลที่ทำาหน�าที่กำากับดูแลในบริษัทแม่

กฎบัตรของ 
คณะกรรมการบริษัท

กฎบัตรของ 
คณะกรรมการบริหาร

ผลการดำาเนินงานด้านการกำากับ 
ดูแลกิจการ ปี 2565

ก้าวต่อไปในปี 2566 ภาคผนวก เครือเจริญโภคภัณฑ์   รายงานการกำากับดูแลกิจการประจำาปี 2565 32 33สารจากผู้นำา ผลงานสำาคัญปี 2565 บทนำา กรอบการกำากับดูแล 

ของเครือเจริญโภคภัณฑ์



คณะบุคคลที่ทำ�หน้�ที ่
กำ�กับดูแล องค์ประกอบ บทบ�ท หน้�ที่และคว�มรับผิดชอบ ก�รร�ยง�น

คณะกรรมการขับเคลื่อน 
การกำากับดูแลกิจการ ความเสี่ยง

และการตรวจสอบ

• ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงของ
เครือเจริญโภคภัณฑ์ที่รับผิดชอบ
งานด้านธรรมาภิบาล ด้านการบริหาร
ความเสี่ยง ด้านการตรวจสอบ ด้าน
ทรัพยากรบุคคล ด้านบัญชีและการเงิน

• มีกรรมการจากภายนอกที่เป็นผู้หญิง
1 ท่าน ทำาให้ได้มุมมองจากความรู้และ
ประสบการณ์ที่หลากหลาย

• กลั่นกรองและพิจารณา แผนงาน และ
นโยบายด้านการกำากับดูแลกิจการ
การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบ

• ติดตามดูแลให้มีระบบการกำากับดูแล
กิจการ ระบบการบริหารความเสี่ยง
การควบคุมภายในและการตรวจสอบที่มี
ประสิทธิภาพ

รายงานต่อ 
คณะกรรมการ

บริหาร

คณะกรรมการขับเคลื่อน 

การกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

   ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงของ
เครือเจริญโภคภัณฑ์ที่ดูแลรับผิดชอบ
งานด้านการกำากับการปฏิบัติตาม 
กฎเกณฑ์ ด้านการบริหารความเสี่ยง 
ด้านกฎหมาย ด้านบัญชีและการเงิน 
ด้านการตรวจสอบภายใน ด้าน 
การสืบสวนและสอบสวน และด้าน 
การจัดซื้อจัดจ้าง

• กลั่นกรองและพิจารณาแผนงาน นโยบาย
มาตรฐาน แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับ
การกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

• ติดตามดูแลให้มีระบบการการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์การร้องเรียน และการแจ้ง
เบาะแส

• ติดตามรายงานการร้องเรียนหรือ
แจ้งเบาะแสและรายงานผลการสืบสวน
สอบสวน

รายงานต่อ 
คณะกรรมการ

บริหาร

ตัวอย่างองค์ประกอบ บทบาทหน�าที่ และการรายงานผลการดำาเนินงาน 
ของคณะบุคคลที่ทำาหน�าที่กำากับดูแลในบริษัทแม่ (ต่อ)

กฎบัตรของคณะกรรมการ 
ขับเคลื่อนการกำากับดูแล 

กิจการ ความเสี่ยง 
และการตรวจสอบ

กฎบัตรของ 
คณะกรรมการขับ 

เคลื่อนการกำากับการ 
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

นโยบ�ยและจรรย�บรรณธุรกิจ

นโยบ�ยและแนวปฏิบัติระดับเครือรวมถึงจรรย�บรรณธุรกิจเน้นก�รดำ�เนิน

ธุรกิจอย�่งรับผิดชอบ โดยคำ�นึงถึงสังคม สิ่งแวดล้อมและธรรม�ภิบ�ลเพื่อเป็น 

แนวท�งให้บุคล�กรปฏิบัติง�นต�มหลักก�รบรรษัทภิบ�ลและม�ตรฐ�น

จริยธรรม ทำ�ให้ก�รกำ�กับดูแลก�รกิจก�รของกลุ่มธุรกิจในเครือเป็นไปในทิศท�ง

เดียวกนั นโยบ�ยและแนวปฏิบัติระดับเครือมีก�รทบทวนประจำ�ปี โดยเปรียบเทียบ 

กับนโยบ�ยของบริษัทอื่นในอุตส�หกรรมเดียวกันเพื่อให้ก�รปฏิบัติเป็นไปต�ม

แนวโน้มและม�ตรฐ�นก�รกำ�กับดูแลกิจก�รทั้งในระดับประเทศและระดับส�กล 

นโยบ�ยด้�นสิง่แวดล้อม นโยบ�ยด้�นสังคม นโยบ�ยด้�นก�รกำ�กับดูแล

• การดูแลสิ่งแวดล้อม
• การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

• การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำา
• การลดการสูญเสียอาหารและขยะ
อาหาร	บรรจุภัณฑ์ที่ยั่งยืน

• การจัดการของเสีย
• การจัดการคุณภาพอากาศ
• การจัดการตามระบบเศรษฐกิจ
หมุนเวียน

• การปกป้องระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชีวภาพ

• การใช้บรรจุภัณฑ์อย่างยั่งยืน
• ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์
• การจัดการสารเคมีและวัตถุอันตราย

• การปฏิบัติต่อสิทธิมนุษยชนและ
แรงงาน

• ความหลากหลาย	ความเสมอภาค
และการอยู่ร่วมกัน

• การป้องกันการเลือกปฏิบัต	ิและ
การล่วงละเมิด

• การจ้างแรงงานข้ามชาติ
• ความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และ
สภาพแวดล้อมในการทำางาน

• ความยั่งยืน
• ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
• การต่อต้านการทุจริตและ
คอร์รัปชัน

• การให	้รับของขวัญหรือประโยชน์
อื่นใด

• การป้องกันการฟอกเงินและการต่อ
ต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่
การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย
อาวุธที่มีอานุภาพทำาลายล้างสูง

• การแจ้งเบาะแส
• การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ
• การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
• การบริหารความเสี่ยง
• ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
• การจัดหาอย่างยั่งยืน

นโยบายและแนวปฏิบัต ิ
ระดับเครือ

ผลการดำาเนินงานด้านการกำากับ 
ดูแลกิจการ ปี 2565

ก้าวต่อไปในปี 2566 ภาคผนวก เครือเจริญโภคภัณฑ์   รายงานการกำากับดูแลกิจการประจำาปี 2565 34 35สารจากผู้นำา ผลงานสำาคัญปี 2565 บทนำา กรอบการกำากับดูแล 

ของเครือเจริญโภคภัณฑ์



ก�รบริห�รคว�มเสี่ยง
ก�รบริห�รคว�มเส่ียงเป็นองค์ประกอบ

สำ�คัญของก�รดำ�เนินธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วย

กระบวนก�รระบุคว�มเสี่ยง ก�รวิเคร�ะห์

คว�มเส่ียงและก�รจัดระดับคว�มเส่ียงโดย

ประเมินจ�กโอก�สที่จะเกิดขึ้น (Likelihood) 

และผลกระทบ (Impact) ทำ�ให้เกิดก�รควบคุม 

หรือข้ันตอนก�รปฏิบัติต่�ง ๆ  เพื่อลดคว�มเส่ียง 

เกิดผลก�รดำ�เนินง�นท่ีดี ทำ�ให้องค์กรส�ม�รถ 

บรรลุวัตถุประสงค์หรือกลยุทธ์ท�งธุรกิจที่

กำ�หนดไว้  

ก�รบริห�รคว�มเส่ียงเป็นหน่ึงในตัวชี้วัดของ

ก�รกำ�กบัดูแลกจิก�ร ซ่ึงเป็นหน่ึงในเป้�หม�ย 

ก�รพัฒน�ท่ีย่ังยืนของเครือฯ และเป็นกลยุทธ์ 

องค์กรที่บริษัทในเครือต้องให้คว�มสำ�คัญ

และถือปฏิบัติต�มนโยบ�ยและแนวปฏิบัติ

ด้�นก�รบริห�รคว�มเสี่ยง

แนวท�งก�รบริห�รคว�มเสี่่ยง

คณะกรรมก�รขับเคลื่อนก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร 

คว�มเ ส่ียงและก�รตรวจสอบทำ�หน้�ที่

ติดต�มดูแลก�รบริห�รคว�มเส่ียงของเครือฯ 

ให้สอดคล้องกับม�ตรฐ�นส�กล COSO (The 

Committee of Sponsoring Organizations of 

the Treadway Commission) โดยมีแนวท�ง

ก�รบริห�รคว�มเสี่ยง ดังนี้

กำาหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นความรับผิดชอบ
ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนที่ต้อง
ประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการปฏิบัติงาน โดยให้มี
การติดตามความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ให้อยู่ในระดับ 
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ เพื่อให้การดำาเนินธุรกิจของ
เครือฯ เป็นไปด้วยความรอบคอบและระมัดระวัง

กำากับดูแลให้มีการประเมินความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ 
ทั่วทั้งองค์กร โดยเฉพาะเรื่องความเสี่ยงด้านสิ่ง
แวดล้อม ด้านสังคมและด้านการกำากับดูแลกิจการ

บูรณาการการบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในกระบวนการ
ทำางาน ทำาให้มีการประเมินความเสี่ยงสามารถระบุโอกาส
และผลกระทบทางธุรกิจได้อย่างทันเหตุการณ์ 

ติดตามความก้าวหน้าในการดำาเนินงานและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างกันผ่านการจัดประชุมคณะทำางานด้าน
ความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วยผู้แทนที่รับผิดชอบงานด้าน
บริหารความเสี่ยงจากทุกกลุ่มธุรกิจในเครือเป็นประจำา 

ส่งเสริมวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง โดยจัด
อบรมการบริหารความเส่ียง เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
ถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงจัดกิจกรรมแบ่งปัน
ประสบการณ์การบริหารความเสี่ยงระหว่างบริษัทใน
เครือ เพื่อยกระดับกลไกของการบริหารความเสี่ยงให้มี
ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพทั่วทั้งเครือ

นโยบายและ 
แนวปฏิบัต ิ

ด้านการบริหาร 
ความเสี่ยง

ปัจจัยเสี่ยง

คณะกรรมก�รขับเคลื่อนก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร คว�มเส่ียงและก�รตรวจสอบติดต�มดูแลให้ฝ่�ยบริห�รคว�มเส่ียงวิเคร�ะห์ 

สภ�พแวดล้อมท�งธุรกิจทั้งจ�กปัจจัยภ�ยในและภ�ยนอก รวมถึงแนวโน้มทั้งด้�นเศรษฐกิจ สังคม ก�รเมือง เทคโนโลยี 

อุตส�หกรรม คู่แข่ง และอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องเพื่อประเมินคว�มเสี่ยงที่อ�จทำ�ให้เครือฯ ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้

พร้อมกำ�หนดวิธีก�รบริห�รจัดก�รกับคว�มเสี่ยง ดังนี้

ก�รโจมตีท�งไซเบอร์และ 
คว�มปลอดภัยของข้อมูล

ก�รดำ�เนินธุรกิจของเครือฯ มีก�รใช้ระบบเทคโนโลยี 

ส�รสนเทศในก�รเชื่อมโยงและแลกเปล่ียนข้อมูล

ผ่�นอินเทอร์เน็ต (Internet of Things) เพื่อเพิ่ม

ศักยภ�พในก�รแข่งขันท�งธุรกิจ เช่น ก�รขับเคลื่อน 

Digital Transformation ม�เปลี่ยนก�รดำ�เนินธุรกิจ 

เพื่อพัฒน�ประสิทธิภ�พก�รทำ�ง�นภ�ยใน รวมถึง 

ก�รส่งมอบประสบก�รณ์ลูกค้�ให้ดีย่ิงข้ึน ก�รใช้ง�น 

Cloud Computing เพื่อคำ�นวณท�งอิเล็กทรอนิกส์ 

ซ่ึงผู้ ใช้ง�นส�ม�รถเข้�ถึงได้ผ่�นอินเทอร์เน็ต  

ก�รเปล่ียนแปลงน้ีเป็นก�รเพ่ิมโอก�สและช่อง

ท�งให้อ�ชญ�กรท�งไซเบอร์ โจมตีระบบของ

เครือฯ ได้ง่�ยขึ ้น ทำ�ให้ภัยคุกค�มท�งไซเบอร์

ทวีคว�มรุนแรงและซับซ้อนม�กข้ึนอย่�งต่อเนื่อง 

ซึ่งมีผลกระทบทำ�ให้ธุรกิจหยุดชะงัก ก่อให้เกิด 

คว�มเสียห�ยต่อข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลธุรกิจ 

คว�มเสียห�ยท�งก�รเงินและภ�พลักษณ์

คว�มเส่ียงท�งไซเบอร์เป็นคว�มเส่ียงที่ย�กต่อ

ก�รประเมินได้อย่�งแน่นอน เนื่องจ�กบริษัทไม่
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ส�ม�รถเห็นกลวิธีของอ�ชญ�กรท�งไซเบอร์ ช่อง

โหว่หรือจุดบกพร่องด้�นระบบคว�มปลอดภัย

ของคอมพิวเตอร์ หรือคว�มเสี่ยงที่ค�ดไม่ถึง เช่น 

คว�มประม�ทหรือคว�มละเลยของพนักง�น 

เครือฯ จึงกำ�กบัดูแลใหบ้ริษทัในเครือฯ มกี�รบริห�ร 

จัดก�รคว�มปลอดภัยท�งไซเบอร์และก�รปกป้อง

ข้อมูลต�มม�ตรฐ�นส�กล National Institute of 

Standards and Technology (NIST)  โดยมีก�รกำ�หนด 

นโยบ�ยและม�ตรก�รทำ�ง�นด้�นคว�มมั่นคง

ปลอดภัยส�รสนเทศและท�งไซเบอร์ ทุกกลุ่มธุรกิจ 

มีก�รประเมินตนเองด้�นคว�มปลอดภัยท�ง

ไซเบอร์และก�รปกป้องข้อมูล เพื่อให้เกิดก�รปฏิบัติ 

ที่เป็นไปต�มม�ตรฐ�นเดียวกัน พร้อมทั้งสร้�ง

คว�มตระหนักรู้ ให้แก่ผู้บริห�รและพนักง�นทุก

ระดับผ่�นก�รอบรมรูปแบบต่�ง ๆ ตลอดจนจัดให้

มีก�รจำ�ลองสถ�นก�รณ์ก�รตอบสนองภัยคุกค�ม

ท�งไซเบอร์ เพื่อนำ�ผลม�ใช้ในก�รสร้�งคว�มเข้�ใจ 

แก่ผู้ ใช้ง�นและผู้ดูแลระบบให้ส�ม�รถตอบสนอง

หรือจัดก�รคว�มเส่ียงจ�กภัยคุกค�มอย่�งมี

ประสิทธิภ�พ

คว�มปลอดภัยด้�นอ�ห�รและคว�มน่�
เชือ่ถอืของผลิตภัณฑ์ 

ในฐ�นะผู้นำ�ในธุรกิจเกษตรอุตส�หกรรมและอ�ห�ร  

และธุรกิจค้�ปลีก เร�ตระหนักดีว่�คว�มปลอดภัย 

และคุณภ�พที่ดีเป็นหัวใจที่ทำ�ให้ลูกค้�เลือกซ้ือ 

ผลิตภัณฑ์ ก�รดำ�เนินธุรกิจของเครือฯ จึงให้คว�มสำ�คัญ 

กับเรื่องคว�มปลอดภัยและคุณภ�พของผลิตภัณฑ์ 

เป็นอย่�งยิ่งม�โดยตลอด 

เพื่อเป็นก�รป้องกันคว�มเส่ียงด้�นคุณภ�พและ

คว�มปลอดภัยผลิตภัณฑ์ของเร� เครือฯ มีก�รตอบ 

สนองคว�มเส่ียงด้วยก�รติดต�มผลก�รตรวจสอบ 

คุณลักษณะและรูปแบบของผลิตภัณฑ์ให้ตรงต�ม

ม�ตรฐ�นคุณภ�พระดับส�กลด้วยคว�มรอบคอบ 

อย่�งสม่ำ�เสมอ โดยบูรณ�ก�รนวัตกรรมท�ง

เทคโนโลยีเข้�ในกระบวนก�รผลิตและก�รคิดค้น

บริก�รใหม่ ๆ รวมถึง ส่งเสริมให้บุคล�กรมีคว�ม

เข้�ใจถึงคว�มสำ�คัญของคุณภ�พและคว�ม

ปลอดภัยผลิตภัณฑ์ด้วยก�ร Upskill และ Reskill 

คว�มมั่นคงของห่วงโซ่อุปท�น

ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่�นม� คว�มเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับคว�ม

มั่นคงของห่วงโซ่อุปท�นมีโอก�สและผลกระทบที่มีระดับ

คว�มรุนแรงเพิ่มขึ้นอย�่งมีนัยสำ�คัญ  เนื่องม�จ�กหล�ย

ปัจจัย อ�ทิ ภัยพิบัติท�งธรรมช�ติ โรคระบ�ดในพืชและ

สัตว์ ที่ส่งผลทำ�ให้จำ�นวนผลผลิตน้อยลง และไม่ส�ม�รถ

ค�ดก�รณ์ได้ล่วงหน้� คว�มไม่แน่นอนท�งก�รเมืองอ�จ

มีผลทำ�ให้ก�รนำ�เข้�และส่งออกวัตถุดิบต้องใช้เวล�น�น

ขึ้น นอกจ�กน้ันก�รก่อก�รร�้ยท�งไซเบอร์ก็อ�จทำ�ให้

กระบวนก�รผลิตหยุดชะงัก

ในก�รบริห�รคว�มเส่ียงด้�นคว�มมั่นคงของห่วงโซ่

อุปท�น เครือฯ  ได้ผส�นแนวท�งก�รพัฒน�อย�่งยั่งยืน

เพื่อส่งเสริมให้เกิดผลกระทบเชิงบวกท�งด้�นสังคมและ

สิ่งแวดล้อมตั้งแต่ต้นน้ำ�จนถึงปล�ยน้ำ� โดยเฉพ�ะคู่ค้�ที่

มีคว�มสำ�คัญลำ�ดับที่ 1 (Critical Tier 1) พร้อมกับพัฒน�

กระบวนก�รตรวจสอบย้อนกลับตลอดห่วงโซ่อุปท�น 

นอกจ�กน้ันยังให้ คู่ค้�ปฏิบัติต�มจรรย�บรรณธุรกิจ

สำ�หรับคู่ค้�และนโยบ�ยและแนวปฏิบัติด้�นก�รจัดห�

อย่�งยั่งยืนเพื่อให้คู่ค้�มีแนวท�งในก�รจัดก�รคว�มเส่ียง 

และภ�วะวิกฤตในทิศท�งเดียวกับเครือฯ  ซึ่งเป็นไปต�ม

ม�ตรฐ�นส�กล แบ่งปันคว�มรู้และเทคโนโลยีเพื่อให้คู่ค้� 

มีก�รดำ�เนินง�นท่ีมีคว�มปลอดภัยและเป็นมิตรต่อ 

ส่ิงแวดล้อม ประเมินผลก�รดำ�เนินง�นของคู่ค้�เป็นประจำ� 

เพื่อระบุคว�มเส่ียงและกำ�หนดม�ตรก�รจัดก�รคว�มเส่ียง 

ตลอดจนวิจัยและพัฒน�ผลิตภัณฑ์ร่วมกับหน่วยง�น

ภ�ยนอกเพื่อคิดค้นผลิตภัณฑ์และบริก�รที่ลดก�รพึ่งพ�

วัตถุดิบที่เสี่ยงต่อก�รข�ดแคลน และลดก�รใช้ทรัพย�กร 

ซึ่งเป็นสิ่งที่มีอยู่อย�่งจำ�กัด

ผลการดำาเนินงานด้านการกำากับ 
ดูแลกิจการ ปี 2565

ก้าวต่อไปในปี 2566 ภาคผนวก เครือเจริญโภคภัณฑ์   รายงานการกำากับดูแลกิจการประจำาปี 2565 38 39สารจากผู้นำา ผลงานสำาคัญปี 2565 บทนำา กรอบการกำากับดูแล 

ของเครือเจริญโภคภัณฑ์



คว�มปลอดภัยและอ�ชวีอน�มยั

คว�มเสี่ยงด้�นคว�มปลอดภัย อ�ชีวอน�มัย

และสภ�พแวดล้อมในก�รทำ�ง�น (Safety, 

Occupational Health, and Environmental:  

SHE) มีโอก�สเกิดขึ้นได้ตลอดเวล� อ�จทำ�ให้

พนักง�น คู่ค้� แรงง�นหรือชุมชนที่อยู่ใกล้

สถ�นประกอบก�รได้รับบ�ดเจ็บ เสียชีวิต หรือ 

คว�มเสียห�ย ส่งผลให้เครือฯ  สูญเสียบุคล�กร 

ที ่ม ีประสบก�รณ์และคุณภ�พ หรือเป็น 

ก�รละเมิดสิทธิมนุษยชน ซึ่งเป็นก�รทำ�ล�ย

ชื่อเสียงองค์กร

 

เ พื่ อ เ ป็ น ก � ร บ ริ ห � ร ค ว � ม เ สี่ ย ง ด้ � น 

คว�มปลอดภัย อ�ชีวอน�มัยและสภ�พแวดล้อม 

ในก�รทำ�ง�นอย่�งเป็นรูปธรรม ทุกบริษัทใน

เครือจึงปฏิบัติต�มนโยบ�ยและแนวปฏิบัติ

ระดับเครือ ม�ตรฐ�น แนวท�งก�รจัดก�ร SHE 

รวมถึงกฎพิทักษ์ชีวิต เพื่อลดจำ�นวนก�รเกิด

อุบัติเหตุและก�รเสียชีวิตจ�กก�รทำ�ง�น 

 

นอกจ�กนี้ ก�รจัดก�รคว�มเสี่ยงในระยะย�ว  

คือ ก�รสร้�งก�รตระหนักรู ้และก�รฝึก

อบรมอย่�งต่อเน่ืองเพื่อปลูกฝังวัฒนธรรม 

ก�รทำ�ง�นด้วยคว�มปลอดภัยให้แก่พนักง�น

ทุกคนและกำ�หนดให้เร่ืองคว�มปลอดภัยใน

ที่ทำ�ง�นเป็นหน่ึงในเกณฑ์ก�รประเมินผล 

ก�รปฏิบัติง�นของผู้บริห�รและพนักง�น 

เ พ่ือช่วยส่งเสริมก�รสร้�งจิตสำ�นึกด้�น 

คว�มปลอดภัยอีกด้วย

ก�รฉ้้อโกงและก�รทุจรติคอร์รปัชนั

ก�รฉ้อโกงและก�รทุจริตคอร์รัปชันถือเป็นหน่ึงในคว�มเส่ียงที่

ทำ�ล�ยภ�พลักษณ์ขององค์กร อีกทั้งเป็นคว�มผิดทั้งต�มกฎหม�ย

และจรรย�บรรณธุรกิจ นอกจ�กน้ันยังสร้�งคว�มเสียห�ยทั้งท�ง

ด้�นก�รเงินและที่ไม่ใช่ด�้นก�รเงิน ซึ่งเป็นอุปสรรคของก�รดำ�เนิน

ธุรกิจที่ยั่งยืน 

 

บริษัทในเครือจึงต้องมีก�รประเมินคว�มเสี่ยงที่อ�จเกิดข้ึนจ�ก

ก�รทุจริต คอร์รัปชันเป็นประจำ�ทุกปีและกำ�หนดม�ตรก�รควบคุม

ภ�ยในที่มีประสิทธิภ�พรวมถึงจัดให้มี ช่องท�งก�รร้องเรียน

และแจ้งเบ�ะแสเพื่อก�รดำ�เนินธุรกิจที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

นอกจ�กน้ันบุคล�กรทุกคนจะต้องผ่�นก�รฝึกอบรมนโยบ�ยและ

กฎระเบียบด้�นก�รต่อต�้นก�รทุจริตคอร์รัปชัน

ผลการดำาเนินงานด้านการกำากับ 
ดูแลกิจการ ปี 2565
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ก�รปฏิบตัติ�มกฎหม�ยและกฎระเบียบ

คว�มเสี ่ยงด้�นก�รปฏิบัติต�มกฎหม�ย กฎระเบียบ 

ครอบคลุมถึงคว�มเส่ียงที่จะไม่ปฏิบัติต�มกฎระเบียบ

ภ�ยนอกและภ�ยใน เช่น กฎหม�ย จรรย�บรรณธุรกิจ และ 

กฎระเบียบต่�ง ๆ ซึ่งมีโอก�สเปลี่ยนแปลงตลอดเวล� 

นอกจ�กนี้อ�จยังมีกฎหม�ย กฎระเบียบเพิ่มใหม่ ห�ก

ไม่ปฏิบัติต�มหรือปฏิบัติต�มไม่ครบถ้วน เครือฯ จะถูก

ลงโทษ เสียค่�ปรับ หรือเสียโอก�สท�งธุรกิจ และส่งผล 

กระทบต่อชื่อเสียง 

ก�รบริห�รคว�มเสี่ยงด�้นก�รปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์กระทำ�

โดยติดต�มก�รประก�ศใช้กฎหม�ยและกฎระเบียบใหม่ๆ 

และเผยแพร่คว�มรู้เกี่ยวกับกฎหม�ย กฎระเบียบที่จะ

มีผลบังคับใช้ มีก�รตรวจสอบก�รปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์

อย่�งสม่ำ�เสมอ และยังมีก�รนำ�ข้อมูลของก�รไม่ปฏิบัติ

ต�มกฎเกณฑ์ม�วิเคร�ะห์เพื่อสร้�งกระบวนก�รควบคุม

ภ�ยในให้เกิดขึ้น นอกจ�กนั้นยังต้องปลูกฝังวัฒนธรรม

ด้�นจริยธรรมและก�รปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์ให้เกิดข้ึนใน

องค์กร 

คว�มพร้อมของบุคล�กรเพือ่รองรบั 
ก�รเติบโตท�งธุรกจิของเครอืฯ  

ก�รขับเคลื่อนก�รดำ�เนินธุรกิจไปสู่ก�รเป็นองค์กรดิจิทัล

ภ�ยใต้สภ�พแวดล้อมที่มีก�รแข่งขันสูง จำ�เป็นต้องมี

ทรัพย�กรบุคคลที่มีคว�มรู้ คว�มส�ม�รถและทักษะที่ 

เหม�ะสมกับคว�มต้องก�รของโลกปัจจุบัน ซึ่งเครือฯ 

จำ�เป็นต้องสรรห�และสร้�งทรัพย�กรบุคคลเหล่�น้ีให้ทัน

แก่คว�มต้องก�ร 

เครือฯ เพิ่มศักยภ�พของบุคล�กรด้วยแผนคว�มก้�วหน้�

ต�มส�ยง�นอ�ชีพของพนักง�นควบคู่กับก�รจัดทำ�

โครงก�รพัฒน�ศักยภ�พพนักง�น เปิดโอก�สให้พนักง�น

ทุกคนได้รับก�ร Upskill และ Reskill และมีโอก�สเข้�ร่วม

กิจกรรมส่งเสริมคว�มรู้ สร้�งประสบก�รณ์และเสริม

สร้�งคว�มเป็นผู้นำ� เน้นก�รเรียนรู้ควบคู่กับก�รทำ�ง�น

จริงเพื่อยกระดับขีดคว�มส�ม�รถของพนักง�นให้มี 

คว�มหล�กหล�ย โดยมีสถ�บันผู้นำ�เครือฯ เป็นศูนย์กล�ง

ในก�รพัฒน�ผู ้นำ� เพื ่อให้มั ่นใจว่�พนักง�นทุกคนม ี

คว�มพร้อมในก�รปฏิบัติง�นทั้งในปัจจุบันและอน�คตได้

อย่�งรวดเร็วและมีคุณภ�พ

ก�รกำ�กับก�รปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์เป็น

หน่ึงในปัจจัยสำ�คัญของก�รกำ�กับดูแล

กิจก�รที่ดี ซึ่งถือเป็นหนึ่งในยุทธศ�สตร์

ด้�นคว�มยั่งยืนของเครือฯ ก�รดำ�เนิน 

ธุรกิจต�มกฎหม�ย กฎระเบียบ ม�ตรฐ�น 

ก�รดำ�เนินง�น และจรรย�บรรณธุรกิจ

เป็นส่ิงที่ทุกบริษัทในเครือต้องยึดมั่น 

เพื่อป้องกันผลกระทบที่อ�จเกิดข้ึนต่อ

ก�รประกอบธุรกิจ เช่น ก�รเสียค่�ปรับ  

ก�รถูกฟ้องร้อง หรือก�รถูกระงับ 

ก�รดำ�เนินธุรกิจ เป็นต้น ซึ่งส่งผลให้

องค์กรเสียภ�พลักษณ์

เครือฯ มีนโยบ�ยและกรอบก�รกำ�กับ 

ก�รปฏิบ ัต ิต�มกฎเกณฑ รวมทั ้ง 

จรรย�บรรณธุรกิจและกระบวนก�ร

ดำ�เนินง�นที่จัดทำ�เป็นภ�ษ�ไทย ภ�ษ�

อังกฤษและภ�ษ�จีน โดยสื่อส�รให้

แก่บุคล�กรทุกระดับในทุกประเทศที่

เครือฯ ดำ�เนินธุรกิจอยู่เพื่อให้บุคล�กร 

ทุกคนถือปฏิบัติ เพื่อให้ม่ันใจว่� ก�รดำ�เนิน

ธุรกิจของบริษัทในเครือเป็นไปต�ม 

กฎหม�ยและกฎระเบ ียบ รวมถ ึง

สอดคล้องกับนโยบ�ยและจรรย�บรรณ 

ธุรกิจ  คณะกรรมก�รขับเคลื่อนก�รกำ�กับ 

ก�รปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์จึงติดต�มผล

ก�รตรวจสอบก�รปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์

อย่�งต่อเนื่อง พร้อมให้ข้อเสนอแนะ

เพื่อนำ�ไปปรับปรุงประสิทธิภ�พและ 

ประสิทธิผลในก�รดำ�เนินง�นของบริษัท 

แม่และบริษัทในเครือ นอกจ�กน้ีคณะกรรมก�รขับเคลื่อนก�รกำ�กับก�รปฏิบัติ 

ต�มกฎเกณฑ์ ได้ติดต�มให้มีก�รดำ�เนินง�นต�มกรอบก�รปฏิบัติต�ม 

กฎเกณฑ์ เพื่อให้บริษัทในเครือมีก�รกำ�กับก�รปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์ที่เป็น

ไปต�มม�ตรฐ�นเดียวกัน ดังนี้ 

ก�รกำ�กับก�รปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์
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กรอบการกำากับการปฏิบัติตาม
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6. ก�รร�ยง�นผลก�รปฏิบตัติ�ม
กฎเกณฑ์

• จัดประชุมคณะทำ�ง�นด้�นก�รกำ�กับ

ปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์ ซึ่งประกอบด้วย

ผู้แทนจ�กทุกกลุ่มธุรกิจในเครือเป็น

ประจำ� เพื่อติดต�มคว�มก้�วหน้�ใน

ก�รดำ�เนินง�นและแลกเปล่ียนข้อมูล

และประสบก�รณ์ก�รกำ�กับปฏิบัติ

ต�มกฎเกณฑ์ระหว่�งกัน

• ร �ยง�นผลก�รดำ � เ นิ นง �นต่ อ 

คณะกรรมก�รขับเคล่ือนก�รกำ�กับ 

ก � ร ป ฏิ บั ติ ต � ม ก ฎ เ ก ณ ฑ์ แ ล ะ 

คณะกรรมก�รบริห�ร 

7. ก�รจัดก�รก�รไม่ปฏิบติัต�มกฎเกณฑ์

• จัดให้มีช่องท�งในก�รร้องเรียนหรือแจ้งเบ�ะแส และกำ�หนด

กระบวนก�รในก�รรับและจัดก�รกับข้อร้องเรียนของผู้มีส่วนได้เสีย 

รวมทั้งมีกระบวนก�รปฏิบัติต่อผู้แจ้งเบ�ะแสและบุคคลที่เกี่ยวข้อง

อย่�งเป็นธรรมโดยให้คว�มคุ้มครองสิทธิ ไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง โดย

มีก�รบันทึกข้อมูลกระบวนก�รร้องเรียนผ่�นเทคโนโลยีก�รจัดก�ร

ข้อมูลส�รสนเทศ บุคล�กรที่ได้รับสิทธิเท่�นั้นที่มีสิทธิเข�้ถึงข้อมูลได้  

โดยมีกระบวนก�รสอบท�นและทบทวนทุกปีเพื่อให้ระบบมี 

คว�มมั่นคงปลอดภัย นอกจ�กนั้นยังมีก�รจัดทำ�ร�ยง�นสรุปเพื่อให้

ผู้บริห�ร และผู้เกี่ยวข้องใช้ ในก�รติดต�มและดำ�เนินก�รปรับปรุง

แก้ไขต่อไป 

สถิติ
การร้องเรียน 
และแจ้งเบาะแส

กระบวนการในการรับและจัดการกับข�อร�องเรียนของผู�มีส่วนได�เสีย

CPG
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Grievance
Officer
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Ameliorate Grievance

Investigation
CommitteeGrievance Database
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CPG
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Website

1. ก�รรวบรวมและตดิต�มก�รเปลีย่นแปลง
กฎเกณฑ์ท้ังหมด

• รวบรวมและติดต�มกฎเกณฑ์ใหม่ ๆ ที่ออกโดย

หน่วยง�นกำ�กับดูแลที่เกี่ยวข้องกับก�รดำ�เนิน

ธุรกิจของเครือฯ 

• จัดเก็บ ข้อมูลที่ เกี่ ยว ข้องกับก�รปฏิ บั ติต�ม 

กฎเกณฑ์ที่อ�จก่อให้เกิดคว�มเส่ียงในก�รไม่

ปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์ เช่น กฎหม�ย กฎระเบียบ 

ข้อบังคับ นโยบ�ย ขั้นตอนปฏิบัติ ม�ตรฐ�น คู่มือ 

และสัญญ�ต่�ง ๆ เป็นต้น ในระบบส�รสนเทศ

ส่วนกล�ง ทำ�ให้ส�ม�รถบริห�รจัดก�รก�รกำ�กับ

ก�รปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์ได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ 

2. ก�รประเมินคว�มเส่ียงด้�นก�รปฏิบตัติ�ม
กฎเกณฑ์

• ประเมินและบริห�รคว�มเส่ียงด้�นก�รปฏิบัติ

ต�มกฎเกณฑ์ ตลอดจนติดต�มคว�มคืบหน้� 

ก�รบริห�รคว�มเสี่ยงอย่�งต่อเนื่อง เพื่อป้องกัน

หรือลดโอก�สที่จะเกิดก�รปฏิบัติไม่เป็นไปต�ม 

กฎเกณฑ์

3. ก�รดำ�เนินก�รควบคุมให้มีก�รปฏบิตัติ�ม
กฎเกณฑ์

•  กำ�หนดกฎระเบียบ ม�ตรก�รต�่ง ๆ ให้สอดคล้อง

กับนโยบ�ย เพื่อทำ�ให้เกิดก�รปฏิบัติที่เป็นไปต�ม

ม�ตรฐ�นเดียวกัน

4. ก�รส่ือส�รและก�รฝึกอบรมก�รปฏิบติั
ต�มกฎเกณฑ์

• สื่อส�รทำ�คว�มเข้ � ใจกับบุคล�กรเกี่ ยวกับ

กฎหม�ยและกฎเกณฑ์ต่�ง ๆ ผ่�นก�รฝึกอบรม 

และสื ่อก�รเรียนรู ้ เพื ่อให้บุคล�กรเกิดคว�มรู ้ 

คว�มเข้�ใจ และส�ม�รถนำ�ไปปฏิบัติง�นได้

• จัดให้มีช่องท�งก�รให้คำ�ปรึกษ�แก่บุคล�กร

เกี่ยวกับก�รเปลี่ยนแปลง แก้ไข นโยบ�ย ระเบียบ 

กฎเกณฑ์ภ�ยในเครือฯ เพื่อให้บุคล�กรส�ม�รถ 

ปฏิบัติได้อย�่งถูกต้อง ซึ่งประเด็นที่ให้คำ�ปรึกษ� 

จะนำ�ม�พัฒน�ส่ือก�รสื่อส�รเพื่อทำ�คว�มเข้�ใจ

แก่บุคล�กรทั่วทั้งเครือต่อไป

5. ก�รประเมินผล ตดิต�ม และสอบท�น 
ก�รปฏิบัตติ�มกฎเกณฑ์

• ประเมินผล ติดต�ม ตรวจสอบด้�นก�รปฏิบัติ

ต�มกฎเกณฑ์ของกลุ่มธุรกิจในเครือและติดต�ม 

ก�รแก้ไขข้อบกพร่องให้เป็นไปต�มม�ตรฐ�น 

• จัดทำ�เกณฑ์ก�รประเมินขีดคว�มส�ม�รถใน 

ก�รกำ�กับก�รปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์ของตนเอง 

(Compliance Maturity Self-Assessment) เพื่อ

ให้บริษัทในเครือทร�บถึง Maturity level ใน 

ก�รพัฒน�กระบวนก�รกำ�กับก�รปฏิบัติต�ม 

กฎเกณฑ์ให้มีประสิทธิผล

ผลการดำาเนินงานด้านการกำากับ 
ดูแลกิจการ ปี 2565
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8. ก�รปรับปรงุ แก้ไข และก�รพัฒน�

• นำ�ผลจ�กก�รตรวจสอบด้�นก�รปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์

ม�วิเคร�ะห์และห�แนวท�งในก�รปรับปรุง ทำ�ให้

เครือฯ ส�ม�รถกำ�กับก�รปฏิบัติให้เป็นไปต�มกฎหม�ย 

กฎเกณฑ์อย่�งมีประสิทธิภ�พ และเมื ่อตรวจพบ 

ก�รไม่ปฏิบัติต�มกฎหม�ย กฎเกณฑ์ มีก�รดำ�เนินก�ร 

จัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญของประเด็นที่ตรวจพบ วิเคร�ะห์

ร�กส�เหตุของปัญห�และกำ �หนดม�ตรก�รใน 

ก�รแก้ไขปรับปรุง รวมถึงติดต�มก�รแก้ไขปรับปรุงและ 

จัดทำ�เป็นกรณีศึกษ�ต่อไป

• สำ�รวจก�รรับรู้เกี่ยวกับก�รปฏิบัติต�มจรรย�บรรณ

ธุรกิจของเครือฯ และธรรม�ภิบ�ลของพนักง�นทั่วทั้ง 

เครือฯ เป็นประจำ�ทุกปี และนำ�ข้อมูลม�ใช้พัฒน�

กระบวนก�รของก�รดำ�เนินง�นตลอดจนก�รอบรม

และก�รสื่อส�ร

ในปี 2565 เครือฯ มุ ่งเน้นก�รพัฒน�

กระบวนก�รในก�รกำ�กับก�รปฏิบัติต�ม

กฎเกณฑ์ ให้ เ ป็นไปต�มม�ตรฐ�นส�กล 

เพื่อให้ก�รกำ�กับก�รปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์ 

ของเครือฯ เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือของ 

ผู้มีส่วนได้เสียในระดับโลก ดังนี้ 

• จัดทำ� Compliance Maturity Assessment  

Report System เพื ่อให้บริษัทเครือฯ 

ประเมินตนเองและส�ม�รถปรับปรุง

กระบวนก�รที่ เกี่ ยว ข้องไ ด้อย่ �งมี

ประสิทธิผล

• จัดทำ� Non-Compliance Report System 

เพื่อใช้ในก�รติดต�มและดำ�เนินก�ร

ปรับปรุงแก้ไข 

ผลการดำาเนินงานด้านการกำากับ 
ดูแลกิจการ ปี 2565
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ดูแลกิจการ ปี 2565



ผลการดำาเนินงาน

ด้านการกำากับดูแลกิจการ ปี 2565

ก�รกำ�กับดูแลกิจก�รของเครือฯ ดำ�เนินก�รต�มแผน 

ก�รดำ�เนินง�นปี 2565 ที ่ ได้ผ่�นก�รพิจ�รณ�จ�ก 

คณะกรรมก�รขับเคลื่อนก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร คว�มเสี่ยง

และก�รตรวจสอบ และได้รับอนุมัติจ�กคณะกรรมก�ร

บริห�ร ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดกระบวนก�รทำ�ง�น

ที่ เ ป็นไปต�มเป้�หม�ยและตัวชี้ วัดของยุทธศ�สตร์ 

คว�มยั่งยืน โดยมีผลก�รดำ�เนินง�นในปี 2565 ดังต่อไปนี้ 

ก�รพัฒน�โครงสร้�งก�รกำ�กับดูแล
กิจก�ร

ร่วมพัฒน�โครงสร้�งก�รกำ�กับดูแลกิจก�รและกฎบัตร

ของคณะบุคคลที่ทำ�หน้�ที่กำ�กับดูแลให้กับบริษัทในเครือ

ที่ไม่ได้จดทะเบียนในประเทศไทย เพื่อใช้เป็นโครงสร้�ง 

พื้นฐ�นในก�รขับเคลื่อนง�นให้เป็นไปต�มหลักก�รกำ�กับ

ดูแลกิจก�ร โดยด้�นธรรม�ภิบ�ลเป็นผู้ให้คำ�ปรึกษ�เก่ียวกับ 

ก�รจัดโครงสร้�งก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ประกอบด้วย 

คณะบุคคลท่ีทำ�หน้�ท่ีกำ�กับดูแล กฎบัตร และ ส�ยก�รร�ยง�น 

ที่เหม�ะกับบริบทท�งธุรกิจของแต่ละบริษัท นอกจ�กนั้น

ยังให้เทมเพลตกฎบัตรของคณะบุคคลชุดต่�ง ๆ  เพื่อให้

บริษัทส�ม�รถนำ�ไปปรับใช้ให้เหม�ะสมกับโครงสร�้ง

จัดทำ�เทมเพลตของแบบประเมินผลก�รปฏิบัติง�นประจำ�

ปี เพื่อให้บริษัทในเครือฯ นำ�เทมเพลตไปใช้ประเมินผลง�น 

ตนเองของคณะบุคคลที่ทำ�หน้�ที่กำ�กับดูแลให้เป็นไป

ต�มกฎบัตร ส่งผลให้เกิดก�รปรับปรุงประสิทธิภ�พของ 

ก�รทำ�ง�นอย่�งต่อเนื่อง 

ตัวอย่างแบบฟอร์มการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำาปี 
2565 คณะกรรมการบริหารของบริษัทแม่

ก�รประเมินทั้งคณะ

หลักเกณฑ์การประเมิน
1. โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะ

กรรมการ
2. บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ
3. การประชุม
4. การพัฒนาตนเอง

ผลการประเมินการปฏิบัติงาน
คณะกรรมการบริหารทั้งคณะ = ดีมาก

ก�รประเมินร�ยบุคคล

หลักเกณฑ์การประเมิน
1. การเข้าร่วมการประชุมอย่างสมำ่าเสมอ
2. การศึกษาเอกสารและข้อมูลก่อนการ

ประชุม
3. การแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์

ต่อการดำาเนินธุรกิจ
4. ความกล้าแสดงความคิดเห็น เมื่อเห็น

แตกต่างจากที่ประชุม
5. การแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ
6. การไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการ

ลงมติในวาระที่อาจมีส่วนได้เสีย
7. การติดตามดูแลการดำาเนินการของฝ่าย

บริหารอย่างเหมาะสม

ผลการประเมินการปฏิบัติงาน
คณะกรรมการบริหารรายบคุคลเฉลีย่ = ดมีาก

ก�รปรับปรุงกระบวนก�รจัดทำ�นโยบ�ยและแนวปฏิบัติระดับเครือ

ขย�ยกลุ่มเป้�หม�ยของผู้รับฟังคว�มคิดเห็นก�รจัดทำ�นโยบ�ยและแนวปฏิบัติระดับเครือให้ครอบคลุมถึงผู้บริห�รระดับสูง

ของทุกบริษัทในเครือ ทำ�ให้นโยบ�ยและแนวปฏิบัติระดับเครือเป็นที่ยอมรับและนำ�ไปสู่ก�รปฏิบัติอย่�งเป็นรูปธรรม

• นโยบายและแนวปฏิบัติด�านสิทธิ
มนุษยชนและการปฏิบัติด�านแรงงาน

• นโยบายความหลากหลาย ความเสมอ
ภาคและการอยู่ร่วมกัน

• นโยบายป้องกันการเลือกปฏิบัติ และ
การล่วงละเมิด

• นโยบายการจ�างแรงงานข�ามชาติ

ทบทวนและปรับปรุงนโยบ�ยเดิม โดย 
พิจ�รณ�ถึงแนวโน้มของม�ตรฐ�นทั้ง 
ในประเทศและระดับส�กล เพื่อให้ก�รกำ�กับ
ดูแลมีประสิทธิภ�พ มีก�รควบคุมภ�ยในที่
เข้มแข็ง ได้แก่

• นโยบายและแนวปฏิบัติด�านความขัดแย�งทางผล
ประโยชน์

• นโยบายและแนวปฏิบัติด�านการบริหารความเสี่ยง
• นโยบายและแนวปฏิบัติด�านความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ
• นโยบายและแนวปฏิบัติด�านการจัดหาอย่างยั่งยืน
• จรรยาบรรณธุรกิจสำาหรับคู่ค�า

จัดทำ�นโยบ�ยใหม่เพื่อให้เกิด 
ก�รขับเคล่ือนท่ีสอดคล้องกับ 
เป้�หม�ยก�รพัฒน�ท่ีย่ังยืน 
ของเครือฯ 2573 

นโยบ�ยและแนวปฏิบัติระดับเครือ

กรอบการกำากับดูแล 
ของเครือเจริญโภคภัณฑ์

ก้าวต่อไปในปี 2566 ภาคผนวก เครือเจริญโภคภัณฑ์   รายงานการกำากับดูแลกิจการประจำาปี 2565 50 51สารจากผู้นำา ผลงานสำาคัญปี 2565 บทนำา ผลการดำาเนินงานด้านการกำากับ 

ดูแลกิจการ ปี 2565



ก�รพัฒน�เทคโนโลยีและ
แพลตฟอร์มดิจิตัล

• พัฒน� CG Implementation Plan Platform

เพื่อให้บริษัทในเครือฯ ส�ม�รถ update แผน

ง�นและผลง�นได้แบบเรียลไทม์ นอกจ�กนั้น

ทำ�ให้บริษัทแม่ส�ม�รถรวบรวมร�ยง�นผล

ก�รดำ�เนินง�นในภ�พรวมของเครือฯ เพื่อจัด

ทำ�ร�ยง�นแก่คณะกรรมก�รที่รับผิดชอบ

• พัฒน� Policy Deployment Platform เพื่อใช้เผย

แพร่นโยบ�ยและแนวปฏิบัติระดับเครือสู่บริษัท

ในเครือฯ ทำ�ให้มีก�รสื่อส�รนโยบ�ยระดับเครือ

ที่ส�ม�รถติดต�มสถ�นก�รณ์ดำ�เนินง�นของ

บริษัทในเครือฯ ได้อย่�งต่อเนื่อง

ก�รพัฒน�ก�รสื่อส�รนโยบ�ย
และแนวปฏิบัติระดับเครือไปยัง
พนักง�นของบริษัทในเครือฯ  

จัดทำ�คู่มือสำ�หรับผู้ฝึกอบรม ซึ่งเป็นตัวแทน

จ�กบริษัทในเครือฯ ทั้งในประเทศไทยและต่�ง

ประเทศ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสื่อส�รต่อไปยัง

พนักง�นของแต่ละบริษัทได้อย�่งมีเนื้อห�ส�ระ

ตรงต�มวัตถุประสงค์ของนโยบ�ย

ก�รพัฒน�กรอบ
ก�รกำ�กับดูแลบริษัทในเครือ  

• จัดทำ� “กรอบก�รกำ�กับดูแลบริษัทในเครือ

เจริญโภคภัณฑ์” เพื่อให้ทุกบริษัทในเครือฯ

มีระบบก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่เป็นระบบ

เดียวกัน รวมถึงรับทร�บหน้�ท่ี คว�มรับผิดชอบ

ที่มีต่อบริษัทแม่

บริษัทแม่ได้ให้คว�มรู้ก�รนำ� “กรอบก�รกำ�กับ

ดูแลบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์” ไปปฏิบัติ

แก่ตัวแทนของบริษัทในเครือฯ ท้ังในประเทศ

ไทย จีน และต่�งประเทศ เพื่อเตรียมคว�มพร้อม

แก่บุคล�กรของทุกบริษัททั่วทั้งเครือให้เป็น

กำ�ลังสำ�คัญในก�รขับเคลื่อนก�รกำ�กับดูแล

กิจก�รให้เป็นไปในทิศท�งเดียวกัน

ส�ระสำ�คัญ

• การกำากับดูแลกิจการเครือ
เจริญโภคภัณฑ์

• ระบบการกำากับดูแลกิจการ
• การกำากับดูแลของบริษัทแม่
• การกำากับดูแลบริษัทในเครือ

100% ของบริษัทในเครือฯ

ท้ังในประเทศไทย จีน และต่างประเทศส่ง

ผู�บริหารและพนักงาน 
เข้�ารับการอบรม

• จัดทำ�แบบประเมินคว�มเสี่ยง

ด้�นคอร์ รัปชันสำ�หรับบริษัท

ในเครือฯ นำ�ไปใช้ และจัดทำ�

ร�ยง�นสรุปคว�มเ ส่ียงที่คง

เหลืออยู่และแนวท�งก�รควบคุม

ภ�ยในเพื่อลดคว�มเส่ียงต่อผู้

บริห�รสูงสุดของแต่ละบริษัท

กรอบการกำากับดูแล 
ของเครือเจริญโภคภัณฑ์
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ก�รสร้�งวัฒนธรรมองค์กรด้�น
จริยธรรมและก�รปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์

1. ก�รปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรด้�นจริยธรรม
และก�รปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์แก่บุคล�กร

• กำ�หนดให้กรรมก�ร ผู้บริห�ร และพนักง�นของเครือฯ

ทุกคนเรียนรู้และสอบผ่�นก�รทดสอบจรรย�บรรณ

ธุรกิจประจำ�ปี โดยมีก�รปรับเปลี่ยนแบบทดสอบ

จรรย�บรรณธุรกิจให้มีคว�มทันสมัยทุกปี

• จัดทำ�ส่ือก�รเรียนรู้และก�รสื่อส�รหล�กหล�ย

รูปแบบในหล�กหล�ยภ�ษ�เพื่อสร้�งคว�มตระหนัก

รู้ด้�นก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร ได้แก่ ก�รจัดทำ� e-Learning

Micro-Learning  ก�รจัดทำ�โปสเตอร์ส่งเสริมก�รปฏิบัติ

ต�มนโยบ�ยจรรย�บรรณธุรกิจ และค่�นิยมเพื่อให้

บริษัทในเครือส�ม�รถนำ�ไปใช้สื่อส�รกับพนักง�นได้

อย่�งมีประสิทธิภ�พ

• จัดให้มีก�รสัมภ�ษณ์ผู้บริห�รของบริษัทในเครือ

เกี่ ยวกับมุมมองของก�รดำ � เ นิน ธุรกิ จอย่ �งมี

จริยธรรม เพื่อแสดงให้พนักง�นเห็นถึง Tone from

the Top และก�รปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย�่งของ

ก�รปฏิบัติง�นด้วยจริยธรรม ซึ่งจะช่วยปลูกฝัง

วัฒนธรรมด้�นจริยธรรมให้เกิดขึ้นทั่วทั้งเครือฯ โดย

ได้เผยแพร่ใน CG Voices  ซึ่งเป็น e-Magazine ด้�น

ก�รกำ�กับดูแลกิจก�รของเครือฯ

2. ก�รส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมด้�นจริยธรรมและก�รปฏิบัติต�ม
กฎเกณฑ์แก่ผู้มีส่วนได้เสียภ�ยนอก

• ปรับปรุงจรรย�บรรณธุรกิจสำ�หรับคู่ค้�ให้รวมถึงประเด็นคว�มรับผิดชอบต่อ

ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ภ�ยใต้หลักบรรษัทภิบ�ล โดยส่งเสริมให้คู่ค้�

ทุกร�ยยึดถือและปฏิบัติต�มจรรย�บรรณธุรกิจสำ�หรับคู่ค้�อย่�งเคร่งครัด

ท้ังน้ีเครือฯ มีก�รให้คว�มรู้และคำ�แนะนำ�แก่คู่ค้�เป็นประจำ�เพื่อให้คู่ค้�ส�ม�รถ

ปฏิบัติต�มได้อย่�งต่อเนื่อง ทำ�ให้ก�รดำ�เนินธุรกิจของคู่ค�้เติบโตร่วมกันกับ

เครือฯ อย่�งยั่งยืน

• ผู้บริห�รจ�กด้�นธรรม�ภิบ�ลร่วม

เป็นโค้ชหัวข้อ “Ethical Leadership”

เพื่อแบ่งปันประสบก�รณ์ให้แก่

ผู้นำ�รุ่นใหม่ภ�ยใต้โครงก�ร One

Young World 2022 ที่ประธ�น

คณะผู้บริห�ร เครือเจริญโภคภัณฑ์ 

ให้ก�รสนับสนุนตั้งแต่ปี 2558 โดย

มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้นำ�รุ่นใหม่

มีคว�มเข้�ใจในบทบ�ทหน้�ที่ของ

ผู้นำ�ในก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งมี

จริยธรรม

จรรยาบรรณธุรกิจ
สำาหรับคู่ค้า

กรอบการกำากับดูแล 
ของเครือเจริญโภคภัณฑ์

ก้าวต่อไปในปี 2566 ภาคผนวก เครือเจริญโภคภัณฑ์   รายงานการกำากับดูแลกิจการประจำาปี 2565 54 55สารจากผู้นำา ผลงานสำาคัญปี 2565 บทนำา ผลการดำาเนินงานด้านการกำากับ 

ดูแลกิจการ ปี 2565



ก�รขับเคลื่อนต�มกลยุทธ์ดังกล่�วทำ�ให้ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร ก�รบริห�รคว�มเสี่ยง และ 

ก�รกำ�กับก�รปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์ของเครือฯ มีประสิทธิภ�พ และเป็นไปในทิศท�งเดียวกัน 

ท่ัวท้ังเครือ ซ่ึงจ�กผลสำ�รวจก�รรับรู้ด้�นธรรม�ภิบ�ลและก�รกำ�กับก�รปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์ 

ของพนักง�นในเครือฯ ปี 2565 พบว่� พนักง�นของเครือฯ ตระหนักรู้และเชื่อมั่นใน 

ก�รกำ�กับดูแลและก�รปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์ของเครือฯ ม�กขึ้นในทุกด้�นเมื่อเปรียบเทียบ

กับผลก�รรับรู้ของพนักง�น 3 ปีที่ผ่�นม� นอกจ�กนี้ก�รปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรด้�น

จริยธรรมและก�รปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์ม�อย่�งต่อเนื่อง ยังทำ�ให้เครือ ฯ ยังได้รับเลือก

เป็นหนึ่งในบริษัทที่มีจริยธรรมม�กที่สุดในโลกต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 โดย Ethisphere สถ�บัน

ระดับโลกด้�นก�รประเมินม�ตรฐ�นจริยธรรมธุรกิจ

หัวหน้างานหรือเพื่อน
ร่วมงานของพนักงาน
ไม่มีพฤติกรรมที่ละเมิด
จรรยาบรรณธุรกิจ

พนักงานสะดวกใจที่
จะแจ้งเบาะแสหรือร้อง
เรียนพฤติกรรมที่ไม่

เหมาะสม

พนักงานรู้สึกกดดันเมื่อ
ได้รับมอบหมายงานที่
คิดว่าผิดจริยธรรม

พนักงานทราบว่าบริษัท
มีมาตรการป้องกัน

ผลกระทบจากการแจ้ง
เบาะแสหรือร้องเรียน

ปี 2565

ปี 2564

ปี 2563

ตัวอย่�งผลสำ�รวจก�รรับรู้
ด้�นธรรม�ภิบ�ลและ 
ก�รกำ�กับก�รปฏิบัติต�ม 
กฎเกณฑ์ของพนักง�นใน
เครือฯ ปี 2563-2565

กรอบการกำากับดูแล 
ของเครือเจริญโภคภัณฑ์

ก้าวต่อไปในปี 2566 ภาคผนวก เครือเจริญโภคภัณฑ์   รายงานการกำากับดูแลกิจการประจำาปี 2565 56 57สารจากผู้นำา ผลงานสำาคัญปี 2565 บทนำา ผลการดำาเนินงานด้านการกำากับ 

ดูแลกิจการ ปี 2565
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ผลการดำาเนินงานด้านการกำากับ 
ดูแลกิจการ ปี 2565

กรอบการกำากับดูแล 
ของเครือเจริญโภคภัณฑ์

ภาคผนวก เครือเจริญโภคภัณฑ์   รายงานการกำากับดูแลกิจการประจำาปี 2565 58 59สารจากผู้นำา

ก้าวต่อไปในปี 2566

ผลงานสำาคัญปี 2565 บทนำา
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ก้าวต่อไปในปี 2566

เครือฯ ยังคงเน้นก�รขับเคลื่อนให้บริษัทในเครือฯ ดำ�เนินง�นด้�นธรรม�ภิบ�ลเป็นไปต�ม

กรอบก�รกำ�กับดูแลของเครือเจริญโภคภัณฑ์ โดยให้ว�งแผนและติดต�มง�นด้�นก�รกำ�กับ 

ดูแลกิจก�ร ด้�นก�รบริห�รคว�มเสี่ยง ด้�นก�รกำ�กับก�รปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์ และ

ด้�นก�รตรวจสอบภ�ยในอย่�งบูรณ�ก�ร ส่งผลให้มีก�รปรับปรุงผลก�รดำ�เนินง�นและ 

ก�รร�ยง�นต่อคณะบุคคลอย่�งต่อเนื่อง เป็นก�รยกระดับม�ตรฐ�นง�นด้�นก�รกำ�กับ

ดูแลกิจก�รให้ดีย่ิงข้ึน นอกจ�กน้ันยังให้ผู้บริห�รของบริษัทในเครือฯ ทำ�หน้�ท่ีเป็นผู้ส่งเสริม 

ก�รปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรด�้นจริยธรรมและก�รกำ�กับก�รปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์ และ 

ส่งเสริมก�รสร�้งแรงจูงใจให้แก่พนักง�น

ในปี 2566 เครือฯ ว�งแผนพัฒน�โครงสร้�งพ้ืนฐ�นด้�นก�รกำ�กับดูแลกิจก�รและกระบวนก�ร 

กำ�กับดูแลของบริษัทในเครือทั้งในและต่�งประเทศเพื่อให้เกิดก�รกำ�กับ ก�รติดต�มและ

ก�รควบคุมอย่�งเป็นระบบ นอกจ�กนั้นยังว�งแผนก�รปรับปรุงกระบวนก�รกำ�กับดูแล

เพื่อยกระดับก�รควบคุมภ�ยในให้แข็งแกร่งขึ้น

ขย�ยก�รจัดทำ�โครงสร้�งก�รกำ�กับดูแล
กิจก�รให้ครอบคลุมถึงบริษัทในเครือฯ ใน
ต่�งประเทศที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน เพื่อใช้
เป็นโครงสร้�งพื้นฐ�นในก�รขับเคล่ือนง�น
ต�มกรอบก�รกำ�กับดูแลของเครือเจริญ
โภคภัณฑ์

สร้�งให้เกิดก�รแบ่งปันคว�มรู้ ประสบก�รณ์
ระหว่�งผู้รับผิดชอบง�นด้�นก�รกำ�กับดูแล
กิจก�ร ก�รบริห�รคว�มเสี่ยง และก�รกำ�กับ
ก�รปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์ของบริษัทในเครือฯ 
ทำ�ให้เกิดก�รยกระดับม�ตรฐ�นก�รควบคุม
ภ�ยในให้ดียิ่งขึ้น 

จัดทำ� Policy Tracking System เพ่ือให้บริษัท 
ในเครือฯ นำ�ไปใช้ในก�รติดต�มก�รเผยแพร่
นโยบ�ยไปยังพนักง�น ทำ�ให้ส�ม�รถติดต�ม
คว�มก้�วหน้�และร�ยง�นผลได้แบบเรียลไทม์

ส่งเสริมให้บริษัทในเครือฯ ประเมินคว�มเสี่ยง 
ทั ่วท ั ้งองค์กร รวมถึงคว�มเสี ่ยงด้�น 
ก�รดำ�เนินง�นและจัดให้มีระบบควบคุมภ�ยใน 
เพื่อให้เกิดก�รดำ�เนินธุรกิจท่ีมีจริยธรรมและ
ก�รปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์

สร้ �งแรงจูงใจให้ผู้บริห�รระดับสูงและ
พนักง�นของแต่ละบริษัทในเครือฯ มีส่วนร่วม
ในก�รขับเคลื่อนง�นด้�นก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร
ผ�่นก�รให้ร�งวัล

ผลการดำาเนินงานด้านการกำากับ 
ดูแลกิจการ ปี 2565

กรอบการกำากับดูแล 
ของเครือเจริญโภคภัณฑ์

ภาคผนวก เครือเจริญโภคภัณฑ์   รายงานการกำากับดูแลกิจการประจำาปี 2565 60 61สารจากผู้นำา ผลงานสำาคัญปี 2565 บทนำา ก้าวต่อไปในปี 2566



ผลการดำาเนินงานด้านการกำากับ 
ดูแลกิจการ ปี 2565

กรอบการกำากับดูแล 
ของเครือเจริญโภคภัณฑ์

ก้าวต่อไปในปี 2566 เครือเจริญโภคภัณฑ์   รายงานการกำากับดูแลกิจการประจำาปี 2565 62 63สารจากผู้นำา

ภาคผนวก

ผลงานสำาคัญปี 2565 บทนำา
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3

5

ทำ�เร็วและมีคุณภ�พ

ทำ�เรื่องย�กให้
เป็นเรื่องง่�ย 

สร้�งสรรค์ 
สิ่งใหม ่

ส�มประโยชน์

ไม่มีองค์กรธุรกิจใดในโลกที่เติบโตอย่�งมั่นคง แข็งแรงได้โดย

ลำ�พังห�กแต่ต้องมีคว�มเข้มแข็ง ของประช�ชนสังคม และ 

ประเทศช�ติเคียงข้�ง ด้วยเสมอ เช่นเดียวกันกับเครือเจริญ 

โภคภัณฑ์ ที่ส�ม�รถนำ�พ�องค์กรเติบโตอย่�งยั่งยืน เพร�ะ 

ดำ�เนินธุรกิจโดยยึดหลัก ‘3 ประโยชน์’ ตั้งเเต่อดีต ถึงปัจจุบัน 

ได้แก่ ประโยชน์ต่อประเทศที่เข้�ไป ลงทุน ประโยชน์ต่อ

ประช�ชนในทุกประเทศ ที่เข้�ไปลงทุน และประโยชน์ต่อบริษัท 

ซึ่งเครือฯ ได้ปลูกฝังแนวคิดค�่นิยมนี้ม�ตั้งแต่ยุคบุกเบิก ธุรกิจ

สู่ก�รกระทำ�ที่มุ่งหวังให้ประเทศที่ได้ลงทุน เกิดประโยชน์และ

ธุรกิจเติบโตก้�วหน้�

1
ค่านิยมองค์กร 6 ประการ

ก�รดำ�เนินธุรกิจในยุคโลกไร้พรมแดนเช่นปัจจุบัน สิ่งสำ�คัญที่

ทำ�ให้ธุรกิจอยู่รอดและเติบโตก้�วหน้�ได้อย่�งยั่งยืน คือ ‘ทำ�เร็ว’ 

และ ‘มีคุณภ�พ’ เพื่อให้ธุรกิจก้�วทันก�รเปลี่ยนแปลงไม่ว่�จะ

เป็นก�รเปลี่ยนแปลงในด้�นเทคโนโลยีข้อมูลข่�วส�ร พฤติกรรม

ผู้บริโภค เเละกฎระเบียบก�รค�้ต่�ง ๆ เครือฯ จึงต้องคิดเร็ว ทำ�

เร็ว และทำ�อย่�งมีคุณภ�พ ถือเป็นนโยบ�ยสำ�คัญในก�รดำ�เนิน

ธุรกิจที่ทุกคนในองค์กรได้ยึดถือและปฏิบัติ

2

เครือเจริญโภคภัณฑ์มีก�รลงทุนใน 21 ประเทศ 

และเขตเศรษฐกิจ มีบริษัทในเครือม�กกว่� 

200 บริษัท เเละมีพนักง�นทั ้งหมดกว่� 

300,000 คนโดยเครือฯ ให้คว�มสำ�คัญกับ

ก�รพัฒน�ปรับปรุงข้ันตอนและกระบวนก�ร

ทำ�ง�นให้รวดเร็วลดขั้นตอนต่�ง ๆ ที่ ไม่

จ ำ�เป็น โดยมีนวัตกรรมและเทคโนโลยีที ่

ทำ�ให้ก�รทำ�ง�นง่�ยขึ้นสะดวกขึ้น เพื่อให ้

ก � รบริ ห � ร ง �นมี ป ร ะ สิทธิ ภ �พและมี

ประสิทธิผล ‘ก�รทำ�เรื่องย�กเป็นเรื่องง่�ย’ 

จึงเป็นข้อปฏิบัติที่สำ�คัญของทุกคนในองค์กร

ที่จะนำ�ม�ซ่ึงคว�มสำ�เร็จในก�รดำ�เนินธุรกิจ

ของเครือฯ นับแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน

4
ยอมรับก�ร
เปลี่ยนแปลง 

โลกเต็มไปด้วยก�รเปลี่ยนแปลง ทั้งก�รเปลี่ยนแปลง

ท�งสภ�พสังคม เศรษฐกิจ ก�รเมืองเทคโนโลยี เเละ

พฤติกรรมผู้บริโภค รวมไปถึงก�รเปลี่ยนแปลงท�งด้�น

ภูมิอ�ก�ศและภัยพิบัติต่�ง ๆ  ที่อ�จเกิดขึ้นอย่�งฉับพลัน 

ดังนั้น กลยุทธ์สำ�คัญที่ทำ�ให้เครือเจริญโภคภัณฑ์เกิด

คว�มยั่งยืนได้คือ ‘ก�รยอมรับก�รเปลี่ยนแปลง’ เพื่อ

ให้ส�ม�รถปรับตัวให้เข้�กับสถ�นก�รณ์ ได้ตลอดเวล� 

ก�รเปลี่ยนแปลงเหล่�นี้ช่วยให้เครือฯ เกิดก�รปรับตัว

พย�ย�มค้นคว้� ศึกษ� วิจัย มองห�โอก�สใหม่ไม่หยุด

นิ่งทั้งยังมุ่งมั่นพัฒน�เพื่อสิ่งที่ดีกว่� เพื่อตอบสนองทุก

คว�มต้องก�รของผู้บริโภคเเละประเทศช�ติ

บนวิถีแห่งก�รดำ�เนินธุรกิจ คว�มคิดสร้�งสรรค์คือ

พลังขับเคล่ือนให้เกิดคว�มก้�วหน้�ในทุกระดับของ 

ก�รดำ�เนินธุรกิจ ทั ้งแนวคิด วิธีก�รกระบวนก�ร 

ผลิตภัณฑ์ และบริก�ร เพร�ะโลกไม่หยุดนิ ่ง ธุรกิจ

จึงต้องสร้�งสรรค์นวัตกรรมตลอดเวล� พนักง�น

เครือเจริญโภคภัณฑ์จึงทำ�ง�นด้วยคว�มพร้อมที่จะ 

‘สร�้งสรรค์สิ่งใหม่’ ที่ดีกว่� ‘องค์กรแห่งนวัตกรรม’ คือ

เป้�หม�ยที่ทุกองค์กรในเครือฯ กำ�ลังมุ่งมั่นขับเคลื่อน

และแน่นอนว่� ผลสุดท้�ยย่อมนำ�ม�ซึ่งก�รสร้�งสรรค์

ผลิตภัณฑ์และบริก�รที่ดีที่สุดสำ�หรับผู้บริโภคนั่นเอง

6
ซื่อสัตย์และ
คุณธรรม 

เครือเจริญโภคภัณฑ์ดำ�เนินกิจก�รม�ย�วน�นเกือบศตวรรษ

ด้วยยึดมั่นในหลักก�รของคว�มซื่อสัตย์และมีคุณธรรมอย่�ง

ต่อเนื่องจวบจนปัจจุบันที่ธุรกิจเครือฯ แตกแขนงไปม�กม�ย 

คว�มซื่อสัตย์และมีคุณธรรมยังคงเป็นเส�หลักขององค์กร เร�

คำ�นึงอยู่เสมอว่� ธุรกิจก�รค้�ที่มุ่งหวังผลประโยชน์แต่เพียง

ฝ่�ยเดียวย่อมไม่อ�จดำ�รงยืนน�น และไม่อ�จได้รับคว�มไว้

เนื้อเชื่อใจ ทั้งจ�กคู่ค้� ผู้บริโภค และผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ ใน

ภ�คสังคม ดังนั้น ไม่ว่�จะจำ�หน่�ยสินค้�เพียง 1 ชิ้น หรือ

จำ�หน�่ยสินค้�เป็นร้อย ๆ ตัน เร�ก็ต้องตั้งมั่นบนหลักก�รของ 

‘คุณธรรมและคว�มซื่อสัตย์’
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4
เครือฯ ค�ดหวังให้คณะกรรมก�รบริษัททุกชุดกำ�หนดว�ระก�รทำ�ง�นของตน 

เสนอทิศท�งก�รดำ�เนินง�นท่ีชัดเจนโครงสร้�งท่ีย่ังยืน ตลอดจนกระบวนก�ร 

ที่เสริมสร้�งให้ธุรกิจเข้มแข็งและก้�วไปข้�งหน้�เครือฯ ยังค�ดหวังให้คณะ

กรรมก�รบริษัทมอบอำ�น�จให้แก่ผู้บริห�รอย่�งเหม�ะสมชัดเจน เพื่อให้ส�ม�รถ 

ดำ�เนินก�รต�มเป้�หม�ยต่�ง ๆ ที่ว�งไว้และส�ม�รถวัดผลสำ�เร็จของง�น

โดยเทียบกับเป้�หม�ยเหล่�นั้นได้

5
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หลักการบรรษัทภิบาล

1กิจก�รในเครือฯ ต้องพัฒน�อยู่เสมอเพื่อให้ส�ม�รถ

แข่งขันและแสวงห�โอก�สใหม่ๆ ได้ขณะที่จิตวิญญ�ณ 

ของก�รเป็นผู้ประกอบก�รได้รับก�รปลูกฝังไป 

พร้อม ๆ กัน

เครือเจริญโภคภัณฑ์มอง 
ก�รณ์ไกล เพร�ะก�รพัฒน� 
ตนเองอยู่เสมอทำ�ให้ เครือฯ 
ม�ถึงจุดน้ีได้และจะช่วยให้ 
เครือฯ ยืนหยัดต่อไปได้ใน
อน�คต

3
คณะกรรมก�รบริษัทควรควบคุมดูแลและประเมิน

กรอบกฎเกณฑ์ด้�นคว�มเส่ียงอย่�งสม่ำ�เสมอเครือฯ 

ก้�วข้ึนม�เป็นกลุ่มบริษัทข้�มช�ติอย่�งทุกวันน้ี ได้ 

เพร�ะเครือฯ มีจิตวิญญ�ณของผู้ประกอบก�รที่กล้� 

บุกเบิกและ ริเร่ิมทำ�ส่ิงใหม่ด้วยเหตุน้ีเครือฯ จึงค�ดหวัง 

ให้คณะกรรมก�รกำ�หนดระดับคว�มเสี่ยงที่ยอมรับ

ได้ รวมถึงก�รสร้�งสมดุลระหว่�งคว�มเสี่ยงกับผล

ตอบแทนโดยให้คว�มสำ�คัญสูงสุดแก่ผลประโยชน์

ระยะย�วของบริษัทและ ผู้มีส่วนได้เสียทั้งหล�ย

เครือเจริญโภคภัณฑ์มุ่ง
ม่ั น ท่ี จ ะ บริ ห � รจั ดก �ร
คว�มเส่ียงด้วยคว�มรับ
ผิดชอบในขณะเดียวกันก็
ยังคงคว�มกล้�ตัดสินใจ
ซ่ึงถือเป็นคุณลักษณะอันมี
ค่�ที่ต้องรักษ�ไว้

2
กิจก�รแต่ละแห่งของเครือฯ มีคณะกรรมก�รบริษัท

แยกจ�กกัน กรรมก�รบริษัทบ�งท่�นอ�จอยู่ในหล�ย

คณะกรรมก�รพร้อมกันและบ�งคร้ังต้องรับผิดชอบ

ง�นทั้งในส่วนของเครือฯ และของบริษัทจดทะเบียน

ด้วย เครือฯ เชื่อว�่คว�มเชื่อมโยงเป็นหนึ่งเดียวภ�ยใต ้

เครือฯ ได้ช่วยสร้�งพลังร่วมที่ต่�งจ�กคนอื่นนำ�ไปสู่

ก�รนำ�เสนอสินค้�และบริก�รที่มีคุณภ�พดียิ่งข้ึนแก่

ลูกค้� อย่�งไรก็ดีเครือฯ ตระหนักดีถึงคว�มซับซ้อน

ซึ่งอ�จนำ�ไปสู่ผลประโยชน์ทับซ้อนได้ ดังนั้นเครือฯ 

จึงต้องพย�ย�มอย่�งยิ่งเพื่อให้แน่ใจว่�เครือฯ ปฏิบัติ

ต�มกฎระเบียบข้อบังคับทั้งปวงที่อ�จถูกนำ�ม�บังคับ

ใช้เมื่อใดก็ได้ ตลอดจนก�รดูแลรักษ�ผลประโยชน์

ของผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม โดยเฉพ�ะของผู้ถือหุ้นร�ยย่อย

ม�โดยตลอด

ขณะ ท่ีคว �ม เชื่ อม โยง
ภ � ย ใ น เ ค รื อ เ จ ริ ญ
โ ภ ค ภั ณ ฑ์ ถื อ เ ป็ น 
คว�มแข็งแกร่งเพร�ะมี
โอก�สม�กในก�รแบ่งปัน
ทรัพย�กรต่�ง ๆ  ร่วมกัน 
แต ่ เคร ือฯ จ ำ�เป ็นต ้อง
ตระหนักถึงคว�มรับผิด
ชอบท่ีเพิ่มม�กข้ึนไปพร้อม
กันด้วยก�รทำ�คว�มเข้�ใจ
อย่�งลึกซึ้งและปฏิบัติต�ม
กฎระเบียบท่ีซับซ้อนอย่�ง
เคร่งครัด

คณะกรรมก�รบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ 
มีหน้�ท่ีกำ�หนดทิศท�งเป้�หม�ยเชิงกลยุทธ์ 
และตัดสินใจในสิ่งที่ จะสร้�งประโยชน์อย่�ง 
แท้จริงในระยะย�วให้กับบริษัทและผู้มีส่วน
ได้เสียในทุกภ�คส่วน

กรรมก�รบริษัทแต่ละท่�นมีบทบ�ทและหน้�ที่เฉพ�ะตัวในคณะกรรมก�ร

บริษัท แม้ว่�คณะกรรมก�รบริษัท แต่ละชุดจะมีวิธีก�รทำ�ง�นภ�ยในกลุ่ม

แตกต่�งกันออกไป แต่เครือฯ ค�ดหวังให้กรรมก�รบริษัทของเครือฯ ทุกท่�น 

โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งกรรมก�รที่มิได้ดำ�รงตำ�แหน่งบริห�รส�ม�รถปฏิบัติง�น

ได้อย่�งอิสระต�มสิ่งที่ตนเองเชื่อ

กรรมก�รบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์
มีหน้�ท่ีนำ�เสนอมุมมองท่ีผ่�นก�รไตร่ตรอง 
อย่�งถ่ีถ้วน เพ่ือนำ�ไปใช้ ประกอบก�รตัดสินใจ 
ของคณะกรรมก�รบริษัท โดยกรรมก�ร
จำ�เป็นต้องมีคว�มเข้มแข็งเด็ดเด่ียว แน่วแน่ 
และพร้อมที่จะท้�ท�ยในก�รห�รืออย่�ง
สร้�งสรรค์ เพื่อให้ส�ม�รถปฏิบัติหน้�ที่นั้น
ได้ด้วยดี

6
เครือเจริญโภคภัณฑ์ค�ดหวัง

ให้คณะกรรมก�รบริษัทและ

กรรมก�รบริษัทของเครือฯ 

ศึกษ�ห�คว�มรู้เกี่ยวกับบริษัท 

อุตส�หกรรมมีคว�มรู้ รอบ

ด้�น ตลอดจนทร�บพัฒน�ก�ร

ภ�ยนอกที่อ�จมีผลกระทบต่อ

บริษัทที่สำ�คัญ กรรมก�รบริษัท

ยังต้องมี ข้อมูลและส�ม�รถ

ห�คำ�ปรึกษ�จ�กผู้เช่ียวช�ญ

ที่จำ�เป็นต่อก�รปฏิบัติหน้�ที่

อย่�งสมบูรณ์

ส่ิ งสำ � คัญอย่ �ง ย่ิงต่อ
คุณภ�พ ในก�รปฏิ บั ติ
ง � น ใ น ร ะ ย ะ ย � ว ของ 
คณะกรรมก�ร คือก�รที ่
กรรมก�รบริษัทมีมุมมอง
ท่ี ทันสมัยและรอบด้ �น
เพียงพอต่อก�รพิจ�รณ�
ประเด็นสำ�คัญต่�ง ๆ ที่
เ พิ่ ม ม � ก ข้ึ นตลอดจน
ธุรกิจ ที ่เปลี ่ยนแปลง
ตลอดเวล�
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7เครือฯ ตระหนักดีว่�ไม่มีสูตรสำ�เร็จสำ�หรับโครงสร้�งผู้นำ�

และองค์ประกอบของคณะกรรมก�รบริษัท เครือฯ เพียงกำ�หนด 

ให้คณะกรรมก�รบริษัทมีโครงสร้�งขน�ดและองค์ประกอบ

ที่สมดุลพร้อมทั้งมีคว�มหล�กหล�ยด้�น ประสบก�รณ์ 

คว�มเช่ียวช�ญ วิสัยทัศน์ตลอดจนคว�มมุ่งม่ันท่ีแรงกล้�และ 

มีคว�มคิดเป็นอิสระที่จะนำ�ไปสู่ก�รทำ�ง�นที่มีประสิทธิภ�พ

เ ค รื อ เ จ ริญ โภคภัณฑ์ ว � ง
โครงสร้�งคณะกรรมก�รบริษัท 
โดยมุ่งหวังให้ดำ�เนินง�นด้วย
คว�มโปร่งใสและมีเหตุ มีผล 
โดยใช้คว�มรู้คว�มส�ม�รถ
วิจ�รณญ�ณและประสบก�รณ์
ร่วมกันของกรรมก�รบริษัท
ทั้งหมด

9
บรรษัทภิบ�ลที่ดีน้ันต้องครอบคลุมเกินกว่�ก�รกระทำ�ต�ม

กฎและข้อกำ�หนดควบคุมห�กแต่จำ�เป็นต้องเค�รพ และ

ก�รบริห�รจัดก�รคว�มสัมพันธ์ระหว่�งเครือฯ กับผู้มี

ส่วนได้เสียทั้งหมดที่ใส่ใจติดต�มก�รดำ�เนินธุรกิจที่ดีของ

เครือฯ อย่�งเหม�ะสม เครือฯ มุ่งส่งเสริมก�รสื่อส�รแบบ

สองท�งที่ส�ม�รถโต้ตอบแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นกันได้และ

ส่วนหนึ่งของก�รวัดผลสำ�เร็จของเครือฯ คือก�รประเมิน

ประสิทธิภ�พในก�รส่งเสริมก�รมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้

เสียและก�รตอบสนองต่อผลประโยชน์ระยะย�วของผู้มี

ส่วนได้เสียด้วย

เครือเจริญโภคภัณฑ์มุ่งม่ันท่ี 
จะ ส่ือส�รกับผู้ มี ส่วนได้ เ สีย
ท ั ้งหมดอย ่�งเป ิดเผย ม ี
ประสิทธิผลและอย่�งต่อเนื่อง

8

ก�รทำ�ง�นของทุกคนในเครือฯ ควรสอดคล้อง

กับผลประโยชน์ในระยะย�วของบริษัททั้งน้ี 

เป็นคว�มรับผิดชอบของคณะกรรมก�รบริษัท

ที่ต้องกำ�หนด ควบคุมดูแล และในกรณีที่เป็น

บริษัทจดทะเบียนต้องเปิดเผยกรอบกฎเกณฑ์

เรื่องค่�ตอบแทนที่ส�ม�รถสร้�งแรงจูงใจแก่

ผู้บริห�รและพนักง�นให้ปฏิบัติง�นเพื่อบรรลุ

วัตถุประสงค์ท�งธุรกิจได้ คณะกรรมก�รบริษัท 

ต้องกำ�หนดและบังคับใช้แนวท�งก�รจ่�ยค่�

ตอบแทนแก่กรรมก�รบริษัทและ ผู้บริห�รที่

ชัดเจน รวมทั้งเทียบเคียงและประเมินผลง�น

ทั้งเป็นร�ยบุคคลและในฐ�นะคณะกรรมก�ร 

บริษัทโดยรวม ในกรณีบริษัทจดทะเบียนยังต้อง 

เปิดเผยเอกส�รและหลักฐ�นต่�ง ๆ รวมถึง

ควรพิจ�รณ�แต่งต้ังที่ปรึกษ�ภ�ยนอกม�

ประเมินผลง�นของคณะกรรมก�รบริษัทอย่�ง

สม่ำ�เสมอเพื่อให้แน่ใจว�่ ทีมง�นผู้บริห�รของ

บริษัทยังคงปฏิบัติง�นอย่�งมีประสิทธิภ�พ

ด้วยคว�มรอบคอบตอบสนองต่อคว�มค�ด

หวังในระดับส�กลของธุรกิจชั้นนำ�ในปัจจุบัน

เครือเจริญโภคภัณฑ์ 
มุ่งม่ันท่ีจะพิจ�รณ�
ค่ � ตอบแทนแล ะ
ก�รประเมินผลง�น
ท้ังในระดับบุคคล 
บ ริ ษั ท แ ล ะ คณ ะ
กรรมก�รบริ ษัท
อ ย่ � ง ถ่ี ถ้ วนแล ะ
โปร่งใส

10
ผู้ถือหุ้นมีสิทธิที่จะเข้�ถึงผู้บริห�รต�มคว�มเหม�ะ

สมตลอดจนรับทร�บผลก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งทัน

ท่วงที ดังนั้นคณะกรรมก�รบริษัทต้องเปิดเผย 

ก�รประเมินสถ�นะท�งก�รเงินและโอก�สท�ง

ธุรกิจของบริษัทอย�่งชัดเจน สมดุลและครอบคลุม 

ทั้งน้ีเพื่อรักษ�คว�มน่�เชื่อถือและคว�มโปร่งใส

ของบริษัทจดทะเบียน คณะกรรมก�รบริษัทมีหน�้ที่ 

กำ�กับดูแลให้มีระบบควบคุมทั้งเร่ืองที่เกี่ยวกับ 

ก�รเงินและไม่ใช่ก�รเงินตลอดจนก�รจัดทำ�ร�ยง�น

ที่มีประสิทธิภ�พส�ม�รถตรวจสอบได้โดยอิสระ

เครือเจริญโภคภัณฑ์ 
ต้องมุ่งม่ันท่ีจะให้ผู้ถือ
หุ้นร�ยย่อยของบริษัท
จดทะเบียนของเครือฯ 
ได้ใช้สิทธิของพวกเข�
อย่�งเท่�เทียม

11
นับแต่วันแรกเครือฯ ให้คำ�จำ�กัดคว�มของคว�มเป็น 

เครือฯ ว่�เป็นก�รสร้�งคุณค่�ร่วมกันเครือฯ จึง

ค�ดหวังให้คณะกรรมก�รบริษัทผู้บริห�รและ

พนักง�นของเครือฯ รักษ�ม�ตรฐ�นจริยธรรมใน

ทุกส่ิงที่ทำ�ซ่ึงรวมถึงคว�มซื่อสัตย์และก�รทำ�ธุรกิจ

ที่เป็นธรรมกับคู่ค้�และลูกค้�มีคว�มรับผิดชอบต่อ

ส่ิงแวดล้อมและดำ�เนินคว�มสัมพันธ์ท�งธุรกิจกับ

คู่ค้�ที่ดำ�เนินธุรกิจอย�่งมีจริยธรรม

คว�มน่�เช่ือถือ คุณธรรม 
และคว�มซื ่อสัตย์ คือ
หัวใจของเครือเจริญ
โภคภัณฑ์



ผลการดำาเนินงานด้านการกำากับ 
ดูแลกิจการ ปี 2565

กรอบการกำากับดูแล 
ของเครือเจริญโภคภัณฑ์

ก้าวต่อไปในปี 2566 เครือเจริญโภคภัณฑ์   รายงานการกำากับดูแลกิจการประจำาปี 2565 70 71สารจากผู้นำา ผลงานสำาคัญปี 2565 บทนำา ภาคผนวก

 1. นายธนินท์์ เจีียรวนนท์์ ประธ�นอ�วุโส บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำ�กัด

 2. นายสุุภกิิต เจีียรวนนท์์ ประธ�นกรรมก�ร บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำ�กัด

 3. นายศุุภชััย เจีียรวนนท์์ ประธ�นคณะผู้บริห�ร บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำ�กัด

 4. ดร. อาชัว์ เตาลานนท์์ รองประธ�นอ�วุโส บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำ�กัด, รองประธ�นกรรมก�ร บริษัท ทรูคอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มห�ชน)

 5. นายอดิเรกิ ศุรีประทั์กิษ์์ รองประธ�นอ�วุโส บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำ�กัด, ประธ�นคณะกรรมก�รบริห�ร 

  บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อ�ห�ร จำ�กัด (มห�ชน), กรรมก�ร บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มห�ชน), กรรมก�ร บริษัท สย�มแม็คโคร จำ�กัด (มห�ชน)

 6. นายธานินท์ร์ บููรณมานิต กรรมก�ร บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำ�กัด, ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�ร บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มห�ชน)

 7. นายอำารุง สุรรพสิุท์ธิ�วงศ์ุ รองประธ�นสำ�นักก�รเงิน บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำ�กัด, กรรมก�ร บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มห�ชน),  

  กรรมก�ร บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มห�ชน), กรรมก�ร บริษัท สย�มแม็คโคร จำ�กัด (มห�ชน)

 8. นายฮานสุ์ เวอร์เนอร์ ไรค์์ ที่ปรึกษ�อ�วุโส บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำ�กัด

รายนามของคณะกรรมการบรรษัทภิบาล 

(ปี 2559-2561)

กรรมก�รอิสระที่ไม่ได้เป็นผู้บริห�รจ�กบริษัทในเครือฯ ที่จดทะเบียนในตล�ดหลักทรัพย์

ผู้ทรงคุณวุฒิจ�กภ�ยนอก

 9. ดร. ชัยัวัฒน์ วบูิูลย์สุวสัุดิ� อดตีกรรมก�รอสิระ บรษิทั เจรญิโภคภณัฑ์อ�ห�ร จำ�กดั (มห�ชน), อดตีกรรมก�ร บรษิทั สย�มแมค็โคร จำ�กดั (มห�ชน)

 10. ดร. โกิศุล เพ็ชัร์สุุวรรณ์ อดีตกรรมก�รอิสระ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มห�ชน)

 11. ศุาสุตราจีารย์ (พิเศุษ์) ประสุพสุุข บูญุเดชั กรรมก�รอิสระ บรษิทั ซพี ีออลล์ จำ�กดั (มห�ชน), กรรมก�รอสิระ บรษิทั สย�มแมค็โคร จำ�กดั (มห�ชน)

 12. ดร. กิิตติพงษ์์ กิิตยารักิษ์์ กรรมก�รอิสระ บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อ�ห�ร จำ�กัด (มห�ชน), กรรมก�รอิสระ บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มห�ชน),  

  กรรมก�รอิสระ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มห�ชน)

 13. นายแอนดรูว์ มา กรรมก�รอิสระ บริษัท ซีพีโภคภัณฑ์ จำ�กัด

 14. นายพารณ อิศุรเสุนา ณ อยุธยา อดีตประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�ร บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จำ�กัด (มห�ชน)

 15. ศุาสุตราจีารย์หิิรัญ รดีศุรี ผู้เชี่ยวช�ญพิเศษด้�นบรรษัทภิบ�ลและคว�มรับผิดชอบต่อสังคม ตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, ประธ�น 

  กิตติมศักดิ์ สม�คมส่งเสริมสถ�บันกรรมก�รบริษัทไทย

 16. นายเดวิด กิอร์ดอน เอลดอน อดีตประธ�นกรรมก�ร ธน�ค�รเอชเอสบีซี เอเชียแปซิฟิก

 17. นางแค์ท์ เค์ท์ส์ุ อดีตประธ�นเจ้�หน้�ที่ฝ่�ยปฏิบัติก�รด้�น Wholesale Banking ธน�ค�รสแดนด�ร์ด ช�ร์เตอร์ด, หัวหน้�ด้�นก�รปฏิบัติต�ม 

  กฎเกณฑ์ ธน�ค�รยูบีเอส

 18. นายจีอร์จี ฮองชัอย ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�ร บริษัท สิงหแอสเซทแมเนจเม้นท์ จำ�กัด 

กรรมก�รบริห�ร เครือเจริญโภคภัณฑ์และบริษัทในเครือที่จดทะเบียนในตล�ดหลักทรัพย์



รางวัลบริษัทที่มีจริยธรรมที่สุดในโลก

ของสถาบัน Ethisphere

เกี่ยวกับสถ�บัน Ethisphere

Ethisphere® Institute เป็นผู้นำ�ระดับโลกในก�รกำ�หนดและพัฒน�ม�ตรฐ�นก�รปฏิบัติท�งธุรกิจที่มีจริยธรรม ซึ่ง 

เป็นร�กฐ�นของอัตลักษณ์องค์กร ส่งผลต่อคว�มไว้ว�งใจของตล�ดและคว�มสำ�เร็จท�งธุรกิจ Ethisphere ม ี

คว�มเชี่ยวช�ญอย่�งลึกซึ้งในก�รประเมินและกำ�หนดหลักม�ตรฐ�นท�งจริยธรรมธุรกิจ อ้�งอิงก�รสรุปบทเรียน

ที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล ซึ่งช่วยให้บริษัทต�่ง ๆ ส�ม�รถยกระดับอัตลักษณ์ขององค์กร ประเมินและสร�้งวัฒนธรรม

องค์กรที่เข้มแข็ง Ethisphere ยกย่องบริษัทที่มีก�รดำ�เนินง�นด้�นจริยธรรมโดดเด่นด้วยก�รประก�ศเกียรติคุณ 

“บริษัทที่มีจริยธรรมม�กที่สุดในโลก” (World’s Most Ethical Companies) และเป็นศูนย์รวมผู้เชี่ยวช�ญด้�นจริยธรรม

ท�งธุรกิจจ�กอุตส�หกรรมส�ข�ต่�ง ๆ ภ�ยใต้ Business Ethics Leadership Alliance (BELA) ส�ม�รถดูข้อมูล 

เพิ่มเติมเกี่ยวกับ Ethisphere ได้ที่: https://ethisphere.com

ระเบียบวิธีและก�รให้คะแนน

กระบวนก�รประเมิน Ethics Quotient® เป็นกรรมสิทธิ์ของ Ethisphere ประกอบด้วยคำ�ถ�มม�กกว่� 200 คำ�ถ�ม 

เกี่ยวกับกระบวนก�รดำ�เนินง�นด้�นจริยธรรมและก�รกำ�กับดูแลก�รปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์ ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร  

ก�รสร้�งวัฒนธรรมด้�นจริยธรรม ก�รปกป้องผลกระทบท�งสิ่งแวดล้อมและสังคม ภ�วะผู้นำ�และก�รรักษ�ชื่อเสียง 

ขององค์กร

 

ปัจจุบันมีองค์กรชั้นนำ�ระดับโลกเป็นเครือข�่ยสม�ชิกม�กกว่� 300 บริษัท อ�ทิ 3M, Apple Inc., HP, Kimberly-Clark, 

L’oreal, Sony, Starbucks เป็นต้น

ผู้ได้รับร�งวัล

ร�ยชื่อ บริษัท ที่มีจริยธรรมม�กที่สุดในโลกปี 2023 

ส�ม�รถดูได้ที่ https://worldsmostethicalcompanies.com/honorees

ผลการดำาเนินงานด้านการกำากับ 
ดูแลกิจการ ปี 2565

กรอบการกำากับดูแล 
ของเครือเจริญโภคภัณฑ์
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