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▪ “คน” ซ่ึงได้แก่พนักงานและผู้เกี่ยวข้อง
กับองค์กรทั้งทางตรงและทางอ้อม ถือ
เป็นเพื่อนมนุษย์ต้องได้รับการปฏิบัติ
อย่างเท่าเทียม และกลุ่มธุรกิจต้อง
ด าเนินธุรกิจด้วยความใส่ใจและป้องกัน
การละเมิดสิทธิมนุษยชน ซ่ึงอาจสร้าง
ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของ
เครือฯ 

▪ เครือฯ เช่ือว่าการละเมิดสิทธิมนุษยชน
สามารถป้องกันได้ รวมทั้งยังสามารถ
สร้างให้เกิดความยั่งยนื  กลุ่มธุรกิจ
ต้องด าเนินการพิจารณา ทบทวน และ
เฝ้าระวังอย่างรอบคอบ และสม่ าเสมอ 
ตามกระบวนการ Human Rights 
Due Diligence ซ่ึงได้อ้างอิงไปยัง
หลักการช้ีแนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิ
มนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (UN 
Guiding Principles on Business 
and Human Rights)

▪ พนักงานภายใต้บริษัททุกคนต้องให้
ความร่วมมือและปฏิบัติตามนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติด้านสิทธิมนษุยชนและ
การปฏิบัติด้านแรงงาน เครือเจริญโภค
ภัณฑ์ 

▪ ในกรณีที่กลุ่มธุรกิจตรวจสอบพบว่ามี
การละเมิดด้านสิทธิมนุษยชน กลุ่ม
ธุรกิจต้องด าเนินการแก้ไข ป้องกัน และ
เยียวยาแก่ผู้ได้รับผลกระทบทางด้าน
สิทธิมนุษยชนให้ได้รับการตอบสนอง
อย่างทันท่วงที และยุติธรรม 

▪ กลุ่มธุรกิจต้องจัดให้มีกระบวนการรับ
ข้อร้องเรียนที่เข้าถึงได้ง่าย และโปร่งใส 
พร้อมทั้งมีมาตรการคุ้มครองผู้แจ้ง
เบาะแส ผู้ร้องเรียน และผู้รายงาน
ข้อมูล

เครือเจริญโภคภัณฑ์

หลักการปฏบิตัทิางด้านสทิธมินษุยชน
และการปฏบิตัดิา้นแรงงาน 
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เครือเจริญโภคภัณฑ์มีความมุ่งม่ันการด าเนิน
ธุรกิจต้องสอดคล้องกับหลักสากลทางด้าน
สิทธิมนุษยชน ได้แก่ ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิ
มนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (“UNDHR”) 
หลักการสิบประการของ UN Global 
Compact (“UN Global Compact”) 
หลักการช้ีแนะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจ
และสิทธิมนุษยชน (“UNGPs”) องค์การ
แรงงานระหว่างประเทศ (“ILO”) ค าประกาศ
เก่ียวกับหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการ
ท างาน หลักการสิทธิมนุษยชนท่ีส าคัญคือ

การบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชน
เพื่อให้การขับเคลื่อนด้านสิทธิมนุษยชนในองค์กรด าเนินการเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและย่ังยืนจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยต่าง ๆ 
ภายในองค์กร ดังต่อไปน้ี

ปัจจัยหลัก

ในการด าเนนิการด้านสทิธิมนษุยชน
และการปฏบิตัดิา้นแรงงาน 

PROTECTION
การปกป้องคุ้มครองสิทธิมนุษยชน

นโยบายและแนวปฏิบัติ
ด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้าน
แรงงาน 

เครือเจริญโภคภัณฑ์ประกาศนโยบายสิทธิ
มนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงานฉบบัแรก
ในปี 2560 โดยเนื้อหาในนโยบายฉบับปี 
2560 นี้ สนับสนุนใหทุ้กหน่วยธุรกิจภายใต้
เครือเจริญโภคภัณฑ์ด าเนินธุรกิจตาม
หลักการที่ก าหนดไว้ในนโยบายสิทธิมนษุยชน
และแนวปฏิบัติด้านแรงงาน แนวปฏิบัติสากล
และกรอบการท างานทีเ่กี่ยวข้องกับสิทธิ
มนุษยชน เช่น ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิ
มนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (UNDHR) และ
ปฏิญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
(ILO) ว่าด้วยหลักการพ้ืนฐานและสิทธิในการ
ท างาน รวมถึงกฎหมายและระเบียบ
ข้อบังคับด้านสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ 

ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ประเด็นด้านสิทธิ
มนุษยชนมีความส าคญัมากข้ึน กลุ่มเครือ
เจริญโภคภัณฑ์จึงได้ประกาศนโยบายและ
แนวปฏิบัติทางด้านสิทธิมนุษยชนและการ
ปฏิบัติด้านแรงงานฉบับใหม่ในป ี2561 
เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าเครือฯ มีการพิจารณาถึง
ปัจจัยทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการจดัการสทิธิ
มนุษยชนในการด าเนินธุรกจิ

โดยนโยบายและแนวทางปฏิบัตนิี้ มีผลบังคับ
ใช้กับทุกหนว่ยธุรกิจ ที่รวมไปถึง คู่ค้าธุรกิจ 
ผู้รับเหมา และพันธมิตรทางธุรกิจ โดย
เนื้อหาของนโยบายและแนวปฏิบตัิฉบับนี้ 
ประกอบด้วย ขอบเขต บทบาทและความ
รับผิดชอบ แนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน 
และกระบวนการแจง้เบาะแสเพ่ือป้องกันไม่ให้
เกิดการละเมิด 

ข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับนโยบายและแนวปฏิบัติ
ด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน 
เครือเจริญโภคภัณฑ์ สามารถศึกษาได้ที่
เว็บไซต์ดังต่อไปนี้

https://www.cpgroupglobal.com/th/pdf
/CPGCG-07HUMAN-TH-20180907-X.pdf 

RESPECT
การเคารพสิทธิมนุษยชนเปน็ความ
รับผิดชอบขององค์กรเอกชน

REMEDIATION
การเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบอย่าง
มีประสิทธิภาพ

• การแสดงความมุ่งมั่นและความ
ผูกพันของผู้น าในการด าเนินงาน 

• การมีส่วนร่วมของพนักงานทุก
ระดับ 

• การด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม
และตามหลักสากล 

• การน าระบบ และกระบวนการมา
ประยุกต์ใช้ เพ่ือสร้างประสิทธิภาพ
และความต่อเนื่องของการ
ด าเนินการ

• การบูรณาการการด าเนินงานด้าน
สิทธิมนุษยชนเข้าเป็นส่วนหนึง่ของ
การด าเนินธุรกิจ

การมีส่วนร่วม
ของพนักงาน

การบูรณาการ
การด าเนินงาน

การแสดงความมุ่งม่ัน 
และความผูกพันในการ

ด าเนินงาน

การด าเนินธุรกิจ
อย่างมีจริยธรรม

การประยุกต์ใช้ระบบ
ในการด าเนินงาน
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https://www.cpgroupglobal.com/th/pdf/CPGCG-07HUMAN-TH-20180907-X.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/th/pdf/CPGCG-07HUMAN-TH-20180907-X.pdf
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เครือเจริญโภคภัณฑ์
การเฝา้ระวงัการด าเนนิงานดา้นสทิธิมนษุยชน

การเฝ้าระวังการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 
(Human Rights Due Diligence: 

HRDD) เป็นกระบวนการส าคญัเชิงระบบที่
เครือฯ ใช้ในการด าเนินการด้านสทิธิมนุษยชนและ
การปฏิบัติด้านแรงงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับ
หลักการชี้แนะธุรกจิและสทิธิมนุษยชนแหง่องคก์าร
สหประชาติ (2012): UN Guiding Principles 
on Business and Human Rights (UNGPs) 

Human Rights Due Diligence: HRDD ของ
เครือเจริญโภคภัณฑ์ ประกอบด้วย 8 
องค์ประกอบหลกั ดังนี้ 

การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติด้านแรงงาน

นโยบายและการแสดง
ความมุ่งมั่น การปลูกฝัง การะประเมนิ

ผลกระทบ
การบูรณาการ

และจัดการผลกระทบ

การจัดต้ังกลไกการ
เยียวยา และรับเรื่อง

ร้องเรียน

การสานสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้เสีย

การส่ือสารผล
การด าเนินงาน

การติดตาม
ประสิทธิผล



ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

• การประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนฯ
อย่างเป็นทางการสู่สาธารณะ นโยบาย
ต้องแสดงถึงความมุ่งม่ันท่ีจะด าเนิน
ธุรกิจด้วยความเคารพหลักสิทธิ
มนุษยชน 

• การเป็นผู้น าทางด้านสิทธิมนุษยชนของ
ฝ่ายบริหารของหน่วยงาน

• การถ่ายทอดและน านโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติและด าเนินธุรกิจ (ตรวจสอบ KPI 
ได้ท่ี C.P. Group sustainability 
Goals 2030  สิทธิมนุษยชนและการ
ปฏิบัติด้านแรงงาน)

นโยบายและการแสดงความมุง่มัน่
คือการแสดงความมุ่งม่ันท่ีจะผนวกความ
รับผิดชอบต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนและการ
ปฏิบัติด้านแรงงานให้เข้าเป็นส่วนหน่ึงของ
ธุรกิจ โดยการแถลงสู่สาธารณะอย่างเป็น
ทางการผ่านเอกสารนโยบายและแนวปฏิบัติด้าน
สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน เครือ
เจริญโภคภัณฑ์

การแสดงความมุ่งมั่นนี ้จะให้ความส าคญักับ
ผู้บริหารสูงสุด บุคลากรฝ่ายบริหารต้องเข้ามามี
ส่วนร่วม และเป็นผู้น าในการด าเนินการทางด้าน
สิทธิมนุษยชนฯ ตั้งแต่การก าหนดนโยบาย โดย
พิจารณาอย่างรอบคอบ เพ่ือให้เป็นนโยบายที่
แสดงถึงความมุ่งมั่นอย่างจริงจังขององคก์ร
อย่างแท้จริง  โดยนโยบายที่จะแถลงออกสู่
สาธารณะนั้นต้องมีลักษณะ ดังนี้

• การปฏิบัติตามหลักการสากล
กลุ่มธุรกิจต้องแสดงออกอย่างชัดเจน ถึงความ
มุ่งมั่นที่ปฏิบัติตามหลักการสากลทางด้านสิทธิ
มนุษยชน เช่น Universal Declaration of Human 
Rights: UDHR, Declaration on the Principles 
and Fundamental Rights at Work เป็นต้น

• การระบุประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนท่ีส าคัญ
กลุ่มธุรกิจควรระบุประเด็นทางด้านสิทธิมนุษยชน ที่
มีความส าคัญ (Human Rights Salient Issues) 
และโดดเด่นท่ีได้ผ่านการประเมินอย่างเป็นระบบ โดย
ผู้เช่ียวชาญ 

• การสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย
กระบวนการก าหนดนโยบายควรรับฟังความคิดเห็น
ของผู้มีส่วนได้เสีย ท้ังภายในและภายนอกองค์กร

• การก าหนดนโยบาย
นโยบายดังกล่าว ต้องได้รับการอนุมัติจากผู้บริหาร
สูงสุดของกลุ่มธุรกิจ

• การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย
ต้องมีการสื่อสารนโยบายดังกล่าวให้เข้าใจ ทั้งภายใน 
และภายนอกองค์กร
 

• การทบทวนนโยบาย
ควรมีการปรับปรุงทบทวนนโยบายให้สอดคล้องกับ
บริบท เป้าหมาย ผลกระทบทางด้านสิทธิมนุษยชน
ของหน่วยงาน 
 

• พัฒนาเครื่องมือส าหรับสร้างแรงจูงใจ
นโยบายต้องมีผลผูกพันกับทุกคนในองค์กร ดังนั้น 
ต้องสร้างกลไกกับรับผิดและชอบให้เกิดข้ึน เช่น การ
ก าหนดเป็นดัชนีตัวชี้วัด เป็นต้น 

ขั้นตอนส าคัญ
• การยอมรับและความมุ่งมั่นของผู้บริหารสูงสุดที่จะ

ด าเนินการเรื่องสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้าน
แรงงาน

• แต่งตั้งคณะท างานด้านสิทธิมนุษยชนฯ ของ
หน่วยงาน เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานในเรื่อง
ดังกล่าว

• ทบทวนความเสี่ยงและผลกระทบด้านนสิทธิมนุษยชน
ฯ ของหน่วยงาน เพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการก าหนด
นโยบาย (หากสามารถท าได้)

• ก าหนดโครงสร้าง นโยบาย ตามหลักการช้ีแนะ
ทางด้านธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (UNGPs) และกรอบ
การรายงาน UN Reporting Framework (UNRF) 

• ร่างเนื้อหาให้สอดคล้องกับความเสี่ยงด้านสิทธิ
มนุษยชนฯ ของหน่วยงาน ลักษณะของธุรกิจ โดย
แสดงเจตนารมณ์ว่าจะปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน
สากลต่างๆ ในกรณีหน่วยงานไม่ต้องการประกาศ
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนฯ ใหม่ ก็สามารถ
ประยุกต์ใช้นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนฯ ของเครือฯ 
ปี 2560 ได้

• เสนอการอนุมัติ และลงนามโดยฝ่ายบริหารสูงสุด
ของหน่วยงาน

• ท าการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานรวมไป
ถึงผู้มีส่วนได้เสีย ผู้ได้รับหรืออาจจะได้รับผลกระทบ
ทางด้านสิทธิมนุษยชนฯ จากหน่วยงาน โดยรูปแบบ
การสื่อสารต้องค านึงถึงความสามารถ ช่องทาง 
ภาษา ของผู้รับสารเป็นส่วนส าคัญ 

• ผู้บริหารทุกระดับขององค์กรต้องแสดงออกอย่าง
เห็นได้ชัดถึงความเป็นผู้น าในการปฏิบัติตนท่ีแสดงถึง
การเคารพสิทธิมนุษยชน

• หน่วยงานย่อยต้องร่วมมือกันในการที่จะถ่ายทอด
นโยบายไปสู่การปฏิบัติ

การมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารระดับสูง
และผู้มีส่วนได้เสีย

การระบุประเด็น
ด้านสิทธิมนุษยชน

ชององค์กร
ด าเนินการระบุ
ความครอบคลุม
ห่วงโซ่คุณค่า

ด าเนินการจัดท า
เอกสารอย่างเป็น

ทางการได้รับการอนุมัติ
อย่างเป็นทางการ
จากฝ่ายบริหาร

ด าเนินการสื่อสาร
นโยบายและความ

มุ่งมั่น

นโยบายและการแสดงความมุ่งมั่น
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ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

• แผนงานการสร้างความรู้ ความ
ตระหนักรู้ และความสามารถด้านสิทธิ
มนุษยชนของหน่วยงาน

• บันทึกการปฏิบัติตามแผนการสร้าง
ความรู้ความตระหนักรู้ และ
ความสามารถด้านสิทธิมนุษยชนของ
หน่วยงาน

• แนวทางและผลการปรับปรุง การสร้าง
ความรู้  ความตระหนักรู้ และ
ความสามารถของหน่วยงาน

การปลกูฝงั
เพ่ือให้ด าเนินการเรื่องสิทธิมนุษยชนฯ เป็นส่วน
หนึ่งในการด าเนินธุรกิจ ต้องมีการบ่งชี้ผู้ได้รับ
ผลกระทบทางด้านสิทธิมนุษยชน (Rights 
Holder) โดยสามารถระบุผ่านการทบทวนกลุม่ผู้มี
ส่วนได้เสียในข้ันต้น และส ารวจความคดิเห็นภายใน
ผ่านกระบวนการรวบรวมข้อมูลที่เชื่อถือได้ เช่น 
การสัมภาษณ์ผู้บริหาร ฝ่ายจัดซื้อ เป็นต้น

เพ่ือบ่งชี้ข้ันต้นถึงผู้ได้รับผลกระทบหรือผู้ที่
อาจจะได้รับผลกระทบทางด้านสิทธิมนษุยชน  
เพ่ือน าไปสู่การปรึกษาหารือและการสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วมกับกลุม่ผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบและผู้มีสว่นเกี่ยวข้องอื่น ๆ  

เพื่อให้การปลูกฝังเรื่องสิทธิมนุษยชนน้ี ได้รับ
การปลูกฝังอย่างย่ังยืน และมีประสิทธิภาพ ได้
ผลลัพธ์ที่ตรงตามเป้าหมาย กลุ่มธุรกิจต้อง
พิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ดังต่อไปน้ี 

• การแสดงความเป็นผู้น าในการด าเนินงาน
ผู้บริหารของกลุ่มธุรกิจทุกระดับต้องเป็นผู้น าในการ
ด าเนินการเรื่องดังกล่าว เพื่อเป็นตัวอย่างที่ดี

• การก าหนดผู้รับผิดชอบ
หัวหน้าคณะผู้บริหารสูงสุดของกลุ่มธุรกิจต้องจัด
ให้มีผู้รับผิดชอบ และแต่งตั้งอย่างเป็นทางการ 
เพื่อให้มีอ านาจการด าเนินการในเรื่องดังกล่าวอย่าง
เป็นรูปธรรม

• บูรณาการเข้าใปในกระบวนการการจัดการ
ทรัพยากรบุคคล
เพื่อให้เกิดการปลูกฝังให้กับพนักงานในองค์กร  
ควรมีกระบวนการที่เก่ียวเนื่องกับประเด็นด้านสิทธิ
มนุษยชน ตั้งแต่การสรรหา ถึงสิ้นสุดการเป็น
พนักงาน

• การสร้างความตระหนักรู้ ความรู้และ
ความสามารถ
กลุ่มธุรกิจต้องมีระบบ รวมถึงกระบวนการสร้าง
ความรู้ และความตระหนักเรื่องสิทธิมนุษยชนให้กับ
ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ และจัดให้มีการสร้าง
ความรู้ความสามารถในการด าเนินการเรื่องสิทธิ
มนุษยชนให้กับคณะท างานในเรื่องดังกล่าว รวมทั้ง
พนักงานผู้ปฏิบัติงานใกล้ชิดกับผู้ได้รับผลกระทบ 
เช่น ฝ่ายบุคคล จัดซ้ือ เป็นต้น

• พัฒนาเครื่องมือส าหรับสร้างแรงจูงใจ
เพื่อให้การปลูกฝังเรื่องดังกล่าวมีการด าเนินการ
อย่างต่อเน่ืองด้วยทัศนคติท่ีดีของคนในองค์กร 
กลุ่มธุรกิจต้องมีกระบวนการสร้างแรงจูงใจใน
ลักษณะต่าง ๆ

ขั้นตอนส าคัญ

• หน่วยงานต้องทราบถึงประเด็นท่ีมีผลกระทบด้าน
สิทธิมนุษยชนฯ ของหน่วยงานก่อน อย่างน้อยต้อง
ทราบถึงประเด็นท่ัวไปท่ีสามารถระบุได้ชัดเจนภายในใน
องค์กร เช่น การเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม และ
การจัดด้านแรงงาน เป็นต้น

• หน่วยงานต้องมีการวิเคราะห์ประเด็นด้านสิทธิ
มนุษยชนของหน่วยงาน เพื่อหาต้นเหตุของการ
ละเมิด ซ่ึงอาจเกิดจากการขาดความรู้ และความ
ตระหนักในประเด็นน้ัน ๆ

• ควรมีหลักสูตรเพื่อใช้ในการสร้างความรู้ ความ
ตระหนักรู้และความสามารถ โดยเปิดให้พนักงาน
สามารถเข้าถึงได้หลากหลายช่องทาง หลายรูปแบบ 

• ส าหรับพนักงานท่ัวไป และทุกระดับ หน่วยงานต้อง
สร้างความรู้ ความตระหนักในสิทธิมนุษยชนพื้นฐาน 
เช่น สิทธิของบุคคลท่ัวไป สิทธิในการท างาน เป็นต้น 
เพื่อให้สามารถเข้าใจและตระหนักถึงการไม่ละเมิดสิทธิ
มนุษยชนของผู้อื่น 

• ส าหรับพนักงานในหน่วยงานท่ีมีการระบุประเด็น
ทางด้านสิทธิมนุษยชนอย่างชัดเจน ให้ท าการศึกษาหา
แนวปฏิบัติที่ดีมาก าหนดเป็นแนวทางการปฏิบัติภายใน
หน่วยงาน ท าการส่งเสริมความรู้ ความตระหนักรู้
และความสามารถ ต่อประเด็นจ าเพาะของหน่วยงาน
นั้น เช่น ฝ่ายจัดซ้ือท่ีต้องมีการติดต่อกับคู่ค้าธุรกิจที่
หลากหลาย และอาจจะมีประเด็นการบังคับใช้แรงงาน 
หรือแรงงานเด็ก หน่วยงานอาจจะต้องประยุกต์ใช้ 
“แนวทางการจัดซ้ืออย่างอย่างยั่งยืน”  เพื่อบริหาร
จัดการประเด็นดังกล่าวอย่างเหมาะสม พร้อม
ป้องกันการละเมิดในอนาคต

• ส าหรับผู้บริหาร หรือคณะท างานท่ีเกี่ยวเนื่องกับงาน
ด้านสิทธิมนุษยชนของหน่วยงาน ควรมีการให้
ความรู้ในการน า กระบวนการ Human Rights Due 
Diligence ไปปฏิบัติในหน่วยงาน

• หน่วยงานต้องมีการเก็บประวัติและการประเมินหลัง
การสร้างความรู้  ความตระหนักรู้และความสามารถ 
เพื่อน ามาวัดผลและปรับปรุงแนวทางการปลูกฝังใน
องค์กร

การด าเนินงานโดย
ผู้บริหาร

การก าหนด
ผู้รับผิดชอบและ

หน้าที่ในการ
ด าเนินงาน

การสร้างความรู้
ให้แก่บุคลากรหลัก

การบูรณาการเข้า
ไปในการะบวนการ
สรรหาพนักงาน

การพัฒนา
เสริมสร้าง
ความสามารถ

การพัฒนาเครื่องส า
รหับสร้างแรงจูงใจ

การปลูกฝัง
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การวิเคราะห์บริบท การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า การระบุประเด็น การประเมินผลกระทบ

การประเมนิผลกระทบ 

การประเมินผลกระทบ 

การด าเนินการเรื่องสิทธิมนุษยชนมีจุดส าคัญ
คือ การค้นหาประเด็นและการประเมินผล
กระทบ ท้ังท่ีเกิดขึ้นจริงและท่ีมีแนวโน้มอาจจะ
เกิดขึ้นต่อผู้ได้รับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 
(Human Rights Impact Assessment: 
HRIA) 

ในการพิจารณาเร่ืองผลกระทบกลุ่มธุรกิจต้อง
พิจารณาให้ครอบคลุมลักษณะของธุรกิจที่อาจ
ก่อให้เกิดหรือสนับสนนุให้เกิดผ่านทางกิจกรรม
ขององค์กร ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรืออาจมี
ส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงต่อการประกอบกิจการ 
ผลิตภัณฑ์ บริการ กิจกรรมของธุรกิจ ตลอด
ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ซึ่งในการบ่งชี้และ
ประเมินผลกระทบด้านสทิธิมนุษยชนฯ  กลุ่ม
ธุรกิจควรให้ความส าคัญกับการด าเนินการสิ่งต่าง 
ๆ ดังนี้ 

ขั้นตอนส าคัญ

• หน่วยงานต้องมีคณะท างานในการประเมินผลกระทบ 
ซ่ึงคณะท างานต้องเป็นผู้เกี่ยวเนื่องกับผู้ที่อาจจะได้รับ
ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน เช่น ฝ่ายบุคคล ฝ่าย
จัดซ้ือ ฝ่ายผลิต ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายสิ่งแวดล้อม ฝ่าย
ความปลอดภัย ฝ่ายโครงการ เป็นต้น

• หน่วยงานต้องท าการบ่งช้ีประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน 
ตามข้ันตอน HRIA ดังนี้
o การวิเคราะห์บริบทองค์กร
o การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า
o การวิเคราะห์ลักษณะธุรกิจและความเสี่ยง จาก

อุตสาหกรรมเดียวกันหรือใกล้เคียง
o การระดมความคิดเห็นเพื่อระบุประเด็นทางด้านสิทธิ

มนุษยชน โดยคณะท างาน 
• หน่วยงานต้องประเมินผลกระทบทางด้านสิทธิมนุษยชน

จากประเด็นท่ีได้มาจากการบ่งช้ีประเด็นด้านสิทธิ
มนุษยชนข้างต้น โดยท าทีละประเด็น ด้วยการให้
ความเห็นร่วมกัน โดยมีเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

โอกาสท่ีจะเกิดผลกระทบ

ความน่าจะเกดิ คะแนน

เกิดขึ้นอย่างสม่ าเสมอทั้งในอดีตและ
ปัจจุบัน (พบปัญหาทุกไตรมาส หรือ
ทุกเดือน)

5

เกิดขึ้นสม่ าเสมอทั้งในอดีตและปัจจุบัน 
(พบปัญหาทุกปี) 4

เกิดขึ้นสม่ าเสมอทั้งในอดีตและปัจจุบัน 
(พบปัญหา 2-3 ปีครั้ง) 3

เกิดขึ้นในอดีต แต่ปัญหาไม่เกิดขึ้นอีก
ในช่วง 3-5 ปีที่ผ่านมา 2

ไม่เคยเกิดขึ้นในอดีต และความน่าจะเป็น
น้อยมากที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 1

13 เครือเจริญโภคภณัฑ ์- แนวปฏิบตัิเพื่อการจัดการดา้นสทิธิมนษุยชนและการปฏิบตัิดา้นแรงงาน เครือเจริญโภคภณัฑ ์- แนวปฏิบตัิเพื่อการจัดการดา้นสทิธิมนษุยชนและการปฏิบตัดิา้นแรงงาน  14 

การประเมินผลกระทบ

การแก้ไข การบูรณาการ และ
การจัดการผลกระทบ

การติดตามประสิทธิผล การสื่อสารผล
การด าเนินงาน

การสานสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้เสีย

การจัดตั้งกลไกการ
เยียวยา และรับเร่ือง

ร้องเรียน

• การปรับปรุงกระบวนการ HRIA ให้มีความ
เหมาะสม
ส าหรับบริษัทที่ด าเนินธุรกิจในพื้นที่ท่ีมีความอ่อนไหว  
ควรมีการประเมินด้วยเกณฑ์พิเศษท่ีมีความจ าเพาะ โดย
การพิจารณาจากบริบทที่อยู่รายล้อมธุรกิจนั้น เช่น 
การบังคับใช้กฎหมาย ลักษณะวัฒนธรรม  
สถานการณ์ที่แสดงถึงความไม่ม่ันคงและความไม่
ปลอดภัยในชีวิต เป็นต้น

• การระบุผลกระทบด้านสทิธิมนุษยชน
กลุ่มธุรกิจ ต้องมีการระบุประเด็นความเสี่ยงและ
ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กรอย่างน้อย 1
ครั้ง ในรอบ 3 ปี

• การประเมินระดับของผลกระทบของประเด็น
ด้านสิทธิมนุษยชน
ต้องมีการประเมินระดับของผลกระทบและจัดล าดับ
ความส าคัญของประเด็นดังกล่าวตามหลักการและ
เกณฑ์ผลกระทบของ UNGPs

• การปฏิบัติตามแนวทางด้านสิทธิมนุษยชนอัน
เป็นนานาชาติ
กลุ่มธุรกิจต้องให้ความส าคัญและปฏิบัติตามกฎหมาย 
หรือ แนวปฏิบัติ กฎระเบียบ ฯลฯ ที่เกี่ยวเนื่องกับสิทธิ
มนุษยชนอันเป็นสากล

• การบูรณาการผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 
เพื่อให้เกิดมุมมองและการด าเนินการที่สอดคล้องกันใน
การแก้ไขและป้องกัน ควรให้มีการบูรณาการการจัดการ
ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนระหว่างหน่วยงาน

• ความต่อเน่ืองในการด าเนินงาน
กระบวนการประเมินควรท าอย่างต่อเนื่อง และ
ก าหนดให้มีการทบทวนตามความถี่ท่ีเหมาะสม

• การศึกษาข้อมูลเชิงลึก
ในบางประเด็นที่มีความอ่อนไหว และมีความซับซ้อน 
หน่วยงานควรมีการศึกษาเชิงลึกเพื่อให้ได้ผลการ
ประเมินและแนวทางการปรับปรุงแก้ไขที่ถูกต้อง



การประเมนิผลกระทบ 

ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

• ทะเบียนผลการประเมินผลกระทบด้าน
สิทธิมนุษยชน ของหน่วยงาน ท่ี
ประกอบด้วย 
• ใครคือผู้ได้รับผลกระทบ
• ผลกระทบน้ันคืออะไรและกระทบ
อย่างไร 

• หลักฐาน เหตุการณ์ ฯลฯ ท่ีบ่งบอก
ผลกระทบน้ัน

• ผลกระทบน้ันมาจากกิจกรรมหรือ
หน่วยงานใดขององค์กร

• ระดับคะแนนจากการประเมินควร
แสดงท้ัง 2 แกน

ขั้นตอนส าคัญ

• ในการพิจารณาระดับผลกระทบ หน่วยงานควร
พิจารณาถึงมาตรการควบคุมที่มีและด าเนินการอยู่ของ
หน่วยงาน (ถ้าม)ี ในปัจจุบันร่วมด้วย ก่อนที่จะมีการ
พิจารณาระดับความรุนแรง ซ่ึงระดับความรุนแรงที่ได้ 
คือ ระดับที่คงเหลืออยู่ (Residual) หลังจากได้มีการ
ประยุกต์ใช้มาตรการวบคุมที่มีของหน่วยงาน 

• หน่วยงานต้องก าหนดแผนงานในการแก้ไข ปรับปรุงและ
เยียวยาประเด็นท่ีมีความเสี่ยงสูงและผลกระทบสูง และ
ควรด าเนินการแก้ไขโดยทันที
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ระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

ขอบเขตของผลกระทบ ขนาดของกลุ่มผู้ได้รับ
ผลกระทบ 

ผู้ได้รับผลกระทบไม่สามารถ
กลับคืนสู่สภาพเดิม คะแนน

ท าให้สูญเสียชีวิต ทุพพลภาพตลอด
ชีวิต หรือมีผลกระทบระยะยาวต่อ
สุขภาพหรือทรัพย์สินของผู้ได้รับ
ผลกระทบ

200 คนขึ้นไป หรือ
เป็นผลกระทบต่อ
สาธารณะชน 

กลับคืนสู่สภาพเดิมไม่ได้ 5

ท าให้เกิดอาการบาดเจ็บ เป็นผลต่อ
สุขภาพ หรือท าให้ทุพพลภาพ
ช่ัวคราว (ถึงขั้นขาดงาน) และสูญเสีย
ทรัพย์สิน

100 คนขึ้นไป หรือ
เป็นผลกระทบระดับชุมชน 

กลับคืนสู่สภาพเดิมได้ 
• ทรัพยากรสูง ใช้เวลานาน 
• ไม่มีความช่วยเหลือทางสังคม

รองรับ
4

ท าให้เกิดอาการบาดเจ็บ เป็นผลต่อ
สุขภาพ หรือท าให้ทุพพลภาพ
ช่ัวคราว (ไม่เสียเวลาขาดงาน) และ/
หรือ สูญเสียทรัพย์สิน

10-100 คน และ
ส่วนใหญ่เป็นผู้มีส่วนได้เสีย
กลุ่มหลัก

กลับคืนสู่สภาพเดิมได้ 
• ทรัพยากรสูง 

ใช้เวลาปานกลาง
• มีความช่วยเหลือทางสังคมรองรับ

3

ท าให้เกิดอาการบาดเจ็บ เป็นเหตุให้
ต้องปฐมพยาบาล (ไม่เสียเวลาขาด
งาน) สูญเสียทรัพย์สินเล็กน้อย 
หรือส่งผลกระทบต่อการใช้
ชีวิตประจ าวัน

10-25 คน และ
ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มรอง

กลับคืนสู่สภาพเดิมได้
• ใช้เวลารวดเร็ว 

ใช้ทรัพยากรจ ากัด 
2

ท าให้สูญเสียทรัพย์สินเล็กน้อย หรือ
ท าให้เกิดความร าคาญใจ

ไม่ถึง 10 คน และ
เป็นผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มรอง กลับคืนสู่สภาพเดิมได้ทันที 1



ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

• กระบวนการหรือแนวปฏิบัติท่ีบ่งช้ีถึง
การแก้ไขและปรับปรุง เพื่อลด
ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

• ผลการปฏิบัติจากกระบวนการดังกล่าว 
ท่ีบอกถึงประสิทธิภาพและแนวทางการ
ปรับปรุงพัฒนา

การบรูณาการและการจดัการผลกระทบ
กลุ่มธุรกิจต้องด าเนินการเพื่อให้เกิดการแก้ไข 
และป้องกันผลกระทบจากการประเมินประเด็น
ทางด้านสิทธิมนุษยชนฯ ลักษณะการแก้ไขและ
ป้องกันท่ีดีน้ันต้องบูรณาการให้เป็นส่วนหน่ึง
ของการด าเนินธุรกิจ 

ดังนั้นกลุ่มธุรกิจจงึต้องวางกลยุทธ์ แผนงาน 
แนวการปฏิบัติ ให้เกิดการบูรณาการอย่าง
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ   โดยกลุ่มธุรกิจควร
พิจารณาถึงสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ เพ่ือให้เกิดการแก้ไข
และป้องกันเชิงบูรณาการ

• ระบุสาเหตุท่ีก่อให้เกิดผลกระทบด้านสิทธิ
มนุษยชน
กลุ่มธุรกิจต้องพิจารณาอย่างรอบคอบและควรให้
ความส าคัญกับกับบริบทของธุรกิจเพื่อให้การแก้ไข
และป้องกันผลกระทบที่ใช้งานได้

• วิเคราะห์ผลกระทบ
กลุ่มธุรกิจต้องท าการวิเคราะห์ระดับและรูปแบบของ
การสร้างผลกระทบในแต่ละประเด็น เพื่อน ามาก าหนด
แนวทางการแก้ไขในระดับหน่วยงาน เช่น การออก
แนวปฏิบัติ เป็นต้น

• ระบุความเช่ือมโยงและอิทธิพลขององค์กร
ส าหรับการแก้ไขกับประเด็นทางด้านสิทธิมนุษยชนฯ 
ที่อยู่ในความสัมพันธ์ทางธุรกิจ เช่น เป็นสาเหตุ 
(Cause) เป็นผู้มีส่วน (Contribute) หรือ มีความ
เช่ือมโยง (Linkage) ควรพิจารณาถึงอิทธิพลของ
องค์กรต่อประเด็นเหล่านั้น เพื่อพิจารณาแนว
ทางการแก้ไขที่เหมาะสม 

• การด าเนินการแก้ไขตามแผนงาน
กลุ่มธุรกิจต้องด าเนินการแก้ไข ป้องกัน รวมถึงการ
เยียวยาอย่างเป็นรูปธรรม 

ขั้นตอนส าคัญ

• หน่วยงานต้องมีแผนงานในการแก้ไขปรับปรุงเพื่อลด
ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่ชัดเจน สามารถระบุได้
อย่างชัดเจนว่าใครเป็นผู้รับผิดชอบ ต้องด าเนินการที่
จุดไหนและอย่างไร

• หน่วยงานควรน าแผนการแก้ไขมาวิเคราะห์ เพื่อปรับปรุง
กระบวนการท างานที่เกี่ยวเนื่องกับประเด็นที่ท าให้ให้
เกิดผลกระทบ พร้อมลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึน

• ใช้เครื่องมือที่เหมาะสมในการจัดการกับประเด็นที่ท าให้
เกิดผลกระทบ โดยพิจารณาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติ เช่น การใช้อ านาจต่อรองกับประเด็นที่เกิดภายใน
การด าเนินงานหรือกิจกรรมของคู่ค้าธุรกิจ การก าหนด
ตัวช้ีวัดในการก ากับบุคลากรภายใน ให้ปฏิบัติตาม
แนวทางที่วางไว้ รวมทั้งสร้างความรู้ความสามารถใน
การจัดการกับประเด็นดังกล่าว เป็นต้น

• ติดตามผลการจัดการประเด็นดังกล่าวและประเมิน
ผลลัพธ์ของแผนการด าเนินงาน เพื่อให้เกิดการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

การด าเนินการระบุ
ต้นเหตุของ
ผลกระทบ

การวิเคราะห์กลุ่ม
ผู้สร้างผลกระทบ

การระบุความ
เช่ือมโยง

การด าเนินงาน
ตามแผนงาน

การน าเสนออ านาจใน
การต่อรอง

การระงับการ
ด าเนินธุรกิจ

การบูรณาการและ
การจัดการผลกระทบ
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ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

• การรายงานตามดัชนีช้ีวัดหลักตาม C.P. 
Group sustainability Goals 2030  
สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน

การตดิตามประสทิธผิล
การติดตามประสิทธิผลของมาตรการป้องกัน
และกลไกแก้ไขความเดือดร้อน รวมไปถึงการ
ด าเนินการในกระบวนการท่ีเก่ียวเน่ืองท่ีจ าเป็น 
กลุ่มธุรกิจควรมีตัวช้ีวัดทางปริมาณและ
คุณภาพท่ีเหมาะสม และสามารถสื่อถึง
ประสิทธิภาพในเรื่องดังกล่าวได้อย่างชัดเจน 
โดยกลุ่มธุรกิจต้องด าเนินการดังน้ี

• การก าหนดดัชนีช้ีวัดหลัก
กลุ่มธุรกิจต้องก าหนดดัชนีช้ีวัดส าหรับใช้ในการ
ติดตามผล

• การติดตามกระบวนการ HRDD
ขอบเขตการติดตามน้ันต้องครอบคลุมถึงคู่ค้าธุรกิจ 
และผู้ที่มีความเก่ียวข้องกับธุรกิจกับเครือฯ เป็น
อย่างน้อย 

• การติดตามผลการด าเนินงาน
เพื่อให้ข้อมูลจากการติตตามตรวจสอบมีคุณภาพ 
ต้องมีการทวนสอบอยู่เป็นระยะ

• การวิเคราะห์และการปรับปรุง
ต้องมีการน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ เพื่อให้เกิดการ
ปรับปรุงกระบวนการ HRDDให้มีประสิทธิภาพดีข้ึน

ขั้นตอนส าคัญ

• หน่วยงานต้องก าหนดดัชนีช้ีวัดหลักที่จะใช้ในการติดตาม
ประสิทธิผล ซ่ึงสามารถดูเพิ่มเติมได้ที่ C.P. Group 
sustainability Goals 2030  สิทธิมนุษยชนและการ
ปฏิบัติด้านแรงงาน

• ท าการติดตามตามแผนที่ได้จัดท าไว้ รวมทั้งต้องวิเคราะห์
ผลเป็นระยะ ๆ  เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึน 
หรือพัฒนาให้ดีข้ึน 

การก าหนดดัชนี
ช้ีวัดหลัก

การติดตามผล
การด าเนินงาน

การติดตาม
กระบวนการ 
HRDD

การวิเคราะห์และ
การด าเนินงาน

ปรับปรุง

การติดตามประสิทธิผล

19 เครือเจริญโภคภณัฑ์ - แนวปฏิบตัิเพื่อการจัดการดา้นสทิธิมนษุยชนและการปฏิบตัิดา้นแรงงาน เครือเจริญโภคภณัฑ์ - แนวปฏิบตัิเพื่อการจัดการดา้นสทิธิมนษุยชนและการปฏิบตัดิา้นแรงงาน  20 



ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

• แผนงานการสื่อสารด้านสิทธิมนุษยชนท่ี
ครอบคลุมอย่างน้อยหน่วยงานภายใน 
และผู้ที่อาจจะได้รับผลกระทบ 

• ผลหรือรายงานการสื่อสารท่ีด าเนินไป
แล้ว พร้อมการวิเคราะห์ข้อมูลที่วัด
ประสิทธิผลของการการสื่อสารน้ัน ๆ  

การสือ่สารผลการด าเนนิงาน
การสื่อสารเป็นกระบวนที่ส าคญัส าหรับธุรกิจที่
ด าเนินการทางด้านสิทธิมนุษยชนฯ 
ขอบเขตของการสื่อสารจะเป็นไปเพื่อสือ่สาร
ผลจากการประเมินผลกระทบ รวมถึงวิธีและ
ผลการจัดการผลกระทบท่ีเกิดขึ้น ไปสู่ผู้ท่ีได้รับ
ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนในประเด็นน้ันๆ 
เป็นอย่างน้อย  ท้ังน้ีรวมถึงการสื่อสารกับ
สาธารณะท่ีอาจจะไม่ใช้การรายงานอย่างเป็น
ทางการ ถึงผลของการจัดการกับผลกระทบใน
ประเด็นสิทธิมนุษยชนท่ีส าคัญ (Salient 
Issues) เป็นอย่างน้อย 
เพ่ือให้การสื่อสารนั้นมีประสทิธิภาพเพียงพอและ
ส่งผลดีกับกลุ่มธุรกิจ ควรพิจารณาด าเนินการ
ดังนี้

• การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียท้ังหมด
กลุ่มธุรกิจต้องท าแผนและท าการสื่อสารกับผู้มีส่วน
ได้เสียทุกระดับ โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับ
ผลกระทบโดยตรงหรือมีแนวโน้มจะได้รับผลกระทบ

• การจัดท ารายงานด้านสิทธิมนุษยชน 
เพื่อให้เกิดการรับรู้และเข้าใจในระดับสากล หน่วยงาน
ต้องจัดท ารายงานทางด้านสิทธิมนุษยชนตามแนวทาง 
UN Guiding Principles Reporting Framework 
เป็นอย่างน้อย รวมไปถึงกรอบการรายงานในระดับ
สากลอ่ืน ๆ เช่น GRI เป็นต้น

• การยืนยันคุณภาพและเน้ือหาของรายงานฯ
หากมีการการสื่อสารในรูปแบบการรายงานอย่างเป็น
ทางการ ตัวบ่งช้ีแนะน าที่บ่งบอกได้ว่ารายงานน้ันมี
คุณภาพและสามารถสื่อสารได้ถึงประสิทธิผลของ
การด าเนินการเรื่องสิทธิมนุษยชนของหน่วยงาน มี
ดังนี้ การก ากับดูแล กระบวนการพิเศษหรือ
โครงการพิเศษที่ใช้ในการลดผลกระทบ มุมมองของ
ผู้มีส่วนได้เสียต่อการด าเนินการของหน่วยงาน 
ข้อมูลเชิงปริมาณ สถิติที่บ่งบอกถึงประสิทธิผล 
กิจกรรมเชิงกลยุทธ์ที่ประยุกต์ใช้

ขั้นตอนส าคัญ

• หน่วยงานรวบรวมข้อมูลทั้งที่อยู่ในดัชนีช้ีวัดหลัก
และผลของการด าเนินการจากกระบวนการท่ี
เกี่ยวเนื่อง และสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้เสียด้วย
ความถ่ีที่เหมาะสม 

• หน่วยงานต้องจัดท าแผนในการสื่อสารไปยังกลุ่มต่าง 
ๆ เช่น ผู้มีส่วนได้เสีย ผู้ได้รับผลกระทบ บุคลากร
ภายใน ฝ่ายบริหาร ฝ่ายก ากับดูแล โดยต้องระบุว่า
ใครคือผู้รับสาร สื่อสารโดยวิธีใด และต้องการ
สื่อสารเรื่องอะไร การสื่อสารนี้รวมไปถึงการรายงาน
ตามกรอบการรายงานท่ีเป็นสากล เช่น GRI, UNFW 
เป็นต้น

• หน่วยงานต้องประเมินผลการสื่อสาร เพื่อให้เกิดการ
ปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ

การสร้างการมีส่วน
ร่วมของผู้มีส่วน
ได้เสีย

การจัดท าแผน
การสื่อสาร

การจัดท ารายงาน
อย่างเป็นระบบ

ความสมบูรณ์
ของเนื้อหาใน

รายงาน

การส่ือสารผลการด าเนินงาน

• การก ากับดูแล
• การเจาะจงผลกระทบ
• มุมมองของผู้มีส่วนได้เสีย
• การจัดท า Metric
• การด าเนินงานเชิงกลยุทธ์
• การบริหารจัดการที่เจาะจง
• ตัวอย่างที่ชัดเจน
• ความท้าทาย
• แผนการด าเนินงานในอนาคต
• การพัฒนาแนวทางการรายงาน

21 เครือเจริญโภคภณัฑ ์- แนวปฏิบตัิเพื่อการจัดการดา้นสทิธิมนษุยชนและการปฏิบตัิดา้นแรงงาน เครือเจริญโภคภณัฑ ์- แนวปฏิบตัิเพื่อการจัดการดา้นสทิธิมนษุยชนและการปฏิบตัดิา้นแรงงาน  22



ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

• แผนการสานสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย 
และผู้ได้รับผลกระทบ 

• ผลสรุปการสานสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
เสีย และผู้ได้รับผลกระทบ

การสานสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดเ้สยี
กระบวนการสานสัมพันธ์ เป็นกระบวนการ
ส่งเสริมให้หน่วยงานสามารถเข้าถึงและมสี่วน
ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ รวมไปถึงกลุ่มผู้ที่
ได้รับผลกระทบ ผู้เชี่ยวชาญด้านสิทธิมนุษยชน 
องค์กรภาคประชาสังคม และอื่น ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
โดยจุดประสงค์ของกระบวนการสานสัมพันธ์
คือ เพื่อรับฟังความคิดเห็นเก่ียวกับผลการ
ด าเนินการจัดการผลกระทบทางด้านสิทธิ
มนุษยชนของกลุ่มธุรกิจ  พร้อมท้ังรับฟังข้อ
กังวลในประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนอื่น ๆ ท่ี
อาจจะไม่ได้ถูกระบุไว้ในผลการประเมินด้านสิทธิ
มนุษยชน 
หลักการส าคัญในการสร้างสานสัมพันธ์ที่มคีุณคา่ 
มีดังนี้ 

• มความเข้าใจถึงประโยชน์ของการสาน
สัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย
หน่วยงานเข้าใจประโยชน์ของการสานสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้เสีย และด าเนินการอย่างเต็มใจ

• มีความเข้าใจถึงกระบวนการสานสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้เสีย 
หน่วยงานต้องเข้าใจกระบวนการสานสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้เสีย

• การสานสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียท่ีได้รับ
ผลกระทบ
หน่วยงานต้องพิจารณาถึงผู้มีส่วนได้เสียที่ควรท า
การสานสัมพันธ์อย่างถี่ถ้วน 

• ให้การสนับสนุนกระบวนการด าเนินงานท่ีมี
จริยธรรม
หน่วยงานต้องท าให้การสานสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
เสียที่มีความส าคัญด้วยวิธีที่ถูกต้องกับหลัก
จริยธรรม และในเวลาที่เหมาะสม

• ด าเนินการสานสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง
หน่วยงานต้องด าเนินการสานสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
เสียอย่างระมัดระวัง พร้อมกับวางแผนการประเมิน
ความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง เพื่อปรับปรุงให้เกิด
ความไว้วางใจและความร่วมมือ

ขั้นตอนส าคัญ

• หน่วยงานต้องท าความเข้าใจและวิเคราะห์ความ
ต้องการที่เกี่ยวข้องกับประเด็นทางด้านสิทธิ
มนุษยชน ที่ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ 
โดยเฉพาะผู้ได้รับผลกระทบจากประเด็นนั้น ๆ

• หน่วยงานต้องจัดท าแผนการสานสัมพันธ์ที่เหมาะสม
ในแต่ล่ะกลุ่มเป้าหมาย (การสานสัมพันธ์สามารถ
ผนวกเข้าไปในแผนการสานสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย
เดิม)  

• ด าเนินการวิเคราะห์ผลการสานสัมพันธ์ เพื่อให้เกิด
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

การตระหนักถึง
ผลผระโยชน์ของ
การสานสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้เสีย กระบวนการสร้าง

ความสัมพันธ์ที่มี
ความหมายและ

คุณค่ามีความเข้าใจใน
กระบวนการสาน
สัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้เสีย ด าเนินการสาน

สัมพันธก์บัผู้มี
ส่วนไดเ้สยี และผู้
ได้รบัผลกระทบ

การสานสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย
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ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

• สรุปผลการวิเคราะห์ประเด็นจากการ
ร้องเรียนผ่านกลไกรับเรื่องร้องเรียน
อย่างน้อยต้องมีการแจกแจงตาม
ประเด็นของผู้ที่ได้รับผลกระทบ 

• การสื่อสารท่ีเหมาะสมถึงความคืบหน้า
ของการตอบสนองข้อร้องเรียนท่ีเข้ามา 

กลไกการเยยีวยาและการจัดการขอ้รอ้งเรยีน

กระบวนการเข้าไปเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบเป็น
กระบวนการที่ส าคัญ 
เพราะผลจากการเยียวยาท่ีดีย่อมส่งผลต่อ
ธุรกิจและผู้ได้รับผลกระทบโดยตรง 
กระบวนการดังกล่าวจึงเป็นกระบวนการส าคัญ
โดยเฉพาะกับธุรกิจที่ก่อให้เกดิผลกระทบอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ หรือกลุ่มธุรกิจที่เคยสร้าง
ผลกระทบอยู่แล้ว กลุ่มธุรกิจต้องพิจารณาใหม้ี
การจัดตั้งกลไกรับเรื่องร้องเรียนจากผู้ได้รับ
ผลกระทบด้านสิทธิมนษุยชนอย่างมีประสิทธิภาพ  
พร้อมทั้งก าหนดให้มกีารเยียวยากับกลุ่มผู้ได้รับ
ผลกระทบดังกล่าวอย่างเหมาะสม เพียงพอ สิ่ง
ส าคัญที่กลุ่มธุรกิจตอ้งพิจารณาในกระบวนการนี ้
คือ

• ความเข้าใจต่อกระบวนการรับเรื่อง
ร้องเรียน และกลไกการเยียวยา
กลุ่มธุรกิจต้องท าความเข้าใจต่อกระบวนการและ
กลไกเยียวยา รวมถึงเกณฑ์อ้างอิงต่าง ๆ อย่าง
ชัดเจน

• การทบทวนกลไกการจัดการเรื่องร้องเรียน
กลุ่มธุรกิจควรตรวจสอบ ทบทวนกระบวนการรับ
ข้อร้องเรียนท่ีมีอยู่เดิม เพื่อปรับปรุงให้ดีข้ึน

• การขยายขอบเขตไปยังผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก
ขอบเขตของกระบวนการจะต้องขยายไปถึงผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก

• การพัฒนากระบวนการด าเนินงาน
ต้องมีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการให้ดีข้ึน
อย่างต่อเนื่อง

• การพัฒนากลไกการปกป้องผู้ร้องเรียน
กลุ่มธุรกิจต้องให้ความส าคัญในการปกป้องผู้
ร้องเรียน

ขั้นตอนส าคัญ

• หน่วยงานจัดให้มีกลไกรับเรื่องร้องเรียน ที่เหมาะสม
กับกลุ่มผู้ที่ได้รับผลกระทบแต่ละกลุ่ม โดยค านึงถึง
หลักการของ UNGPs เพื่อสร้างความไว้วางใจและ
ง่ายต่อการเข้าถึงของแต่ละกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบ

• หน่วยงานต้องมีข้ันตอนอย่างชัดเจนในการ
ตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียนน้ัน ๆ และสื่อสารให้ผู้
ได้รับผลกระทบได้รับทราบ 

• หน่วยงานต้องวิเคราะห์ประเด็นร้องเรียน และวัด
ประสิทธิภาพของกลไกรับเรื่องร้องเรียน

• หน่วยงานควรมีกระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่จะใช้
ตอบสนองในการเยียวยาที่อาจจะเกิดข้ึนอย่างเป็น
ระบบ

การใช้เกณฑ์การ
พิจารณาที่มี
ประสิทธิภาพ

การขยายความ
ครอบคลุม

การน ากลไกการ
รับเรื่องร้องเรียน
มาใช้

การปรับปรุงผล
การด าเนินงาน

การท าความเข้าใจ
ถึงกลไกการ
เยียวยา

กลไกการเยียวยาและ
การจัดการข้อร้องเรียน

• การด าเนินงานตามกฎหมาย
• ความสามารถในการคาดการณ์ได้
• ความโปร่งใส
• การสื่อสาร และการมีส่วนร่วม
• การเข้าถึง
• ความเสมอภาค
• ความเหมาะสมกับสิทธิ
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• การด าเนินงานตามเกณฑ์ของ UNGPs
กลุ่มธุรกิจต้องค านึงถึงเกณฑ์ ของ UNGP ในการ
จัดให้มีกลไกรับเรื่องร้องเรียน ดังนี้ ถูกต้องตาม
กฎหมาย การเข้าถึง คาดเดาได้ง่าย ความเสมอภาค 
ความโปร่งใส ความเหมาะสมกับสิทธิ การสนทนาและ
ความสัมพันธ์
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อ้างอิง

United Nation Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs

https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
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Universal Declaration of Human Rights: UDHR 

https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights

Declaration on the Principles and Fundamental Rights at Work

https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm

https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
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