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สารจากคณะผู้บริหาร

ท่่ามกลางบริิบทแห่่งความเปลี่่�ยนแปลงของโลกยุุคปััจจุุบััน ซึ่่�งเทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้

ทวีีบทบาทสำำ�คัญัจนกลายเป็น็กลไกหลักในการขับเคลื่อ่นระบบเศรษฐกิจิและสัังคม

ของประเทศ บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด (ทรูู ไอดีีซีี) ตระหนััก

เป็น็อย่า่งยิ่่�งถึงึพันัธกิจิในการวางรากฐานอันัแข็ง็แกร่ง่เพื่อ่รองรับัการเปลี่่�ยนผ่า่น

สู่่�ยุคดิจิิิทััล เราดำำ�เนิินธุุรกิจิด้้วยเจตจำำ�นงอัันแน่่วแน่่ท่ี่�จะยกระดับัโครงสร้างพ้ื้�นฐาน

ของไทยให้้ทััดเทีียมมาตรฐานสากล ผ่่านการยกระดัับองค์์กรสู่่�การเป็็น Complete 

Digital Infrastructure Ecosystem ผู้้�ส่ง่มอบโครงสร้างพ้ื้�นฐานดิจิิิทััลแบบบููรณาการ 

ขัับเคล่ื่อนด้้วยนวััตกรรมล้ำำ��สมัยภายใต้้ค่่านิิยมองค์์กรที่่�ยึึดมั่่�นในมาตรฐานท่ี่�ดีี มีี

จริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และการผนึึกกำำ�ลัังร่่วมกัับพัันธมิิตร เพื่่อเสริิมสร้้าง

ศัักยภาพให้้ลููกค้้าสามารถรับมืือกัับพลวััตความเปลี่่�ยนแปลง และสร้้างการเติิบโต

อย่่างมั่่�นคงในระบบเศรษฐกิิจดิิจิิทััล ในขณะที่่� ภาคอุุตสาหกรรมดาต้้าเซ็็นเตอร์์ ซึ่่�ง

ถืือเป็น็โครงสร้า้งพื้้�นฐานสำำ�คัญัในการรองรับัการเติบิโตและการประมวลผลข้อ้มูลู

มหาศาล กำำ�ลัังเผชิิญกัับความท้้าทายท่ี่�มีีนัยสำำ�คััญจากสถานการณ์ความผัันผวน

ของภููมิิทััศน์์โลก ทั้้�งวิิกฤตการณ์์เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และสภาวะความไม่่

แน่น่อนทางเศรษฐกิจิ เราจึึงให้้ความสำำ�คัญัสูงูสุดุกับัการสร้า้งดุลุยภาพระหว่า่งการ

รองรัับการจัดเก็บ็และประมวลผลข้อ้มูลูแห่่งอนาคต ควบคู่่�ไปกับัการบริหิารจัดการ 

ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่อส่่งมอบโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่� ไม่่

เพีียงแต่่ขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ แต่่ยัังสร้้างคุุณค่่าทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ยั่่�งยืืน

ด้้วยเหตุุนี้้� ทรูู ไอดีีซีี จึึงได้้กำำ�หนดยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนโดยตั้้�งเป้้าหมายเชิิงรุุกใน

การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และรักัษาความเป็็นผู้้�นำำ�ด้า้น Green Data Center

เรามุ่่�งเน้้นการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรม และเทคโนโลยีีเพื่่อยกระดัับประสิิทธิิภาพการ

บริิหารจัดการพลังงานให้้เกิิดประสิิทธิผลสููงสุุด ควบคู่่�กัับการเร่่งผลัักดัันสััดส่วน

การใช้พ้ลังงานสะอาดและพลังงานหมุนเวีียน ในการดำำ�เนินิงานอย่่างเป็็นรูปูธรรม

ด้้วยวิิสััยทััศน์์ที่่�มองการณ์์ไกล เราจึึงมุ่่�งมั่่�นเดิินหน้้า ลงทุุนเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่อสร้้าง

รากฐานที่่�พร้้อมรองรัับเทคโนโลยีีแห่่งอนาคต อาทิิ ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial 

Intelligence: AI) และ Cloud Computing บนมาตรฐานการออกแบบที่่�เป็็นมิิตรต่่อ

สิ่่�งแวดล้อม การดำำ�เนิินการดัังกล่่าวไม่่เพีียงเพ่ื่อตอบสนองต่่อพัันธสััญญาด้้าน 

สิ่่�งแวดล้้อม แต่่ยัังเป็็นการสร้้างความเชื่่อมั่่�นแก่่ลููกค้้าและพัันธมิิตรว่่าโครงสร้้าง

พื้้�นฐานที่่�ท่่านเลืือกใช้น้ั้้�น เปี่่�ยมด้ว้ยเสถีียรภาพและความยั่่�งยืืน พร้อ้มที่่�จะสนับสนุน

ความสามารถในการแข่่งขัันและการเติิบโตในระยะยาว

คุุณฐนสรณ์์ ใจดีี

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
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8.53 %

สััดส่่วนของปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�มาใช้้ต่่อหน่่วย

รายได้้ลดลงจากปีี 2566

86.27 %
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HEART: Living Right

100 %

หน่่วยงานท่ี่�อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับ

ขององค์์กรได้้รัับการประเมิิน 

ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

6 คน

จำำ�นวนนัักเรีียนและนัักศึึกษาที่่� 

ได้้รัับการฝึึกงาน

100 %

พนัักงานท่ี่�ได้้รัับการฝึึกอบรม และผ่่าน

การทดสอบด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการ 

เป็็นประจำำ�ทุกปีี

330 คน

จำำ�นวนพนัักงานท่ี่�ได้้รัับความรู้้�ด้้านการ 

จััดการความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล 

และสารสนเทศ

0.14 ล้้านบาท

จำำ�นวนเงิินบริิจาค

34 คน

จำำ�นวนบุุคลากรด้้านวิิจััยและพััฒนา

ทั้้�งหมด

คะแนนความผููกพัันของผู้้�มีีส่่วน

ได้้เสีียเพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2565 

อยู่่�ท่ี่� 81%

HEALTH: Living Well HOME: Living Together

สรุปผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ

3.51 %

ส	ััดส่่วนการใช้้ 

พลัังงานหมุุนเวีียน

คู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1 ที่่�ได้้รัับการประเมิินความ

เสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน

135.76
พัันกิิกะจููล

การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน

17.30
พัันตััน CO

2
e 

การปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

Scope 1 และ 2

พนัักงานท่ี่�ได้้รัับการฝึึกอบรม

และพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืน

0 0
ราย/1,000,000  

ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ราย/1,000,000  

ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

1.74  

ชั่่�วโมง/คน/ปีี

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉล่ี่�ย

ของพนัักงาน

พนักงาน

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน

ผู้้�รัับเหมา

81 %

24.85 %
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รางวัลและความสำ�เร็จ

ทรูู ไอดีีซีี คว้้ารางวััล “Data Centre Project: Design & Build” จาก W.Media Asia 

Pacific Awards ตอกย้ำำ��ความเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านดาต้้าเซ็็นเตอร์์และคลาวด์์ โครงการ ทรูู 

ไอดีีซีี East Bangna Campus เฟส 3-5 ถููกออกแบบให้้รองรัับ AI & Hyperscale 

Computing พร้้อมระบบ PUE ต่ำำ��ที่�สุุดในประเทศ เพื่่อลดการใช้้พลังงานและ 

ผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม ด้ว้ยเทคโนโลยีีระบายความร้อ้นและระบบไฟฟ้า้ประสิทิธิภิาพ

สููง ปััจจุุบัันให้้บริิการลููกค้้ากว่่า 80% จากอุุตสาหกรรมชั้้�นนำำ�และบริิษััทเทคโนโลยีี

ระดัับโลก สะท้้อนศัักยภาพ ทรูู ไอดีีซีี ในการขัับเคลื่่อนไทยสู่่�ศููนย์์กลาง ดิิจิิทััลและ 

AI ที่่�ยั่่�งยืืนของภููมิิภาค

ทรูู ไอดีีซีี คว้้ารางวััล Partner of The Year สาขา Telecom ภายในงาน Huawei 

Cloud Asia-Pacific (APAC) Partner Connection Summit 2024 โดยรางวััลนี้้�เป็็น

เครื่่องยืืนยัันถึึงความสำำ�เร็็จว่่า ทรูู ไอดีีซีี เป็็นพาร์์ตเนอร์์ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในการ

ส่่งมอบบริิการคลาวด์์ มีีความหลากหลายด้้านโซลููชัันตอบโจทย์์ธุุรกิิจที่่�ต้้องการมุ่่�ง

สู่่�ความเป็็นดิิจิิทััลในปััจจุุบััน

รางวััล “Top Growth Channel Partner of the Year” และ “Rising Star Award 

2024” จาก Alibaba Cloud ไม่่เพีียงสะท้้อนถึึงความสำำ�เร็็จทางธุุรกิิจของ ทรูู ไอดีีซีี 

แต่่ยัังพิิสููจน์์ถึึงแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มีีความรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืนตามหลััก 

ESG ความสำำ�เร็็จนี้้�ตอกย้ำำ��ความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนา Cloud Computing และ Data 

Center ที่่�มีี Energy Efficiency และสนัับสนุุน Green Information Technology (IT) 

เพื่่อลดการใช้้ทรััพยากรและการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์

ทรูู ไอดีีซีี ได้้เข้้าร่่วมงาน BSI Exclusive Loyalty Clients 2024 ที่่�จััดขึ้้�นโดย British 

Standards Institution (BSI) รัับมอบรางวััลอัันทรงเกีียรติิถึึง 2 รางวััล โดยรางวััล

แรกเป็็นรางวััล Trust Assurance Award ที่่�มอบให้้กัับบริิษััทที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงความ

มุ่่�งมั่่�นในเรื่่องความโปร่่งใส ความซื่่อสััตย์์ ความรัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินงาน การ

ทรู ูไอดีีซีี ได้ร้ับัรางวัลั “Sustainability Impact Award 2024” ระดับั Country Winner 

จากบริิษััท Schneider Electric ผู้้�นำำ�ด้า้นพลังังานและระบบอััตโนมััติริะดับัโลก รางวัลั

นี้้�มอบให้้กับับริษิัทัที่�มีีความโดดเด่่นในการดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งยั่่�งยืืน โดย ทรู ูไอดีีซีี ได้้

รัับการยอมรัับจากความสำำ�เร็็จในการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อ

สิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทได้้นำำ�พลัังงานแสงอาทิิตย์์มาใช้้ในดาต้้าเซ็็นเตอร์์ ติิดตั้้�งระบบ

ระบายความร้้อนอััจฉริิยะด้้วย AI และออกแบบการบริิหารจััดการพลัังงานที่่�ช่่วย

ลดการปล่่อยคาร์์บอนได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภาพ นอกจากนี้้� ยังัดำำ�เนิินงานภายใต้้หลัก 

ESG อย่่างเป็็นรููปธรรมในทุุกกระบวนการ

Data Centre 

Project: Design & 

Build

Partner of  

The Year

Sustainability  

Impact Award 

2024

Top Growth Channel 

Partner of the Year  

และ Rising Star 

Award 2024

Trust Assurance 

Award & Decades 

of Excellence
บริิหารความเส่ี่�ยง ความน่่าเชื่่อถืือในอุุตสาหกรรม การรักษามาตรฐานในการให้้

บริิการที่่�ดีีและมีีคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่อง ตลอดจนส่่งเสริิมความไว้้วางใจระหว่่างผู้้�

มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียทั้้�งหมดไม่ว่่า่จะเป็น็ลูกูค้า้ คู่่�ค้า้ และพนักังานภายในองค์ก์รเองก็ด็ีี

รางวััลที่่�สองเป็็นรางวััล Decades of Excellence ที่่�ทาง BSI มอบให้้ ทรูู ไอดีีซีี เพื่่อ

ตอกย้ำำ��ความเป็็นเลิิศในการดำำ�เนิินงานด้้วยมาตรฐานระดับัสากลท่ี่�รักัษามาอย่่างต่่อ

เนื่่อง สะท้้อนความเป็็นผู้้�นำำ�ในอุุตสาหกรรมในด้้านคุุณภาพ นวััตกรรม และความ

พึึงพอใจของลููกค้้ามาเป็็นระยะเวลานานกว่่า 18 ปีี



International Financial 

Reporting Standards:

S1 and S2

Sustainable 

Development Goals

Sustainability  

Accounting Standards 

Board

United Nations Guiding 

Principles on Business 

and Human Rights

GRI Standards

2021

United Nations

Global Compact

Double & Dynamic Materiality 

Assessment Supplement 2024

Stakeholder Engagement  

Supplement 2024

Delivering on Our SDG 

Commitments 2024

Sustainability  

Performance Supplement 2024

Climate & Nature Resilience 

Supplement 2024  

(IFRS S2 & TNFD)

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567

เครือเจริญโภคภัณฑ์

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต 

ดาต้า เซ็นเตอร์ จำ�กัด

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567

หากต้องการทราบ

ข้อมูลเพิ่มเติม

สามารถเยี่ยมชมได้ที่

สามารถดาวน์โหลด

รายงานฉบับนี้ ได้ที่

การเชื่อมโยงข้อมูลไปยังรายงานเล่มอื่น ๆ

ข้อมูลเสริมอื่น ๆ 

สามารถเยี่ยมชมได้ที่

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต ดาต้า เซ็นเตอร์ จำ�กัด

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567
6 < >บทนำ� การกำ�กับดูแลด้านความยั่งยืน Heart Living Right Health Living Well Home Living Together ภาคผนวก

บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด (ทรูู ไอดีีซีี) ได้้จััดทำำ�รายงาน

ความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2567 เป็็นปีีแรก โดยรายงานนี้้�เป็็นรายงานย่่อยท่ี่�

สนับัสนุนุ และสรุปผลการดำำ�เนินิงานด้า้นความยั่่�งยืืน อีีกทั้้�งยังัเป็น็ส่ว่นหนึ่่�ง

ของชุดุรายงานความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มธุุรกิจิอื่น่ ๆ  ภายใต้เ้ครืือเจริญิโภคภััณฑ์์

รายงานฉบัับนี้้� ได้้นำำ�เสนอรายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับแนวทางการบริิหาร

จััดการและผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท ระหว่างวัันท่ี่� 1 มกราคม ถึึง  

31 ธันัวาคม 2567 นอกจากนี้้� ยังัมีีเป้้าหมายเพ่ื่อเสริมิข้อ้มููลในรายงานความ

ยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2567 ของเครืือเจริญิโภคภัณัฑ์ ์โดยให้มุ้มุมองที่่�เฉพาะเจาะจง

เกี่่�ยวกัับเจตนารมณ์์ และความมุ่่�งมั่่�นด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ

และเพื่อ่ตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียในเรื่อ่งความโปร่ง่ใส

ของการเปิิดเผยข้้อมููล รายงานนี้้�ได้้จััดทำำ�ขึ้้�น โดยอ้้างอิิงจากมาตรฐานและ

กรอบการรายงานที่่�หลากหลาย ดัังนี้้�

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

https://www.cpgroupglobal.com/th/document/sustainability-reports?category_id=50&year=
https://www.cpgroupglobal.com/storage/esg-reporting-library/reporting-and-disclosure/sustainability-report-by-affiliates/2024/true-internet-data-center-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/th/document/sustainability-reports?category_id=51&year=


บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต ดาต้า เซ็นเตอร์ จำ�กัด

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567
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“การเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านโครงสร้้าง

พื้้�นฐานดิิจิิทััลและ

ขัับเคลื่่อนเศรษฐกิิจดิิจิิทััล 

ในภููมิิภาคอาเซีียน”

รู้้�จััก ทรูู ไอดีีซีี

บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด (ทรูู ไอดีีซีี)  

ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้ก้ารกำำ�กับัดูแูลของเครืือเจริญิโภคภัณัฑ์ ์เป็น็

ผู้้�นำำ�ด้า้นดาต้า้เซ็็นเตอร์์และระบบคลาวด์์ครบวงจรของไทย 

ให้้บริกิารด้วยมาตรฐานสากลครอบคลุุมมากท่ี่�สุดุเพ่ื่อความ

ต้้องการของธุุรกิิจทุุกรููปแบบ ทั้้�งในด้้าน ดาต้้าเซ็็นเตอร์์

ระดัับโลก (AI Hyperscale Data Center), บริิการคลาวด์์

ครบวงจร (Multi-Cloud, Private Cloud, & Hybrid Cloud) 

และ บริิการจััดการระบบไอทีี (Professional & Managed 

Services) ทรูู ไอดีีซีี ได้้นำำ�นวััตกรรมดิิจิิทััลและแนวทาง

การดำำ�เนินิธุรุกิจิท่ี่�ยั่่�งยืืนมาใช้ ้เพื่อ่สนับัสนุนุความมุ่่�งมั่่�นใน

การเพิ่่�มศักัยภาพทางเทคโนโลยีี และขับัเคลื่อ่นเศรษฐกิจิ

ดิจิิทิัลัของประเทศและภูมูิภิาคอาเซีียน ทรู ูไอดีีซีี มุ่่�งเน้น้

การใช้้เทคโนโลยีีเพื่่อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพทางธุุรกิิจ ลดผล 

กระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม และส่ง่เสริมิการมีีส่ว่นร่ว่มในการ

พััฒนาสัังคมและชุุมชนดิิจิิทััลอย่่างยั่่�งยืืน

จำ�นวนพนักงาน

330 คน

3 สายธุุรกิิจ

Digital Infrastructure 

Cloud Services

Professional & Managed

Services

5 ศููนย์์ข้้อมููล

ประเทศไทย 4 ศูนย์ข้อมูล

เมียนมา 1 ศูนย์ข้อมูล 

3 ประเทศ

ดำ�เนินธุรกิจในประเทศไทย 

เมียนมาและเวียดนาม

Data Center & Colocation Services
ให้้บริิการพื้้�นที่่�สำำ�หรัับวางเซิิร์์ฟเวอร์์และอุุปกรณ์์เครืือข่่ายของลููกค้้าในศููนย์์

ข้้อมููลที่่�มีีมาตรฐานสููง

Network Connectivity 
เชื่่อมต่่อเครืือข่่ายความเร็็วสููงและมีีเสถีียรภาพภายใน Data Center และเชื่่อม

ต่่อไปยัังเครืือข่่ายภายนอก ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ

Cloud Services 
ให้้บริิการคลาวด์์ที่่�หลากหลายรููปแบบ Public Cloud, Private Cloud หรืือ 

Hybrid Cloud ครอบคลุุมทั้้�ง IaaS, PaaS, และ SaaS

Specialized Cloud Solutions 
โซลููชัันคลาวด์์เฉพาะทาง เช่่น Cloud Storage & Backup, Managed 

Database Services, Big Data & AI Tools, และ Cloud Billing Service

Professional Services 
ให้้คำำ�ปรึึกษา ออกแบบ ติิดตั้้�ง และย้้ายระบบ (Cloud Migration) การเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพและลดค่่าใช้้จ่่าย (Cloud Cost Optimization) และบริิการด้้าน

ความปลอดภััยคลาวด์์

Managed Services 
ดููแลและจััดการระบบ IT ของลููกค้้า ทั้้�งใน Data Center และ Cloud อย่่างครบ

วงจร รวมถึึงบริิการด้้านการกู้้�คืืนระบบจากภััยพิิบััติิ (Disaster Recovery (DR) 

Solution) และการป้้องกัันการโจมตีีทางไซเบอร์์

Digital Infrastructure 

Cloud Services

Professional & Managed Services



คณะกรรมการ 

บริษัท แอสเซนด์ กรุ๊ป จำ�กัด

คณะกรรมการ GRC บริษัท 

ทรู อินเทอร์เน็ต ดาต้า เซ็นเตอร์ จำ�กัด

คณะกรรมการ GRC บริษัท 

แอสเซนด์ มันนี่ จำ�กัด

คณะกรรมการ GRC บริษัท 

 แอสเซนด์ คอมเมิร์ซ จำ�กัด

สำ�นักการกำ�กับดูแล 

แอสเซนด์ กรุ๊ป

หน่วยธุรกิจ

การกำ�กับดูแล การบริหารความเสี่ยง
การปฏิบัติตาม 

ข้อกำ�หนด
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

คณะกรรมการการกำ�กับดูแล การบริหารความเสี่ยง 

และการปฏิบัติตามข้อกำ�หนด

(Governance, Risk, and Compliance Committee)

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต ดาต้า เซ็นเตอร์ จำ�กัด

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567
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บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด (ทรูู ไอดีีซีี)  

ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์  

ตระหนักถึงึความสำำ�คัญัของการผสานแนวคิิดความยั่่�งยืืน

เข้า้กับัการดำำ�เนินิงานและบริกิารในทุกุมิติิขิองธุรุกิจิดิจิิทิัลั 

สิ่่�งนี้้�ไม่่เพีียงช่่วยเสริิมสร้้างความมั่่�นคงและเพิ่่�มขีีดความ

สามารถในการแข่่งขัันในโลกเทคโนโลยีีที่�เปลี่่�ยนแปลง

อย่่างรวดเร็็ว แต่่ยัังมีีบทบาทสำำ�คัญในการขับเคลื่่อน

การเติิบโตที่่�สมดุุลระหว่่างธุุรกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

เพื่่อให้้บรรลุเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างเป็็นรููปธรรม  

คณะกรรมการบริษิัทัได้ม้อบหมายให้ผู้้้�บริหิารระดับัสูงูท่ี่�มีี

การกำ�กับดูแลด้านความยั่งยืน

ความรู้้�ความเข้้าใจด้า้นสิ่่�งแวดล้อม สังัคม และธรรมาภิิบาล 

(Environmental, Social, & Governance: ESG) กำำ�กับัดููแล

การดำำ�เนิินงานของบริิษััทให้้สอดคล้้องกัับนโยบายและ

กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของธุุรกิิจ 

และความคาดหวังัของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย เพื่อ่ให้ม้ั่่�นใจว่า่การ

ตัดัสินใจขององค์์กรจะครอบคลุุมและทันัต่อ่สถานการณ์

นอกจากนี้้� บริษัิัทยังัมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม

ผ่า่นการลดการใช้้พลังังานและการปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจก

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ



ประเด็นที่อยู่ ในความสนใจ การดำ�เนินงานเพื่อตอบสนอง คุณค่าที่มอบให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้ถือหุ้น/ 

นักลงทุน

•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

•	 การบริิหารความเสี่่�ยง

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลต่่อสาธารณะ

อย่่างครบถ้้วน และโปร่่งใส

•	 การเพิ่่�มขีีดความสามารถในการ

แข่่งขัันธุุรกิิจ

•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักธรรมภิิบาล 

และข้้อบัังคัับบริิษััท

•	 ประกาศใช้้นโยบายและแนวปฏิิบััติิ

ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง

•	 เปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงานอย่่าง

โปร่่งใส

•	 ความมั่่�นคงทางการเงิิน 

และเศรษฐกิิจของประเทศ

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม 

สังคมและชุมชน

•	 ผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ที่่�มีีผลต่่อชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การมีีส่่วนร่่วมในการส่่งเสริิม

คุุณภาพชีีวิิตชุุมชน

•	 มีีกระบวนการข้้อร้้องเรีียนอย่่าง

เป็็นธรรม และสื่่อสารโปร่่งใส

•	 ควบคุุมดููแลประสิิทธิิภาพระบบ

ป้้องกัันมลพิิษ

•	 สนัับสนุุนการเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิต  

และสร้้างความมั่่�นคงทางอาหาร

แก่่ชุุมชน

•	 นำำ�ขีีดความสามารถของบริิษััทสร้้าง

ผลกระทบเชิิงบวกและบรรเทา 

ผลกระทบเชิิงลบ

•	 การจ้้างงานภายในชุุมชน

•	 ความเข้้มแข็็งของสัังคมและชุุมชน

•	 การปกป้้อง และรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

โดยรวม

คู่ค้าธุรกิจ

•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส  

มีีความเสมอภาค

•	 การส่่งเสริิมศัักยภาพคู่่�ค้้าในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจ

•	 สิิทธิิมนุุษยชน และการปฏิิบััติิด้้าน

แรงงานตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	 จััดหลัักสููตรการเพิ่่�มศัักยภาพใน 

การพััฒนาคู่่�ค้้า

•	 พััฒนาข้้อกำำ�หนดการตรวจประเมิิน

คู่่�ค้้าตามนโยบายด้้านการจััดหา

อย่่างยั่่�งยืืน

•	 ปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าทุุกรายด้้วยความ

เสมอภาคตามข้้อตกลง และจรรยา

บรรณทางธุุรกิิจ

•	 การพััฒนาความรู้้� และความ

สามารถของคู่่�ค้้า

•	 ความสามารถในการแข่่งขัันใน

ตลาดโลก

•	 การปกป้้อง และรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

โดยรวม

ประเด็นที่อยู่ ในความสนใจ การดำ�เนินงานเพื่อตอบสนอง คุณค่าที่มอบให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย

พนักงาน 

และครอบครัว

•	 การพััฒนาศัักยภาพ และความ

ก้้าวหน้้าในอาชีีพ

•	 การดำำ�เนิินการตามหลััก 

สิิทธิิมนุุษยชน

•	 สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน  

และความปลอดภััย 

และอาชีีวอนามััย

•	 ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานตามหลััก 

สิิทธิิมนุุษยชน

•	 พััฒนาศัักยภาพพนัักงานอย่่าง 

ต่่อเนื่่อง

•	 กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้าน

ความปลอดภััยอาชีีวอนามััย 

และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

•	 ความมั่่�นคงในสายงานอาชีีพ

•	 ความรู้้� และทัักษะสำำ�หรัับการเติิบโต

•	 ความปลอดภััย และความเท่่าเทีียม

 

ภาครัฐ

•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

และระเบีียบปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 การเป็็นตััวอย่่างในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ด้้วยความรัับผิิดชอบ ต่่อสัังคม และ

สิ่่�งแวดล้้อม

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน

อย่่างครบถ้้วน โปร่่งใสและรวดเร็็ว

•	 ติิดตามและปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

และระเบีียบปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

อย่่างเคร่่งครััด

•	 ร่่วมมืือ และสนัับสนุุนการพััฒนา

โครงการที่่�สร้้างประโยชน์์  

ต่่อประเทศ และชุุมชน

•	 สื่่อสารและเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างครบ

ถ้้วน โปร่่งใส และรวดเร็็ว

•	 ความมั่่�นคงทางการเงิิน  

และเศรษฐกิิจของประเทศ

•	 การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานของ

ประเทศ

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม 

ลูกค้า

และผู้บริโภค

•	 คุุณภาพสิินค้้าที่่�ดีีและเหมาะสม

กัับราคา

•	 สิินค้้าปลอม ลอกเลีียนแบบ

•	 การตรวจสอบย้้อนกลัับของ

ผลิิตภััณฑ์์

•	 ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ และบริิการ 

หลัังการขาย

•	 ความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ได้้

มาตรฐานทั้้�งคุุณภาพ และความ

ปลอดภััย

•	 สื่่อสารลููกค้้าและผู้้�บริิโภคเข้้าใจ

เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

•	 กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้าน

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 พััฒนาระบบตรวจสอบย้้อนกลัับได้้

ของผลิิตภััณฑ์์

•	 การจััดซื้้�อจััดจ้้างผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็น

มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การริิเริ่่�มนวััตกรรมด้้านการผลิิต

และผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ

•	 การรัักษาคุุณภาพของสิินค้้า 

และบริิการ

•	 ความมั่่�นใจในความโปร่่งใส  

ความปลอดภััย และมาตรฐานบริิษััท

•	 การจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต ดาต้า เซ็นเตอร์ จำ�กัด

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567
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การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย

บริิษััท ทรูู อิินเตอร์์เน็็ต ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด (ทรูู ไอดีีซีี) มีีกระบวนการระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก 

ผ่า่นการหารืือร่ว่มกับัหน่ว่ยงานและผู้้�เชี่่�ยวชาญภายในที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยบริษิัทัระบุผุู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียจากลักัษณะการมีีส่ว่นร่ว่มและ

จัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญั โดยพิจิารณาปัจัจัยัด้า้นอิทิธิพิลของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียที่่�มีีต่อ่การดำำ�เนินิงานและผลกระทบจากการดำำ�เนินิงาน 

หรืือกลยุุทธ์์ของบริิษััท ที่่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต ในปีี 2567 จำำ�นวนกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของเรายัังคงมีีอยู่่�

ทั้้�งหมด 6 กลุ่่�ม โดย บริิษััทได้้มีีการดำำ�เนิินงานพร้้อมสรุุปผลการดำำ�เนิินงาน และคุุณค่่าที่่�มอบให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ดัังนี้้�



ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำ�กับดูแล
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ต่ำ� สูง

สูง

HEART: Living Right

ประเด็นที่มีความสำ�คัญของ ทรู ไอดีซี

HEALTH: Living Well

ประเด็นที่อาจเพิ่มความสำ�คัญในอนาคต

HOME: Living Together

การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์

และการปกป้้องข้้อมููล

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

ความผููกพัันของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 

อย่่างรัับผิิดชอบ

การดููแลรัักษาทรััพยากรน้ำำ��

การบริิหารจััดการ 

และการปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม

การศึึกษา 

และการเรีียนรูู้ตลอดชีีพ

การบริิหารจััดการนวััตกรรม

การปรัับตััวต่่อสภาพภููมิิกาศ 

และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจััดการของเสีียและ

เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

การปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชน 

และการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

การมีีส่่วนร่่วมและการบููรณา

การทางสัังคมและชุุมชน 

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต ดาต้า เซ็นเตอร์ จำ�กัด
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การประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน เป็็นหนึ่่�งในกระบวนการสำำ�คััญสำำ�หรัับ

การบริหิารความยั่่�งยืืนของ บริษิัทั ทรู ูอินิเทอร์เ์น็ต็ ดาต้า้ เซ็น็เตอร์ ์จำำ�กัดั (ทรู ูไอดีีซีี)  

เนื่่องจากการประเมิินฯ ช่่วยให้้บริิษััทสามารถระบุุประเด็็นที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อการ

ดำำ�เนิินงานขององค์์กร และเป็็นที่่�สนใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ นอกจากนี้้� 

ผลของการประเมิินฯ ยัังช่่วยให้้ ทรูู ไอดีีซีี สามารถจัดสรรทรัพยากรที่่�จำำ�เป็็นต่่อ

การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน และลดผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ

ทรู ไอดีีซีี ดำำ�เนิินการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนแบบ Double และ 

Dynamic ซึ่่�งเป็็นการระบุุและจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของประเด็็นที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ

องค์์กรและผู้้�มีีส่วนได้เ้สีีย โดยเริ่่�มจากการรวบรวมข้้อมูลูจากแหล่งต่า่ง ๆ  เช่่น ข้อ้คิิด

เห็น็ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย การวิเคราะห์์แนวโน้้มอุุตสาหกรรม และมาตรฐานสากลด้้าน

ความยั่่�งยืืน เพ่ื่อระบุปุระเด็็นที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่่อธุุรกิจิและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย จากนั้้�น 

บริิษััททำำ�การประเมิินผลกระทบโดยใช้้ Impact Materiality เพื่่อวิิเคราะห์์ผลกระทบ

ด้้านเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม และใช้้ Financial Materiality เพื่่อประเมิินผล 

กระทบทางการเงิินของประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�มีีต่่อธุุรกิิจในช่่วงระยะเวลาต่่าง ๆ ในขั้้�น

ตอนถััดไป ทรูู ไอดีีซีี ทำำ�การสััมภาษณ์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเพื่่อรวบรวมความคิิดเห็็นและ

ข้อ้เสนอแนะ ซึ่่�งข้อ้มูลูที่่�ได้ร้ับัจะนำำ�มาใช้ใ้นการจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญั ก่อ่นนำำ�เสนอผล

การประเมินิและจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัให้แ้ก่ผู่้้�บริหิารระดับัสูงูเพื่อ่พิจิารณาและอนุมุัตัิิ

การจัดลำ�ดับประเด็นด้านความยั่งยืนการประเมินประเด็นสำ�คัญ

ด้านความยั่งยืน

DOUBLE AND DYNAMIC 

MATERIALITY ASSESSMENT
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บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด (ทรูู ไอดีีซีี) อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดููแล

ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้กรอบกลยุุทธ์และเป้้าหมายความ

ยั่่�งยืืนปีี 2573 ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ครอบคลุุมทั้้�งมิติิิด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และ 

สิ่่�งแวดล้อ้ม โดยใช้เ้ป็็นแนวทางสร้า้งคุณุค่า่ให้แ้ก่ลู่กูค้า้ พนักังาน คู่่�ค้า้ และผู้้�มีีส่ว่น

ได้้เสีียทุุกภาคส่่วน

ทรูู ไอดีีซีี มุ่่�งสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนควบคู่่�กับการขัับเคล่ื่อนเศรษฐกิิจดิิจิิทััล ด้้วย

การพััฒนาโครงสร้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลที่่�มีีประสิิทธิิภาพและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

ทั้้�งดาต้้าเซ็็นเตอร์์และระบบคลาวด์์ เพื่่อสนัับสนุุนเป้้าหมายเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

บริิษััทจึึงให้้ความสำำ�คััญกัับ 3 ด้้านหลััก ได้้แก่่

องค์์กรที่่�มีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์ ์

การเป็็น Carbon Neutral ภายในปีี 2573 และตั้้�งเป้้าหมาย

ระยะยาวสู่่� Net Zero ภายในปีี 2593 โดยเน้้นการใช้้พลัังงาน

หมุุนเวีียน การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานในศููนย์์ดาต้้า

เซ็็นเตอร์์

องค์์กรที่่�ลดขยะและของเสีียเป็็นศููนย์ ์

ลดปริิมาณของเสีียจากกระบวนการดำำ�เนิินงาน และมุ่่�งสู่่�การ

เป็็นองค์์กรที่่�ไม่่มีีของเสีียลงสู่่�หลุุมฝัังกลบ ภายในปีี 2573 

ผ่่านการนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่และการรีีไซเคิิลอย่่างเป็็นระบบ

องค์์กรที่่�ช่่วยลดความเหลื่่อมล้ำำ��ทางสัังคม

สนัับสนุุนการเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพสำำ�หรัับเยาวชนและ

ผู้้�ด้้อยโอกาส พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลใหม่่ ๆ

3 เป้าหมายหลักด้านความยั่งยืน

กลยุุทธ์และเป้าหมายความยั่งยืน

HEART: Living Right HEALTH: Living Well HOME: Living Together

ค่่านิิยม 3 ประโยชน์์

ปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง

การกำ�กับดูแลกิจการ สุขภาพและสุขภาวะที่ดี
การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 

สภาพภูมิอากาศ

สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน
คุณค่าและการสร้างประโยชน ์

ทางเศรษฐกิจให้แก่สังคม
ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน

การศึกษาและการลดความเหลื่อมล้ำ�
ความมั่นคงทางอาหาร 

และการเข้าถึงโภชนาการ
การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำ�

การพัฒนาผู้นำ�และทรัพยากรบุคคล การบริหารจัดการนวัตกรรม
การปกป้องระบบนิเวศ 

และความหลากหลายทางชีวภาพ

ความปลอดภัยทางไซเบอร ์

และการปกป้องข้อมูล
การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ

เราเป็นองค์กรที่เป็นผู้นำ�ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ในการสร้างอาหารคน อาหารสมอง โอกาสในการเข้าถึงคุณค่า เพื่อสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีสำ�หรับทุกคน

The 10 UNGC Principle

17 UN SDGs & UNGP

ระบบบริหารซีพี

สู่ความเป็นเลิศ

กฎระเบียบข้อบังคับ

และมาตรฐาน

ความร่่วมมืือ การเสริิมสร้้างขีีดความสามารถ ทััศนคติิ และวััฒนธรรมความยั่่�งยืืน

กลยุทธ์และเป้าหมายความยั่งยืนสู่ปี 2573 เครือเจริญโภคภัณฑ์



จกิรุธ

True IDC Value Chain Digital TechnologyServices

Digital InfrastructureSustainable Green DesignNetwork Connectivity

Cloud of Platform

กลยุทธ์องค์กร

การวิเคราะห์ผลกระทบ

และความเสี่ยงจาก

ภายนอก

ผู้มีส่วนได้เสีย

Heart:

Living Right

Health:

Living Well

Home:

Living Together

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

S1 – New Business Platform

S2 – Digital Transformation

S3 – R&D/Excellence Center

S4 – Global Talent & Leadership                                 	

	 Development

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต ดาต้า เซ็นเตอร์ จำ�กัด

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567
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กระบวนการสร้างคุณค่า

Financial Capital

•	ต้นทุนที่จำ�เป็นต่อการดำ�เนินธุรกิจ

ปัีจจัยนำ�เข้า กระบวนการสร้างคุณค่าผ่านการดำ�เนินธุรกิจ ทรู ไอดีซี คุณค่าและผลกระทบที่เกิดขึ้น SDGs

•	การสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่บริษัท

การเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััล 

และขัับเคลื่่อนเศรษฐกิิจดิิจิิทััลในภููมิิภาคอาเซีียน
•	ร้้อยละ 100 ของหน่วยงานท่ี่�ได้้รัับการรับรองตาม

มาตรฐานสากล

•	ร้้อยละ 100 ของธุุรกิิจได้้การรัับรองความปลอดภััย

ด้้านข้้อมููล

•	จำำ�นวนบุุคลากรด้้านวิิจััยและพััฒนา 34 คน 

•	จำำ�นวนผลิิตภััณฑ์์และบริิการแห่่งนวััตกรรม 2 รายการ

•	รายได้้ที่่�เกิิดจากสิินค้้าหรืือบริิการใหม่่ในเชิิงพาณิิชย์์

•	ร้้อยละ 100 ของธุุรกิิจมีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน

สิิทธิิมนุุษยชน

•	ร้้อยละ 100 ของพนัักงานที่่�ได้้รัับการอบรม

•	ร้้อยละ 29.09 ของพนัักงานผู้้�หญิิงในบริิษััทฯ

•	1.74 ชั่่�วโมงของการอบรมเฉลี่่�ยต่่อพนัักงานต่่อปีี

•	จำำ�นวนการเสีียชีีวิิตของพนัักงานและผู้้�รัับเหมา 0 ราย

•	พนัักงานลาออกจำำ�นวน 65 คน

•	คะแนนความผููกผัันของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียร้้อยละ 81

•	การสร้้างเครืือข่่ายสมาชิิกด้้านความยั่่�งยืืนทั่่�วโลก                  

กว่่า 4 องค์์กร

•	ประชาชนที่่�ได้้รัับการสร้้างงานสร้้างอาชีีพ

•	ผลกระทบต่่อชื่่อเสีียงองค์์กร

•	ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Scope 1 และ 2) ลดลง 

ร้้อยละ 15.24 เมื่่อเทีียบกัับปีี 2566

•	สััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนร้้อยละ 3.51

•	ปริิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ต่่อหน่่วยรายได้้ลดลง

ร้้อยละ 8.53 เมื่่อเทีียบกัับปีี 2566

•	การนำำ�ของเสีียกลัับไปใช้้ประโยชน์์ร้้อยละ 21.92•	การเปลี่่�ยนแปลงกฎระเบีียบ และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

•	ความรุุนแรงและความถี่่�ของภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

•	การแข่่งขัันที่่�รุุนแรง และความอิ่่�มตััวของตลาด

ผู้้�ถืือหุ้้�น/ 

นัักลงทุุน

สัังคมและ

ชุุมชน

คู่่�ค้้าธุุรกิิจ พนัักงานและ 

ครอบครััว

ภาครััฐ ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค

Manufacturing Capital

•	 3 สายธุรกิจ

•	 5 ศูนย์ข้อมูล

Intellectual Capital

•	ค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนา

Human Capital

•	330 คน จำำ�นวนพนัักงาน

•	ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพนัักงานทั้้�งหมด

Relationship Capital

•	ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	การเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกกัับองค์์กรต่่าง ๆ

Natural Capital

•	135.76 พัันกิิกะจููล การใช้้พลัังงาน

•	44.59 พัันลููกบาศก์์เมตร การดึึงน้ำำ��มาใช้้

วิสัยทัศน์



บดันอั

ญัคาสํมาวค
งอขวยกีเทีกัลหาหอนืเ

าคณุคซโงวห

ทัษิรบงอข

ธทุยลก

รกคงอ

ยามหาปเ

นืยงัยมาวค

ญัคาํสนด็เะรป

นืยงัยมาวคนาด

SDG 1: นจกายมาวคดัจข

SDG 2: ยหโวิหมาวคดัจข

SDG 3: ดีีทยูอนปเมาวคะลแพาภขสุีมราก

SDG 4: พาภณุคีมีทาษกึศราก

SDG 5: ศพเงาทมยีทเาทเมาวค

SDG 6: ลาบภิาขสุะลแ าํนรากดัจราก

SDG 7: ดไงึถาขเนคกุทีทดาอะสนางงลัพ

SDG 8: ตโบิตเีทจิกฐษรศเ าคณุคีมีทนาง

SDG 9: นาฐนืพงารสงรคโ มรรกตัวน มรรกหาสตอุ

SDG 10: าํลมอลืหเมาวคดล

SDG 11: นยืงยัีทนชมุชะลแงอืมเ

SDG 12: บอชดิผบัรีทคภโิรบรากะลแตลิผราก

SDG 13: ศากาอิมภูพาภสงลปแนยลีปเรากอืมบัรราก

SDG 14: รทุมสาหมะลแลเะทงาทศวเิน

SDG 15: กบงาทศวเินบบะร

SDG 16: ง็ขแมขเีทนับาถสะลแพาภิตนสั

SDG 17: นยืงยัีทานฒัพรากอืพเนวสนุห

งยโมอืชเมาวคบดัะร  : ยอน ปานกลาง งูส ธทุยลกงิชเญัคาํสมาวคีมีทยามหาปเ กัลหยามหาปเ ๆ นือยามหาปเ

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต ดาต้า เซ็นเตอร์ จำ�กัด

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567
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การสนับสนุนเป้าหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืน กิจกรรม กลยุทธ์ และเป้าหมายของ แอ๊ดว้านซ์ฟาร์ม่า

•	คุุณค่่าและการสร้้างประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจให้้แก่่สัังคม

•	การศึึกษาและการลดความเลื่่อมล้ำำ��

•	การพััฒนาผู้้�นำำ�และทรััพยากรบุุคคล

•	สิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

•	การดููแลรัักษาทรััพยากรน้ำำ��

•	คุุณค่่าและการสร้้างประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจให้้แก่่สัังคม

•	การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

•	การบริิหารจััดการนวััตกรรม

•	สิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

•	การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

•	การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

•	การปกป้้องระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ

•	การปกป้้องระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ

•	การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

•	ความมั่่�นคงทางอาหารและการเข้้าถึึงโภชนาการ

•	สุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี

•	การจััดการของเสีีย และเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

•	การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ

•	ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ และการปกป้้องข้้อมููล

•	การสร้้างความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ในฐานะบริิษััทเทคโนโลยีี ดิิจิิทััลที่่�มุ่่� งส่่งมอบคุุณค่่าที่่� ยั่่� งยืืนให้้กัับสัังคม 

บริษิัทั ทรู อินิเทอร์เ์น็ต็ ดาต้า้ เซ็น็เตอร์ ์จำำ�กัดั (ทรู ูไอดีีซีี) ตระหนักถึึง บทบาทสำำ�คัญ

ในการขัับเคลื่่อนการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวก และมีีส่่วนร่่วมในวาระระดัับโลกเพื่่อ 

การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นไปที่่�การใช้้ความเชี่่�ยวชาญและทรััพยากร  

เพื่่อสร้้างผลกระทบที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดทั่่�วภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้

การคััดเลืือกเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals หรืือ 

SDGs) ของ ทรูู ไอดีีซีี เป็็นกระบวนการที่่� ละเอีียดถี่่�ถ้้วน โดยอิิงจาก การวิิเคราะห์์

เชิิงลึึก เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงาน ความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตลอดจน ความ

ท้้าทายและโอกาสที่่�เปลี่่�ยนแปลงในตลาด ในกระบวนการคััดเลืือก บริิษััทได้้นำำ� 

กลยุุทธ์องค์์กร กลยุุทธ์ด้้านความยั่่�งยืืน ห่่วงโซ่่คุุณค่่า และข้้อคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่วน

ได้้เสีีย มาประกอบการพิิจารณาผลจากการทบทวน ลำำ�ดัับความสำำ�คััญของ SDGs 

ประจำำ�ปีี 2566 พบว่่า 5 เป้้าหมาย มีี ความสำำ�คััญเชิิงกลยุุทธ์์ และ 6 เป้้าหมาย เป็็น 

เป้้าหมาย หลััก ที่่� ทรูู ไอดีีซีี ให้้ความสำำ�คััญสููงสุุด
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บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด (ทรูู ไอดีีซีี) ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยยึึดมั่่�นในธรรมาภิิบาล 

จริิยธรรม และความโปร่่งใส เพื่่อสร้้างความเชื่่อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม บริิษััทให้้ความสำำ�คััญ

กัับสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิแรงงานอย่่างเป็็นธรรม การส่่งเสริิมความเสมอภาคในองค์์กร 

และการพัฒันาทัักษะภาวะผู้้�นำำ�ของบุุคลากร ควบคู่่�กับการยกระดับัความปลอดภัยไซเบอร์์และการ

คุ้้�มครองข้้อมููลให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากล นอกจากนี้้� ทรูู ไอดีีซีี ยัังมีีส่่วนร่่วมส่่งเสริิมการศึึกษา

และลดความเหลื่่อมล้ำำ��ในสัังคม เพื่่อสร้้างคุุณค่่าร่่วมทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่าง

ยั่่�งยืืน สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์วัันพรุ่่�งนี้้�ที่่�ดีีกว่่าของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์
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องค์์กรมีีโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแล 
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แผนงานการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�เป็็นไป
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0% 50% 100%

เป้าหมาย 2573

แพลตฟอร์์มการรัับรองความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 

ระบบ Risk Management Intelligence (RMI)

ระดัับความก้้าวหน้้าด้้านการกำำ�กัับดููแลให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนด

องค์์กรได้้รัับการประเมิินผลท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับของการดำำ�เนิินงาน 

ด้้าานการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

เป้้าหมายและความคืืบหน้้า

ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญ ปีี 2567

ทรู ไอดีีซีี เสริิมสร้้างธรรมาภิบิาลองค์์กร เพื่่อเร่ง่ขัับเคลื่่อนความก้า้วหน้า้

ภายใต้้โครงการ UN Forward Faster ผ่่านแนวทางต่่าง ๆ ดัังนี้้�
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บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด (ทรูู ไอดีีซีี) ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับ

ดููแลของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ เล็็งเห็็นว่่าการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่�มีีประสิิทธิภาพ

เป็็นรากฐานสำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�โปร่่งใส มีีความรัับผิิดชอบ และยั่่�งยืืน 

ในโลกดิิจิิทััลที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วปััจจุุบััน การตอบสนองต่่อกฎระเบีียบที่่� 

เข้้มงวด ความคาดหวัังที่่�หลากหลายของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และความเสี่่�ยงเชิิงระบบที่่�

ซับัซ้อ้นขึ้้�นนั้้�น จำำ�เป็็นต้้องอาศัยักรอบการกำำ�กับัดูแูลที่่�ทันัสมัยั รอบด้า้น และพร้อม

ปรัับเปล่ี่�ยนได้้ตลอดเวลา ทรู ไอดีีซีี มุ่่�งมั่่�นที่่�จะยกระดัับมาตรฐานการกำำ�กัับดููแล

กิิจการให้้สอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิสากล โดยการทบทวนและปรัับปรุุงกลไกต่่าง ๆ 

อย่่างต่่อเนื่่อง ไม่่ว่่าจะเป็็นกระบวนการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ การบริิหารความเสี่่�ยง  

การควบคุุมภายใน หรืือการตรวจสอบที่่�เป็็นอิิสระ ทั้้�งหมดนี้้�เพื่่อป้้องกัันความเสี่่�ยง

เชิิงจริยิธรรม เสริมิสร้างความโปร่่งใส และรัักษาความเช่ื่อมั่่�นของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียใน

ทุุกระดัับ ด้้วยวิิสััยทััศน์์ในการเป็็นผู้้�นำำ�ด้านเทคโนโลยีีการเงิินที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับ 

ธรรมาภิิบาลเป็็นหััวใจหลััก ทรูู ไอดีีซีี ยัังส่่งเสริิมให้้ผู้้�นำำ�และพนัักงานทุุกคนเข้้าใจ

ในหลักัธรรมาภิบิาล และดำำ�เนินิงานด้ว้ยความซื่อ่สัตัย์ส์ุจุริติ มีีความรับัผิดิชอบ และ

มีีส่่วนร่่วมอย่่างสร้้างสรรค์์ เพื่่อขัับเคลื่่อนองค์์กรให้้เติิบโตได้้อย่่างมั่่�นคง ยืืดหยุ่่�น 

และพร้้อมรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงในทุุกมิิติิ

การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

การกำ�กับดูแลกิจการ

CORPORATE GOVERNANCE
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คุุณอชิิรา เตาลานนท์์ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายการเงิิน แอสเซนด์์ กรุ๊๊�ป เป็็นผู้้�แทนเข้้ารัับมอบรางวััล เชิิดชููเกีียรติิ  2024 

CG Achievement Awards ระดัับ Gold จากคุุณศุุภชััย เจีียรวนนท์์ ประธานคณะผู้้�บริิหาร เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ในงาน 

Toward Excellence: The Next Era of CG รางวััลนี้้�คืือผลลััพธ์์จากความตั้้�งใจของชาวแอสเซนด์์ทุุกคน ที่่�ช่่วยกัันยก

ระดัับธรรมาภิิบาลให้้แข็็งแรง โปร่่งใส และเติิบโตไปพร้้อมกัับการทำำ�ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

โดย บริิษัทั เครืือเจริิญโภคภััณฑ์ ์จำำ�กัดั ตอกย้ำำ��ความมุ่่�งมั่่�นในการยกระดับัมาตรฐานการกำำ�กับัดูแูลกิจิการในทุกุกลุ่่�มธุรุกิจิ

ภายใต้เ้ครืือฯ ทั่่�วโลกสู่่�การรับัรองในระดับัสากล การจัดังานมีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่อ่เชิดิชูเูกีียรติบิุคุคลและองค์ก์รที่�มีีความโดด

เด่น่ด้า้นการกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่�ดีี พร้อมมอบรางวััลยกย่อ่งความเป็็นเลิิศด้า้นธรรมาภิิบาล ประจำำ�ปีี 2567 โดยปีีนี้้�เป็น็ปีี

แรกท่ี่่��มีีการมอบรางวััล ESG Corporate Excellence Awards ให้้แก่บ่ริษัิัทจดทะเบีียนในเครืือฯ ในฐานะองค์์กรผู้้�นำำ�ในการ 

ขัับเคลื่่อนเรื่่องความยั่่�งยืืน

การกำำ�กับัดูแูลกิจิการของบริษิัทั ทรู ูอินิเทอร์์เน็ต็ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ 

จำำ�กััด (ทรู ไอดีีซีี) เป็็นกลไกสำำ�คััญในการเสริิมสร้้างความ

โปร่่งใส ความรัับผิิดชอบ และความน่่าเชื่่อถืือในการดำำ�เนิิน

ธุรุกิจ ท่่ามกลางบริบิทที่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีและ

กฎระเบีียบอย่่างรวดเร็็ว องค์์กรต้องเผชิิญกัับความท้้าทาย

ในการปฏิิบััติิตามมาตรฐานสากล การรักษาความปลอดภัย

ของข้้อมููล และการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�ซัับซ้้อน โดย

เฉพาะในธุุรกิิจดาต้้าเซ็็นเตอร์์ที่่�มีีความละเอีียดอ่อนในเร่ื่อง

ข้อ้มูลูและความเชื่อ่มั่่�นของลูกูค้า้ อย่า่งไรก็ต็าม ความท้า้ทาย

เหล่า่นี้้�ยังัเป็น็โอกาสในการยกระดับัการดำำ�เนินิธุรุกิจิด้ว้ยหลัก 

ธรรมาภิบิาล เพ่ื่อสร้า้งความได้เ้ปรีียบทางการแข่ง่ขันัและเสริมิ

แนวทางการบริิหารจััดการด้้านการกำำ�กับดููแล

การกำ�กับดูแลกิจการ

สร้้างความยั่่�งยืืนในระยะยาว ทรูู ไอดีีซีี จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับ

การวางแนวทางการบริหิารจัดการที่่�ครอบคลุมุและเป็น็ระบบ 

โดยกำำ�หนดนโยบายการกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่�ชัดัเจน สอดคล้้อง

กับักฎหมายและมาตรฐานสากล พร้อ้มสร้า้งวัฒันธรรมองค์ก์ร

ที่่�ส่่งเสริิมจริิยธรรมและความโปร่่งใสในทุุกระดัับ การบริิหาร

ความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบ และการสื่่อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

อย่่างโปร่่งใส ช่่วยให้้สามารถลดผลกระทบจากความเส่ี่�ยง

ต่่าง ๆ และใช้้โอกาสจากการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�เข้้มแข็็งเพื่่อ 

เสริิมสร้้างความเช่ื่อมั่่�นของลููกค้้า พัันธมิิตร และนัักลงทุุน 

ตลอดจนสนับสนุนุเป้า้หมายการเติบิโตอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร

ในระยะยาว

Toward Excellence: The Next Era of CG

กระบวนการ 

กำ�กับดูแล 

กิจการ

การเปิิดเผยข้้อมููล

• หลัักการบรรษััทภิิบาล 

• กรอบการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

• การรายงานการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

การพััฒนาโครงสร้้างการกำำ�กับดููแล

• โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

• บทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ

• นโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง

• จรรยาบรรณธุุรกิิจ

การติิดตามและรายงานผล 

• การติดตามความคืืบหน้้าการดำำ�เนิินงาน

• การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานและการ

   ตรวจสอบ

• แบบสำำ�รวจการรับรู้้� และความคิิดเห็็น

   ด้้านธรรมาภิิบาล

การสื่่อสารและการมีีส่่วนร่่วม 

• แผนการสื่่อสารและการมีีส่่วนร่่วมกัับบริิษััทในเครืือฯ

• แผนการสื่่อสารกัับผู้้�มีีส่ ่วนได้้เสีีย

การสร้้างระบบการดำำ�เนิินงาน

• การประเมิินความเสี่่�ยงและการลดความเสี่่�ยง

• นโยบายการบริิหารจััดการนโยบาย

• แผนการดำำ�เนิินงานและตััวชี้้�วััด

• การสร้้างความตระหนัักรู้้�และการฝึึก
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บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด (ทรูู ไอดีีซีี) ดำำ�เนิิน

การบริหิารจัดการความเสี่่�ยงอย่า่งเป็น็ระบบและครบวงจร เพื่อ่สร้า้ง

ความมั่่�นคงทางการดำำ�เนินิงานและรัักษาความเชื่อ่มั่่�นในฐานะผู้้�ให้้

บริกิารโครงสร้างพื้้�นฐานดิจิิิทัลัท่ี่�สำำ�คัญ สอดคล้้องกับันโยบายและ

กรอบการบริหิารความเส่ี่�ยงของเครืือเจริญิโภคภััณฑ์ ์ในด้า้นความ

ปลอดภัยัทางไซเบอร์ ์ทรู ูไอดีีซีี มุ่่�งเน้น้การลงทุนุในเทคโนโลยีีขั้้�นสูงู 

การเข้า้รหัสัข้อ้มูลูตามมาตรฐานสากล การบริหิารจัดัการช่อ่งโหว่ค่วาม

ปลอดภัยอย่า่งเป็็นระบบ และการพัฒันาศัักยภาพบุคลากรผ่า่นการ 

ฝึึกอบรมอย่่างต่่อเน่ื่อง พร้อมจััดเตรีียมแผนการกู้้�คืืนจาก 

การบริหารจัดการความเส่ียง

ภัยัพิบิัตัิทิี่่�มีีประสิิทธิภิาพสูงู ด้า้นความต่่อเน่ื่องของการปฏิบัิัติกิาร 

บริิษััทเสริิมสร้้างความมั่่�นใจในความต่่อเนื่่องของบริิการผ่่านการ

พัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐานสำำ�รองที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น ครอบคลุมุระบบ

ไฟฟ้้าและระบบควบคุมุสภาพแวดล้อม การบำำ�รุงรักัษาเชิิงป้อ้งกันั 

และการเฝ้้าระวัังตลอด 24 ชั่่�วโมง นอกจากนี้้� บริิษััทยึึดมั่่�นในการ

ปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบและมาตรฐานสากลอย่า่งเคร่ง่ครัดั ทั้้�ง PDPA 

การรับัรอง ISO รวมถึงึการสนับัสนุนุเป้า้หมายด้า้นความยั่่�งยืืนของ 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ทรู ไอดีีซีี ได้้จััดวางกรอบนโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยง

องค์์กรอย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่อให้้สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์

และเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

โดยบููรณาการสามกรอบการทำำ�งานหลัก ประกอบด้้วย 

COSO-ERM 2017 ที่่�เน้้นการผสานการบริิหารความเสี่่�ยง

เข้้ากัับกลยุุทธ์และประสิิทธิภาพ กรอบ Sustainability and 

Enterprise Risk Management ของ World Business Council 

for Sustainable Development (WBCSD) เพื่่อครอบคลุุมมิิติิ

ความยั่่�งยืืน และมาตรฐาน ISO 31000 Risk Management 

ที่่�เป็็นกรอบอ้้างอิิงสากล ทรูู ไอดีีซีี ในฐานะบริิษััทภายใต้้ 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ได้้รัับการถ่ายทอดนโยบายดัังกล่่าว

และดำำ�เนิินการผ่่านโครงสร้างการบริิหารความเส่ี่�ยงที่่�

ชััดเจน ซึ่่�งประกอบด้้วยคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง

และทีีมงานเฉพาะทางที่่�กำำ�กับัดููแลกระบวนการระบุ ุประเมินิ  

จัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญั และควบคุมุความเสี่่�ยงในทุกุมิติิ ิทั้้�งด้า้น

การป้้องกัันความเส่ี่�ยงและความมั่่�นคง 

ปลอดภััยทางไซเบอร์์ และการพััฒนา

เทคโนโลยีีท่ี่�มีีความปลอดภััย

การสร้้างวััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

ทรูู ไอดีีซีี จััดทำำ�นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กร เพ่ื่อ

ให้ก้ารดำำ�เนินิงานมีีความสอดคล้อ้งกับัยุุทธศาสตร์แ์ละเป้า้หมายด้า้นความยั่่�งยืืนของ 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รวมทั้้�งกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กรของ The 

Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission - Enterprise 

Risk Management Integrating with Strategy and Performance (COSO-ERM) 

2017 และมาตรฐานการบริิหารความเสี่่�ยง สากล ISO 31000 Risk Management 

เพื่่อให้้เกิิดการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบทั่่�วทั้้�งองค์์กร ซึ่่�งทรู ไอดีีซีี ได้้รัับ

แนวนโยบายและนำำ�มาสื่่อสารถ่่ายทอดไปยัังพนัักงานทุุกระดัับ

กลยุุทธ์์ การดำำ�เนิินงาน การเงิิน เทคโนโลยีีและความมั่่�นคง

ปลอดภัยัไซเบอร์ ์การปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบ และความเสี่่�ยง

ด้้าน ESG องค์์กรมีีการสนัับสนุุนด้้วยเครื่่องมืือและระบบที่่�

ทัันสมััย เช่่น ระบบ Risk Management Information System 

(RMIS) แผนการบริิหารความต่่อเน่ื่องทางธุุรกิิจ (Business 

Continuity Plan: BCP) และแผนรัับมืือภาวะฉุุกเฉิิน พร้้อม

ทั้้�งพััฒนาศักัยภาพบุคุลากรผ่า่นโปรแกรมฝึกึอบรมและการ

สร้้าง Risk Awareness เพ่ื่อให้้การบริิหารความเส่ี่�ยงเป็็น

ส่่วนหนึ่�งของวััฒนธรรมองค์์กร มีีการทบทวนและปรัับปรุุง

นโยบายอย่่างสม่ำำ��เสมอเพื่่อตอบสนองต่่อความท้้าทายทาง

ธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล
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ข้้อมููลการสื่่อสารและรายงาน

•	ส่่งเสริิมการใช้้ข้้อมููลและเทคโนโลยีี

สารสนเทศ

•	สื่่อสารข้้อมููลความเสี่่�ยง

•	รายงานความเสี่่�ยง วััฒนธรรมองค์์กร 

และประสิิทธิิผลการจััดการความเสี่่�ยง

การกำำ�กัับดููแลและวััฒนธรรมองค์์กร

•	กำำ�กัับดููแลการบริิหารความเสี่่�ยง โดยคณะ

กรรมการ

•	จััดทำำ�หลัักธรรมาภิิบาลและโครงสร้้างการปฏิิบััติิ

•	กำำ�หนดวััฒนธรรมองค์์กร

•	ดำำ�เนิินการตามค่่านิิยมหลััก

ข้้อมููลการสื่่อสาร

และรายงาน

การทบทวน

และปรัับปรุุง

การจััดการ

ความเสี่่�ยง

การกำำ�กัับดููแล 

และวััฒนธรรม 

องค์์กร

กลยุุทธ์์และ

การกำำ�หนด

วััตถุุประสงค์์

การทบทวนและปรัับปรุุง

•	ประเมิินการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คััญ

•	ทบทวนความเสี่่�ยงและผลการดำำ�เนิินงาน

•	กำำ�หนดมาตรการปรัับปรุุงการบริิหาร

ความเสี่่�ยงองค์์กร
การจััดการความเสี่่�ยง

•	ระบุุความเสี่่�ยง

•	ประเมิินความรุุนแรงของความเสี่่�ยง

•	จััดลำำ�ดัับความเสี่่�ยง

•	ดำำ�เนิินการตอบสนองความเสี่่�ยง

•	จััดทำำ�ภาพรวมความเสี่่�ยงองค์์กร

กลยุุทธ์์และการกำำ�หนด

•	วิิเคราะห์์บริิบททางธุุรกิิจ

•	กำำ�หนดระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้

•	ประเมิินทางเลืือกและกำำ�หนดกลยุุทธ์์องค์์กร

•	กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์และแผนงานธุุรกิิจ

กรอบการบริหารความเสี่ยง



กรอบการกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
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การปรับปรุงแกไข

และการพัฒนา

การรวบรวมและ

ติดตามการเปลี่ยนแปลง

การประเมิน

ความเสี่ยงดาน

จริยธรรมและ

การปฏิบัติตาม

กฏเกณฑ

โครงสรางบุคลากร

และการวัดผล

ผูนําและ

วัฒนธรรม

เทคโนโลยี

นโยบาย

และแนวทาง

การดําเนินงาน

การส�อสารและ

การฝกอบรม

การประเมินผล

ติดตาม และสอบทาน

การรายงาน

ผลการดําเนินงาน

การจัดการ

การไมปฏิบัติ

ตามกฏเกณฑ

การดําเนินการ

ควบคุมใหมีการ

ปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ
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กระบวนการรัับเรื่่องร้้องเรีียน

ทรูู ไอดีีซีี เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญต่่อการรัับฟัังความคิิด

เห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ไม่่ว่่าจะเป็็นลููกค้้า คู่่�ค้้า 

พนัักงาน หรืือสาธารณชน เพื่่อส่่งเสริิมหลักธรรมาภิิ

บาลและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ด้้วยเหตุุนี้้� ทรูู 

ไอดีีซีี จึึงได้้จััดให้้มีีกระบวนการรับเร่ื่องร้้องเรีียนท่ี่�เป็็น

ระบบและตรวจสอบได้้

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

การตรวจสอบเพื่อความโปร่งใส

แนวทางดำำ�เนิินงานด้้านการรัับเรื่่องร้้องเรีียนที่่�สำำ�คััญ

1.	มีีการเปิิดช่่องทางร้้องเรีียนหลากหลายรููปแบบ ทั้้�ง

แบบออฟไลน์์และออนไลน์์ 

2.	จััดให้้มีีกระบวนการคุ้้�มครองความลัับและความ

ปลอดภััยของผู้้�ร้้องเรีียนไม่่ให้้ผู้้�ร้้องเรีียนได้้รัับผลก

ระทบจากการแจ้้งเรื่่อง 

3.	มีีการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงอย่่างโปร่่งใส และเป็็น

ธรรมแก่่ทุุกฝ่่าย 

4.	จััดให้้มีีการตอบสนองและแก้้ไขปััญหา หากพบว่่า

เร่ื่องร้อ้งเรีียนมีีมูลู บริษิัทัจะดำำ�เนิินการแก้ไ้ขปัญัหา

อย่่างเหมาะสมและทัันท่่วงทีี พร้้อมแจ้้งผลกลัับไป

ยัังผู้้�ร้้องเรีียนตามขั้้�นตอนที่่�กำำ�หนด 

5.	จััดให้้มีีการปรัับปรุุงและพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่อง และ

มีีการสื่อสารนโยบายและการจัดฝึึกอบรมให้้กัับ

พนักงานทุุกระดัับ เพื่่อเสริิมสร้้างความเข้้าใจและ

ความตระหนัักรู้้�ในการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ

ทรู ไอดีีซีี ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงอย่า่งรอบด้า้น เพื่อ่สร้า้งความมั่่�นคงและรักัษาความเชื่อ่มั่่�นในฐานะผู้้�

ให้บ้ริกิารโครงสร้า้งพื้้�นฐานดิจิิทิัลั บริษิัทัเน้น้การลงทุนุใน ความปลอดภัยัทางไซเบอร์ ์ด้ว้ยเทคโนโลยีีล้ำำ��สมัยั การเข้า้รหัสัข้อ้มูลู 

การบริหิารจัดัการช่อ่งโหว่ ่และการฝึกึอบรมพนักังานอย่า่งต่อ่เนื่อ่ง พร้อมแผนกู้้�คืืนจากภัยัพิบิัตัิทิี่่�แข็ง็แกร่ง่สำำ�หรับัการปฏิบิัตัิิ

การ ทรูู ไอดีีซีี สร้้างความมั่่�นใจในความต่่อเนื่่องของบริิการด้้วย โครงสร้้างพื้้�นฐานสำำ�รองที่่�ยืืดหยุ่่�น ทั้้�งระบบไฟฟ้้าและระบบ

ปรัับอากาศ ไปจนถึึงการบำำ�รุุงรัักษาเชิิงป้้องกัันและการเฝ้้าระวัังตลอด 24 ชั่่�วโมง 

บริษัิัท ทรู อินิเทอร์์เน็็ต ดาต้า้ เซ็็นเตอร์ ์จำำ�กัดั (ทรู ไอดีีซีี) ภาย

ใต้ก้ารกำำ�กับัดูแูลของเครืือเจริญิโภคภัณัฑ์ ์ให้ค้วามสำำ�คัญอย่า่ง

ยิ่่�งยวดกับการปฏิบัิัติติามกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้อ้บัังคัับ และ

มาตรฐาน ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในทุกุมิติิขิองการดำำ�เนินิธุรุกิจิ เพื่อ่เสริมิ

สร้างความ โปร่่งใส ความน่า่เช่ื่อถืือ และความสามารถในการ

ตรวจสอบได้้ในทุุกขั้้�นตอน ทรูู ไอดีีซีี ได้้กำำ�หนดนโยบายและ

แนวทางปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน เพ่ื่อให้้พนัักงานทุุกระดัับถืือปฏิิบััติิ

ต่่อเนื่่อง ทั้้�งนี้้�เพื่่อป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการ

ละเมิิดกฎเกณฑ์์ ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อความมั่่�นคงของ

องค์ก์รและผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย นอกจากนี้้� ทรู ูไอดีีซีี ยังัดำำ�เนินิการ

ติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด

อย่่างสม่ำำ��เสมอ พร้้อมทั้้�งทบทวนและปรัับปรุุงแนวปฏิิบััติิให้้

สอดคล้้องกัับกฎหมายและมาตรฐานท่ี่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงอยู่่�

ตลอดเวลา เพ่ื่อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนินิงานขององค์์กรยังัคงมีี

ประสิทิธิภิาพและสามารถตอบ สนองต่อ่บริบิทที่่�เปลี่่�ยนแปลง

ได้้อย่่างเหมาะสม



100%

100%

2566

2567

29.09 %

สััดส่่วนพนัักงานหญิิงทั้้�งหมด

0 ราย/1,000,000 

ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

อตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานจากการ

ทำำ�งานของพนัักงานตาม KPIs

0 ราย/1,000,000 

ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานจาก

การทำำ�งานของผู้้�รัับเหมา

0% 50% 100%

เป้าหมาย 2573

การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

องค์์กรมีีการประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนจากกิิจกรรมของ

องค์์กรและคู่่�ค้้าโดยตรงที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงเป็็นประจำำ�

เป้้าหมายและความคืืบหน้้า

ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญ ปีี 2567

ทรูู ไอดีีซีี ส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชนเพื่่อเร่่งขัับเคลื่่อนความก้้าวหน้้าภายใต้้

โครงการ UN Forward Faster ผ่่านแนวทางต่่าง ๆ ดัังนี้้�

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต ดาต้า เซ็นเตอร์ จำ�กัด

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567
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บริษิัทั ทรู ูอินิเทอร์เ์น็็ต ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ จำำ�กัดั (ทรู ไอดีีซีี) ภายใต้้การกำำ�กับัดููแลของ

เครืือเจริญิโภคภััณฑ์ ์ได้้กำำ�หนดนโยบายด้้านสิทิธิมนุษุยชนและการปฏิบิัตัิดิ้า้นแรงงาน

ที่่�เป็น็ธรรมเป็็นหลักการสำำ�คัญัในการดำำ�เนิินธุรุกิจิทุุกมิติิ ิโดยมุ่่�งสร้างสภาพแวดล้อม

การทำำ�งานที่่�มีีความปลอดภััย ส่่งเสริิมสุุขภาวะที่่�ดีีของบุุคลากร และปราศจากการ

เลืือกปฏิิบััติิและการคุกคามในทุุกรููปแบบ บริิษััทยึึดมั่่�นในการปฏิิบััติิตามหลักการ

สากลด้้านสิิทธิมนุุษยชนและกฎหมายแรงงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด โดยเน้้น

การปฏิิบััติิต่่อบุุคลากรด้้วยความเคารพและศัักดิ์์�ศรีี การส่งเสริิมความเท่่าเทีียม 

การจ้้างงานท่ี่�เป็็นธรรมพร้อมค่่าตอบแทนและสวัสดิิการที่�เหมาะสม รวมถึึงการ

สนัับสนุุนเสรีีภาพในการรวมกลุ่่�มและการเจรจาต่่อรองร่่วม เพื่่อให้้บุุคลากรมีีส่่วน

ร่ว่มในการแสดงความคิดิเห็น็อย่า่งสร้า้งสรรค์ ์นอกเหนืือจากการดูแลบุคุลากรภายใน  

ทรู ไอดีีซีี ยัังได้้ขยายแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงานไป

สู่่�ห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยการกำำ�หนดเกณฑ์์การคัดเลืือกคู่่�ค้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจท่ี่�

มีีแนวปฏิิบััติิสอดคล้้องกัับมาตรฐานของบริิษััท เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่ากระบวนการดำำ�เนิิน

งานทั้้�งหมดจะเคารพสิิทธิิมนุุษยชนและสิิทธิิแรงงานอย่่างครบวงจรและยั่่�งยืืน

การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

สิทธิมนุษยชนและการ 

ปฏิบัติด้านแรงงาน

HUMAN RIGHTS AND LABOR  

PRACTICES



8. การเยียวยา และรับการ

รองเรียน

Remediation and Grievance

Mechanism

จัดตั้งกลไกรับเร�องรองเรียนจากผู

ไดรับผลกระทบดานสิทธิมนุษยชน 

พรอมทั้งใหการเยียวยากับกลุม

บุคคลดังกลาวอยางเหมาะสม

7. การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย

Stakeholder Engagement

การรับฟงความคิดเห็นจากทุกฝาย

โดยเฉพาะทั้งกลุมของผูที่ ไดรับผล

กระทบ และผูเชี่ยวชาญดาน

สิทธิมนุษยชน และองคกรภาค

ประชาสังคม

5. ติดตามประสิทธิผล

Tracking Performance

การติดตามผลการดำเนินการทาง

ดานสิทธิมนุษยชนของหน�วยงาน 

การติดตามดัชนีชี้วัดสถิติ ขอมูล 

ฯลฯ ที่เกี่ยวเน�องทั้งหมดเพ�อ

ปรับปรุงประสิทธิภาพของการ

จัดการทั้งระบบ

3. ประเมินผลกระทบ

Assessing Impact

การตรวจสอบและเฝาระวังผล

กระทบที่เกิดขึ้นและอาจจะเกิดขึ้น

ในการดำเนินธุรกิจตลอดทั่วทั้ง

หวงโซอุปทาน

1. ความมุงมั่นและนโยบาย

Policy Commitment

การแสดงความมุงมั่นและการ

ประกาศนโยบายทางดานสิทธิ

มนุษยชน

6. การส�อสาร

Communication Performance

การส�อสารทั้งภายในและภายนอก

รวมถึงสูสาธารณะถึงผลการ

ดำเนินการทางดานสิทธิมนุษยชน

ของหน�วยงานแกทุกกลุม โดย

เฉพาะกลุมผูไดรับผลกระทบในรูป

แบบตาง ๆ เชน รายงานทางดาน

สิทธิมนุษยชน

4. การบูรณาการ

Integrating and Acting

การดำเนินการแกไขปรับปรุงการ

ปองกันที่ถูกบูรณาการเขาไปใน

การดำเนินธุรกิจ ในทุกขั้นตอนที่

เกี่ยวเน�อง

2. ปลูกฝงในองคกร

Embedding

การสรางความรู ความเขาใจใน

การเคารพสิทธิมนุษยชน รวมทั้ง

การสรางความรู ความสามารถใน

การดำเนินธุรกิจ การปฏิบัติงานที่

เคารพสิทธิมนุษยชน

การตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต ดาต้า เซ็นเตอร์ จำ�กัด

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567
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บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด (ทรูู ไอดีีซีี) ยึึด

มั่่�นในการเคารพสิทธิของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ไม่่ว่่าจะเป็็น

พนักังาน ลูกูค้า้ หรืือพันัธมิติรทางธุรุกิจิ เราดำำ�เนินิธุรุกิจิภาย

ใต้้กรอบกฎหมายของแต่่ละประเทศที่่�เราเข้้าไปดำำ�เนิินงาน

พร้้อมทั้้�งปฏิิบััติิตามนโยบายด้้านสิิทธิมนุุษยชนและแนวทาง

จริิยธรรมของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์อย่่างเคร่่งครััด โดยมีี

จุดุยืืนในการส่ง่เสริมิและคุ้้�มครองสิทิธิมินุษุยชนตามมาตรฐาน

สากลท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับโลก เราให้้ความสำำ�คัญกัับ

การดำำ�เนิินงานท่ี่�สอดคล้้องกัับปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิ

มนุุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) 

หลัักการด้านสิิทธิมนุุษยชนและแนวปฏิิบััติิด้้านแรงงานภาย

ใต้้ข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ (UN Global Compact) 

และแนวปฏิิบััติิขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (ILO) 

ทั้้�งนี้้� เรานำำ�กระบวนการตรวจสอบสิิทธิมนุุษยชนอย่่างรอบ

ด้้านของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ (CPG HRDD) มาปรัับใช้้ โดย

ยึึดหลักการชี้้�แนะแห่่งสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิจกัับสิิทธิ 

มนุุษยชน (United Nations Guiding Principles on Business 

and Human Rights: UNGP) เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าองค์์กรของเรา

ดำำ�เนิินธุรุกิจิด้ว้ยความรับัผิิดชอบ โปร่่งใส และเคารพในศักัดิ์์�ศรีี

ของทุุกคนอย่่างแท้้จริิง

การตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชน

อย่างรอบด้าน
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ต่ำ� สูง

สูง

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

เสรีภาพในการรวมตัวและเจรจา

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การรักษาความปลอดภัยและสิทธิมนุษยชน

ชั่วโมงการทำ�งาน

แร่ธาตุแห่งความขัดแย้ง

ค่าจ้างที่เท่าเทียม

แรงงานผู้เยาว์

การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และความปลอดภัยทางไซเบอร์

การเลือกปฏิบัติและการคุกคามฯ ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยู่ร่วมกัน

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต ดาต้า เซ็นเตอร์ จำ�กัด

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567
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บริิษัทั ทรู ูอินิเทอร์เ์น็็ต ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ จำำ�กัดั (ทรู ไอดีีซีี) ทำำ�การประเมิินความเส่ี่�ยง

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยทำำ�การติิดตามความคืืบหน้้าในการปรัับปรุุง

เพื่อ่ลดความเส่ี่�ยงทางด้้านสิทิธิมนุษุยชน รวมทั้้�งวิิเคราะห์ข์้อ้มููลตามบริบิทในแต่่ละ

ปีี โดยการประเมิินผลกระทบในปีีนี้้�ได้้ปรัับปรุุงวิิธีีการประเมิินจากท่ี่�ปรึึกษาซึ่่�งเป็็น

ผู้้�เช่ี่�ยวชาญภายจากนอกหน่วยงาน และยัังมีีการจำำ�แนกการประเมิินตามแต่่ละ

ผู้้�ทรงสิิทธิ์์� (Rights Holders) ซึ่่�งทำำ�ให้้ผลการประเมิินโอกาสเกิิดและระดัับผลความ

รุุนแรงของผลกระทบในประเด็็นต่่าง ๆ ทางด้้านสิิทธิิมนุุษยชนนั้้�นมีีความแม่่นยำำ�

มากขึ้้�นและจำำ�เพาะเจาะจงมากขึ้้�น โดยผลประเมิินในปีีนี้้�พบว่่าประเด็็นท่ี่�มีีความ

เส่ี่�ยงเชิิงผลกระทบทางด้า้นสิทิธิมินุษุยชนที่่�สำำ�คัญั (Salient Issues) เป็น็ประเด็น็ของ 

อาชีีวอนามััยและความปลอดภัยในการทำำ�งาน ซ่ึ่�งยัังมีีประเด็็นท่ี่�ต้้องติิดตามและ

แก้้ไขอย่่างใกล้้ชิิดในกลุ่่�มของผู้้�รัับเหมา คู่่�ค้้า คนงาน เป็็นส่่วนใหญ่่  โดยประเด็็น

นี้้�ก็็ยัังมีีผลกระทบกัับพนักงานในเร่ื่องของการยศาสตร์์และสภาวะแวดล้อมในการ

ทำำ�งาน ด้ว้ยทางหน่วยงานตระหนักในความเส่ี่�ยงดังักล่า่วจึึงได้้มีีมาตรการทั้้�งในเรื่อ่ง

การส่ง่เสริมิให้้คู่่�ค้า้ ผู้้�รับเหมา ดำำ�เนิินการให้้สอดคล้้องกับัมาตรฐานความปลอดภัยฯ 

ที่่�เครืือฯ ได้้ประกาศใช้้ และมาตรการส่งเสริมิสุุขภาพในการใช้้อุปุกรณ์สำำ�นักังานให้้

สอดคล้อ้งกับัหลักัการยศาสตร์ ์นอกจากนี้้� บริษิัทัยังัส่ง่เสริมิให้พ้นักังานตระหนักัใน

การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนผ่่านการอบรมจริิยธรรมในการทำำ�งานและการอยู่่�ร่่วมกััน

เป็็นหนึ่่�งเดีียวโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิและยอมรัับในความแตกต่่าง 

การทบทวนความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนปี 2567



ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน

ผู้ได้รับผลกระทบ

พนักงาน
คนงาน 

ผู้รับเหมา
คู่ค้าธุรกิจ ชุมชน ลูกค้า

1.  แรงงานบัังคัับ N/A N/A N/A N/A N/A

2.  สิิทธิิของเด็็ก N/A N/A N/A N/A N/A

3.  แรงงานผู้้�เยาว์์ N/A N/A

4.  แรงงานเด็็ก N/A  N/A  N/A  N/A N/A

5.  ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย N/A N/A

6.  มลพิิษและสิ่่�งแวดล้้อม N/A N/A N/A N/A N/A

7.  การเลืือกปฏิิบััติิและการคุุกคาม N/A

8. ความหลากหลาย ความเสมอภาค ฯ N/A

9.  เสรีีภาพในการรวมตััวและเจรจาต่่อรองร่่วม N/A N/A

10. สิิทธิิในเข้้าถึึงน้ำำ��สะอาดและสุุขาภิิบาล N/A N/A N/A N/A N/A

11. สิิทธิิในที่่�ดิิน N/A N/A N/A N/A N/A

12. แร่่ธาตุุแห่่งความขััดแย้้ง N/A N/A N/A N/A

ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน

ผู้ได้รับผลกระทบ

พนักงาน
คนงาน 

ผู้รับเหมา
คู่ค้าธุรกิจ ชุมชน ลูกค้า

13. การรัักษาความปลอดภััยและสิิทธิิมนุุษยชน N/A N/A N/A N/A N/A

14. สิิทธิิของกลุ่่�มเปราะบาง N/A N/A N/A N/A N/A

15. การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล N/A

16. ค่่าจ้้างที่่�เป็็นธรรม N/A N/A

17. ชั่่�วโมงการทำำ�งาน N/A N/A

18. สิิทธิิในวััฒนธรรม N/A N/A N/A N/A N/A

19. ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััยในชีีวิิต N/A N/A N/A N/A N/A

20. สิิทธิิในที่่�พัักอาศััย N/A N/A N/A N/A N/A

21. การจััดการสารเคมีีและของเสีียอัันตราย N/A N/A N/A N/A N/A

22. การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและสิิทธิิมนุุษยชน N/A N/A N/A N/A

23. สิิทธิิของแรงงานข้้ามชาติิ N/A N/A N/A N/A N/A

24. สิิทธิิของคนพื้้�นเมืือง N/A N/A N/A N/A N/A

ระดัับผลกระทบ:    สููงมาก   สููง         ปานกลาง      ต่ำำ��        ต่ำำ��มาก

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต ดาต้า เซ็นเตอร์ จำ�กัด

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567
22< >บทนำ� การกำ�กับดูแลด้านความยั่งยืน Heart Living Right Health Living Well Home Living Together ภาคผนวก

การประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

บริษิัทั ทรู อินิเทอร์เ์น็ต็ ดาต้า้ เซ็น็เตอร์ ์จำำ�กัดั (ทรู ูไอดีีซีี) ได้้มีีการประเมินิผลกระทบด้า้นสิทิธิมนุษุยชนเป็น็ประจำำ� ตั้้�งแต่ ่2565 

ได้้มีีการปรัับปรุุงแนวทางการประเมิินให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น  โดยบริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับกลุ่่�มผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบ (Rights 

Holders) เพ่ื่อให้้การระบุปุระเด็็นด้า้นสิทิธิมนุษุยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินธุรุกิจิ สามารถกำำ�หนดมาตรการป้อ้งกัันและลดผล 

กระทบจากความเสี่่�ยงนั้้�นได้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 



อัตราการบาดเจ็บรุนแรง 

จากการทำ�งาน

(ราย/1,000,000 ชั่วโมงการทำ�งาน)

2021 20232022 2024

00 00 0 0 0 0

พนักงาน พู้รับเหมา

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้น 

หยุดงาน

(ราย/1,000,000 ชั่วโมงการทำ�งาน)

2021 20232022 2024

00 00 0 0 0 0

พนักงาน พู้รับเหมา

จำ�นวนผู้เสียชีวิตจากการ 

ทำ�งาน (ราย)

2021 20232022 2024

00 00 0 0 0 0

พนักงาน พู้รับเหมา

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต ดาต้า เซ็นเตอร์ จำ�กัด

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567
23< >บทนำ� การกำ�กับดูแลด้านความยั่งยืน Heart Living Right Health Living Well Home Living Together ภาคผนวก

บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด (ทรูู ไอดีีซีี) ให้้ความสำำ�คััญสููงสุุดต่่อ

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน โดยตระหนัักว่่า 

“บุุคลากร” คืือทรัพยากรหลักในการขับเคล่ื่อนองค์์กรสู่่�ความสำำ�เร็็จอย่่างยั่่�งยืืนใน

โลกดิิจิิทััล บริิษััทจึึงมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินการบริิหารจัดการด้านความปลอดภัยเชิิงป้้องกััน

ให้้สอดคล้้องกัับนโยบายด้้านความปลอดภัยของกลุ่่�มธุุรกิิจในเครืือฯ รวมถึึงยึึด

มาตรฐานระดัับสากลเป็็นแนวทางปฏิบัิัติ ิโดยได้จ้ัดัทำำ�นโยบายด้้านความปลอดภัยและ 

อาชีีวอนามััยท่ี่�ชััดเจน ครอบคลุุมทั้้�งพนัักงานภายใน ผู้้�รัับเหมา คู่่�ค้้า และชุุมชน 

รอบข้า้ง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในสภาพแวดล้อ้มเฉพาะของ ศูนูย์ข์้อ้มูลู (Data Center) 

ที่่�มีีความซัับซ้อ้นของระบบไฟฟ้้า ระบบทำำ�ความเย็็น และอุุปกรณ์เ์ทคโนโลยีีสารสนเทศ 

เป้้าหมายหลัักคืือการลดอััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุให้้เป็็นศููนย์์ในทุุกการปฏิิบััติิงาน  

ไม่่ว่่าจะเป็็นการบำำ�รุุงรัักษาระบบ การติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ หรืือการจััดการโครงสร้้างพื้้�น

ฐาน โดยกำำ�หนดให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงล่่วงหน้้าในทุุกกิิจกรรม ตรวจสอบและ 

ชี้้�บ่ง่อัันตรายอย่่างเป็น็ระบบ พร้อ้มทั้้�งส่่งเสริมิการสื่อ่สารภายในอย่่างทั่่�วถึึง เพื่อ่ให้้

พนักงานทุกุระดับัมีีความรู้้� ความเข้า้ใจ และปฏิบิัตัิติามแนวทางด้้านความปลอดภัยั

อย่า่งต่อ่เนื่อ่ง เช่น่ การฝึกึอบรมการทำำ�งานกับัระบบไฟฟ้า้แรงสูงู การจัดัการของเสีีย

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือมาตรการฉุุกเฉิินเฉพาะสำำ�หรัับดาต้้าเซ็็นเตอร์์ แนวทางเหล่่านี้้� 

สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทในการสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััย และสภาพ

แวดล้อมการทำำ�งานท่ี่�ดีี เพ่ื่อประโยชน์สูงูสุุดของพนักงานและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย 

รวมถึงึการสร้า้งความมั่่�นใจในการดำำ�เนินิงานที่่�ราบรื่น่และปลอดภัยัของบริกิารดิจิิทิัลั
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มปลอดภัย

การตรวจสอบ และดูแลรักษา

การควบคุมการดำเนินงาน
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การบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย  

และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

อาชีวอนามัยในสถานที่ทำ�งาน และความปลอดภัย



0% 50% 100%

เป้าหมาย 2573

6 คน

จำำ�นวนนัักเรีียนและนัักศึึกษาที่่�ได้้รัับการฝึึกงาน

ระบบเรีียนรู้้� Micro-Learning

แพลตฟอร์์ม ConnextED

ระบบสมาร์์ทคลาสรููม

100 คน ท่ี่�ได้ร้ับัการสนัับสนุุนโอกาสในการเข้า้ถึึงการศึึกษาท่ี่�มีีคุณภาพ 

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตและเสริิมทัักษะ

เป้้าหมายและความคืืบหน้้า

ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญ ปีี 2567

ทรู ูไอดีีซีี นำำ�นวัตักรรมเข้า้มายกระดับัการศึึกษาและลดความเหลื่่อมล้ำำ��อย่า่ง

เป็น็ระบบ โดยขับัเคลื่่อนผ่า่นโมเดล “SI Model” ท่ี่�บูรณาการข้อ้มูลูเชิงิลึกึ 

ความร่่วมมืือภาครััฐ-เอกชน และเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

อยู่่�ระหว่่างการดำำ�เนิินการตามแผน

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต ดาต้า เซ็นเตอร์ จำ�กัด

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567
24< >บทนำ� การกำ�กับดูแลด้านความยั่งยืน Heart Living Right Health Living Well Home Living Together ภาคผนวก

บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด (ทรูู ไอดีีซีี) ได้้กำำ�หนดแนวทางการ

ดำำ�เนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมท่ี่�มุ่่�งเน้้นการเผยแพร่ความรู้้�เทคโนโลยีี

เป็น็พันัธกิจิสำำ�คัญัต่อ่การพัฒันาสังัคม โดยการจัดัตั้้�ง True IDC Experience Center 

ซึ่่�งถืือเป็็นศููนย์์การเรีียนรู้้�ด้านดาต้้าเซ็็นเตอร์์และเทคโนโลยีีคลาวด์์แห่่งแรกของ

ประเทศไทย เพื่อ่ให้ทุุ้กภาคส่ว่นในสังัคม ครอบคลุมุภาครัฐั ภาคเอกชน สถาบัันการ

ศึึกษา และประชาชนทั่่�วไป สามารถเข้้าถึึงความรู้้�เทคโนโลยีีในระดัับสากลได้้อย่่าง

เท่่าเทีียมกััน ศููนย์์การเรีียนรู้้�ดัังกล่่าวได้้รัับการออกแบบให้้รองรัับกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานที่่�

หลากหลาย ตั้้�งแต่่ธุุรกิิจเริ่่�มต้้น ธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดเล็็ก ไปจนถึึงองค์์กร

ขนาดใหญ่ ่พร้อ้มเปิดิให้เ้ข้า้ชมโดยไม่เ่สีียค่า่ใช้จ้่า่ยและจัดัทัวัร์ก์ารเรีียนรู้้�ที่่�เข้้าถึงึได้้

ง่่าย การดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงการปฏิิบััติิตามหลัักการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน โดย

เฉพาะในมิิติิการศึึกษาและการลดความเหลื่่อมล้ำำ�� ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่�งของเป้้าหมาย

การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ

การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

การศึกษาและการลดความ

เหลื่อมล้ำ�

EDUCATION AND INEQUALITY 

REDUCTION
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บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต ดาต้า เซ็นเตอร์ จำ�กัด

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567
25< >บทนำ� การกำ�กับดูแลด้านความยั่งยืน Heart Living Right Health Living Well Home Living Together ภาคผนวก

บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด (ทรูู ไอดีีซีี) ได้้

กำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนินิงานด้้านความรัับผิดิชอบต่่อสังัคม

ที่่�มุ่่�งเน้้นการเผยแพร่ความรู้้�เทคโนโลยีีเป็็นพัันธกิิจสำำ�คัญต่่อ

การพัฒันาสังัคม โดยการจัดตั้้�ง True IDC Experience Center 

ซึ่่�งถืือเป็็นศููนย์์การเรีียนรู้้�ด้้านดาต้้าเซ็็นเตอร์์และเทคโนโลยีี

คลาวด์แ์ห่่งแรกของประเทศไทย เพื่อ่ให้ทุ้กุภาคส่ว่นในสังัคม 

ครอบคลุมุภาครัฐั ภาคเอกชน สถาบันัการศึึกษา และประชาชน

ทั่่�วไป สามารถเข้้าถึึงความรู้้�เทคโนโลยีีในระดัับสากลได้้อย่่าง

เท่่าเทีียมกััน

ศูนูย์ก์ารเรีียนรู้้�ดังักล่า่วได้ร้ับัการออกแบบให้ร้องรัับกลุ่่�มผู้้�ใช้้

งานท่ี่�หลากหลาย ตั้้�งแต่่ธุุรกิิจเริ่่�มต้้น ธุุรกิิจขนาดกลางและ

ขนาดเล็ก็ ไปจนถึงึองค์ก์รขนาดใหญ่ ่พร้อ้มเปิดิให้เ้ข้า้ชมโดยไม่่

เสีียค่า่ใช้จ้่า่ยและจัดัทัวร์ก์ารเรีียนรู้้�ที่�เข้า้ถึงึได้ง้่า่ย การดำำ�เนินิ

งานดังักล่า่วสะท้อ้นถึงึการปฏิบิัตัิติามหลักัการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน 

โดยเฉพาะในมิติิกิารศึึกษาและการลดความเหลื่อมล้ำำ�� ซึ่่�งเป็็น

ส่่วนหนึ่่�งของเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ

ทรู ูไอดีีซีี เชื่อ่มั่่�นว่า่การศึึกษาที่่�มีีคุณุภาพต้อ้งมีีมาตรฐานสากล

และสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ได้้จริิงในโลกการทำำ�งาน จึึงนำำ�

เสนอความรู้้�จากดาต้้าเซ็็นเตอร์์ที่่�ผ่่านการรัับรองมาตรฐาน 

Uptime ครบทั้้�ง 3 รายการ พร้อ้มทีีมผู้้�เชี่่�ยวชาญ Cloud Hero 

ให้้คำำ�ปรึึกษาเพื่่อตอบโจทย์์ความต้้องการของตลาดแรงงาน

ด้้านเทคโนโลยีี บริิษััทมองการยกระดัับคุุณภาพการศึึกษา

เป็็นการลงทุุนระยะยาวเพื่่อพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์และขัับ

เคลื่อ่นประเทศไทยสู่่�การเป็น็ศูนูย์ก์ลางทางดิจิิทิัลัแห่่งภูมูิภิาค

อาเซีียน โดยเชื่่อว่่าการสร้้างฐานความรู้้�ที่่�แข็็งแกร่่งจะเป็็น

รากฐานสำำ�คััญในการพััฒนาประเทศให้้สามารถแข่่งขัันได้้ใน

ระดับัสากลและก้า้วทัันเทคโนโลยีีที่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

ทรูู ไอดีีซีี เชื่่อมั่่�นว่่าการเรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะเป็็นกระบวน

การที่่�ไม่่มีีวัันสิ้้�นสุุด บริิษััทมุ่่�งมั่่�นสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ส่่ง

เสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิตสำำ�หรับพนักงานทุุกระดัับ ผ่่าน

โปรแกรมฝึึกอบรมด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล การพััฒนาทัักษะ

ด้้านดาต้้าเซ็็นเตอร์์และโครงสร้างพ้ื้�นฐานดิิจิิทััล รวมถึึงการ

สนับัสนุนให้พ้นักงานได้รั้ับการรับรองมาตรฐานสากล นอกจาก

นี้้� ยัังขยายโอกาสในการเรีียนรู้้�สู่่�ชุมชนและสัังคม ผ่่านการ

สนัับสนุุนโครงการที่่�ส่่งเสริิมความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีและการ

เข้้าถึึงทรัพยากรการเรีียนรู้้�ดิจิิิทััลอย่่างทั่่�วถึึง เพ่ื่อสร้างสัังคม

แห่่งการเรีียนรู้้�ที่่�ยั่่�งยืืนและเท่่าเทีียม

ในเดืือนกัันยายนที่่�ผ่่านมา เหล่่าแอสเซนด์์เดอร์์รวมพลััง

ส่่งมอบความสุุขให้้ผู้้�พิิการทางสายตา ผ่่านกิิจกรรม Feel 

GoooooD Eyes For The Blind ด้้วยการอ่่านและบัันทึึก

หนัังสืือเสีียงเพื่่อมอบให้้กัับผู้้�พิิการทางสายตา นอกจาก

นี้้� ยัังได้้ร่่วมส่่งมอบมื้้�ออร่่อยแสนพิิเศษ และมอบเงิิน

สนับัสนุนทุุนการศึึกษา จากกิิจกรรม Ascend Virtual Run 

2024 ที่่�จัดัขึ้้�นช่ว่งเดืือนมิถิุนุายน ถึงึ สิงิหาคม 2567 ให้ก้ับั 

น้้อง ๆ โรงเรีียนสอนคนตาบอดกรุุงเทพ มููลนิิธิิช่่วยคน

ตาบอดแห่่งประเทศไทย ในพระบรมราชิินููปถััมภ์์

ผลการดำ�เนินงานด้านการศึกษา

จำ�นวนนักเรียนและนักศึกษาที่ ได้รับการฝึกงาน 

(ราย)

แอสเซนด์ กรุ๊ป ร่วมใช้สายตาและหัวใจส่งมอบความสุขถึงผู้พิการทางสายตา

กรอบการดำำ�เนิินงานด้้านการศึึกษา

การยกระดัับคุุณภาพการศึึกษา การส่่งเสริิมการศึึกษา

การเขาถึง

การศึกษา

การเปดเผยขอมูลสถานศึกษาสูสาธารณะ

แสดงรายละเอียดโรงเรียนคอนเน็กซอีดี

กลไกการตลาดและวัฒนธรรมการมีสวนรวม

พนักงานจิตอาสา และ ICT Talent ภาคเอกชน

การเขาถึงโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลของสถานศึกษา

ติดตั้งอุปกรณและส�อ ICT ใหหองเรียน

การสรางคุณคาและเด็กเปนศูนยกลาง

จัดตั้ง Learning Centers

การพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน

อบรมครูและผูบริหารโรงเรียน

ชาย

หญิิง



2567

1.74 ชั่่�วโมง/คน/ปีี

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ย

24.85 %

พนัักงานที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรม

และพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืน

129 คน

จำำ�นวนพนัักงานด้้านวิิทยาศาสตร์์และ

เทคโนโนยีี (STEM)

การพััฒนาบุุคลากรอย่่างแม่่นยำำ�และมีีประสิิทธิิภาพ

การเรีียนรู้้�ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์

โมเดล Action Learning

ทรู ไอดีีซีี ยกระดัับการพััฒนาผู้้�นำำ�และทุุนมนุุษย์์ด้้วยนวััตกรรมอย่่างเป็็น

ระบบ โดยประยุุกต์์ใช้้เครื่่องมืือวิิเคราะห์์ข้้อมููล อาทิิ HCROI และระบบ

ดิิจิิทััลด้้านการเรีียนรู้้� เพื่่อส่่งเสริิมพนัักงานในด้้าน

พนัักงานทุุกคนได้้รัับการฝึึกอบรมด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

เป้้าหมายและความคืืบหน้้า

ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญ ปีี 2567

24.85%

0% 50% 100%

เป้าหมาย 2573

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต ดาต้า เซ็นเตอร์ จำ�กัด

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567
26< >บทนำ� การกำ�กับดูแลด้านความยั่งยืน Heart Living Right Health Living Well Home Living Together ภาคผนวก

บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด (ทรูู ไอดีีซีี) มุ่่�งเสริิมสร้้างศัักยภาพ

บุคุลากรให้พ้ร้อ้มรับัมืือการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ของอุตุสาหกรรมดาต้า้เซ็น็เตอร์์ 

ทั้้�งด้้านเทคโนโลยีีคลาวด์์ ความปลอดภัยไซเบอร์์ และความยั่่�งยืืนด้้านพลัังงาน 

ในปีี 2567 บริิษััทจัดตั้้�งศููนย์์การเรีียนรู้้�ทางเทคนิิค เพ่ื่อพััฒนาความเช่ี่�ยวชาญ

ด้้านมาตรฐานสากล (CDCP, CDCS, ISO 27001) เทคโนโลยีีใหม่่ (AI/ML, Edge 

Computing, Green Data Center) และทัักษะด้้านความปลอดภััยและการบริิการ

ลููกค้้า การพััฒนาเชื่่อมโยงกัับ SDGs โดยเฉพาะการศึึกษา การจ้้างงานที่่�มีีคุุณค่่า 

และการลดความเหลื่อมล้ำำ�� บริิษััทสร้้างผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่ผ่่านโครงการผู้้�นำำ�ด้านเทคนิิค 

ปฏิบัิัติกิาร และเชิิงกลยุุทธ์ ์ร่ว่มกับัสถาบัันการศึึกษาและพันัธมิิตรสากล จัดัทำำ�แผน

พััฒนารายบุุคคล (IDP) เชื่่อมโยงเป้้าหมายส่่วนบุุคคลกัับธุุรกิิจ และขัับเคลื่่อน DEI 

เพื่อ่เปิิดโอกาสอย่่างเท่่าเทีียม ทรู ูไอดีีซีี เช่ื่อว่า่ “คนคืือหััวใจของโครงสร้างพื้้�นฐาน

ดิิจิิทััล” และเป็็นกุุญแจสำำ�คััญในการรัักษาความเป็็นผู้้�นำำ�ในอุุตสาหกรรม สนัับสนุุน

เศรษฐกิิจดิิจิิทััล และสร้้างคุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืนให้้กัับลููกค้้าและสัังคม

การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

การพัฒนาผู้นำ�และ

ทรัพยากรบุคคล

LEADERSHIP AND HUMAN  

CAPITAL DEVELOPMENT



ยุทธศาสตร 

4 ดานหลัก

• ปลูกฝงคานิยมหลัก 6 ประการ

• เนนการใสใจในการสรางแรงบันดาลใจ

ความรัก และความภาคภูมิใจในการ

เปนสวนหนึ่งของบริษัท

• คัดเลือกคนดีคนเกงเพ�อรวมกัน

ขับเคล�อนการดําเนินงานอยางยั่งยืน

• ธํารงรักษาบุคลากรใหมที่มีศักยภาพให

อยูกับองคกรในระยะยาว

• เปนองคกรแบบยืดหยุนที่มีความ

คลองตัวตอการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ

• สงเสริมใหมีการทํางานขามสายงาน

ภายในเครือฯ เพ�อการสนับสนุน

บุคลากรรอบดาน

• สงเสริมการคิดคนโครงการแหง

นวัตกรรม

• เนนการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง

(Action Learning Program) 

• สรางโอกาสความกาวหนา พัฒนาทักษะ

ดานดิจิทัล แกไขปญหา ความเปนผูนํา

และสมรรถนะ บทบาท หนาที่ความ

รับผิดชอบตามความเหมาะสม
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บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด (ทรูู ไอดีีซีี) มุ่่�ง

พััฒนาผู้้�นำำ�และทรััพยากรบุุคคลให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของ

อุุตสาหกรรมดิิจิิทััลที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว โดยเน้้นทั้้�ง

ความรู้้�ด้า้นเทคโนโลยีีและความเข้า้ใจเชิงิกลยุทุธ์ เพื่อ่รองรับั

บทบาทขององค์ก์รในฐานะผู้้�ให้บ้ริกิารดาต้า้เซ็น็เตอร์แ์ละคลา

วด์ร์ะดับัภูมูิภิาค ผู้้�นำำ�ในองค์์กรต้อ้งสามารถบริหิารเทคโนโลยีี

ขั้้�นสูงู เช่่น ระบบคลาวด์์ ความปลอดภัยไซเบอร์์ และโครงสร้าง

พื้้�นฐานที่่�ยั่่�งยืืน ควบคู่่�กับการเข้้าใจความต้้องการของลููกค้้า

ที่่�มีีความซัับซ้้อน บริิษััทจึึงสร้้างสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ที่่�

สนับัสนุนการพัฒันาทัักษะใหม่อย่า่งต่่อเน่ื่องเช่่น การโยกย้้าย

ระบบขึ้้�นคลาวด์์ การจัดัการพลังงานอย่่างมีีประสิทิธิภาพ และ

การนำำ� AI มาใช้้ในระบบบริิการ การเรีียนรู้้�เหล่่านี้้�เกิิดขึ้้�นจาก

งานจริงิและการมีีส่วนร่่วมกับัเทคโนโลยีีล้ำำ��สมัย พร้อ้มทั้้�งส่ง่

เสริมิให้้บุคุลากรมีีส่วนร่ว่มในการออกแบบกระบวนการทำำ�งาน

ที่่�ปลอดภััย ยืืดหยุ่่�น และมีีประสิิทธิิภาพ

คุุณจิิรวััฒน์์  กรััณย์์วิิทยาการ Mobile Application 

Development Team Lead ของ True Money และ คุุณ

ประเสริิฐ ประติิภากร Developer จาก True Money ร่่วม

แบ่่งปัันมุุมมองการทำำ�งานที่่�แอสเซนด์์ กรุ๊๊�ป โดยกล่่าว

ว่่าแอสเซนด์์ กรุ๊๊�ป ทุุกคนสามารถเสนอความเห็็นได้้เต็็ม

ที่่� มีีส่วนร่่วมกัับการทำำ�งานจริิง Programmer ที่่�นี่่�ต้้อง

พััฒนาตััวเองตลอดเวลา มีีการฝึึกอบรมทั้้�งในและต่่าง

ประเทศอย่า่งต่่อเนื่อ่ง ประเด็น็ที่่�สร้า้งความแตกต่่างคืือ 

Programmer ทุุกคนจะได้้รัับผิิดชอบและร่่วมกัับทีีมงาน

ที่่�หลากหลาย เช่่น การตลาด, การบริิการ, การขาย ทุุก

คนจะได้้เรีียนรู้้�กระบวนการทำำ�งานแบบมืืออาชีีพ มีีคน

จากหลายประเทศมาทำำ�งานร่่วมกััน มีีโอกาสได้้ทำำ�งาน

ที่่�หลากหลาย สนัับสนุนการพััฒนาตััวเองตลอดเวลา 

และส่่งเสริิมให้้ทุุกคนแชร์ความรู้้�กััน ที่่�แอสเซนด์์ กรุ๊๊�ป

จับเข่าคุย Programmer จาก Ascend Group

จะได้้ทำำ�งานร่่วมกัับคนเก่่งกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ ที่่�นี่่�มีีกิิจกรรม

ในองค์์กรที่่�ช่่วยพััฒนาตััวเองในด้้านต่่างๆ เช่่น English 

Stand up Meeting ให้้ทุุกคนออกมาสื่่อสารกัันเป็็นภาษา

อัังกฤษ, Knowledge Sharing แบ่่งปัันความรู้้�ใหม่่ ๆ ที่่�นี่่�

คืือสัังคมของคนรุ่่�นใหม่ ตั้้�งแต่่ผู้้�บริิหารจนถึึงพนักงาน

ทุุกคนเปิิดรัับสิ่่�งใหม่่ ๆ ตลอดเวลา

การพัฒนาผู้นำ�และทรัพยากรบุคคล

แนวทางการบริิหารจััดการด้้านการพััฒนาผู้้�นำำ�และทรััพยากรบุุคคล
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330
คน

129
คน

95
คน

ผู้้�บริิหาร 

ระดัับสููง

ผู้้�บริิหาร 

ระดัับกลาง

ผู้้�บริิหาร 

ระดัับกลาง

เจ้้าหน้้าท่ี่�

และพนัักงานเจ้้าหน้้าท่ี่�

และพนัักงาน

ผู้้�บริิหาร

ผู้้�บริิหาร

5

29

67

229

ชาย	 70.91%

หญิิง	 29.09%

ชาย	 46.32%

หญิิง	 53.68%

ชาย	 81.40%

หญิิง	 18.60%

2.00 2.33

1.7 4.70

1.26 2.05

เฉลี่่�ย

1.38 

ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี

เฉลี่่�ย

2.60 

ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี

จำำ�นวนพนัักงานแยกตามตำำ�แหน่่งงาน

(คน)

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด

(คน)

จำำ�นวนพนัักงานด้้านวิิทยาศาสตร์์และ

เทคโนโลยีี (STEM) (คน)

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการสร้้าง

รายได้้ (คน)

ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมของพนัักงาน

(ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี)

ข้อมูลความหลากหลายของพนักงาน
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บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด (ทรู ไอดีีซีี) ให้้บริิการวางระบบ 

คลาวด์์อย่่างครบวงจร โดยมุ่่�งเน้้นให้้ลููกค้้าองค์์กรสามารถเริ่่�มต้้นใช้้งานคลาวด์์ได้้

อย่่างปลอดภััย มีีประสิิทธิิภาพ และเป็็นไปตามมาตรฐานสากล ทรูู ไอดีีซีี ให้้ความ

สำำ�คัญักับัการออกแบบและติดิตั้้�งระบบคลาวด์ใ์ห้เ้หมาะสมกับัความต้อ้งการเฉพาะ

ของแต่่ละองค์์กร ทั้้�งในด้้านความปลอดภััยของเครืือข่่าย การบริิหารสิิทธิ์์�ผู้้�ใช้้งาน

ตามแนวคิดิ Zero Trust และการจัดการข้อมููลอย่า่งรัดักุมุ พร้อ้มสนับสนุนการปฏิบัิัติิ

ตามมาตรฐานด้้านความปลอดภััยและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น PDPA และ ISO/

IEC 27001 นอกจากนี้้� ยัังให้้บริิการระบบตรวจสอบ (Logging & Monitoring) เพื่่อ

ช่่วยในการติิดตามและตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวม

ถึึงการใช้้เทคโนโลยีี Infrastructure as Code (IoC) เพื่่อทำำ�ให้้การตั้้�งค่่าและบริิหาร

จัดัการระบบเป็็นไปอย่่างแม่่นยำำ�และอััตโนมััติ ิพร้อ้มเสริมิด้ว้ยการฝึกอบรมทีีมงาน

ของลููกค้้าให้้สามารถดูแลระบบได้้ด้ว้ยตนเองอย่่างมั่่�นใจ ทั้้�งหมดนี้้�สะท้อ้นถึึงความ

มุ่่�งมั่่�นของ ทรูู ไอดีีซีี ในการเป็็นพัันธมิิตรที่่�เชื่่อถืือได้้สำำ�หรัับองค์์กรที่่�กำำ�ลัังก้้าวเข้้า

สู่่�การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�คลาวด์์อย่่างยั่่�งยืืน

การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

ความปลอดภัยทางไซเบอร์

และการปกป้องข้อมูล

CYBERSECURITY AND DATA  

PROTECTION

2566

2567

100%

100%

100 %

โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านไอทีีได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐานสากล

330 คน

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้รัับการฝึึกฝนทัักษะหรืือ

การให้้ความรู้้�

การตรวจจัับต่่อภััยคุุกคามอย่่างทัันท่่วงทีี

เครื่่องมืือประเมิินความเสี่่�ยงแบบรวดเร็็ว

ระบบจำำ�ลองภััยคุุกคาม

องค์์กรได้ร้ับัการรับัรองตามมาตรฐานสากลด้า้นความปลอดภัยัทาง

ไซเบอร์์และการปกป้้องข้้อมููล

ทรูู ไอดีีซีี เสริิมสร้้างความเชื่่อมั่่�นในโลกดิิจิิทััล เพื่่อเร่่งขัับเคลื่่อนความ

ก้้าวหน้้าภายใต้้โครงการ UN Forward Faster ผ่่านแนวทางต่่าง ๆ 

ดัังนี้้�

เป้าหมาย 2573

0% 50% 100%

เป้้าหมายและความคืืบหน้้า

ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญ ปีี 2567



Risk Management

Program (RMP)

พัฒนาและปรับใชกลยุทธ

การจัดการความเสี่ยง

Risk 

Framing

กํากับดูแล RMP พรอมทั้ง

ระบุสมมติฐาน ขอจํากัด

Impact-Level

Prioritization

จัดหมวดหมูของระบบและ

ขอมูลตามความสําคัญ

Risk 

Identification

ดําเนินงานตาม RMP 

เพ�อระบุความเสี่ยง

Risk

Assessment

ดําเนินการประเมินความ

เสี่ยงดานความปลอดภัยฯ 

ของเครือขาย

Risk

Monitoring

พัฒนากลยุทธการติดตาม

ความเสี่ยงสําหรับองคกร

Supply Chain Risk 

Management Program 

พัฒนาแผนการจัดการความ

เสี่ยง ในหวงโซอุปทาน

Business Impact

Analysis (BIA)

ดําเนินการวิเคระหผล

กระทบทางธุรกิจบนระบบ

แอปพลิเคชัน

Risk 

Response

ระบุทางเลือกเพ�อตอบ

สนอง ตอความเสี่ยง
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บริิษััท ทรู อิินเทอร์์เน็็ต ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด (ทรูู ไอดีีซีี) 

ให้้ความสำำ�คััญกัับการเสริิมสร้้างสภาพแวดล้อมคลาวด์์ท่ี่�

มั่่�นคงปลอดภัยตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น ด้้วยการออกแบบระบบให้้

สอดคล้อ้งกับัมาตรฐานความปลอดภัยัระดับัสากล พร้อ้มตั้้�งค่า่ 

เครืือข่่ายและระบบจััดการสิิทธิ์์�ผู้้�ใช้้งานที่่�รััดกุุม ด้้วยแนวทาง 

Zero Trust เพ่ื่อควบคุุมการเข้้าถึึงในทุกุระดับัอย่่างมีีประสิทิธิภาพ 

บริิษััทยัังให้้บริิการระบบตรวจสอบและบัันทึึกข้้อมููลแบบ 

เรีียลไทม์ ์เพื่อ่ตรวจจับัความผิดิปกติไิด้ท้ันัทีี และลดความเสี่่�ยง

ที่่�อาจเกิิดจากภััยคุกุคามไซเบอร์ ์ทั้้�งนี้้�ยัังสนับัสนุนุการจัดัการ

โครงสร้า้งพื้้�นฐานผ่า่นแนวทาง IoC เพื่อ่เพิ่่�มความแม่น่ยำำ�และ

ความปลอดภััยในการดำำ�เนิินงาน

การจัดการความเสี่ยงทางไซเบอร์

การรักษาความมั่นคง และความปลอดภัย

ทางไซเบอร์ และการปกป้องข้อมูล
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บริษิัทั ทรู ูอินิเทอร์เ์น็ต็ ดาต้า้ เซ็น็เตอร์ ์จำำ�กัดั (ทรู ูไอดีีซีี) เป็น็

ผู้้�ให้้บริกิารดาต้า้เซ็น็เตอร์แ์ละคลาวด์ช์ั้้�นนำำ�ของไทยที่่�ให้ค้วาม

สำำ�คัญักับัการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์์อย่า่งเข้้มข้น้ โดย

ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานระดัับสากล เช่่น ISO/IEC 27001 

(มาตรฐานด้า้นความมั่่�นคงของข้้อมููล), ISO 22301 (มาตรฐาน

ด้้านความต่่อเนื่่องทางธุุรกิิจ), CSA STAR (มาตรฐานความ

มั่่�นคงปลอดภััยของบริิการคลาวด์์) และ PCI-DSS (มาตรฐาน

ความมั่่�นคงปลอดภััยของธุุรกรรมการชำำ�ระเงิิน) เพื่่อสร้้าง

ความมั่่�นใจให้้แก่่ลููกค้้าองค์์กรระดัับสููง บริิษััทมีีระบบป้้องกััน

ภััยไซเบอร์์หลายชั้้�น เช่่น Web Application Firewall (WAF), 

ระบบป้้องกััน DDoS, การสแกนหาช่่องโหว่่ และระบบเฝ้้า

ระวัังภััยคุุกคาม (Threat Intelligence) พร้้อมแผนตอบสนอง

ทรู ไอดีีซีี เป็็นผู้้�ให้้บริิการดาต้้าเซ็็นเตอร์์ท่ี่�มีีระบบรัักษา

ความปลอดภัยระดับัสากล โดยได้้รับัการรับัรองมาตรฐาน

สากลมากที่่�สุุดในไทย ทั้้�ง Uptime Tier III และมาตรฐาน

ด้า้นความปลอดภัยัต่่างๆ เช่่น ISO 27001, PCI-DSS และ 

SOC 2 Type II องค์์กรมีีศููนย์์ควบคุุมกลาง (Command 

Center) ที่่�เฝ้้าระวัังและตรวจสอบระบบตลอด 24 ชั่่�วโมง 

พร้้อมทีีมผู้้�เชี่่�ยวชาญคอยป้้องกัันภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ 

มีีระบบป้้องกัันการโจมตีี DDoS ที่่�แข็็งแกร่่ง สามารถ

รัับมืือการโจมตีีได้้ถึึง 560 Gbps และมีี Web Application 

Firewall ป้้องกัันเว็็บไซต์์จากแฮกเกอร์์

เหตุการณ์ฉ์ุกุเฉินิ (Incident Response Plan) ที่่�สามารถลดผล 

กระทบและกู้้�คืืนได้้รวดเร็ว็ ทรู ูไอดีีซีี ยัังให้บ้ริิการสำำ�รองและ

กู้้�คืืนข้อ้มูลู (Backup & Disaster Recovery-as-a-Service) และ

มีีศูนูย์ด์าต้า้เซ็น็เตอร์ห์ลายแห่่งที่่�สามารถทำำ�งานร่ว่มกันัแบบ 

Active-Active เพื่่อให้้บริิการไม่่สะดุุดแม้้เกิิดภััยหรืือการโจมตีี

ในด้้านกฎหมาย บริิษััทปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง

ข้อ้มููลส่่วนบุคุคล (Personal Data Protection Act: PDPA) อย่่าง

เคร่่งครััด มีีนโยบายชััดเจนในการเก็็บ ใช้้ และเปิิดเผยข้้อมููล 

โดยให้สิ้ิทธิผิู้้�ใช้ส้ามารถเข้า้ถึงึและลบข้อ้มูลูของตนเองได้ด้้ว้ย

แนวปฏิบิัตัิริะดับัองค์ก์รทั้้�งด้า้นเทคนิคิ โครงสร้า้ง และกฎหมาย  

ทรู ูไอดีีซีี จึึงเป็น็ตัวัอย่า่งกรณีีศึึกษาที่่�โดดเด่น่ด้า้นการป้อ้งกันั

ความเสี่่�ยงไซเบอร์์และการปกป้้องข้้อมููลในระดัับประเทศ

นอกจากนี้้�ยังัมีีระบบสำำ�รองข้้อมููลและกู้้�คืืนระบบเม่ื่อเกิิดภัย

พิบิัตัิ ิ(Disaster Recovery) พร้อ้มระบบจััดการเหตุการณ์แ์ละ

ตรวจสอบเชิิงรุกุที่่�สามารถค้น้หาและป้อ้งกันัปัญัหาก่อ่นส่ง่ผล 

กระทบต่่อลููกค้้า ด้้วยมาตรการรัักษาความปลอดภััย

ที่่�ครอบคลุุมและเป็็นมาตรฐานสากล ทำำ�ให้้ ทรูู ไอดีีซีี 

เป็็นพัันธมิิตรที่�เชื่่อถืือได้้สำำ�หรับองค์์กรที่�ต้้องการความ

ปลอดภััยสููงสุุดในยุุคดิิจิิทััล

ทรู ไอดีซี ยกระดับป้องกันเพิ่มความปลอดภัยจากแฮกเกอร์

การป้องกันความเสี่ยงทางไซเบอร ์

และการปกป้องข้อมูล
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บริษัิัท ทรู ูอินิเทอร์เ์น็ต็ ดาต้้า เซ็็นเตอร์ ์จำำ�กัดั (ทรู ไอดีีซีี) มุ่่�งมั่่�นขับัเคลื่อ่นเศรษฐกิจิ

ดิจิิทิัลัของประเทศด้้วยโครงสร้า้งพื้้�นฐานท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพ ควบคู่่�กับการบริหิาร

จัดัการนวัตักรรมและความยั่่�งยืืน เพื่อ่สร้า้งคุุณค่า่ร่ว่มระหว่า่งธุุรกิจิและสัังคมใน

ระยะยาว ทรู ูไอดีีซีี เชื่อ่มั่่�นว่า่การพัฒันาเทคโนโลยีีและบริกิารดาต้า้เซ็น็เตอร์ท์ี่่� 

ทัันสมัยต้้องมาควบคู่่�กัับความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม บริิษััทจึึง

ออกแบบการดำำ�เนิินงานโดยเน้้นการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิภาพ การลด

ผลกระทบจากการปล่่อยคาร์บ์อน และการเสริมิสร้างศักัยภาพให้ก้ับัพันัธมิิตร

และชุมุชนในระบบนิเิวศของธุรุกิจิดิจิิทิัลัเราให้ค้วามสำำ�คัญักับั การบริหิารจัดัการ

นวััตกรรม ที่่�ตอบโจทย์์ทั้้�งในเชิิงเทคโนโลยีีและความยั่่�งยืืน ผ่่านการลงทุุนใน

ระบบอััจฉริิยะ การวิจััยและพััฒนา รวมถึึงการสร้้างสรรค์บริิการที่�เพิ่่�มมููลค่่า

ทางเศรษฐกิิจให้้กัับภาคธุุรกิิจ และขณะเดีียวกัันก็็สามารถขยายประโยชน์์ต่่อ

สังัคมโดยรวม นอกจากนี้้� ทรู ูไอดีีซีี ยังัให้ค้วามสำำ�คัญักับัการสร้า้งความผูกูพันั

กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ผ่่านการรัับฟัังความคิิดเห็็น

อย่่างต่่อเนื่่อง การมีีส่่วนร่่วมเชิิงรุุก และการสื่่อสารอย่่างโปร่่งใส เพื่่อสร้้าง

ความเชื่่อมั่่�นและร่่วมกัันขัับเคลื่่อนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

คุุณค่่าและการสร้้างประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจให้้แก่่สัังคม	 33 

การบริิหารจััดการนวััตกรรม	 35

การสร้้างความผููกพัันของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย	 37
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144,000 บาท

จำำ�นวนเงิินบริิจาค

โครงการ Smart Farm

 โครงการจััดการน้ำำ��เพื่่อการเกษตร

เกษตรกร ผู้้�ประกอบการรายย่่อย กลุ่่�มเปราะบาง และอื่่น ๆ ตลอด

ห่่วงโซ่่อุุปทาน ได้้รัับการสนัับสนุุนให้้เกิิดการสร้้างรายได้้ จำำ�นวน 

30,000 ราย

ทรูู ไอดีีซีี ดำำ�เนิินงานด้้านการสร้้างผลกระทบทางสัังคมและการขัับเคลื่่อน

เศรษฐกิิจชุุมชนอย่่างเป็็นรููปธรรม ด้้วยการนำำ�นวััตกรรม เทคโนโลยีี และ

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลมาประยุุกต์์ใช้้เพื่่อสร้้างโอกาสใหม่่ ๆ อาทิิ

เป้าหมาย 2573

0% 50% 100%

เป้้าหมายและความคืืบหน้้า

ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญ ปีี 2567

อยู่่�ระหว่่างการดำำ�เนิินการตามแผน
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ในโลกที่่�ระบบเศรษฐกิิจเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััลอย่่างรวดเร็็ว ความท้้าทายสำำ�คััญของ 

บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด (ทรูู ไอดีีซีี) คืือการทำำ�ให้้เทคโนโลยีี

ดิิจิทิัลักลายเป็็นพลังัขับัเคลื่อ่นท่ี่�สร้า้งคุณุค่า่และประโยชน์ทางเศรษฐกิิจให้้แก่ส่ังัคม

ในวงกว้้าง โดยเฉพาะกลุ่่�มชุุมชนขนาดเล็็กและผู้้�ประกอบการร้านอาหารรายย่่อย 

ซึ่่�งมัักขาดโอกาสในการเข้้าถึึงโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่อรัับมืือ

กัับความท้้าทายนี้้� ทรูู ไอดีีซีี ได้้สนัับสนุุนโซลููชัันบนคลาวด์์และแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล

ให้้กัับภาคธุุรกิิจชุุมชน โดยร่่วมพััฒนาระบบท่ี่�ช่่วยให้้ร้้านอาหารสามารถจััดการ 

ออเดอร์์ คลัังสิินค้้า และข้้อมููลลููกค้้าได้้อย่่างเป็็นระบบผ่่านแอปพลิิเคชัันบนระบบ

คลาวด์ท์ี่่�เข้า้ถึงึง่า่ยและมีีต้น้ทุนุต่ำำ�� ทั้้�งยังัสนับัสนุนุองค์ก์รในภาคประชาสังัคมในการ

ใช้เ้ทคโนโลยีีเพื่อ่สร้า้งโอกาสใหม่ใ่นด้า้นการตลาดและการขยายเครืือข่า่ยทางธุรุกิจิ

การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

คุณค่าและการสร้าง

ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 

ให้แก่สังคม

SOCIAL IMPACT AND ECONOMIC 

CONTRIBUTION
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ในฐานะที่่�บริิษััท ทรู อิินเทอร์์เน็็ต ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด  

(ทรูู ไอดีีซีี) อยู่่�ภายใต้้การบริิหารในกลุ่่�มเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

บริษิัทัจึึงตระหนักัถึงึบทบาทสำำ�คัญัในการส่ง่เสริมิการพัฒันา

เศรษฐกิิจและสร้้างผลกระทบเชิิงบวกด้้วยการนำำ�เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลมาใช้้ในด้้านต่่าง ๆ อาทิิ การสนัับสนุนการเข้้าถึึง

ทรัพยากรทางการศึึกษา การสร้้างโอกาสทางอาชีีพ และ

การเสริิมสร้้างศัักยภาพให้้กัับชุุมชน นอกจากนี้้� ทรูู ไอดีีซีี ยััง

สนัับสนุุนการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนด้้วยการให้้โอกาสทางเศรษฐกิิจ

แก่่กลุ่่�มเปราะบางในสัังคม ตลอดจนผู้้�ประกอบการรายย่่อย

เพื่่อช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพการค้้าขายให้้คล่่องขึ้้�นรวมถึึงเพิ่่�ม

ยอดขายให้้ร้้านค้้า ซึ่่�งการดำำ�เนิินงานเหล่่านี้้�มีีส่่วนสำำ�คััญใน

การยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตและส่่งเสริิมความเจริิญเติิบโตทาง

เศรษฐกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การสร้างคุณค่าสู่สังคม

รวมมือกับพันธมิตร

เพ�อสรางสมดุลยระหวาง

การตอบสนองตอความตองการ

ของชุมชน สังคม อยางยั่งยืน

และการเติบโตทางธุรกิจ

ของเครือฯ ในภาพรวม

สรางสรรคคุณคา

สวนหนึ่งของธุรกิจ

สนับสนุนการเงิน

สงเสริมการมีสวนรวม

การสนับสนุนองคความรูและ

เพิ่มชองทางในการจัดจําหน�าย

สินคาแกผูประกอบการรายยอย

การสนับสนุนการมีคุณภาพชีวิต

ที่ดีใหแกกลุมเปราะบาง

สงเสริมอาชีพและรายได

ใหแกเกษตรกร

การประเมินผลกระทบจากการดําเนินงานสรางคุณคาสูสังคมโดยเคร�องมือ

Social & Human Capital Protocol

แนวทางการสร้้างคุุณค่่าสู่่�สัังคม
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บริิษัทั ทรู อินิเทอร์เ์น็ต็ ดาต้า้ เซ็น็เตอร์ ์จำำ�กัดั (ทรู ูไอดีีซีี) แสดงความเป็น็เลิศิในการ

บริิหารจััดการนวััตกรรมผ่่านการลงทุุนกว่่า 10,000 ล้้านบาทในช่่วงปีี 2024-2027 

เพื่่อตอบสนองการเติิบโตของตลาดดาต้้าเซ็็นเตอร์์ในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ที่่�

คาดว่่าจะขยายตััว 12.9% และการนำำ� AI มาใช้้ที่่�จะเพิ่่�มขึ้้�น 19.5% ภายในปีี 2030

ด้้านเทคโนโลยีี องค์์กรเป็็นผู้้�บุุกเบิิก AI Hyperscale Data Center แห่่งแรกของไทย

พร้อ้มกำำ�ลังัไฟฟ้า้เกินิ 20 เมกะวัตัต์ ์นำำ� AI DCIM และ IoT มาใช้เ้พื่อ่เพิ่่�มประสิิทธิภิาพ 

และขยายกำำ�ลัังไฟฟ้้าอีีก 41 เมกะวััตต์์ให้้เป็็นสููงสุุดในประเทศ พร้้อมบรรลุุ Power 

Usage Effectiveness (PUE) ที่่�ดีีที่่�สุุดด้้านความยั่่�งยืืน ทรูู ไอดีีซีี พััฒนา Green Data 

Center ตามมาตรฐาน LEED ใช้้พลัังงานหมุุนเวีียหลากหลายรููปแบบ และตั้้�งเป้้า

บรรลุ ุCarbon Neutrality ภายในปีี 2030 สอดคล้อ้งกับันโยบาย เครืือเจริญิโภคภัณัฑ์์ 

ด้า้นความร่ว่มมืือ ทรู ไอดีีซีี เป็็น Authorized Distributor และ Management Service 

Provider (MSP) หลัักของ Alibaba Cloud ในไทย ร่่วมงานกัับพัันธมิิตรชั้้�นนำำ�อย่่าง 

AWS, Google Cloud, HUAWEI และ Microsoft โดยได้้รัับรางวััล Top Growth 

Partner จาก Alibaba Cloud ด้้วยการเติิบโต 500% และ Partner of the Year จาก 

HUAWEI Cloud องค์์กรยัังจััดตั้้�ง True IDC Experience Center เพื่่อถ่่ายทอดความ

รู้้�และสนับสนุนุผู้้�ประกอบการ ความสำำ�เร็จ็ด้า้นนวััตกรรมได้้รับัการยอมรัับจาก Frost 

& Sullivan ด้ว้ยรางวัลั Company of the Year เป็็นเวลา 10 ปีีติดิต่อกันั สะท้้อนความ

เป็็นเลิิศในการสร้้างคุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืนทั้้�งต่่อธุุรกิิจและสัังคม

การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

การบริหารจัดการ 

นวัตกรรม

INNOVATION

0% 50% 100%

34 คน

จำำ�นวนบุุคลากรด้้านวิิจััยและพััฒนา

การพััฒนาและต่่อยอดโครงสร้้างพื้้�นฐานทางเทคโนโลยีี

สร้้างวััฒนธรรมนวััตกรรมในองค์์กร

จำำ�นวนสิิทธิิบััตรและอนุุสิิทธิิบััตรที่่�ได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียน ทรูู ไอดีีซีี ดำำ�เนิินการจััดการนวััตกรรมอย่่างรอบด้้าน เพื่่อสร้้างความ

สามารถในการแข่่งขันัและขัับเคลื่่อนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยเน้้นการลงทุุน

ในงานวิิจััยและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่อง

เป้าหมาย 2573

เป้้าหมายและความคืืบหน้้า

ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญ ปีี 2567

อยู่่�ระหว่่างการดำำ�เนิินการตามแผน



Manufacturingการสร้างคุณค่า Relationship Capital
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บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด (ทรูู ไอดีีซีี) ใช้้

หลัักการลงทุุนในเทคโนโลยีีล้ำำ��สมัยเป็็นรากฐาน โดยลงทุุน

เพิ่่�มกว่า่ 10,000 ล้า้นบาทขยายศักัยภาพธุรุกิจิดาต้า้เซ็น็เตอร์์

และคลาวด์์ครั้้�งใหญ่ เพ่ื่อสร้างโครงสร้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลท่ี่� 

ทันัสมัยั หลักัการออกแบบตามมาตรฐานระดับัโลกเป็น็อีีกหนึ่่�ง

กลยุทุธ์สำำ�คัญั ที่่�นำำ�นวััตกรรมและการออกแบบโครงสร้างเชิงิ

วิศิวกรรมและสถาปััตยกรรมล่า่สุุดมาใช้้ พร้อ้มได้้รับัการรับรอง

มาตรฐานจากสถาบััน Uptime ถึึง 2 ด้้านและมาตรฐาน ISO 

อีีก 7 รายการ

ทรูู ไอดีีซีี เป็็นรายแรกและรายเดีียวในประเทศไทยที่่�ผ่่าน

การรัับรองตามมาตรฐานของ Uptime ครบทั้้�ง 3 รายการ 

ครอบคลุุมการออกแบบ การก่อสร้าง และการดำำ�เนิินงาน 

การพัฒันาผลิติภัณัฑ์ต์อบโจทย์ต์ลาดไทยด้ว้ยการเปิดิตัวั True 

IDC Cloud ที่่�เป็็นคลาวด์์เพื่่อคนไทยมาตรฐานระดัับโลก และ

การให้้บริิการแบบครบวงจรเพื่่อธุุรกิิจทุุกขนาด

ทรูู ไอดีีซีี พััฒนาระบบระบายความร้้อนที่่�ล้ำำ��สมััยเพื่่อ

รองรัับ AI Processors ที่่�สร้้างความร้้อนสููงมาก โดยใช้้

เทคโนโลยีีแบบบููรณาการที่่�ผสมผสานระบบหลายประเภท

เข้้าด้้วยกััน ได้้แก่่ ระบบพื้้�นฐาน Hot-aisle Containment 

ที่่�ทำำ�หน้าที่่�กั้้�นแยกแนวอากาศร้อ้นออกจากแนวเย็น็เพื่อ่

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�ความเย็็น, เทคโนโลยีี Liquid 

Cooling ที่่�ระบายความร้้อนด้้วยของเหลวในระบบปิิด

โดยตรงที่่�อุุปกรณ์์ซึ่่�งมีี ประสิิทธิิภาพสููงกว่่า Air Cooling 

ถึึง 10-100 เท่่าเน่ื่องจากน้ำำ��มีีความจุุความร้้อนสููงกว่่า

เทคโนโลยีระบายความร้อนนวัตกรรมของ ทรู ไอดีซี

อากาศ 3,000 เท่่า, นวัตักรรม Magnetic Oil-Free Water 

Cool Chiller ที่่�ใช้แ้ม่เ่หล็ก็หมุนุเพลาแทนน้ำำ��มันัเพื่อ่ลดแรง

เสีียดทานและประหยัดพลังงานได้้ 30% พร้อมทั้้�งมีีอายุุ

การใช้ง้านยาวนานกว่า่และต้อ้งการการบำำ�รุงรักัษาน้อ้ย

กว่่า, และ Fan-Wall Unit ที่่�เป็็นพััดลมประสิิทธิิภาพสููง

ควบคุมุด้ว้ย AI ที่่�สามารถปรัับความเร็็วตามความองการ

จริิงและทำำ�งานร่่วมกัับระบบอื่่นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การบริหารจัดการนวัตกรรมเพื่อ

สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์แห่งคุณภาพ

แนวทางการบริหารจัดการนวัตกรรม

วัฒนธรรม

• รางวัลนวัตกรรมระดับเครือฯ

Chairman Award

• รางวัลนวัตกรรมระดับกลุมธุรกิจ

• โครงการพอใจวันเดียว

บุคลากร

• เร�องนวัตกรรม/การปรับปรุงงาน

เปนสวนหนึ่งของการประเมินผล

• นักวิจัย/นวัตกร

ทรัพยากร

• การลงทุนดานการวิจัยและพัฒนา

• ศูนยวิจัย

องคความรู

• การอบรมดานนวัตกรรม

เทคโนโลยีใหกับพนักงาน

• ระบบการจัดการองคความรู

ดานนวัตกรรม
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บริิษัทั ทรู อินิเทอร์์เน็็ต ดาต้า้ เซ็็นเตอร์ ์จำำ�กัดั (ทรู ไอดีีซีี) เชื่อ่มั่่�นว่า่การมีีส่ว่นร่ว่มกับั 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียคืือรากฐานของการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืนในโลกดิิจิิทััลที่่�เปลี่่�ยนแปลง

อย่่างรวดเร็็ว ความสััมพัันธ์์ที่่�แน่่นแฟ้้นระหว่างองค์์กรกัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 

ทุกุกลุ่่�ม ไม่่ว่า่จะเป็็นลูกูค้้า พนักังาน พันัธมิิตรทางธุุรกิจิ หน่วยงานภาครััฐ หรืือภาค

สังัคม ล้ว้นเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญัในการขับเคล่ื่อนนวัตักรรม การสร้างคุุณค่า่ร่ว่ม 

(Creating Shared Value) และการยกระดัับเศรษฐกิิจดิิจิิทััลของประเทศไทยสู่่�ระดัับ

ภููมิิภาค ด้้วยความหลากหลายของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและประเด็็นสำำ�คััญที่่�มีีพลวััตสููง 

ทรูู ไอดีีซีี จึึงพััฒนาแนวทางการมีีส่่วนร่่วมที่่�ครอบคลุุม โปร่่งใส และยืืดหยุ่่�น โดย

ใช้้กระบวนการ Materiality Assessment เพื่่อระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของ

ประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง พร้อ้มดำำ�เนินิการสื่อ่สารสองทางผ่า่นรูปูแบบที่่�หลากหลาย เช่น่ 

การสััมมนา การประชุุมกลุ่่�มย่่อย การสำำ�รวจ และแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลต่่าง ๆ เรามุ่่�ง

สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�มีีคุุณค่่า ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของความไว้้วางใจ ความรัับผิิดชอบ 

และการตอบสนองอย่า่งจริงิใจ เพื่อ่ก้า้วสู่่�การเป็น็พันัธมิติรทางเทคโนโลยีีที่่�ทุกุฝ่า่ย

ไว้้วางใจและเติิบโตไปพร้้อมกััน

การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

การสร้างความผูกพัน 

กับผู้มีส่วนได้เสีย

STAKEHOLDER ENGAGEMENT

2566

2567

0% 50% 100%

78%

81%

81 %

คะแนนความผููกพัันของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

75.48 %

สััดส่่วนรายได้้ที่่�สร้้างขึ้้�นจากทางออนไลน์์

73.02 % 

สััดส่่วนจำำ�นวนลููกค้้าออนไลน์์

ระบบการสำำ�รวจและวิิเคราะห์์ความผููกพััน

การยกระดัับการสื่่อสารด้้วยเครื่่องมืือ

การบููรณาการนวััตกรรมเพื่่อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

80% คะแนนความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก ทรู ูไอดีีซีี มีีการประยุุกต์น์วัตักรรมการสื่่อสาร การวิิเคราะห์์ข้อ้มููล และการ

สร้้างความร่่วมมืือเชิิงกลยุุทธผ่่านแนวทางต่่าง ๆ ดัังนี้้�

เป้าหมาย 2573

เป้้าหมายและความคืืบหน้้า
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4. ดําเนินการ ทบทวน และปรับปรุง

• ติดตามและประเมินผลการมีสวนรวม

ผานการสํารวจ

• พัฒนาและติดตามแผนการปฏิบัติการ

• รายงานตอสาธารณชน

1. วางแผน

• ระบุและจัดลําดับความสําคัญของ

กลุมผูมีสวนไดเสีย

• กําหนดวิธีการมีสวนรวม

• กําหนดและส�อสารขอบเขตของการ

เปดเผย

• รางแผนการมีสวนรวม

6
กลุมผูมี

สวนไดเสียหลัก

3. ดําเนินการ

• จัดกิจกรรมการมีสวนรวมตาม

แผนงาน

• บันทึกผลการดําเนินงาน

2. เตรียมการ

• กําหนดทรัพยากรที่ใชตามแผนงาน

• สรางความสามารถในการมีสวนรวม

• ระบุและเตรียมความพรอมสําหรับ

ความเสี่ยงในการปฏิบัติ
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บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด (ทรูู ไอดีีซีี) ดำำ�เนิินการสร้้างความ

ผูกูพันักับัผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย 6 กลุ่่�มหลักัอย่า่งเป็น็ระบบ ภายใต้ก้รอบการกำำ�กับัดูแูลของ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ กระบวนการนี้้�ประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอนหลััก ได้้แก่่ 

1. การวางแผน โดยระบุุและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย กำำ�หนดวิิธีี

การมีีส่่วนร่่วม รวมถึึงร่่างแผนงาน 

2. การเตรีียมการ ซึ่่�งเป็็นการจััดสรรทรััพยากรที่่�ใช้้ตามแผน และระบุุความเสี่่�ยง

ในการปฏิิบััติิงาน 

3. การดำำ�เนิินงาน คืือการจััดกิิจกรรมการมีีส่่วนร่่วมตามแผนงานและบัันทึึกผล

การดำำ�เนิินงาน และ 

4. การทบทวนและปรัับปรุงุ โดยมีีการติดิตามและประเมิินผลผ่า่นการสำำ�รวจ รวม

ถึึงรายงานต่่อสาธารณชน 

การดำำ�เนิินการนี้้�มีีเป้้าหมายเพื่่อนำำ�มุุมมองและข้้อกัังวลของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมาใช้้ใน

การวางแผนการดำำ�เนิินงานและกำำ�หนดกลยุุทธ์์ขององค์์กร

ทรู ูไอดีีซีี มุ่่�งมั่่�นสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�แน่น่แฟ้น้บนพื้้�นฐานของความไว้ว้างใจ ความ

รัับผิิดชอบ และการตอบสนองอย่่างจริิงใจ บริิษััทใช้้กลไกที่่�โปร่่งใสและยืืดหยุ่่�น 

เช่่น การประเมิินความสำำ�คััญของประเด็็น (Materiality Assessment) เพ่ื่อตอบ

สนองต่่อพลวััตของอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล โดยมีีการสื่อสารสองทางผ่่านรููปแบบท่ี่�

หลากหลาย เช่่น การสััมมนา การประชุุม และแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล การมีีส่่วนร่่วม

อย่่างต่่อเนื่่องนี้้�ช่่วยให้้ก้้าวสู่่�การเป็็นพัันธมิิตรทางเทคโนโลยีีที่่�ทุุกฝ่่ายไว้้วางใจ  

และเติิบโตไปพร้้อมกััน

กระบวนการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย

กระบวนการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต ดาต้า เซ็นเตอร์ จำ�กัด

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567
38< >บทนำ� การกำ�กับดูแลด้านความยั่งยืน Heart Living Right Health Living Well Home Living Together ภาคผนวก



พนักงาน และ

ครอบครัว

ลูกคา และ

ผูบริโภค

คูคาธุรกิจ

92

50

93

67

92

63

92

75

100

98

91

60

ร้้อยละ 73 
ความพึึงพอใจโดยรวม

ร้้อยละ 87 
ประสิิทธิิภาพของการสื่่อสาร รัับฟััง และตอบสนอง

ร้้อยละ 84
ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 5	

(เทีียบกัับปีี 2566)

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 8	

(เทีียบกัับปีี 2566)

ลดลงร้้อยละ 5
(เทีียบกัับปีี 2566)
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81
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0.0

20222021 2023 2024

ผู้้�ตอบแบบ 

สำำ�รวจทั้้�งหมด 

42 
คน

ผู้้�ตอบแบบ 

สำำ�รวจทั้้�งหมด 

42 
คน

พนัักงานและครอบครััว	 4

ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค	 36

คู่่�ค้้าธุุรกิิจ	 2

ชาย		 11

หญิิง	 31

อื่่น ๆ	 0

ภาพรวมคะแนน 

ความผููกพัันฯ

ประสิิทธิิภาพของ 

การสื่่อสาร รัับฟััง  

และตอบสนอง

ประสิิทธิิผลของ 

การดำำ�เนิินงานฯ

ความพึึงพอใจ 

โดยรวม

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 3	

(เทีียบกัับปีี 2566)

คะแนนความผููกพัันแยกตามกลุ่่�ม 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (ร้้อยละ)

สััดส่่วนผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจ (คน)

คะแนนความผููกพัันตามหััวข้้อ

ของการสำำ�รวจ (ร้้อยละ)

คะแนนความผููกพัันของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
(ร้้อยละ)

สััดส่่วนผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจตามเพศ
(คน)

ผลการสำ�รวจความผูกพันของผู้มีส่วนได้เสียประจำ� ปี 2567

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต ดาต้า เซ็นเตอร์ จำ�กัด

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567
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บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต ดาต้า เซ็นเตอร์ จำ�กัด

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567
40< >บทนำ� การกำ�กับดูแลด้านความยั่งยืน Heart Living Right Health Living Well Home Living Together ภาคผนวก

บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด (ทรูู ไอดีีซีี) ผสานแนวทางการดููแล

สิ่่�งแวดล้อมเข้้ากับักลยุุทธ์ธ์ุรุกิจิอย่า่งชััดเจน โดยให้้ความสำำ�คัญักับัการลดคาร์์บอน

และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้พ้ลังังานผ่า่นการลงทุนุในโซลาร์เ์ซลล์์และเทคโนโลยีี

ปัญัญาประดิิษฐ์์ AI เพื่่อควบคุุมอุณุหภููมิศิููนย์์ข้อ้มูลูอย่่างแม่น่ยำำ� ควบคู่่�กัับการส่ง่

เสริมิแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุนเวีียน การจัดัการขยะอย่่างเป็น็ระบบ รวมถึึงการลดของ

เสีียและนำำ�วัสัดุกุลับัมาใช้ใ้หม่ ่นอกจากนี้้� ยังับริหิารจัดัการน้ำำ��อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 

และพัฒันาห่่วงโซ่่อุปุทานที่่�โปร่่งใสและมีีความรับัผิิดชอบ พร้อ้มสนับัสนุนคู่่�ค้า้ใน

การยกระดัับมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้อม ทรู ูไอดีีซีี ยังัตระหนักถึงึความสำำ�คัญัของ

ความหลากหลายทางชีีวภาพ โดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อระบบนิิเวศในทุกุขั้้�นตอน

ของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ความมุ่่�งมั่่�นเหล่่านี้้�สะท้้อนผ่่านเป้้าหมายสู่่� Carbon Neutral 

ภายในปีี 2573 และ Net Zero ในปีี 2593 สอดคล้้องกัับแนวทางของกลุ่่�มทรููและ

เครืือเจริญิโภคภัณัฑ์ ์โดยมีีรางวัลัด้า้นความยั่่�งยืืนเป็น็หลักัฐานถึงึความรับัผิดิชอบ

ในฐานะผู้้�นำำ�ด้้านเทคโนโลยีีที่่�เติิบโตอย่่างสมดุุลและยั่่�งยืืน

การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ	 41 

ระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน	 45

การดููแลรัักษาทรััพยากรน้ำำ��	 48

การปกป้้องระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ	 51

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ	 53
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บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด (ทรูู ไอดีีซีี) ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ให้้ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งกัับการบริิหารจัดการความเส่ี่�ยงด้้าน

สิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศท่ี่�ส่่งผล 

กระทบต่่อธุุรกิิจศููนย์์ข้้อมููล พวกเขาไม่่ได้้มองแค่่การลดผลกระทบเชิิงลบ แต่่ยัังมุ่่�ง

สร้้างภููมิิคุ้้�มกััน (Climate Resilience) ให้้กัับองค์์กร ด้้วยการประเมิินความเสี่่�ยงและ

โอกาสด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่งเป็น็ระบบในทุกุระดับั และตั้้�งเป้า้ลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือน

กระจกตามมาตรฐาน Science Based Targets initiative (SBTi) ซึ่่�งเป็็นการแสดง

ความมุ่่�งมั่่�นที่่�ชััดเจนในการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการแก้้ไขปััญหาระดัับโลก

ทรู ูไอดีีซีี บูรูณาการมาตรการด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มเข้า้กับัการดำำ�เนินิงานหลักัอย่า่งเต็ม็ที่่� 

เช่่น การติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์์เพื่่อผลิิตไฟฟ้้าใช้้เอง การนำำ� AI และระบบ Data Center 

Infrastructure Management (DCIM) มาควบคุุมระบบทำำ�ความเย็็นในศููนย์ข์้อ้มููลอย่่าง

ชาญฉลาด เพื่่อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานสููงสุุด นอกจากนี้้� ยัังส่่งเสริิมการ

ใช้้พลังงานหมุนเวีียนตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน และทำำ�งานร่่วมกัับพัันธมิิตรทั้้�งภาครััฐ

และเอกชน เพื่่อยกระดัับการปรัับตััวต่่อความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศ สิ่่�งเหล่่านี้้� 

สะท้้อนถึึงการเติิบโตทางธุุรกิิจควบคู่่�ไปกัับการดูแลสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่าง

ยั่่�งยืืนของบริิษััท ซึ่่�งเป็็นไปตามหลักการของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ เพื่่อร่่วมสร้้าง

อนาคตที่่�มั่่�นคงและสมดุุล

การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

การปรับตัวต่อการเปลี่ยน 

แปลงสภาพภูมิอากาศ

CLIMATE RESILIENCE

2.47 %

สััดส่่วนการใช้้พลัังงานทั้้�งหมดลดลง  

เทีียบกัับปีี 2566

5.04 %

สััดส่่วนการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

Scope 1 และ 2 ลดลง เทีียบกัับปีี 2566

3.51 %

สััดส่่วนการใช้้พลัังงานทดแทนเทีียบกัับการใช้ ้

พลัังงานทั้้�งหมด เทีียบกัับปีี 2567

ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญ ปีี 2567

การพััฒนาโซลููชัันพลัังงานสะอาด

การนำำ�นวััตกรรมเข้้ากัับห่่วงโซ่่อุุปทาน

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (Scope 1&2) 

จากเป้้าหมายร้้อยละ 42 ตาม Scince-base targets

ทรูู ไอดีีซีี นำำ�เทคโนโลยีีและนวััตกรรมมาใช้้ในทุุกมิิติิของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ตั้้�งแต่่ฟาร์์มถึึงผู้้�บริิโภค เพื่่อสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับธุุรกิิจใน

ระยะยาว สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย Carbon Neutral ปีี 2573 และ Net 

Zero ปีี 2593

เป้าหมาย 2573

0% 42%

เป้้าหมายและความคืืบหน้้า

-21.04%

-20.91%

2567
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การใชพลังงานอยางยั่งยืน

Sustainable Energy

• การอนุรักษและเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน

• การใชพลังงานทางเลือกและพลังงานหมุนเวียน

การจัดหาวัสดุและการผลิตสินคา

และบริการที่ยั่งยืน

Sustainable Consumption

• การจัดหาวัสดุสําหรับการผลิตสินคาหรือการ

จัดหาสินคาเพ�อจัดจําหน�ายจากแหลงผลิตที่ยั่งยืน

• การผลิตสินคาและบริการที่ชวยลดการปลอย

กาซเรือนกระจกในขั้นตอนของการใชงานNET ZERO

Transformation

การดําเนินงานอยางยั่งยืน

Sustainable Operations

• การใชทรัพยากรในกระบวนการผลิต ขนสง

และโลจิสติกสอยางมีประสิทธิภาพ

• การลดของเสียไปสูหลุมฝงกลบใหเปนศูนย

• การใชสารทําความเย็นที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

การกําจัดคารบอน

Carbon Removal

• การกําจัดคารบอนดวยวิธีทางธรรมชาติ

เชน การปลูก และอนุรักษตนไม และวิธี

ทางวิศวกรรม เปนตน

การออกแบบที่ยั่งยืน

Sustainable Design

• การออกแบบที่สามารถใชพลังงานจากแหลง

พลังงานทดแทน

• ลดการใชวัสดุและทรัพยากรที่ไมจําเปน ใชวัสดุที่

สามารถรีไซเคิลไดและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

• การวางผังที่คํานึงถึงระบบนิเวศและออกแบบ

ใหมีคุณภาพอากาศที่ดี
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การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ

กรอบการบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

การสร้างคุณค่า Natural Capital Relationship CapitalManufacturingการสร้างคุณค่า Natural Capital

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต ดาต้า เซ็นเตอร์ จำ�กัด
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ปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสภาพภููมิิอากาศเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่� 

ผู้้�คนในปััจจุุบััน โดยเฉพาะคนรุ่่�นใหม่ให้้ความสนใจเป็็นอย่่าง

มาก การปรับัตัวัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศเป็น็หนึ่่�ง

ในความสำำ�คัญหลักของบริษิัทั ทรู อินิเทอร์เ์น็็ต ดาต้า้ เซ็น็เตอร์์ 

จำำ�กัดั (ทรู ูไอดีีซีี) เนื่อ่งจากผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศสร้างความท้้าทาย เช่่น การหยุดชะงัักของห่่วงโซ่่

อุปุทาน การขาดแคลนทรัพยากรและความเสี่่�ยงในการดำำ�เนินิ

งานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทได้้นำำ�กรอบการบริิหารจััดการ

การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

เป็็นแนวทางในการบริิหารจัดการการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพ 

ภููมิิอากาศองค์์กร ตลอดจนการผลิิตสิินค้้าและบริิการ  

สร้้างสรรค์์นวััตกรรม โดยแสดงศัักยภาพทางเทคโนโลยีีใน

การสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวกแบบยั่่�งยืืนให้้กัับชุุมชน

และสัังคม

ทรู ูไอดีีซีี ยกระดับัการจัดัการความร้อ้นในดาต้า้เซ็น็เตอร์์ 

เพื่่อรองรัับ AI และ High-Performance Processor โดย

ใช้ ้Liquid Cooling System ลดอุณุหภูมูิเิซิร์ิ์ฟเวอร์์โดยตรง 

เสริิมด้้วย Magnatic Oil-Free Water Cool Chiller ที่่�

ประหยััดพลัังงาน 30% และ Fan-Wall Unit เพื่่อระบาย

อากาศประสิทิธิภาพสูงู นวัตักรรมเหล่านี้้�ตอกย้ำำ��ความมุ่่�ง

มั่่�นของ ทรู ูไอดีีซีี ในการสร้างดาต้า้เซ็น็เตอร์แ์ห่่งอนาคต

ที่่�ทั้้�งล้ำำ��หน้้าและประหยััดพลัังงงาน

ทรู ไอดีีซีี ให้้ความสำำ�คัญกับัการสนับสนุนความยั่่�งยืืนด้ว้ย

การใช้้พลังงานสะอาดในดาต้้าเซ็็นเตอร์์ ปััจจุุบััน ศููนย์์

ดาต้า้เซ็น็เตอร์ใ์ช้ไ้ฟฟ้า้ที่่�ผสมผสานระหว่างพลังังานแสง

อาทิติย์์ (Solar Energy) และไฟฟ้้าแบบดั้้�งเดิมิ เพ่ื่อลดการ

ใช้้พลัังงานไฟฟ้้าที่่�มาจากคาร์์บอนและช่่วยผลัักดัันเป้้า

หมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) 

สำำ�หรับัทุกุอุตุสาหกรรมในอนาคต โดย ทรู ูไอดีีซีี มีีแผนจะ

เพิ่่�มสััดส่วนการใช้พ้ลังังานทางเลืือกอย่า่งต่อ่เนื่อ่ง ควบคู่่�

ไปกัับการขยายศููนย์ด์าต้้าเซ็็นเตอร์์ เพ่ื่อสร้างโครงสร้าง

พื้้�นฐานที่่�ยั่่�งยืืนและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

Cooling Innovation
Sustainability from Core to 

Edge



ข้อมูลการจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

16.62

19.14

7.30 7.45 7.03
5.96

-1.01

18.22
17.30

-10.01

2564 2565 2566 2567

17.30
พัันตััน CO

2
e

17.30
พัันตััน CO

2
e

Scope 1	 8.52%

Scope 2	 91.48%

ไฟฟ้้า	 91.48%

สารทำำ�ความเย็็น	 8.16%

การเผาไหม้้อยู่่�กับที่่�	 0.36%

17.30
	  ลดลงร้้อยละ 5.06

	 	   (เทีียบกัับปีี 2566)

ลดลงร้้อยละ  

15.24

(เทีียบกัับปีี 2566)

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกแยกตาม

ประเภท (พัันตััน CO
2
e)

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกแยกตาม 

Scope (พัันตััน CO
2
e)

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเทีียบกัับ

รายได้ ้(ตััน CO
2
e/ล้้านบาท)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
(พัันตััน CO

2
e)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (พัันตััน CO
2
e)

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อรายได้้ (ตััน CO
2
e/ล้้านบาท)
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-

-

-
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พลังงาน

ความรอนใตพิภพ

RECs

พลังงานชีวมวล

พลังงานแสงอาทิตย

พลังงานชีวภาพ

135.76
พัันกิิกะจููล

135.76
พัันกิิกะจููล

พลัังงานไฟฟ้้า	 95.81%

พลัังงานหมุุนเวีียน	 3.52%

เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล	 0.67%

พลัังงานไฟฟ้้า	 95.81%

พลัังงานหมุุนเวีียน	 3.52%

น้ำำ��มัันดีีเซล	 0.67%

135.76
	 ลดลงร้้อยละ 2.48

		 (เทีียบกัับปีี 2566)

ลดลงร้้อยละ 

12.94

(เทีียบกัับปีี 2566)

พลัังงานที่่�ใช้้แยกตามประเภท
(พัันกิิกะจููล)

พลัังงานที่่�ใช้้แยกตามแหล่่งพลัังงาน
(พัันกิิกะจููล)

การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน  
(กิิกะจููล)

พลัังงานที่่�ใช้้เทีียบกัับรายได้ ้
(กิิกะจููล/ล้้านบาท)

พลัังงานที่่�ใช้้ทั้้�งหมด
(พัันกิิกะจููล)

พลัังงานที่่�ใช้้ (พัันกิิกะจููล) 

พลัังงานที่่�ใช้้ต่่อรายได้้ (กิิกะจููล/ล้้านบาท)

การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนแยกตาม

ประเภท (ร้้อยละ)

ข้อมูลการจัดการพลังงานปี 2567

121.88

139.49

53.49 54.28 53.73

46.78

-1.01

139.21

135.76

-10.01

2564 2565 2566 2567



2.70 ตััน

ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด

21.92 %

ของปริิมาณของเสีียอัันตรายสามารถนำำ�กลัับ

มาใช้้ใหม่่/ใช้้ซ้ำำ��ได้้

2.11 ตััน

ปริิมาณของเสีียที่่�ถููกนำำ�ไปกำำ�จััดด้้วยวิิธีีการ

ฝัังกลบ

ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญ ปีี 2567
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บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด (ทรูู ไอดีีซีี) ตระหนัักถึึงความท้้าทาย

จากการบริิโภคทรััพยากรที่่�เพิ่่�มขึ้้�นและปััญหาขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ส่่งผลกระทบ

โดยตรงต่่อสิ่่�งแวดล้อมและความยั่่�งยืืนในระยะยาวของธุุรกิิจด้้านโครงสร้างพื้้�น

ฐานดิจิิทิัลั เพ่ื่อรับัมืือกับัประเด็น็นี้้� บริษิัทัได้น้ำำ�แนวคิดิเศรษฐกิจิหมุนุเวีียน (Circular 

Economy) มาประยุกุต์ใ์ช้ใ้นกระบวนการดำำ�เนินิงานอย่า่งเป็น็ระบบ โดยยึึดแนวทาง

ของเครืือเจริญิโภคภััณฑ์ใ์นการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการใช้ท้รัพัยากร ในทางปฏิบัิัติ ิทรูู 

ไอดีีซีี มีีการจััดการขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพผ่่านการบริิหารอุุปกรณ์์

ที่่�หมดอายุุใช้้งาน เช่่น เซิิร์์ฟเวอร์์ แบตเตอรี่่� และอุุปกรณ์์ดิิจิิทััลอื่่น ๆ  ตามแนวทาง 

Zero Waste to Landfill ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ พร้้อมทั้้�งประเมิินวััฏจัักรชีีวิิตของ

อุปุกรณ์เ์พื่อ่ยืืดอายุกุารใช้ง้านและเพิ่่�มความคุ้้�มค่่าด้า้นพลังังานและวััสดุ นอกจากนี้้� 

บริิษััทยัังสนัับสนุุนการพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�ช่่วยลดการใช้้ทรััพยากร และดำำ�เนิินการ

สร้้างความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐ องค์์กรภาคประชาสัังคม และพัันธมิิตรใน

ห่่วงโซ่่อุุปทาน เพื่่อผลัักดัันแนวคิิดการใช้้ทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืน และเพิ่่�มอััตราการ

รีีไซเคิลิ ทั้้�งยังัให้ค้วามสำำ�คัญกับัการสื่อ่สารและส่ง่เสริมิความตระหนักัรู้้�แก่พ่นักังาน 

คู่่�ค้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่อร่่วมกัันขัับเคลื่่อนเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนให้้เกิิดขึ้้�นอย่่าง

เป็็นรููปธรรมในระดัับองค์์กรและระดัับอุุตสาหกรรม

การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

ระบบการจััดการบรรจุุภััณฑ์์แบบครบวงจร

นวััตกรรมแปรรููปของเสีียและขยะอาหาร

100% ของของเสีียทั้้�งหมดที่่�สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่/ใช้้ซ้ำำ��ได้้ ทรู ไอดีีซีี ได้้นำำ�แนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนมาปรัับใช้้กัับห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ทั้้�งหมด โดยอาศััยนวััตกรรม เทคโนโลยีี และความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตร 

เพื่่อให้้ทรััพยากรถููกใช้้อย่่างคุ้้�มค่่าและยั่่�งยืืน พร้้อมทั้้�งมุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย Zero 

Waste to Landfill และ Zero Food Waste

เป้าหมาย 2573
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เป้้าหมายและความคืืบหน้้า

ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน

CIRCULAR ECONOMY

ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน

CIRCULAR ECONOMY

อยู่่�ระหว่่างการดำำ�เนิินการตามแผน



กรอบการบริิหารจััดการการ 

ตามระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

 

 

 

 

  

เศรษฐกิจ

หมุนเวียน

การบูรณาการเทคโนโลยี

และนวัตกรรม
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ทรัพยากรหมุนเวียน

การออกแบบ

เพ�ออนาคต

เปลี่ยนของ
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บริิษััท ทรู อิินเทอร์์เน็็ต ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด (ทรูู ไอดีีซีี)

ดำำ�เนิินงานตามแนวทางเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนอย่่างสอดคล้้อง

กัับนโยบายด้้านความยั่่�งยืืนของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ โดยให้้

ความสำำ�คััญกัับการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า ลดของเสีีย และ

ส่ง่เสริมิการนำำ�วัสดุกุลัับมาใช้้ใหม่หรืือเข้า้สู่่�กระบวนการรีีไซเคิลิ

อย่า่งเป็น็ระบบ บริษิัทัออกแบบศูนูย์ข์้อ้มูลูให้ป้ระหยัดัพลังงาน

และลดการใช้ท้รัพัยากร ตั้้�งแต่ข่ั้้�นตอนการติดิตั้้�ง ไปจนถึงึการ

บริิหารจััดการอุุปกรณ์์และระบบต่่าง ๆ

ในด้้านการจััดการขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ทรูู ไอดีีซีี มีีแนวทาง 

Zero Waste to Landfill โดยควบคุุมการจััดเก็็บ แยกประเภท 

และรีีไซเคิิลอุุปกรณ์์ที่่�หมดอายุุการใช้้งานตามมาตรฐาน 

พร้อ้มประเมินิวััฏจักัรชีีวิติของอุปุกรณ์ ์เพื่อ่ยืืดอายุกุารใช้ง้าน

และลดการสร้้างขยะใหม่ นอกจากนี้้� ยัังส่่งเสริิมการพััฒนา

เทคโนโลยีีที่�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากร และลด

ความสููญเปล่่าในระบบ

ทรู ไอดีีซีี ยังัร่่วมมืือกัับพันัธมิิตร คู่่�ค้า้ และหน่วยงานต่า่ง ๆ  เพ่ื่อ

ผลัักดัันเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน และสื่่อสาร

สร้างความเข้้าใจแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างต่่อเนื่่อง ทั้้�งหมดนี้้�

สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการเป็็นองค์์กรดิิจิิทััลที่่�เติิบโตอย่่าง

สมดุุลและรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างแท้้จริิง

การดำ�เนินงานตามระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน
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ภาพรวมข้อมูลการบริหารจัดการของเสีย

ของเสีียทั่่�วไป

2.11
ตััน

ของเสีียอัันตราย

0.59
ตััน

หลุุมฝัังกลบ	 100%

ของเสีียทั่่�วไป	 78.08%

ของเสีียอัันตราย	 21.92%

แยกตามประเภท

นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่	 100%

ปริิมาณของเสีียอัันตราย แยกตามวิิธีี

กำำ�จััด (ตััน)

การนำำ�ของเสีียกลัับไปใช้้ประโยชน์์

21.92%

ปริิมาณของเสีียทั่่�วไป แยกตามวิิธีีกำำ�จััด  

(ตััน)

ปริมิาณของเสีียท่ี่�ถูกูนำำ�ไปกำำ�จัดัด้ว้ยวิธิีี

การฝัังกลบ (ตััน)

ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด (ตััน)

ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด (ตััน)

ของเสีียทั่่�วไป

ของเสีียอัันตราย

ปริิมาณของเสีียฝัังกลบ (ตััน)   

ปริิมาณของเสีียฝัังกลบทั้้�งหมดต่่อรายได้้ (ตัันต่่อล้้านบาท)

2.70

   ลดลงร้้อยละ 100

		 (เทีียบกัับปีี 2566)

	 ลดลงร้้อยละ 53.55	

	 (เทีียบกัับปีี 2565)
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2566

2567 20%

14.85%

44.59 
พัันลููกบาศก์์เมตร

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�มาใช้้ทั้้�งหมด

15.36 
ลููกบาศก์์เมตร/ล้้านบาท

ปริิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ต่่อหน่่วยรายได้้

8.53 %

สััดส่่วนของปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�มาใช้้ต่่อ 

หน่่วยรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น (เทีียบกัับปีี 2566)

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้วยเครื่่องมืือระดัับสากล

นวััตกรรมการจััดการน้ำำ��แบบหมุุนเวีียน

ระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียที่่�มีีมาตรฐานและการนำำ�กลัับมาใช้้

ลดปริิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ต่่อหน่่วยรายได้้ 20% 

เทีียบกัับปีีฐาน 2563

ทรูู ไอดีีซีี ได้้นำำ�นวััตกรรมและเครื่่องมืือการจััดการสมััยใหม่่  

มาประยุุกต์์ใช้้กัับการบริิหารจััดการน้ำำ��แบบองค์์รวม ได้้แก่่

เป้าหมาย 2573
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ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญ ปีี 2567
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บริิษััท ทรู อิินเทอร์์เน็็ต ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด (ทรู ไอดีีซีี) แม้้จะมีีลักษณะการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�ไม่่ใช่่ผู้้�ใช้้น้ำำ��ในปริิมาณสููง แต่่ยัังคงตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการ

บริิหารจััดการน้ำำ��อย่่างรัับผิิดชอบ โดยเฉพาะในบริิบทของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภูมูิอิากาศที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความมั่่�นคงของทรัพัยากรน้ำำ��ในระยะยาว บริษิัทัจึึงได้อ้อกแบบ

ระบบระบายความร้้อนและการควบคุุมอุุณหภูมิิของศููนย์์ข้้อมููลให้้ใช้้ทรัพยากรน้ำำ��

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดยใช้้เทคโนโลยีีอััจฉริิยะ เช่่น AI/DCIM เพื่่อลดการใช้้

น้ำำ��และพลังังานควบคู่่�กันไป นอกจากนี้้� บริษัิัทยังัให้้ความสำำ�คัญักับัการเลืือกใช้้วัสัดุุ

และอุุปกรณ์์ที่่�มีีประสิิทธิภาพในการใช้้น้ำำ�� และวางแนวทางสนัับสนุุนการอนุุรัักษ์์

ทรััพยากรร่่วมกัับพัันธมิิตรและชุุมชนโดยรอบศููนย์์ข้้อมููล แนวทางเหล่านี้้�สะท้้อน

ถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ ทรูู ไอดีีซีี ในการเป็็นองค์์กรดิิจิิทััลท่ี่�เติิบโตอย่่างสมดุุล ทั้้�งใน

ด้้านธุุรกิิจ เทคโนโลยีี และความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการใช้้ทรััพยากร

น้ำำ��อย่่างรู้้�คุุณค่่าและยั่่�งยืืน

การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำ�

WATER STEWARDSHIP



ต่ำำ��

(<10%)

ต่ำำ��-ปานกลาง

(10-20%)

ปานกลาง-สููง

(20-40%)

สููง

(40-80%)

สููงมาก

(>80%)

แห้้งแล้้งและมีี

ระดับัการใช้น้้ำำ��ต่ำำ��

Recover

แยกของเสีียอื่่น ๆ ออก

จากน้ำำ��เสีีย: (นอกเหนืือ

จากน้ำำ��) และนำำ�กลัับไป

ใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์

Restore

การปล่่อยน้ำำ��กลัับสู่่�

แหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิเดิิม 

ด้้วยคุุณภาพน้ำำ��ที่่�ได้้

มาตรฐาน

Recycle

การนำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ใหม่่โดยผ่่านกระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียด้้วย

เทคโนโลยีีต่่าง ๆ เพื่่อให้้ได้้น้ำำ��ที่่�มีีคุุณภาพสููง สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้ทั้้�ง

ภายในและภายนอกองค์์กร

Reduce

ลดการใช้้น้ำำ�� และลดการ 

สููญเสีียน้ำำ��ที่่�เกิิดขึ้้�นจาก

กระบวนการทำำ�งาน เพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��ให้้

เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

Reuse

การใช้้น้ำำ��ซ้ำำ�� โดยที่่�น้ำำ��ยัังไม่่มีี

การผ่่านกระบวนการบำำ�บััด 

หรืือมีีการบำำ�บััดเพีียงเล็็ก

น้้อย สามารถใช้้น้ำำ��ซ้ำำ��ใน

กระบวนการเดิิม หรืือ

กระบวนการใหม่่ก้้ได้้

5Rs

การจััดการน้ำำ��แบบหมุุนเวีียน
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Natural Capital

Relationship Capital

การสร้างคุณค่า

บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด (ทรูู ไอดีีซีี) ให้้

ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการน้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ แม้้

จะเป็็นธุรุกิจิท่ี่�ใช้น้้ำำ��น้อ้ย แต่่ยังัคงยึึดหลัก Water Stewardship 

ตามแนวทางของเครืือเจริญิโภคภััณฑ์ ์โดยมุ่่�งเน้น้การควบคุมุ

การใช้น้้ำำ��ในระบบระบายความร้อ้นของศูนูย์ข์้อ้มูลูให้เ้หมาะสม 

และใช้้เทคโนโลยีีอััจฉริิยะในการบริิหารจััดการเพื่่อลดการใช้้

น้ำำ��อย่่างต่่อเนื่่อง

ทรูู ไอดีีซีี มีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��ในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน 

และออกแบบโครงสร้้างพื้้�นฐานให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย

ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มของเครืือเจริญิโภคภัณัฑ์ ์พร้อ้มส่ง่เสริมิความ

ร่ว่มมืือกับัพันัธมิิตรและชุมุชนในเรื่อ่งการอนุรุักัษ์์น้ำำ�� แนวทาง

ทั้้�งหมดนี้้�สะท้อ้นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการใช้้ทรัพยากรอย่่างรัับผิิด

ชอบ และสนัับสนุุนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

เครืือเจริิญโภคภัณัฑ์ ์จัดัทำำ�การประเมินิความเครีียดน้ำำ�� (ฺBฺaseline 

Water Stress) ซึ่่�งหมายถึงึอััตราส่ว่นของปริิมาณการนำำ�น้ำำ��มา

ใช้้ต่่อปริิมาณน้ำำ��ที่่�สามารถใช้้ได้้ในแต่่ละปีี โดยอยู่่�ในระดัับสููง 

(40-80%) หรืือสููงมาก (>80%) ให้้กัับทุุกหน่่วยงานในทุุกกลุ่่�ม

ธุรุกิจิของเครืือฯ โดยใช้เ้ครื่อ่งมืือ Aqueduct Water Risk Atlas 

ของ World Resources Institute (WRI) ที่่�ได้้รัับการยอมรัับใน

ระดัับสากล และรายงานผลตามมาตรฐาน GRI

การจััดทำำ�การประเมิินความเครีียดน้ำำ�� 

(ฺฺBaseline Water Stress) 

การบริิหารจััดการน้ำำ��ขององค์์กร



*หมายเหตุุ: หน่่วยงานที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ความเครีียดน้ำำ��ระดัับสููงและสููงมากตาม Aqueduct Water Risk Atlas
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44.59
พัันลููกบาศก์์เมตร

36.67
พัันลููกบาศก์์เมตร

น้ำำ��ผู้้�ผลิิตจากภายนอก	 100% น้ำำ��ผิิวดิิน	 100%

ไม่่อยู่่�ในพื้้�นที่่�ความเครีียดน้ำำ�� 0%

อยู่่�ในพื้้�นที่่�ความเครีียดน้ำำ��* 100%

ไม่่อยู่่�ในพื้้�นที่่�ความเครีียดน้ำำ�� 0%

อยู่่�ในพื้้�นที่่�ความเครีียดน้ำำ��* 100%

ไม่่อยู่่�ในพื้้�นที่่�ความเครีียดน้ำำ�� 0%

อยู่่�ในพื้้�นที่่�ความเครีียดน้ำำ��* 100%

น้ำำ��จืืด TDS ≤ 1,000 mg/L 100%

น้ำำ��อื่่น ๆ TDS > 1,000 mg/L 0%

น้ำำ��จืืด TDS ≤ 1,000 mg/L 100%

น้ำำ��อื่่น ๆ TDS > 1,000 mg/L 0%

สััดส่่วนน้ำำ��ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ความเครีียดน้ำำ�� สััดส่่วนน้ำำ��ท่ี่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ความเครีียดน้ำำ��สััดส่่วนน้ำำ��ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ความเครีียดน้ำำ��

สััดส่่วนน้ำำ��แบ่่งตามประเภท สััดส่่วนน้ำำ��แบ่่งตามประเภท

44.59

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 

2.45

(เทีียบกัับปีี 2566)

7.92

 เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 2.45

 (เทีียบกัับปีี 2566)

36.67

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 

2.43

(เทีียบกัับปีี 2566)

ลดลงร้้อยละ 

8.53

(เทีียบกัับปีี 2566)

ปริิมาณน้ำำ��ใช้้ทั้้�งหมด 

(Water Consumption) 
(พัันลููกบาศก์์เมตร)

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�มาใช้้เทีียบต่่อรายได้ ้
(ลููกบาศก์์เมตร/ล้้านบาท)

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�มาใช้้แยกตามแหล่่งน้ำำ��
(พัันลููกบาศก์์เมตร)

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ปล่่อยสู่่�ภายนอกแยกตาม

แหล่่งน้ำำ�� (พัันลููกบาศก์์เมตร)

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�มาใช้้ทั้้�งหมด 

(Water Withdrawal) (พัันลููกบาศก์์เมตร)

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ปล่่อยสู่่�ภายนอกทั้้�งหมด 

(Water Discharge) (พัันลููกบาศก์์เมตร)

ข้อมูลด้านทรัพยากรน้ำ�

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�มาใช้้ทั้้�งหมด (พัันลููกบาศก์์เมตร) 

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�มาใช้้ทั้้�งหมดเทีียบต่่อรายได้้ (ลููกบาศก์์เมตร/ล้้านบาท)

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต ดาต้า เซ็นเตอร์ จำ�กัด

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567
50< >บทนำ� การกำ�กับดูแลด้านความยั่งยืน Heart Living Right Health Living Well Home Living Together ภาคผนวก



การประเมิินความเสี่่�ยงด้้วยเครื่่องมืือวิิทยาศาสตร์์

ระบบตรวจสอบย้้อนกลัับโดยใช้้เทคโนโลยีีดาวเทีียมและบล็็อกเชน

100% ของกลุ่่�มธุุรกิิจมีีโครงการหรืือความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตร

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในระดัับสากล เพื่่อบริิหารจัดัการและติิดตามความหลาก

หลายทางชีีวภาพ

ทรูู ไอดีีซีี ได้้นำำ�แนวคิิดนวััตกรรมมาใช้้ควบคู่่�กัับธรรมาภิิบาล เพื่่อลดผล 

กระทบต่อ่ระบบนิเิวศและสร้า้งห่่วงโซ่อุ่ปุทานท่ี่�เคารพความหลากหลายทาง

ชีีวภาพ โดยเน้้นการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่อประเมิิน ป้้องกััน ติิดตาม และฟื้้�นฟูู 

ตลอดสายโซ่่ธุุรกิิจ ดัังนี้้�

IBAT

เป็็นโปรแกรมการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ โดยใช้้เครื่่องมืือ Integrated 

Biodiversity Assessment Tool (IBAT) โดยพิิจารณาจากที่่�ตั้้�งของฐานการผลิิตที่่�ตั้้�งในแต่่ละ

ประเทศ

เป้าหมาย 2573

0% 50% 100%

เป้้าหมายและความคืืบหน้้า

ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญ ปีี 2567

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต ดาต้า เซ็นเตอร์ จำ�กัด

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567
51< >บทนำ� การกำ�กับดูแลด้านความยั่งยืน Heart Living Right Health Living Well Home Living Together ภาคผนวก

บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด (ทรูู ไอดีีซีี) ดำำ�เนิินงานด้้านการ

อนุุรัักษ์์ระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพอย่่างสอดคล้้องกัับนโยบาย

สิ่่�งแวดล้้อมของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการเลืือกพื้้�นที่่�ตั้้�งศููนย์์

ข้อ้มูลูท่ี่�ไม่ร่บกวนระบบนิเิวศ พร้อ้มออกแบบอาคารและพื้้�นที่่�โดยรอบให้เ้ป็น็มิติรกับั

สิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทใช้้วััสดุุและเทคโนโลยีีที่่�ลดผลกระทบทางอ้้อมต่่อธรรมชาติิ เช่่น 

การควบคุุมมลพิิษด้้านพลัังงาน น้ำำ�� และเสีียง ตลอดจนสนัับสนุุนความร่่วมมืือกัับ

ชุมุชนและองค์์กรภายนอกในการจัดักิจกรรมเพ่ื่อฟ้ื้�นฟูสูิ่่�งแวดล้อม แนวทางเหล่านี้้�

ช่่วยให้้ ทรูู ไอดีีซีี เติิบโตทางธุุรกิิจไปพร้้อมกัับการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและ

ส่่งเสริิมความหลากหลายทางชีีวภาพอย่่างยั่่�งยืืน

การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

การปกป้องระบบนิเวศ  

และความหลากหลาย 

ทางชีวภาพ

ECOSYSTEM & BIODIVERSITY  

PROTECTION

อยู่่�ระหว่่างการดำำ�เนิินการตามแผน



บริิษัทั ทรู อินิเทอร์เ์น็็ต ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ จำำ�กัดั (ทรู ไอดีีซีี) ภายใต้้เครืือเจริญิโภคภััณฑ์ ์

ตระหนักถึึงความสำำ�คััญของการอนุุรัักษ์์ระบบนิิเวศและความหลากหลายทาง

ชีีวภาพในทุุกกระบวนการดำำ�เนิินงาน แม้้ธุุรกิิจของบริิษััทจะอยู่่�ในภาคบริิการ

เทคโนโลยีีสารสนเทศซึ่่�งไม่่ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อทรัพยากรธรรมชาติิ แต่่

บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการอย่่างรอบคอบเพื่่อลดผลกระทบทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน  

การก่่อสร้างอาคารศูนย์์ข้้อมููล และการจัดการของเสีีย บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับ 

การออกแบบศููนย์ข้์้อมููลให้้เป็็นมิติรต่อสิ่่�งแวดล้อมโดยใช้้หลักการ Green Data Center  

เพื่อ่เพิ่่�มประสิทิธิภาพการใช้พ้ลังังานและลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจก ซึ่่�งช่ว่ยลด

ภาระต่อ่ระบบนิิเวศและการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศ บริษัิัทใช้พ้ลังงานสะอาด 

เช่น่ พลังังานแสงอาทิติย์ ์และดำำ�เนินิการร่ว่มกับัพันัธมิิตรในอุุตสาหกรรมพลังังาน

เพื่่อขยายการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนภายในศููนย์์ข้้อมููล นอกจากนี้้� บริิษััทยัังบริิหาร

จััดการน้ำำ��เสีียและของเสีียจากการก่่อสร้างอย่่างมีีระบบ ป้้องกัันการรั่่�วไหลหรืือ 

ปนเป้ื้�อนสู่่�สิ่่�งแวดล้อมโดยรอบ บริิษััทส่งเสริิมการปลููกต้้นไม้้และพื้้�นที่่�สีีเขีียว

ในบริิเวณศููนย์์ข้้อมููล รวมถึึงรณรงค์์ให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์

ทรัพยากรธรรมชาติิและลดการใช้้ทรัพยากรเกิินความจำำ�เป็็น การดำำ�เนิินการทั้้�งหมด

นี้้�มีีเป้า้หมายเพื่อ่ลดรอยเท้า้ทางสิ่่�งแวดล้อ้ม (Environmental Footprint) และส่ง่เสริมิ

ความสมดุลุระหว่า่งการเติบิโตทางเทคโนโลยีีกับัการอนุรุักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่งยั่่�งยืืน 

สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนข้้อที่่� 13 (Climate Action) และข้้อที่่� 15 

(Life on Land) ของสหประชาชาติิ

แนวทางการบริหารจัดการการปกป้อง 

ระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ

	ส่่งเสริิมความตระหนัักรู้้� ใน

ความสำำ�คััญของระบบนิิเวศ และ

ความหลากหลายทางชีีวภาพ

สร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ และเพิ่่�มขีีดความ

สามารถในการปกป้้องและฟื้้�นฟููระบบนิิเวศ

และความหลากหลายทางชีีวภาพ

มุ่่�งมั่่�นต่่อต้้านการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า

ให้้เป็็นศููนย์์

โดยร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าเพื่่อกำำ�จััดการซื้้�อวััตถุุดิิบ

ที่่�ส่่งผลให้้เกิิดการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า

	เคารพสิิทธิิในการจััดการและการใช้้ประโยชน์์จาก

ทรััพยากรทางธรรมชาติิร่่วมกััน

โดยส่่งเสริิมให้้ประชาชนและชุุมชนในท้้องถิ่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีส่่วน

ร่่วมในการจััดการและได้้รัับประโยชน์์จากทรััพยากรธรรมชาติิ 

สิ่่�งแวดล้้อม และความหลากหลายทางชีีวภาพ

เสริิมสร้้างเครืือข่่ายและความร่่วมมืือกัับ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่อปกป้้องระบบ 

นิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ

ผ่่านโครงการและกิิจกรรมต่่าง ๆ ร่่วมมืือกัับ

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ คู่่�ค้้า หน่่วยงานภาครััฐ และ

องค์์กรภายนอกต่่าง ๆ ทั้้�งในและต่่างประเทศ  

เรื่่องการปกป้้องระบบนิิเวศและความหลากหลาย

ทางชีีวภาพตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

	อนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููระบบนิิเวศ และ

ความหลากหลายทางชีีวภาพของ

ทรััพยากรบนบกและทะเล

เพื่่อปกป้้องสิ่่�งมีีชีีวิิต รวมทั้้�งฟื้้�นฟููระบบนิิเวศ

และความหลากหลายทางชีีวภาพของทรััพยากร

บนบกและทะเล

กรอบการบริิหารจััดการการปกป้้องระบบนิิเวศ 

และความหลากหลายทางชีีวภาพ
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ระบบดิิจิิทััลเพื่่อการคััดกรองและประเมิินคู่่�ค้้า

แพลตฟอร์์มฝึึกอบรมและพััฒนา ESG สำำ�หรัับคู่่�ค้้า

100% ของคู่่�ค้าที่่�มีีความเส่ี่�ยงสููงได้้รับัการตรวจประเมิินด้้านความ

ยั่่�งยืืน

ทรู ไอดีีซีี ได้พ้ัฒันาแนวทางการจััดการห่่วงโซ่อุ่ปุทานอย่่างรัับผิิดชอบอย่่าง

รอบด้้าน โดยอาศััยนวััตกรรมดิิจิิทััล และแพลตฟอร์์มตรวจสอบ เพื่่อ 

ขัับเคลื่่อนความยั่่�งยืืนและลดความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจในระยะยาว

เป้าหมาย 2573

0% 50% 100%

132 ราย

คู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1 ที่่�ได้้รัับการประเมิินความ

เสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน

27 ราย

คู่่�ค้้าหลัักลำำ�ดัับที่่� 1 ที่่�ได้้รัับการประเมิินความ

เสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน

86.27 %

คู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1 ที่่�ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยง

ด้้านความยั่่�งยืืน

เป้้าหมายและความคืืบหน้้า

ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญ ปีี 2567
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บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด (ทรูู ไอดีีซีี) ดำำ�เนิินการบริิหารจััดการ

ห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ ตามเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนของเครืือเจริิญ

โภคภััณฑ์์ โดยเน้้นความโปร่่งใส ธรรมาภิิบาล และการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนในทุุก

ขั้้�นตอน บริิษััทคััดเลืือกคู่่�ค้้าบนพื้้�นฐานของมาตรฐาน ESG และสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้า

พััฒนาการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้อม มีีการติิดตามและประเมิินผลการ

ดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้าอย่่างต่่อเน่ื่อง พร้อ้มส่ง่เสริมิความร่ว่มมืือเพ่ื่อยกระดับัมาตรฐาน

ร่ว่มกันัทั้้�งระบบ นอกจากนี้้� ทรู ูไอดีีซีี ยังัจัดักิจิกรรมสร้า้งความตระหนักัรู้้�ด้า้นความ

ยั่่�งยืืนแก่่คู่่�ค้้า เพื่่อขัับเคลื่่อนห่่วงโซ่่อุุปทานให้้เติิบโตอย่่างมีีจริิยธรรมและความรัับ

ผิิดชอบ สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของเครืือฯ 

การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน

อย่างรับผิดชอบ

RESPONSIBLE SUPPLY CHAIN  

MANAGEMENT

อยู่่�ระหว่่างการดำำ�เนิินการตามแผน



นโยบาย กลยุทธ

เปาหมาย และดัชนีชี้วัด

การประเมินผลการดําเนินงาน วัตถุประสงคดาน ESG

 

• การประเมินเบื้องตน

• การประเมินโดยบุคคลที่ 2

• การประเมินโดยบุคคลที่ 3

• การประเมินแบบดวยมาตรฐานและ

   แนวทางที่ไดรับการยอมรับ

การประเมินการดําเนินงานดาน

ESG ของคูคา

คูคาทางออมที่มีความสําคัญดานความยั่งยืน

คูคาลําดับที่ 1 ที่มีความสําคัญดานความยั่งยืน

คูคารายใหม

• มีมูลคาการจัดซื้อสูง

• มีการสงมอบสินคา/ 

   บริการที่สําคัญ

• การสงมอบสินคา/ 

   บริการที่ไมสามารถ

   ทดแทนได

• ความเสี่ยงระดับประเทศ

• ความเสี่ยงระดับ

   อุตสาหกรรม

• ความเสี่ยงระดับสินคา/ 

   บริการ

 

• การใหขอมูล / การอบรมดาน ESG

• การเทียบเคียงผลการดําเนินงานของคูคา

• การสนับสนุนดานการแกไข และการพัฒนา

• การสนับสนุนทางเทคนิคเชิงลึก

การสรางการตระหนักรู ใหแกคูคา

ผลกระทบทางลบ

ที่เกิดขึ้นจริง หรือ

มีโอกาสเกิดขึ้น

แผนการแกไข/

แผนการพัฒนา

การยกเลิกสัญญาการมอบผลตอบแทน

จรรยาบรรณธุรกิจ

สําหรับคูคา (SCOC)

การส�อสาร

SCOC และ ESG

คูคาลําดับที่ 1

บูรณาการขอกําหนด 

ดาน ESG ไวในสัญญา

การอบรมดาน

SCOC และ ESG

โครงสรางการกํากับ

และผูรับผิดชอบ

แนวปฏิบัติ

มาตรฐานการดําเนินงาน

และแพลตฟอรม

การรับทราบขอกําหนด

การฝกอบรมใหแกผูที่เกี่ยวของในการจัดหา

และผูมีสวนไดเสียภายใน

การแสดงความมุงมั่น

และการกํากับดูแล
การใชนโยบาย การบูรณาการดานความยั่งยืน การตรวจทานและการประเมินคูคา การเสริมสรางศักยภาพ

แนวทางการบรหิารจดัการหวงโซอุปทานอยางรบัผดิชอบ

X

ผนวกเกณฑ ESG ใน

กระบวนการคัดเลือกคูคารายใหม

คูคาหลัก

ลําดับที่ 1

คูคาลําดับที่ 1

ที่มีความเสี่ยงสูง

คูคาทางออม

ที่มีความเสี่ยงสูง

คูคาหลัก

ทางออม
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บริิษััท ทรู อินิเทอร์เ์น็็ต ดาต้า้ เซ็็นเตอร์์ จำำ�กัดั (ทรู ไอดีีซีี) ภายใต้้ 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ตระหนักดีีว่่าห่่วงโซ่่อุุปทานมีีบทบาท

สำำ�คััญในการขับเคล่ื่อนธุุรกิิจดาต้้าเซ็็นเตอร์์อย่่างยั่่�งยืืนและ

รัับผิิดชอบต่่อสัังคมการบริิหารจัดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างมีี

ประสิทิธิภิาพช่ว่ยให้ ้ทรู ูไอดีีซีี สามารถส่ง่มอบบริกิารโครงสร้า้ง

พื้้�นฐานดิจิิิทััลท่ี่�มีีคุณภาพและเช่ื่อถืือได้้สูงูสุุดแก่่ลูกูค้า้ ไม่่ว่า่จะ

เป็็นระบบเซิิร์์ฟเวอร์์ การจััดเก็็บข้้อมููล ระบบเครืือข่่าย และ

โซลูชูันัคลาวด์ ์ขณะเดีียวกัันยังัเป็น็การสร้า้งความมั่่�นคงและ

ยั่่�งยืืนให้้กัับคู่่�ค้้าธุุรกิิจ ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เราเกี่่�ยวข้้อง 

ทรูู ไอดีีซีี จึึงได้้เสริิมสร้้างแนวทางการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่

อุุปทานให้้มีีความโปร่่งใสและมีีมาตรฐานสููงสุุด ตั้้�งแต่่การ 

คััดเลืือกผู้้�ให้้บริิการอุุปกรณ์์ฮาร์์ดแวร์์ ระบบทำำ�ความเย็็น  

29 ราย

คู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1 ที่่�มีีความสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 

90.22 %

สััดส่่วนมููลค่่าการจััดซื้้�อของคู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1 

ที่่�มีีความสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

153 ราย

คู่ค้าลำ�ดับที่ 1 ทั้งหมด

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ

ระบบไฟฟ้้าและพลัังงาน จนถึึงการบริิหารจััดการศููนย์์ข้้อมููล 

และกระบวนการให้้บริิการ ทั้้�งนี้้�เพื่่อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ 

พลัังงาน ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และส่่งเสริิมความ

เป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของชุุมชนและพนัักงานในห่่วงโซ่่อุุปทาน สร้้าง

ความเช่ื่อมั่่�นให้้กัับลููกค้้า คู่่�ค้้า และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายใน

อุุตสาหกรรมดิิจิิทััล
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SUSTAINABILITY PERFORMANCES

Business Activities Anti-corruption and Anti-competitive 

GRI Standards Disclosure 2021 2022 2023 2024

Data Center (Center) - - 5 5

Tier-1 Suppliers (Entity) - - - 153

GRI Standards Disclosure 2021 2022 2023 2024

Communication and training about anti-corruption policies and procedures

GRI 205-2 Total Percentage of Governance Body Members 

Received Communication and Training on  

Anti-corruption Policy (Percentage)

- - 100 100

Total Percentage of Employees Received 

Communication and Training on Anti-corruption 

Policy (Percentage)

- - 100 100

Total Percentage of Supplier Received 

Communication on Anti-corruption Policy 

(Percentage)

- - 100 100

GRI 205-3 Total Number of Confirmed Incidents of 

Corruption (Case)

- - 0 0

•	 Fraud (Case) - - 0 0

•	 Conflict of Interest (Case) - - 0 0

•	 Non-compliance (Case) - - 0 0

•	 Discrimination and Harassment (Case) - - 0 0

•	 Corruption (Case) - - 0 0

•	 Anti-competitive Behavior (Case) - - 100 100
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GRI Standards Disclosure 2021 2022 2023 2024

GRI 205-3 Total Number of Confirmed Incidents in which 

Employees were Dismissed or Disciplined (Case)

- - 0 0

Total Number of Confirmed Incidents when 

Contracts with Business Partners were Terminate 

(Case)

- - 0 0

GRI 206-1 Total Number of Legal Actions for Anti-competitive 

Behavior (Case)

- - 0 0

Anti-corruption and Anti-competitive

Material

Material	

GRI Standards Disclosure 2021 2022 2023 2024

Plastic Packaging Volume

GRI 301-1 Total Plastic Packaging (Thousand Ton) - - - -

Reusable – Recyclable Plastic Packaging 

(Percentage)

- - - -

GRI 301-2 Overview of Recycled Input Materials for Plastic 

& Non-plastic Packaging (Ton)

- - - -

- - - -

•	 Plastic (Recycled Input Materials of Plastic) 

(Ton)

- - - -

- - - -

•	 Paper and Wood (Recycled Input Materials of 

Paper & Wood) (Ton)

- - - -

- - - -

•	 Metal (Steel and Aluminum) (Recycled Input 

Materials of Metal) (Ton)

- - - -

- - - -

•	 Glass (Recycled Input Materials of Glass) 

(Ton)

- - - -

- - - -

GRI Standards Disclosure 2021 2022 2023 2024

Plastic Packaging Volume

GRI 301-2 •	 Glass (Recycled Input Materials of Glass) 

(Ton)

- - - -

- - - -

Energy Consumption within Organization

GRI 302-1 Total Energy Consumption (Thousand GJ) 121.88 139.49 139.21 135.76

Total Energy Consumption (Thousand MWh) 33.64 38.42 38.47 36.13

Total Non-renewable Energy Consumption 

(Thousand GJ)

0.77 1.18 0.71 0.91

Total Non-renewable Energy Consumption 

(Thousand MWh)

0.21 0.33 0.19 0.25

Total Renewable Energy Consumption 

(Thousand GJ)

- - 0.89 4.78

Total Renewable Energy Consumption                  

(Thousand MWh)

- - 0.15 1.33

Electricity Purchased (Thousand GJ) 121.10 138.31 138.50 134.86

Electricity Purchased (Thousand MWh) 33.64 38.42 38.47 37.46

Electricity Sold (Thousand GJ) 276.58 309.31 324.70 321.87

Electricity Sold (Thousand MWh) 76.83 85.92 90.14 89.41

GRI 302-3 Energy Intensity (Total Energy Consumption/ 

Million THB of Revenue)

53.49 54.28 53.73 46.78

GRI 302-4 Reduction of Energy Consumption (Thousand 

GJ)

- - - -

Reduction of Energy Consumption (MWh) - - - -
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GRI Standards Disclosure 2021 2022 2023 2024

Water Withdrawal

GRI 303-3 •	 Other Water Withdrawal - - - -

-	 Seawater - - - -

-	 Surface water - - - -

-	 Groundwater - - - -

-	 Third-party Water by the Withdrawal 

Sources

- - - -

GRI 303-3 Water Intensity

(m
3
/Million THB of Revenue)

19.73 18.74 16.80 15.36

Water Discharge

GRI 303-4 Total Water Discharge to all Areas 

of Destination

35.97 38.53 34.82 35.67

•	 Seawater - - - -

•	 Surface water 35.97 38.53 34.82 35.67

•	 Third-party Water - - - -

Total Water Discharge to all Areas 

by Categories

35.97 38.53 34.82 35.67

•	 Freshwater 35.97 38.53 34.82 35.67

•	 Other Water - - - -

GRI Standards Disclosure 2021 2022 2023 2024

Water Withdrawal

GRI 303-3 Total Water Withdrawal from all Areas 44.96 48.16 45.53 44.59

•	 Freshwater Withdrawal 44.96 48.16 45.53 44.59

-	 Surface water - - - -

-	 Groundwater - - - -

-	 Third-party Water 44.96 48.16 45.53 44.59

-	 Rainwater - - - -

•	 Other Water Withdrawal - - - -

-	 Surface water - - - -

-	 Groundwater - - - -

-	 Third-party Water - - - -

-	 Rainwater - - - -

GRI 303-3 Total Water Withdrawal from all Areas 

with Water stress

44.96 48.16 45.53 44.59

•	 Freshwater Withdrawal 44.96 48.16 45.53 44.59

-	 Surface water - - - -

-	 Groundwater - - - -

-	 Third-party Water 44.96 48.16 45.53 44.59

Water and Effluents

Unit: Thousand m
3

Water and Effluents

Unit: Thousand m
3
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GRI Standards Disclosure 2021 2022 2023 2024

Water Discharge

GRI 303-4 Total Water Discharge to all Areas 

with Water Stress

35.97 38.53 34.82 35.67

•	 Freshwater 35.97 38.53 34.82 35.67

•	 Other Water - - - -

Quality of Treated Water

GRI 303-4 Biological Oxygen Demand (BOD) (Mg./L) - - N/A N/A

Chemical Oxygen Demand (COD) (Mg./L) - - N/A N/A

Water Consumption

GRI 303-5 Total Water Consumption from all Areas 8.99 9.63 8.71 8.92

Total Water Consumption from all Areas with 

Water Stress

- - - -

GRI Standards Disclosure 2021 2022 2023 2024

Direct (Scope 1) GHG Emissions

GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG Emissions 578.46 1,812.69 1,372.66 1,474.66

Biogenic CO
2
 Emissions 4.02 6.12 3.68 4.70

Indirect (Scope 2) GHG Emissions

GRI 305-2 Indirect (Scope 2) GHG Emissions 

(Location Based)

16,046.11 17,326.70 16,851.09 16,407.56

Indirect (Scope 2) GHG Emissions 

(Market Based)

16,046.11 17,326.70 16,851.09 16,407.56

Purchased Heating - - - -

Purchased Colling - - - -

GRI 305-5 Reduction of GHG Emissions - - - -

GHG Emissions Intensity

GRI 305-4 GHG Emissions Intensity (Scope 1 & 2) (tCO
2
e/

Million THB of Revenue)

7.30 7.45 7.03 5.96

Other Significant Emissions

GRI 305-7 Volatile Organic Compounds - - N/A N/A

Other Indirect (Scope 3) GHG Emissions

GRI 305-3 Total Scope 3 GHG Emissions - - - -

Water and Effluents

Unit: Thousand m
3

Emissions

Unit: tCO
2
e
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GRI Standards Disclosure 2021 2022 2023 2024

Waste Generated

GRI 306-3 Total Weights of Waste - - 53.21 2.70

•	 Hazardous Waste - - 53.21 0.59

•	 Non-hazardous Waste - - 0 2.11

Waste Intensity - - 0.021 0.001

Waste Diverted from Disposal

GRI 306-4 Total Weights of Waste Diverted from Disposal: 

Hazardous Waste

- - 53.21 0.59

•	 Reused - - - -

•	 Recycled - - 53.21 0.59

Total Weights of Waste Diverted from Disposal: 

Non-hazardous Waste

- - - -

•	 Reused - - - -

•	 Recycled - - - -

Waste Directed to Disposal

GRI 306-5 Total Weights of Waste Directed to Disposal: 

Hazardous Waste

- - - -

•	 Incineration - - - -

-	 Incineration with Energy Recovery - - - -

-	 Incineration without Energy Recovery - - - -

GRI Standards Disclosure 2021 2022 2023 2024

Waste Directed to Disposal

GRI 306-5 •	 Landfilled - - - -

•	 Other Methods
- - - -

GRI 306-5 Total Weights of Waste Directed to Disposal:  

Non-hazardous Waste

- - - 2.11

•	 Incineration - - - -

-	 Incineration with Energy Recovery - - - -

-	 Incineration without Energy Recovery - - - -

•	 Landfilled - - - 2.11

•	 Other Methods - - - -

GRI Standards Disclosure 2021 2022 2023 2024

New suppliers that were screened using environmental criteria

GRI 308-1 Percentage of New Suppliers that were Screened 

using Environmental Criteria (Percent)

- - 100 100

Waste

Unit: Ton

Waste

Unit: Ton

Supplier Environmental Assessment
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Human Capital

Unit: Person

Human Capital

Unit: Person

GRI Standards Disclosure 2021 2022 2023 2024

Female Male Female Male Female Male Female Male

Total Employee by Region

GRI 2-7

Thailand

288 302 305 309

65 163 87 215 89 216 92 217

Myanmar

9 10 11 14

1 8 1 9 1 10 1 13

Vietnam

1 10 9 7

0 1 3 7 5 4 3 4

Total Employee by Age Group

GRI 2-7

Under 30 Years Old

33 49 34 38

10 23 13 36 17 17 10 28

30-50 Years Old

30 82 40 32

9 21 26 56 10 30 16 16

Over 50 Years Old

2 2 2 0

0 2 1 1 0 2 0 0

Total Employee by Contract Type

GRI 2-7

Permanent 

Employees

238 322 325 330

66 172 91 231 95 230 96 234

GRI Standards Disclosure 2021 2022 2023 2024

Female Male Female Male Female Male Female Male

Total Workforce

GRI 2-7 Employee 238 322 325 330

66 172 91 231 95 230 96 234

GRI Standards Disclosure 2021 2022 2023 2024

New suppliers that were screened using environmental criteria

GRI 308-2 Number of Suppliers Assessed for Environmental 

Impacts (Entity)

- - - 27

Number of Suppliers Identified as having Significant 

Actual and Potential Negative Environmental 

Impacts (Entity)

- - - 0

Percentage of suppliers identified as having 

significant actual and potential negative 

environmental impacts with which improvements 

were agreed upon (Percent)

- - - 0%

Percentage of suppliers identified as having 

significant actual and potential negative 

environmental impacts with which relationships 

were terminated (Percent)

- - - 0%

Supplier Environmental Assessment
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Human Capital

Unit: Person

GRI Standards Disclosure 2021 2022 2023 2024

Female Male Female Male Female Male Female Male

New Employee Hired 

GRI 401-1

Total New Employee 

Hired

65 133 76 70

19 46 40 93 27 49 26 44

New Employee Hired by Age Group

GRI 401-1

Under 30 Years Old

33 49 34 38

10 23 13 36 17 17 10 28

30-50 Years Old

30 82 40 32

9 21 26 56 10 30 16 16

Over 50 Years Old

2 2 2 0

0 2 1 1 0 2 0 0

Employee Turnover

GRI 401-1

Total Employee 

Turnover (Person)

26 56 74 65

11 15 16 40 24 50 23 42

Employee Turnover 

Rate (All Level) 

(Percent)

11.35% 18.12% 23.79% 20.57%

Employee Turnover 

Rate (Exclude 

Worker Level) 

(Percent)

11.35% 18.12% 23.79% 20.57%

Human Capital

Unit: Person

GRI Standards Disclosure 2021 2022 2023 2024

Female Male Female Male Female Male Female Male

Total Employee by Contract Type

GRI 2-7

Temporary 

Employees

- - - -

- - - - - - - -

Full-time Employees

238 322 325 330

66 172 91 231 95 230 96 234

Total Employee by Level 

Top Managements

3 3 5 5

0 3 0 3 0 5 0 5

Middle 

Managements

22 28 29 29

8 14 10 18 10 19 9 20

Managements

42 57 63 67

11 31 12 45 14 49 20 47

Staff/Officers

170 233 227 228

46 124 68 165 70 157 66 162

Workers

1 1 1 1

1 0 1 0 1 0 1 0
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Human Capital

Unit: Person

GRI Standards Disclosure 2021 2022 2023 2024

Female Male Female Male Female Male Female Male

Number of Hours Worked (Employees) 

Number of Hours 

Worked (Million 

Hour)

- - - - - - 0.03 0.15

Work-related Injuries (Employees)

Fatality as a Result 

of Work-related 

Injury (Case)

- - - 0

- - - - - - 0 0

Fatality as a 

Result of Work-

related Injury 

(Case/1,000,000 

Hrs. Worked)

- - - 0

- - - - - - 0 0

High-consequence 

Work-related Injury 

(Excluded Fatality) 

(Case)

- - - 0

- - - - - - 0 0

High-consequence 

Work-related Injury 

(Excluded Fatality) 

(Case/1,000,000 

Hrs. Worked)

- - - 0

- - - - - - 0 0

Work-related Ill Health (Employees)

GRI 403-10 Recordable Work-

related Ill Health 

(Case)

- - - 0

- - - - - - 0 0

Occupational Illness 

Frequency Rate 

(OIFR)  

(Lost Day/1,000,000 

Hrs. Worked)

- - - 0

- - - - - - 0 0

Human Capital

Unit: Person

GRI Standards Disclosure 2021 2022 2023 2024

Female Male Female Male Female Male Female Male

Employee Turnover by Age Group

GRI 401-1

Under 30 Years Old

14 28 38 32

4 10 10 18 13 25 11 21

30-50 Years Old

12 25 36 32

7 5 6 19 11 25 11 21

Over 50 Years Old

0 3 0 1

0 0 0 3 0 0 1 0

Parental Leave

GRI 401-3 Total number of 

employees that were 

entitled to parental 

leave

238 322 325 330

66 172 91 231 95 230 96 234

Total number of 

employees that took 

parental leave

2 2 11 6

0 2 1 1 3 8 2 4

Total number of 

employees that 

returned to work in 

the reporting period 

after parental leave 

ended

2 2 11 6

0 2 1 1 3 8 2 4

Total number of 

employees that 

returned to work 

after parental leave 

ended that were 

still employed 12 

months after their 

return to work

2 2 11 6

0 2 1 1 3 8 2 4
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Occupational Health & Safety

GRI Standards Disclosure 2021 2022 2023 2024

Female Male Female Male Female Male Female Male

Work-related Injuries (Contractors)

GRI 403-9 Others (Case) - - - 0

Work-related Injuries (Contractors)

GRI 403-9
Recordable 

Work-related Injury 

(Case)

- - - 0

- - - - - - 0 0

Recordable Work-

related Injury 

(Case/1,000,000 

Hrs. Worked)

- - - 0

- - - - - - 0 0

Lost-time Injury 

Frequency Rate 

(LTIFR) (Case/ 

1,000,000 Hrs. 

Worked)

- - - 0

- - - - - - 0 0

Lost Day Rate (LDR)

- - - 0

- - - - - - 0 0

Work-related Ill Health (Contractors)

GRI 403-10
Recordable Work-

related Ill Health 

(Case)

- - - 0

- - - - - - 0 0

Occupational Illness 

Frequency Rate 

(OIFR) (Lost Day 

/ 1,000,000 Hrs. 

Worked)

- - - 0

- - - - - - 0 0

Occupational Health & Safety

GRI Standards Disclosure 2021 2022 2023 2024

Female Male Female Male Female Male Female Male

Number of Hours Worked (Contractors) 

GRI 403-9 Number of Hours 

Worked (Millions 

Hours)

- - - - - - 0.02 0.10

Work-related Injuries (Contractors)

GRI 403-9
Fatality as a Result 

of Work-related 

Injury (Case)

- - - 0

- - - - - - 0 0

Fatality as a Result 

of Work-related 

Injury (Case/ 

1,000,000 Hrs. 

Worked)

- - - 0

- - - - - - 0 0

Work-related Injuries (Contractors)

GRI 403-9 High-consequence 

Work-related Injury 

(Excluded Fatality 

(Case)

- - - 0

- - - - - - 0 0

High-consequence 

Work-related Injury 

(Excluded Fatality 

(Case/1,000,000 

Hrs. Worked)

- - - 0

- - - - - - 0 0

Vehicle (Case) - - 0 0

Machine (Case) - - 0 0

Electrocute (Case) - - 0 0

Fall from Height 

(Case)
- - 0 0
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Human Capital

Unit: Person

GRI Standards Disclosure 2021 2022 2023 2024

Female Male Female Male Female Male Female Male

Freedom of Association / Collective Bargaining Agreements

GRI 407-1

Employee Covered 

by 

Collective Bargaining 

Agreements 

(Percent)

- - - - - - - -

Training and Education

Unit: Hour/Employee/Year

GRI Standards Disclosure 2021 2022 2023 2024

Female Male Female Male Female Male Female Male

Average Hours of Training

GRI 404-1

Average Training 

Hours for all 

Employees

1.31 1.51 3.38 1.74

1.55 1.22 1.97 1.33 3.44 3.36 2.60 1.38

Hours of Training by Employee Level

Top Managements

- - - -

- - - - - - - -

Middle 

Managements

0.14 0.93 8.28 2.10

0 0.21 1.10 0.83 12.60 6.00 2.33 2.00

Managements

2.12 1.39 9.02 2.60

2.36 2.03 1.25 1.42 5.36 10.06 4.70 1.70

Staff / Officers

1.29 1.64 1.29 1.49

1.65 1.15 2.25 1.39 1.80 1.06 2.05 1.26

Workers

- - - -

- - - - - - - -

Employee Performance Appraisal

GRI 404-3 Percentage 

of employees 

received a regular 

performance and 

career development 

review (Percent)

100 100 100 100

100 100 100 100 100 100 100 100

GRI Standards Disclosure 2021 2022 2023 2024

New suppliers that were screened using environmental criteria

GRI 414-1 Percentage of New Suppliers that were Screened 

using Social Criteria (Percent)

- - - 100

GRI 414-2 Number of Suppliers Assessed for Social Impacts 

(Entity)

- - - 23

Number of Suppliers Identified as having 

Significant Actual and Potential Negative Social 

Impacts (Entity)

- - - 0

Percentage of suppliers identified as having 

significant actual and potential negative social 

impacts with which improvements were agreed 

upon (Percent)

- - - 0%

Percentage of suppliers identified as having 

significant actual and potential negative social 

impacts with which relationships were terminated 

(Percent)

- - - 0%

Supplier Social Assessment
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Assurance Statement
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เลขที่ 18 อาคาร ทรู ทาวเวอร์ ชั้น 14

ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง

กรุงเทพฯ 10310 ประเทศไทย
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