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สารจากประธานคณะผู้บริหาร เครือเจริญโภคภัณฑ์

“คน เป็นรากฐาน
ของการด�ำเนนิธุรกิจ”

“ผมขอเชิญชวนผู้นำ� และเพื่อนพนักงานทุกท่าน 
ของทุกบริษัทในเครือฯ ร่วมขับเคลื่อนให้เกิด 
การเคารพสิทธิมนุษยชนในภาคธุรกิจอย่างแท้จริง 
เพื่อสร้างรากฐานที่มั่นคงสำ�หรับการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศอย่างยั่งยืน”

	 บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ�ำกัด และกลุ่มบริษัทในเครือเจริญ
โภคภัณฑ์ ยึดมั่นในการท�ำธุรกิจท่ีเคารพสิทธิมนุษยชน ท้ังในธุรกิจ 
ของเครือฯ และตลอดห่วงโซ่อุปทาน สอดคล้องกับหลักปรัชญา 
สามประโยชน์ของเครือฯ กล่าวคือ การพิจารณาถึงประโยชน์แก่ 
ประเทศชาติและประชาชน ก่อนท่ีจะพจิารณาผลตอบแทนทางธรุกิจแก่
บริษัทเป็นล�ำดับสุดท้ายในทุกประเทศท่ีเครือฯ เข้าไปด�ำเนินกิจการ  
ภายใต้กรอบการสร้างสรรค์ประโยชน์แก่ประเทศชาติและประชาชนนี ้
เครือเจริญโภคภัณฑ์มุ่งมั่นส่งเสริมสิทธิในด้านต่าง ๆ อาทิ การเข้าถึง 
สินค้า  รวมท้ังบริการท่ีมีคุณภาพและปลอดภัยในราคายุติธรรม  
การได้รบัขอ้มลูท่ีถกูต้อง รวมถึงสทิธใินการประกอบอาชีพ ความก้าวหนา้
ในหน้าท่ีการงาน สถานท่ีท�ำงานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมการเคารพ 
ซึ่งกันและกัน มีความเสมอภาค ปราศจากการเลือกปฏิบัติ อีกท้ังยังเก็บ
รักษาข้อมลูของลูกค้าและคู่ค้าอย่างปลอดภัย เปน็ต้น
 
	 ขณะเดียวกัน องค์กรขนาดใหญ่ เช่น บริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์
ซ่ึงมพีนกังานท่ัวโลกรวมกันกว่า 450,000 คน กระจายอยูใ่น 22 ประเทศ
และเขตเศรษฐกิจท่ัวโลก ยังมีหน้าท่ีส�ำคัญอีกประการหนึ่ง คือ  
การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในประเด็นสิทธิมนุษยชนแก่บุคลากร
ภายในองค์กรทกุระดับ โดยเฉพาะผูน้�ำและผูบ้รหิารระดับสูงท่ีมบีทบาท
ในการก�ำหนดนโยบายและทิศทางการด�ำเนินธุรกิจของแต่ละองค์กร  
ขณะเดียวกัน เครือฯ ก็พร้อมจะแบ่งปันองค์ความรู้ ดังกล่าวแก่ 
บุคคลท่ัวไปด้วย ในปีท่ีผ่านมา  เครือเจริญโภคภัณฑ์ได้สนับสนุน 
การจัดท�ำคู่มือสิทธมินุษยชนส�ำหรับผู้บริหาร (CEO Guide to Human 
Rights) เป็นภาษาไทย ร่วมกับสภาธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
หรือ World Business Council for Sustainable Development  
(WBCSD) และได้ร่วมแบ่งปันประสบการณ์การพัฒนาระบบการจัดการ
ประเด็นสิทธิมนุษยชนในเวทีต่าง ๆ ท้ังในระดับประเทศ และระดับ 
สากล  พร้อมท้ังร่วมจัดต้ังศูนย์อบรมและพัฒนาหลักสูตรธุรกิจและ 
สิทธิมนุษยชนของสมาคมเครือข่ายโกลบอลคอมแพ็กแห่งประเทศไทย 
(Global Compact Network Thailand – GCNT) ซึ่งผมเป็นนายก 
สมาคมฯ 

	 ในด้านการก�ำหนดนโยบาย เครือเจริญโภคภัณฑ์ได้ต้ังเป้าหมาย 
ด้านสทิธมินษุยชนเปน็หนึ่งใน 15 หวัขอ้ของยุทธศาสตรเ์พื่อการพฒันา
ท่ียั่งยืนของเครือฯ ภายในป ีค.ศ. 2030 ขณะเดียวกัน เครือฯ ได้ทบทวน
และปรับท้ังนโยบายและแนวปฏิบั ติอยู่ เสมอให้สอดคล้องกับ 
สถานการณแ์ละบรบิททางธรุกิจปจัจุบนั เพื่อใหม้ัน่ใจว่าการด�ำเนนิธรุกิจ
ของเครือฯ ค�ำนึงถึงสิทธิมนุษยชนของผู้ทรงสิทธิในทุกภาคส่วน 
อย่างแท้จริง และพยายามอย่างสุดความสามารถท่ีจะป้องกันไม่ให ้
เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนในหน่วยงานหรือธุรกิจใดของเครือฯ  
และในปีท่ีผ่านมา บริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ได้จัดต้ังกระบวนการ 
รับเ ร่ืองร้องเรียนและการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสครบทุกบริษัท 
เ พ่ือเสริมสร้างกลไกการรับเรื่ องราวร้องทุกข์และการเยียวยา 
ใหเ้ข้มแข็งยิ่งขึ้น 

	 รายงานสิทธิมนุษยชนฉบับนี้ นับ เป็นฉบับปฐมฤกษ์ของ 
เครือเจริญโภคภัณฑ์ ซ่ึงเครือฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าการรายงานข้อมูลท่ี
เก่ียวข้องกับการด�ำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนนี้ จะเป็นช่องทางหนึ่ง 
เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องกับเครือฯ ได้มีโอกาสได้รับรู้รับทราบ  
น�ำไปสู่การแลกเปล่ียนข้อคิดเห็นและเสนอข้อชี้แนะแก่เครือฯ  
เพ่ือประโยชนใ์นการยกระดับการด�ำเนนิธรุกิจควบคู่กับการส่งเสรมิและ
เคารพสิทธิมนุษยชนของเครือเจริญโภคภัณฑ์ และพันธมิตรทางธุรกิจ
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน อันจะส่งผลต่อการเติบโตอย่างย่ังยืนของ 
ประเทศชาติสืบไป

ศุภชัย เจียรวนนท์

ประธานคณะผู้บริหาร
บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จำ�กัด

สารจากประธานคณะผู้บริหาร
เครือเจริญโภคภัณฑ์

MESSAGE
FROM CEO
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เก่ียวกับรายงานฉบับนี้

	 ในช่วงวิกฤตการณ์การระบาดของ COVID-19 ภาคธุรกิจต้อง 
ให้ความส�ำคัญต่อการดูแล “คน” รวมท้ังพิจารณาผลกระทบจาก 
การด�ำเนินธุรกิจท่ีอาจส่งผลต่อผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
มากยิ่ งขึ้น เพราะผลกระทบเหล่านั้นอาจมีผลต่อความสามารถ 
ในการแข่งขันอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ อาทิ ความปลอดภัยของพนักงานและ
ลูกจ้างในห่วงโซ่อุปทานท่ีมีผลโดยตรงต่อความสามารถในการผลิต ลูกค้า
และผู้บริโภคท่ีต้องปรับเปล่ียนรูปแบบการบริโภคและการเข้าถึงสินค้า
และบริการ ชุมชนและสังคมท่ีคาดหวังให้ภาคธุรกิจมีส่วนร่วมฟื้ นฟู 
เศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะการดูแลกลุ่มเปราะบางและกลุ่มผู้ม ี
รายได้น้อย โดยประเด็นเหล่านี้และแนวทางท่ีใช้ “คน” เป็นศูนย์กลาง 
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน เป็นข้อพิจารณาส�ำคัญส�ำหรับบริษัท 
ท่ีมุ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน

 	 เครือเจริญโภคภัณฑ์ตระหนักถึงบทบาทของเครือฯ ท่ีมีต่อประเทศ
และสังคม นอกเหนือจากประเด็นข้างต้นแล้ว ยังยึดหลักปรัชญา 
สามประโยชนค์วบคู่กับการพัฒนาคน ซึ่งเปน็เรื่องท่ีเครอืฯ ใหค้วามส�ำคัญ
สูงสุด เครือฯ มุ่งมั่นส่งเสริมการเคารพหลักสิทธิมนุษยชนและการพัฒนา
ทรพัยากรบุคคลไปพรอ้มกัน ไมว่่าจะเปน็ของผูม้ส่ีวนได้เสยีท้ังภายในและ
ภายนอกของบริษัท โดยประเด็นเหล่านี้สะท้อนอยู่ในยุทธศาสตร์ 
ด้านความย่ังยืนของเครอืฯ ส�ำหรบัป ีค.ศ. 2030 ท่ีบงัคับใชอ้ย่างครอบคลุม
ในทุกประเทศและเขตเศรษฐกิจท่ีเครือฯ เข้าไปลงทุน

	 ด้วยเหตุผลเหล่านี้ เครือเจริญโภคภัณฑ์จึงมุ่งมั่นด�ำเนินธุรกิจควบคู่
กับการเคารพสิทธิมนุษยชนตามกรอบกติการะหว่างประเทศและ 
กรอบกฎหมายในแต่ละประเทศท่ีเครือฯ ลงทุน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
ตามหลักการชี้แนะสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน หรือ  
UN Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGPs)  
ซึ่งก�ำหนดความรับผิดชอบของภาคเอกชนในการเคารพสิทธิมนุษยชน
ของผู้ มี ส่ วนไ ด้ เสี ยและผู้ ทรงสิทธิ  ท่ีอาจไ ด้รับผลกระทบจาก 
การด�ำเนินธุรกิจ อันได้แก่ กิจกรรมทางธุรกิจท่ีบริษัทสามารถควบคุม 
ได้โดยตรง กิจกรรมทางธุรกิจในห่วงโซ่อุปทาน หรือในธุรกิจใด ๆ ก็ตาม 
ท่ีมีความเชื่ อมโยงกับธุรกิจของเครือฯ นอกจากนี้ เครือฯ ยังยึดมั่น 
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบตามหลักสากล 10 ประการ
ของสัญญาโลกแห่งสหประชาชาติว่าด้วยการท�ำธุรกิจอย่างย่ังยืน  

(UN Global Compact - UNGC) ตามท่ีปรากฏในการเปิดเผยข้อมูล
ความคืบหน้าการด�ำเนินงานตามรายงานความก้าวหน้าของ UNGC 
(Communication on Progress - COP) และรายงานความยั่งยืน 
ของเครือฯ เป็นประจ�ำทุกปี ขณะเดียวกัน รายงานสิทธมินุษยชนฉบับนี้
จะน�ำข้อมูลภายใต้สองเสาหลักของ UNGC ว่าด้วยการเคารพสิทธ ิ
มนุษยชนและการเคารพสิทธขิองแรงงานจากรายงานเหล่านั้นมากล่าว
โดยละเอียดอีกทางหนึ่งด้วย

	 รายงานสิทธิมนุษยชน เครือเจริญโภคภัณฑ์ 2563 นี้เป็นฉบับแรก
ของเครือฯ เกิดจากความต้ังใจท่ีจะรายงานความคืบหน้าว่าด้วย 
การเคารพหลักสิทธิมนุษยชนในการด�ำเนินธุรกิจโดยเฉพาะ ขอบเขต
ของเนื้ อหาในรายงานฉบับนี้ครอบคลุมเฉพาะธุรกิจของเครือฯ  
ในประเทศไทยเท่านั้น และจะขยายไปยังประเทศอ่ืนในฉบับต่อไป  
ส่วนการเปิดเผยข้อมูลเป็นไปตามมาตรฐานของ UN Guiding  
Principles Reporting Framework (UNGPRF) โดยอาจจัดได้ว่าเป็น
รายงานสิทธิมนุษยชนฉบับแรกของไทยท่ีอ้างอิงมาตรฐานการรายงาน
ของ UNGPRF อย่างครอบคลุม

	 เครือฯ ตระหนักดีว่า การด�ำเนินงานเพื่อเคารพสิทธิมนุษยชน 
ท้ังในกิจกรรมทางธุรกิจและในหว่งโซค่ณุค่าของธรุกิจในบรบิทของบรษัิท
ข้ามชาติอย่างเครือเจริญโภคภัณฑ์ มีความซับซ้อนและท้าทาย 
เป็นอย่ างยิ่ ง  เครือฯ  จึ ง ให้ความส� ำ คัญกับการพัฒนาระบบ 
การบริหารจัดการภายในให้มีประสิทธภิาพสูงสุดเพื่อลดความเสี่ยงด้าน
สิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะกระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชน
อย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) รวมถึงการสร้าง 
ความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสีย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านธุรกิจกับสิทธมินุษยชน 
และองค์กรภายนอกเพ่ือร่วมกันขับเคล่ือนมาตรฐานการด�ำเนินงาน 
ด้านธุรกิจในบริบทของสิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงานภายในเครือฯ 
อย่างเข้มแข็งต่อไป

	 ผมหวังว่าข้อมูลในรายงานฉบับนี้ จะเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสีย
ของเครือฯ เห็นความมุ่งมั่นและความพยายามของเครือฯ อย่างเต็มท่ี 
ตลอดจนความท้าทายท่ีอาจเกิดข้ึนในการเคารพสิทธิมนุษยชน 
ควบคู่ไปกับการประกอบธุรกิจ กล่าวคือ การพิจารณาผลกระทบ 

ต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างรอบด้าน ประกอบการตัดสินใจในเชิงธุรกิจ  
หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือมี “คน หรือ มนุษย์” เป็นปัจจัยประกอบการ
พิจารณา  ท่ีส�ำคัญในการก�ำหนดยุทธศาสตร์และกิจกรรมทางธุรกิจ 
ท่ีเก่ียวข้อง

	 เครือฯ ยังมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาการด�ำเนินธุรกิจท่ีเคารพสิทธมินุษยชน
ต่อไป ท้ังในเชิงระบบ ได้แก่ การสร้างกระบวนการตรวจสอบ 
ด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน การประเมินและติดตามความเส่ียง
ด้านสิทธมินุษยชนอย่างมีประสิทธภิาพ และในเชิงขอบเขตการรายงาน 
กล่าวคือ ขยายขอบเขตการรายงานผลการด�ำเนินงานด้านสิทธ ิ
มนุษยชนให้ครอบคลุมทุกประเทศท่ีเครือฯ ไปลงทุนอีกด้วย ซึ่งผม 
จะน�ำผลการด�ำเนินงานเหล่านี้มาเปิดเผยในรายงานฉบับต่อไป

นพปฎล เดชอุดม

ประธานคณะผู้บริหารด้านความยัง่ยืนองค์กร
เครือเจริญโภคภัณฑ์

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

ABOUT THIS 
REPORT

สุดท้ายนี้ ผมขอขอบคุณผู้เกี่ยวข้องในทุกกลุ่มธุรกิจ 
ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียของเครือฯ ทั้งหมด 
ที่ร่วมกันขับเคลื่อนการเคารพสิทธิมนุษยชน 
ในการดำ�เนินธุรกิจให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 
ทั้งภายในเครือเจริญโภคภัณฑ์ในประเทศไทย  
และในทุกประเทศที่เครือฯ มีกิจการอยู่ เพื่อให ้
การดำ�เนินธุรกิจใด ๆ ก็ตามพิจารณาประเด็นหรือ
ผลกระทบที่เกี่ยวกับ “คน” เป็นปัจจัยประกอบการ
ตัดสินใจที่สำ�คัญอย่างแท้จริง
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เก่ียวกับ
เครือเจริญโภคภัณฑ์

กลุ่มธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรม 
และอาหาร

กลุ่มธุรกิจการค้าวัตถุดิบ 
อาหารสัตว์

กลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร

กลุ่มธุรกิจอาหารสัตว์เลี้ยง

กลุ่มธุรกิจเมล็ดพันธุ์ ปุ๋ ย 
และผลิตภัณฑ์อารักขาพืช

กลุ่มธุรกิจยาและเวชภัณฑ์

กลุ่มธุรกิจยานยนต์

กลุ่มธุรกิจบรรจุภัณฑ์

กลุ่มธุรกิจการตลาด 
และการจัดจำ�หน่าย

กลุ่มธุรกิจการค้า 
ระหว่างประเทศ

กลุ่มธุรกิจอีคอมเมิร์ซ 
และดิจิทัล

กลุ่มธุรกิจโทรคมนาคม

กลุ่มธุรกิจการเงิน 
และการธนาคาร

กลุ่มธุรกิจพัฒนา 
อสังหาริมทรัพย์

8 สายธุรกิจหลัก
ครอบคลุม
14 กลุ่มธุรกิจ

1

8

2

9

3

10

4

11

5

12

6

13

7
14

	 บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ�ำกัด เป็นบริษัทแม่ของเครือเจริญโภคภัณฑ์  ด�ำเนินกิจกรรมในลักษณะ Holding Company ซ่ึงถือหุ้นในบริษัท 
ภายในเครือฯ ท้ัง 22 ประเทศและเขตเศรษฐกิจท่ัวโลก รวมถึงประเทศไทย เครือเจริญโภคภัณฑ์มีการด�ำเนินธุรกิจท่ีหลากหลาย  แบ่งได้เป็น  
8 สายธุรกิจ ครอบคลุม 14 กลุ่มธุรกิจ ต้ังแต่ธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร ธุรกิจค้าปลีก ธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคม ธุรกิจอีคอมเมิร์ซ 
และดิจิทัล ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ธุรกิจยานยนต์และอุตสาหกรรม ธุรกิจยาและเวชภัณฑ์ ไปจนถึงธุรกิจการเงินและการธนาคาร

เก่ียวกับเครือเจริญโภคภัณฑ์



	 สหประชาชาติได้จัดท�ำหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 
(UN Guiding Principles on Business and Human Rights หรอื UNGPs) 
ส�ำหรับภาคธุรกิจใช้เปน็แนวทางในการเคารพสิทธมินษุยชน โดยหลักการ
นี้เน้นเสาหลัก 3 ประการคือ 1 การคุ้มครองสิทธิมนุษยชน (Protect) ซ่ึง
รัฐมีหน้าท่ีในการคุ้มครองไม่ให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวข้อง
กับการด�ำเนินธุรกิจ 2 การเคารพสิทธิมนุษยชน (Respect) มุ่งเน้น 
ความรับผิดชอบในการเคารพสิทธิมนุษยชนของภาคธุรกิจ และ  
3 การเยียวยา  (Remedy) การแก้ไข ฟื้ นฟู ชดเชยเมื่อเกิดผลกระทบ 
หรือมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนจากการประกอบธุรกิจท้ังภาครัฐและ 
ภาคธุรกิจต้องมีกลไกในการเยียวยาท่ีมีประสิทธิผล

	 ประเทศไทยมีพันธะผูกพันในการปฏิบัติตามปฏิญญาสากลว่าด้วย
สิทธิมนุษยชน และสนธิสัญญาระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชนท่ี
ประเทศไทยเปน็ภาคี ตามรฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจักรไทยฉบบัปจัจุบนั 
(พ.ศ. 2560) ได้ระบุถึงการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนไว้อย่างชัดเจน อาทิ  
ในมาตรา 4 ท่ีระบุว่า  “ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และ 
ความเสมอภาคของบุคคลย่อมได้รับความคุ้มครอง” ทางด้านธุรกิจและ
สิทธมินุษยชน รัฐบาลไทยได้จัดท�ำ แผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจ
กับสิทธิมนุษยชน (National Action Plan on Business and Human 

Rights หรือ NAP) ซ่ึงจัดท�ำโดยกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวง
ยุติธรรม เมื่อวันท่ี 16 พฤษภาคม 2559 แผนปฏิบัติการนี้เป็นเครื่องมือ 
ท่ีสอดคล้องกับหลักการ UNGPs เพื่อเป็นกลไกการก�ำกับดูแลธุรกิจต่าง ๆ 
ท่ีจะไม่ท�ำให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือมีผลกระทบในเชิง 
สิทธิมนุษยชนน้อยท่ีสุด 

	 ภาคธุรกิจยังเป็นส่วนหนึ่งท่ีมีบทบาทส�ำคัญในการแก้ไขปัญหา 
ความเหล่ือมล้�ำ ซึง่เปน็ปจัจัยหลักท่ีสง่ผลกระทบต่อการลดทอนเสถียรภาพ
ของสังคม การเคารพสิทธิมนุษยชนคือรากฐานของการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน ดังนั้นภาคธุรกิจจึงควรกําหนดแนวทางการดําเนินธุรกิจ 
ให้สอดคล้องกับหลักการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนอย่างครอบคลุมตาม
กฎหมายของประเทศและหลักการสากล ก�ำหนดกลยุทธ์ในการจัดการ
ความเสีย่งท่ีอาจเกิดจากการละเมดิสทิธมินษุยชน สรา้งกลไกการคุ้มครอง
และเยียวยาเมื่อเกิดเหตุ เปิดโอกาสในบุคลากรในองค์กร ชุมชน และ 
ผู้มีส่วนได้เสียท้ังหมดเข้าใจและมีส่วนร่วมในการเคารพสิทธิมนุษยชน 
เครือเจรญิโภคภัณฑ์ ค�ำนงึถึงหลักสิทธมินษุยชนอยา่งจรงิจัง โดยได้ก�ำหนด
ให้หลักสิทธิมนุษยชนเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร และน�ำหลักนี้
เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของพนักงานในเครือฯ ตลอดจนท้ัง
ห่วงโซ่อุปทาน เพื่ อยกระดับการด�ำเนินชีวิตของทุกคนในสังคมให้ 
มีความเท่าเทียมท้ังในด้านศักด์ิศรีและโอกาส ท้ังท่ีความเป็นอยู่ท่ีดี 
และความสามารถในการรับมือต่อปัจจัยเสี่ยงในเรื่องเก่ียวกับ “คน”  
ตลอดห่วงโซ่อุปทานเป็นกลไลท่ีน�ำไปสู่ความอยู่รอดของธุรกิจท่ีแท้จริง

สิทธิมนุษยชน

สิทธิมนุษยชน หมายถึง ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
สิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานที่มีมาแต่กำ�เนิดและความเสมอภาค

ที่จะไม่ถูกเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเชื้อชาติ ศาสนา เพศ สีผิว ภาษา
เผ่าพันธุ์ หรือสถานะอื่นใด 
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ธุรกิจของเครือเจริญโภคภัณฑ์

สิทธิมนุษยชน

ธุรกิจการเงินและการธนาคาร

Chia Tai Enterprises
International Limited.

CP Motor Myanmar Co.,Ltd

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด (มหาชน)

C.P. Pokphand Co., Ltd.

บริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)

Zheng Xin Bank Company Limited.

C.P. Lotus Corporation

Bellisio Foods Inc.

บริษัท ฟรีวิลล์ โซลูชั่นส์ จ�ำกัด

Sino Biopharmaceutical Limited

บริษัท ซี.พี. แลนด์ จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท อี.ซี.ไอ. กรุ๊ป จ�ำกัด

True Money Vietnam Joint stock Company 
True Money (Cambodia) Limited
True Money Myanmar Co,. Ltd.
True Money Philippines Inc.
Pt Witami Tunai Mandiri 
(True Money Indonesia) 

Chia Tai Land Co., Ltd.
Shanghai Kinghill Limited
Chia Tai Di Jing (Shanghai)
Investment Management Limited

C.P. Cambodia Co., Ltd. 
C.P. Laos Co., Ltd.
C.P. Vietnam Corporation
Charoen Pokphand Foods (Malaysia) Sdn. Bhd.
Charoen Pokphand Foods Philippines Corp.
C.P. Standart Gida Sanayi ve Ticaret A.S. 
Charoen Pokphand Foods (Overseas) Llc.
CPF (India) Private Ltd.CP Food (UK) Ltd.
CPF Poland S.A.
C.P. Bangladesh Co., Ltd
Charoen Pokphand Pakistan (Pvt.) Ltd.
Chia Tai Feedmill Pte. Ltd.

Itochu Corporation
Citic Group Corporation Ltd.
Ping An Insurance (Group)
Company Of China, Ltd.

บริษัท เจียไต๋ จ�ำกัด

ธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร

ธุรกิจค้าปลีก

ธุรกิจโทรคมนาคม

ธุรกิจอีคอมเมิร์ซและดิจิทัล

ธุรกิจยาและเวชภัณฑ์

ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์

ธุรกิจยานยนต์และอุตสาหกรรม

ต่างประเทศ

Overseas

ต่างประเทศ ต่างประเทศ

ต่างประเทศ

ต่างประเทศ

Overseas

บริษัท กรุงเทพโปรด๊ิวส จ�ำกัด (มหาชน)

Charoen Pokphand Enterprises 
(Taiwan) Co., Ltd.

บริษัท สยามแม็คโคร จ�ำกัด (มหาชน)

Tops Foods NV

บริษัท แอสเซนด์ กรุ๊ป จ�ำกัด

บริษัท ซีพีพีซี จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ�ำกัด

บริษัท  ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ำกัด

Myanmar C.P. Livestock Co., Ltd.

บรษัิท เอก-ชยั ดีสทริบวิชัน่ ซสิเทม จ�ำกัด

Norfolk Foods (Private) Limited

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์การเกษตร จ�ำกัด

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรด๊ิวส จ�ำกัด
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รายงานสิทธิมนุษยชน เครือเจริญโภคภัณฑ์ 2563 Part 1 : ความมุ่งมั่นด้านสิทธิมนุษยชนของเครือเจริญโภคภัณฑ์

	 เครือเจริญโภคภัณฑ์ตระหนักดี ว่าสิทธิมนุษยชนคือแก่นแท้ 
ของความยั่งยืนส�ำหรับธุรกิจ ชุมชน และโลก เครือฯ เข้าใจดีว่า 
การมีส่วนร่วมในการเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นรากฐานท่ีส�ำคัญในการ 
ขับเคล่ือนธุรกิจอย่างยั่งยืน  คุณศุภชัย เจียรวนนท์ ประธานคณะผู้บริหาร 
ของเครือเจริญโภคภัณฑ์ ประกาศนโยบายท่ีชัดเจนส�ำหรับเครือฯ  
ในการขับเคล่ือนการด�ำเนินงานและขั้นตอนท่ีเป็นรูปธรรม เพื่อให้มั่นใจ
ว่าธุรกิจของเครือฯ ขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงและพัฒนาชีวิตของ 
ผู้คน พร้อมยกระดับการปฏิบัติงานด้านสิทธิมนุษยชน  ความพยายามใน
การปลกูฝงัสทิธมินษุยชนในวัฒนธรรมองค์กร ก�ำหนดความคาดหวังส�ำหรบั
คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจท้ังหมด และขับเคล่ือนการมีส่วนร่วมและ
ความร่วมมือกับบริษัทอ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ  ประธานคณะผู้บริหาร 
มบีทบาทส�ำคัญในการท�ำใหม้ั่นใจว่าบริษัทในเครือฯ และการด�ำเนนิธุรกิจ
ของเครือฯ สอดคล้องกับหลักการเคารพสิทธิมนุษยชนอย่างแท้จริง

	 เมื่อปี 2560 เครือฯ ประกาศความมุ่งมั่นในการเคารพและส่งเสริม
สิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยได้ประกาศใช้นโยบายและแนว
ปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน ซึ่งมีผลบังคับใช ้
อย่างเคร่งครัดกับท้ัง 14 กลุ่มธุรกิจ ใน 22 ประเทศและเขตเศรษฐกิจ 
เครือฯ ยังได้พัฒนากระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
(Human Rights Due Diligence) เพื่ อตรวจสอบ ระบุความเสี่ยง  
ป้องกัน บรรเทา และจัดการผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนอันเนื่องมาจาก 
การด�ำเนินธุรกิจ หรือการผลิตและจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์และบริการ 
ของเครือฯ

กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน

แสดงความมุ่งมั่น

ปลูกฝังในองค์กร บูรณาการ
ด�ำเนินงาน

ส่ือสาร
ผลการด�ำเนินงาน

เยียวยา และการรับ
ข้อร้องเรียน

ประเมินผลกระทบ ติดตามเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิผล

สร้างการมีส่วนร่วม
กับผู้มีส่วนได้เสีย

1 5 73

2 6 84

ความมุ่งมั่นด้านสิทธิมนุษยชนของ
เครือเจริญโภคภัณฑ์
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ความมุ่งมั่นของนโยบาย การปลูกฝังในองค์กร การประเมินผลกระทบ

การบูรณาการและการด�ำเนินการ

การมส่ีวนรว่มของผูม้ส่ีวนไดเ้สีย

การติดตามผลการปฏิบัติงาน

การเยียวยาและ
กลไกการรับเรื่องร้องเรียน

การส่ือสารผลการปฏิบัติงาน

เครือฯ ได้ถ่ายทอดความมุ่งมั่นในการส่งเสริม
และเคารพสิทธมินษุยชนเปน็นโยบายอยา่งเปน็
รูปธรรม เช่น จรรยาบรรณธุรกิจของเครือฯ 
นโยบายและแนวปฏิบติัด้านสทิธมินษุยชนและ
การปฏิบัติด้านแรงงาน และนโยบายและแนว
ปฎิบัติในการจ้างแรงงานข้ามชาติ นอกจากนี ้
เครอืฯ ก�ำลังพัฒนานโยบายเฉพาะ เช่น นโยบาย 
ความหลากหลาย ความเสมอภาคและ 
การอยู่ร่วมกัน  และนโยบายป้องกันการเลือก
ปฏิบัติ การล่วงละเมิดและการคุกคาม

ความมุ่งมั่นของเครือฯ คือการปลูกฝังหลักการ 
สิทธิมนุษยชนในกลุ่ม ธุร กิจ  14 ก ลุ่มใน  
22 ประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้มั่นใจ
ว่าพนักงานท้ัง 450,000 คนในทุกระดับ 
ต�ำแหน่งเข้าใจความรับผิดชอบ ในการเคารพ
สิทธิมนุษยชน เพื่ อขับเคล่ือนการส่งเสริม 
สิทธิมนุษยชนท่ัวท้ังองค์กร สร้างค่านิยม 
ในการด�ำเนินธุรกิจ และสร้างวัฒนธรรมของ
องค์กรท่ีเคารพสิทธิมนุษยชนอย่างแท้จริง

บริษัทภายในเครือฯ มีหน้าท่ีในการตรวจสอบ
และประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 
ท่ีอาจเกิดจากการด�ำเนินธุรกิจของเครือฯ ซึ่ง
รวมถึงการพิจารณาและก�ำหนดแนวทางใน 
การจัดการกับผลกระทบด้านลบท่ีอาจะเกิดขึ้น
กับผู้มีส่วนได้เสียท้ังหมดในห่วงโซ่คุณค่า เช่น 
คู่ค้า ผู้รับจ้าง ผู้ร่วมทุน และลูกค้า

เครือฯ ได้พัฒนาและปรับปรุงแผนงานและ 
ตัวช้ีวัด เพื่อก�ำหนดทิศทางในการด�ำเนินธุรกิจ
ให้สอดคล้องกับหลักการและนโยบายใน 
การเคารพสิทธิมนุษยชนของเครือฯ โดยจะมี
การติดตาม วัดผล และปรบัปรุง การด�ำเนนิงาน
เป็นประจ�ำทุกปี  เ พ่ือลดความเ ส่ียงด้าน 
สิทธิมนุษยชนอย่างมีประสิทธิภาพ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ 
เช่น รัฐบาล องค์กรระหว่างประเทศ บริษัท
เอกชน  ภาคประชาสั งคม  และ ชุมชน 
ท้องถ่ิน เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น บทเรียน 
และขบัเคล่ือนความก้าวหนา้ในการสง่เสรมิสิทธิ
มนุษยชนของภาคธุรกิจในระดับประเทศและ
ระดับโลก

พัฒนาตัวชี้วัดด้านสิทธิมนุษยชน (KPI) และ
ติดตามความคืบหน้าด้านสิทธิมนุษยชนใน 
ทุกกลุ่มธุรกิจ เพ่ือระบุสิ่งท่ีได้รับการแก้ไข 
และสิ่งท่ีต้องปรับปรุงเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
ตามยุทธศาสตร์ความยั่งยืนภายในปี 2573  
ของเครือฯ 

พัฒนากลไกและเปิดช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
ใหผู้ม้สี่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอกองค์กร 
สามารถ ร้องทุก ข์  และก� ำหนดแนวทาง 
ในการเยียวยา ท่ีมีประสิทธิภาพเมื่ อ เ กิด 
ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

ส่ือสารผลการด�ำเนินงานในการส่งเสริม 
สิทธิมนุษยชน และรายงานความคืบหน้า 
ในการป้องกันและจัดการกับความเ ส่ียง 
ด้านสิทธิมนุษยชน สู่สาธารณะผ่านรายงาน
ความยั่ ง ยื นและรายงานสิทธิมนุษยชน 
เป็นประจ�ำทุกป ี

1

4

7

5 6

32

8

ค�ำมั่นสัญญาต่อสาธารณะ และความมุ่งมั่นที่เกี่ยวกับการเคารพสิทธิมนุษยชนในกิจกรรม 
และความสัมพันธ์ทางธุรกิจ

	 เครือเจริญโภคภัณฑ์มีความมุ่งมั่นในการเคารพหลักสิทธิมนุษยชน
ของผู้มีส่วนได้เสียและผู้ทรงสิทธิทุกกลุ่มท่ีอาจได้รับผลกระทบจาก 
การด�ำเนินธุรกิจ หรือการด�ำเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจ โดยก�ำหนด 
“นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธมินุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน” 
ซึ่งมีผลบังคับใช้ครอบคลุมทุกกลุ่มธุรกิจภายในเครือฯ และมีการสื่อสาร
รายละเอียดผ่าน จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) ซึ่งบังคับ 
ใช้กับผู้มีส่วนได้เสียภายใน และจรรยาบรรณส�ำหรับคู่ค้าธุรกิจ (Supplier 
Code of Conduct) ซึ่งบังคับใชักับคู่ค้าธุรกิจของเครือเจริญโภคภัณฑ์  
รวมถึงนโยบายท่ีเก่ียวข้อง เพื่อก�ำกับดูแลการบริหารจัดการประเด็นท่ี
เก่ียวข้องกับการเคารพสิทธิมนุษยชน อันได้แก่ นโยบายและแนวปฏิบัติ
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน โดยเครือฯ เปิดเผยนโยบายฯ และ 
จรรยาบรรณ บนเว็บไซต์ของเครือฯ เพื่อส่ือสารความคาดหวังดังกล่าว 
ให้ผู้มีส่วนได้เสียของเครือฯ รับทราบในวงกว้าง

นโยบายและการก�ำกับดูแลด้านสิทธิมนุษยชน
ของเครือเจริญโภคภัณฑ์

นโยบายและแนวปฏิบัติ
ด้านสิทธิมนุษยชน
และการปฏิบัติด้านแรงงาน 

นโยบายและแนวปฎิบัติการ
บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

นโยบายและแนวปฏิบัติ
ด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพ
แวดล้อมในการทำ�งาน

นโยบายและแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการแจ้งเบาะแส

แนวปฎิบัติที่ดี
ด้านความหลากหลาย
และการอยู่ร่วมกัน

นโยบายและแนวปฎิบัติ
เรื่องการบริหารจัดการ
ข้อมูลสารสนเทศ

นโยบายและแนวปฎิบัติใน
การจ้างแรงงานข้ามชาติ

Part 1 : ความมุ่งมั่นด้านสิทธิมนุษยชนของเครือเจริญโภคภัณฑ์
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จรรยาบรรณธุรกิจ ของเครื่อเจริญโภคภัณฑ์
กำ� หนดแนวทางสำ� หรับพนักงานทุกคน  
ในทุกธุรกิจทั่วโลกของเครือฯ เพ่ือดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างมีความรับผิดชอบ และเคารพสิทธิของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย และดำ�เนินการตามค่านิยมหลัก 
ของความซือ่สัตยแ์ละความสุจรติ จรรยาบรรณ 
ธุรกิจเป็นมาตรฐานแนวคิดและแนวปฏิบัติที่ดี 
เพ่ือใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทกุระดบั 
พรอ้มป้องกนัแนวปฏบิตัเิชงิลบ ตลอดจนปฏบิตัิ
ตามกฎระเบียบและนโยบายของเครือฯ

เครือเจริญโภคภัณฑ์มุ่งม่ันท่ีจะเคารพและส่งเสริม
สิทธิมนุษยชน ในขณะท่ีมุ่งม่ันท่ีจะขยายขอบเขต
การดำ�เนินงาน พร้อมทั้งตรวจสอบให้แน่ใจ
ว่าเครือฯ เคารพสิทธิของกรรมการ ผู้บริหาร 
พนกังาน ลกูค้า หนว่ยงาน และทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง
ในห่วงโซ่อุปทาน ตามปฏิญญาสากลว่าด้วย 
สิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (UDHR),  
หลกัการทัง้ 10 ขอ้สัญญาโลกแห่งสหประชาชาติ
ว่าด้วยการทำ�ธุรกิจอย่างยั่งยืน (UN Global  
Compact),  หลักการชี้แนะสหประชาชาติ
ว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (UNGPs)  
ปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิขั้นพ้ืนฐาน
ในการทำ�งานขององค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศ (ILO) และกฎหมายแรงงานของ 
แต่ละประเทศที่เครือเจริญโภคภัณฑ์ดำ�เนินการ  
นโยบายนี้ กำ� หนดแนวปฏิบัติที่ ชัด เจนใน 
การป้องกนัการละเมดิสิทธมินษุยชนทกุรปูแบบ 
การปกป้องพนกังานทกุคนจากการเลอืกปฏิบตั ิ
และการล่วงละเมิดทุกประเภท ส่งเสริมโอกาสที่

เทา่เทยีมกนัสำ�หรบัพนกังานทกุคนในการกา้วหนา้
ในหน้าท่ีการงาน และจัดทำ�กลไกการรับเรื่อง 
ร้องเรียน และการเยียวยาที่เหมาะสม

เครือเจริญโภคภัณฑ์เล็งเห็นถึงความสำ�คัญ 
ของการจัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยว
กับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บุคคลทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กรสามารถแสดง
ข้อกังวล ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนเกี่ยว
กับผลกระทบที่ เกิดขึ้นจริงหรือที่อาจเกิด
ขึ้นเน่ืองจากกิจกรรมทางธุรกิจของเครือฯ  
รวมถึง กิจกรรมที่อาจก่อให้เกิดการละเมิด
กฎหมายท้องถ่ินและจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
รวมทั้งพฤติกรรมที่อาจถือเป็นกิจกรรมฉ้อฉล
โดยพนักงาน นโยบายน้ียังเป็นเคร่ืองมือใน 
การตรวจสอบการดำ�เนินธุรกิจ และเป็นแหล่ง
ข้อมูลที่จะใช้ในการปรับปรุงความปลอดภัยและ
ประสิทธิผลของการดำ�เนินธุรกิจ

เครอืเจรญิโภคภณัฑบ์รหิารจดัการและควบคมุ
ขอ้มลูอย่างเป็นระบบและเพ่ิมการปกป้องขอ้มูล 
ทั้งหมดอย่างต่อเน่ือง เพ่ือลดความเส่ียงและ
การสูญหายของขอ้มลูท่ีเป็นความลบั นโยบายนี้

กำ�หนดบทบาทและความรับผดิชอบของพนกังาน
ทุกคนในการป้องกันการใช้ข้อมูลในทางที่ผิด

เครือ เจริญโภคภัณฑ์ ให้ความสำ� คัญกับ 
กระบวนการผลิตต้ังแต่ต้นน้ําจนถึงปลายน้ํา 
ควบคู่ไปกับการส่งเสริมแนวปฏิบั ติที่ ดี ใน
การดำ�เนินธุรกิจภายใต้กรอบการดำ�เนินงาน 
ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ  
โดยกำ�หนดแนวทางและกำ�กับดูแลการดำ�เนิน 
ธุรกิจของพนักงานและคู่ค้าธุรกิจ เพ่ือให้มั่นใจ
ว่าการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานมีความ 
รับผิดชอบอย่างยั่งยืน

นโยบายและความมุ่งมั่นด้านสิทธิมนุษยชน

นโยบายและความมุ่งมั่นด้านสิทธิมนุษยชน

	 นโยบายและแนวปฏิบั ติ ด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบั ติ 
ด้านแรงงาน ประกาศใช้ เมื่ อปี  2561 เพื่ อประกาศความมุ่ งมั่น 
ของเครือฯ ในการเคารพหลักสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากล 
รวมถึงก�ำหนดแนวปฏิบัติเพื่อเป็นมาตรฐานให้กับบริษัทในเครือฯ และ
ก�ำหนดโครงสร้างในการก�ำกับดูแลประเด็นสิทธิมนุษยชน โดยก�ำหนด
ความคาดหวังท่ีชัดเจนให้กับพนักงาน หุ้นส่วนทางธุรกิจ คู่ค้าธุรกิจ และ
ผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการด�ำเนินกิจกรรมทางธุรกิจ 
ของเครือฯ

	 กระบวนการร่างนโยบายสทิธมินษุยชนของเครอืฯ ค�ำนงึถึงความเสีย่ง 
และผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนเก่ียวข้องอย่างรอบด้าน  
ซ่ึงในกระบวนการออกนโยบายดังกล่าว มีการวิเคราะห์จากความคิดเห็น

	 เมื่อปี 2564 เครือเจริญโภคภัณฑ์ได้ทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน  เพื่อปรับปรุงเนื้อหาให ้
ตรงกับบริบทความท้าทายด้านสิทธิมนุษยชนกับธุรกิจในปัจจุบัน รวมถึงน�ำข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้เสีย ท่ีได้รับระหว่าง 
การหารือเพ่ือก�ำหนดประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืนของเครือฯ มาปรับปรุงนโยบายดังกล่าวด้วย
 

เครือฯ มุ่งมั่นจะปฏิบัติตามกรอบกฎหมายระหว่าง
ประเทศต่อไปนี้ เพ่ือเป็นแนวทางในการดำ�เนินการ
ด้านสิทธิมนุษยชนของเครือฯ: 

1.	 ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (UDHR)
2.	หลักการท้ัง 10 ข้อของสัญญาโลกแห่งสหประชาชาต ิ
	 ว่าด้วยการทำ�ธุรกิจอย่างยั่งยืน
3.	หลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน 
	 แห่งสหประชาชาติ (UNGPs)
4.	ปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิขั้นพ้ืนฐานใน 
	 การทำ�งานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ  
	 (ILO)
5.	อนุสัญญาพ้ืนฐานขององค์การแรงงานระหว่าง 
	 ประเทศ

นอกจากการเคารพสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศตาม 
ที่กำ�หนดไว้ในอนุสัญญาระหว่างประเทศแล้ว ยังมีการเน้น
ประเด็นต่อไปนี้ในนโยบายสิทธิมนุษยชนของเครือฯ

1.	 สิทธิของพลเมืองและสิทธิทางการเมือง
2.	 สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม
3.	สิทธิด้านแรงงาน: ไม่ใช้แรงงานบังคับ, ไม่เลือกปฏิบัติ,  
	 สิทธิในการชุมนุมโดยสงบ, เลิกจ้างแรงงานเด็ก

ของผู้มีส่วนได้เสียในระดับเครือฯ ท่ีมีต่อการด�ำเนินงานในภาพรวม 
ด้านการขับเคล่ือนการพัฒนาอย่างยั่ งยืน ซึ่ งในหลายประเด็นม ี
ความเก่ียวข้องกับสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสียและผู้ทรงสิทธ ิ
ในวงกว้าง ร่างนโยบายดังกล่าว ได้ผ่านกระบวนการรับฟังความคิดเห็น
และทบทวนจากบริษัทภายในเครือฯ และน�ำเข้า สู่การพิจารณา 
โดยคณะกรรมการขับเคล่ือนการก�ำกับดูแลกิจการ ความเส่ียงและ 
การตรวจสอบ เพ่ือรบัอนมุติัจากคณะกรรมการบรหิาร ซึง่เปน็คณะกรรมการ
ท่ีมีอ�ำนาจสูงสุดในการประกาศใช้นโยบายดังกล่าว

	 เนื้อหาโดยรวมของนโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน และ
การปฏิบัติด้านแรงงานของเครือเจริญโภคภัณฑ์ มีดังนี ้

ความรับผิดชอบของเครือฯ สิทธิและกลุ่มเปราะบาง

Part 1 : ความมุ่งมั่นด้านสิทธิมนุษยชนของเครือเจริญโภคภัณฑ์
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เครือเจริญโภคภัณฑ์ มุ่งมั่นที่จะ คุ้มครอง
ส วั ส ดิ ภ า พ ข อ งพ นั ก ง า น ใ น ทุ ก ร ะ ดั บ
เครือฯ ตั้งเป้าหมายที่จะเป็น “องค์กรปลอด
อุบัติ เหตุ  (Zero Accident)”  ในสถานที่  

ทำ�งานโดยการส่งเสริมและสนับสนุนหลัก
ปฏิบัติในสถานท่ีทำ�งานที่ปลอดภัยและถูก
สุขลกัษณะ รวมถงึปกป้องและป้องกนัพนกังาน  
ผูม้ส่ีวนไดเ้สีย และคูค่า้ทางธรุกจิในหว่งโซอ่ปุทาน 
จากความเส่ียงที่เกิดขึ้นจริงและที่อาจเกิดขึ้น   
ขั้ นตอนด้ านความปลอดภัยของ เครื อฯ  
สอดคล้องกับกฎหมายและข้อบังคับในท้องถิ่น
ตลอดจนมาตรฐานสากล

เครือเจริญโภคภัณฑ์ห้ามการแสวงประโยชน์ 
การละเมิดสิทธิ  และการบังคับใช้แรงงาน 
ทุกรูปแบบ ซึ่งครอบคลุมถึง แรงงานข้ามชาติ 
ลูกจ้างชั่วคราว และลูกจ้างสัญญาระยะส้ัน 
นโยบายน้ีทำ�ให้แน่ใจว่าการสรรหาและจ้างงาน
แรงงานข้ามชาติทั้งหมดของบริษัทในเครือฯ 
สอดคล้องกบักฎหมายแรงงานในแตล่ะประเทศ 
และมาตรฐานสากล โดยเน้นถึงหลกัการจา้งงาน 
อย่างมีจริยธรรม ซึ่งกำ�หนดว่าบริษัทภาย
ในเครือฯ จะเป็นผู้รับผิดชอบค่าธรรมเนียม 
การสรรหาแรงงานข้ามชาติอันเป็นค่าใช้จ่าย 
ที่เกิดขึ้นกับบริษัทจัดหางานในประเทศต้นทาง 
และค่าใช้จ่ายในการจ้างงานตามกฎหมายของ
แต่ละประเทศที่มีการว่าจ้าง อีกทั้งยังกำ�หนด
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ เ ป็นธรรมและ 
เท่าเทียม และเปิดช่องทางการร้องทุกข์ และ
เยียวยาที่แรงงานข้ามชาติทุกคนสามารถ 
เข้าถึงได้

เครือเจริญโภคภณัฑ์เลง็เหน็คุณคา่และยอมรับ 
ในความหลากหลายของพนักงาน และส่งเสริม 
วัฒนธรรมและภมูหิลงัที่แตกตา่งใหเ้ป็นจดุแขง็ 
เพ่ือให้มั่นใจว่า พนักงานทุกคนได้รับการปฏิบัติ
อย่างเท่าเทียมกันในการก้าวหน้าและเติบโต 
ในอาชีพการงาน พร้อมสร้างความพึงพอใจ 
ในการทำ�งานให้กับพนักงานทุกคน

โครงสร้างการก�ำกับดูแล 
และการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชน
	 เครือเจริญโภคภัณฑ์มีโครงสร้างการบริหารจัดการเพื่อด�ำเนินงาน 
ด้านความยัง่ยนื ซึง่การสง่เสรมิสิทธมินษุยชนและสทิธแิรงงาน เปน็ประเด็น
ส�ำคัญด้านความย่ังยืน (Material Issue) ของเครือฯ มาอย่างยาวนาน  
และเป็นหนึ่งในเป้าหมายหลัก 15 ข้อ ของยุทธศาสตร์ความยั่งยืนของ
เครือฯ ท่ีจะบรรลุภายในปี 2573 เครือฯ จึงให้ความส�ำคัญกับการบริหาร
จัดการ ติดตามผลการด�ำเนินงาน และการตัดสินใจเพ่ือก�ำหนดทิศทาง  
ตัวชี้ วัด และรายงานผลการด�ำเนินงานเพื่ อเคารพสิทธิมนุษยชน 
ในระดับเครือฯ อยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลของคณะกรรมการบริหารงาน
ด้านความยั่งยืนฯ เสมอมา

	 ในปี 2564 เครือฯ ได้ปรับโครงสร้างการด�ำเนินงานด้านสิทธ ิ
มนุษยชนให้มีความคล่อง ตัวมากขึ้ น  และเพื่ อด� ำ เนินงานตาม 
ความคาดหวังของนโยบายฯ และมาตรฐานระหว่างประเทศ 
ไ ด้ จัด ต้ั งคณะท� ำงานด้านสิทธิมนุษยชน มีผู้ บริหารของแต่ละ 
หน่วยงานของบริษัทในเครือฯ เป็นสมาชิกคณะท�ำงาน มีหน้าท่ีประสาน
การด�ำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน รวมถึงก�ำกับดูแลการด�ำเนินงาน 
เพื่อบรรลุเป้าหมาย ตามตัวชี้วัดด้านสิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงาน 
ของเครือฯ ซึ่งคณะท�ำงานดังกล่าว มีหน้าท่ีรายงานความคืบหน้า 
การด�ำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนต่อคณะกรรมการด้านบุคคล (People 
Steering Committee - PSC)   และคณะกรรมการบริหารงาน 
ด้านความยั่ ง ยืนฯ ในประเด็นท่ีเ ก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย อ่ืนๆ   
โดยเฉพาะประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการตรวจสอบรอบด้าน 
ของบริษัทในเครือฯ และประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการเคารพและคุ้มครอง
สิทธิแรงงาน

	 เครือเจริญโภคภัณฑ์มุ่งมั่นว่า  การจัดโครงการสร้างการบริหาร 
จัดการและการก�ำกับดูแลท่ีกล่าวมานี้  จะเสริมประสิทธิภาพใน 
ก า ร ด� ำ เ นิ น ง า น เพื่ อ เ ค า รพ สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ชน ใน เ ชิ ง รุ ก ม า กขึ้ น  
นอกเหนือไปจาก การตอบสนองต่อข้อร้องเรียน หรือความท้าทาย 
ท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการด�ำเนินกิจกรรมทางธุรกิจ และในห่วงโซ่อุปทาน
เพียงเท่านั้น

เครือฯ ประเมินประเด็นสำ�คัญ 
ด้านความยั่งยืนของเครือฯ  
(Material Issues) ซึ่งประเด็น 
ด้านสิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงาน 
ยังคงเป็นประเด็นสำ�คัญลำ�ดับต้น  
ที่ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก
ของเครือฯ ให้ความสำ�คัญ  
ในกระบวนการนี้มีการหารือระหว่าง 
ผู้บริหารระดับสูงของเครือฯ  
ในประเด็นต่าง ๆ ทั้งในด้านการพัฒนา
ระบบการประเมินผลกระทบและ 
ความเสี่ยง ซึ่งแต่ละอุตสาหกรรม
มีความท้าทายไม่เหมือนกัน ประเด็น
เฉพาะที่เป็นทั้งความเสี่ยงและโอกาส 
อันได้แก่ การส่งเสริมสิทธิของกลุ่ม
เปราะบางทุกกลุ่ม การส่งเสริมสิทธิ
แรงงาน การป้องกันผลกระทบ
ต่อสิทธิมนุษยชนในชุมชน
อันเนื่องมาจากปัจจัย
ด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น

เป้าหมายสูงสุดและต�่ำสุดและ
ดัชนีชี้วัดผลงานเป็นภาพกราฟกิ 
(ไม่มีข้อมูลเฉพาะเกี่ยวกับดัชนี
ชี้วัดผลงานที่ระบุ)

	 เครือฯ ก�ำหนดให้หน่วยธุรกิจ 50 หน่วย
ด�ำเนินงานตามตัวชี้วัดดังกล่าว และรายงาน
ผลการด�ำเนนิงานเปน็ระยะ เพื่อการก�ำกับดูแล
อย่างมีประสิทธิภาพ
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จรรยาบรรณทางธุรกิจ และความคาดหวังต่อพนักงาน

	 เครือเจริญโภคภัณฑ์ได้ก�ำหนดแนวปฏิบัติเพ่ือการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและโปร่งใส ซึ่งครอบคลุมข้อก�ำหนดท่ีเก่ียวข้องกับการเคารพ 
สิทธิมนุษยชนไว้อย่างชัดเจนในจรรยาบรรณธุรกิจ โดยบังคับใช้กับผู้บริหารและพนักงานทุกคนในเครือฯ และหลักการส�ำคัญดังนี ้

การปฏิบัติต่อบุคลากร 

ระบุแนวทาง และข้อก�ำหนดในการปฏิบัติต่อเพื่อน
พนักงานในเครือฯ ตามหลักความเท่าเทียม ส่งเสริม
ความหลากหลายและการอยู่ร่วมกัน รวมถึงป้องกัน
สิทธิพ้ืนฐาน อาทิ ความเป็นส่วนตัว ข้อมูลส่วนบุคคล 
และการส่งเสริมความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
ในสถานประกอบการ (อ้างอิง หมวดบุคลากร  
จรรยาบรรณธุรกิจของเครอืเจรญิโภคภัณฑ์ หวัขอ้ 3.1 
การส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติต่อกันด้วยความเคารพ
และเป็นธรรม 3.2 การส่งเสริมโอกาสท่ีเท่าเทียม  
ความหลากหลายของบุคลากร และการอยู่ร่วมกัน  
3.3 การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 3.4 การจัดการ 
ความปลอดภัยและอาชีวอนามยัในสถานประกอบการ) 

การปฏิบัติต่อคู่ค้าธุรกิจ 

ก�ำหนดให้พนักงานและผู้บริหารมีความรับผิดชอบใน
การตรวจสอบคู่ค้าและผู้ท่ีเก่ียวข้องในห่วงโซ่คุณค่า
ของการด�ำเนนิธรุกิจของบรษัิทในเครอืฯ ใหเ้ปน็ไปตาม
มาตรฐานจริยธรรมและข้อก�ำหนดเรื่ องคุณภาพ 
ของเครือฯ (อ้างอิง ข้อ จรรยาบรรณธุรกิจของ 
เครือเจริญโภคภัณฑ์ ข้อ 2.3 การจัดซื้อจัดหาอย่างมี
จริยธรรม) โดยอ้างอิงแนวปฏิบัติซึ่งระบุในนโยบาย
และแนวปฏิบัติการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน  
และจรรยาบรรณส�ำหรับคู่ ค้าธุรกิจ ซึ่ งก�ำหนด 
ความคาดหวัง และก�ำกับความสัมพันธ์กับคู่ค้าธุรกิจ
ของบริษัทในเครือฯ

การปลูกฝังสิทธิมนุษยชนในองค์กร

	 เครือเจริญโภคภัณฑ์ตระหนักถึงความส�ำคัญของการปลูกฝังการเคารพสิทธิมนุษยชนในองค์กร โดยเฉพาะการใช้มุมมองด้านสิทธิมนุษยชน 
ในการวิเคราะห์ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียและผู้ทรงสิทธิ จากการด�ำเนินกิจกรรมทางธุรกิจและการด�ำเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจของ 
ทุกหน่วยงานในเครือฯ กลไกในการปลูกฝังด้านสิทธิมนุษยชนของเครือฯ โดยมี 2 แนวทางหลัก ได้แก่ การฝึกอบรม และการส่ือสาร 
ผ่านจรรยาบรรณทางธุรกิจ

	 การปลูกฝังและสร้างความตระหนักรู้ภายในองค์กรเก่ียวกับธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน และแนวปฏิบัติด้านแรงงาน เพื่อให้พนักงานและผู้บริหาร  
ค�ำนึงถึงผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดขึ้นจากความสัมพันธ์ทางธุรกิจ การด�ำเนินธุรกิจ และการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน มีแนวทาง 
ในการปลูกฝัง ดังนี้

การปลูกฝังสิทธิมนุษยชนในองค์กร

การปลูกฝังสิทธิมนุษยชน ในองค์กรส�ำหรับพนักงาน

การฝึกอบรมด้านสิทธิมนุษยชนส�ำหรับพนักงาน และผู้บริหาร

	 เครือเจริญโภคภัณฑ์จัดการฝึกอบรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ 
เก่ียวกับธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบัติด้านแรงงาน โดยมุ่งเน้น
การสื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติของเครือฯ แนวทางการบริหารจัดการ
ด้านสิทธิมนุษยชน อันมุ่งเน้นการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนรอบด้าน  
และการส่ือสารหลักการท่ีเก่ียวข้องกับสิทธิมนุษยชนและความคาดหวัง
ของพนักงานและผู้บริหาร 

	 เมื่อปี 2563 เครือฯ ได้บรรจุหลักสูตรสิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบัติ
ด้านแรงงาน ไว้เปน็หวัขอ้หนึ่งในการฝกึอบรมระดับผูบ้รหิาร และพนกังาน
ทกุระดับ โดยการฝกึอบรมมุง่เนน้การสรา้งความรู ้ความเขา้ใจของผูบ้รหิาร
ในการด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงสิทธิมนุษยชน รวมถึงบทบาทท่ีส�ำคัญ 
ของผู้บริหารในการผลักดันความตระหนักรู้ เ ก่ียวกับนโยบายและ 
หลักการเคารพสิทธิมนุษยชนของเครือฯ รวมถึง กระบวนการตรวจสอบ
สิทธิมนุษยชนรอบด้านในองค์กร ซึ่งท่ีผ่านมาได้มีการจัดการอบรมและ
สร้างความตระหนักรู้ด้านสิทธิมนุษยชนแก่พนักงานกว่า 90,197 คน 
ครอบคลุม 14 กลุ่มธุรกิจ

	 ส่วนการฝึกอบรมระดับผู้ปฏิบัติงาน ได้มุ่งเน้นการท�ำความเข้าใจ
แนวทางการบริหารจัดการด้านสิทธมินุษยชนของเครือฯ และขั้นตอนการ
ประเมนิความเส่ียงด้านสิทธมินษุยชน เพ่ือใหส้ามารถด�ำเนนิกระบวนการ
ตรวจสอบสิทธมินษุยชนรอบด้านได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ซ่ึงมผีูป้ฏิบติังาน
ในระดับผู้ จัดการขึ้นไปเข้าร่วมการฝึกอบรม 397 คน ครอบคลุม  
14 กลุ่มธุรกิจ

	 เครือฯ เล็งเห็นว่าการสร้างความตระหนักรู้ เ ก่ียวกับธุรกิจกับ 
สิทธิมนุษยชนส�ำหรับพนักงานทุกระดับมีความส�ำคัญยิ่ง ขณะนี้เครือฯ  
อยูใ่นระหว่างการจัดท�ำ E-Training ส�ำหรบัพนกังานแรกเขา้ และพนกังาน
ปัจจุบันทุกระดับ โดยบรรจุเนื้ อหาเก่ียวกับหลักการธุรกิจกับสิทธ ิ
มนุษยชน ความมุ่งมั่น และกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชน 
รอบด้านของเครือฯ เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ด้านการพัฒนาท่ียั่งยืน 
ของเครือฯ ท่ีก�ำหนดให้เป็นการฝึกอบรมท่ีจ�ำเป็น ส�ำหรับพนักงานทุกคน  
โดยมีแผนจะเริ่มด�ำเนินการภายในปี 2565

การสร้างความตระหนักรู้ภายในองค์กร
แบ่งออกเป็น 3 หัวข้อ ได้แก่

การฝึกอบรม 
(2 ระดับ - ผู้บริหาร 
และพนักงาน)

1. การฝึกอบรมผ่าน COC 
และการส่ือสารผ่าน
จรรยาบรรณทางธุรกิจ 

2. การฝึกอบรมผ่าน 
E-Training 

3.
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จรรยาบรรณทางธุรกิจ และความคาดหวังต่อคู่ค้าธุรกิจ

	 เครือเจริญโภคภัณฑ์ระบุความคาดหวังและข้อก�ำหนดด้านจริยธรรม
ของคู่ค้าธุรกิจ ไว้ในจรรยาบรรณส�ำหรับคู่ค้าธุรกิจ ซึ่งอ้างอิงหลักการของ 
UN Global Compact โดยครอบคลุมข้อก�ำหนดท่ีเก่ียวข้องกับการเคารพ
สิทธิแรงงาน การคุ้มครองกลุ่มเปราะบาง การป้องกันผลกระทบด้าน 
สิ่งแวดล้อม การส่งเสริมความเท่าเทียม การจัดซื้ อจัดจ้างอย่างม ี
ความรับผิดชอบในห่วงโซ่อุปทาน และการต่อต้านการทุจริต โดยก�ำหนด
ให้คู่ ค้าธุรกิจรับทราบแนวปฏิบั ติตามจรรยาบรรณฯ รวมถึงระบุ 
ความคาดหวังต่อคู่ค้าและบริษัทในเครือฯ ให้น�ำจรรยาบรรณส�ำหรับคู่ค้า
ธุรกิจไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการสื่อสาร และจัดฝึกอบรม 
เพื่อเพิม่ศกัยภาพในการปฏิบติัตามจรรยาบรรณฯ ได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ

	 จรรยาบรรณส�ำหรับคู่ค้าธุรกิจ ได้ก�ำหนดบทลงโทษส�ำหรับคู่ค้า 
ท่ีไม่สามารถท�ำตามความคาดหวัง หรือละเมิดข้อก�ำหนดด้านจริยธรรม 
โดยมีบทลงโทษสูงสุดเป็นการยกเลิกสัญญาและการขึ้นบัญชีด�ำ  
นอกจากนี้ เครือฯ ได้ก�ำหนดช่องทางการร้องเรียนกรณีพบการละเมิด
จรรยาบรรณทางธุรกิจ และก�ำหนดให้มีการคุ้มครองผู้เปิดเผยข้อมูล ตาม
นโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการแจ้งเบาะแส ซึ่งครอบคลุมถึงการ
คุ้มครองกลุ่มคู่ค้าธุรกิจด้วย 

	 เครือเจริญโภคภัณฑ์ มีห่วงโซ่คุณค่าขนาดใหญ่และครอบคลุม 
หลากหลายอุตสาหกรรม เครือฯ จึงเล็งเห็นว่าการด�ำเนินงานเพื่อส่งเสริม
และปลูกฝังการเคารพสิทธิมนุษยชนในกลุ่มคู่ ค้าธุรกิจของเครือฯ  
จะสามารถป้องกันความเสี่ยงในการละเมิดสิทธิมนุษยชนในวงกว้าง  
และส่งผลกระทบด้านบวกต่อผู้มีส่วนได้เสียในหลากหลายภาคส่วน 
และหลากหลายระดับ 

การปลูกฝังสิทธิมนุษยชน ในกลุ่มคู่ค้าธุรกิจ

	 เครือฯ จึงเน้นการปลูกฝังความรู้ความเข้าใจด้านการเคารพสิทธ ิ
มนุษยชน ควบคู่ไปกับการสื่อสารและสร้างความตระหนักรู้เก่ียวกับ 
เป้าหมายและแผนงานด้านความยั่งยืนของเครือฯ และจัดท�ำกระบวนการ
ประเมินความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และการก�ำกับดูแล (ESG  
Risk Assessment) ท่ีครอบคลุมความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนใน 
ห่วงโซ่อุปทาน โดยก�ำหนดความคาดหวังให้บริษัทในเครือฯ ขับเคล่ือน 
กระบวนการเหล่านี้ในห่วงโซ่อุปทานของบริษัท 



กระบวนการประเมินผลกระทบ
ด้านสิทธิมนุษยชน

การระบุประเด็น
สิทธิมนุษยชนที่ส�ำคัญ

การรวบรวม
ความคิดเห็นของ
ผู้มีส่วนได้เสีย
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	 หนึ่งในขั้นตอนท่ีส�ำคัญท่ีสุดส�ำหรับธุรกิจในการเคารพสิทธิมนุษยชนคือการประเมินว่ากิจกรรมและความสัมพันธ์ของธุรกิจอาจส่ง 
ผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชนอย่างไร  การประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน (HRIA) เป็นกระบวนการในการระบุ ประเมิน และจัดการความเส่ียง 
ด้านสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดข้ึนจริงและท่ีอาจเกิดขึ้นเนื่องจากการด�ำเนินธุรกิจ วัตถุประสงค์พื้นฐานของการประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน คือ 
เพื่อประเมินว่า การส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการจะส่งผลกระทบในทางลบต่อการด�ำรงชีวิตของผู้ปฏิบัติงาน ชุมชน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสียอย่างไร 
ผลของการประเมินจะช่วยก�ำหนดความรับผิดชอบของบริษัทในการเคารพสิทธิมนุษยชน และช่วยให้สามารถด�ำเนินการตามความเหมาะสม 
เพื่อจัดการกับผลกระทบท่ีระบุได้

	 เครือเจริญโภคภัณฑ์ประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน (HRIA) ทุก 3 ปี ในทุกสายธุรกิจตามกรอบการรายงานหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจ 
และสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ เครือฯ ระบุความเสี่ยงใน 14 สายธุรกิจในประเทศไทยต้ังแต่ปี 2558 การประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน
แบ่งเป็นหลายระยะและข้ันตอน เพื่อให้แน่ใจว่าได้ประเมินอย่างครอบคลุม โดยขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงของเครือฯ ประกอบด้วย

การวิเคราะห์บริบท

ในระดับประเทศ (เช่น  
กรอบกฎหมาย สถานการณ์ 
ด้านสิทธิมนุษยชน) และระดับ
อุตสาหกรรม (เช่น ประเภทของ 
สิทธิมนุษยชน ที่มีความเส่ียงสูงต่อ
การละเมิดในอุตสาหกรรมเดียวกัน)

1. ทะเบียนข้อมูลความเส่ียง
และการระบุความเส่ียง
การจัดทำ�ทะเบียนข้อมูลความเส่ียง 
ด้านสิทธิมนุษยชนท่ีระบุได้จากการ 
วิเคราะห์บริบท การรวบรวมความเห็น 
ของผู้มีส่วนได้เสีย และคำ�ช้ีแนะ 
ของส่ือ และการระบุความเส่ียงท่ีเป็นไปได้
ท้ังหมดสำ�หรับการประเมิน โดยอาจเพ่ิม 
ความเส่ียงใหม่จากการมีส่วนร่วมของ
เจ้าหน้าท่ีงานส่วนหน้า ซ่ึงจะสามารถ
ช่วยระบุความเส่ียงเฉพาะในระดับ
ปฏิบัติการตามบริบทเฉพาะได้

2. การให้คะแนนความเส่ียง

แนวทางในการให้คะแนนความเส่ียง  
คือเพ่ือให้แน่ใจว่า เครือฯ ได้พิจารณา
ความเส่ียงรอบด้านที่ส่งผลกระทบต่อ
กิจกรรมทางธุรกิจ โดยในกระบวนการ 
เครือฯ ต้องเข้าใจห่วงโซ่อุปทานของ
สายธุรกิจพร้อมให้คะแนนความเส่ียง
ตามระดับความรุนแรง (ประกอบด้วย 
ขอบเขต ความสามารถในการแก้ไข) 
โอกาสที่จะเกิดความเส่ียงดังกล่าว  
และให้ความสำ�คัญกับควารุนแรง
ของความเส่ียงอีกด้วย

3.

	 เครือเจริญโภคภัณฑ์ประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 
อย่างสม่�ำเสมอในทุก 3 ปี เพ่ือระบุ จัดล�ำดับความส�ำคัญ และก�ำหนด
แนวทางเชิงกลยุทธ์ เพ่ือปรับปรุงและป้องกันประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน
ท่ีส�ำคัญ กระบวนการระบุประเด็นสิทธิมนุษยชนท่ีส�ำคัญท่ีสุดของเครือฯ 
ประกอบด้วย การจัดล�ำดับความส�ำคัญของประเด็น การรวบรวม 
ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียท่ีได้รับผลกระทบ และการยืนยันประเด็น
เหล่านั้นกับผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ เมื่อปี 2563 เครือฯ ประเมินกลุ่มธุรกิจ
ท้ังหมดในประเทศไทย โดยสามารถระบุท่ีมีความเสี่ยงและผลกระทบ 
ด้านสิทธิมนุษยชนสูงได้ 6 ประเด็นตามล�ำดับ

	 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย มีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจ
ภายใต้ความรับผิดชอบในการเคารพสิทธิมนุษยชน ในทางปฏิบัติ  
ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนเก่ียวข้องโดยตรงกับการมีส่วนร่วมของ 
ผู้มี ส่วนได้เสีย   การท่ีบริษัทได้รับความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้เสีย 
ในเชิงรุกนั้น ถือเป็นเคร่ืองมืออันทรงพลังท่ีสุดในการจัดการ ป้องกัน และ
บรรเทาความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน
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การบังคับใช้แรงงาน

แรงงานเด็ก

การเลอืกปฏบิตัิ

แรงงาน
ข้ามชาติ

ความปลอดภยั
และอาชวีอนามัย

 

ความเสี�ยงตํ�า ความเสี�ยงปานกลาง ความเสี�ยงสูง ความเสี�ยงสูงมาก

	 เครือเจริญโภคภัณฑ์ สร้างปฏิสัมพันธ์และส่ือสารอย่างต่อเนื่องกับผู้มีส่วนได้เสียในกลุ่มต่าง ๆ รวมถึงพนักงาน ชุมชนท่ีได้รับผลกระทบโดยตรง
จากการด�ำเนินงานของเครือฯ ซึ่งรวมถึงผู้มีส่วนได้เสียในพ้ืนท่ีห่างไกลแต่ยังอาจได้รับผลกระทบในห่วงโซ่อุปทานและลูกค้าของเครือฯ ท้ังนี ้ 
เพื่อท�ำความเข้าใจและตอบสนองต่อข้อกังวลต่างๆ เครือฯ จึงได้รวบรวมความคิดเห็นและค�ำชี้แนะจากผู้มีส่วนได้เสียในกระบวนการประเมิน 
ความส�ำคัญ ด้วยแบบสอบถาม ท่ีมุ่งเน้นไปท่ีผลกระทบของการด�ำเนินธุรกิจ บริการ และผลิตภัณฑ์ต่อผู้มีส่วนได้เสียและสังคมโดยรวม  
เครือฯ รวบรวมประเด็นท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับผู้มีส่วนได้เสีย และพัฒนาความเป็นอยู่ท่ีดีผ่านมุมมองท่ีมุ่งเน้นให้ “คน” เป็นศูนย์กลาง ซึ่งการม ี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกเป็นสิ่งส�ำคุญเพื่อให้แน่ใจว่าเครือฯ ได้รับทราบมุมมองของผู้มีส่วนได้เสีย เพื่ อน�ำมาปรับใช้กับนโยบาย 
และแนวปฏิบัติท่ีครอบคลุมอย่างเหมาะสม

Part 2 : การระบุประเด็นสิทธิมนุษยชนที่ส�ำคัญขององค์กร

ทุกกลุ่ม
ธุรกิจ

ในประเทศไทย ที่ได้รับ
การประเมินความเส่ียง

ด้านสิทธิมนุษยชน



ประเด็นที่ส่งผลกระทบ
อย่างมีนัยส�ำคัญต่อสิทธิมนุษยชน

รายงานสิทธิมนุษยชน เครือเจริญโภคภัณฑ์ 2563

2726

	 ความพยายามของเครือฯ ในการประเมิน ระบุ และจัดการกับความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน ไม่ได้มุ่งเน้นไปท่ีประเด็นท่ีส�ำคัญท่ีสุดเท่านั้น  
แต่เครือฯ ยังตระหนักด้วยว่าความเสี่ยงอ่ืนๆ จ�ำเป็นต้องได้รับความสนใจอย่างเท่าเทียมกัน ถึงแม้ว่าปัญหานั้นๆ ไม่ได้จัดอยู่ในอันดับต้นๆ เครือฯ ก็ยัง
ให้ความส�ำคัญและจัดการกับปัญหาเหล่านั้น เมื่อปี 2563 การประเมินของเครือฯ ระบุประเด็นท่ีอาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อสิทธิมนุษยชน  
ซ่ึงรวมถึงสิ่งต่อไปนี้: 

สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
(โควิด-19) ท�ำให้โลกเข้าสู่วิกฤตการณ์อย่างไม่เคย
ปรากฏมาก่อน   ทุกคนในสังคมต้องอยู่ภายใต้
ภาวะฉุกเฉินและมีส่วนร่วมในการก้าวผ่านช่วงเวลา 
ท่ีไม่แน่นอนนี้   การแพร่ระบาดเป็นความท้าทาย 
ท่ีส�ำคัญต่อชีวิต การด�ำรงชีวิต และสิทธิของผู้คน  
เครือเจริญโภคภัณฑ์ ในฐานะภาคธุรกิจ ต้องเผชิญกับ
ความท้าทายจากการแพร่ระบาดเช่นเดียวกัน เราได้
พยายามท่ีจะก้าวให้ทันกับการพัฒนาอย่างรวดเร็ว 
ของสถานการณ์ฉุกเฉินนี้ และมุ่งเน้นไปท่ีการปกป้อง
พนักงานของเครือฯ ผู้ท่ีอยู่ในห่วงโซ่คุณค่าของเครือฯ  
ชุมชนท่ีเครือฯ ด�ำเนินธุรกิจด้วย และความต่อเนื่อง
ของกิจกรรมทางธุรกิจของเครือฯ 

บรษัิท ทรู คอรป์อเรช่ัน จ�ำกัด (มหาชน) (ทรู คอรป์อเรช่ัน) 
ซึ่งด�ำเนินธุรกิจโทรคมนาคมของเครือเจริญโภคภัณฑ์  
ได้เพ่ิมความจุแบนด์วิดธ์ในประเทศและต่างประเทศ 
ให้สูงขึ้นกว่าเดิมสามเท่า เพื่อให้บริการท่ีมีคุณภาพท่ีดีขึ้น
แก่ลูกค้าบนแพลตฟอร์มดิจิทัลส�ำหรับการเรียนผ่าน 
ระบบอิเล็คทรอนิกส์ การท�ำงานทางไกล และบริการช�ำระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์  ท่ีสนับสนุนมาตรการเว้นระยะหา่ง
ทางสังคม ทรู คอร์ปอเรชั่น เปิดให้สาธารณชนสามารถ 
เ ข้า ถึงแพลตฟอร์มโซลู ช่ันครบวงจรบนคลาวด์  -  
“ทรู เวอร์ชวล เวิลด์ (True Virtual World)”- โดยไม่ม ี
ค่าใช้จ่าย โดยแพลตฟอร์มดังกล่าวได้รับการพัฒนา 
ในเวลาน้อยกว่าหนึ่งเดือนในช่วงสถานการณ์โรคโควิด-19 
เพ่ือรองรับการท�ำงานจากท่ีบ้าน และการเรียนผ่าน 
ระบบอิเล็คทรอนิกส์ของนักศึกษา  ทรู คอร์ปอเรช่ัน  
ร่วมกับ ซีพีเอฟ ในการมอบซิมโทรศัพท์มือถือโดยไม่คิด
ค่าใช้ จ่ ายให้แ ก่ผู้ป่ วยสงสัยติดเชื้ อ ไวรัส โค วิด-19  
ท่ีลงทะเบียนรับการสนับสนุนอาหารจากซีพีเอฟโดยไม่มี
ค่าใช้จ่าย  นอกจากนี้ คุณศุภชัย เจียรวนนท์ ประธาน 
คณะผู้บริหาร ของบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ�ำกัด  

ในฐานะประธานสภาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งประเทศไทย (DCT) ได้ประกาศว่า ทรู คอร์ปอเรชั่น 
จะท�ำงานร่วมกับสมาชิกสภารายอ่ืน ๆ ในการเปิดตัว
แพลตฟอร์มดิจิทัลและแอพพลิเคชันเพื่ อช่วยแหล่ง 
บริจาคเวชภัณฑ์ ตลอดจนติดตาม ตรวจตรา และควบคุม
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (โควิด-19) 

สถานการณ์โควิด-19 การใช้นวัตกรรมเพ่ือปรับตัว 
เข้ากับสถานการณ์แพร่ระบาด

เมื่ อเดือนเมษายน 2563 คุณศุภชัย เจียรวนนท์ 
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ของบริษัท เครือเจริญ
โภคภัณฑ์ จ�ำกัด ประกาศความมุ่งมั่นต่อพนักงาน 
ทุกคนในเครือฯ ท่ีจะไม่เลิกจ้างพนักงานในทุกกลุ่ม
ธุ ร กิ จ ท่ั ว โลก  อัน เป็นผลมาจากสถานการณ์ 
โรคโควิด-19  นอกจากนี้ เครือฯ สนับสนุนค่ารักษา
พยาบาลส�ำหรับพนักงานท่ีติดเชื้ อ  ให้ เ งินกู้ยืม 
เพื่อการศึกษาแก่บุตรหลาน และจัดหาอาหารให้แก่
พนักงานท่ีต้องถูกกักตัวท่ีไ ด้รับผลกระทบจาก 
การแพร่ระบาดในประเทศไทย ขณะท่ีเกิดภาวะ 
การตกงานจ�ำนวนมาก เนื่ องจากการแพร่ระบาด  
เครือฯ ยังได้ประกาศแผนการสร้างงานใหม่ รวมถึง
การจ้างพนักงานใหม่ จ�ำนวน 20,000 คน ส�ำหรับ 
ให้บริการส่งอาหารท่ัวประเทศไทย 

นับต้ังแต่สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา (โควิด-19)  เครอืฯ ได้ลงทนุกว่า 3 ล้านดอลลาร์
สหรัฐ (100 ล้านบาท) เพื่อเปิดโรงงานผลิตหน้ากาก
อนามัยทางการแพทย์ ในกรุงเทพฯ ประเทศไทย  
ซึ่งมีก�ำลังการผลิตสูงถึง 100,000 ชิ้นต่อวัน เครือฯ  
ได้บริจาคหน้ากากอนามัยเหล่านี้ ให้แก่บุคลากร 
ทางการแพทย์ในโรงพยาบาลท่ัวประเทศ โดยไม่คิด
ค่าใช้จ่าย  เมื่อวิกฤตโควิด-19 สิ้นสุดลง กรรมสิทธิ ์
ในโรงงานจะถูกโอนไปยังโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์  
ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลรัฐในกรุงเทพฯ

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด (มหาชน) หรือ  
ซีพีเอฟ ได้จัดส่งอาหารโดยไม่มี ค่าใช้ จ่ายให้แก่ 
โรงพยาบาล 88 แห่งท่ัวประเทศไทย  เพื่อรับมือกับ
อุปสงค์ด้านอาหารท่ีเพ่ิมข้ึนท่ัวประเทศ ซีพีเอฟได้ 
เพิ่มก�ำลังการผลิตอาหารท่ีจ�ำเป็นบางประเภท เช่น  
ไข่ และด�ำเนินการให้แน่ใจว่ามีอุปทานเพียงพอ 
โดยไม่ขึ้นราคาอาหาร

สนับสนุนพนักงาน 
และห่วงโซ่คุณค่า

การสนับสนุนชุมชน
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การเลือกปฏิบัติ

การจัดการความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน
	 ตามกรอบการรายงานหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ เครือเจริญโภคภัณฑ์ได้ระบุประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน 
ในกิจกรรมของบริษัทหรือความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ท่ีเสี่ยงต่อการเกิดผลกระทบด้านลบในระดับรุนแรงท่ีสุด

	 การเลือกปฏิบัติในท่ีท�ำงานสามารถเกิดขึ้นได้ในรูปแบบต่าง ๆ  
รวมถึง การปฏิบัติท่ีแตกต่าง การกีดกัน การจ�ำกัด หรือความพึงพอใจ 
ท่ีไม่ เ ท่ากัน ต่อคนหรือกลุ่มคนท่ีเหมือนกันหรือมีความแตกต่าง 
ทางเช้ือชาติ เพศ อายุ ศาสนา  รสนิยมทางเพศ ความทุพพลภาพ  
หรือความคิดเห็นทางการเมือง ตามรายงานขององค์การแรงงาน 
ระหว่างประเทศ การเลือกปฏิบัติในท่ีท�ำงานส่งผลกระทบต่อผู้คน 
หลายร้อยล้านคนท่ัวโลก  การเลือกปฏิบัติไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อ
ร่างกายเท่านั้น แต่ยังส่งผลกระทบทางอารมณ์ของพนักงานด้วย  
การเลือกปฏิบัติมีผลกระทบต่อโอกาสในชีวิตของผู้คนอย่างมาก ส�ำหรับ
พนักงาน การเลือกปฏิบัติอาจส่งผลให้สูญเสียโอกาสในการท�ำงาน 
หรือการเล่ือนต�ำแหน่ง และน�ำไปสู่วงจรความยากจนอย่างไม่สามารถ 
หลีกเล่ียงได้ ส�ำหรับนายจ้าง การเลือกปฏิบัติท�ำให้เกิดความไม่พอใจ 
ในหน้าท่ีการงาน เพิ่มอัตราการลาออก การปิดก้ันอารมณ์เชิงบวก  
ซ่ึงท�ำให้พนักงานไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ในการประเมินสิทธิมนุษยชนประจ�ำปี 2563 การเลือกปฏิบัติ 
ถือเป็นประเด็นส�ำคัญท่ีได้รับรายงานมากท่ีสุด ท่ีส่งผลกระทบต่อ 
พนักงานใน 14 กลุ่มธุรกิจในประเทศไทย การประเมินครอบคลุมประเด็น
เรื่ องเพศ อายุ และเช้ือชาติ ความหลากหลาย และการเลือกปฏิบัติ 
ต่อกลุม่ใดกลุม่หนึ่ง เครอืฯ ได้สอบสวนประเด็นเหล่านี ้ด�ำเนนิการทางวินยั 
และแก้ไขในประเด็นท่ีมีการเรียกร้องและมีหลักฐานพิสูจน์ยืนยัน  
ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา เครือฯ ได้ด�ำเนินการต่าง ๆ เพื่อจัดการกับปัญหา
การเลือกปฏิบัติในการด�ำเนินธุรกิจของเครือฯ ตลอดจนห่วงโซ่อุปทาน 
หนึ่งในการด�ำเนนิการแก้ไขคือการเสรมิสรา้งศกัยภาพของสตร ีการพฒันา
ทักษะส�ำหรับพนักงานทุกคน และการพัฒนาผู้น�ำรุ่นเยาว์

สนบัสนนุ
เป้าหมาย

การพัฒนาทีย่ัง่ยนื
ผู้ได้รับผลกระทบ จ�ำนวนกลุ่มธุรกิจ

ที่มีการด�ำเนินการ
การด�ำเนินงาน ผลลัพธ์

•	 พนกังาน •	 ประเทศไทย 
	 (14 กลุ่มธุรกิจ)
•	 ประเทศเวียดนาม 
	 (1 CPF)

•	 จรรยาบรรณธุรกิจ 
•	 โครงการส่งเสริมผู้น�ำรุ่นใหม่
•	 การจ้างงานคนพิการ

•	 อบรม และทดสอบความรู้	
	 พนกังานรวม 216,512 คน
•	 จ้างงานคนพกิาร รวม 2,202 คน
	 ในประเทศไทย 1,805 คน  
	 และในต่างประเทศ 397 คน

	 เครือฯ มุง่มั่นท่ีจะขจัดปญัหาการเลือกปฏิบัติทุกประเภทและส่งเสริม
ความหลากหลาย เพ่ือสร้างบรรทัดฐานวัฒนธรรมท่ีเสริมสร้างศักยภาพ
ของผู้คนในธุรกิจ และตลอดห่วงโซ่คุณค่าของเครือฯ  ตลอดจนมีส่วน
สนับสนุนให้สังคมมีความเป็นธรรมมากข้ึน  เครือฯ สะท้อนความมุ่งมั่นนี้
ผา่นนโยบายและแนวปฏิบติัด้านสทิธมินษุยชนและการปฏิบติัด้านแรงงาน 
และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง แนวปฏิบัติท่ีดีด้านความหลากหลายและ 
การอยู่ร่วมกันของบุคลากร ตามปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 

แหง่สหประชาชาติ (UNDHR)  และองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) 
เพ่ือตระหนักถึงศักด์ิศรีและคุณค่าพ้ืนฐานของอัตลักษณ์ วัฒนธรรม  
และภมูหิลังท่ีแตกต่างกันของพนกังาน รวมถึงการสร้างความมั่นใจภายใน
องค์กรว่าสามารถขจัดอุปสรรคต่างๆ ในการจ�ำกัดโอกาส เพื่อสนับสนุน
ให้พนักงานบรรลุเป้าหมายในการท�ำงานด้วยศักยภาพสูงสุด
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การเคารพความหลากหลายเพ่ือสร้างวัฒนธรรมการอยู่ร่วมกันที่ดี

	 เครือเจริญโภคภัณฑ์มุ่งมั่นสร้างสถานท่ีท�ำงาน 
ท่ีปฏิบัติต่อบุคลากรด้วยความเท่าเทียม ขจัดอุปสรรค 
ขององค์กรท่ีอาจจ�ำกัดความสามารถของพนักงาน 
เพื่อใหพ้นกังานบรรลเุปา้หมายในการท�ำงานด้วยศกัยภาพ
สูงสุด พร้อมท้ังสนบัสนนุการมสี่วนร่วมของกลุม่บุคลากร
ท่ีถูกมองข้าม เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์นี้ โดยเครือฯ 
ตระหนักดีว่าต้องขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงอย่างเป็น
ระบบผ่านนโยบาย แนวปฏิบัติ และสร้างพฤติกรรมไปสู่
วัฒนธรรมท่ีสง่เสรมิความรูส้กึผกูพันต่อองค์กร และความ
ปลอดภัย โดยใช้หลักเชิงจิตวิทยาส�ำหรบัพนกังานในบรษัิท
ท่ีปฏิบติังานท้ังหมด เมื่อป ี2563 ผูแ้ทนเครอืฯ ได้เข้ารว่ม
หลักสตูร “การพฒันาทักษะวิทยากรภายในองค์กร (Train 
the Trainer)” ซ่ึงเป็นหลักสูตรฝึกอบรมระดับชาติ 
ท่ีจัดโดยองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) สภา
องค์การนายจ้างแห่งประเทศไทย และสมาคมผู้ผลิตไก่
เพื่อส่งออกไทย ภายใต้โครงการฝึกอบรมนวัตกรรมท่ีได้
รับทุนจากสหภาพยุโรป เพื่อให้มั่นใจว่าแนวปฏิบัติด้าน
แรงงาน เปน็ไปตามมาตรฐานสากล สร้างงานท่ีเหมาะสม 
และส่งเสริมความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงานทุกคนตลอด
ห่วงโซ่อุปทาน  จากหลักสูตรนี้ เครือฯ ได้ฝึกอบรม 
ผู้ น� ำ ระ ดับสู งภาย ใน เครื อฯ  ซึ่ ง เป็ นผู้ น� ำ ใน 
การก�ำหนดทิศทางและขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง
ดังกล่าว รวมถึงผู้จัดการและพนักงานทุกคน
เพื่อขจัดอุปสรรคท่ีเผชิญโดยกลุ่มบุคลากร 

เครือฯ มีการจัดจ้าง 
คนพิการ

2,000
คน

	 ในประเทศไทย เครือฯ จ้างคนพิการเกือบ 2,000 คน 
พรอ้มจัดเตรยีมสิง่อ�ำนวยความสะดวกท่ีออกแบบมาอยา่ง
เหมาะสม เพ่ือสร้างสถานท่ีท�ำงานท่ีปลอดภัยและมั่นใจ
ว่าคนพิการทุกคนสามารถเข้าถึงและได้รับความสะดวก 
โดยบริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด (มหาชน)  
เพียงบริษัทเดียวมีการว่าจ้างคนพิการท้ังหมด 786 คน 
โดยใหท้�ำงานในชุมชนบา้นเกิดของตนเอง ชว่ยใหค้นพกิาร
สามารถเข้าถึงโอกาสในการท�ำงานได้อย่างเท่าเทียม 
สามารถหาเล้ียงชีพ สร้างปฏิสัมพันธ์กับสังคม และรับรู้
ซึ่ งคุณค่าของตนเอง จากการด�ำเนินงานดังกล่าว 
ท�ำให้ซีพีเอฟ และบริษัทในเครือฯ ได้รับรางวัลองค์กร
สนับสนุนคนพิการดีเด่นประจ�ำปี 2563 จากกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์   โดยทาง
เครือฯ ได้ต้ังเป้าท่ีจะส่งเสริมให้คนพิการเป็นสมาชิก 
ท่ีทรงคุณค่าของบริษัทและสังคม รวมถึงสามารถ 
แสดงศักยภาพท่ีดีท่ีสุดของตนเอง เครือฯ ด�ำเนินธุรกิจ
ด้วยความมุ่งมั่นท่ีจะสร้างคุณค่าในความหลากหลาย 
ของพนักงาน และเปล่ียนความแตกต่างให้เป็นจุดแข็ง 

	 ในปี 2563 ซีพีเอฟ ได้รับการจัดอันดับให้เป็น 
ผู้ ว่าจ้างท่ีดี ท่ีสุดในประเทศไทย จากการจัดอันดับ 
ผู้ว่าจ้างท่ีดีท่ีสุดในโลกของฟอร์เบสท์ ซีพีเอฟมุ่งมั่น 
ท่ีจะเป็น “บ้านแห่งความสุขของพนักงาน” ด้วยการ 
ส่งเสริมทักษะความเป็นผู้น�ำและการพัฒนาอาชีพ 
อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการสร้างสรรค์สถานท่ีท�ำงาน 
ท่ีปลอดภัยและส่งเสริมการอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุข 
ของพนักงานทุกคน

ท่ีถูกมองข้าม ท้ังในเรื่องท่ีเครือฯ ทราบ  
  และอาจไม่เคยนึกถึงมาก่อน เพ่ือให ้
     เกิดวัฒนธรรมองค์กรแบบมีส่วนร่วม 

ความเท่าเทียมระหว่างเพศ

	 เครือเจริญโภคภัณฑ์ให้ความส�ำคัญกับการส่งเสริมความเท่าเทียม
ระหว่างเพศ โดยมีเป้าหมายเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพของสตรีในธุรกิจ  
“สตรี” เป็นส่วนส�ำคัญในการจัดท�ำแผนงานและการเติบโตขององค์กร  
เพื่อแสดงถึงความเท่าเทียมระหว่างเพศ และเปน็ตัวอยา่งท่ีดีของการสรา้ง
ธรุกิจท่ีมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม ดังนัน้ นโยบายและแนวทางของเครอืฯ 
จึงเน้นย้�ำถึงความมุ่งมั่นในการเคารพสิทธิสตรี และขยายไปสู่การพัฒนา
ทักษะ สร้างโอกาสความก้าวหนา้ในอาชีพการงาน และการเล่ือนต�ำแหนง่
โดยพจิารณาจากผลการปฏิบติังาน ท้ังในการด�ำเนนิธรุกิจและหว่งโซคุ่ณค่า 
ปลูกฝังหลักการด้านความหลากหลายภายในองค์กร นโยบายการสรรหา
บุคลากร มี จุดมุ่งหมายเพื่ อสรรหาพนักงานท่ีมีความหลากหลาย 
โดยการประเมนิผูส้มคัรจากประสบการณ์ ทักษะ และคณุสมบติั เพ่ือปอ้งกัน
การเลือกปฏิบัติในกระบวนการสรรหา เมื่อปี 2563 ในการด�ำเนินงาน 
ของเครือเจริญโภคภัณฑ์ได้มีการว่าจ้างพนักงานใหม่จ�ำนวน 91,014 คน 
ซึง่เปน็สตร ีรอ้ยละ 50.4  ใหส้ตรเีขา้ถึงการฝกึอบรมเพื่อเสรมิสรา้งศกัยภาพ
และโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพอย่างเท่าเทียมกัน โดยมีกลยุทธ์คือ  
การผลักดันเพื่อลดความเหล่ือมล้�ำทางเศรษฐกิจและสังคม และให้โอกาส
สตรีได้รับโอกาสเท่าเทียมกับผู้ชาย ซ่ึงในปี 2563 พนักงานในต�ำแหน่ง 
ผูบ้ริหารเปน็สตรีถึง ร้อยละ 49.46

	 บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวช่ัน ซิสเทม จ�ำกัด หรือ โลตัสส์ ได้ลงนาม 
ในหลักการเพิ่มขีดความสามารถของสตรี (Women’s Empowerment 
Principles) ซ่ึงได้รับการพัฒนาผ่านความร่วมมือระหว่างองค์การ 
เพื่ อสตรีแห่งสหประชาชาติ (UN Women) ในกรอบความร่วมมือ 
การพัฒนาเพ่ือความยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ  หลักการนี้สอดคล้องกับ
ความมุ่งมั่นในการเสริมสร้างศักยภาพของสตรีในท่ีท�ำงาน ตลาดทุน  
และชุมชน ซ่ึงจ�ำเป็นต่อการสร้างเศรษฐกิจท่ีเข้มแข็งและบรรลุเปา้หมาย 
ท่ีตกลงกันในระดับสากล เพื่อยกระดับคณุภาพชวิีตของสตร ีผูช้าย ครอบครวั 
และชุมชนใหดี้ขึ้น

	 นอกจากสตรีแล้ว เครือฯ ยังสนบัสนนุการจ้างงานและการปฏิบัติงาน
ของบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศหรือเพศสภาพ (LGBTQ+)  
โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ บริษัทในเครือฯ ยังได้จัดพ้ืนท่ีท่ีหลากหลายและ
เหมาะสมเพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้แก่พนักงานทุกกลุ่ม   เช่น จัดท�ำ 
ห้องน้�ำเสมอภาค โดยมีการน�ำร่องท่ี ทรู คอร์ปอเรชั่น ส�ำนักงานใหญ ่ 
และห้องประกอบศาสนกิจ (ห้องละหมาด) ท่ีทรู ดิจิทัล พาร์ค เพื่อให้ 
พนกังานทุกกลุ่มรู้สึกปลอดภัยและได้รับความสะดวกในท่ีท�ำงาน
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ประเทศจีน 
92,378 คนยุโรปและอเมริกา

6,839 คน

เอเซียใต้และ
เอเซียตะวันตก
9,958 คน

เอเซียตะวันออกเฉียงใต้
37,446 คน

ประเทศไทย 
214,949 คน

63%

61%

7%

40%

93%

60%

37%

58%

39%

42%

พนักงานชาย พนักงานชาย

พนักงานชายพนักงานชาย

พนักงานหญิง พนักงานหญิง

พนักงานหญิงพนักงานหญิง

จ�ำนวนพนักงานจ�ำแนกตามเพศและขอบเขตเชิงภูมิศาสตร์ 
ของปี 2563

ความหลากหลายของพนักงาน 2563

การจ้างงานใหม่ 2563 การลาออก 2563 

การส่งเสริมขีดความสามารถ 
ของพนักงานหญิง 2563

936
264

73,201
77,757

28,563
29,529

29,944
35,866

18,295
11,344

13,700
9,118

1,280
838

1,728
1,732

160,446
165,801

3,057
1,427

95,833
91,961

15,257
15,547

20,438
20,686

อายนุ้อยกว่า 30 ปี 

อายุ 30-50 ปี

อายมุากกว่า 50 ปี

ผู้บริหารระดับสูง

ผู้บริหารระดับกลาง

ผู้บริหาร

เจ้าหน้าที่

อายนุ้อยกว่า 30 ปี 

อาย ุ30-50 ปี

อายมุากกว่า 50 ปี

อายนุ้อยกวา่ 30 ปี 

อายุ 30-50 ปี

อายมุากกวา่ 50 ปี

25.17%
อัตราการจ้างงานใหม่

30.53%
อัตราการลาออก

36.90%

38.27%

22.00%

พนักงานชาย พนักงานหญิง

สัดส่วนพนักงานหญิงในระดับ 
ผู้บริหารทั้งหมด

สัดส่วนผู้บริหารหญิงในระดับ  
ผู้บริหารระดับกลาง

สัดส่วนผู้บริหารหญิงในระดับ 
 ผู้บริหารระดับสูง

ข้อมูลและการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญด้านการดูแลบุคลากร ความเป็นธรรมทางรายได้และค่าตอบแทนที่เท่าเทียมกัน 

	 เครือฯ เข้าใจดีว่าค่าจ้างท่ีเป็นธรรมต่อการด�ำรงชีพ (Living Wage)
เป็นปัจจัยส�ำคัญในการสนับสนุนครอบครัวของพนักงาน บริษัทภายใน
เครือฯ จึงก�ำหนดค่าตอบแทนท่ีเพียงพอต่อการด�ำรงชีวิต ซึ่งถือเป็น 
ส่วนหนึ่งในการขับเคล่่ือนและพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เครือฯ ด�ำเนิน
ธรุกิจโดยใหค้วามเคารพต่อสิทธแิรงงาน และปฏิบติัตามมาตรฐานแรงงาน
ท้องถ่ินและระดับสากล ในการจัดการทรัพยากรบุคคล “คน” ถือเป็น
กุญแจส�ำคัญในการขับเคล่ือนธุรกิจให้ประสบความส�ำเร็จ ดังนั้น เครือฯ 
จึงใส่ใจและด�ำเนินงานภายใต้ความมุ่งมั่นว่าพนักงานได้รับค่าจ้าง 
ท่ีเพียงพอต่อการด�ำรงชีวิตอย่างมีคุณภาพ 

	 ธุรกิจของเครือฯ อย่างบริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน) ด�ำเนินการ
วิเคราะหค่์าจ้างเปน็ประจ�ำทกุป ีโดยเขา้รว่มในโครงการส�ำรวจค่าจ้างและ

5. แรงงานบังคับ
	 จากข้อมูลล่าสุดขององค์การแรงงานระหว่าประเทศ (ILO) ปี 2560 
รายงานว่า เกือบ 25 ล้านคนท่ัวโลก ตกเปน็เหยื่อของการบังคับใช้แรงงาน
ทุกรูปแบบรวมถึงแรงงานบังคับในภาคเอกชน เนื่องจากความยากจน  
แรงงานจ�ำนวนมากพบว่าตนเองถูกหลอกให้ท�ำงานท่ีขัดต่อเจตจ�ำนงของ
ตนเองและถูกคุกคามด้วยการลงโทษ แรงงานบังคับมีหลากหลายรูปแบบ 
รวมถึงแรงงานขัดหนี้ การค้ามนุษย์ และการบังคับขู่เข็ญ โดยท่ีสตรี 
และเด็กเยาวชนมีความเสี่ยงเป็นพิเศษท่ีจะตกเป็นเหยื่อของนายจ้าง 
ท่ีละเมิดสิทธิของลูกจ้าง  

	 เครือฯ ตระหนักได้ว่ามีความเส่ียงในการบังคับใช้แรงงานท่ีอาจ 
เกิดขึ้นได้ในห่วงโซ่อุปทานท่ัวโลก รวมถึงคู่ค้าของเครือฯ โดยเฉพาะ 

•	  พนกังาน 
•	 ผูร้ับเหมา 
•	 คู่ค้า 
•	 เกษตรกร 
•	 แรงงาน

•	 ประเทศไทย 
	 (14 กลุ่มธุรกิจ)
•	 ประเทศเวียดนาม 
	 (1 CPF)

•	 ด�ำเนนิการร่วมกับ NGOs ใน 
	 การศกึษาและแก้ไขเร่ืองดังกล่าว
•	 สุ่มตรวจประเมนิหนว่ยงานจัดหา		
	 งานในประเทศพมา่

•	 ไมม่กีารบังคับใช้แรงงานจาก	
	 การตรวจประเมนิคู่ค้าธุรกิจ
•	 ไมม่ขี้อร้องเรียนเรื่องการ	
	 บังคับใช้แรงงาน 

สวัสดิการกับบริษัทท่ีปรึกษาชั้นน�ำระดับโลก อย่างคอร์นเฟอร์รี่ เฮย์กรุ๊ป 
เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานได้รับสวัสดิการและค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและ
เพียงพอ

	 เครือฯ มีการก�ำหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีเป็นธรรม  
เพื่อประโยชนข์องพนกังานและสังคมโดยรวม เพื่อลดความเหล่ือมล้�ำทาง
เศรษฐกิจและสังคม เครือฯ เข้าใจดีว่าการก�ำหนดค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
ต่อการด�ำรงชีวิต มีส่วนในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดี สร้างครอบครัว 
ท่ีเขม็แขง็ และขบัเคล่ือนเศรษฐกิจในวงกว้าง ซึ่งรวมถึง การใหค่้าตอบแทน
และสวัสดิการท่ีเท่าเทียมกัน การจ่ายค่าจ้างล่วงเวลาเต็มจ�ำนวน การแสดง
ข้อมูล และรูปแบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอส�ำหรับ
การด�ำรงชีพ

อย่างยิ่งในคู่ค้าล�ำดับท่ี 2 (หรือคู่ค้าทางอ้อม) ด้วยเหตุผลนี้ จึงระบุได้ว่า
แรงงานบังคับเป็นปัญหาส�ำคัญ ซึ่งเครือฯ มีการก�ำนดนโยบายและ 
แนวปฎิบัติท่ีเข้มงวดเพ่ือป้องกันไม่ให้มีการใช้แรงงานบังคับทุกรูปแบบ  
รวมถึงจรรยาบรรณและนโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน 
และการปฏิบติัด้านแรงงาน นโยบายเหล่านีส้ะท้อนความมุง่มัน่และก�ำหนด
ขั้นตอนในการด�ำเนินการเพื่อป้องกัน ตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่าจะไม่ให้
เกิดแรงงานบังคับ แรงงานทาส การแสวงประโยชน์ และการค้ามนุษย์ 
ในธุรกิจและตลอดห่วงโซ่อุปทาน นโยบายเหล่านี้ได้รับการรับรอง 
โดยประธานคณะผู้บริหาร และปลูกฝังให้เป็นวัฒนธรรมของเครือฯ ผ่าน
การฝึกอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ และโครงสร้างความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติตามค�ำมั่นสัญญาเหล่านี ้
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สนบัสนนุ
เป้าหมาย

การพัฒนาทีย่ั่งยืน
ผู้ได้รับผลกระทบ

จ�ำนวนกลุ่มธุรกิจ
ที่มีการด�ำเนินการ

การด�ำเนินงาน ผลลัพธ์
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แรงงานข้ามชาติ

	 ในการด�ำเนนิงาน เครือฯ ค�ำนงึถึงความเสีย่งของการใชแ้รงงานบงัคับ
ท่ีอาจก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิของแรงงานข้ามชาติ

	 เครือฯ ก�ำหนดนโยบายตามมาตรฐานสากล ได้แก่ ปฏิญญาสากล 
ว่าด้วยสิทธิมนุษยชน หลักการชี้แนะสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับ 
สิทธิมนุษยชน หลักการสากลภายใต้สัญญาโลกแห่งสหประชาชาติ 
ว่าด้วยการท�ำธุรกิจอย่างยั่งยืน (UN Global Compact) และปฏิญญาของ
องค์การแรงงานระหว่างประเทศว่าด้วยหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐาน 
ในการท�ำงาน เมื่อวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2563 เครือฯ ได้ประกาศนโยบาย
และแนวทางการจัดหาแรงงานข้ามชาติท่ีปรับปรุงใหม่  เพื่ อเพิ่ม 
ความเคารพต่อสิทธิของแรงงานข้ามชาติในกระบวนการสรรหาบุคลากร
ในประเทศ และการเดินทางกลับประเทศบ้านเกิดอย่างปลอดภัย 

	 การป้องกันไม่ให้เกิดการแสวงหาผลประโยชน์ การใช้แรงงานบังคับ
และการลักลอบน�ำเข้าแรงงานข้ามชาติ ได้ด�ำเนินการตามหลักการ  
Employer Pays Principle (EPP) ซ่ึงก�ำหนดชัดเจนว่าแรงงานไม่ควรเป็น
ผู้รับผิดชอบค่าธรรมเนียมในการสรรหางาน นโยบายและแนวทางปฏิบัติ
ระบุไว้อย่างชัดเจนว่าแรงงานข้ามชาติทุกคนท่ีจัดจ้างโดยกลุ่มธุรกิจ 
ภายในเครือฯ ไม่จ�ำเป็นต้องจ่ายค่าธรรมเนียมในการจัดหางาน หรือ 
ค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องตามมาตรฐานแนวปฏิบัติขององค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศ โดยบังคับใช้กับผูจั้ดหาแรงงาน ซึ่งก�ำหนดใหม้กีารจัดแนวปฏิบัติ
ในการสรรหาแรงงานข้ามชาติอย่างมีความรับผิดชอบ และมีกลไลการ
ป้องกันไม่ให้เกิดการใช้แรงงานบังคับทุกรูปแบบ เครือฯ ยังมีกระบวนการ
ท่ีชัดเจนในการสรรหาและคัดเลือกบริษัทจัดหาแรงงานท่ีมีแนวปฏิบัติ 
ตามหลักเกณฑ์และนโยบายของเครือฯ อย่างชัดเจน

	 ในประเทศไทย เครอืเจรญิโภคภัณฑ์ท�ำงานรว่มกับองค์กรผูเ้ชีย่วชาญ
ภายนอก เช่น มูลนิธิเครือข่ายส่งเสริมคุณภาพชีวิตแรงงาน เพ่ือให้มั่นใจ
ว่าแรงงานข้ามชาติภายในเครือฯ เข้าใจสิทธิแรงงานของตนและได้รับ 
การปฏิบติัอยา่งยุติธรรมในแง่ของค่าจ้าง ค่ารกัษาพยาบาล ความปลอดภัย
ในการท�ำงาน และสวัสดิการท่ีควรได้รับตามกฎหมายแรงงาน  
ในปี 2562 บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด (มหาชน) ได้ก่อต้ัง  
“ศูนย์รับฟังเสียงพนักงาน (Labour Voices Hotline)”  ผ่านความร่วมมือ
กับมลูนธิฯิ ซึ่งช่วยใหพ้นกังานทุกคน โดยเฉพาะแรงงานข้ามชาติ สามารถ
แสดงความคิดเห็น ข้อกังวล และข้อเสนอแนะ หรือขอความช่วยเหลือ 
จากองค์กรภายนอกได้  ผา่นความรว่มมอืนี ้ บรษัิท เจรญิโภคภัณฑ์อาหาร 
จ�ำกัด (มหาชน) และมลูนธิฯิ ยงัจัดใหม้กีารฝกึอบรมอยา่งสม่�ำเสมอส�ำหรบั
แรงงานข้ามชาติเพื่อให้แน่ใจว่าพวกเขาเข้าใจนโยบายของเครือฯ การเข้า
ถึงสิทธิของตน กลไกการร้องเรียนและการเยียวยาท่ีม ี

	 ความมุง่มั่นในการขจัดการจ้างงานท่ีผดิกฎหมาย การแสวงประโยชน ์
การละเมิดสิทธิ หรือการถูกบังคับของแรงงานข้ามชาติในทุกรูปแบบ  
ได้ถกูส่ือสารไปยงัทุกบรษัิทในเครอืฯ เพื่อใหเ้ขา้ใจความต้ังใจและนโยบาย
ของเครือฯ 

•	 ผูร้ับเหมา
•	 แรงงาน	

•	 ประเทศไทย 
	 (14 กลุ่มธุรกิจ)

•	 ทบทวนและประกาศใช้นโยบาย	
	 และแนวปฏิบัติในการจ้างงาน	
	 แรงงานข้ามชาติและแนวปฏิบัติ	
	 เก่ียวกับค่าใช้จ่ายในการจ้าง	
	 แรงงานข้ามชาติ
•	 การส่งเสรมิและคุ้มครองคณุภาพ 
	 ชีวิตแรงงานข้ามชาติ

•	 ไม่มีการใช้แรงงานข้ามชาติ 
	 ท่ีผดิกฎหมาย จากการตรวจ	
	 ประเมนิคู่ค้าธุรกิจ
•	 ไมม่ขีอ้รอ้งเรยีนเรื่องแรงงาน 
	 ข้ามชาติ

	 ความยากล�ำบากทางเศรษฐกิจส่งผลกระทบต่อครอบครัวหลายล้าน
ครอบครัวท่ัวโลก เพ่ือการด�ำรงชีพบางครอบครัวต้องแลกกับการท่ีเด็ก 
ถูกบังคับให้ท�ำงานท่ีเป็นอันตรายซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อสุขภาพและ 
พัฒนาการของเด็ก จากข้อมูลขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ และ
องค์การทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ ปี 2561 เด็ก 1 ใน 10 คนท่ัวโลก
ถูกบังคับให้เป็นแรงงานเด็ก โดยมีเด็กราว 160 ล้านคนท่ีตกเป็นเหยื่อ 
ของการใช้แรงงานเด็กอย่างผิดกฎหมาย ในช่วงต้นปี 2563

	 จากการประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนในกลุ่มธุรกิจ 14 กลุ่ม
ในประเทศไทย แรงงานเด็กถือเป็นประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนท่ีม ี
ความเสี่ยงสูง  เครือฯ ได้ประเมินในธุรกิจและตลอดห่วงโซ่อุปทาน และ
พบความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดการใช้แรงงานเด็กในผู้รับเหมา คู่ค้า เกษตรกร 
และคนงาน โดยสว่นใหญ่ แรงงานเด็กเกิดขึ้นเมื่อครอบครวัประสบปญัหา
ทางการเงินหรือความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ รวมถึง ความยากจน  
การตกงานของผู้มีรายได้หลัก การขาดการศึกษา หรือการหยุดชะงัก 
จากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรค

	 จากการตรวจสอบอย่างถ่ีถ้วนไม่พบการใช้แรงงานเด็กท้ังในธุรกิจ
ของเครอืฯ​ และตลอดหว่งโซอุ่ปทาน อย่างไรก็ดี เครอืฯ ได้ก�ำหนดไว้ชดัเจน
ในนโยบายแล ะจรรยาบรรณทางธุรกิจ เพ่ือสะท้อนความมุ่งมั่นใน 
การลดความเส่ียงและปอ้งกันไมใ่หม้กีารใชแ้รงงานเด็กในการด�ำเนนิธรุกิจ
ของบริ ษัทใ นเครือฯและตลอดห่วงโซ่ อุปทาน โดยก�ำหนดให้ม ี
การตรวจสอบอายุของพนักงานอย่างเข้มงวดเพื่อให้แน่ใจว่า พนักงาน
มีอายุตามเกณฑ์ขั้นต่�ำในการท�ำงานตามกฎหมายของแต่ละประเทศ  

แรงงานเด็ก

บริษัทภายในเครือฯ จึงต้องมีการติดตามและตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง 
เพื่ อให้แน่ใจว่า  บริษัทในเครือฯ คู่ ค้า  และผู้มีส่วนได้เสียรายอ่ืนใน 
หว่งโซ่อุปทานปฏิบติัตามนโยบาย และด�ำเนนิการอยา่งจริงจังในการยับยัง้
การใช้แรงงานเด็ก 

	 เครือเจริญโภคภัณฑ์ มีความพยายามในการเสริมสร้างศักยภาพ 
ของผู้ปกครอง โดยร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อป้องกันความรุนแรงและ
การแสวงประโยชน์ในเยาวชน ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาเยาวชนและ
การศกึษาผา่นนวัตกรรม บริษัท ซพีี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน) รว่มกับองค์การ
ยูนิเซฟ ได้ด�ำเนินโครงการพัฒนาด้านการศึกษาและสร้างแนวคิด 
ผู้ประกอบการแก่กลุ่มเยาวชน เช่น ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และ
การคิดเชิงวิพากษ์ เพื่อสร้างความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพ

•	 ผูร้ับเหมา
•	 คู่ค้า 
•	 เกษตรกร 
•	 แรงงาน

•	 ประเทศไทย 
	 (14 กลุ่มธุรกิจ)
•	 ประเทศเวียดนาม 
	 (1 CPF)

•	 ก า รอบรม ให้ ค ว าม รู้ แ ล ะ 
	 สนับสนุนคู่ ค้าในเรื่ องความ 
	 ยั่ งยืนและส่งเสริมนโยบาย 
	 การไมใ่ช้แรงงานเด็ก 

•	 ไมพ่บว่ามกีารใชแ้รงงานเด็ก 
	 จากการตรวจประเมินคู่ค้า 
	 ธรุกิจ
•	 ไมม่ขี้อร้องเรียนเรื่อง	
	 แรงงานเด็ก

Part 2 : การระบุประเด็นสิทธิมนุษยชนที่ส�ำคัญขององค์กร

สนบัสนนุ
เป้าหมาย

การพัฒนาทีย่ัง่ยนื
ผู้ได้รับผลกระทบ

จ�ำนวนกลุ่มธุรกิจ
ที่มีการด�ำเนินการ

การด�ำเนินงาน ผลลัพธ์
สนบัสนนุ
เป้าหมาย

การพัฒนาทีย่ั่งยืน
ผู้ได้รับผลกระทบ

จ�ำนวนกลุ่มธุรกิจ
ที่มีการด�ำเนินการ

การด�ำเนินงาน ผลลัพธ์
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เสรีภาพในการสมาคม

	 เสรีภาพในการสมาคมและการร่วมเจรจาต่อรองเป็นสิทธิมนุษยชน
ขั้นพื้ นฐานท่ีมีรากฐานมาจากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน  
และปฏิญญาขององค์การแรงงานระหว่างประเทศว่าด้วยหลักการและ
สิทธิขั้นพื้ นฐานในการท�ำงานปี 2541 ซึ่งอ้างถึงสิทธิของพนักงาน 
และนายจ้างในการจัดต้ังหรือเข้าร่วมกับองค์กรท่ีได้รับการรับรอง 
ตามกฎหมาย เพื่อแสดงความต้องการและความคิดเหน็อยา่งมปีระสทิธภิาพ
ระหว่างพนักงานและนายจ้าง ท้ังยังส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย 
ในการบรรลุข้อตกลงในประเด็นท่ีมีผลกระทบต่อการท�ำงาน และ 
การคุ้มครองสิทธิในการรวมตัวกันอย่างสันติ ซึ่งเป็นการยกระดับผลการ
ด�ำเนินธุรกิจ จัดการกับความท้าทาย และสร้างความสัมพันธท่ี์ดีในองค์กร

	 การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้ส่งผลให้เกิดการหยุดชะงัก 
อย่างกว้างขวางในตลาดแรงงานท่ัวโลก  ชั่วโมงท�ำงานลดลงอย่างท่ี 
ไม่เคยมีมาก่อน และความยากจนท่ีเพิ่มสูงขึ้น ดังนั้น นโยบายและ 
แนวปฏิบั ติ ด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบั ติ ด้ านแรงงานของ 
เครือเจริญโภคภัณฑ์เน้นย้�ำถึงการเคารพสิทธิในการสมาคมและรวมตัว

เจรจาอย่างสันติ รวมถึงการมีส่วนร่วมในการร่วมเจรจาต่อรอง พนักงาน
ทกุคนมสีทิธท่ีิจะเข้ารว่มหรอืไมเ่ข้ารว่มสหภาพแรงงานโดยไมต่กเปน็เหย่ือ
หรือเผชิญกับภัยคุกคามจากการข่มขู่  การด�ำเนินนโยบายเสรีภาพใน 
การสมาคมอาจเป็นเรื่องยาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศท่ีอาจจ�ำกัด
สิทธิในการสมาคม  อย่างไรก็ตาม ในพื้นท่ีท่ีไม่ให้เสรีภาพในการเข้าร่วม
สหภาพการร่วมเจรจาต่อรอง   เครือฯ จ�ำเป็นต้องปฏิบัติตามกรอบ 
กฎหมายของแต่ละประเทศท่ีเข้าไปลงทนุอย่างจรงิจัง ขณะเดียวกัน เครอืฯ
พยายามจัดช่องทางรับเรื่องร้องเรียน ความคิดเห็นและข้อกังวลของ
พนักงาน ในกรณีดังกล่าว เครือฯ ตระหนักดีว่าจ�ำเป็นต้องตรวจสอบ 
ให้แน่ใจว่าพนักงานภายในองค์กร รับทราบถึงสิทธิของตนเองเก่ียวกับ
เสรีภาพในการสมาคมและเครือฯ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมอย่างท่ัวถึง 
และเท่าเทียม

	 เมื่ อปี  2564 องค์การแรงงานระหว่างประเทศรายงานว่าม ี
ผู้ เสียชีวิตกว่า  2.78 ล้านคนจากอุบัติเหตุจากการท�ำงานหรือโรค 
ท่ีเก่ียวข้องกับการท�ำงาน  ซ่ึงก่อให้เกิดภาระทางเศรษฐกิจ และแนวทาง
ปฏิบัติด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยส�ำหรับธุรกิจระดับประเทศ 
และโลก องค์การแรงงานระหว่างประเทศรายงานว่าท่ัวโลกสูญเสีย 
ร้อยละ 3.94 เนื่ องจากค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องกับวันท�ำงานท่ีสูญเสีย  
การหยุดชะงักในการผลิต ค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาลส�ำหรับ 
การบาดเจ็บและโรคจากการท�ำงาน ค่าชดเชย และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ท่ี ไม่ ดี  ไม่ เพียงแต่ เพิ่ม ต้นทุน 
การด� ำ เนินงานให้แก่ธุร กิจ แต่ยั งส่ งผลกระทบต่อชื่ อ เสียงและ 
ขวัญก�ำลังใจของพนักงานด้วย

	 เครือเจริญโภคภัณฑ์มุ่งมั่นตรวจสอบเพื่ อให้แน่ใจว่าพนักงาน 
มีสภาพแวดล้อมการท�ำงานท่ีปลอดภัยและถูกสุขอนามัย  อาชีวอนามัย
และความปลอดภัยเป็นประเด็นสิทธิมนุษยชนท่ีส�ำคัญท่ีได้รับรายงาน 
ในการด�ำเนินงานของเราในประเทศไทย 

	  ในฐานะนายจ้างบริษัทในเครือฯ จ�ำเป็นต้องจัดสถานท่ีท�ำงาน 
ให้มีความปลอดภัยและถูกสุขอนามัยส�ำหรับพนักงาน  เครือฯ พยายาม
อย่างเต็มท่ีในการปรับปรุงความปลอดภัย  โดยต้ังเป้าท่ีจะเป็น “องค์กร
ปลอดอุบติัเหต”ุ เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายนี ้จึงเกิดการด�ำเนนิงานตามระบบ
การจัดการอาชวีอนามยัและความปลอดภัย โดยมคีวามมุง่มัน่ด้านสขุภาพ
และความปลอดภัย น�ำโดยผู้บริหารระดับสูงจากกลุ่มธุรกิจท้ัง 14 กลุ่ม 

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ในเครือฯ ซ่ึงเป็นสมาชิกในคณะกรรมการความปลอดภัย เพ่ือขับเคล่ือน
ระบบการจัดการความปลอดภัย  โดยใช้วิธีการตรวจสอบความปลอดภัย
เพื่อให้เป็นไปตามกลไกการป้องกันความเส่ียง 3 ระดับ (Three Lines of 
Defense) แนวป้องกันระดับท่ี 1 คือการตรวจสอบสถานท่ีปฏิบัติงาน 
ด้วยตนเอง โดยแผนกภายในของเครือฯ แนวป้องกันระดับท่ี 2 คือ 
การตรวจสอบสายธุรกิจเพ่ือติดตามการปฏิบัติงานของแผนกต่าง ๆ  
และแนวป้องกันระดับสุดท้ายคือการด�ำเนินการตรวจสอบองค์กร 
โดยส�ำนกังานก�ำกับการปฏิบติัการตามกฎระเบยีบของเครือฯ เมื่อป ี2563 
การตรวจสอบครอบคลุมสถานท่ีปฏิบัติงาน 429 แห่ง โดยมีผู้บริหาร  
853 คนเข้าร่วมในการตรวจสอบความปลอดภัยใน 35 หน่วยธุรกิจ  
และขยายการตรวจสอบให้ครอบคลุมพื้ นท่ีธุรกิจท่ีกว้างขึ้น เช่น  
ร้านซีพี เฟรชมาร์ท ร้านแฟรนไชส์ห้าดาว และหน่วยการเกษตร  
เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดท�ำงานในสภาพแวดล้อม
ท่ีปลอดภัยและมีสุขภาพท่ีดี

สนบัสนนุ
เป้าหมาย

การพัฒนาทีย่ั่งยืน
ผู้ได้รับผลกระทบ

จ�ำนวนกลุ่มธุรกิจ
ที่มีการด�ำเนินการ การด�ำเนินงาน ผลลัพธ์

•	 พนกังาน 
•	 ผูร้ับเหมา 
•	 คู่ค้า 
•	 เกษตรกร 
•	 แรงงาน

•	 ประเทศ ไทย 
	 (14 กลุ่มธุรกิจ) 
•	 ประเทศจีน 
	 (ทุกกลุ่มธุรกิจ)
•	 ประเทศในกลุ่มอาเซียน 
 	 (ทุกกลุ่มธุรกิจ) 
•	 ประเทศอ่ืน ๆ  
	 (ทุกกลุ่มธุรกิจ)

•	 ตรวจประเมนิด้านความปลอดภัย 
•	 มาตรฐานการปฏิบัติงานอย่าง	
	 ปลอดภัยในงานท่ีมคีวามเสี่ยงสูง 	
	 เช่น พื้นท่ีอับอากาศ การท�ำงาน	
	 ในท่ีสูง เปน็ต้น
•	 การจัดการความปลอดภัย 
	 ยานยนต์

•	 ลดความเสี่ยง จากอันตราย	
	 ในพื้นท่ีปฏิบัติงาน
•	 ลดอัตราการเสียชีวิต 	
	 การบาดเจ็บและการเจ็บปว่ย	
	 จากการท�ำงาน
•	 ลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุ	
	 จากการขนส่งและโลจิสติกส์

Part 2 : การระบุประเด็นสิทธิมนุษยชนที่ส�ำคัญขององค์กร



รายงานสิทธิมนุษยชน เครือเจริญโภคภัณฑ์ 2563

3938

ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม
แผนการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ
ปี 2564

	 กิจกรรมทางธุรกิจสามารถส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้หลายวิธี ไม่ว่าจะเป็นการ
ใช้ทรัพยากรธรรมชาติ การก่อให้เกิดมลภาวะหรือการเกิดของเสียจากการด�ำเนินธุรกิจ  
จึงเป็นเร่ืองท่ีส�ำคัญท่ีบริษัทต่าง ๆ ต้องพิจารณาการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมในธุรกิจ 
ของตนให้เหมาะสม เนื่องด้วยปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีทวีความรุนแรงมากขึ้น ส่งผลให้ 
ภาคธรุกิจต้องมุง่มัน่ในการด�ำเนนิการจัดการเพื่อบรรเทาภาวะโลกร้อนและการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ การเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมไม่เพียงแต่ก่อให้เกิดสภาพอากาศ 
ท่ีผันผวนเท่านั้น แต่ยังส่งผลต่อความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจและความเป็นอยู่ท่ีดี 
ของมนุษย์อีกด้วย จึงจัดได้ว่า  การด�ำรงชีวิตอยู่ในสภาวะสิ่งแวดล้อมท่ีดีเป็นสิทธ ิ
มนุษยชนขั้นพื้นฐาน และการสร้างผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม ท่ีบั่นทอนความเป็น
อยู่ทีดีของคนและชุมชน ถือว่าเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนได้ด้วยเช่นกัน

	 เครอืเจรญิโภคภัณฑ์ได้วางกรอบส�ำหรบัการจัดการการเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ 
ท่ัวท้ังห่วงโซ่อุปทาน และจัดต้ังนโยบาย วางกลยุทธ์ส�ำหรับการป้องกันและบรรเทา 
ปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้น พร้อมก�ำหนดเป้าหมาย เพื่อติดตามการด�ำเนินงาน ในการบรรลุ
ประสิทธิภาพในการใช้พลังงาน การใช้พลังงานหมุนเวียน การจัดการของเสียและ 
การลดการใช้พลาสติก

จัดท�ำแผนงานโครงการลดก๊าซเรือน
กระจก มุ่งสู่เป้าหมายการปล่อย 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ สุทธิเป็นศูนย์  
ภายใน ปี 2573

เปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ขององค์กรผ่าน CDP โดยสมัครใจ

ก�ำหนดเป้าหมายการลดการปล่อย
มลพิษผ่าน Science Based Targets 
Initiative (SBTi)

เผยแพร่รายงานการบริหารความ
เส่ียงต่อสภาพภูมิอากาศเครือเจริญ
โภคภัณฑ์ เป็นฉบับแรก

การลงทุนด้านส่ิงแวดล้อม

	 เครือเจริญโภคภัณฑ์เล็งเห็นถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมระดับโลกท่ีทวีความรุนแรงมากขึ้น ดังนั้น เครือฯ จึงมุ่งมั่นท่ีจะเป็นส่วนหนึ่งของการแก้ปัญหา 
ด้วยการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงาน ต้ังเป้าหมายแทนท่ีพลังงานไฟฟ้าและเช้ือเพลิงฟอสซิลด้วยพลังงานหมุนเวียน อย่างก๊าซชีวภาพ  
และชีวมวลในธุรกิจ โดยในปีท่ีผ่านมา เครือเจริญโภคภัณฑ์ได้ลงทุนในด้านส่ิงแวดล้อมเป็นมูลค่ากว่า 1,464 ล้านบาท เพ่ือสร้างกิจกรรมทางธุรกิจ 
ให้มีความยั่งยืนมากขึ้น รวมท้ังมุ่งหวังท�ำงานเพื่อสร้างชุมชนท่ีมีสุขภาพดี

	 เครือเจริญโภคภัณฑ์ร่วมมือกับท้ังบริษัท รัฐบาล และภาคประชาสังคมระดับโลก เพื่อเร่งด�ำเนินการให้บรรลุเปา้หมายของอนุสัญญาสหประชาชาติ
ว่าด้วยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ   เครือฯ ได้ส่งเสริมให้ชุมชนท้องถ่ินตระหนักถึงความจ�ำเป็นในการจัดการสิ่งแวดล้อม โดยการปรับ 
พฤติกรรมในชีวิตประจ�ำวัน   บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด (มหาชน) และ ทรูคอฟฟี่  เลือกใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีไม่ก่อให้เกิดมลภาวะ 
และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติก PET ใส ท่ีเป็นพลาสติกชีวภาพ ลูกค้าท่ีมาใช้บริการจะได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุน 
การอนุรักษ์โลก

ค่าใช้จ่ายในการลงทุน

ค่าใช้จ่ายการด�ำเนินการ

ผลประหยัดจากโครงการ

การใช้พลังงานลดลง

ลัานบาท

ลัานบาท

ลัานบาท

กิกะจูล

1,150

114

413

450,795

2,511

310

854

663,622

1,086

204

486

448,312

1,464 

220 

590 

551,189

รายการ หน่วย 2560 2561 2562 2563

• 	ชุมชนท้องถ่ิน •	 ประเทศไทย 
	 (14 กลุ่มธุรกิจ)
•	 ประเทศเวียดนาม 
	 (1 CPF)

•	 ก�ำกับดูแลระบบการจัดการ
	 สิ่งแวดล้อม
•	 ส่งเสริมโครงการ
	 ด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่
	 การจัดการแหล่งน้�ำชุมชน

•	 มากกว่า 5,000 ครัวเรือน
	 ท่ีเข้าถึงแหล่งน้�ำ
•	 ไม่พบข้อร้องเรียนด้าน
	 สิ่งแวดล้อม

Part 2 : การระบุประเด็นสิทธิมนุษยชนที่ส�ำคัญขององค์กร

สนบัสนนุ
เป้าหมาย

การพัฒนาทีย่ัง่ยนื
ผู้ได้รับผลกระทบ

จ�ำนวนกลุ่มธุรกิจ
ที่มีการด�ำเนินการ

การด�ำเนินงาน ผลลัพธ์



GRIEVANCE MECHANISM 
AND WHISTLEBLOWER 
PROTECTION

กระบวนการรับเรื่องร้องเรียนและการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส

PART 3

Part 3 : กระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนและการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส

	 กระบวนการรับเรื่องร้องเรียน ถือเป็นองค์ประกอบท่ีส�ำคัญของโครงสร้างการบริหารจัดการประเด็นด้านสิทธมินุษยชนของภาคธุรกิจ เป็นกระบวน
การท่ีช่วยให้บริษัทรับรู้ถึงเหตุการณ์และข้อห่วงกังวลเก่ียวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนภายในการด�ำเนินกิจการของบริษัทเอง หรือในห่วงโซ่คุณค่า  
เพื่อน�ำไปสู่กระบวนการแก้ไขและเยียวยาต่อไป นอกจากนี้ กระบวนการรับเรื่องร้องเรียนท่ีมีประสิทธภิาพ ยังช่วยให้บริษัทสามารถตรวจพบความเสี่ยง
และเหตุซ่ึงอาจน�ำไปสู่การละเมิดสิทธิมนุษยชนได้ ก่อนท่ีเหตุการณ์นั้นๆ จะสร้างผลกระทบอย่างรุนแรงหรือขยายขอบเขต ดังนั้น ถึงแม้ว่าธุรกิจนั้นๆ  
จะไม่สร้างผลกระทบเชิงลบต่อสิทธิมนุษยชนเลยก็ตาม กระบวนการรับเรื่องร้องเรียนก็ยังเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ โดยจะช่วยยกระดับความสามารถ 
ของระบบการบริหารจัดการและการตรวจสอบรอบด้านในประเด็นสิทธิมนุษยชน (Human Rights Due Diligence)

กระบวนการรับเร่ืองร้องเรียน 
และการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 

นโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการแจ้งเบาะแส

การปกป้องผู้ร้องเรียน

	 เครือเจริญโภคภัณฑ์ได้ประกาศใช้นโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับ
การแจ้งเบาะแสในเมื่ อปี 2561 ซึ่งมีกรอบแนวทางในการปกป้อง 
ผู้ร้องเรียนแจ้งเบาะแส เครือฯ ก�ำหนดให้มีการปกป้องผู้แจ้งเบาะแส  
ไม่ ให้ ไ ด้ รับการก ล่ันแกล้ง  รวม ท้ัง ไม่ เปิด เผยข้อมูล ไปสู่ บุคคล 
ท่ีไม่เก่ียวข้อง ส�ำหรับผู้แจ้งเบาะแสท่ีเป็นบุคลากรของเครือฯ จะได้ 
รับความคุ้มครองป้องกัน เพื่อไม่ให้เกิดการกล่ันแกล้ง เช่น การให้ออก 

จากงาน การพักงาน การย้ายต�ำแหน่งงาน หรือการลงโทษทางวินัยต่างๆ 
หากการแจ้งเบาะแสนั้น กระท�ำโดยสุจริต ส่วนผู้แจ้งเบาะแสท่ีเป็นบุคคล
ภายนอก เครือฯ ก็ให้ความคุ้มครองป้องกันจากการกล่ันแกล้ง  
และรักษาความลับของผู้แจ้งเช่นเดียวกัน โดยไม่เปิดเผยข้อมูลใดๆ  
ท่ีเก่ียวข้องกับการสืบสวนกรณีร้องเรียนไปสู่บุคคลท่ีไม่เก่ียวข้อง ยกเว้น
ในกรณีท่ีต้องเปิดเผยตามข้อบังคับทางกฎหมาย

แนวทางการบริหารจัดการ

	 กลไกการรับเรื่องร้องเรียนของเครือเจริญโภคภัณฑ์ได้รับการพัฒนาตามหลักการท่ี 31 ของหลักการชี้แนะสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับ 
สิทธิมนุษยชน (UNGPs) ซ่ึงระบุว่ากลไกการรับเรื่องร้องเรียนควรมีคุณลักษณะดังต่อไปนี้

รองรับสิทธิ์ เป็นแหล่งเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง

ถูกกฎหมาย คาดการณ์ได้ เท่าเทียมกัน โปร่งใสสามารถ
เข้าถึงได้
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	 ตามหลักการเหล่านี้ ทางเครือฯ ได้จัดเตรียม 6 ช่องทางหลักในการยื่นเร่ืองร้องเรียน 

24 ชั่วโมง

ในเวลา
ทำ�การ

WEBSITE
cpgroupglobal.com

โทรศัพท์
02 0111 777

เวลาท�ำการ 08.30 - 17.30
จันทร์ - ศุกร์
ยกเว้นวันหยุด

Corporate Compliance Office
1 อาคารซี.พี. ทาวเวอร์ 2 ชั้น 17

ถนนรัชดาภิเษก เขตดินแดง กทม. 
ประเทศไทย 10400

E-MAIL
cpg@cp.co.th

ทางจดหมาย

CORPORATE APP
CPG CONNECT

ที่ส�ำนักงาน

	 เมื่ อส่งเร่ืองเข้าฐานข้อมูลเรื่ องร้องเรียนแล้ว ไม่ว่าจะผ่านช่องทางไหน เรื่ องร้องเรียนดังกล่าวจะถูกสอบสวนและติดตามความคืบหน้า  
ขึ้นอยู่กับลักษณะของเร่ืองร้องเรียน ทีมสอบสวนประกอบด้วย สมาชิกจากแผนกตรวจสอบภายใน แผนกการปฏิบัติตามกฎระเบียบ แผนกทรัพยากร
บุคคล และแผนกธรรมาภิบาล ฯลฯ  ผลการตรวจสอบจะถูกรายงานไปยังคณะกรรมการขับเคล่ือนการก�ำกับการปฎิบัติตามกฎเกณฑ์

• 	เว็บไซด์
• 	CPG Connect 	  
	 ลงทะเบียนอัตโนมัติ

• 	อีเมล์
• 	ทางไปรษณีย์
•	 โทรศัพท์
•	 ติดต่อด้วย
	 ตนเอง

• 	การสืบสวน
•	 การติดตาม/การตรวจสอบ
•	 การวิเคราะห์
• 	รายงาน 
•	 แบ่งปันข้อมูล
	 ให้แก่ KM

•	 การวิเคราะห์
•	 รายงาน

	 เมื่อปี 2563 เครือฯ ได้จัดสัมมนาเร่ืองการพัฒนาระบบแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนเพ่ือสร้างความตระหนักและส่งเสริมการด�ำเนินการ 
ในกลุ่มธุรกิจในประเทศไทยและประเทศจีน การสัมมนานี้มีส่วนช่วยในการก�ำหนดมาตรฐานการแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนท่ัวท้ังองค์กร 
ให้มีทิศทางเดียวกัน และจะขยายการอบรมไปยังประเทศอ่ืนท่ีเครือฯ ด�ำเนินกิจการ

	 นอกจากนี้ ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งห้ามไม่ให้ด�ำเนินการกิจกรรมการประชุมหรือเดินทางไปต่างประเทศ  เครือฯ  
จึงได้จัดต้ังทีมงานตัวแทนของประเทศไทยและจีน เพื่อด�ำเนินการสอบสวนเรื่องร้องเรียนทางออนไลน์ เพื่อให้ท้ังสองฝ่ายได้เรียนรู้เก่ียวกับ 
การด�ำเนินงานระหว่างกัน
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ผู้ร้องเรียง

ส�ำนักงาน
เรื่องร้องเรียน HR

ฐานข้อมูล
เรื่องร้องเรียน

คณะกรรมการขับเคลื่อนการ
ก�ำกับการปฎิบัติตามกฎเกณฑ์

การเก็บรวบรวมข้อมูล
แก้ไขเรื่องร้องเรียน

บันทึกข้อมูลในทะเบียนประวัติ

ระบบเครือข่าย
•	 ฝ่ายตรวขสอบภายใน
• 	 ฝ่ายก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน
• 	 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล	
•	 ฝ่ายก�ำกับดูแลกิจการ 

การสืบสวน

79
57

81

18

ด�ำเนินการตรวจสอบโดย

เรื่องร้องเรียนที่อยู่ระหว่าง 
การตรวจสอบ

89%

111  
เรื่อง

แนวโน้มของจ�ำนวนข้อร้องเรียน

ประเภทของข้อร้องเรียนที ่
มีมากที่สุด

ประเทศที่ได้รับ 
ข้อร้องเรียนมากที่สุด

จ�ำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด

หมายเหตุ: จ�ำนวนข้อร้องเรียนทัง้หมด
ตัง้แต่ปี 2560 - 2563 

ช่องทางออนไลน์ที่ถูกใช ้
ในการร้องเรียนมากที่สุด

ผู้มีส่วนได้เสียที่มีข้อกังวลมากที่สุดของเราคือ

เรื่องที่ได้รับการร้องเรียน 5 อันดับแรก  
(ไม่รวมเรือ่งสินค้าและบริการ)

สินค้าและบริการ ประเทศไทย

ร้อยละของเรื่องร้องเรียน 
ที่ได้รับการตรวจสอบ 

แล้วเสร็จภายใน 30 วัน

1 
เรื่อง

215  
เรื่อง

235  
เรื่อง

52 
เจ้าหน้าที่จากส�ำนักก�ำกับ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

182 
ตัวแทนกลุ่มธุรกิจ

ความขดัแย้งทางผลประโยชน์     	26
ส่ิงแวดลอ้ม	 24
แรงงาน	 24
การไม่ไดร้บัความเปน็ธรรม       	 21
สอบถามขอ้มูล	 9

ลกูค้า 		         122
พนักงาน		         45
ชุมชนและสังคม	        44
คู่ค้าธรุกจิ 		         24

74%

สินค้า 	 45 เรื่อง
บริการ	 66 เรื่อง

อีเมล์    	     18%
เว็บไซต์    	     71%

2561 2562 25632560

ภาพรวมของการรับเรื่องร้องเรียน

หมวดหมู่ของกรณีที่ไม่ปฏิบัติตามกฏระเบียบที่พบสูงสุด การรายงานโดยไม่ระบุชื่อผู้รายงาน

การพิสูจน์ยืนยันการร้องเรียน

ผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้อง

กรณีไม่ปฏิบัติตามกฏระเบียบ

ไม่ระบุชื่อ
ผู้รายงาน
16.46%

เท็จ
31.82%

กรณีอื่น
44.3%

ลูกค้า

ชุมชนและสังคม

พนักงาน

คู่ค้าทางธุรกิจ

31

22

20

6
ระบุชื่อ

ผู้รายงาน
83.54%

จริง
68.18%

กรณีที่ไม่ปฏิบัติ
ตามกฏระเบียบ

55.7%

การคุกคามโดยใช้กระบวนการ
ทางกฏหมาย/ข้อบังคับ

การต่อต้านการผูกขาด
/การค้าที�เป�นธรรม

การปฏิบัติที�ไม่เป�นธรรม

การปฏิบัติ
ด้านแรงงาน

การติดสินบน
และการทุจริต

สิทธิมนุษยชนข้อมูลที�เป�นความลับ

การล่วงละเมิดผลประโยชน์ทับซ้อน

สิ�งแวดล้อม

Part 3 : กระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนและการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส
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Part 4 : การส่งเสริมสิทธิมนุษยชนและการจัดการแรงงาน

การสรรหาแรงงานอย่างมีจริยธรรม

	 แนวปฏิบัติในการสรรหาแรงงานข้ามชาติอย่าง “มีจริยธรรม”  
“เป็นธรรม” หรือ “มีความรับผิดชอบ” ได้กลายเป็นประเด็นส�ำคัญ 
ส�ำหรับประชาคมระหว่างประเทศ รวมถึงเครือเจริญโภคภัณฑ์ ในช่วง
หลายปีท่ีผ่านมา ความเสี่ยงอันเกิดจากการสรรหาแรงงานข้ามชาติ 
ท่ีผิดจริยธรรมอาจส่งผลให้เกิดการใช้แรงงานบังคับในหมู่แรงงาน 
ท่ีว่าจ้างโดยบริษัท หรือแรงงานท่ีท�ำงานในห่วงโซ่อุปทานของบริษัท  
ตามตัวชี้วัดจ�ำนวน 11 ข้อ ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO)

	 แรงงานบังคับส่งผลให้เกิดความทุกข์ทรมานท่ีไม่สามารถยอมรับได้ 
เป็นการละเมิดสิทธิของแรงงาน อาจส่งผลเสียต่อชื่อเสียงของบริษัท 
ได้เช่นเดียวกัน ผู้ท่ีตกเป็นเหยื่อของการสรรหาแรงงานท่ีไร้จริยธรรม 
อาจพบว่าตนเองเป็นหนี้ เนื่องจากค่าใช้จ่ายท่ีสูงเกินจริงอย่างไม่ถูกต้อง
และมักถูกลงโทษโดยมิชอบด้วยกฎหมายในระหว่างปฏิบัติหน้าท่ี 
ของพวกเขา  แรงงานเหล่านี้ไม่สามารถหลบหนีสถานการณ์การถูก 
เอาเปรียบในท่ีท�ำงาน  นอกจากนี้ยังมีประเด็นธรรมาภิบาลส�ำหรับบริษัท
และการทุจริตท่ีเกิดจากสรรหาแรงงานท่ีไร้จริยธรรม 

	 เมื่อปี 2562 องค์การแรงงานระหว่างประเทศ ได้เผยแพร่หลักการ
เป็นเอกสาร โดยเอกสารนี้รวบรวมหลักการท่ัวไปขององค์การแรงงาน
ระหว่างประเทศ และแนวทางการปฏิบัติส�ำหรับการสรรหาแรงงานอย่าง
เป็นธรรม   และการก�ำหนดค่าธรรมเนียมการสรรหาแรงงานและ 
ค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้อง แนวคิดขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
ในเรื่องการสรรหาแรงงานอย่างเป็นธรรม ได้รับการเสริมด้วยหลักการ 
และมาตรฐานอ่ืน ๆ รวมถึง ระบบคุณธรรมในการจัดหางานระหว่าง 
ประเทศขององค์การระหว่างประเทศเพ่ือการโยกย้ายถ่ินฐาน หลักการ
สรรหาพนักงานท่ีรับผิดชอบของเคลียร์วิว (Clearview) และแนวคิด  
ออนเดอะเลเวล (On The Level) ของ เดอะ แฟร์ ไฮเยอริ่ง อินิชิเอทีฟ 
(The Fair Hiring Initiative) สาระส�ำคัญของการสรรหาแรงงาน 
ท่ีมีจริยธรรม เป็นธรรม และมีความรับผิดชอบ คือ แรงงานไม่ต้องจ่าย 
ค่าธรรมเนียมในการสรรหางานซึ่งควรเป็นความรับผิดชอบของนายจ้าง 
แรงงานต้องได้รับข้อมูลอย่างละเอียด ด้วยความสมัครใจ และไม่อยู่ 
ภายใต้การบีบบังคับ หรือเป็นแรงงานบังคับ ขณะเดียวกัน นายจ้าง 
ต้องเคารพในหลักการเก่ียวกับการจ้างงานท่ีส�ำคัญ เช่น ข้อมูลส่วนตัว  
การปกป้องข้อมูล และธรรมาภิบาลท่ีดี
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	 ต้ังแต่ต้นปี 2562 เครือฯ ได้จัดต้ังคณะท�ำงานด้านการสรรหา 
แรงงานข้ามชาติอย่างมีความรับผิดชอบ ​ซ่ึงประกอบด้วยบุคลากรอาวุโส
จากเครอืฯ ตลอดจนบรษัิทในเครอืฯ ท่ีใช้แรงงานขา้มชาติเปน็ผูข้บัเคล่ือน
การด�ำเนินงาน คณะท�ำงานได้รับค�ำแนะน�ำจา กนายแอนด้ี ฮอลล์  
(Andy Hall) ผู้เชี่ยวชาญด้านสิทธขิองแรงงานข้ามชาติ และเป็นท่ีปรึกษา
ใหแ้ก่เครอืฯ ในประเด็นการจัดการแรงงานขา้มชาติและการสรรหาแรงงาน
อย่างมีจริยธรรม คณะท�ำงานนี้ได้พัฒนาแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน
และแรงงานท่ีมีอยู่ของเครือฯ และในเดือนพฤศ จิกายน 2563 ได้ม ี
การก�ำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติการสรรหาแรงงานข้ามชาติของ
เครือเจริญโภคภัณฑ์  ประกาศดังกล่าวได้ก�ำหนดข้ันตอนค่าธรรมเนียม
และค่าใช้จ่ายของการสรรหาแรงงานข้ามชาติของเครือฯ

	 การส่งเสริมการจ้างงานอย่างมีจริยธรรมได้รับการพัฒนาภายใต้
นโยบาย แนวทางปฏิบัติและข้ันตอนการท�ำงานควบคู่ไปกับคณะท�ำงาน 
เพื่ อให้เครือฯ ปรับใช้และปรับปรุงแนวปฏิบัติก ารสรรหาแรงงาน 
ข้ามชาติให้มีความเป็นธรรม และเนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของโรคโควิด-19  ส่งผลให้การด�ำเนินงานตามก�ำหนดการของเครือฯ  
เกิดความล่าช้ากิจกรรมการสรรหาแรงงานข้ามชาติจ�ำเป็นต้องเล่ือน 
ต้ังแต่ต้นปี 2563

	 การสรรหาแรงงาน เมื่อเดือนตุลาคม 2564 เครือฯ ได้ออกประกาศ 
เพื่อสรรหาบริษัทจัดหาแรงงานข้ามชาติอย่างเปิดเผย โดยเชิญหน่วยงาน
จัดหาแรงงานจากประเทศกัมพูชา และสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา
เข้าร่วมกระบวนการสรรหาอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม  กระบวนการนี้
ช่วยให้บริษัทจัดหาแรงงานท่ีมีใบอนุญาต มีสิทธิให้บริการจัดหาแรงงาน

Part 4 : การส่งเสริมสิทธิมนุษยชนและการจัดการแรงงาน

	 เครือฯ มีการพัฒนาระบบการตรวจสอบเพื่อส่งเสริมและคุ้มครอง 
สิทธิแรงงานข้ามชาติ เพ่ือขจัดปัญหาการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 
อาทิ การหลอกลวง การยึดเอกสารประจ�ำตัว การข่มขู่ ซึ่งบริษัทในเครือฯ 
มหีนา้ท่ีประเมนิและตรวจสอบบรษัิทจัดหาแรงงานเปน็ประจ�ำ หากบรษัิท
จัดหาแรงงานใดไมส่ามารถปฏิบัติตามนโยบายของเครอืฯ หรอืละเมดิสิทธิ
ของแรงงานข้ามชาติ จะถูกลงโทษโดยการยกเลิกสัญญาจ้างหรือการขึ้น
บัญชีด�ำ เมื่อปี 2560 บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด (มหาชน)  
ได้ร่วมมือกับมูลนิธิเครือข่ายส่งเสริมคุณภาพชีวิตแรงงาน (LPN) จัดต้ัง
ศนูย์รับฟงัเสยีงพนกังาน Labor Voices by LPN เพื่อเปดิโอกาสใหแ้รงงาน
ขา้มชาติสามารถแสดงความคิดเหน็ หรอืร้องเรยีนกับหนว่ยงานท่ีเปน็อิสระ
จากบริษัทท่ีเป็นนายจ้าง โดยเรื่องท่ีรายงานผ่านศูนย์ Labor Voices  

กระบวนการรับเรื่องร้องเรียนผ่านศุนย์รับฟังเสียงพนักงาน (Labor Voices by LPN)

กรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
บริษัทร่วมกับ LPN สืบสวนเพ่ือแก้ปัญหา
และเยียวยา เป็นกรณีเร่งด่วน

พนักงานแนะน�ำ/
ร้องเรียน

LPN บันทึกสาย
ที่โทรเข้าทั้งหมด
และแยกประเภท
ของแต่ละกรณี

LPN รายงานผล
การด�ำเนินงานต่อ
บริษัททุก 2 สัปดาห์

กรณีการละเมิดกฏหมายแรงงาน
บริษัทร่วมกัน LPN สืบสวน เพ่ือแก้ปัญหา
และเยียวยา ภายใน 2 สัปดาห์

กรณีที่ไม่สอดคล้อง
กับด้านสิทธิมนุษยชน 
บริษัทจะด�ำเนินการ
แก้ไขใน 4 สัปดาห์

บริษัทรายงานกรณี
ที่เกิดขึ้นโดยไม่ระบุ
ชื่อผู้ที่มาร้องเรียน
พร้อมทั้งการแก้ไข
การป้องกัน และ
การเยียวยา (ถ้ามี) 
ให้พนักงานทราบ
โดยการส่ือสารผ่าน
ทางกระดานข่าว

ข้ามชาติอย่างมีจริยธรรมและเป็นมืออาชีพแก่บริ ษัทในเครือฯ  
ในประเทศไทย โดยสอดคล้องกับนโยบาย แนวทาง และข้ันตอนปฏิบัติ
เก่ียวกับแรงงานข้ามชาติของเครือฯ

	 เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2564 เครือฯ ได้ร่วมมือกับองค์การแรงงาน
ระหว่างประเทศ (ILO) เพื่อจัดการอบรมเก่ียวกับการสรรหาแรงงาน 
ข้ามชาติอย่างมีจริยธรรม ให้แก่บริษัทจัดหาแรงงานจากสาธารณรัฐ 
แห่งสหภาพเมียนมา และกัมพูชากว่า 50 บริษัท ตามกระบวนสรรหาท่ี
เป็นธรรมและเปิดเผย (Open Tender Process) เพื่อยกระดับการสรรหา
และคัดเลือกบริ ษัทจัดหาแรงงานท่ีให้บริการกับบริ ษัทในเครือฯ  
ซึ่งเป้าหมายหลักคือเพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการสรรหาแรงงานข้ามชาติ
ของบริษัทในเครือฯ จะไม่เกิดการใช้แรงงานข้ามชาติอย่างผิดกฎหมาย

	 กระบวนการสรรหาจะใช้แบบสอบถามเพื่อประเมินตนเอง (SAQ) 
และแบบแผนปฏิบัติการตรวจสอบ/แก้ไขท่ีพัฒนาโดยคณะท�ำงาน 
เพื่อส่งเสริมการจ้างงานอย่างมจีริยธรรมของเครือฯ ในการคัดเลือกบริษัท
จัดหาแรงงานท่ีมคีวามสามารถ เปน็มอือาชพี เพื่อใหบ้ริการสรรหาแรงงาน
แก่บริษัทในเครือฯ อย่างยุติธรรมและโปร่งใส  กระบวนการนี้จะปลูกฝัง
หลักการของการตรวจสอบอย่างรอบด้านในข้ันตอนการตัดสินใจ 
และกระบวนการคัดเลือก และเพ่ือให้แน่ใจว่าบริษัทท่ีได้รับการคัดเลือก  
เป็นคู่ค้าในกิจกรรมทางธุรกิจสามารถยึดมั่นในนโยบาย แนวทาง และ
ระเบยีบปฏิบติัของเครอืฯ เก่ียวกับแรงงานขา้มชาติ และลดความเสีย่งของ
แรงงานบังคับท่ีอาจเป็นผลมาจากการสรรหาแรงงานท่ีไร้จริยธรรม

จะถูกเก็บเป็นความลับและไม่สร้างผลกระทบใดๆ ต่อผู้แจ้งข้อคิดเห็น  
ซึ่งจะสรุปรวบรวมข้อคิดเห็นเพื่อให้บริษัทในเครือฯ เข้าใจความต้องการ
ของแรงงานทุกคน และน�ำไปปรับปรุงการปฏิบัติต่อแรงงานให้ดียิ่งข้ึน 
นอกจากนีย้งัได้จัดการอบรมใหค้วามรูด้้านสทิธมินษุยชน กฎหมายแรงงาน 
อาชีวอนามัย และธรรมาภิบาลแก่แรงงานข้ามชาติ (Worker Training) 
เป็นประจ�ำทุกปี เพื่อสร้างความตระหนักรู้และยกระดับคุณภาพชีวิตท่ีดี
ของพนักงานทุกคนโดยไม่เลือกปฏิบัติ เนื่ องจากการแพร่ระบาด 
ไวรัสโควิด-19 การอบรมเมื่อปี 2563 ได้น�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วงใน 
การเชื่อมต่อบริษัทกับแรงงานข้ามชาติ โดยปรับรูปการให้ความรู้เรื่อง 
สิทธิแรงงานเป็นรูปแบบการประชุมทางไกลผ่านระบบออนไลน ์ 
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PART 5

รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ

FTSE4Good
บรษัิท ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ�ำกัด (มหาชน) บรษัิท ซพีี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน) 
และบริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด (มหาชน) ได้รับการคัดเลือก 
ให้เป็นสมาชิกของดัชนี FTSE4Good Emerging Index ซ่ึงสะท้อนถึง 
ความมุง่มัน่ของกลุม่บรษัิทในเครือเจรญิโภคภัณฑ์ในการด�ำเนนิงานอยา่ง 
มีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี 
อย่างต่อเนื่อง

Ethisphere 
เครือเจริญโภคภัณฑ์ได้รับเลือกให้เป็นหนึ่งในบริษัทท่ีมีจริยธรรมมาก 
ท่ีสุดในโลกเป็นปีแรก จัดอันดับโดยสถาบัน Ethisphere ของสหรัฐฯ  
ซึ่งการจัดอันดับของ Ethisphere ประเมินความมีจริยธรรมของบริษัท 
จากคะแนน EQ (Ethics Quotient) อันประกอบด้วยปัจจัย 5 ด้าน 
ได้แก่ โปรแกรมด้านจริยธรรมและการบังคับใช้ความรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR) วัฒนธรรมด้านจริยธรรม บรรษัทภิบาลและความเป็นผู้น�ำ 
นวัตกรรม และชื่อเสียง

Dow Jones Sustainability Indices
บริษัท ทรู คอรป์อเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท ซพีี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน) 
และบรษัิท เจรญิโภคภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด (มหาชน) ได้รบัการจัดอันดับและ
รับรองให้เป็นสมาชิก Dow Jones Sustainability Indices ในกลุ่ม
อุตสาหกรรม Telecommunication Service, กลุ่มอุตสาหกรรม Food & 
Staples Retailing และกลุ่มอุตสาหกรรม Food Products ตามล�ำดับ

องค์กรสมาพันธ์เกณฑ์มาตรฐานโลก พ.ศ. 2564  
(World Benchmarking Alliance 2021)
เครือเจริญโภคภัณฑ์อยู่ใน 10 อันดับแรกของกลุ่มบริษัทช้ันน�ำในอุตสาหกรรม 
อาหารทะเลท่ัวโลก (Seafood Stewardship Index) ในฐานะหนึ่งในผู้ด�ำเนินงาน 
ด้านความรบัผดิชอบต่อสังคมและสนบัสนนุผลผลิตของชาวประมงและชุมชนท้องถ่ิน  
นอกจากนี้ เครือฯ ยังติดอันดับบริษัทท่ีมีเกณฑ์มาตรฐานด้านอาหารและการเกษตร 
ท่ีแสดงให้เห็นถึงการสนับสนุนและการพัฒนาศักยภาพของเกษตรกรให้เป็นส่วนหนึ่ง
ของความครอบคลุมทางสังคม
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Sustainable Business Award Thailand 
เครือเจริญโภคภัณฑ์ชนะเลิศ Overall Winners คว้า 11 รางวัลความ
ยั่งยืน ระดับภูมิภาค จากเวที Sustainable Business Award Thailand 
จัดขึ้นโดย Global Initiatives ซึ่งเป็นองค์กรระดับโลกด้านความย่ังยืน
จากจ�ำนวนรางวัลท่ีเครือฯ ได้รับส่งผลให้เครือฯ ขึ้นเป็นผู้น�ำด้านความ
ยั่งยืนระดับชาติ

Climate Disclosure Project
บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด 
(มหาชน) ได้รับการจัดอันดับให้อยู่ในระดับผู้น�ำด้านการเปล่ียนแปลง
สภาพภมูอิากาศ (ระดับ A-) โดย CDP

Human Resources Awards
บริษัท สยามแม็คโคร จ�ำกัด (มหาชน) ได้รับรางวัล ‘Best Companies 
to Work for in Asia 2020’ จาก HR Asia Awards 2020 และบริษัท 
ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน) ได้รับรางวัลนายจ้างดีเด่นประจ�ำ 
ประเทศไทย ‘Top Employer Thailand 2020’ ต่อเนื่อง 2 ปีซ้อน จาก
เวที ‘Top Employers APAC 2020’ จากการคัดเลือกของสถาบัน Top  
Employers Institute

รางวัลองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน 
ของประเทศไทย (Human Rights Award 
Thailand)
บรษัิท เจรญิโภคภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด (มหาชน) และ บรษัิท ซพีีแรม จ�ำกัด 
กลุ่มธุรกิจการตลาดและการจัดจ�ำหน่าย (CPALL) ได้รับรางวัลองค์กร
ต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชนปี 2564 จากกระทรวงยุติธรรมของ 
ประเทศไทย ส�ำหรับการเป็นแบบอย่างท่ีดีในการด�ำเนินการตาม 
แนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่อุปทาน
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1. 	 ปลดหนี้สร้างสุข สายธุรกิจสุกร

2.	 ฟื้ นฟูสมรรถภาพผู้สูงวัย 
	 ชุมชนเวียงยอง

3.	 สร้าง สาน สุข วิถีชุมชน 
	 บ้านซับรวงไทร

4.	 ปลูก ปัน ป้อง ป่าชายเลน 
	 สูก่ารท่องเท่ียว

5.	 ปลูก ปัน ป้อง ป่าชายเลน 
	 จ.สมุทรสาคร

บริษัท เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ�ำกดั (มหาชน)

บริษัท เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ�ำกดั (มหาชน)

บริษัท เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ�ำกดั (มหาชน)

บริษัท เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ�ำกดั (มหาชน)

บริษัท เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ�ำกดั (มหาชน)

6.	 CPR เพื่อชุมชน

7.	 ซีพีเอฟ อ่ิมสุขปลูกอนาคต 
	 โรงเรียนบ้านวังใหญ่

บริษัท เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ�ำกดั (มหาชน)

บริษัท เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ�ำกดั (มหาชน)

9.	 ซีพีเอฟ อ่ิมสุขปลูกอนาคต 
	 โรงเรียนบ้านลาดบัวขาว

10.	การจัดท�ำแผนป้องกันและ 
	 ระงับอัคคีภัยให้กับชุมชน

บรษัิท เจรญิโภคภณัฑอ์าหาร จ�ำกดั (มหาชน)

บรษัิท ซีพี ออลล ์จ�ำกดั (มหาชน)

8.	 ซีพีเอฟ อ่ิมสุขปลูกอนาคต 
	 โรงเรียนบ้านใหมส่ําโรง

บรษัิท เจรญิโภคภณัฑอ์าหาร จ�ำกดั (มหาชน)

11.	ลดการใช้พลาสติก 
	 แบบครั้งเดียวท้ิง

12.	CP ALL Art Story by Autistic 
	 Thai

13.	เอ้ือกัน ปันโอกาส 

14.	เตรียมความพร้อม สร้างอาชีพ 
	 ให้กับนักศึกษาฝึกงาน

บรษัิท ซีพี ออลล ์จ�ำกดั (มหาชน)

บรษัิท ซีพี ออลล ์จ�ำกดั (มหาชน)

บรษัิท ซีพี ออลล ์จ�ำกดั (มหาชน)

บรษัิท ซีพี ออลล ์จ�ำกดั (มหาชน)

19.	7-11 เคียงข้างเกษตรกรไทย

20.	บม่เพาะคนดี มีทักษะ สูส่ังคม

บรษัิท ซีพี ออลล ์จ�ำกดั (มหาชน)

บรษัิท ซีพี ออลล ์จ�ำกดั (มหาชน)

15.	เรียนฟรี มีรายได้ ศูนย์การเรียน 
	 ปัญญาภิวัฒน์-ซีพีแรม

16.	ศูนย์กระจายพันธุ์ไม้หายาก 
	 ของชุมชน

17.	บม่เพาะต้นกล้าเยาวชน 
	 สร้างคน สร้างชาติ 

18.	การพัฒนาธุรกิจการจ�ำหนา่ย 
	 ปลากัด ชุมชนบ้านอ้อมพยศ

บรษัิท ซีพี ออลล ์จ�ำกดั (มหาชน)

บรษัิท ซีพี ออลล ์จ�ำกดั (มหาชน)

บรษัิท ซีพี ออลล ์จ�ำกดั (มหาชน)

CP ALL Public Co., Ltd.

21.	ธุรกิจเพื่อสังคมโดยคนพิการ

บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชัน่ จ�ำกดั (มหาชน)

ความร่วมมือและโครงการด้านสิทธิมนุษยชน
29.	MaxWin Cares For All 

30.	ก�ำจัดขยะให้หายไป

บริษัท เพอรเ์ฟค คอมพาเนยีน กรุ๊ป จ�ำกัด

บริษัท ซี.พี. แลนด ์จ�ำกัด (มหาชน)

31.	ธรรมชาติปลอดภัยแมแ่จ่ม: 
	 แมป่าน-สันเก๋ียง โมเดล

32.	สง่เสริมการอนุรักษ์และ 
	 อาชีพประมงปลาตะกรับ

33.	Restoration of Marine Habitats 
	 for Local Fishing Communities 
	 with Artificial Coral

34.	สร้างป่าสร้างรายได้บ้านสบขุน่ 
	 (สบขุน่โมเดล)

35.	กาแฟ... เปล่ียนชีวิต
	 ผู้พิทักษ์ลุ่มน้�ำวัง จ.ล�ำปาง

บริษัท เจริญโภคภัณฑโ์ปรดิว๊ส์ จ�ำกัด

บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ ์จ�ำกัด

บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ ์จ�ำกัด

บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ ์จ�ำกัด

บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ ์จ�ำกัด

36.	ปุ๋ยอินทรีย์ พลิกวิถีชีวิตเกษตรกร 
	 จ.พะเยา

37.	ซั้งหมุนเวียนนวัตกรรมชุมชน 
	 อนุรักษ์กินได้ อนุรักษ์มีรายได้

บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ ์จ�ำกัด

บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ ์จ�ำกัด

28.	พัฒนาเกษตรกรชาวเขา
	 เพื่อชีวิตท่ีดีกว่า

บริษัท สยามแมค็โคร จ�ำกัด (มหาชน)

22.	พัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก 
	 ในสถานรองรับ

23.	สื่อพกพาเพื่อการรู้หนังสือ 
	 ส�ำหรับเยาวชนปอเนาะ ภาคใต้

24.	การพัฒนาระบบดิจิทัลเพื่อ 
	 กลุ่มสัจจะออมทรัพย์ชุมชน

25.	ธนาคารชุมชน 
	 เพื่อบุคคลออทิสติก

26.	Universal Design QR-Code

27.	ล�ำไยปันสุข คืนสุขสูชุ่มชน 

บริษัท ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท สยามแมค็โคร จ�ำกัด (มหาชน)

38.	แพลตฟอร์มฝึกอบรม 
	 สิทธิมนุษยชนออนไลน์ 
	 ส�ำหรับแรงงานข้ามชาติ

บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ ์จ�ำกัด

39.	โครงการอาหารดีพี่ให้น้อง

บริษัท เอก-ชัย ดสีทริบิวชัน่ ซิสเทม จ�ำกดั

40.	โครงการกินได้ไมท้ิ่งกัน 

บริษัท เอก-ชัย ดสีทริบิวชัน่ ซิสเทม จ�ำกดั

41.	โครงการบริจาคกล่องและลัง 
	 กระดาษ เพื่อรีไซเคิลเป็นเตียง 
	 กระดาษสนามเพื่อผู้ป่วยโควิด-19 

บริษัท เอก-ชัย ดสีทริบิวชัน่ ซิสเทม จ�ำกดั

42.	โครงการเยาวชนจิตอาสา 
	 เพื่ออนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  
	 Next Gen, New world

บริษัท เอก-ชัย ดสีทริบิวชัน่ ซิสเทม จ�ำกดั
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PART 6

ก้าวต่อไปของเครือฯ
	 สิทธิมนุษยชนเป็นรากฐานท่ีส�ำคัญของธุรกิจและสังคมท่ียั่งยืน ดังนั้น ภาคธุรกิจจึงต้องค�ำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานอย่างจริงจัง  
เพื่อช่วยยกระดับความน่าเชื่อถือในด้านการเคารพสิทธิมนุษยชน เครือเจริญโภคภัณฑ์มุ่งมั่นท่ีจะเปิดเผยการด�ำเนินงาน ความพยายาม และ 
ความท้าทายต่อสาธารณะ ร่วมแบ่งปันข้อมูลความก้าวหน้าของการด�ำเนินงานด้วยความมุ่งมั่นในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ว่าความท้าทายท่ีเหลืออยู่
นั้นมีความส�ำคัญ และหวังว่าธุรกิจอ่ืน ๆ จะได้รับประโยชน์จากบทเรียนท่ีเครือฯ ได้เรียนรู้

	 วิสัยทัศน์ของเครือฯ คือการก�ำหนดแนวทางการปรับปรุงและส่งเสริมสิทธิมนุษยชน ซึ่งสิ่งนี้ถือเป็นขั้นตอนเริ่มต้นท่ีส�ำคัญ เพื่อช่วยกันสร้างโลก 
ท่ียั่งยืน โดยเครือฯ จะขับเคล่ือนและสร้างเสริมประเด็นดังต่อไปนี้ให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น และจะรายงานในรอบต่อไป 

มุ่งปรับปรุงกระบวนการภายใน
และเพ่ิมขีดความสามารถ

วิวัฒนาการสู่ภูมิทัศน์ 
ทางภูมิศาสตร์การเมือง 
และกฎหมายที่เปลี่ยนแปลง

	 เครือเจริญโภคภัณฑ์ได้เริ่มปลูกฝังการเคารพสิทธิ
มนุษยชนในทุกกลุ่มธุรกิจผ่านการสื่ อสารเก่ียวกับ 
จรรณยาบรรณธุรกิจ นโยบายและแนวปฏิบัติด้าน 
สิทธิมนุษยชนและการปฏิบั ติ ด้านแรงงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ  ตลอดจนนโยบายอ่ืน ๆ รวมถึงนโยบาย
และแนวปฏิบติัการบริหารจัดการหว่งโซ่อุปทาน นโยบาย
และแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท� ำงานและแนวปฏิบั ติ ท่ี ดี 
ด้านความหลากหลายและการอยู่ร่วมกัน

	 เครือฯ ได้จัดให้มีการฝึกอบรมส�ำหรับพนักงาน 
ในทุกระดับท่ัวท้ังองค์กร เพื่อใหพ้นกังานมคีวามรู้ ความ
เข้าใจในการปฏิบัติตามกระบวนการด้านสิทธิมนุษยชน 
และด้วยความมุ่งมั่นในการส่งเสริมด้านสิทธิมนุษยชน 
ร่วมกับคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน เครือฯ จึงพัฒนาคู่มือ 
เพื่อถ่ายทอดพันธสัญญา อย่างเป็นรูปธรรมเพื่อใช้ใน
การส่ือสารส�ำหรับทุกคน

	 ธุรกิจของเครือฯ เชื่ อมโยงกับการเปล่ียนแปลง 
อย่างรวดเร็วของสภาพทางภูมิศาสตร์ การเมืองและ
กฎหมายในประเทศ ผู้คนอาจได้รับผลกระทบจาก
กิจกรรมทางธุรกิจในรูปแบบท่ีหลากหลาย จากความ
เปล่ียนแปลงต่างๆ นี้ ท�ำให้เครือฯ ต้องติดตามและ 
ปรับปรุงเครื่องมอืและกลไกภายใน เพื่อจัดการความเสีย่ง
ด้านสิทธิมนุษยชนอย่างมีประสิทธิภาพ
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การระบุและแก้ไขประเด็น
ที่ส�ำคัญ

ขับเคลื่อนการเปล่ียนแปลง
ผ่านความร่วมมือ

การพัฒนาตัวชี้วัดเชิงปริมาณ
เพ่ือการรายงานที่มี
ประสิทธิภาพ

	 เครือฯ ได้ประเมินเพื่อระบุประเด็นส�ำคัญด้านสิทธิ
มนุษยชนท่ีมีความเส่ียงและผลกระทบท่ีรุนแรง ท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากกิจกรรมและความสัมพันธ์ทางธุรกิจ การจัด
อันดับความเส่ียงค�ำนึงถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 
กับมนุษย์ ความเสี่ยงท่ีอาจกระทบสิทธมินุษยชนถือเป็น
สิ่งท่ีส�ำคัญอันดับหนึ่ง ก่อนท่ีจะค�ำถึงถึงผลกระทบ 
ทางธรุกิจ เครอืฯ จึงจัดสรรทรพัยากรเพื่อลดและบริหาร
จัดการความเสีย่งด้านสทิธมินษุยชน และใหค้วามส�ำคัญ 
กับทุกประเด็นความเส่ียง อีกท้ังยังมุ่งส่ือสารข้อมูล  
ความท้าทาย และแนวปฏิบัติของเครือฯ สู่ภายในและ 
ต่อสาธารณะ

	 ต้ังแต่ปี 2561 เครือเจริญโภคภัณฑ์เป็นบริษัทท่ี
ด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน
มากท่ีสุดแห่งหนึ่งในประเทศไทย เครือฯ เป็นหนึ่งใน
สมาชิกผู้ก่อต้ังสมาคมเครือข่ายโกลบอลคอมแพ็กแห่ง
ประเทศไทย (Global Compact Network Thailand - 
GCNT) และคณุศภุชยั เจียรวนนท์ ประธานคณะผูบ้ริหาร 
เครอืฯ ยงัด�ำรงต�ำแหนง่นายกสมาคม เครอืฯ จึงเปน็หนึ่ง
ในผู้ริเริ่มการขับเคล่ือนเร่ืองการเคารพสิทธิมนุษยชน 
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างเป็นระบบ ผ่านความร่วมมือ 
กับบริษัทอ่ืน ๆ ภาครัฐบาล ภาคประชาสังคม และ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย เพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงแบบ 
วงกว้างและเป็นระบบ

	 โดยท่ัวไปการวัดผลกระทบทางสังคมนั้น มีความ 
ซับซ้อนมากกว่าการวัดผลด้านสิ่งแวดล้อม การวัดผล
และรายงานความคืบหน้าอย่างเป็นระบบจึงเป็น 
ความท้าทายประการส�ำคัญในการด�ำเนนิธรุกิจควบคู่กับ
การเคารพสิทธมินุษยชน อย่างไรก็ดี การก�ำหนดตัวชี้วัด
ด้านสังคมจะช่วยให้ธุรกิจสามารถก�ำหนดเป้าหมาย 
ท่ีใกล้เคียงความเป็นจริงมากข้ึน และสามารถเข้าใจ 
ผลกระทบโดยรวมได้ดียิ่งขึ้น เครือฯ จึงเชื่อว่าภาคธุรกิจ 
ควรร่วมมือกันในการพัฒนาตัวชี้ วัดด้านสังคมท่ีได้ 
มาตรฐาน เพื่อสร้างบรรทัดฐานในการขับเคล่ือนธุรกิจ 
ท่ีเคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชนและเพ่ือการรายงาน 
ผลการด�ำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

กรอบรายงานของหลักการ
ช้ีแนะว่าด้วยธุรกิจและ
สิทธิมนุษยชนแห่ง
สหประชาชาติ (UNGPs) 
the UN Guiding Principles 
Reporting Framework
สามารถดูเพิ่มเติมได้ท่ี
www.ungpreporting.org

ความมุ่งมั่นในการก�ำหนดนโยบาย

การปลูกฝังการเคารพสิทธิมนุษยชน 

การประเมินผลกระทบ

การบูรณาการและการด�ำเนินการ

การติดตามผลการปฏิบัติงาน

การส่ือสารผลการปฏิบัติงาน

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

การเยียวยาและกลไกการรับเรื่องร้องเรียน

BOD		 Board of Directors 	 	 	 - คณะกรรมการบริษัท

CoC		 Code of Conduct 	 	 	 - จรรยาบรรณธุรกิจ	

EPP		 Employer Pays Principle	 	 - หลักการนายจ้างเป็นผู้จ่ายค่าธรรมเนียมในการสรรหาแรงงาน

ESG		 Environmental, Social, and Governance 	 - กรอบการด�ำเนินธุรกิจท่ีค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล

HRDD	 Human Rights Due Diligence 	 	 - การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนรอบด้าน

HRIA	 Human Rights Impact Assessment 	 - การประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน	

HRRA	 Human Rights Risk Assessment 	 	 - การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน	

ILO	 	 International Labour Organization 	 - องค์การแรงงานระหว่างประเทศ	

IRIS	 	 International Recruitment Integrity System	 - ระบบสรรหาแรงงานแบบบูรณาการสากล

LPN		 Labour Protection Network	 	 - มูลนิธิเครือข่ายส่งเสริมคุณภาพชีวิตแรงงาน

PSC		 People Steering Committee	 	 - คณะกรรมการด้านบุคคล

SAQ		 Self-Assessment Questionnaire	 	 - แบบสอบถามการประเมินบริษัทจัดหาแรงงาน

UDHR	 Universal Declaration of Human Rights 	 - ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน

UNGC	 United Nations Global Compact  	 	 - สัญญาโลกแห่งสหประชาชาติว่าด้วยการท�ำธุรกิจอย่างยั่งยืน (UN Global Compact)

UNGPs	 United Nations Guiding Principles 		 - หลักการช้ีแนะสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน
	 	 on Business and Human Rights 

UNGPRF	 United Nations Guiding Principles 		 - กรอบการรายงานตามหลักการช้ีแนะสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน
	 	 Reporting Framework

UN WEP	 United Nations Women’s Empowerment 	 - หลักการเพิ่มขีดความสามารถของสตรี ขององค์การเพื่อสตรีแห่งสหประชาชาติ	
	 	 Principles
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