


สารบัญ

บทนำ�
04	 สารจากประธานคณะผู้บริหารเครือเจริญโภคภัณฑ์
06	 เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
14	 ธุรกิจของเครือเจริญโภคภัณฑ์และห่วงโซ่คุณค่า

ส่วนที่ 1
การบริหารงานด้านสิทธิมนุษยชน
21	 การบริหารงานด้านสิทธิมนุษยชน
	 และตรวจสอบสถานะสิทธิมนุษยชนรอบด้าน

ส่วนที่ 2 
ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยู่ร่วมกัน
30	 การก�ำหนดประเด็นส�ำคัญ
44	 การบังคับใช้นโยบายความหลากหลาย ความเสมอภาค 
	 และการมีอยู่ร่วมกัน

ส่วนที่ 3
ความมุ่งมัน่และเป้าหมายของเครือฯ 
51	 ก้าวต่อไปของเครือเจริญโภคภัณฑ์
54	 ความก้าวหน้าและรางวัลที่ได้รับ

ดัชนีเนื้อหาและอภิธานศัพท์

20

29

50

56

รายงานสิทธิมนุษยชน เครือเจริญโภคภัณฑ์ 2566

H U M A N  R I G H T S  R E P O R T  2 0 2 3

F O R  A  B E T T E R  TO M O R R O W



บทน�ำ

54 F O R  A  B E T T E R  TO M O R R O Wรายงานสิทธิมนุษยชน เครือเจริญโภคภัณฑ์ 2566

เพือ่เป็นการทบทวนถงึการด�ำเนินงานในปีท่ีผ่านมา ผมภมิูใจ

ท่ีจะน�ำเสนอรายงานสทิธมินุษยชนของเครอืเจรญิโภคภณัฑ์

ประจ�ำปี 2567 ท่ีเน้นย�้ำให้เห็นถึงความมุ ่งม่ันอย่าง 

ไม่ลดละในการด�ำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนของเครือฯ  

รวมถึงความยั่ งยืนและความเป ็นอยู ่ ท่ีดีของชุมชน 

ที่เราได้เข้าไปดูแลช่วยเหลือ

เป็นเวลากว่า 100 ปีแล้วท่ีเครือฯ ยึดม่ันในค่านิยมองค์กร 

การมีเครือข่ายชุมชนที่เข้มแข็ง และความทุ่มเทที่จะพัฒนา

และสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง หัวใจส�ำคัญ 

ของเครือฯ คือ “หลักการสามประโยชน์” ท่ีให้ความส�ำคัญ

ของประเทศและชุมชนท่ีเราเข้าไปประกอบธุรกิจ และ

ประโยชน์ของเครือฯ ตามล�ำดับ หลักการดังกล ่าว 

มุ่งเน้นการปฏิบัติ 3 ประการ ได้แก่ การประกอบธุรกิจ 

ของเราสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อเศรษฐกิจของประเทศ

และสังคม สนับสนุนความเป็นอยู ่ ท่ีดีและการพัฒนา 

ของชุมชนและบุคคลท่ีเราเข ้าไปมีปฏิสัมพันธ ์ด ้วย  

รวมถึงการบรรลุการเติบโตและความส�ำเร็จในทางธุรกิจ 

ท่ียั่งยืน การท่ีเครือฯ ยึดม่ันในหลักการดังกล่าว ท�ำให้ 

เรามีก�ำลงัแรงงาน เตบิโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง จนปัจจุบนัเครอืฯ 

มีพนักงานถงึ 450,000 คน ใน 21 ประเทศและเขตเศรษฐกจิ 

ความมุ่งม่ันท่ีจะด�ำเนินธรุกจิตามค่านิยมดงักล่าว ขับเคลือ่น

ให้เครือฯ สนับสนุน การเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืน  

และยดึม่ันหลกัการสิทธมินุษยชนตลอดห่วงโซ่คณุค่าท้ังหมด

ของเครือฯ

ในปี 2567 ภูมิทัศน์ของโลกเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  

ก่อให้เกิดความท้าทายและโอกาสใหม่ๆ จากการพัฒนา 

ด ้ านป ัญญาประดิษฐ ์  ไปจนถึ งการ เปลี่ ยนแปลง 

ด้านภูมิรัฐศาสตร์และสภาพภูมิอากาศท่ีส่งผลกระทบ 

มากยิ่งข้ึน ธุรกิจท่ัวโลก รวมถึงเครือฯ จะต้องเรียนรู ้

นายศุภชัย เจียรวนนท์
ประธานคณะผู้บริหารเครือเจริญโภคภัณฑ์

สารจากประธานคณะผู้บริหารเครือเจริญโภคภัณฑ์

เพื่อที่จะปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงใน 3 มิติ ได้แก่ การทวนกระแส

โลกาภิวัตน์ กระบวนการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์  

และการเปลีย่นผ่านไปสูร่ะบบดจิิทัล ความท้าทายดงักล่าวไม่เพยีงแต่

เป็นตัวก�ำหนดยุทธศาสตร์ทางธุรกิจของเครือฯ แต่ยังเป็นปัจจัย 

ท่ีผลักดันให้เครือฯ ต้องทุ่มเทในการคุ้มครองสิทธิของผู้คนท่ีได้รับ

ผลกระทบจากมิติดังกล่าว ไม่ว่าจะอยู่ในภาวะสงคราม อุทกภัย  

การฉ้อโกงผ่านทางระบบดิจิทัล และอื่น ๆ

ตลอดปีที่ผ่านมา เครือฯ ได้ใช้โอกาสจากความหลากหลายทางธุรกิจ

ของเครือฯ ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง ธุรกิจ การสื่อสารและ

โทรคมนาคมของเครือฯ มุ่งปิดช่องว่างท่ีท�ำให้เกิดความเหล่ือมล�้ำ 

ทางดจิิทัล และใช้ความเจรญิก้าวหน้าทางด้านปัญญาประดษิฐ์ไปเพิม่

ความสามารถของมนุษย์และลดความเหล่ือมล�้ำ ธุรกิจเมล็ดพันธุ์พืช

ของเครือฯ ก็ยังคงเดินหน้าท่ีจะสร้างนวัตกรรม พัฒนาการใช้น�้ำ 

ท่ีมีประสิทธภิาพ และพฒันาเมล็ดพนัธุพ์ชืท่ีสามารถปรบัตวัให้เข้ากบั

สภาพแวดล้อมได้เป็นอย่างด ีเพือ่ช่วยเหลอืเกษตรกรในยามท่ีสภาพ

ภูมิอากาศเปล่ียนแปลงท่ีไม่อาจคาดเดาได้ ธุรกิจอาหารของเครือฯ  

ใช้ระบบการตรวจสอบย้อนกลับท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพื่อป้องกัน

ไม่ให้เกดิการท�ำลายป่าและการเผาซากพชื ในขณะเดยีวกนักพ็ยายาม

ที่จะปกป้องชุมชนไม่ให้ได้รับอันตรายทางด้านสิ่งแวดล้อม ในห่วงโซ่

การค้าปลีกของเครือฯ มีการจ้างงานอย่างเป็นธรรม มีการจัดหา

วัตถุดิบท่ีถูกต้องตามจริยธรรมและความโปร่งใสตลอดท้ังห่วงโซ่

อุปทาน นอกจากน้ี เครือฯ ยังให้ความส�ำคัญกับการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลและการมีส่วนร่วมของลูกค้าเป็นหลัก

เครือฯ เช่ือว่า พนักงานของเครือฯ คือ จิตวิญญาณขององค์กร  

ทักษะการท�ำงานเฉพาะด้าน มุมมองและทัศนคติ และความทุ่มเท 

ของพนักงาน เป็นหัวใจของความส�ำเร็จของเครือฯ เราจึงมีโครงการ

ต่างๆ เพื่อยกย่องและส่งเสริมพลังอ�ำนาจให้กับก�ำลังแรงงาน 

ท่ีมีความหลากหลาย อาทิ การด�ำเนินโครงการพัฒนาผู้น�ำ เพื่อให้

บรรดาผู้จัดการทีม่ีประสบการณ์ในการท�ำงานกับเครือฯ ได้ถ่ายทอด

ความรู้ความสามารถให้กับผู้น�ำในรุ่นถัดไป นอกจากน้ี เครือฯ ยังมี

ความภูมิใจท่ีได้เป็นผู ้สนับสนุนหลักด้านความเท่าเทียมทางเพศ 

และการมีส่วนร่วมของกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศ (LGBTQI+) 

และสร้างช่องทางท่ีสนับสนุนให้บุคลากรทุกกลุ่มแสดงความคิดเห็น

ของตนกับฝ ่ายบริหาร และเครือฯ ต ้องขอแสดงความยินด ี

ต่อการประกาศใช้ฎหมายสมรสเท่าเทียม เป็นสัญลักษณ์ส�ำคัญ 

ของความหลากหลายและการมีส่วนร่วมของบคุคลทุกกลุม่ในประเทศ

ของเรา ในส่วนของ เครือฯ เราได้มีการทบทวนกระบวนการสรรหา

บุคลากรอยู่เสมอ เพื่อให้ม่ันใจว่ากระบวนการดังกล่าวสะท้อนถึง 

หลักการความหลากหลายของบุคลากรให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท�ำได ้

โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ ทั้งทางตรงและทางอ้อม ท�ำให้เครือฯ 

สามารถดึงดูดผู้มีความรู้ ความสามารถรุ่นใหม่ให้เข้ามาท�ำงานกับ

เครอืฯ ได้อยูเ่สมอ และเป็นการรบัรองว่า จะไม่มีใครถกูท้ิงไว้ข้างหลงั

ผมขอขอบคุณผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมดของเครือฯ โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งพนักงาน หุ้นส่วน และชุมชนต่างๆ ท่ีได้มีส่วนร่วมใน 

การผลักดันให้การด�ำเนินการของเครือฯ ในปีน้ีมีความก้าวหน้า  

ความคิดเห็น ข้อมูล และความร่วมมือของท่านมีคุณค่ายิ่งใน 

ความมุ่งม่ันท่ีเรามีร่วมกันในการเคารพและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

การด�ำเนินการของคณะท�ำงานด้านสิทธิมนุษยชนของเครือฯ  

เป็นกลไกส�ำคัญในการก�ำกับดูแลและสนับสนุน และท�ำให้ม่ันใจได ้

ว่าเครอืฯ ยงัคงปรบัตวัได้อยูเ่สมอ และมองหาส่ิงท่ีเครือฯ จะสามารถ

ให้การสนับสนุนได้เพิ่มข้ึน เครือฯ มีความตั้งใจจริงท่ีจะเติบโต 

ไปด้วยกัน ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางบวก และยึดม่ัน 

ในค่านิยมที่เป็นเครื่องน�ำทางให้เครือฯ ด�ำเนินธุรกิจมากว่า 100 ปี
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เป็นเวลา 4 ปีติดต่อกันท่ีเครือเจริญโภคภัณฑ์ได้เผยแพร่รายงาน

สิทธิมนุษยชนประจ�ำปีเพื่อให้เกิดความโปร่งใสซึ่งเป็นพื้นฐาน 

ท่ีส�ำคัญในการด�ำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนของเครือฯ รายงาน 

สทิธมินุษยชนฉบบัน้ี เช่นเดยีวกบัฉบับอืน่ๆ ท่ีมี เผยแพร่ตัง้แต่ปี 2564  

เน้นย�้ำถึงความมุ ่งม่ันของเครือฯ ท่ีจะเคารพสิทธิมนุษยชน 

ในการด�ำเนินธุรกิจและในห่วงโซ่คุณค่าท้ังหมดของเครือฯ  

คณะท�ำงานด้านสิทธิมนุษยชนเล็งเห็นว่า การจัดท�ำรายงาน 

สิทธิมนุษยชนเป็นส่วนท่ีส�ำคัญของการท�ำงานของเรา ท่ีจะช่วย 

ส่งเสริมและสนับสนุนความเป็นหุ้นส่วนกับบุคคลภายนอกด้วย 

การแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใส และความชัดเจนภายในองค์กร 

และยังคงมุ่งม่ันท่ีจะปรับปรุงกระบวนการต่างๆ ซึ่งตัวอย่าง 

ที่เห็นได้อย่างชัดเจนได้แก่ การเผยแพร่รายงานประจ�ำปี 

ในปี น้ี เครือฯ มุ ่งม่ันและทุ ่มเทอย่างเต็มท่ีท่ีจะเคารพและ 

คุ้มครองสิทธิมนุษยชนท่ีมีรากฐานท่ีแข็งแกร่งจากการประกาศ

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้าน 

แรงงานในปี 2559 เครือฯ ได้ด�ำเนินการตรวจสอบความเสี่ยง 

ด้านสิทธิมนุษยชนของเครือฯ และริเริ่มกิจกรรม โครงการต่างๆ  

ท่ีจะจัดการกับความเสี่ยงเหล่าน้ัน ในปีน้ีประเด็นสิทธิมนุษยชน 

ที่ส�ำคัญ ได้แก่ ความปลอดภัยอาชีวอนามัยในการท�ำงาน แรงงาน

บังคับและแรงงานข้ามชาติ ข้อมูลส่วนบุคคลและความปลอดภัย

ทางไซเบอร์ สทิธแิรงงานและการไม่เลอืกปฏบัิติ การเปลีย่นแปลง

สภาพภูมิอากาศและสิทธิมนุษยชน และความหลากหลาย  

ความเสมอภาค และการอยู่ร่วมกัน

รายงานในปีน้ี เน้นย�้ำมิติท่ีส�ำคัญเกี่ยวกับงานด้านสิทธิมนุษยชน

ได้แก่ การด�ำเนินการเพื่อประชาสัมพันธ์ สนับสนุนและขับเคลื่อน

ประเด็นด้านความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยู่ร่วมกัน

ภายในธุรกิจของเรา ซึ่งตามปกติแล้ว หลักการดังกล่าว มักจะถูก

มองว่าท�ำลายระบบคุณธรรมท่ีให้ความส�ำคัญกับความสามารถ 

ของบุคคล สร้างความเหลื่อมล�้ำ และส่งผลกระทบต่อผลิตภาพ

แรงงาน เครือฯ และคณะท�ำงานสิทธิมนุษยชนยืนยันว ่า  

ข้อกล่าวอ้างดังกล่าวไม่เป็นความจริง หลักการในแต่ละด้าน 

ท่ีเกี่ยวกับความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยู่ร่วมกัน 

มีความส�ำคัญยิ่งในการประกอบธุรกิจและความส�ำเร็จของเรา

การท่ีเครอืฯ สนับสนุนความหลากหลาย หมายถงึความหลากหลาย

จากมุมมองในภาพรวมท่ีเกิดจากความพยายามในการคุ้มครอง 

สิทธิมนุษยชน รวมไปถึงการสร้างสถานท่ีท�ำงานและตลาด  

(marketplace) ท่ียอมรับ สนับสนุน และสร้างพลังอ�ำนาจให้กับ

ลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลไม่ว่าบุคคลน้ันจะเป็นใคร จาก

พนักงานจ�ำนวน 450,000 คน และผูบ้รโิภคกว่าร้อยล้านคนท่ัวโลก 

เครือฯ เป็นกลุ ่มบริษัทท่ีสัมผัสกับชีวิตของผู ้คนต่างๆ ท่ัวโลก 

กลุ่มคนเหล่าน้ีมีความแตกต่างกันในด้านอายุ ศาสนา ชาติพันธุ์  

ความหลากหลาย ไม ่ว ่าจะเป ็น ความพิการในด ้านต ่างๆ  

ความหลากหลายทางเพศ และเพศสภาพ ผสมผสานกลมกลืน 

อยูใ่นผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีตลอดห่วงโซ่คุณค่าของเครอืฯ อาทิ พนักงาน 

ผู้บริโภค คู่ค้า หุ้นส่วน และสมาชิกของชุมชนท่ีเราเข้าไปประกอบ

ธรุกจิ และตามหน้าท่ีภายใต้หลกัการสามประโยชน์ เครอืฯ ต้องดแูล 

สนับสนุนประเทศและชุมชนต่างๆ ท่ีเครอืฯ เข้าไปประกอบธรุกจิโดย

ไม่เลอืกปฏิบตัิหรือก�ำหนดให้มข้ีอยกเว้นส�ำหรับบางกลุ่มบคุคล ซึ่ง

เราต้องท�ำให้ ม่ันใจได้ว ่าสินค้าและบริการของเราเข้าถึงได้ 

และตอบสนองความต้องการลูกค้าทุกกลุ่ม และเพื่อให้เป็นไป 

ตามหลักการดังกล่าว เครือฯ ต้องรับรองและด�ำเนินการใด ๆ  

เพื่อให ้ตอบสนองต่อความต้องการหรือความประสงค์ของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีความหลากหลาย ซึ่งการยอมรับและให ้

ความส�ำคัญกบัความหลากหลายจะเป็นหนทางเดียวท่ีเราจะสามารถ

ส่งมอบความมุ่งม่ันและทุ่มเทให้เกิดสภาพแวดล้อมท่ีเสมอภาค 

และยอมรับบุคคลทุกกลุ่มให้เป็นจริงได้

ในการสนับสนุนผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีท่ีหลากหลาย เครอืฯ ขับเคลือ่น

โครงการหลากหลายรูปแบบ โดยโครงการส่วนใหญ่เป็นส่วนหน่ึง

ของการประกอบธรุกจิของเรา เริม่ต้นจากการสรรหาบคุลากรเครอืฯ

สนับสนุนให้บุคคลในหลากหลายกลุ ่มเข้ามาสมัครงาน อาทิ 

โครงการพิเศษเพื่อจ ้างงานเยาวชนและผู ้สูงวัย เพื่อสร้าง 

สภาพความเป ็นอยู ่และประสบการณ์ให ้กับบุคคลท่ีมักจะ 

อยู ่นอกขอบเขตของการจ้างงาน ส�ำหรับผู ้สูงวัยเราหวังว่าจะ 

ช่วยสร้างสภาพความเป็นอยู่และชุมชนให้ผู้สูงวัยเข้ามามีส่วนร่วม 

เพื่อแก้ป ัญหาและอุปสรรคทางด้านการเงินหรือด้านสังคม 

ในยุคสังคมสูงวัยท่ีประเทศไทยก�ำลังเผชิญ โดยท่ีเราจะจัดการ 

ความเสีย่งท่ีส�ำคญัในทุกมิต ิในประเดน็แรงงานเดก็ในห่วงโซ่อปุทาน

ของเครอืฯ เราจึงให้ความส�ำคญักบัการจ้างงานเยาวชนท่ีปลอดภยั

และปฏิบัติตามกฎระเบียบของท้องถิ่น โดยไม่ท�ำให้เยาวชน 

เสยีการเรยีน ซึง่การด�ำเนินการดงักล่าวท�ำให้เรามอบประสบการณ์

และโอกาสให้กับเยาวชน เพื่อเป็นการขยายโอกาสในการศึกษา 

และการประกอบอาชีพในอนาคต โครงการพัฒนาศักยภาพผู้น�ำ  

ซึ่งรวมถึงโครงการผู ้น�ำแห่งอนาคตสรรหาผู ้น�ำยุคใหม่จาก 

ท้ังภายนอกและภายในบรษิทัเพือ่ให้เกดิความสมดลุระหว่างบุคลากร

ชายและหญิง นอกจากน้ี นโยบายป้องกันการเลือกปฏิบัติ 

และการล่วงละเมิดสนับสนุนการด�ำเนินการต่างๆ ท่ีมุ ่งเน้น 

การห้ามมิให้มีการเลือกปฏิบัติ บนพื้นฐานของลักษณะของบุคคล 

ในการจ้างงานหรือการเลื่อนต�ำแหน่ง นอกจากน้ี เครือฯ ยัง 

สนับสนุนความหลากหลายนอกองค์กร เช่น บริษัทลูกของ 

บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) โดยความร่วมมือกับมูลนิธิ

ออทิสติกไทย สนับสนุนเยาวชนท่ีมีความหลากหลายทางระบบ

ประสาทให้มีโอกาสได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์และมุมมองเฉพาะตัว

ผ่านส่ือศิลปะ นอกจากน้ี เครือฯ ยังได้ร่วมมือกับมูลนิธิกระจกเงา

เพื่อสนับสนุนบุคคลท่ีมีอาการสมองเสื่อม และครอบครัวด้วย 

การผลิตสายรัดข้อมือท่ีระบุ QR Code เพื่อให้ความช่วยเหลือ 

ในกรณีที่บุคคลดังกล่าวหลงทาง

ความเสมอภาคซึ่งเป็นเสาท่ีสองภายใต้หลักการความหลากหลาย 

ความเสมอภาค และการอยู่ร่วมกัน มีความส�ำคัญยิ่งท่ีจะท�ำให ้

การประกอบธรุกจิของเราประสบความส�ำเรจ็ แม้ว่าในอดตีประเดน็

ความเสมอภาคมักจะถูกมองข้าม แต่ในวันน้ี ความเสมอภาค 

เป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีจะท�ำให้ธุรกิจประสบความส�ำเร็จได้อย่างชัดเจน 

เครือฯ รับรองว่าบุคลากรทุกคน ไม่ว ่าจะมีภูมิหลังอย่างไร  

จะได้รับโอกาสและทรัพยากรท่ีเท่าเทียมกันในการท�ำงาน รวมถึง 

มีความโปร่งใสในการจ่ายค่าตอบแทน การจ้างงาน และการเตบิโต 

ในสายงานส�ำคัญของบุคลากรท่ีทุกคนอย่างเท่าเทียม โดยไม่มี 

การเลือกปฏิบัติ นอกจากนี้ เรายังให้ความส�ำคัญกับการมีส่วนร่วม

และการเข้าถงึทรพัยากรต่างๆ ในสถานท่ีท�ำงาน การเปิดโอกาสให้

ทุกคนมีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ี โดยเราปลูกฝังความเท่าเทียม 

ในวัฒนธรรมองค์กร เราได้หล่อเล้ียงค่านิยมของการมีส่วนร่วม  

การมีความคิดสร้างสรรค์ และการประกอบธุรกิจท่ีประสบ 

ความส�ำเร็จส�ำหรับทุกคน

เครือฯ มุ่งม่ันท่ีจะสร้างสังคมเท่าเทียมโดยการเข้าไปเป็นหุ้นส่วน 

กบัทุกภาคส่วน ในเวทีสากล เครอืฯ ประสานความร่วมมือกบัองค์กร

ต่างๆ เช่น ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ สภาธุรกิจโลกเพื่อการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน และสภาเศรษฐกิจโลก รวมถึงรัฐบาลของ 

ประเทศต่างๆ ท่ีจะจัดการกับปัญหาความเหลื่อมล�้ำ โดยเครือฯ  

มีบทบาทส�ำคัญในคณะกรรมการด้านธุรกิจของสภาธุรกิจโลก 

เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ท่ีมีบทบาทและหน้าท่ีในการจัดการ 

กับความเหลื่อมล�้ำ โดยมีเป้าหมายในการผลักดันความพยายาม 

และการริเริ่มหลายรูปแบบท่ัวโลกท่ีให้ความส�ำคัญกับการแก้ไข 

ปัญหาความเหล่ือมล�้ำเป็นหลัก เช่น การตรวจสอบสถานะ 

สิทธิมนุษยชนรอบด้านและผลสัมฤทธิ์ด้านสังคม

ส�ำหรับการด�ำเนินการภายในประเทศ เครือฯ เน้นย�้ำการเป็น 

หุ้นส่วนระหว่างภาครฐัและเอกชน โดยคณุศภุชัย เจียรวนนท์ ประธาน

คณะผู้บริหารเครือเจริญโภคภัณฑ์ เป็นผู้น�ำในการก่อตั้งสมาคม

เครือข่ายโกลบอลคอมแพ็กแห่งประเทศไทย เครือข่ายดังกล่าว 

ก่อตัง้ข้ึนจากการร่วมมือกนัของบริษทัท่ีมีขนาดใหญ่ในประเทศไทย 

15 บริษัท โดยมีการร่วมมือกันก�ำหนดประเด็นปัญหาส�ำคัญ เช่น 

ความเหล่ือมล�ำ้ทางการการศกึษา ภายในบริษทัเอง เครือฯ สนับสนุน

โครงการเกี่ยวกับความเท่าเทียม โดยด�ำเนินการผ่านมูลนิธิต่างๆ 

เช่น มูลนิธิสานอนาคตการศึกษา ซึ่งมีบทบาทส�ำคัญในการ 

ท�ำให้เกิดความเท่าเทียมทางการศึกษาส�ำหรับเยาวชนไทย  

ศูนย์สวัสดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมง ท่ีให้โอกาสใน 

การด�ำเนินชีวติแก่แรงงานข้ามชาตแิละครอบครวั และสบขุ่นโมเดล 

ท่ีส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืนในชุมชนห่างไกล โครงการต่างๆ 

ดังกล่าว เป็นหัวใจของวิสัยทัศน์ของเครือฯ ในการสร้างสังคม 

ที่เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียม

สุดท้ายนี้ เครือฯ ตระหนักว่า ความหลากหลายและความเท่าเทียม

ท่ีไม่เปิดโอกาสให้บุคคลมีส่วนร่วมไม่อาจบรรลุเป้าหมายได้เลย  

เครือฯ จึงเห็นความส�ำคัญของการท�ำให้พนักงานของเครือฯ รู้สึก

ได้ถึงการเป็นส่วนหน่ึงของสถานท่ีท�ำงานและชุมชนท่ีพนักงาน 

อาศัยอยู่ การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดรับพนักงานทุกคน 

และเปิดโอกาสให้พนักงานเหล่าน้ันมีส่วนร่วมในการด�ำเนินธุรกิจ

อย่างมีความหมาย แนวคิดดังกล่าวมีการรองรับโดยผลการศึกษา

มากมายท่ีพบว่าพนักงานท่ีรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของสถานท่ีท�ำงาน

จะท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้พนักงาน 

เกิดความพึงพอใจและท�ำงานให้กับองค์กรเป็นระยะเวลานานข้ึน 

เครือฯ จึงมุ่งเสริมสร้างสภาพแวดล้อมท่ีบุคคลจะมีความก้าวหน้า

ในหน้าท่ีการงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคนจะได้รับประโยชน์  

ในการน้ี เครือฯ ได้ร่วมมือกับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของเครือฯ  

ท่ีจะพัฒนาโครงการให้บุคลากรได้มีส่วนร่วม เสริมสร้างความรู้สึก

เป็นส่วนหน่ึง และสร้างเสรมิพลงัให้กบัพนักงาน โดยเครอืฯ ท�ำงาน

ร่วมกบัโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาตพิฒันาเครือ่งมือในบรบิท

ของประเทศไทยท่ีจะท�ำให้เกิดการมีส่วนร่วมในสถานท่ีท�ำงาน  

โดยให้เป ็นไปตามมาตรฐานของภูมิภาค ซึ่งเกี่ยวข ้องและ 

เป็นประโยชน์กับกลุ่มบริษัทด้วย ในการน้ี เครือฯ ได้น�ำเครื่องมือ 

ดังกล่าวมาใช้อย่างเต็มท่ีและอยู่ในระหว่างการเผยแพร่ให้เป็น

มาตรฐานส�ำหรบับุคลากรท่ีเกีย่วข้องทุกคน ซึง่เราหวงัว่าการยอมรบั

และสนับสนุนของเครือฯ จะช่วยสนับสนุนให้มีการน�ำเครื่องมือ 

ดังกล่าวไปใช้ท่ัวภูมิภาค นอกจากน้ี เราร่วมกับหุ้นส่วนภายใน 

กลุ่มบริษัทเพื่อส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีให้กับพนักงานของเรา  

ผ่านโครงการส่งเสริมพลังให้กลุ่มบุคคลผ่านชมรมต่างๆ เช่น  

ชมรมบุคคลผู ้ มีความหลากหลายทางเพศของธุรกิจอาหาร  

ชมรม Bring Your Best ของบริษทั ทรู คอร์ปอเรช่ัน จาํกดั (มหาชน) 

โดยโครงการดังกล่าวเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็น

และสามารถเข้าถึงผู้บริหารได้โดยตรง

ในการจัดท�ำรายงานฉบับน้ี คณะท�ำงานขอขอบคุณบุคลากรท้ังหมด

ของเครือฯ ท่ีน�ำนโยบายและแนวปฏบัิตด้ิานสิทธมินุษยชนของเครอืฯ 

ไปปฏบิตั ิและขอขอบพระคณุผูบ้รหิารระดบัสูง โดยเฉพาะอย่างยิง่

คุณศุภชัย เจียรวนนท์ ท่ีมอบนโยบายและวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน  

ท�ำให้เครือฯ เป็นบริษัทท่ีมีความยั่งยืนท่ีสุดในโลก โดยเฉพาะ 

อย่างยิง่ในด้านสทิธมินุษยชน คณะท�ำงานซาบซึง้ในความพยายาม

ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนจากภายนอก ซึ่งรวมถึง 

ผู้บริโภค หุ้นส่วน องค์กร ภาคประชาสังคม และชุมชนต่างๆ ที่ให้ 

ความร่วมมือเป็นอย่างดใีนการขับเคลือ่นโครงการด้านสทิธมินุษยชน  

เครือฯ หวังว่าจะได้รับความร่วมมือท่ีมุ่งผลส�ำเร็จต่อเน่ืองไปใน 

อนาคต และมุ ่งม่ันท่ีจะเป็นผู ้น�ำด ้านสิทธิมนุษยชน เพื่อให้  

วันพรุ่งนี้เป็นวันที่ดีกว่าส�ำหรับพวกเราทุกคน

คณะท�ำงานด้านสิทธิมนุษยชน
เครือเจริญโภคภัณฑ์



การบริหารงานด้านสิทธิมนุษยชน
ของเครือเจริญโภคภัณฑ์
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คณะกรรมการบริหารงานด้านความยัง่ยืน

การตรวจสอบสถานะสิทธิมนุษยชนรอบด้าน 8 ขัน้ตอน

คณะทำ�งานด้านสิทธิมนุษยชน

ประธานเจ้าหน้าที่ด้านความยัง่ยืน
 สํานักความร่วมมือระหว่างประเทศ
ด้านความยัง่ยืน และส่ือสารองค์กร

เป็นเลขานุการ

การบริหารงานด้านสิทธิมนุษยชน

การตรวจสอบสถานะสิทธิมนุษยชนรอบด้าน การประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน
สูง

ต�่ำ สูง

ระ
ดับ

คว
าม
รุน
แร
ง

โอกาสในการเกิด

14

3

11

9

7

10

4

12

26

1

1 8

2 9

3

10

4

11

5

5

12

6

13

7

14

8*

13*

เสรีภาพในการรวมตัว

และการเจรจาต่อรองร่วม

สิทธิในการเข้าถึงน�้ำ

และการสุขาภิบาล

ความหลากหลาย ความเสมอภาค 

และการอยู่ร่วมกัน

สิทธิในที่ดิน

ความขัดแย้งในการเข้าถึง

ทรัพยากรแร่ธาตุ

การรักษาความปลอดภัย

และสิทธิมนุษยชน

สิทธิของกลุ่มเปราะบาง

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

และความปลอดภัยทางไซเบอร์*

สิทธิเด็ก ผู้เยาว์และแรงงานเด็ก

สิทธิแรงงาน

การเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด

มลพิษด้านสิ่งแวดล้อม

ที่ส่งผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชน

แรงงานข้ามชาติและแรงงานบังคับ*

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ในการท�ำงาน

หมายเหตุ * ประเด็นที่มีความซับซ้อนที่ต้องติดตามก�ำกับดูแลอย่างใกล้ชิด

นโยบายด้านสังคม

นโยบายด้านส่ิงแวดล้อม

การแจ้ง
เบาะแส

การบริหารจัดการ
ข้อมูลสารสนเทศ

การต่อต้านการทุจริต
และคอร์รัปชั่น

การป้องกัน
การฟอกเงิน

การคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

การปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน
และแรงงาน

การบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน

ความปลอดภัย
อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อม
ในการท�ำงาน

การป้องกันการเลือกปฏิบัติ
และการล่วงละเมิด

การจ้างงานแรงงาน
ข้ามชาติ

ความยั่งยืน

การจัดการ
คุณภาพอากาศ

การปรับตัวต่อ
การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

การดูแลรักษา
ทรัพยากรน�้ำ

ส่ิงแวดล้อม
บรรจุภัณฑ์
ที่ยั่งยืน

การจัดการ
ของเสีย

การจัดการสารเคมีและวัตถุอันตราย

การลดการ
สูญเสียขยะ
และขยะอาหาร

นโยบายด้านการกำ�กับดูแล

ความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการอยู่ร่วมกัน

ความมุ่งมัน่
ด้านนโยบาย

การติดตามผล
การดำ�เนินงาน

การปลูกฝัง

การส่ือสาร
ผลการดำ�เนินงาน

การประเมินผล
กระทบ

การสร้างการมีส่วนร่วม
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การบูรณาการและ
การจัดการผลกระทบ

กลไกการร้องทุกข์
และการเยียวยา

สำ�นักบริหารความยั่งยืน

สำ�นักความร่วมมือระหว่างประเทศ
ด้านความยั่งยืนและส่ือสารองค์กร

สำ�นักส่ือสารองค์กร

สำ�นักทรัพยากรบุคคล

สำ�นักกำ�กับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ 

สำ�นักธรรมาภิบาล

สำ�นักจัดซื้อ

หน่วยธุรกิจทั้งหมด

หมายเหตุ :
หน่วยธุรกิจอื่นจะได้รับเชิญตามรายประเด็น

ส่วนงาน

สำ�นักกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

สำ�นักทรัพยากรบุคคล

สำ�นักบริหารความยัง่ยืน

สำ�นักความร่วมมือระหว่างประเทศ
ด้านความยัง่ยืน และส่ือสารองค์กร

สำ�นักธรรมาภิบาล

เจริญโภคภัณฑ์อาหาร

ซีพี ออลล์

ซีพี แอ็กซ์ตร้า

ทรู

#1 ผู้แทนหน่วยธุรกิจ

#2 ผู้แทนหน่วยธุรกิจ

#3 ผู้แทนหน่วยธุรกิจ

หน่วยธุรกิจ หน่วยธุรกิจอื่น
1,2

3

4

5

6,7

8
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ประเด็นสำ�คัญเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน

บริษัทลูกของเครือเจริญโภคภัณฑ์
จ้างแรงงานข้ามชาติโดยตรงกว่า 
15,000 คน

มีการตรวจสอบตัวแทนจัดหางานกว่า 
12 แห่ง เป็นการภายในโดยใช้เครื่องมือ
ขององค์การระหว่างประเทศ
เพ่ือการโยกย้ายถิ่นฐาน

เครือเจริญโภคภัณฑ์และบริษัทลูกท้ังหมด
มุ่งม่ันท่ีจะขจัดการเอารัดเอาเปรียบและ
แรงงานบังคับในห่วงโซ่อุปทาน

แรงงานข้ามชาติและแรงงานบังคับ ข้อมูลส่วนบุคคลและความปลอดภัยทางไซเบอร์

การเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด

ข้อมูลเกี่ยวกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

จำ�นวนเรื่องร้องเรียนและมาตรการจัดการในปี 2566

การจัดการความเส่ียงทางไซเบอร์ของเครือเจริญโภคภัณฑ์

การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานทั้งหมด

การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานแบ่งตามภูมิศาสตร์

การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน

การบาดเจ็บทุกประเภท

(พนักงาน)

(พนักงาน)

พนักงาน ผู้รับเหมา

1.54 ราย/ 1,000,000 ชั่วโมงทำ�งาน

ราย/1,000,000
ชั่วโมงทำ�งาน

ราย/1,000,000
ชั่วโมงทำ�งาน

จำ�นวนเรื่องที่เกิดความเสียหาย

อัตราการเสียชีวิตฯ ราย / 1,000,000 ชั่วโมงทำ�งาน

2563

2563

2563

2563

1,701

2,532

1,438

2,488

1,454

2,385

183

469

197

276

417
246

372 514

1,327

2,568

2.19

3.26

1.41

2.45

0.51

1.30

1.11

1.37

0.53

0.73

0.71

1.08

1.63

2.67

1.39

2.68

2564

2564

2564

2564

2565

2565

2565

2565

2566

2566

2566

2566

1.63 1.11

(ผู้รับเหมา)

(ผู้รับเหมา)

การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน

การบาดเจ็บทุกประเภท

ประเทศไทย

อาเซียน

ประเทศจีน

หน่วย: ราย/1,000,000 ชั่วโมงทำ�งาน

1.51

3.48

1.84

1.13

1.37

0.47

1.39

2.97

1.69

พนักงาน รวมผู้รับเหมา

จำ�นวนผู้เสียชีวิตจากการทำ�งาน
แบ่งตามประเภท ปี 2566

การเสียชีวิตจากการทำ�งาน
(พนักงาน)

จำ�นวนผู้เสียชีวิตฯ คน

อัตราการเสียชีวิตฯ ราย / 1,000,000 ชั่วโมงทำ�งาน

2563 2563

14 14 6 7
13 18 1111

0.018
0.014 0.02 0.030.03

0.05

0.007
0.011

2564 25642565 25652566 2566

(ผู้รับเหมา)

การเสียชีวิตจากการทำ�งาน

ยานยนต์

เครื่องจักร

ไฟฟ้าช็อต

ตกจากที่สูง

อื่นๆ

(คน) (คน) (คน)

3

3

-

-

-

8

-

1

1

1

11

3

1

1

1

พนักงาน รวมผู้รับเหมา

            

          

1

9

3

7

2

8

4

6

5

โครงการบริหารจัดการ
ความเส่ียง

กำ�หนดขอบเขต
ของความเส่ียง

จัดลำ�ดับความสำ�คัญ
ในระดับผลกระทบ

การระบุความเส่ียง การประเมินความเส่ียง

พัฒนาและปรับใช้กลยุทธ์

การจัดการความเสี่ยง

ก�ำกับดูแล โครงการ

บริหารจัดการความเสี่ยง 

พร้อมทั้งระบุ สมมติฐาน

และข้อจ�ำกัด

จัดหมวดหมู่ของระบบ

และข้อมูลตามความส�ำคัญ

ด�ำเนินโครงการบริหาร

จัดการความเสี่ยง

เพื่อระบุความเสี่ยง

ด�ำเนินการประเมินความเสี่ยง

ด้านความปลอดภัย

ของเครือข่าย

การติดตามดูแล
ความเส่ียง

โครงการบริหารจัดการ
ความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน

การวิเคราะห์ผลกระทบ
ต่อธุรกิจ

การตอบสนอง
ต่อความเส่ียง

พัฒนากลยุทธ์การติดตาม

ความเสี่ยงส�ำหรับองค์กร

พัฒนาแผนการจัดการ

ความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน

ด�ำเนินการวิเคราะห์ผลกระทบ

ทางธุรกิจในระบบแอปพลิเคชั่น

ระบุทางเลือกเพื่อตอบสนอง

ต่อความเสี่ยง

ฉ้อโกง

ผลประโยชน์ทับซ้อน

การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย

เลือกปฏิบัติ

การล่วงละเมิด

การคอร์รัปชั่น

การซื้อขายโดยการใช้

ข้อมูลภายใน

การต่อต้านการแข่งขัน

เสร็จส้ิน พักงาน เลิกจ้างอยู่ระหว่าง
การสอบสวน

ตักเตือน
ด้วยวาจา

กรณี
ร้องเรียน

ตักเตือนด้วย
ลายลักษณ์อักษร

2

2

5

3

3

1

-

-

2

2

5

3

3

1

-

-

-

-

5

3

2

-

-

-

-

1

-

-

-

1

-

-

1

-

-

-

-

-

-

-

1

1

-

-

1

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

2566 มาตรการจัดการ

เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณ (กรณี)

การล่วงละเมิดข้อมูลของลูกค้า

จ�ำนวนเรื่องทั้งหมด

-

16

-

16

-

10

-

2

-

1

-

3

-

0

เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับความปลอดภัย (กรณี)
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สิทธิเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อม

ความหลากหลาย ความเสมอภาค การอยู่ร่วมกัน

• โครงการตรวจสอบย้อนกลับข้าวโพดเลี้ยงสัตว์

• ข้อมูลความหลากหลายของพนักงาน

พนักงานแบ่งตามภูมิศาสตร์

100% 
การตรวจสอบย้อนกลับ
ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์
ในประเทศไทย

39.8% 
การตรวจสอบย้อนกลับ
ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์
ใน 10 ประเทศ

พ้ืนที่เป้าหมาย

>2 ล้านไร่
คู่ค้า

>40,000 
ราย เข้าร่วมโครงการ

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อยต่อปี
(ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์)

ขอบเขต 1 ขอบเขต 2

6.42

2564 2565 2566

6.18

5.82

ลดลง 9.45%
ตามเป้าหมายการลด
ก๊าซเรือนกระจก 

ปี 2564

5.30

1.12 1.21
1.24

4.97

4.58

จำ�นวนพนักงานทั้งหมด

พนักงานแบ่งตามอายุ
พนักงานแบ่งตามระดับ

พนักงานประจ�ำ

พนักงานชั่วคราว

	    รวม

พนักงานเต็มเวลา

พนักงานพาร์ทไทม์

	    รวม

ผู้บริหารระดับสูง

ผู้บริหารระดับกลาง

ผู้บริหาร

พนักงานเจ้าหน้าที่

(คน)

(%)

(คน)

(%)

(คน)

(%)

(คน)

<30 ปี 30-50 ปี >50 ปี

หญิง

หญิง

ชาย

ชาย

206,988

25,111

220,695

221,578

8,433

230,011

219,987

1,591

221,578

26.1

37.9

43.1

53.5

214,471

8,312

222,783

213,808

663

214,417

73.9

62.1

56.9

46.5

436,049

16,745

452,794

433,795

2,254

436,049

0.36

2.91

20.82

75.91

ประเภทการจ้างงาน

49.20% 50.80%

รวม

รวม

หญิง

หญิง

ชาย

ชาย

452,794
คน

พนักงานแบ่งตามสัญชาติ

ประเทศไทย

ประเทศจีน

อื่น ๆ

(คน)

(คน)

(คน) (คน)

ไทย จีน อื่น ๆ เมียนมากัมพูชาเวียดนาม

75,774

28,892
20,307

10,499 9,039

308,283

168,786

(37.28%)

32,147

(7.10%)

29,078

(6.42%)

168,786

(37.28%)

32,147

(7.10%)

29,078

(6.42%)

287,179

(63.43%)

86,762

(19.16%)

78,853

(17.41%)

รวมหญิง ชาย
หญิง

ชาย
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เครือเจริญโภคภัณฑ์มีการด�ำเนินธุรกิจที่หลากหลาย ตั้งแต่ธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรม
และอาหาร ธุรกิจค้าปลีก ธุรกิจส่ือสารและโทรคมนาคม ธุรกิจอีคอมเมิร์ชและดิจิทัล  
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ธุรกิจยานยนต์ และอุตสาหกรรม ธุรกิจยาและเวชภัณฑ์ ไปจนถึง
ธุรกิจการเงินและการธนาคาร ซึ่งเครือฯ ได้บูรณาการประโยชน์ด้านต่างๆ จาก 
แต่ละกลุ่มธุรกิจเข้าด้วยกัน เพ่ือขยายผลประโยชน์และส่งมอบคุณค่าที่ยั่งยืนให้แก ่
ประเทศ ประชาชน และบริษัทสืบไป

กลุม่ธรุกจิเกษตรอตุสาหกรรมและอาหาร

กลุ่มธุรกิจการค้าวัตถุดิบอาหารสัตว์

กลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร

กลุ่มธุรกิจอาหารสัตว์เลี้ยง

กลุ่มธุรกิจเมล็ดพันธุ์ ปุ๋ย และผลิตภัณฑ์

อารักขาพืช

กลุ่มธุรกิจยาและเวชภัณฑ์

กลุ่มธุรกิจยานยนต์

8 สายธุรกิจหลัก
ครอบคลุม 14 กลุ่มธุรกิจ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

กลุ่มธุรกิจบรรจุภัณฑ์

กลุ่มธุรกิจการตลาดและการจัดจำ�หน่าย

กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ

กลุ่มธุรกิจอีคอมเมิร์ซและดิจิทัล

กลุ่มธุรกิจโทรคมนาคม

กลุ่มธุรกิจการเงินและการธนาคาร

กลุ่มธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์

ห่วงโซ่คุณค่าของเครือเจริญโภคภัณฑ์
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เครอืเจรญิโภคภณัฑม์บีรษัิท เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์จ�ำกัด 
เป็นบริษัทแม่ ซึ่งด�ำเนินกิจกรรมในลักษณะบริษัท  
Holding Company ถอืหุน้บรษัิทในเครอืฯ ทัง้ในและตา่ง
ประเทศ มีการด�ำเนินธรุกจิทีห่ลากหลาย ทัง้อตุสาหกรรม 
การผลิตและการบริการ

สายธุรกิจหลัก
8

กลุ่มธุรกิจ
14

ประเทศและ
เขตเศรษฐกิจ

21

สามารถศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ท่ี

 ธุรกิจของเรา

หมายเหตุ: 
1 

บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

ภาพรวมธุรกิจของเครือเจริญโภคภัณฑ์

•	 บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด (มหาชน)
 1
 

	 และบริษัทย่อย

•	 Agro-Industry and Food Business Group (China)

•	 Chia Tai Enterprises International Limited

•	 Myanmar C.P. Livestock Company Limited

•	 C.P. Bangladesh Company Limited

•	 Charoen Pokphand Pakistan (Pvt.) Limited

•	 Chia Tai Feedmill Pte. Limited

•	 บริษัท เจียไต๋ จ�ำกัด และบริษัทย่อย

•	 บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ำกัด และบริษัทย่อย

•	 บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จ�ำกัด และบริษัทย่อย

•	 บริษัท เจริญโภคภัณฑ์การเกษตร จ�ำกัด

•	 บริษัท เจริญโภคภัณฑ์วิศวกรรม จ�ำกัด

•	 บริษัท เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ�ำกัด

•	 บริษัท ซี.พี. แลนด์ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

•	 บริษัท ซีพี พร็อพเพอร์ตี้ โฮลดิ้ง จ�ำกัด

•	 บริษัท ซีพี ฟิวเจอร์ ซิตี้ ดีเวลลอปเม้นท์ คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด

•	 Shanghai Kinghill Limited

•	 Chia Tai Land Company Limited

•	 Chia Tai Di Jing (Shanghai) Investment Management  

	 Limited

•	 Zheng Xin Bank Company Limited

•	บริษัท อีซีไอ กรุ๊ป จ�ำกัด และบริษัทย่อย

•	บริษัท ซีพีพีซี จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

•	 บริษัท แอ๊ดว้านซ์ฟาร์ม่า จ�ำกัด

•	 CPBIO

•	 CP Pharmaceutical Group

1

5 8

6

7

2

3

4

ธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ธุรกิจการเงินและการธนาคาร

ธุรกิจอื่น ๆ

ธุรกิจยานยนต์และอุตสาหกรรม

ธุรกิจยาและเวชภัณฑ์

ธุรกิจค้าปลีก

ธุรกิจส่ือสารและโทรคมนาคม

ธุรกิจอีคอมเมิร์ซและธุรกิจดิจิทัล

•	 บริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน)
 1
 และบริษัทย่อย

•	 บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

•	 C.P. Lotus Corporation

•	 บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
 1
 และบริษัทย่อย

•	 บริษัท แอสเซนด์ กรุ๊ป จ�ำกัด และบริษัทย่อย

•	 บริษัท ฟรีวิลล์ โซลูชั่นส์ จ�ำกัด

•	 บริษัท ธนเทเลคอม จ�ำกัด และบริษัทย่อย

•	 บริษัท พัฒนาผู้น�ำเครือเจริญโภคภัณฑ์ จ�ำกัด

•	 บริษัท เค.เอส.พี อุปกรณ์ จ�ำกัด

•	 บริษัท เกษตรภัณฑ์อุตสาหกรรม จ�ำกัด

•	 บริษัท ออลล์ นาว โลจิสติกส์ จ�ำกัด

•	 บริษัท อัลเตอร์วิม จ�ำกัด

•	 บริษัท เอเชีย เอรา วัน จ�ำกัด

•	 บริษัท ซีพี เมดิคัล เซ็นเตอร์ จ�ำกัด

•	 บริษัท ซีพี โซเซียลอิมแพคท์ จ�ำกัด

•	 บริษัท ซีพี ซีดดิ้ง โซเซียลอิมแพคท์ จ�ำกัด
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ร้อยละ 47.67

ไทย (สำ�นักงานใหญ่) จีน อื่น ๆ

ร้อยละ 41.57 ร้อยละ 10.67 

ร้อยละ  63.43 ร้อยละ 19.16

3,320,897
15,356

ล้านบาท ล้านบาท

ร้อยละ 17.41

วิสัยทัศน์เครือเจริญโภคภัณฑ์

ประเทศและ
เขตเศรษฐกิจ

สายธุรกิจหลัก

กลุ่มธุรกิจ

สัดส่วนรายได้ และพนักงานตามกลุ่มประเทศ

สัดส่วนรายได้ แยกตามสายธุรกิจ

ภาษีที่จ่ายให้แก่รัฐบาล

30.32%

6.27%

ของรายได้ ของรายได้ ของรายได้

ของพนักงานของพนักงานของพนักงาน

7.07%
56.34%

21
8

14

ภาพรวมของเครือเจริญโภคภัณฑ์
เครือเจริญโภคภัณฑ์มีบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ�ำกัด เป็นบริษัทแม่ ซึ่งด�ำเนินกิจกรรม  

ในลักษณะบริษัท Holding Company ถือหุ ้นบริษัทในเครือฯ ท้ังในและต่างประเทศ  

รวม 21 ประเทศและเขตเศรษฐกิจทั่วโลก

เครือเจริญโภคภัณฑ์มีการด�ำเนินธุรกิจท่ีหลากหลาย แบ่งออกเป็น 8 สายธุรกิจหลัก และ  

14 กลุ่มธุรกิจ สายของธุรกิจสามารถแบ่งออกเป็นธุรกิจเกษรตอุตสาหกรรม และอาหารธุรกิจ

ค้าปลึก ธรุกจิส่ือสารและโทรคมนาคม ธรุกจิอีคอมเมิร์ซและดจิิทัล ธรุกจิอสังหาริมทรัพย์ ธรุกจิ

ยานยนต์และอุตสาหกรรม ธุรกิจยาและเวชภัณฑ์ ไปจนถึงธุรกิจการเงินและการธนาคาร

(ส�ำนักงานใหญ่)

รวมทัง้หมดไทย

โรงงานผลิต
(แห่ง)

ฟาร์มเลี้ยงสัตว์บก/สัตว์นํ้า
(แห่ง)

ร้านเซเว่น อีเลฟเว่น
(สาขา)

ศูนย์จำ�หน่ายสินค้าฯ Makro 
(สาขา)

ไฮเปอร์มาร์เก็ต / ซูเปอร์มาเก็ต /
มินิซูเปอร์มาร์เก็ต ของ Lotus’s
และ Lotus’s Supercenters (สาขา)

ศูนย์วิจัย / พัฒนา
(แห่ง)

พนักงาน
(คน)

สายธุรกิจหลัก

127

433

14,545

160

2,454

44

287,179

104

212

-

-

83

42

86,762

99

430

85

8

68

5

78,853

330

1,075

14,630

168

2,605

91

452,794

จีน อื่น ๆ

A

A

E

A A

E G

B B B

F H

C E D

G

D F F A

E

B

F

C

G H

D

สัญลักษณ์ของสายธุรกิจหลัก

เกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร
อสังหาริมทรัพย์

B

F

ค้าปลีก
ยานยนต์และอุตสาหกรรม

C

G

ส่ือสารและโทรคมนาคม
ยาและเวชภัณฑ์

D

H

อีคอมเมืร์ซและดิจิทัล
การเงินและการธนาคาร

รู้จักเครือเจริญโภคภัณฑ์

“เราเป็นองค์กรที่เป็นผู้นำ�ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม
  ในการสร้างอาหารคน อาหารสมอง โอกาสในการเข้าถึงคุณค่า
  เพ่ือสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีสำ�หรับทุกคน”

เกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร

ค้าปลีก

ส่ือสารและโทรคมนาคม

อื่น ๆ



การบริหารงาน
ด้านสิทธิมนุษยชน

ส่วนที่ 1
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ความมุ่งมัน่ด้านสิทธิมนุษยชน

ความคืบหน้าในการดำ�เนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายความยัง่ยืนปี 2573

เครือเจริญโภคภัณฑ์ก่อตั้งมาเป็นเวลากว่า 100 ปี มีค่านิยมในทางธุรกิจท่ีให้ความส�ำคัญกับการเคารพผู้อ่ืน ยึดถือความโปร่งใส และ 

ความเช่ือม่ัน ในระยะเริ่มแรก บริษัทประกอบธุรกิจขายเมล็ดพันธุ์พืช ซึ่งเป็นบริษัทแห่งแรกท่ีมีการระบุวันหมดอายุของเมล็ดพันธุ์พืชไว ้

บนบรรจุภณัฑ์ เพือ่ให้ลกูค้าม่ันใจได้ว่าได้รบัผลติภณัฑ์ท่ีดท่ีีสดุไป จิตวิญญาณในการท�ำธรุกจิดงักล่าว ฝังรากลกึอยูใ่นหลักการ “สามประโยชน์” 

ซ่ึงเป็นหลักการท่ีก�ำหนดให้เครือฯ ต้องค�ำนึงถึงประโยชน์ของประเทศชาติและชุมชนท่ีเครือฯ ด�ำเนินธุรกิจ ก่อนท่ีจะค�ำนึงถึงประโยชน ์

ของบริษัท การเจริญเติบโตของเครือฯ ในระยะเวลากว่า 100 ปีท่ีผ่านมา สร้างจิตวิญญาณทางธุรกิจในการให้บริการชุมชนและพร้อมทุ่มเท 

ที่จะเติบโตไปด้วยกัน 

ความมุ่งม่ันด้านสิทธิมนุษยชนของเครือฯ เป็นเสาหลักของจิตวิญญาณด้านการให้บริการและการตระหนักถึงชุมชน เครือฯ มุ่งม่ันคุ้มครอง

และส่งเสริมสิทธิมนุษยชนในการด�ำเนินธุรกิจของเครือฯ ในทุกด้าน รวมถึงการด�ำเนินการต่างๆ ในห่วงโซ่คุณค่า และขยายวงกว้างไปใน 

พื้นท่ีอื่นๆ ด้วย ในปี 2559 เครือฯ ได้ประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบัติด้านแรงงานท่ีสะท้อนให้เห็นว่าการเคารพ 

สทิธมินุษยชนเป็นเสาหลกัของการประกอบธรุกจิของเครอืฯ และในปี 2565 เครอืฯ ได้ ปรบัปรงุนโยบายดงักล่าว เพือ่ให้สะท้อนถงึความเสีย่ง

และมาตรฐานใหม่เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน สอดคล้องกับหลักการช้ีแนะแห่งสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน และแนวปฏิบัติ 

ขององค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ส�ำหรับบรรษัทข้ามชาติว่าด้วยการด�ำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ  

ความมุ่งมั่นของเครือฯ นอกจากสอดคล้องกับมาตรฐานดังกล่าวข้างต้นแล้ว ยังบูรณาการเป็นส่วนหนึ่งของเป้าหมายความยั่งยืน 2573 ของ

เครอืฯ ท่ีมีขอบเขตเช่ือมโยงประเดน็ด้านความยัง่ยนืท่ีหลากหลาย เช่น สทิธแิรงงาน สทิธด้ิานสิง่แวดล้อม และการก�ำกบัดแูล การด�ำเนินการ

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว สะท้อนให้เห็นถึงความพยายามของเครือฯ ในการบรรลุการเติบโตอย่างยั่งยืนและเป้าหมายการพัฒนา 

ที่ยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ

เป้าหมายความยัง่ยนืของเครอืฯ ครอบคลมุ 3 ด้าน ได้แก่ มุ่งม่ันท�ำธรุกจิด้วยใจท่ียัง่ยนื (Heart) มุ่งม่ันสร้างสงัคมท่ียัง่ยนื (Health) และ มุ่งม่ัน

เพื่อสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน (Home) การมุ่งมั่นสร้างสังคมที่ยั่งยืน และ มุ่งมั่นเพื่อสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืนรวมเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ 

ในขณะท่ีมุ่งม่ันท�ำธรุกจิด้วยใจท่ียัง่ยนื ครอบคลุมประเดน็ด้านสิทธมินุษยชน รวมถงึประเด็นด้านการก�ำกบัดแูลกจิการ การปฏบัิตด้ิานแรงงาน 

การศกึษาและการลดความเหลือ่มล�ำ้ การพฒันาผูน้�ำและทุนมนุษย์ ความปลอดภยัทางไซเบอร์และการคุม้ครองข้อมูล ปัจจุบนั เครอืฯ ด�ำเนิน

การตามแผนท่ีวางไว้เพื่อบรรลุเป้าหมายภายใต้ความมุ่งม่ันท�ำธุรกิจด้วยใจท่ียั่งยืน ภายในปี 2573 โดยการบูรณาการประเด็น 

ความยั่งยืนและสิทธิมนุษยชนไว้ในการด�ำเนินธุรกิจและการบริหารจัดการความเสี่ยง

ความมุ่งมัน่ทำ�ธุรกิจด้วยหัวใจที่ยัง่ยืน 

การศึกษาและ
การลดความเหลื้อมลํ้า

50 ล้านคนที่ได้รับ
การสนับสนุนโอกาสใน
การเข้าถึงการศึกษา
ที่มีคุณภาพ ส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
หรือการเสริมทักษะ

สิทธิมนุษยชนและ
การปฏิบัติด้านแรงงาน

ทุกกลุ่มธุรกิจมีการประเมิน
ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน
จากกิจกรรมองค์กร และ
คู่ค้าโดยตรงลำ�ดับที่ 1 ที่มี
ความเส่ียงสูงเป็นประจำ�

การพัฒนาผู้นำ�
และทุนมนุษย์

พนักงานทุกคนได้รับ
การฝึกอบรม ด้านความ
ยั่งยืนเป็นประจำ�ทุกปี

พนักงานทุกคนมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมหรือโครงการ
ด้านความยั่งยืนเป็นประจำ�
ทุกปี

การกำ�กับ
ดูแลกิจการ

ทุกกลุ่มธุรกิจได้รับ
การประเมินด้านการกำ�กับ
ดูแลกิจการ

ความมัน่คง
ปลอดภัยด้านไซเบอร ์
และการคุ้มครองข้อมูล

ทุกกลุ่มธุรกิจได้รับ
การรับรองมาตรฐานสากล
ด้านการจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูล
และสารสนเทศ

การบริหารงานด้านสิทธิมนุษยชนและ
การตรวจสอบสถานะสิทธิมนุษยชนรอบด้าน

ส่วนที่
1

ส่วนที่ 1 :
การบริหารงาน
ด้านสิทธิมนุษยชน

ส่วนที่ 2 : 
ความหลากหลาย ความเสมอภาค
และการอยู่ร่วมกัน

ส่วนที่ 3 : 
ความมุ่งมัน่และเป้าหมาย
ของเครือฯ 

ดัชนีเนื้อหา
และอภิธานศัพท์
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แผนกที่รับผิดชอบ

การบริหารงานด้านสิทธิมนุษยชน การตรวจสอบสถานะสิทธิมนุษยชนรอบด้าน
การคุ้มครองสิทธิมนุษยชนต้องอาศัยรากฐานเชิงนโยบายท่ีแข็งแกร่งและการติดตามและการบังคับใช้นโยบายอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะ

ส�ำเร็จได้ บริษัทต้องมีระบบการการก�ำกับดูแลท่ีเข้มแข็งและโปร่งใส เครือฯ ได้ก�ำหนดเป้าหมายในการสร้างระบบการก�ำกับดูแลเพื่อท�ำให้

ม่ันใจว่ามีระบบการบริหารงานด้านสิทธิมนุษยชนท่ีส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจของเครือฯ รวมถึงการติดตามการด�ำเนินงานตามเป้าหมาย 

และข้อร้องเรียนต่างๆ นอกจากน้ี ยังต้องมีการปฏิรูประบบ และการด�ำเนินโครงการต่างๆ ท่ีขจัดหรือบรรเทาความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

ท้ังน้ี การก�ำกับดูแลท่ีดีเป็นส่วนส�ำคัญของการบริหารงานด้านสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากล รวมถึงหลักการช้ีแนะแห่งสหประชาชาต ิ

ว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน แนวปฏิบัติขององค์การ เพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ส�ำหรับบรรษัทข้ามชาติว่า 

ด้วยการด�ำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ แนวทางของสภาธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน และอื่นๆ ดังน้ีการสร้างระบบก�ำกับดูแล 

ที่เข้มแข็งเชื่อถือได้ และโปร่งใสถือเป็นสิ่งที่ส�ำคัญยิ่ง

เพื่อให้การประสานความร่วมมือและการด�ำเนินโครงการสิทธิมนุษยชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เครือฯ ได้ตั้งคณะท�ำงาน 

ด้านสิทธิมนุษยชนข้ึน ประกอบด้วยผู้แทนจากทีมต่างๆ ในทุกระดับของเครือฯ เช่น ส�ำนักก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ส�ำนักธรรมาภิบาล 

ส�ำนักบริหารความยั่งยืน ส�ำนักความร่วมมือระหว่างประเทศ รวมถึงหน่วยธุรกิจอื่นๆ เช่น บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน)  

บริษัท ซีพี ออลล์ จํากัด (มหาชน) บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ�ำกัด (มหาชน) และอื่นๆ โครงสร้างดังกล่าว ท�ำให้เครือฯ สามารถตอบสนอง 

ต่อความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนได้อย่างรวดเร็ว ในขณะท่ีท�ำให้ม่ันใจได้ว่า แนวทางในภาพรวมมีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะรับมือกับ 

ความท้าทายและสนับสนุนการด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ

คณะท�ำงานด้านสิทธิมนุษยชนด�ำเนินการภายใต้คณะกรรมการด้านความยั่งยืน ธรรมาภิบาล และการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  

มีประธานคณะผู้บริหารด้านความยั่งยืนองค์กรและการพัฒนากลยุทธ์เป็นประธาน มีจุดมุ่งหมายในการคุ้มครองและสนับสนุนสิทธิมนุษยชน

ในการประกอบธรุกจิของเครอืฯ ซึง่รวมถงึห่วงโซ่คณุค่าท้ังหมดของเครอืฯ โดยคณะท�ำงานจะให้ค�ำแนะน�ำเชิงวชิาการในการก�ำหนดเป้าประสงค์

ระยะยาวและระยะสั้น ระบุประเด็นสิทธิมนุษยชนท่ีต้องจัดการในระยะเร่งด่วน ขับเคลื่อนโครงการต่างๆ ท่ีจะช่วยบรรเทาความเสี่ยง 

ด้านสิทธิมนุษยชน และติดตามความคืบหน้าของการด�ำเนินงานที่เกี่ยวข้อง

นอกจากน้ี คณะท�ำงานยังมีหน้าท่ีในการตรวจสอบสถานะสิทธิมนุษยชนรอบด้านให้กับเครือฯ ท�ำให้เกิดความคืบหน้าในการด�ำเนินการใดๆ 

เพือ่ให้บรรลวัุตถปุระสงค์ด้านสทิธมินุษยชนภายใต้เป้าหมายความยัง่ยนืของเครอืฯ ในปี 2573 และก�ำหนดนโยบายให้สอดคล้องกบัมาตรฐาน

สากล กระบวนการตรวจสอบสถานะสิทธิมนุษยชนรอบด้านแบ่งออกได้เป็น 8 ข้ันตอน แต่ละข้ันตอนประกอบไปด้วยหน้าท่ีท่ีแต่ละแผนก 

ต้องรับผิดชอบ เพื่อท�ำให้มั่นใจได้ว่ามีการด�ำเนินงานที่มีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง

หลักการช้ีแนะแห่งสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน ก�ำหนดว่า กระบวนการตรวจสอบสถานะสิทธิมนุษยชนรอบด้าน ประกอบ

ด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การประเมินผลกระทบท่ีเกดิข้ึนจรงิและผลกระทบท่ีอาจเกดิข้ึนในอนาคต การบรูณาการและการจัดการผลกระทบ 

การตดิตามผล และการส่ือสารผลการด�ำเนินงาน โดยเครอืฯ ได้เพิม่ข้ันตอนการด�ำเนินงานออกเป็น 8 ข้ันตอน ซ่ึงเป็นรายละเอียดท่ีหนุนเสรมิ

มิตท่ีิส�ำคญัด้านอ่ืนๆ ซึง่ในภาพรวมท�ำให้กระบวนการตรวจสอบสถานะสทิธมินุษยชนรอบด้านของเครือฯ จึงเป็นรากฐานของการบริหารจัดการ

ด้านสิทธิมนุษยชนและระบบก�ำกับดูแล ของเครือฯ 

การตรวจสอบสถานะสิทธิมนุษยชนรอบด้าน 8 ขัน้ตอน

ความมุ่งมัน่
ด้านนโยบาย

การติดตามผล
การดำ�เนินงาน

การปลูกฝัง

การส่ือสาร
ผลการดำ�เนินงาน

การประเมินผล
กระทบ

การสร้างการมีส่วนร่วม
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การบูรณาการและ
การจัดการผลกระทบ

กลไกการร้องทุกข์
และการเยียวยา

สำ�นักบริหารความยั่งยืน

สำ�นักความร่วมมือระหว่างประเทศ
ด้านความยั่งยืนและส่ือสารองค์กร

สำ�นักส่ือสารองค์กร

สำ�นักทรัพยากร
บุคคล

สำ�นักกำ�กับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ 

สำ�นักธรรมาภิบาล

สำ�นักจัดซื้อ

หน่วยธุรกิจทั้งหมด

ส่วนที่ 1 : การบริหารงานด้านสิทธิมนุษยชน

คณะกรรมการบริหารงานด้านความยัง่ยืน

คณะทำ�งานด้านสิทธิมนุษยชน

ประธานเจ้าหน้าที่ด้านความยัง่ยืน
 สํานักความร่วมมือระหว่างประเทศ
ด้านความยัง่ยืน และส่ือสารองค์กร

เป็นเลขานุการ

หมายเหตุ :
หน่วยธุรกิจอื่นจะได้รับเชิญตามรายประเด็น

ส่วนงาน

สำ�นักกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

สำ�นักทรัพยากรบุคคล

สำ�นักบริหารความยัง่ยืน

สำ�นักความร่วมมือระหว่างประเทศ
ด้านความยัง่ยืน และส่ือสารองค์กร

สำ�นักธรรมาภิบาล

เจริญโภคภัณฑ์อาหาร

ซีพี ออลล์

ซีพี แอ็กซ์ตร้า

ทรู

#1 ผู้แทนหน่วยธุรกิจ

#2 ผู้แทนหน่วยธุรกิจ

#3 ผู้แทนหน่วยธุรกิจ

หน่วยธุรกิจ หน่วยธุรกิจอื่น
1,2

3

4

5

6,7

8
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การปลูกฝังนโยบายและแนวปฏิบัติต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น เป็นสิ่งส�ำคัญในการประกอบธุรกิจของเรา กระบวนการปลูกฝังมุ่งเน้นท่ีจะท�ำให้

สิทธิมนุษยชนเป็นส่วนส�ำคัญในการตัดสินใจทางธุรกิจ โดยเครือฯ มีการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรมีความรู้และได้รับข้อมูลท่ีจ�ำเป็น 

เพือ่ช่วยในการตัดสินใจโดยให้เป็นไปตามกฎและระเบียบ และตระหนักถงึประเด็นด้านสิทธมินุษยชนท่ีเกีย่วข้อง โดยมีการด�ำเนินการ 2 ประการ 

ประการแรก เครือฯ มุ่งสร้างการตระหนักรู้ และประการท่ีสอง เครือฯ เสริมสร้างศักยภาพในด้านท่ีจ�ำเป็น ในการสร้างความตระหนักรู้  

เครือฯ ได้จัดให้มีการอบรมออนไลน์และการทดสอบพนักงานเพื่อให้ม่ันใจว่า พนักงานมีความรู้เกี่ยวกับนโยบายต่างๆ นอกจากน้ี ยังมี 

การแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างสม�่ำเสมอ ผ่านช่องทางการสื่อสารภายในองค์กรเพื่อสนับสนุนการให้ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันและประชาสัมพันธ ์

ให้ทราบเกีย่วกบัโครงการและกจิกรรมต่างๆ และในส่วนของการสร้างศกัยภาพ เครอืฯ จัดให้มีการฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิาร เรยีกว่า “การอบรม

วทิยากร” ส�ำหรบัผูแ้ทนจากส่วนงานต่างๆ ภายในเครอืฯ เพือ่ให้บคุลากรมีความรู ้สือ่การสอน ทักษะ และประสบการณ์ท่ีจ�ำเป็น เพือ่น�ำกลับ

ไปฝึกอบรมให้กับส่วนงานหรือหน่วยธุรกิจของตนในเรื่องท่ีเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน บุคลากรซึ่งเป็นผู้แทนส่วนงานหรือหน่วยธุรกิจ ควรมี 

ความสามารถท่ีจะจัดฝึกอบรมให้กับบุคลากรในส่วนงานหรือหน่วยธุรกิจของตนได้ โดยการจัดให้มีโครงการและการทดสอบเกี่ยวกับประเด็น

ท่ีเกีย่วข้อง และรายงานความคบืหน้าให้เครอืฯ ทราบ การอบรมน้ันต้องท�ำในทุกระดบั ตัง้แต่ผูบ้รหิารระดบัสงูไปจนถงึพนักงานท่ีอยูห่น้างาน 

เพื่อเป็นการปลูกฝังข้อมูลส�ำคัญเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนในทุกระดับของการปฏิบัติงานและการด�ำเนินธุรกิจขององค์กร

เครือฯ ต้องเข้าใจผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนของเครือฯ ก่อนท่ีจะเริ่มท�ำการก�ำหนดประเด็นในกระบวนการประเมินผลกระทบ 

ด้านสิทธิมนุษยชน เครือฯ ต้องท�ำการประเมินความเสี่ยงของทุกธุรกิจ และน�ำผลท่ีได้ไปสร้างตารางภาพรวม (Matrix) เกี่ยวกับความเส่ียง 

และผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน การด�ำเนินการดังกล่าวเป็นการประเมินความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจของเครือฯ และธุรกิจของคู่ค้า  

โดยเฉพาะอย่างยิง่คูค้่าล�ำดบัท่ี 1 และคูค้่าท่ีมีความส�ำคญัในห่วงโซ่อุปทานของเครือฯ ตามเป้าหมายความยัง่ยนืปี 2573 เครือฯ ต้องประเมิน

ธุรกิจที่มีความเสี่ยงสูงและคู่ค้าที่มีความส�ำคัญทั้งหมดภายในปี 2573 ซึ่งเครือฯ ได้บรรลุในเป้าหมายนี้แล้ว

ในกระบวนการดังกล่าว เครือฯ ได้ก�ำหนดประเด็นส�ำคัญด้านสิทธิมนุษยชนส�ำหรับปี 2566 ดังต่อไปนี้

นโยบายและความมุ่งมัน่
การปลูกฝัง

การประเมินผลกระทบ

องค์ประกอบแรกของกระบวนการตรวจสอบสถานะสทิธมินุษยชนรอบด้านของเครอืฯ  ได้แก่ การก�ำหนดนโยบายและความมุ่งม่ัน ท่ีจะประสาน

ความร่วมมือ โดยต้องอาศัยความมุ่งมั่นทุ่มเทในทุกระดับของเครือฯ ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงสูงสุด ไปจนถึงพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยใน 

การคุม้ครองและสนับสนุนสทิธมินุษยชน เครอืฯ ได้ก�ำหนดนโยบายและแนวทางท่ีชัดเจนเพือ่รองรบัเป้าหมายดงักล่าว เห็นได้จากการท่ีเครอืฯ 

ก�ำหนดให้มีนโยบายและแนวทางด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานในปี 2559 และต่อมาเครือฯ ได้ก�ำหนดนโยบายย่อย 

ท่ีมุ่งจัดการกับประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนท่ีส�ำคัญเป็นการเฉพาะ ซึ่งรวมถึงนโยบายเกี่ยวกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท�ำงาน 

การป้องกันการเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยู่ร่วมกัน และการจ้างงานแรงงานข้ามชาติ  

โดยนโยบายต่างๆ เหล่าน้ี เป็นนโยบายภายใต้กรอบ “สิ่งแวดล้อม สังคม และการก�ำกับดูแล” ซึ่งเป็นรากฐานของการด�ำเนินงาน 

ด้านสิทธิมนุษยชน นอกจากนี้ นโยบายอื่นๆ ที่เชื่อมโยงกับสิทธิมนุษยชนแต่อยู่ในกลุ่ม “สิ่งแวดล้อม” และ “การก�ำกับดูแล” ได้แก่ การจัดซื้อ

จัดจ้างท่ียั่งยืน การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การแจ้งเบาะแสการกระท�ำความผิด การบริหารจัดการคุณภาพอากาศ บรรจุภัณฑ์ท่ียั่งยืน  

และอ่ืนๆ โดยท่ีเครือฯ ก�ำหนดแนวปฏิบัติและมาตรการลงโทษทางวินัยท่ีชัดเจนในกรณีท่ีไม่ปฏิบัติตาม และเครือฯ ได้ปลูกฝังกฎระเบียบ 

ดังกล่าวในการประกอบธุรกิจของเครือฯ ด้วย

ส่วนที่ 1 : การบริหารงานด้านสิทธิมนุษยชน

อาชีวอนามัย
และความปลอดภัย
ในการท�ำงาน

แรงงานบังคับ
และแรงงานข้ามชาติ

ข้อมูลส่วนบุคคล
และความปลอดภัย
ทางไซเบอร์

สิทธิแรงงาน
และการเลือกปฏิบัติ

การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและ
สิทธิเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อม

นโยบายด้านสังคม

นโยบายด้านส่ิงแวดล้อม

การแจ้ง
เบาะแส

การบริหารจัดการ
ข้อมูลสารสนเทศ

การต่อต้านการทุจริต
และคอร์รัปชั่น

การป้องกัน
การฟอกเงิน

การคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

การปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน
และแรงงาน

การบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน

ความปลอดภัย
อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อม
ในการท�ำงาน

การป้องกันการเลือกปฏิบัติ
และการล่วงละเมิด

การจ้างงานแรงงาน
ข้ามชาติ

ความยั่งยืน

การจัดการ
คุณภาพอากาศ

การปรับตัวต่อ
การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

การดูแลรักษา
ทรัพยากรน�้ำ

ส่ิงแวดล้อม
บรรจุภัณฑ์
ที่ยั่งยืน

การจัดการ
ของเสีย

การจัดการสารเคมีและวัตถุอันตราย

การลดการ
สูญเสียขยะ
และขยะอาหาร

นโยบายด้านการกำ�กับดูแล

ความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการอยู่ร่วมกัน สูง

ต�่ำ สูง
ระ
ดับ

คว
าม
รุน
แร
ง

โอกาสในการเกิด

14

3

11

9

7

10

4

12

26

1

1 8

2 9

3

10

4

11

5

5

12

6

13

7

14

8*

13*

เสรีภาพในการรวมตัว

และการเจรจาต่อรองร่วม

สิทธิในการเข้าถึงน�้ำ

และการสุขาภิบาล

ความหลากหลาย ความเสมอภาค 

และการอยู่ร่วมกัน

สิทธิในที่ดิน

ความขัดแย้งในการเข้าถึง

ทรัพยากรแร่ธาตุ

การรักษาความปลอดภัย

และสิทธิมนุษยชน

สิทธิของกลุ่มเปราะบาง

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

และความปลอดภัยทางไซเบอร์*

สิทธิเด็ก ผู้เยาว์และแรงงานเด็ก

สิทธิแรงงาน

การเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด

มลพิษด้านสิ่งแวดล้อม

ที่ส่งผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชน

แรงงานข้ามชาติและแรงงานบังคับ*

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ในการท�ำงาน

หมายเหตุ * ประเด็นที่มีความซับซ้อนที่ต้องติดตามก�ำกับดูแลอย่างใกล้ชิด
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ในการจัดการกับความเสี่ยงหรือผลกระทบ เป็นไปไม่ได้เลยที่เราจะทราบผลการด�ำเนินงานโดยไม่ติดตามตรวจสอบความคืบหน้า ด้วยเหตุผล

ดังกล่าว เครือฯ จึงได้ก�ำหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน เรียกว่า “เป้าหมายความยั่งยืนปี 2573” ซ่ึงรวมเป้าหมายส�ำคัญด้านสิทธิมนุษยชนเอาไว ้

ด้วยแล้ว นอกเหนือจากเป้าหมายดังกล่าว คณะท�ำงานด้านสทิธมินุษยชนจะก�ำหนดตวัช้ีวัดผลการด�ำเนินงานและเป้าหมายตามท่ีเห็นสมควร

ส�ำหรับแผนกหรือส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งต้องท�ำให้ส�ำเร็จตามตัวชี้วัดที่ก�ำหนดไว้

รายงานฉบับน้ี เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการตรวจสอบสถานะสิทธิมนุษยชน 

รอบด้าน ในการสร้างความโปร่งใสในกระบวนการด�ำเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับ 

ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมดของเครือฯ เครือฯ สามารถสื่อสารถึงผลสัมฤทธิ์ใน 

การบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนของเครือฯ รวมถึงการจัดท�ำรายงานฉบับน้ี 

เครือฯ ได้เผยแพร่รายงานความยั่งยืนประจ�ำปีซึ่งได้รับการตรวจสอบและรับรอง

ความถูกต้องโดยผู้ตรวจสอบอิสระ โดยเผยแพร่ข้อมูลตามมาตรฐานขององค์การ 

แห่งความริเริ่มว่าด้วยการรายงานสากล โดยสรุปแล้ว รายงานสิทธิมนุษยชนฉบับนี้ 

จัดท�ำข้ึนเพือ่สือ่สารข้อมูลตามกรอบการรายงานของหลกัการช้ีแนะแห่งสหประชาชาติ

ว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (United Nations Guiding Principles Reporting 

Framework) และในการด�ำเนินการดงักล่าว เครอืฯ หวงัว่าจะสามารถให้ข้อมูลส�ำคญั

เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของเครือฯ ท่ีจะช่วยสร้างความเช่ือม่ันและขับเคลื่อน 

การด�ำเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด

เครือฯ ด�ำเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเน่ืองผ่านช่องทางการประสานความร่วมมือท่ีหลากหลาย เช่น การจัดท�ำส�ำรวจ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ�ำปี ซึ่งเป็นช่องทางท่ีเครือฯ จะได้รับฟังความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับผลการด�ำเนินงานในด้านต่างๆ  

ของเครือฯ รวมถึงการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนและการสื่อสารองค์กร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าว รวมถึง เกษตรกร ชุมชน หน่วยงาน 

ของรฐัและหน่วยงานอืน่ท่ีเกีย่วข้อง สือ่มวลชน ลกูค้าและผูบ้รโิภค องค์กรภาคประชาสงัคม และพนักงานของเครอืฯ โดยเครอืฯ ได้รบัคะแนน

ความพึงพอใจในภาพรวมถึงร้อยละ 81 ในปี 2566 เครือฯ มีความยินดีท่ีทราบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเครือฯ มีมุมมองเกี่ยวกับเครือฯ  

ในทางบวก ซึ่งเครือฯ จะพยายามพัฒนาไปในทิศทางที่สอดคล้องกับความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการสื่อสาร

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางกลุ่มเมื่อมีความจ�ำเป็น

การด�ำเนินการในทุกข้ันตอนของกระบวนการตรวจสอบสถานะสิทธิมนุษยชนรอบด้าน เป็นการก�ำหนดข้ันตอนส�ำคัญในการบูรณาการ 

และการจัดการผลกระทบท่ีหน่วยธุรกิจจะต้องด�ำเนินการและผลักดันให้เกิดกิจกรรม เพื่อจัดการประเด็นท่ีส�ำคัญท่ีพบในการประเมิน 

ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน ในขณะท่ีนโยบายและแนวทางของเครือฯ ครอบคลุมความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในวงกว้าง ดังน้ัน ประเด็น

ความเสี่ยงส�ำหรับกลุ่มธุรกิจและส่วนงานท่ีมีความเสี่ยงสูงต้องมีการจัดการโดยตรง รายงานฉบับน้ีเน้นย�้ำถึงแนวทางต่างๆ ท่ีเครือฯ  

ได้ด�ำเนินการและจัดการกับประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนส�ำคัญ

การบูรณาการและการจัดการผลกระทบ

การติดตามผล

การส่ือสารผลการดำ�เนินงาน

การสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

คะแนนความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

คะแนนความผูกผันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแยกตามผลการดำ�เนินงานรายประเด็น
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ผลการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยืน

ผลการดําเนินงาน
ขององค์กร

ความพึงพอใจ
โดยรวม

2565 2564

ส่วนที่ 1 : การบริหารงานด้านสิทธิมนุษยชน
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กลไกการร้องทุกข์และการเยียวยา

กระบวนการตรวจสอบสถานะสิทธิมนุษยชนรอบด้านจะไม่สมบูรณ์ 

หากปราศจากกระบวนการหรือกลไกในการรับเรื่องร้องเรียน 

และการเยียวยาความเสียหาย กลไกดังกล่าวเปิดโอกาสให ้

ผู ้ มีส ่วนได ้ส ่วนเสียไม ่ว ่าจะอยู ่ภายในหรือภายนอกองค์กร  

ได้รายงานถงึความเสีย่งในกรณีท่ีเกดิการฝ่าฝืนนโยบายของเครอืฯ 

และในกรณีท่ีเกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชน ช่องทางดังกล่าวจึงมี 

ความส�ำคัญอย่างยิ่ง โดยจะท�ำให้ม่ันใจได้ว่าเครือฯ เคารพในสิทธิ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเครือฯ ทุกราย และผู้ได้รับผลกระทบ 

ไม่ว่าจะเป็นบคุคลธรรมดาหรอืกลุม่บคุคล สามารถรายงานข้อกงัวล

ให้เครือฯ ทราบผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ ช่องทางโทรศพัท์ ไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ ช่องทางออนไลน์บนเว็บไซต์ของเครือฯ หรือเข้ามา

รายงานด้วยตนเอง ข้อร้องเรียนต่างๆ จะได้รับการพิจารณา 

โดยพนักงานรบัเรือ่งร้องเรยีนตามมาตรฐานการรบัเรือ่งร้องเรยีน

ของเครือฯ โดยผู้ที่ร้องเรียนจะได้รับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

และปกปิดตัวตน และจะไม่ถูกกลั่นแกล้งหรือถูกลงโทษไม่ว่า 

รูปแบบใดโดยเด็ดขาด ท้ังน้ี เครือฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการ 

ความหลากหลาย ความเสมอภาค 
และการอยู่ร่วมกัน

ส่วนที่ 2

ส่วนที่ 1 : การบริหารงานด้านสิทธิมนุษยชน

ซึง่ประกอบด้วยผูแ้ทนท่ีเกีย่วข้องจากฝ่ายต่างๆ เช่น ส�ำนักทรพัยากร

บุคคล และส�ำนักก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ให้มีหน้าท่ีใน 

การไต่สวนข้อร ้องเรียน ด�ำเนินการทางวินัย หรือเยียวยา 

ความเสยีหายตามความเหมาะสม ท้ังน้ี เครอืฯ เล็งเห็นความส�ำคญั

ของกระบวนการดังกล่าวและได้ด�ำเนินการพัฒนากระบวนการ 

รับเรื่องร้องเรียนอยู่เสมอ ปัจจุบัน เครือฯ มีกระบวนการบันทึก

คะแนนความพงึพอใจและข้อคดิเห็นจากผูใ้ช้บรกิาร เพือ่ท�ำให้ม่ันใจ

ว่ากระบวนการดังกล่าวมีความยุติธรรมทุกขั้นตอน 

เครือฯ หวังว ่าบุคลากรจะมีความเช่ือม่ันและรู ้สึกปลอดภัย 

ในกลไกการร้องทุกข์ของเครือฯ นอกจากน้ี เครือฯ รับฟัง 

เสียงสะท้อนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเครือฯ ท�ำงานด้วย เช่น  

ดัชนีหลักทรัพย์ด้านความยั่งยืนในระดับสากล (DJSI) ซึ่งได ้

ให้ค�ำแนะน�ำท่ีชัดเจนเพือ่พฒันาความโปร่งใสในกลไกการร้องทุกข์

และการเยียวยาความเสียหาย ซึ่งเครือฯ พิจารณาแล้วเห็นว่าเป็น 

กระบวนการที่ควรด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องในการประกอบธุรกิจ

ส่วนที่ 1 :
การบริหารงาน
ด้านสิทธิมนุษยชน

ส่วนที่ 2 : 
ความหลากหลาย ความเสมอภาค 
และการอยู่ร่วมกัน

ส่วนที่ 3 : 
ความมุ่งมัน่และเป้าหมาย
ของเครือฯ 

ดัชนีเนื้อหา
และอภิธานศัพท์
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ส่วนที่ 2 : ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยู่ร่วมกัน

ในทุกปี เครือเจริญโภคภัณฑ์จะท�ำการทบทวนความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนของเครือฯ เรียกว่า การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน  

เพื่อระบุความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนท่ีส�ำคัญในห่วงโซ่คุณค่าของเครือฯ โดยมีคณะกรรมการด้านความยั่งยืนมีอ�ำนาจและหน้าท่ีในการระบุ

ความเสีย่งและเป็นผูร้บัผดิชอบหลกั และมีส�ำนักต่างๆ เช่น ส�ำนักบรหิารความยัง่ยนื ธรรมาภบิาล และสือ่สารองค์กร ส�ำนักก�ำกบัการปฏบิตัิ

ตามกฎเกณฑ์ และอื่นๆ ซึ่งมีหน้าที่แตกต่างกันไปในการให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนการประเมินความเสี่ยงดังกล่าว ส�ำนักต่างๆ เหล่านี้ 

ท�ำงานร่วมกับบริษัทลูกของเครือฯ โดยตรง ซึ่งยึดถือและปฏิบัติตามแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดท�ำรายงานของเครือฯ ในขณะท่ีเครือฯ  

เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจขนาดเล็กมากยิ่งข้ึน การประเมินความเสี่ยงมีขอบเขตค่อนข้างกว้างและมุ่งท่ีจะให้เกิดผลสัมฤทธิ์มากท่ีสุด  

จึงมีขอบเขตท่ีครอบคลุมการประกอบธรุกจิของเครอืฯ เอง และธรุกจิของหุ้นส่วนและคูค้่าของเครอืฯ ด้วย ท้ังน้ี เครอืฯ ช่วยให้ธรุกจิของเครอืฯ 

เข้าใจถึงความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนโดยจัดให้มีการฝึกอบรมและแลกเปลี่ยนองค์ความรู ้ในรูปของการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ  

ซึ่งจะมีการเชิญผู้เช่ียวชาญจากภายนอกมาอธิบายให้ธุรกิจของเครือฯ ฟังถึงข้ันตอนต่างๆ ในการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน  

เม่ือได้ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องแล้ว เครือฯ จะรวบรวมและก�ำหนดประเด็นท่ีส�ำคัญในรูปแบบตารางแมทริกซ์ ซึ่งจะมีการวัดโอกาสในการเกิด 

ความรุนแรงของความเสี่ยงในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

เม่ือพจิารณาจากข้อมูลท่ีได้ เครอืฯ จะมีมุมมองในภาพรวมเกีย่วกบัพืน้ท่ีท่ีมีความเสีย่ง ซึง่จะช่วยให้เครอืฯ สามารถก�ำหนดแนวปฏบัิตท่ีิชัดเจน

เพื่อจัดการกับประเด็นท่ีส�ำคัญ โดยการประสานความร่วมมือและการท�ำงานร่วมกันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท้ังภายในและภายนอกธุรกิจ  

เม่ือได้มีการด�ำเนินการตามความริเริม่และโครงการต่างๆ กจ็ะเกดิความคบืหน้าในการจัดการกบัประเดน็ต่างๆ ในแต่ละประเดน็ ไม่ว่าประเดน็

เหล่าน้ันจะมีผลโดยตรงกับเครือฯ หรือเป็นประเด็นของธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง ในฐานะบริษัทข้ามชาติขนาดใหญ่ เครือฯ มักจะเผชิญความเสี่ยงท่ี

หลากหลาย ดงัน้ี การประเมินความเสีย่งด้านสทิธมินุษยชนจึงเป็นวธิกีารหลกัท่ีจะท�ำให้เราเข้าใจและสามารถก�ำหนดความเสีย่งท่ีจะเกดิข้ึนได้ 

โดยในภาพรวม เครอืฯ ได้ท�ำการประเมินความเสีย่งของหน่วยธรุกจิจ�ำนวนท้ังส้ิน 81 แห่งท่ัวโลก ซึง่ประกอบด้วยบรษิทัไทยจ�ำนวน 150 แห่ง 

คิดเป็นอัตราร้อยละ 100 ของการด�ำเนินธุรกิจในประเทศไทย

ตารางแมทริกซ์ข้างต้นแสดงให้เห็นว่า เครือฯ ก�ำหนดประเด็นส�ำคัญ 5 ประการ (โดยมีประเด็นเพิ่มเติมอีก 1 ประเด็น) เพื่อให้ข้อมูล 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเครือฯ เกี่ยวกับวิธีการท�ำงาน เพื่อสนับสนุนและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนทั่วทั้งห่วงโซ่คุณค่าของเครือฯ

พนักงาน ลูกจ้าง

และผู้รับเหมา 

ใน 5 หน่วยธุรกิจ

ผู้รับเหมาตกจากที่สูง

ในขณะท�ำงาน

บนเสาส่งสัญญาณ

ทบทวนระบบการออก

ใบอนุญาตท�ำงาน 

และกระบวนการท�ำงาน 

เพื่อความปลอดภัย

ในพื้นที่ที่มีความเสี่ยง 

จ�ำเพาะ และปรับปรุง

ขั้นตอนการปฏิบัติ

เพื่อความปลอดภัย

ธุรกิจสื่อสารและ

โทรคมนาคม

สื่อสารเพื่อให้มี

การปฏิบัติตาม

กฎพิทักษ์ชีวิตในพื้นที่ 

470 แห่ง และเพิ่ม

มาตรการที่บังคับ

ให้มีการใช้อุปกรณ์

ป้องกันส่วนบุคคล 

กับพนักงานที่เกี่ยวข้อง

ทุกราย

สถิติการเกิดอุบัติเหตุร้าย

แรงในพนักงานลดลง 

ส่วนสถิติการเกิด

อุบัติเหตุร้ายแรง 

ในผู้รับเหมายัง

ไม่เปลี่ยนแปลง

อย่างมีนัยส�ำคัญ

แรงงานข้ามชาติ

ในห่วงโซ่อุปทาน 

ใน 10 หน่วยธุรกิจ

แรงงานจากประเทศ

เมียนมาที่ท�ำงานให้กับ

ผู้รับเหมา ต้องจ่ายเงิน

ให้กบั ตวัแทนจัดหางาน 

เพือ่เข้ามาในประเทศไทย

ประชาสัมพันธ์ให้ 

ตัวแทนจัดหางาน

ในประเทศต้นทาง

ปฏิบัติตามนโยบาย 

การจ้างงานแรงงาน

ข้ามชาติ

ธุรกิจอุตสาหกรรม

การเกษตรและอาหาร 

ธุรกิจค้าปลีก และ

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

สื่อสารและสร้าง

ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

การปฏิบัติตามนโยบาย

การจ้างแรงงาน

ข้ามชาติ ในพื้นที่ 

470 แห่ง ในประเทศ 

และตรวจประเมินหน่วย

ธุรกิจ ในห่วงโซ่คุณค่าที่

ครอบคลมุพืน้ท่ี 20 แห่ง

จ�ำนวนตัวแทน

จัดหางานที่ปฏิบัติตาม 

หลักจริยธรรมใน

การจ้างงานเพิ่มขึ้น

ลูกค้า พนักงาน และ

ลูกจ้างใน 10 หน่วย

ธุรกิจ

พบร่องรอย

การใช้งานผิดปกติ เช่น 

การพยายามเข้าถงึ 

ข้อมูลส่วนบุคคลของ

ลูกค้า และอื่นๆ

ทบทวนและพัฒนา

เพื่อลดชุดข้อมูล

ที่ต้องจัดเก็บ 

เพื่อความปลอดภัย 

และให้ความรู้แก่ลูกค้า

และพนักงานหรือลูกจ้าง 

เพื่อป้องกันการเข้าถึง 

ข้อมูลธรุกรรมท่ีเกีย่วข้อง 

กบัหน่วยธรุกจิโดยมิชอบ

ธุรกิจค้าปลีก

ก�ำกับและติดตาม 

และแจ้งลูกค้า

ให้ทราบถึงธุรกรรม

ที่ผิดปกติใน

พื้นที่ 470 แห่ง 

และน�ำมาตรฐาน 

ISO/IEC 27001:2022 

มาบังคับใช้

ตรวจสอบภัยคุกคาม

ทางไซเบอร์จ�ำนวน

มากขึ้น แต่ยังควบคุมได้

พนักงานและลูกจ้าง

ใน 10 หน่วยธุรกิจ

พนักงานร้องเรียนว่า

โดนคุกคาม โดย

เพื่อนร่วมงาน 

ด้วยวาจาที่ไม่สุภาพ

สื่อสารเกี่ยวกับสิทธิ 

ซึ่งรวมถึงมาตรการ

การลงโทษทางวินัย 

และการเยียวยา 

ความเสียหายในกรณี

ที่มีการละเมิดสิทธิ

ทุกกลุ่มธุรกิจ

สื่อสารความคืบหน้า 

ของการจัดการ

กับเรื่องร้องเรียน 

เช่น มีการด�ำเนินการ

อย่างไรแล้วบ้าง และ

มีการแก้ไขเยียวยา

ความเสียหายอย่างไร

จ�ำนวนเรื่องร้องเรียน 

ไม่เปลี่ยนแปลง 

อย่างมีนัยยะส�ำคัญ

ชุมชนและ

ภาคการเกษตร

ใน 21 ประเทศ

การขาดแคลนน�้ำ

จากการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ

นโยบายและ

มาตรการรักษา

สิ่งแวดล้อม 

11 ฉบับ

ทุกกลุ่มธุรกิจ

สร้างการรับรู้

และการปฏิบัติ

ตามนโยบาย 

เกี่ยวกับโครงการ

ด้านสิ่งแวดล้อม 

เช่น การลดปริมาณ

ก๊าซเรือนกระจก 

และอื่นๆ

ลดการปล่อย 

ก๊าซเรือนกระจก 

ได้ถึงร้อยละ 9.45 

ในปี 2566

การก�ำหนดประเด็นส�ำคัญ ส่วนที่
2

อาชีวอนามัย
และความปลอดภัย
ในการทำ�งาน

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่ได้รับผลกระทบ

กลุ่มธุรกิจหลัก

ตัวอย่าง
เหตุการณ์ที่พบ

แผนการแก้ไข

แผนการบรรเทา

ผลลัพธ์

แรงงานบังคับ
และแรงงานข้ามชาติ

ข้อมูลส่วนบุคคล
และความปลอดภัย

ทางไซเบอร์

สิทธิแรงงาน
และการเลือกปฏิบัติ

การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ
และสิทธิมนุษยชน

สูง

ต�่ำ สูง

ระ
ดับ

คว
าม
รุน
แร
ง

โอกาสในการเกิด

14

3

11

9

7

10

4

12

26

1

1 8

2 9

3

10

4

11

5

5

12

6

13

7

14

8*

13*

เสรีภาพในการรวมตัว

และการเจรจาต่อรองร่วม

สิทธิในการเข้าถึงน�้ำ

และการสุขาภิบาล

ความหลากหลาย ความเสมอภาค 

และการอยู่ร่วมกัน

สิทธิในที่ดิน

ความขัดแย้งในการเข้าถึง

ทรัพยากรแร่ธาตุ

การรักษาความปลอดภัย

และสิทธิมนุษยชน

สิทธิของกลุ่มเปราะบาง

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

และความปลอดภัยทางไซเบอร์*

สิทธิเด็ก ผู้เยาว์และแรงงานเด็ก

สิทธิแรงงาน

การเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด

มลพิษด้านสิ่งแวดล้อม

ที่ส่งผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชน

แรงงานข้ามชาติและแรงงานบังคับ*

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ในการท�ำงาน

หมายเหตุ * ประเด็นที่มีความซับซ้อนที่ต้องติดตามก�ำกับดูแลอย่างใกล้ชิด



รายงานสิทธิมนุษยชน เครือเจริญโภคภัณฑ์ 2566 F O R  A  B E T T E R  TO M O R R O W 3332

สิ่ง
ที่  
“ต
้อง
ทำ�
”

สิ่ง
ที่  
“ห
้าม
ทำ�
”

1.	 ต้องได้รบัอนุญาตก่อนท่ีถอดหรอืปลดอุปกรณ์​/ ระบบรกัษา 

	 ความปลอดภัย

2.	 ต้องตรวจสอบการตัดแยกพลังงานท่ีเป็นอันตรายก่อน 

	 เริ่มงาน

3.	 ต้องได้รับอนุญาตก่อนเข้าท�ำงานในที่อับอากาศ

4.	 ต้องมีการป้องกันการตกเมื่อท�ำงานที่สูง

5.	 ต้องมีใบอนุญาตที่ได้รับอนุมัติตามลักษณะงานที่ก�ำหนด

6.	 ต้องคาดเข็มขัดนิรภัยทุกครั้งเมื่อขับขี่

7. 	 ต้องสวมหมวกกันน็อกพร้อมสายรัดคาง ท้ังผู้ขับข่ีและ 

	 ผู้โดยสารทุกคน ขณะขับขี่รถจักรยานยนต์

8.	 ห้ามใช้โทรศพัท์มือถอืขณะขับรถ และไม่ขับรถด้วยความเรว็  

	 เกินอัตราที่กฎหมายก�ำหนด

9.	 ห้ามดื่มเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกฮอล์หรือยาท่ีมีฤทธิ์ต่อระบบ 

	 ประสาทขณะท�ำงานหรือขับรถ หรือควบคุมเครื่องจักร

10.	ห้ามบุคคลท่ีไม่ได้รับการอบรมและอนุญาตท�ำงานกับ 

	 เครื่องจักร อุปกรณ์ หรือยานพาหนะ ท่ีมีความเสี่ยง 

	 ต่อการเกิดอันตรายร้ายแรง

กฏพิทักษ์ชีวิต

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำ�งาน
สิทธิท่ีจะมีสภาพแวดล้อมในการท�ำงานท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะอนามัยเป็นสิทธิข้ันพื้นฐานของพนักงานทุกคน รับรองโดยอนุสัญญา 

พื้นฐานองค์การแรงงานระหว่างประเทศ และเป็นหน้าท่ีส�ำคัญของนายจ้างท่ีจะต้องคุ้มครองสิทธิดังกล่าวให้กับลูกจ้าง อย่างไรก็ดี  

แรงงานยงัคงเผชิญกบัภยัคกุคามอย่างร้ายแรงท่ีส่งผลกระทบต่อสุขภาพและการด�ำรงชีวติในระหว่างการท�ำงานให้กบันายจ้าง ตามสถติขิอง

องค์การแรงงานระหว่างประเทศ ในปี 2566 มีแรงงานท้ังสิ้นจ�ำนวน 2.93 ล้านคน เสียชีวิตจากปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท�ำงาน โดยลูกจ้าง 

395 ล้านคน ได้รบัความบาดเจ็บทางกายท่ีไม่รนุแรง ซ่ึงอบัุติเหตแุละเหตอุนัไม่พงึประสงค์ท่ีเกดิข้ึนก่อให้เกดิความเสยีหายกบัระบบเศรษฐกจิ

ประมาณ 361,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐต่อปี ส�ำหรับเครือฯ แล้ว อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท�ำงานเป็นประเด็นท่ีมีความส�ำคัญ

เรื่อยมาตั้งแต่เครือฯ เริ่มด�ำเนินการประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน เครือฯ ได้ก�ำหนดให้ประเด็นเรื่องความปลอดภัยและความเป็นอยู่

ท่ีดีของลกูจ้างเป็นประเดน็ท่ีมีความส�ำคญัสงูสดุ โดยเครอืฯ ยงัคงท�ำงานอย่างต่อเน่ืองกบัหน่วยธรุกจิ หุ้นส่วน ผูร้บัเหมา และคู่ค้าของเครอืฯ 

เพื่อให้มั่นใจว่า มีการด�ำเนินการตามมาตรฐานเกี่ยวกับสุขอนามัยและความปลอดภัยทั่วทั้งห่วงโซ่คุณค่า

เม่ือมีการก�ำหนดนโยบายพืน้ฐานดงักล่าวแล้ว เครอืฯ เดนิหน้าท่ีจะรกัษาความปลอดภยัและสขุอนามัยท่ีจ�ำเป็นในสถานท่ีท�ำงานผ่านกระบวนการ

ประเมินความปลอดภัยในการประกอบอาชีพของทุกธุรกิจของเครือฯ กระบวนการดังกล่าว เปิดโอกาสให้เครือฯ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ของเครือฯ ท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับต้นเหตุและปัจจัยที่อาจกลายมาเป็นต้นเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ ในการประกอบธุรกิจ ซึ่งเครือฯ สามารถ

บรรเทาเหตุดังกล่าวได้ด้วยการจัดท�ำมาตรการและแผนการป้องกันอุบัติภัย เครือฯ ได้ท�ำการประเมินผลกระทบในวงกว้างซึ่งครอบคลุม 

ทุกธรุกจิของเครอืฯ และบรษิทัลูก ได้แก่ ซพี ีออลล์ ซพีแีรม ซพีแีเอก็ซ์ตร้า และอืน่ๆ ซึง่รวมถงึกจิการค้าปลีกขนาดใหญ่และกจิการผลติสนิค้า

ของเครือฯ จากการประเมินความปลอดภัยประจ�ำปีของธุรกิจท้ังหมด ผลปรากฏว่า การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย  

และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานของเครือฯ มีประสิทธิภาพร้อยละ 91.11

แนวทางหน่ึงท่ีท�ำให้เครือฯ บรรลุวัตถุประสงค์ 

ดงักล่าวได้ คอืการออกกฎพทัิกษ์ชีวิตส�ำหรบับุคลากร

ของเครือฯ ผ่านโครงการท่ีช่วยให้เกิดการรับรู้และ

การบังคับใช้ ซึ่งกฎดังกล่าวได้รวมเอาหลักส�ำคัญ 

10 ประการ ท่ีเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย 

ในสถานท่ีท�ำงานอย่างง่ายส�ำหรับพนักงานและ 

ผูรั้บเหมา เช่น การก�ำหนดให้มีการสวมหมวกกนัน็อค 

และคาดเข็มขัดนิรภัย การปฏิบัติตามแนวทาง 

การขับข่ียานพาหนะ โดยหลักเกณฑ์ดังกล่าว  

ช่วยรักษาชีวิตและเสริมสร้างความปลอดภัยให้กับ

พนักงานของเครือฯ ต่อมาได้มีการขยายขอบเขต

ของโครงการดงักล่าว เพือ่เปิดให้มีการฝึกอบรมและ

แลกเปล่ียนส่ือการอบรมส�ำหรับธุรกิจของเครือฯ 

โดยเครือฯ ได้พัฒนาสื่อการฝึกอบรมเพื่ออ�ำนวย

ความสะดวกและสนับสนุนโครงการดังกล่าว ท�ำให้

การอบรมหลักเกณฑ์ดังกล่าวง่ายขึ้น โดยโครงการ

ดังกล่าว มีผลส�ำเร็จในการสร ้างการรับรู ้ถึง 

ร้อยละ 100 ในระหว่างปีที่มีการประเมินผล

ส่วนที่ 2 : ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยู่ร่วมกัน

นโยบายของเครอืฯ เกีย่วกบัความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน เป็นฐานส�ำคญัของเครอืฯ ท่ีมุ่งสร้างสถานท่ีท�ำงาน

ท่ีปลอดภัยและมีสุขอนามัยส�ำหรับลูกจ้างทุกคน นโยบายดังกล่าวครอบคลุมทุกประเด็นตั้งแต่หลักเกณฑ์เกี่ยวกับความปลอดภัยโดยท่ัวไป 

จนถงึสขุอนามัยและความสะอาดในสถานท่ีท�ำงาน นโยบายดงักล่าวก�ำหนดแนวปฏบิตัท่ีิบงัคบัให้เครอืฯ ต้องปฏบัิตติามกฎระเบยีบท้ังในระดบั

ท้องถิ่นและสากล รวมถึงมาตรฐานเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน การก�ำหนดนโยบายท่ีชัดเจนส�ำหรับการประกอบธุรกิจ

ของเราท้ังหมด และธุรกิจของหุ้นส่วนท้ังหลาย ท�ำให้ม่ันใจได้ว่านโยบายต่างๆ ดังกล่าว ได้รับการสื่อสาร เผยแพร่ และบังคับใช้ตลอดท้ัง 

ห่วงโซ่คุณค่า โดยกระบวนการบังคับใช้นโยบายและแนวปฏิบัติดังกล่าว เป็นไปตามแผนการปฏิบัติงานและการจัดล�ำดับความส�ำคัญที่เครือฯ 

สร้างข้ึนเพื่อบังคับใช้นโยบายและกฎระเบียบต่างๆ อย่างเคร่งครัดในการประกอบธุรกิจของเครือฯ โดยท่ัวกัน ซึ่งจะส่งผลให้ไม่เพียงแต ่

มีการเพิ่มพูนประสบการณ์ให้กับพนักงานของเรา แต่ยังรวมถึงการเสริมสร้างความมุ่งม่ันท่ีจะบรรลุเป้าหมายอุบัติเหตุจากการท�ำงาน 

เป็นศูนย์ในอนาคต

การทำ�งานในที่สูง

ข้อปฏิบัติ

ต้องมีการป้องกันการตก เมื่อมีการทำ�งานที่สูง

• 	 ต้องตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกันการตกด้วยตนเอง 
	 ก่อนการใช้งาน
• 	 ต้องใช้อุปกรณ์ป้องกันการตกที่เหมาะสมกับลักษณะ 
	 การท�ำงานและความเส่ียง
• 	 ต้องเก็บเครื่องมือและวัสดุที่ใช้ในการท�ำงานอย่างด ี
	 เพ่ือป้องกันวัสดุตกหล่น
• 	 ต้องผูกยึดอุปกรณ์ป้องกันการตกจากท่ีสูงกับจุดยึด 
	 ที่ได้รับการอนุมัติแล้วขณะปฏิบัติงานนอกพ้ืนที่ป้องกัน 
	 การตก
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โดยรวมแล้ว ความพยายามของเครือฯ ได้ช่วยให้อัตราการเสียชีวิตจากการท�ำงานในธุรกิจของเครือฯ ลดน้อยลง ซึ่งอัตราการเสียชีวิต 

ต่อชั่วโมงท�ำงาน 1 ล้านชั่วโมง ลดลงจาก 0.011 เหลือ 0.007 ส�ำหรับพนักงาน และจาก 0.06 เหลือ 0.03 ส�ำหรับผู้รับเหมา ในขณะเดียวกัน

มีการรายงานว่ามีบคุลากรท่ีได้รบับาดเจ็บจากการท�ำงานเป็นจ�ำนวนท่ีเพิม่ข้ึน ซึง่มีท้ังการบาดเจ็บต่อร่างกายท่ีไม่ได้ท�ำการบนัทึกไว้และท่ีท�ำการ

บันทึกไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มของผู้รับเหมา ซึ่งเกิดความเสียหายทางร่างกายและสูญเสียเวลาท�ำงานเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 0.71  

เป็นร้อยละ 1.11 ต่อช่ัวโมงท�ำงาน 1 ล้านชัว่โมง และพบว่าการบาดเจ็บทางร่างกายเพิม่ข้ึนจากร้อยละ 1.06 เป็นร้อยละ 1.37 ส�ำหรบัพนักงาน 

โดยมีอัตราการบาดเจ็บต�่ำกว่าอัตราสูงสุดในปี 2563 นับเป็นการสูญเสียเวลาท�ำงานในอัตรา 1.63 และการบาดเจ็บทางร่างกายในอัตรา  

2.67 ต่อช่ัวโมงท�ำงาน 1 ล้านช่ัวโมง การบาดเจ็บและความสูญเสียดังกล่าวส่วนมากเกิดจากการขับข่ียานพาหนะ จากกรณีการเสียชีวิต 

ท้ังสิ้น 17 กรณี มี 11 กรณีเกี่ยวข้องกับอุบัติเหตุจากการขับข่ียานพาหนะ เครือฯ จึงมุ่งเน้นท่ีจะพัฒนาเรื่องความปลอดภัยในการขนส่ง 

ด้วยยานพาหนะ ในปี 2566 พนักงานขับรถจ�ำนวนท้ังส้ิน 30,876 คน ผ่านการทดสอบขับข่ียานพาหนะของเครือฯ โดยปรากฏว่ามีหุ้นส่วน 

ของเครอืฯ จ�ำนวน 7,489 ราย เข้าร่วมการทดสอบดงักล่าวด้วย การฝึกฝนและการก�ำกบัดูแลด้วยระบบการบรหิารจัดการด้านความปลอดภยั

ในการขับขี่ยานพาหนะของเครือฯ แสดงให้เห็นชัดว่าอุบัติเหตุร้ายแรงที่เกิดขึ้นลดลงจาก 14 กรณีในปี 2565 เหลือ 11 กรณีในปี 2566

นอกจากความพยายามต่างๆ ตามท่ีกล่าวมาข้างต้น เครือฯ ให้ความสนใจกับสุขภาพจิตและความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงานทุกคน โดยการให้ 

สิทธิประโยชน์ท่ีคุ้มครองประเด็นด้านสุขภาพจิตด้วย พนักงานมีทางเลือกท่ีจะท�ำงานตามช่ัวโมงท�ำงานท่ียืดหยุ่น สามารถท�ำงานจากท่ีบ้าน 

หรือท่ีอื่นๆ ได้ พนักงานของเราสามารถออกแบบการท�ำงานให้เหมาะสมเพื่อให้เกิดความสมดุลในการใช้ชีวิตและการท�ำงานตามท่ีพนักงาน

ต้องการ นอกจากน้ี ระบบการลาพักร้อนและลาคลอด (พนักงานท้ังหญิงและชายมีสิทธิลาคลอด) ช่วยให้พนักงานมีเวลากับครอบครัว  

และในสถานท่ีท�ำงานก็มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการให้นมบุตรและการเลี้ยงดูเด็กเล็ก โดยเครือฯ ได้จัดให้มีห้องให้นมบุตรและสถานท่ี 

รับเล้ียงดูเด็กเล็กภายในสถานท่ีท�ำงานด้วย โครงการต่างๆ ตามท่ีกล่าวมาข้างต้น ท�ำให้พนักงานรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานท่ีท�ำงาน  

ซึ่งจะกล่าวต่อไปในบทที่ว่าด้วยเรื่องความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยู่ร่วมกัน ของรายงานฉบับนี้

ข้อมูลเกี่ยวกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ส่วนที่ 2 : ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยู่ร่วมกัน

การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานทั้งหมด

การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานแบ่งตามภูมิศาสตร์

การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน

การบาดเจ็บทุกประเภท

(พนักงาน)

(พนักงาน)

พนักงาน ผู้รับเหมา

1.54 ราย/ 1,000,000 ชั่วโมงทำ�งาน

ราย/1,000,000
ชั่วโมงทำ�งาน

ราย/1,000,000
ชั่วโมงทำ�งาน

จำ�นวนเรื่องที่เกิดความเสียหาย

อัตราการเสียชีวิตฯ ราย / 1,000,000 ชั่วโมงทำ�งาน

จำ�นวนเรื่องที่เกิดความเสียหาย

อัตราการเสียชีวิตฯ ราย / 1,000,000 ชั่วโมงทำ�งาน

2563

2563

2563

2563

1,701

2,532

1,438

2,488

1,454

2,385

183

469

197

276

417
246

372 514

1,327

2,568

2.19

3.26

1.41

2.45

0.51

1.30

1.11

1.37

0.53

0.73

0.71

1.08

1.63

2.67

1.39

2.68

2564

2564

2564

2564

2565

2565

2565

2565

2566

2566

2566

2566

1.63 1.11

(ผู้รับเหมา)

(ผู้รับเหมา)

การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน

การบาดเจ็บทุกประเภท

ประเทศไทย

อาเซียน

ประเทศจีน

หน่วย: ราย/1,000,000 ชั่วโมงทำ�งาน

1.51

3.48

1.84

1.13

1.37

0.47

1.39

2.97

1.69

พนักงาน รวมผู้รับเหมา

จำ�นวนผู้เสียชีวิตจากการทำ�งาน
แบ่งตามประเภท ปี 2566

การเสียชีวิตจากการทำ�งาน
(พนักงาน)

จำ�นวนผู้เสียชีวิตฯ คน

อัตราการเสียชีวิตฯ ราย / 1,000,000 ชั่วโมงทำ�งาน

2563 2563

14 14 6 7
13 18 1111

0.018
0.014 0.02 0.030.03

0.05

0.007
0.011

2564 25642565 25652566 2566

(ผู้รับเหมา)

การเสียชีวิตจากการทำ�งาน

ยานยนต์

เครื่องจักร

ไฟฟ้าช็อต

ตกจากที่สูง

อื่นๆ

(คน) (คน) (คน)

3

3

-

-

-

8

-

1

1

1

11

3

1

1

1

พนักงาน รวมผู้รับเหมา
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แรงงานบังคับและแรงงานข้ามชาติ

เครือเจริญโภคภัณฑ์
จ้างแรงงานข้ามชาติ
กว่า 15,000 คน 
ในการดำ�เนินธุรกิจ
ของเครือฯ ซึ่งถือเป็น
ส่วนที่มีความสำ�คัญยิ่ง
ในองค์กรของเรา 

นับตั้งแต่ปี 2559 
เป็นต้นมา ศูนย์ฯ ได้จัด 
ให้มีการเรียนการสอน
สำ�หรับบุตรหลานของ
แรงงานข้ามชาติ จำ�นวน 

263 ราย
โดยมุ่งพัฒนาทักษะ
ด้านต่างๆ ที่จำ�เป็นใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิต

ส่วนที่ 2 : ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยู่ร่วมกัน

แรงงานข้ามชาติเป็นส่วนส�ำคัญท่ีเพิ่มมูลค่าให้กับเศรษฐกิจของประเทศ และเป็นส่วนส�ำคัญของ 

การประกอบธรุกจิของเครอืเจรญิโภคภณัฑ์ ตามสถติล่ิาสดุขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ประเทศไทย

มีแรงงานข้ามชาติข้ึนทะเบียนอย่างถูกต้อง ตามกฎหมายในเดือนกันยายน 2567 จ�ำนวน 3 ล้านคน  

คิดเป็นอัตราร้อยละ 7.5 ของแรงงานทั้งหมด นับเป็นมูลค่าประมาณร้อยละ 4.3 ถึง 6.6 ของผลิตภัณฑ์

มวลรวมภายในประเทศ เม่ือประเทศเพื่อนบ้านตกอยู่ในสภาวะท่ีต้องเผชิญกับสงครามและความยาก

ล�ำบาก แรงงานข้ามชาติเข้ามาในประเทศไทยอย่างผิดกฎหมายอาจเพิ่มจ�ำนวนมากข้ึน และส่วนมาก

พยายามหลบหนีเข้ามาท�ำงานในประเทศไทยเพื่อความอยู่รอด ซึ่งแรงงานข้ามชาติดังกล่าวจะเข้ามา 

เติมเต็มบทบาททางเศรษฐกิจของสังคมไทยในช่วงสังคมสูงวัย โดยเข้ามาท�ำงานในภาคเกษตรกรรม  

ภาคการผลิต ภาคการก่อสร้าง และภาคการบริการ และกลายเป็นส่วนส�ำคัญของระบบเศรษฐกิจ 

ของประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์จ้างแรงงานข้ามชาติกว่า 15,000 คน ในการด�ำเนินธุรกิจของเครือฯ 

ซึ่งถือเป็นส่วนท่ีมีความส�ำคัญยิ่งในองค์กรของเรา ในขณะเดียวกัน เครือฯ ตระหนักถึงความเสี่ยง 

และอุปสรรคท่ีแรงงานข้ามชาติ ต้องเผชิญในทุกข้ันตอนของการด�ำเนินชีวิต เริ่มต้ังแต่การเผชิญหน้า 

กับภัยอันตรายในประเทศของตน การถูกเอารัดเอาเปรียบจากตัวแทนจัดหางานท่ีมีเจตนาไม่สุจริต  

การเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิดในประเทศปลายทาง แรงงานบังคับและแรงงานข้ามชาติจึงเป็น

ประเด็นท่ีส�ำคัญของเครือฯ ตลอดมา เครือฯ มุ่งม่ันท่ีจะสนับสนุนและคุ้มครองกลุ่มแรงงานข้ามชาต ิ

ซึ่งเป ็นกลุ ่มเปราะบาง ท�ำให ้การขจัดแรงงานบังคับทุกรูปแบบในห่วงโซ ่คุณค่าของเครือฯ  

เป็นการด�ำเนินการท่ีส�ำคัญอันดับต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการประกอบธุรกิจของเครือฯ เอง  

เพือ่ประชาสมัพนัธ์และสนับสนุนโอกาสต่างๆ และความเป็นอยูท่ี่ดขีองแรงงานข้ามชาตท่ีิเลอืกมาท�ำงาน

กับเครือฯ โดยเครือจะให้ความมั่นใจว่าสิทธิต่างๆ ของแรงงานข้ามชาติได้รับความคุ้มครอง

เพื่อให้ม่ันใจได้ว่าสิทธิของแรงงานข้ามชาติได้รับความคุ้มครอง 

บริษัทลูกแต่ละแห่งของเครือฯ ได้แต่งตั้งบุคลากรท่ีมีภารกิจ 

และหน้าท่ีท่ีชัดเจนเพื่อก�ำกับดูแลเกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน 

และสิทธิของแรงงาน เพื่อให้การด�ำเนินการต่างๆ เป็นไปตาม

กฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมายภายในประเทศ และ 

ช่วยเหลือและสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ

ต่างๆ เครือฯ ได้ประกาศและบังคับใช้นโยบายและแนวปฏิบัต ิ

เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงานของเครือฯ  

กับธุรกิจทุกประเภทในเครือฯ ซึ่งเป ็นการก�ำหนดนโยบาย 

ข้ันพื้นฐานท่ีชัดเจนส�ำหรับบริษัทลูกของเครือฯ ให้ปฏิบัติตาม  

นอกจากน้ี ยังมีนโยบายท่ีก�ำหนดหลักการสูงกว ่าขอบเขต 

ของกฎหมายภายใน ไดแ้ก ่การจ้างแรงงานข้ามชาต ิท�ำให้มัน่ใจได้

ว่าจะไม่มีพนักงานคนใดถูกเอารัดเอาเปรียบจากตัวแทนจัดหางาน

หรือถกูลักลอบเข้าประเทศอย่างผดิกฎหมาย เครอืฯ ได้จัดท�ำนโยบาย

การจ้างแรงงานข้ามชาติท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานสากล เช่น  

หลักการดักกาเพื่อการย้ายถิ่นอย่างมีศักดิ์ศรี เพราะเครือฯ ใส่ใจ 

ในหลักการว่าด้วยการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม โดยเครือฯ  

ในฐานะนายจ้างจะรับผิดชอบค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจากการจัดหางาน

ท่ีเรยีกเกบ็โดยตวัแทนจัดหางาน และตวัแทนจัดหางานต้องเข้าร่วม

กระบวนการคดัเลอืกแรงงานโดยการท�ำแบบประเมินตนเอง เข้ารบั

ฟังนโยบายการจ้างงานของเครือฯ และเข้ารับการตรวจประเมิน 

โดยใช้เคร่ืองมือขององค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกย้าย 

ถิ่นฐานเกี่ยวกับการจ้างงาน ความยุติธรรม และความถูกต้อง 

ตามหลักจริยธรรม ซึ่งเครือฯ ได้เผยแพร่นโยบายดังกล่าวให้ธุรกิจ

ของเครอืฯ ท้ังในและต่างประเทศได้ทราบ นอกจากน้ี เครอืฯ ยงัจัด

ให้มีคณะท�ำงานด้านจรรยาบรรณในการจ้างงาน เพื่อก�ำกับดูแล 

การบังคับใช้นโยบายดังกล่าวอย่างทั่วถึง โดยต้องมีการก�ำกับดูแล 

ระบุและก�ำหนดประเด็นท่ีอาจเกิดข้ึนในระหว่างการสรรหา 

แรงงานข้ามชาติให้เข้ามาท�ำงานกับเรา

เพื่อให้ม่ันใจได้ว่าระบบและกระบวนการต่างๆ ของเครือฯ เป็นไป

ตามวัตถุประสงค์และสนับสนุนแรงงานข้ามชาติอย่างสม�่ำเสมอ 

ธุรกิจของเครือฯ ท่ีว่าจ้างแรงงานข้ามชาติจะถูกก�ำหนดให้มีกลไก

การรับเร่ืองร้องเรียนท่ีเปิดโอกาสให้แรงงานข้ามชาติได้แสดง 

ความเห็นเป็นการเฉพาะ ตัวอย่าง บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร  

จํากัด (มหาชน) ได้ท�ำงานร่วมกับองค์กรภาคประชาสังคม ได้แก่ 

มูลนิธเิครอืข่ายส่งเสรมิคณุภาพชีวติแรงงาน ซึง่เป็นองค์กรภายนอก

ท่ีเป็นอิสระซึง่แรงงานข้ามชาตสิามารถรายงานเหตกุารณ์อนัไม่พงึ

ประสงค์ได้ โครงการ “สายด่วนแรงงาน (Labour Voices Hotline)” 

เปิดโอกาสให้แรงงานข้ามชาติได้ร้องทุกข์โดยตรงทางโทรศัพท์  

ซึ่งมีบริการเป็นภาษาไทย เขมร พม่า โครงการ “สายตรงโปร่งใส” 

ของโลตัส ซึ่งเป็นช่องทางร้องเรียนไม่มีค่าใช้จ่าย นอกจากน้ี  

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) ได้ให้การสนับสนุน

ศูนย์สวัสดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมง เพื่อยกระดับ 

การด�ำรงชีวิตและสภาพความเป็นอยู ่ของแรงงานข้ามชาติ 

และครอบครัวผ่านโครงการ “ห้องเรียนรู้เพื่อเด็กและครอบครัว

แรงงานเพ่ือนบ้าน” ซึง่นับตัง้แต่ปี 2559 เป็นต้นมา ศนูย์ฯ ได้จัดให้

มีการเรียนการสอนส�ำหรับบุตรหลานของแรงงานข้ามชาติจ�ำนวน 

263 ราย โดยมุ่งพัฒนาทักษะด้านต่างๆ ท่ีจ�ำเป็นในการพัฒนา

คุณภาพชีวิต
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ข้อมูลส่วนบุคคลและความปลอดภัยทางไซเบอร์
ในโลกท่ีข้อมูลหลากหลายเช่ือมโยงถึงกัน ประเด็นการรักษาข้อมูลเป็นความลับเป็นข้อกังวลส�ำคัญของผู ้คนท่ีต้องใช้เทคโนโลย ี

ในการด�ำรงชีวิต ข้อมูลจากศูนย์ข้อมูลการโจรกรรมข้อมูลประจ�ำตัวแสดงให้เห็นว่า มีการคุกคามทางไซเบอร์จ�ำนวน 2,365 กรณี ในปี 2566 

โดยมีผู้เสียหายจ�ำนวนท้ังสิ้น 343,338,864 ราย เพิ่มข้ึนร้อยละ 72 จากปี 2564 ภัยอันตรายจากการเจาะฐานข้อมูล การสูญเสียข้อมูล 

ส่วนบุคคล และการกระท�ำท่ีถือเป็นการฉ้อโกง น�ำไปสู ่ความสูญเสียทางการเงินของท้ังธุรกิจและผู ้บริโภค ส่งผลให้ผู ้บริโภคขาด 

ความเช่ือม่ันในบริษัทและเทคโนโลยี นอกจากน้ี การร่ัวไหลของข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าเปิดโอกาสให้ผู้ไม่หวังดีใช้ประโยชน์จากข้อมูล 

ส่วนบุคคลดังกล่าว ซึ่งเป็นภัยคุกคามต่อความเป็นอยู่และความเป็นส่วนตัวของบุคคล ก่อให้เกิดความเครียดและความวิตกกังวล ในโลก 

สมัยใหม่ท่ีใช้ชีวิตและการท�ำงานต้องพึ่งพาเทคโนโลยีอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ จึงมีความจ�ำเป็นท่ีต้องจัดให้ข้ันตอนต่างๆ เพื่อให้ม่ันใจได้ว่า  

บคุคลท่ีท�ำงานและใช้นวตักรรมสมัยใหม่มีความปลอดภยัจากภยัคกุคามดงักล่าว จึงจะเกดิผลสมัฤทธิใ์นยคุดจิิทัลอย่างแท้จรงิ ธรุกจิของเครอื

เจริญโภคภัณฑ์ก็อาศัยฐานข้อมูลส�ำคัญในการประกอบธุรกิจ กระบวนการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและความม่ันคงทางไซเบอร ์

จึงเป็นประเด็นที่เราให้ความส�ำคัญเสมอมา

เน่ืองจากเครอืฯ เป็นธรุกจิขนาดใหญ่ท่ีครอบคลุมอตุสาหกรรมต่างๆ 

ได้แก่ การสื่อสารโทรคมนาคม อาหารเกษตร ค้าปลีก และอื่นๆ  

อกีมากมาย เครอืฯ จึงตระหนักว่าการก�ำหนดนโยบายของธรุกจิต่างๆ 

ให้สอดคล้องกันจึงมีความส�ำคัญยิ่ง ในการก�ำหนดกระบวนการ

ด�ำเนินงานตามนโยบายดังกล่าว เครือฯ ได้ตั้งคณะกรรมการ 

ก�ำกบัดแูลความปลอดภยัทางไซเบอร์ข้ึน ข้ึนตรงกบัคณะกรรมการ

บริหารในประเด็นท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาและการบังคับใช้นโยบาย 

ท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งเช่ือมโยงนโยบายคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

และนโยบายความปลอดภัยของข้อมูล มีวัตถุประสงค์เพื่อก�ำหนด 

แนวปฏิ บัติพื้ นฐาน ท่ี เกี่ ย วกั บความปลอดภัยของข ้ อ มูล 

และความปลอดภยัทางไซเบอร์ นอกจากน้ี คณะกรรมการดงักล่าว 

ซึ่งประกอบไปด้วยผู ้แทนจากกลุ ่มธุรกิจ มีความรับผิดชอบ 

ในการทบทวนยทุธศาสตร์เกีย่วกบัความปลอดภยัทางไซเบอร์ ตดิตาม

ความก้าวหน้าในการด�ำเนินยุทธศาสตร์ดังกล่าว และก�ำกับดูแล 

การบริหารจัดการเหตุต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากประเด็นความปลอดภัย

ทางไซเบอร์ และได้รบัการสนับสนุนการด�ำเนินงานโดยคณะกรรมการ

นอกจากโครงการบริหารจัดการความเสี่ยงแล้ว เครือฯ ยังได้จัดให้

มีการฝึกอบรมในหลากหลายโอกาสส�ำหรบัพนักงาน เพือ่ท�ำให้ม่ันใจ

ว่า พนักงานไม่เพยีงแต่มีความรูเ้กีย่วกบันโยบายของเครอืฯ ว่าด้วย

ความปลอดภัยสารสนเทศเท ่า น้ัน แต ่ยังมีความเข ้าใจถึง 

รูปแบบของภัยคุกคามทางไซเบอร์ท่ีอาจเกิดข้ึนและแนวทาง 

หลีกเลี่ยงความเสี่ยงดังกล่าว โดยในปี 2566 เครือฯ ได้จัดให้มีการ

ฝึกอบรมเพือ่ให้ข้อมูลแก่พนักงานเกีย่วกบัพระราชบญัญัตคิุม้ครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ผ่านแพลตฟอร์ม E-Learning ของ

เครอืฯ ท่ีมีเน้ือหาเกีย่วกบักฎหมายและการฝึกปฏบัิตพินักงานเกีย่ว

กับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล 

ตัวอย่างในทางปฏิบัติ และมาตรการลงโทษทางวินัยท่ีอาจต้องน�ำ

มาบังคับใช้ในกรณีท่ีมีการร่ัวไหลของข้อมูลหรือการปฏิบัติฝ่าฝืน

นโยบาย หลังจากท่ีได้เร่ิมมีการฝึกอบรมดังกล่าว ปัจจุบันเครือฯ 

ภูมิใจที่จะแจ้งว่า เครือฯ ได้ฝึกอบรมพนักงานในอัตราร้อยละ 100 

ของพนักงานทั้งหมดแล้ว

การคุม้ครองข้อมูลและความปลอดภยัทางไซเบอร์เป็นปัจจัยส�ำคญั

ในบางธุรกิจของเครือฯ ตัวอย่าง บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน  

จาํกดั (มหาชน) ซึง่เป็นบรษิทัลกูของเครอืฯ ท่ีประกอบกจิการส่ือสาร

โทรคมนาคมและเทคโนโลย ีจ�ำเป็นต้องมีระบบบรหิารจัดการข้อมูล

ของลูกค้าจ�ำนวนมาก ในฐานะท่ีเป็นผู ้น�ำด้านกิจการสื่อสาร  

และโทรคมนาคมของประเทศและภูมิภาค ความพยายามของ 

บรษิทั ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากดั (มหาชน) ท่ีจะเพิม่ความปลอดภยัของ

ข้อมูล สะท้อนให้เห็นในรูปแบบของการจัดตั้งศูนย์การด�ำเนินการ

เกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งใช้ประโยชน์จากเทคโนโลย ี

การเรยีนรูข้องเครือ่งคอมพวิเตอร์ (Machine Learning) ในการบรหิาร

จัดการและตรวจจับภยัคุกคาม วิเคราะห์ข้อมูล และหาแนวทางแก้ไข

ปัญหาท่ีเกดิขึน้ตลอด 24 ช่ัวโมง นอกจากน้ียงัมีระบบความปลอดภยั

ทางไซเบอร์ท่ีได้รบัการรบัรองตามมาตรฐานสากล ได้แก่ ใบรบัรอง

ความสามารถด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (CISSP)  

ใบรบัรองส�ำหรบัผูจั้ดการระบบรกัษาความปลอดภยัของข้อมูล (CISM) 

มาตรฐานของหน่วยงานรบัรองความปลอดภยัด้านข้อมูลท่ีเช่ียวชาญ

ด้านการรับรองทางเทคนิคและการปฏิบัติ (GIAC) ใบรับรอง 

ความสามารถด้านการปฏบิตักิารทางไซเบอร์ในเชิงป้องปราม (OSCP) 

และมาตรฐานสากลในการจัดการความปลอดภัยสารสนเทศ  

(ISO 27001) ท้ายท่ีสุด การทดสอบการเจาะระบบข้อมูลอยู่เสมอ

และการประเมินความเปราะบางของระบบจะช่วยท�ำให้ม่ันใจได้ 

ว่า ระบบการป้องกนัมีความทันสมัยและพร้อมท่ีจะตอบโต้การคกุคาม

ทางไซเบอร์ท่ีอาจเกิดข้ึนเม่ือใดก็ได ้ และประสิทธิภาพของ 

ความพยายามในการด�ำเนินการดังกล่าว จะเห็นได้จากการท่ี 

บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ไม่มีการรั่วไหลของข้อมูล  

ความเสยีหาย การท�ำลาย หรอืการโจรกรรมข้อมูลในระหว่างปี 2566

ขับเคล่ือนการก�ำกบัดแูล ความเสีย่ง และการตรวจสอบ ซึง่ประกอบ

ด้วยผู้แทนจากส�ำนักบริหารความเสี่ยงองค์กรและส�ำนักก�ำกับ 

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ทีมงานต่างๆ ดังกล่าวจะช่วยก�ำหนด 

นโยบายเกี่ยวกับความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ประเมิน 

ความเส่ียงทางไซเบอร์ และตรวจสอบบรรดาบรษิทัว่าได้มีการปฏบัิติ

ตามนโยบายต่างๆ ดังกล่าวแล้วหรือไม่

ตามโครงสร้างขององค์กรท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น คณะกรรมการฯ 

ได้ขับเคลื่อนการสร้างระบบบริหารจัดการความเสี่ยงทางไซเบอร์ 

ซึง่ประกอบด้วย 9 ข้ันตอน ได้แก่ การพฒันาโครงการบรหิารจัดการ

ความเส่ียง ซึง่เปิดโอกาสให้เครอืฯ ได้ท�ำความเข้าใจสาเหตแุละปัจจัย

ท่ีจะช่วยบรรเทาและป้องกันความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 

ทางไซเบอร์ได้ดียิง่ข้ึน โดยอาศัยระบบท่ีมีความพร้อมและครอบคลมุ

ความเสี่ยงและการด�ำเนินธุรกิจของเครือฯ ในทุกมิติ นอกจากน้ี 

ระบบดงักล่าวยงัเป็นส่วนหน่ึงของโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ได้รับการรับรองตามมาตรฐานสากล

ส่วนที่ 2 : ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยู่ร่วมกัน

การจัดการความเส่ียงทางไซเบอร์ของเครือเจริญโภคภัณฑ์
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ด�ำเนินการวิเคราะห์ผลกระทบ

ทางธุรกิจในระบบแอปพลิเคชั่น

ระบุทางเลือกเพื่อตอบสนอง

ต่อความเสี่ยง
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สิทธิแรงงานและการเลือกปฏิบัติ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิทธิมนุษยชน

ในสถานท่ีท�ำงาน การคุม้ครองสิทธแิรงงานมีความส�ำคญัเป็นอนัดบัต้นส�ำหรบัเครอืเจรญิโภคภณัฑ์ และมีความส�ำคัญอย่างยิง่ในส่วนท่ีเกีย่วข้อง

กับประเด็นการเลือกปฏิบัติ การท�ำงานกับเครือฯ จะไม่เปิดโอกาสให้มีการเลือกปฏิบัติหรือการล่วงละเมิดตัวบุคคลไม่ว่าในรูปแบบใด  

เพราะจะส่งผลกระทบต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิตของพนักงานของเครือฯ บ่อนท�ำลายกระบวนการจ้างงานและระบบการเจริญเติบโต

ก้าวหน้าในสายงานท่ีอาศัยการพิจารณาความดีความชอบจากผลงาน และก่อให้เกิดสภาวะแวดล้อมในการท�ำงานท่ีไม่พึงประสงค์ 

และไม่ปลอดภัย บุคคลทุกคนไม่ว่าจะมีลักษณะหรือรูปลักษณ์ภายนอกเป็นอย่างไรควรมีโอกาสท่ีเท่าเทียมกันและได้รับการปฏิบัติท่ีเท่ากัน 

ด้วย เครือฯ เข้าใจประเด็นดังกล่าวเป็นอย่างดี จึงจัดให้มีระบบท่ีด�ำเนินการด้วยความยุติธรรม ซึ่งจะช่วยดึงดูดพนักงานท่ีมีทักษะ 

และความสามารถและสนับสนุนให้พนักงานดังกล่าว  ใช้ศักยภาพของตัวเองได้อย่างเต็มท่ี เครือฯ จึงได้ท�ำการเผยแพร่นโยบายล�ำดับรอง 

ท่ีมุ่งป้องกันการเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด ไปพร้อมกับนโยบายและแนวปฏิบัติว่าด้วยสิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบัติด้านแรงงาน  

แนวนโยบายดังกล่าวก�ำหนดกรณีที่เครือฯ ถือว่าเป็นการกระท�ำที่เลือกปฏิบัติหรือมีการล่วงละเมิดบุคคล และก�ำหนดลักษณะของการปฏิบัติ

ต่อผูอ้ืน่ท่ีถอืว่าไม่เหมาะสมและเป็นภยัคุกคาม นโยบายดังกล่าวเปิดโอกาสให้ผูท่ี้ถกูเลอืกเลอืกปฏบัิตหิรอืถกูล่วงละเมิดร้องเรยีนไปยงัเครอืฯ 

ผ่านช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน โดยเครือฯ ยืนยันว่า จะให้ความคุ้มครองและป้องกันการกลั่นแกล้งผู้ร้องเรียนไม่ว่าในรูปแบบใด  

ช่องทางการร้องเรียนดังกล่าวสามารถเข้าถึงได้ทางเว็บไซต์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ โทรศัพท์ หรือร้องเรียนเด้วยตนเองเป็นการส่วนตัว

การขจัดการเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิดเป็นเพียงมิติเดียวของเหรียญท่ีมีสองด้าน เพราะนอกจากจะเป็นการสร้างสภาวะแวดล้อม 

ในสถานท่ีท�ำงานด้วยบรรยากาศท่ีเปิดรับและมีความหลากหลาย ซึ่งจะท�ำให้พนักงานรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงเม่ือท�ำงานกับเครือฯ ตามนโยบาย

ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยู่ร่วมกัน ที่เครือฯ ได้มุ่งมั่นขับเคล่ือนตลอดมา เครือฯ หวังเป็นอย่างยิ่งที่จะสร้างแรงบันดาลใจ

และความรู้สึกอันดีให้กับบุคลากรของเครือฯ ทุกคน รายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับโครงการและความก้าวหน้าปรากฎในบทว่าด้วยเรื่อง 

ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยู่ร่วมกัน

นับเป็นเวลากว่า 2 ปีแล้ว นับตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2565  

ท่ีส มัชชาใหญ ่แห ่ งสหประชาชาติ ได ้ประกาศก� ำหนดว ่ า  

สิทธิมนุษยชนข้ันพื้นฐานประการหน่ึง ได้แก่ การมีสภาพแวดล้อม

ท่ีสะอาด ถูกสุขลักษณะอนามัย และยั่งยืน หลังจากท่ีคณะมนตรี

สิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติได้มีมติในปี 2564 โลกเผชิญ 

กับวิกฤติด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง โดยมีท้ังภัยธรรมชาติ 

ท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศอย่างรุนแรง  

ไปจนถึ งการท� ำลายระบบนิ เวศและชั้ นบรรยากาศโลก  

ท่ีนายอันโตนิโอ กูเตอเรส เลขาธิการสหประชาชาติ กล่าวว่า  

เราได้เข้าสู่ “ยคุโลกเดอืด” น้ัน ไม่เพยีงแต่จะครอบคลุมถงึการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกออกสู่ช้ันบรรยากาศในปริมาณมาก ภัยธรรมชาติ

ที่รุนแรง เช่น พายุ อุทกภัย ไฟป่า และอื่นๆ ก็เป็นตัวกระตุ้นให้เกิด

การเปล่ียนแปลงของสภาพภมิูอากาศ ซ่ึงในหลายๆ กรณี กท็�ำลาย

บ้านเรือนของประชาชนและก่อให้เกิดความสูญเสียท้ังชีวิต 

และทรัพย์สินท่ัวโลก สหประชาชาติจึงได้รับรองสิทธิท่ีบุคคล 

จะอยู ่อาศัยในสภาพแวดล้อมท่ีสะอาด ถูกสุขลักษณะอนามัย  

และยั่งยืน ให้เป็นสิทธิข้ันพื้นฐานของมนุษย์ และเรียกร้องให้ 

ทุกภาคส่วนด�ำเนินการตามความจ�ำเป็นในกรณีท่ีมีการปฏิบัติท่ีถือ

เป็นการล่วงละเมิดสิทธิดังกล่าว เครือเจริญโภคภัณฑ์ตระหนักว่า

ภาคเอกชนเป็นส่วนหน่ึงของปัญหาดังกล่าว แต่ในขณะเดียวกัน 

ก็เป็นส่วนท่ีจะช่วยแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศและวิกฤต

สิ่งแวดล้อมด้วย โดยเครือฯ ได้ด�ำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม 

และเชิงรุกในทุกส่วนของห่วงโซ่คุณค่าเพื่อช่วยลดการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจก และฟื้นฟูความหลากหลายทางชีวภาพ สิ่งแวดล้อม 

รวมถึงการป้องกันและบรรเทาภัยธรรมชาติ

ความพยายามของเครือฯ ในกรณีต่างๆ ดังกล่าว เป็นไปตามหลัก

การด้านความยัง่ยนืสามประการของเครอืฯ  ได้แก่ ได้แก่ มุ่งม่ันท�ำ

ธรุกจิด้วยใจท่ียัง่ยนื (Heart) มุ่งม่ันสร้างสังคมท่ียัง่ยนื (Health) และ 

มุ่งม่ันเพื่อสิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืน (Home)  ในหลักการเรื่อง Home 

เครือฯ มุ่งม่ันและทุ่มเทท่ีจะรักษาสภาพแวดล้อมของโลกใบน้ี 

ซึ่งเป็นบ้านของพวกเราทุกคน การที่มนุษย์ได้อยู่อาศัยอย่างยั่งยืน

กับธรรมชาติเป็นจุดมุ่งหมายสูงสุดของเครือฯ  โดยเครือฯ แบ่ง

ส่วนที่ 2 : ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยู่ร่วมกัน

แนวทางการด�ำเนินงานออกเป็น 5 ประการเพือ่ให้บรรลุจุดมุ่งหมาย

ดังกล่าว ได้แก่ การปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในห่วงโซ่คุณค่า ระบบเศรษฐกิจ

หมุนเวียนโดยการลดส่ิงปฏิกูลและมลพิษท่ีเกิดจากพลาสติก  

การดูแลรักษาทรัพยากรน�้ำเพื่อปรับปรุงวิธีการการใช้น�้ำอย่างมี

ประสิทธิภาพและลดการใช้น�้ำจากแหล่งน�้ำธรรมชาติ การปกป้อง

ระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ โดยการจัดท�ำระบบ

ตดิตามตรวจสอบท่ีมีคณุภาพมากยิง่ข้ึน ในห่วงโซ่อปุทานของเครอืฯ 

และหุ้นส่วน และท้ายท่ีสุด การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่าง 

รับผิดชอบโดยการตรวจสอบท่ีเข้มข้น จากการด�ำเนินการต่างๆ  

ดังกล่าว เครือฯ ได้ก�ำหนดเป้าหมายเฉพาะ เรียกว่า เป้าหมาย 

ความยั่งยืนปี 2573 โดยมุ่งด�ำเนินการให้แล้วเสร็จภายในปี 2573 

ท่ีผ่านมา การด�ำเนินการท่ีประสบความส�ำเร็จแล้ว ได้แก่ การบรหิาร

จัดการน�้ำและการลดการใช้น�้ำในธุรกิจของเครือฯ ซึ่งลดได้ถึง 

ร้อยละ 20 เมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณการใช้น�้ำในปี 2563

เครือฯ ได้เก็บข้อมูลจากกลไกรับเรื่องร้องเรียนและภูมิใจท่ีจะน�ำเสนอว่า ในปี 2566 เครือฯ ได้ด�ำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนจ�ำนวนท้ังสิ้น 

16 เรื่อง และได้ด�ำเนินการจนแล้วเสร็จทุกเรื่อง โดยมีการลงโทษทางวินัยด้วยการตักเตือนด้วยวาจา 10 เรื่อง การระงับการปฏิบัติงาน  

1 เรื่อง และการให้ออกจากงาน 3 เรื่อง ในจ�ำนวนนี้เป็นการเลือกปฏิบัติ 3 เรื่อง และการล่วงละเมิด 3 เรื่อง ซึ่งจ�ำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งสิ้น 

6 เร่ือง เพิ่มข้ึนจากปี 2565 ซ่ึงมีเรื่องร้องเรียนเพียง 1 เรื่อง เครือฯ เข้าใจว่าจ�ำนวนเรื่องร้องเรียนท่ีเพิ่มข้ึนเกิดจากความเช่ือม่ัน 

และความไว้วางใจในกลไกการรับเรื่องร้องเรียนของเรา ซึ่งเราจะด�ำเนินการอย่างต่อเน่ืองท่ีจะท�ำให้กลไกการรับเรื่องร้องเรียนเอื้อให้ทุกคน

เข้าถึงได้ มีการสอบสวนและการหาทางแก้ปัญหาอย่างรวดเร็ว และผู้ร้องรู้สึกพึงพอใจกับกลไกเพิ่มข้ึน และอ่ืนๆ นอกจากน้ี เครือฯ  

อยูใ่นระหว่างการรวบรวมข้อมูลจากกลไกการรับเรือ่งร้องเรยีนของเครอืฯ และของบรษิทัลกู เพือ่ก�ำหนดแนวทางแก้ไขเยยีวยาความเสยีหาย

ในแต่ละกรณี และส�ำรวจความพึงพอใจของผู้ร้องที่ได้รับผลกระทบเพื่อน�ำไปปรับปรุงกระบวนการท�ำงานและความโปร่งใสต่อไป

จำ�นวนเรื่องร้องเรียนและมาตรการจัดการในปี 2566

ฉ้อโกง

ผลประโยชน์ทับซ้อน

การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย

เลือกปฏิบัติ

การล่วงละเมิด

การคอร์รัปชั่น

การซื้อขายโดยการใช้

ข้อมูลภายใน

การต่อต้านการแข่งขัน

เสร็จส้ิน พักงาน เลิกจ้างอยู่ระหว่าง
การสอบสวน

ตักเตือน
ด้วยวาจา

กรณี
ร้องเรียน

ตักเตือนด้วย
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2566 มาตรการจัดการ

เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณ (กรณี)

การล่วงละเมิดข้อมูลของลูกค้า

จ�ำนวนเรื่องทั้งหมด

-

16

-

16

-

10

-

2

-

1

-

3

-

0

เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับความปลอดภัย (จำ�นวนเรื่อง)
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บรรลุความเปนกลางทางคารบอน (Scope 1+ Scope 2) 2564

SBT เปาหมายระยะสั้น (Scope 1+ Scope 2) ลดลงรอยละ 42 2564

SBT เปาหมายระยะสั้น Scope 3 ลดลงรอยละ 25 2564

ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน

ลดปริมาณของเสียที่ถูกนำไปฝงกลบเปนศูนย 2563

รอยละ 100 ของบรรจุภัณฑที่ทำจากพลาสติกที่ใชทั้งหมด สามารถนำมาใชใหม

ใชซ้ำหรือยอยสลายได

2563

การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำ ลดปริมาณการนำน้ำมาใชตอหน�วยรายไดใหไดในอัตรารอยละ 20 2563

การปกปองระบบนิเวศและความหลากหลาย

ทางชีวภาพ

รอยละ 100 ของวัตถุดิบที่มีความเสี่ยงสูงที่ตรวจสอบยอนกลับได 2563

รอยละ 100 ของกลุมธุรกิจดำเนินโครงการรวมกับพันธมิตรที่เกี่ยวของใน

ระดับสากลเพ�อบริหารจัดการและติดตามความหลากหลายทางชีวภาพ

2563

การจัดการหวงโซอุปทานอยางรับผิดชอบ รอยละ 100 ของคูคาที่มีความเสี่ยงสูงไดรับการตรวจประเมิน 2563

ระดับความคืบหนา   อยูระหวางดำเนินงาน   ลาชากวาแผนงานเล็กนอย   ตามแผนงาน  เกินกวาเปาหมายรายป

100%
3.71% 9.45%

2022 2023

100%
3% 18%

2022 2023

100%
93.5%94.49%

2022 2023

100%
100%100%
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53.26%33.4%

2022 2023
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36.84% 45%

2022 2023
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73.76% 69.81%

2022 2023

100%
8.84% 22.50%

2022 2023

100%
0%0%

2022 2023

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อยต่อปี
(ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์)

ขอบเขต 1 ขอบเขต 2

6.42

2564 2565 2566

6.18

5.82

ลดลง 9.45%
ตามเป้าหมายการลด
ก๊าซเรือนกระจก 

ปี 2564

5.30

1.12 1.21
1.24

4.97

4.58

ในขณะเดยีวกนั เครอืฯ กไ็ด้เผชิญกบัอปุสรรคหลายประการในการใช้ความพยายามท่ีจะลดก๊าซคาร์บอนออกไซด์โดยมีเหตุมาจากหลากหลาย

ปัจจัย รวมถงึอปุสรรคในการหาแหล่งพลงังานทดแทน การเพิม่ข้ึนของต้นทุนพลงังาน และอืน่ๆ ซึง่เครอืฯ ตัง้ใจท่ีจะก้าวข้ามอปุสรรคดงักล่าว

ไปให้ได้ด้วยการจัดท�ำแผนการเปลี่ยนผ่านไปสู่การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero)  ซึ่งเป็นการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

โดยการด�ำเนินการส�ำคญั 5 ประการ ได้แก่ การเพิม่ประสทิธภิาพในการใช้พลงังาน การผลติและหาแหล่งพลงังานสะอาด การใช้ยานพาหนะ

ท่ีไม่ก่อให้เกดิมลพษิ การประสานความร่วมมือกบัคูค้่าเครอืฯ และการหาช่องทางและน�ำมาใช้ซึง่เทคโนโลยใีนการดกัจับและเกบ็รกัษาคาร์บอน 

การด�ำเนินการดังกล่าว เป็นข้ันตอนส�ำคัญท่ีจะช่วยให้เครือฯ เดินไปข้างหน้าในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1)  

และทางอ้อม (Scope 2) ตามโครงการก�ำหนดเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจก ซึ่งมีเป้าหมายระยะสั้นท่ีต้องลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ให้ได้ร้อยละ 9.45

เครือฯ ได้ริเริ่มท่ีจะรักษาความหลากหลายทางชีวภาพผ่านการฟื ้นฟ ู

ระบบนิเวศและการสร้างระบบนิเวศข้ึนใหม่ โดยการศึกษาช่องทางต่างๆ  

ท่ีจะสนับสนุนการสร้างความหลากหลายทางชีวภาพท่ีส�ำคัญในพื้นท่ี 

ท่ีเราเข้าไปท�ำธุรกิจ เครือฯ มีเจตนารมณ์ในการสนับสนุนเป้าหมาย 

ของสหประชาชาติในการรักษาและฟื้นฟูธรรมชาติ นับจนถึงเวลาปัจจุบัน 

เครือฯ ได้ด�ำเนินการปลูกป่า คิดเป็นพื้นท่ีท้ังสิ้นจ�ำนวน 1,184 ไร่ ฟื้นฟ ู

ผนืดินจ�ำนวนท้ังสิน้ 6,917 ไร่ ผ่านโครงการฟ้ืนฟรูะบบนิเวศ และด�ำเนินการ

ปล่อยลกูปลาจ�ำนวนท้ังส้ิน 7,900 ล้านตัว เพือ่สร้างสมดลุให้กบัระบบนิเวศ

ชายฝ่ัง ในการด�ำเนินการต่างๆ ดงักล่าว เครือฯ อาศยัความร่วมมือกบัชุมชน

ท้องถิ่นซึ่งให้การสนับสนุนเครือฯ เป็นอย่างดีในการสร้างความเป็น 

อยู่ที่ยั่งยืนและมีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ มูลนิธิเจริญโภคภัณฑ์พัฒนา

ชีวิตชนบท ซึ่งเกิดข้ึนจากการริเริ่มของเครือฯ ท่ีจะพัฒนาชุมชนชนบท  

และอาศัยการด�ำเนินการร่วมกับชุมชนจ�ำนวนมากท่ัวประเทศ ก่อให้เกิด 

ค่ายเยาวชน “อมก๋อยโมเดล” และจากการประสานความร่วมมือกับ บริษัท 

ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทลูกของเครือฯ มูลนิธิ 

ได้ร่วมมือจากโรงเรียนในชนบทจ�ำนวนท้ังสิ้น 20 แห่ง ในการสร้าง 

ความตระหนักรูใ้ห้กบัเยาวชนในเขตอ�ำเภออมก๋อย จังหวดัเชียงใหม่ ซึง่พืน้ท่ี

เกือบร้อยละ 75 ในเขตพื้นท่ีป่าสงวนแห่งชาติ การสอนเยาวชนและ 

เปิดโอกาสให้เยาวชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีสร้างการเรียนรู ้เกี่ยวกับ

ทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศรอบตัว ถือเป็นความมุ่งม่ันของเครือฯ  

ท่ีจะปลูกฝังความรักและองค์ความรู ้เกี่ยวกับธรรมชาติให้กับเยาวชน 

ในท้องถิ่นเพื่ออนาคตที่ยั่งยืนยิ่งๆ ขึ้นไป

ส่วนที่ 2 : ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยู่ร่วมกัน

เกษตรกร เกีย่วกบัทางเลือกอ่ืน ๆ  ให้เกษตรกรน�ำไปใช้ รวมถงึการน�ำ

เศษซากพืชการเกษตรไปขาย ซึ่งคาดว่ามาตรการดังกล่าวจะช่วย

หยุดการเผาในพื้นท่ีเกษตรกรรม และหากเกษตรกรรายใดกระท�ำ

ผิดซ�้ำ บริษัทจะท�ำการข้ึนบัญชีด�ำเกษตรกรรายดังกล่าว นับตั้งแต่

เดือนมกราคม 2567 เป็นต้นมา มีการขยายผลการด�ำเนินการ 

ดังกล่าว ครอบคลุมคู ่ค ้าท่ัวประเทศ และบริษัทยังคงมุ่งม่ัน 

ท่ีจะสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลและความพยายามของ 

ภาคประชาสังคมท่ีจะปกปักรักษาความหลากหลายทางชีวภาพ 

และความตัง้ใจจรงิในการลดมลพษิทางอากาศท่ีเกดิจากฝุน่ PM2.5 

การด�ำเนินการดังกล่าวครอบคลุมพื้นท่ีจ�ำนวน 2,000,000 ไร่  

ซึ่งจะขยายการด�ำเนินการให้ครอบคลุมคู ่ค ้าในต่างประเทศ  

โดยเครือฯ มุ่งหวังท่ีจะขยายขอบเขตการด�ำเนินการดังกล่าว และ

พัฒนาระบบให้ดียิ่งข้ึนเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อมให้สะอาด ปลอดภัย 

และยั่งยืน ส�ำหรับพวกเราทุกคน

100% 
การตรวจสอบย้อนกลับ
ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์
ในประเทศไทย

39.8% 
การตรวจสอบย้อนกลับ
ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์
ใน 10 ประเทศ

พ้ืนที่เป้าหมาย

>2 ล้านไร่
ผู้ขายสินค้า 

>40,000 
ราย เข้าร่วมโครงการ

เครือเจริญโภคภัณฑ์ตระหนักว่า ภาคเกษตรกรรมมีบทบาทส�ำคัญ

ในการรักษาสภาพแวดล้อมและความหลากหลายทางชีวภาพ  

เม่ือศกึษาจากข้อมูลขององค์การอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ 

การขยายพื้นทีท่�ำการเกษตรส่งผลให้มกีารท�ำลายป่าถึงร้อยละ 90 

ท่ัวโลก เครือฯ มีหน้าท่ีในการสร้างความม่ันคงทางอาหารให้กับ

ประชาชนท่ีต้องการ รวมถงึปกป้องรกัษาธรรมชาต ิและระบบนิเวศ

ไปในขณะเดียวกัน เครือฯ ปฏิบัติหน้าท่ีดังกล่าวอย่างเคร่งครัด 

และขยายความรับผิดชอบไปยังห่วงโซ่อุปทานของเครือฯ ในการ

ตดิตามดแูล และด�ำเนินการใดๆ ท่ีเกีย่วข้องเพือ่สร้างความโปร่งใส

และการตดิตามท่ีมุ่งป้องกนัการท�ำลายป่า โดย บริษทั เจริญโภคภณัฑ์

อาหาร จํากัด (มหาชน) ซึ่งเป็น บริษัทลูกของเครือฯ ท่ีประกอบ

กิจการอาหารจากผลผลิตทางการเกษตร ได้ริเริ่มโครงการส�ำคัญ 

เรยีกว่า “โครงการตรวจสอบย้อนกลับข้าวโพด” ซึง่เป็นระบบท่ีพฒันา

ข้ึนเพือ่ช่วยขจัดการการเผาซากพชื จากการเกษตรในกลุม่เกษตรกร

ทีป่ลูกข้าวโพด การเผาซากพืชจากการปลูกข้าวโพดดังกล่าว สร้าง

มลพิษทางอากาศอย่างรุนแรงในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

ซึ่งผลการด�ำเนินงานของเครือฯ เป็นท่ีน่าพอใจเรื่อยมานับตั้งแต่ 

วันท่ีริเร่ิมโครงการ บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) 

สามารถติดตามและรวบรวมภาพถ่ายดาวเทียมโดยใช้วิธีการระบุ

ต�ำแหน่งพืน้ท่ีท่ีเกบ็จากเกษตรกร เพือ่น�ำไประบพุืน้ท่ีท่ีมีความร้อน

และตรวจจับการเผาซากพชืจากการปลกูข้าวโพด หากพบว่าเกษตรกร

รายใดเผาซากพืช บริษัทจะส่งตัวแทนไปพบเกษตรกรดังกล่าว 

ภายใน 7 วัน เพือ่แจ้งเตอืนเกีย่วกบั ข้อห้ามในการเผา ตามนโยบาย 

“ไม่เขา ไม่เผา เราซื้อ” เพื่อหลีกเล่ียงการซื้อผลิตภัณฑ์จาก 

เกษตรกรท่ีรุกป่าหรือพื้นท่ีป่าสงวน และเกษตรกรท่ีเผาซากพืช 

จากการเกษตรด้วย นอกจากระบบการตักเตือน เกษตรกร ได้รับแจ้ง

ข้อมูลเกีย่วกบักฎหมายและระเบยีบของบรษิทัท่ีห้ามท�ำเกษตรกรรม

ท่ีผิดกฎหมาย รวมถึงแนวปฏิบัติต่างๆ โดยบริษัทจะให้ความรู้แก่
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การด�ำเนินงานในทุกอตุสาหกรรมและในทุกตลาดของเครอืเจรญิโภคภณัฑ์ ต้องอาศยั “คน” ซึง่มีท้ังพนักงานและครอบครวั บุคคลและชุมชน

ท่ีเราเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์ด้วย ลูกค้า หุ้นส่วน และคู่ค้าของเรา คนจึงเป็น “จิตวิญญาณ” ขององค์กร เครือฯ มีหน้าท่ีคุ้มครอง สนับสนุน  

และท�ำให้บุคคลเหล่านั้นมีพลังและความสามารถที่จะด�ำเนินการตามความรับผิดชอบของตน หนทางส�ำคัญประการหนึ่งที่เครือฯ ด�ำเนินการ

เพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ดังกล่าว คือการรเิริม่โครงการเกีย่วกบัความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยูร่่วมกนั โดยการสร้างสิง่แวดล้อม

ที่ดีที่สุดที่จะท�ำให้คนเหล่านั้นรู้สึกว่าตนได้รับการต้อนรับและมีขวัญก�ำลังใจ

ส�ำหรับพนักงาน การด�ำเนินการดังกล่าวมุ่งให้อ�ำนาจในการปฏิบัติงาน และท�ำให้พนักงานรู้สึกยินดีท่ีได้เป็นส่วนหน่ึงของความหลากหลาย 

ภูมิใจในความเป็นเอกลักษณ์ และสนับสนุนองค์กรในรูปแบบท่ีตนเท่าน้ันท่ีจะท�ำได้ โดยเครือฯ ตระหนักดีว่า การท่ีพนักงานจะท�ำงานได้ 

อย่างดีท่ีสุดและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ก็เม่ือมีความรู้สึกปลอดภัยและรับรู้ได้ถึงการเป็นส่วนหน่ึงของสถานท่ีน้ัน การขจัดการเลือกปฏิบัติ 

ทุกรปูแบบโดยโครงการท่ีสนับสนุนความสามารถของบคุลากร ตัง้แต่การรบัสมัครบุคลากรเข้าท�ำงาน ไปจนถงึการบ่มเพาะความเจรญิก้าวหน้า

ในสายงาน จะช่วยให้พนักงานท่ีมีทักษะ และความรู้ความสามารถเจริญเติบโตและก้าวหน้าไปสู่ต�ำแหน่งงานในระดับท่ีสูงข้ึนโดยไม่อิง 

กับลักษณะส่วนบุคคล ในการสร้างแรงสนับสนุนและความก้าวหน้าท่ีเป็นวงจร เครือฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าความพยายามของเครือฯ จะช่วย

ให้พนักงาน ตระหนักถงึศกัยภาพอนัเตม็เป่ียมของตนซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อธรุกจิและบุคลากรเอง แม้แต่ในกรณีภายนอกองค์กร เครอืฯ กไ็ด้ 

ผลักดันและสนับสนุนการริเริ่มเกี่ยวกับความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยู่ร่วมกัน ด้วยการท�ำงานกับชุมชนเพื่อสนับสนุนสมาชิก

ของกลุม่เปราะบาง เพราะเรารูว่้า ยิง่ชุมชนมีความสามารถในการปรบัตวัมากเท่าใด กอ็าจจะมีจุดอ่อนมากข้ึนเท่าน้ัน ในการสร้างสรรค์สงัคม

ท่ีทุกคนมีส่วนร่วม เราได้สร้างสภาพแวดล้อมท่ีมีสนัตสิขุและความม่ันคง เครอืฯ จึงได้ด�ำเนินโครงการต่างๆ ท่ีช่วยท�ำให้ชีวิตและความเป็นอยู่

ของผู้คนท่ีต้องต่อสู้กับความยากล�ำบากในชีวิตได้มีสภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และยังช่วยจัดการกับความเหลื่อมล�้ำในสังคมอีกด้วย เครือฯ จะยังคง 

มุ่งมั่นและพยายามที่จะสร้างสรรค์สังคมที่ต้อนรับคนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมและยุติธรรม ไม่ว่าคนเหล่านั้นจะอยู่ภายในหรือภายนอกองค์กร

การบังคบัใช้นโยบายความหลากหลาย ความเสมอภาค 
และการอยูร่ว่มกนั

ส่วนที่ 2 : ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยู่ร่วมกัน

ข้อมูลความหลากหลายของพนักงาน

จำ�นวนพนักงานทั้งหมด

พนักงานแบ่งตามอายุ
พนักงานแบ่งตามระดับ

พนักงานแบ่งตามภูมิศาสตร์ พนักงานแบ่งตามสัญชาติ

พนักงานประจ�ำ

พนักงานชั่วคราว

	    รวม

พนักงานเต็มเวลา

พนักงานพาร์ทไทม์

	    รวม

ผู้บริหารระดับสูง

ผู้บริหารระดับกลาง

ผู้บริหาร

พนักงานเจ้าหน้าที่

ประเทศไทย

ประเทศจีน

อื่น ๆ

(คน)

(%)

(คน)

(คน)

(คน)

(%)

(คน)

(คน)

(%)

(คน)

(คน)

<30 ปี

ไทย

30-50 ปี

จีน อื่น ๆ เมียนมากัมพูชา

>50 ปี

เวียดนาม

หญิง

หญิง

ชาย

ชาย

206,988

75,774

28,892
20,307

10,499 9,039

25,111

220,695

308,283

221,578

8,433

230,011

219,987

1,591

221,578

26.1

37.9

43.1

53.5

168,786

(37.28%)

32,147

(7.10%)

29,078

(6.42%)

214,471

8,312

222,783

213,808

663

214,417

73.9

62.1

56.9

46.5

168,786

(37.28%)

32,147

(7.10%)

29,078

(6.42%)

436,049

16,745

452,794

433,795

2,254

436,049

0.36

2.91

20.82

75.91

287,179

(63.43%)

86,762

(19.16%)

78,853

(17.41%)

ประเภทการจ้างงาน

49.20% 50.80%

รวม

รวม

รวม

หญิง

หญิง

หญิง

ชาย

ชาย

ชาย

452,794
คน

ความหลากหลาย
ความหลากหลายเป็นกุญแจส�ำคัญท่ีท�ำให้เกิดความคิดสร้างสรรค์

และการสร้างนวัตกรรม ความหลากหลายท�ำให้เกิดการเปิดรับ 

มุมมองท่ีแตกต่างจากคนท่ีมีมีอายุ เช้ือชาติ ศาสนา เพศสภาพ  

ทักษะและประสบการณ์ท่ีแตกต่างกันออกไป บริษัทต่างๆ ใน 

เครือเจริญโภคภัณฑ์เปิดโอกาสให้มีการพูดคุยท่ีน�ำไปสู่ความคิดใน

การท�ำธรุกจิแบบใหม่ ๆ เครอืฯ ภมิูใจท่ีเป็นผูน้�ำทางด้านเทคโนโลยี

และนวัตกรรม และเราเล็งเห็นว่าความหลากหลายของบุคลากร 

เป็นปัจจยัส�ำคัญที่ก่อให้เกิดแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 

เราจึงมุ่งม่ันท่ีจะสนับสนุนกลุ่มพนักงานท่ีมีความหลากหลายด้วย

การด�ำเนินการ 2 ประการ คอื การขจัดและป้องกนัการเลอืกปฏบิตัิ

ไม่ว่าในรูปแบบใด และการสร้างสภาพแวดล้อมในท่ีท�ำงานท่ีเปิด 

รับบุคลากรท่ีมีความหลากหลาย นโยบายและแนวทางเกี่ยวกับ 

สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานของเครือฯ ก�ำหนดห้าม 

การเลือกปฏบัิตไิว้อย่างชัดเจน โดยในกระบวนการจ้างงาน ผูส้มัคร

จะได้รับการพิจารณาจากทักษะและคุณสมบัติของผู้สมัครเท่าน้ัน 

บุคลากรของเครือฯ จะได้เติบโตในสายงานและได้รับโอกาสต่างๆ 

อย่างเท่าเทียมกัน เครือฯ ได้ประกาศก�ำหนดนโยบายล�ำดับรอง 

ได้แก่ นโยบายการป้องกันการเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด  

เพือ่จัดการกบัประเดน็ปัญหาดงักล่าวโดยตรง เม่ือการเลอืกปฏบัิติ

ถูกขจัดจนหมดสิ้น ในกระบวนการท�ำงานของเครือฯ พนักงาน 

จะมีความรู้สึกว่าตนมีอ�ำนาจและปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ

โดยปราศจากอุปสรรคใดๆ

เครือฯ ได้ด�ำเนินการหลายประการเพือ่กระตุ้นให้มีความหลากหลาย

ในสถานท่ีท�ำงาน โดยเครือฯ ตระหนักดีว่า เครือฯ ต้องสนับสนุน

ความเท่าเทียมทางเพศให้มากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับ 

ผู ้จัดการและผู้บริหารอาวุโส การจ้างงานและการพัฒนาผู้น�ำ 

ของเครือฯ เปิดให้ทุกคนได้มีโอกาสเท่าเทียมกัน ส่งผลให้บุคลากร

กว่าร้อยละ 50 ท่ีเข้าร่วมโครงการพัฒนาผู้น�ำของเครือฯ เป็น 

ผู้หญิง โครงการพัฒนาผู้น�ำแห่งอนาคตของเครือฯ ดึงดูดบุคคล

จากภายนอก ซ่ึงเป ็นผู ้ มีความรู ้ความสามารถท่ีอายุน ้อย  

ในขณะเดยีวกนั โครงการอ่ืน ๆ  เช่น โครงการพฒันาผูน้�ำแห่งอนาคต 

และโครงการพัฒนาผู้น�ำอาวุโส มุ่งสร้างอ�ำนาจในการท�ำงานให ้

กับผู้มีความรู้ ความสามารถที่เป็นบุคลากรของเครือฯ และปรากฏ

ว่า มีพนักงานหญิงจ�ำนวนมากท่ีจะก้าวเข้าไปสู่ระดับผู้บริหารใน

อนาคตอันใกล้ ตวัอย่าง บรษิทั ซพี ีแอ็กซ์ตร้า จ�ำกดั (มหาชน) บรษิทั

ลูกของเครือฯ ท่ีประกอบกจิการค้าปลีก มีการจ้างงานพนักงานหญิง

ร้อยละ 59 ของพนักงานท้ังหมด และในทุกระดบัจะมีพนักงานหญิง

อย่างน้อยร้อยละ 50 เว้นแต่ในระดับผู้จัดการท่ีมีพนักงานหญิงใน

อัตราร้อยละ 49 ในปี 2565 บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ�ำกัด (มหาชน) 

ได้รบัรางวลั “UN Women Thailand WEP (Women’s Empowerment 

Principles) Awards” ซึง่เป็นส่ิงท่ีท�ำให้เครือฯ ได้เรียนรู้และน�ำไปใช้

สนับสนุนสตรีในธุรกิจของเครือฯ  ทั่วโลก

หญิง

ชาย
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การส่งเสริมความเท่าเทียมในองค์กร

ร้อยละ 42.20
ของพนักงานหญิงที่ทำ�งานด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี (STEM)

ร้อยละ 44.92
สัดส่วนพนักงานหญิงในหน่วยงาน
เกี่ยวข้องกับการสร้างรายได้

บรษิทัลกูของเครอืฯ หลายแห่งได้ด�ำเนินงานเพือ่สนับสนุนกลุม่พนักงานท่ีมีความหลากหลาย เช่น ส�ำนักงานใหญ่ของบรษิทั ทรคูอร์ปอเรช่ัน 

จ�ำกดั (มหาชน) ซึง่ตัง้อยูบ่นถนนรชัดาภเิษก ได้จดัให้มีสถานท่ีอ�ำนวยความสะดวกให้แก่พนักงานและลกูจ้างท่ีเข้าถงึได้ส�ำหรบัทุกคนท่ีประสงค์

จะใช้บรกิาร สถานท่ีดงักล่าว ได้แก่ ห้องน�ำ้เสมอภาค หรอืห้องน�ำ้ท่ีทุกเพศสามารถใช้ร่วมกนัได้ และห้องให้นมบตุร ท�ำให้พนักงานและลกูจ้าง

รู้สึกถึงความมีตัวตนในสถานท่ีท�ำงาน นอกจากน้ี อาคารสถานยังถูกสร้างข้ึนเพื่อให้ผู้มีความพิการเข้าถึงได้ รวมถึงการจ้างงานผู้พิการ 

ซ่ึงสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม การสนับสนุน 

ผู้มีความพิการทางร่างกายของบริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ�ำกัด (มหาชน) ท�ำให้บริษัทได้รับรางวัล “องค์กรท่ีสนับสนุนงานด้านคนพิการดีเด่น” 

จากกระทรวงการพฒันาสงัคมและความม่ันคงของมนุษย์ต่อเน่ืองเป็นปีท่ีสาม นอกจากน้ี เครอืฯ ยงัสนับสนุนกลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายทาง

ระบบประสาท โดยบรษิทั ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จ�ำกดั (มหาชน) ได้ร่วมมือกบัมูลนิธอิอทิสติกไทยเพือ่สนับสนุนให้กลุม่เยาวชนท่ีมีความหลากหลาย

ทางระบบประสาทได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์และมุมมองท่ีมีความโดดเด่นผ่านงานศิลปะ นอกจากน้ี เครือฯ ยังร่วมมือกับมูลนิธิกระจกเงา 

เพื่อสนับสนุนให้ผู้สูงวัยที่มีภาวะสมองเสื่อมและครอบครัว ได้ใช้ก�ำไลข้อมือที่มี QR code เพื่อติดตามหาตัวผู้สูงวัยในกรณีหลงทาง

ในเวทีสากล เครือฯ ได้รับเชิญให้เข ้าร ่วมเป็นกรรมการใน 

คณะกรรมาธิการเพื่อขจัดปัญหาความเหล่ือมล�้ำ (Business  

Commission to Tackle Inequality: BCTI) ซึ่งอยู ่ภายใต้สภา 

ธุรกิจโลกเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน (World Business Council on 

Sustainable Development: WBCSD) ในการน้ี เครือฯ ได้มีส่วน 

ในการจัดท�ำรายงานส�ำคัญเพื่อจัดการกับความเหลื่อมล�้ำ โดยมี 

จุดมุ่งหมายในการท�ำให้ความเหล่ือมล�้ำกลายเป็นประเด็นส�ำคัญ

ส�ำหรบัทุกธรุกจิ การไม่ก�ำหนดประเดน็เรือ่งความเหล่ือมล�ำ้ให้ชัดเจน

น�ำไปสู่ความสูญเสียทางเศรษฐกิจในท่ีสุด เพราะความเหล่ือมล�้ำ

สามารถกดักร่อนความเช่ือม่ันในระบบเศรษฐกจิ ส่งผลให้เกดิความ

ไม่สงบในทางสังคมและการเมือง ท�ำให้ระบบต่างๆ ซึ่งเครือฯ  

พึ่งพิงอ่อนแอลง โดยธุรกิจจะไม่สามารถเดินหน้าต่อได้หาก 

ความเปราะบางทางสังคมยังคงมีอยู่ทุกเมื่อเชื่อวัน รายงานฉบับนี้ 

ถือเป็นความมุ ่งม่ันในทางปฏิบัติส�ำหรับทุกธุรกิจของเครือฯ  

ท่ีจะจัดการกบัประเดน็ท่ีมีความส�ำคญัดงักล่าว โดยธรุกจิของเครอืฯ 

ต้องด�ำเนินงานส�ำคัญ 10 ประการ และการจัดท�ำรายงานถือเป็น

ข้ันตอนท่ีส�ำคัญในล�ำดับแรกท่ีจะแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ัน 

และเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันในการขจัดความเหลื่อมล�้ำในสังคม  

ในปี 2566 คณะกรรมาธิการเพื่อขจัดปัญหาความเหลื่อมล�้ำ 

ได้ร่วมมือกับ Business for Inclusive Growth (B4IG) เพื่อขยาย

ขอบเขตการด�ำเนินงานออกไป และปัจจุบันได้ด�ำเนินงานเพือ่จัดการ

กับความไม่เท่าเทียม 5 ด้าน ได้แก่ ผลการตอบรับทางสังคม 

และความรับผิดชอบ การตรวจสอบสถานะสิทธิมนุษยชนรอบด้าน 

ค่าจ้างเพื่อการด�ำรงชีวิต ความหลากหลาย ความเสมอภาค และ

การอยู่ร่วมกัน และการเปลีย่นผ่านท่ียตุธิรรม โดยมีการด�ำเนินงาน 

เครอืเจรญิโภคภณัฑ์เช่ือในศกัยภาพของบุคคลทุกคนว่าจะสามารถ

ประสบความส�ำเร็จในชีวิตได้ ในขณะเดียวกัน เราตระหนักดีว่า 

เส้นทางสู ่ความส�ำเร็จน้ันอาจมีอุปสรรค ซึ่งอุปสรรคดังกล่าว 

อาจรุนแรงในสถานการณ์ของคนบางคน อคติท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ได้

ตั้งใจ ความเหลื่อมล�้ำในโครงสร้างทางสังคม และการเลือกปฏิบัติ

เชิงระบบ ล้วนแล้วแต่เป็นอปุสรรคหรอืสิง่กดีขวางเส้นทางสูค่วาม

ส�ำเร็จของคนจ�ำนวนมาก เราจึงมองหาช่องทางท่ีจะขจัดอุปสรรค

ดงักล่าวเพือ่ท�ำให้เกดิสงัคมท่ีงดงามภายใต้ “หลกัการสามประโยชน์” 

ท่ีเครือฯ ยึดม่ันเสมอมา นอกจากน้ี เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนใน 

ช่วงท่ีผ่านมา ท�ำให้ภาคเอกชนเลง็เห็นว่า ความเหลือ่มล�ำ้ทางสงัคม

อย่างรุนแรงอาจบั่นทอนเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  

ภาคธุรกิจจึงต้องจับมือกันเพื่อจัดการกับปัญหาดังกล่าวอย่าง 

เร่งด่วน

เครือฯ ท�ำงานอย ่างอย ่างเข ้มแข็ง เพื่อจัดการกับป ัญหา 

ความเหลื่อมล�้ำภายในองค์กรด้วยหลายวิธีการ ความแตกต่างกัน

ของค่าตอบแทนระหว่างพนักงานชายและหญิงเป็นข้อกังวลหลัก

ของเครือฯ และเป็นประเด็นท่ีเครือฯ ก�ำลังด�ำเนินการจัดการ 

ตามนโยบายพื้นฐานและโครงการพัฒนาผู้น�ำ นโยบายป้องกัน 

ความเสมอภาค

ผ่านคณะท�ำงานว่าด้วยความเหลื่อมล�้ำและการเปิดเผยข้อมูลทาง 

การเงินท่ีเกี่ยวข้องทางสังคม (The Taskforce on Inequality and 

Social-related Financial Disclosures: TISFD) เพื่อผลักดันให้ 

เกิดความโปร่งใสในมิติทางสังคม นอกจากนี้ ยังมีการน�ำเครื่องมือ 

การจ้างงานท่ีเป็นธรรมมาใช้สนับสนุนการจ้างงานแรงงานข้ามชาติ

ให้เป็นไปตามหลกัจรรยาบรรณ และมีแนวปฏบัิตแิละการแลกเปลีย่น

องค์ความรู้เพื่อปิดช่องว่างระหว่างวัยในสถานท่ีท�ำงาน เครือฯ  

เล็งเห็นว่าการประสานความร่วมมือระหว่างหุ้นส่วนทางธุรกิจ 

ของเครือฯ ท่ัวโลก เป ็นพลังขับเคลื่อนส�ำคัญท่ีจะท�ำให ้ 

เกดิการด�ำเนินการท่ีสอดประสานกนัท่ัวโลกในการจดัการกบัปัญหา 

ความเหลื่อมล�้ำ บริษัทท่ีเข้าไปมีส่วนร่วมในคณะกรรมาธิการ 

เพื่อขจัดปัญหาความเหลื่อมล�้ำช่วยประสานเช่ือมโยงหุ้นส่วน 

ท่ีมีอุดมการณ์และเป้าประสงค์ท่ีตรงกันกับเครือฯ ท�ำให้เราทุ่มเท

อย่างต่อเน่ืองเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์เดียวกันในการท�ำให้สังคม 

มีความเท่าเทียมกันมากขึ้น

เครอืฯ ได้น�ำรายงานผลการด�ำเนินงาน 10 ประการ ซึง่เป็นรายงาน

ส�ำคัญของคณะกรรมาธิการเพื่อขจัดปัญหาความเหลื่อมล�้ำ 

มาก�ำหนดเป็นตวัช้ีวดัซึง่สอดคล้องกบัเป้าหมายความยัง่ยนืปี 2573 

ของเรา โดยรายงานได้วัดความก้าวหน้าในการก�ำหนดประเด็น 

ความเหลื่อมล�้ำท่ีส�ำคัญท้ังภายในและภายนอกธุรกิจของเครือฯ  

ซึง่เครอืฯ จะท�ำการตดิตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการด�ำเนิน

งาน และใช้ข้อมูลเหล่าน้ีเพื่อน�ำทางให้เราได้ด�ำเนินการโดยส�ำเร็จ

ในอนาคต

การเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิดแสดงให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่า 

ผูท่ี้เลอืกปฏบิตัต่ิอบคุคลอืน่โดยอาศยัเหตจุากลกัษณะของบุคคลจะ

ถูกลงโทษทางวินัย และเม่ือพนักงานของเราได้รับการฝึกฝนและ

ปลูกฝังค่านิยมดังกล่าวในวัฒนธรรมองค์กร เราหวังว่าจะได้เห็น

ความเหลื่อมล�้ำและความแตกต่างดังกล่าวหมดไป นอกจากน้ี 

โครงการพฒันาผูน้�ำยงัเปิดโอกาสให้ผูห้ญิงได้เตบิโตในสายงานด้วย

การสร้างผูน้�ำหญิงให้มากข้ึนในอนาคต และกลุม่เปราะบางในธรุกจิ

ของเรามักเป็นแรงงานข้ามชาติท่ีมีปัญหาทางการเงิน และต้อง

เผชิญหน้ากบัการเลอืกปฏบัิตโิดยสงัคมรอบด้าน รายงานขององค์การ

ระหว่างประเทศว่าด้วยการโยกย้ายถิน่ฐานเน้นย�ำ้ถงึความยากล�ำบาก

ท่ีแรงงานข้ามชาติต้องเผชิญ นอกเหนือจากการจ้างงานตามหลัก

จริยธรรมซึ่งเครือฯ ได้ใช้คุ ้มครองกลุ ่มแรงงานข้ามชาติจาก 

การถูกเอารัดเอาเปรียบโดยตัวแทนจัดหางานท่ีไม่มีคุณภาพแล้ว  

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด (มหาชน) ร่วมกับบริษัทอื่นๆ 

เพื่อก ่อตั้งศูนย์สวัสดิภาพและธรรมาภิบาลแรงงานประมง  

ท่ีจัดให้มีสถานท่ีรับเลี้ยงเด็กและศูนย์ฝึกอาชีพเพื่อช่วยเหลือ 

แรงงานข้ามชาติและครอบครัว

ส่วนที่ 2 : ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยู่ร่วมกัน
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1.	 การน�ำหลักการชี้แนะแห่งสหประชาชาติ 

	 ว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนมาใช้

2.	 การผลิตสินค้าและบริการที่ผู้บริโภค 

	 เข้าถึงได้และมีก�ำลังซื้อ

3.	 สร้างสถานที่ท�ำงานและห่วงโซ่คุณค่า ที่มี 

	 ความหลากหลาย เท่าเทียม และสนับสนุน 

	 การมีส่วนร่วมของคนในที่ท�ำงาน

4.	 จัดเตรียมบุคลากรเพื่อท�ำงานในอนาคต

5.	 การจัดให้มีสถานที่ท�ำงานที่ปลอดภัย

	 และมีปริมาณงานที่เหมาะสม

6.	 การจ่ายค่าตอบแทน และการขึ้นค่าจ้าง

	 และรายได้

7.	 สนับสนุนและเคารพตัวแทนของพนักงาน

8.	 สนับสนุนนโยบายภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ

9.	 ด�ำเนินการด้านภาษีอากรด้วย

	 ความรับผิดชอบ

10.	 ตระหนักได้ว่ามีการเปลี่ยนผ่านสู่สังคม

	 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก รักษา	

	 ธรรมชาติ และเศรษฐกิจเชิงบวก

ด�ำเนินการตามแผนงาน ด�ำเนินการช้ากว่าก�ำหนด ยังไม่ได้ด�ำเนินการ

ร้อยละ 100 ของธุรกิจท�ำการประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

จากกิจกรรมองค์กร และคู่ค้าโดยตรงที่มีความเสี่ยงสูง

ร้อยละ 70 ของสดัส่วนยอดขายจากผลติภณัฑ์และบรกิารท่ีส่งเสรมิสขุ

ภาพและสุขภาวะที่ดี 

พนักงานหญิงได้รับค่าตอบแทนเท่ากับพนักงานชายในทุกระดับ

ประชากร 50 ล้านคน ได้รบัโอกาสในการเข้าถงึการศกึษาท่ีมีคณุภาพ 

ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต หรือการเสริมทักษะ

ประชากร 5 ล้าน ได้รับการส่งเสริมอาชีพเพื่อสร้างรายได้ส�ำหรับ

ผู้ที่มีความต้องการ เช่น เกษตรกร ผู้ประกอบการรายย่อย 

และกลุ่มเปราะบางตลอดห่วงโซ่คุณค่า

หน่วยธุรกิจทุกหน่วยประเมินค่าตอบแทนเพื่อการด�ำรงชีพ 

และก�ำหนดแผนการจ่ายค่าตอบแทนเพื่อการด�ำรงชีพในอนาคต

สนับสนุนให้พนักงานในทุกหน่วยธรุกจิมีตวัแทนตามกฎหมายภายใน 

และศึกษาแนวทางที่จะเสริมสร้างพลังอ�ำนาจแก่ตัวแทนดังกล่าว

ทุกหน่วยธุรกิจประชุมร่วมมือบกับหน่วยงานของรัฐ จ�ำนวน 

20 ครั้ง เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล มีส่วนร่วมในการให้ค�ำปรึกษา 

และการสนับสนุนอื่น ๆ

ด�ำเนินการให้มีความโปร่งใสในการช�ำระภาษีอากรตามกฎหมาย

ภายใน

บรรลุความเป็นกลางทางคาร์บอน

เป้าหมายในการขจัดความเหลื่อมลํ้า ภายในปี 2573การดำ�เนินงาน ความคืบหน้า

การอยู่ร่วมกัน
การอยูร่่วมกนัเป็นหลกัการท่ีก�ำหนดให้บรษิทัต้องสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นได้โดยไม่มีอปุสรรค 

การสร้างพลงัให้กบับุคลากรของเครือฯ ในการปฏบัิติงานตามหน้าท่ี เป็นวิธท่ีีจะท�ำให้พนักงานรูส้กึว่าตนได้สร้างมูลค่าให้กบับรษิทัอย่างมีนัย

ส�ำคัญโดยการเข้าไปมีบทบาทส�ำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ นอกจากน้ี เครือฯ ยังตอบสนองความต้องการของบุคลากรท่ีมีความหลากหลาย

ท่ีเครอืฯ ได้คดัเลอืกเข้ามาท�ำงาน โดยการจัดให้มีสิง่อ�ำนวยความสะดวกท่ีเข้าถงึได้ เพือ่ให้การท�ำงานของทีมเป็นไปในทิศทางบวกและบุคลากร

ทุกคนมีส่วนร่วมในที่ท�ำงาน

เครอืฯ มีความพยายามท่ีจะผลกัดนัการมีส่วนร่วมของกลุม่ผูมี้ความหลากหลายทางเพศ (LGBTQI+) และเม่ือการแก้ไขเพิม่เตมิประมวลกฎหมาย

แพ่งและพาณิชย์ล่าสดุ ซึง่รบัรองการสมรสเท่าเทียม ท่ีได้ผ่านการพจิารณาของสภาผูแ้ทนราษฎรและวฒุสิภาด้วยเสยีงข้างมากแล้ว ประเทศไทย

อีกแง่มุมหน่ึงของการมีส่วนร่วม คอืการสร้างเสริมพลังอ�ำนาจในการปฏบัิตหิน้าท่ีให้กบับุคลากร 

โดยการให้โอกาสในการใช้อ�ำนาจตัดสินใจในเรื่องส�ำคัญ ให้อิสระในการท�ำงาน และการใช้

ประสบการณ์ของการเป็นผู้น�ำ ซึ่งในการด�ำเนินการต่างๆ ดังกล่าว เครือฯ พยายามท�ำให้

พนักงานทุกคนรูส้กึว่าผลงานของตนมีคณุค่า นอกจากน้ี เครอืฯ ได้จัดให้มีโครงการพฒันาผูน้�ำ 

ซึ่งปัจจุบันมีผู ้เข้าร่วมโครงการท้ังส้ินจ�ำนวน 3,174 คน เพ่ือเปิดโอกาสให้มีการเรียนรู ้ 

จากประสบการณ์ตรงของผู้น�ำท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญด้านต่างๆ ซึ่งรับผิดชอบงานใน 

ส่วนส�ำคญัของเครอืฯ โครงการสร้างผูน้�ำ 4 โครงการ ครอบคลมุบคุลากรหลากหลายช่วงอายุ

และประสบการณ์ เริ่มตั้งแต่บุคลากรท่ีอายุน้อยท่ีสุดท่ีเข้าร่วมโครงการผู้น�ำแห่งอนาคต  

ไปจนถึงผู้น�ำอาวุโสที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาผู้น�ำอาวุโส ซึ่งเป็นผู้ที่ท�ำงานและมีประสบการณ์

กบัเครอืฯ มาเป็นเวลานาน และนอกจากโครงการพฒันาผูน้�ำดังกล่าวจะมุ่งลดช่องว่างระหว่าง

วัยแล้ว ยังถือเป็นกระบวนการคัดสรรผู้มีความรู้ความสามารถบนพื้นฐานของความเท่าเทียม

ทางเพศ โดยปัจจุบันผู้เข้าร่วมโครงการร้อยละ 54 เป็นบุคลากรหญิง

ส่วนที่ 2 : ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยู่ร่วมกัน

ได้กลายเป็นหน่ึงในไม่กี่ประเทศในทวีปเอเชียท่ีการสมรสระหว่างคนเพศเดียวกันสามารถท�ำได้โดยถูกต้องตามกฎหมาย เครือฯ มีความยินดี

กับการเปล่ียนแปลงดังกล่าว ซึ่งนับเป็นก้าวส�ำคัญท่ีจะสร้างสรรค์สังคมท่ีเสมอภาคและอยู่ร่วมกันได้ เครือฯ เองได้ด�ำเนินการสร้างสถานท่ี

ท�ำงานท่ีสนับสนุนการอยู่ร่วมกันของกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ และด�ำเนินโครงการต่างๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว ชมรม 

LGBTQ+ ของบริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด (มหาชน) เป็นโครงการหน่ึงท่ีบุคคลจากหลากหลายกลุ่ม เช่น เพศ อายุ ฯลฯ สามารถ 

รวมตวักนัเพือ่แลกเปลีย่นประสบการณ์และแสดงความเห็น เพือ่สร้างความเปลีย่นแปลง การปรบันโยบาย เพือ่ประโยชน์ของพนักงานทุกคน 

ชมรม Bring Your Best ของบริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จ�ำกัด (มหาชน) เปิดโอกาสให้ทุกคนได้สร้างสรรค์กิจกรรมท่ีสนับสนุนให้กลุ่มบุคคล 

หลากหลายภายในบริษัทมารวมตัวกันเพื่อเข้าใจผู้อื่น กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการต่างๆ จัดให้มีข้ึนเพื่อให้เกิดบรรยากาศของชุมชน 

ที่เปิดรับการมีส่วนร่วมของทุกคน โดยบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน) ได้ด�ำเนินการตามขั้นตอนที่ส�ำคัญเพื่อที่จะรักษาผลประโยชน์

ของกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ และตอบสนองความต้องการเฉพาะด้านของกลุ่มคนดังกล่าว ซึ่งรวมถึงสิทธิการลางานเพื่อเข้ารับ 

การผ่าตัดแปลงเพศได้สูงสุด 30 วัน สิทธิลางานเพื่อเข้าพิธีแต่งงานได้สูงสุด 6 วัน และสิทธิลางานเพื่อดูแลบุตรได้สูงสุด 7 วัน  

เครอืฯ หวงัว่าจะสามารถก�ำหนดให้มีสทิธปิระโยชน์ในลกัษณะดงักล่าวส�ำหรบัทุกธรุกจิของเครอืฯ ในระยะเวลาอนัใกล้ ในกรณีภายนอกองค์กร 

เครือฯ ท�ำงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลากหลายกลุ่มเพื่อสนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วม และเราภูมิใจท่ีเครือฯ ได้มีส่วนผลักดัน 

การพัฒนาการใช้ชุดเครื่องมือท่ีก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมภายใต้โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (UNDP) ร่วมกับ Workplace Pride  

ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มระดับโลกท่ีช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีความหลากหลายทางเพศในท่ีท�ำงาน และองค์กรธุรกิจอื่นๆ ในประเทศ  

เครือเจริญโภคภัณฑ์ยินดีและมีความพร้อมท่ีจะรับรองเครื่องมือดังกล่าวมาใช้อย่างเต็มท่ี เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงการด�ำเนินการตามข้ันตอน

ส�ำคัญของภาคเอกชนที่จะท�ำให้เกิดการมีส่วนร่วมตามหลักการสากล



ความมุ่งมัน่
และเป้าหมายของเครือฯ

ส่วนที่ 3

ส่วนที่ 1 :
การบริหารงาน
ด้านสิทธิมนุษยชน

ส่วนที่ 2 : 
ความหลากหลาย ความเสมอภาค
และการอยู่ร่วมกัน

ส่วนที่ 3 : 
ความมุ่งมัน่และเป้าหมาย
ของเครือฯ 

ดัชนีเนื้อหา
และอภิธานศัพท์
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ก้าวต่อไปของเครือเจริญโภคภัณฑ์

เครือเจริญโภคภัณฑ์ต้ังเป้าหมายท่ีชัดเจน  เป้าหมายความยั่งยืนปี 2573 ช้ีน�ำแนวทางการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนต่างๆ ในหลายป ี

ท่ีผ่านมา โดยเป็นรากฐานในการด�ำเนินธุรกิจและการตัดสินใจของเครือฯ นับต้ังแต่ท่ีได้มีการประกาศเป้าหมายในปี 2559 ในก้าวต่อไป 

ของเครือเจริญโภคภัณฑ์ เรายังคงยึดม่ันด�ำเนินการตามเป้าหมายต่างๆ ท่ีได้ตั้งไว้ โดยทบทวนถึงจุดอ่อนในเร่ืองท่ียังไม่มีการพัฒนา 

อย่างสมบูรณ์ ต่อยอดความความส�ำเร็จ โดยเรียนรู้จากประสบการณ์และระบบต่างๆ และตั้งเป้าหมายให้สูงกว่าที่เคยเป็น

ส่วนที่
3

การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศเป็นภัยคุกคามสภาพความเป็นอยู่ของผู้คนทั่วโลก รวมถึงในประเทศไทยด้วย ปริมาณฝนที่เพิ่มมากขึ้น

เกิดจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ท�ำให้ประเทศไทยเผชิญกับอุทกภัยในระดับท่ีรุนแรงอย่างท่ีไม่เคยปรากฎมาก่อน ในรอบ 10 ป ี

ท่ีผ่านมา ในช่วงวนัท่ี 16 สิงหาคม ถงึวนัท่ี 6 ตลุาคม 2567 ท่ีผ่านมา เหตกุารณ์อุทกภยัคร้ังใหญ่ใน 42 จังหวัด ส่งผลให้มีผูเ้สียชวีติถงึ 49 คน 

ได้รับบาดเจ็บจ�ำนวน 28 คน โดยในขณะท่ีมีการจัดท�ำรายงานฉบับน้ี มีประชาชนกว่าหลายพันรายยังคงได้รับความเดือดร้อน บางคน 

ต้องโยกย้ายออกจากพื้นท่ี จากเหตุการณ์ครั้งน้ี มีผู ้ได้รับผลกระทบจ�ำนวนท้ังสิ้น 193,307 ครัวเรือน นับเป็นมูลค่าความเสียหาย 

ประมาณ 30,000 ล้านบาท ท้ังความเสียหายในชีวิต ทรัพย์สิน และการโยกย้ายออกจากพื้นท่ี เครือฯ เข้าช่วยเหลือบรรเทา 

ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากภัยพิบัติ โดยร่วมกับชุมชนท้องถิ่นท่ีได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์น�้ำท่วม ด้วยการน�ำอาหาร น�้ำดื่ม อาสาสมัคร 

และส่ิงของท่ีจ�ำเป็นอ่ืนๆ เข้าไปช่วยเหลือผู้ประสบภัย นอกจากน้ี การท่ี เครือฯ มีบทบาทส�ำคัญในอุตสาหกรรมอาหาร การสื่อสาร 

และโทรคมนาคม การก่อสร้าง และภาคอุตสาหกรรมอ่ืน เครือฯ สามารถท่ีจะให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยในด้านต่างๆ อาทิ บริษัท  

ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จ�ำกดั (มหาชน) ดแูลสญัญาณโทรศพัท์ในพืน้ท่ีท่ีได้รบัผลกระทบให้สามารถใช้งานได้ในทุกสถานการณ์ และยกเว้นค่าบรกิาร

โทรศัพท์ให้แก่ประชาชนท่ีได้รับผลกระทบเป็นการช่ัวคราวเพื่อให้สามารถติดต่อสื่อสารและเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ได้ในระหว่างท่ีประสบภัย  

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท ซีพีแรม จ�ำกัด กลุ่มธุรกิจ CPCRT บริษัท ซีพี แอกซ์ตร้า จ�ำกัด (มหาชน) และธุรกิจอื่นๆ 

ของเครือฯ ให้ความช่วยเหลือในด้านอาหารและน�้ำดื่มแก่ผู ้ประสบภัยท่ีสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินไปกับภัยน�้ำท่วม นอกจากน้ี  

พนักงาน และอาสาสมัครจ�ำนวนมากยังได้ลงพื้นที่ไปมอบสิ่งของที่จ�ำเป็น และช่วยเหลือผู้ประสบภัยอย่างเต็มความสามารถ

การดำ�เนินการเกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศที่ชุมชนเป็นผู้นำ�
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ในปีน้ี เครอืฯ ได้รบัเรือ่งร้องเรยีนจ�ำนวนท้ังสิน้ 16 เรือ่ง ผ่านกลไก

การร้องทุกข์ต่างๆ ของเครือฯ และได้ด�ำเนินการกับข้อร้องเรียน 

ดังกล่าวจนแล้วเสร็จท้ังหมด ในจ�ำนวนเรื่องร้องเรียนดังกล่าว  

เป็นกรณีเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติจ�ำนวน 3 เรื่อง และอีก 3 เรื่อง  

เป็นกรณีเกี่ยวกับการคุกคาม ซึ่งพบว่ามีจ�ำนวนเรื่องร้องเรียน 

เพิ่มข้ึนจากปี 2565 ซึ่งมีเพียงเรื่องเดียว และใกล้เคียงกับจ�ำนวน 

เรื่องร้องเรียนในปี 2564 ที่มีเรื่องร้องเรียนทั้งสิ้น 17 เรื่อง เครือฯ 

เตรียมพร้อมกับจ�ำนวนข้อร้องเรียนท่ีเพิ่มข้ึน แต่เห็นว่า การใช้ 

กลไกเป็นสิ่งท่ีพิสูจน์ได้ว่า หลายคนเช่ือม่ันในระบบท่ีจะช่วยเรื่อง

การแจ้งเบาะแสและร้องทุกข์ของตน ดังน้ี เครือฯ จะเดินหน้า 

สร้างความเชื่อมั่นในระบบรับเรื่องร้องเรียนอย่างต่อเนื่อง ตอกย�้ำ 

ว ่าผู ้ร ้องเรียนจะได ้รับการคุ ้มครองจากการลงโทษรวมถึง 

การเพิ่มการเข้าถึง กลไกเรื่องร้องเรียนช่องทางต่างๆ ส�ำหรับผู้ได้

รับผลกระทบอีกด้วย นอกจากน้ีเรายังพบว่า บริษัทลูกของเครือฯ  

ได้จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ซึ่งถือเป็นผลงานที่น่าชื่นชม 

เช่น โครงการของ บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด (มหาชน) 

โดยความร ่วมมือกับมูลนิธิ เครือข ่ายส ่งเสริมคุณภาพชีวิต 

แรงงาน และโครงการสายตรงโปร่งใสของโลตัส เครือฯ ได้เรียนรู้

และขยายผลการด�ำเนินการในด้านน้ี ออกไปในกรณีท่ีเหมาะสม  

คุณศุภชัย เจียรวนนท์ ประธานคณะผู้บริหารเครือเจริญโภคภัณฑ์ ได้พัฒนา 

กรอบ “สงัคมภมิูปัญญาท่ียัง่ยนื หรอื SI ” เพือ่ท�ำให้สงัคมสมัยใหม่ได้รบัประโยชน์

จากการใช้เทคโนโลยสีงูสดุ ในขณะเดยีวกนักมี็การเตรยีมความพร้อมให้ประชาชน

ได้พิจารณาถึงความเส่ียงในการใช้งานเทคโนโลยีดังกล่าว โดยการส่งเสริม 

พลังให้กับผู้คน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเยาวชน ด้วยความรู้และทักษะใน 

การใช้เทคโนโลยี เช่น การเขียนโค้ด หรือมีความรู้เกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์  

เราจะสามารถขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจให้ก้าวสู่โลกยุคดิจิทัลโดยไม่ท้ิงใคร 

ไว้ข้างหลัง แต่ส่ิงท่ีส�ำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากันก็คือระบบการศึกษาท่ีปลูกฝัง

ทัศนคติด้านความยั่งยืนและจริยธรรม ควบคู่ไปกับบทเรียนต่างๆ ในหลักสูตร 

เพื่อสร้างผู้น�ำแห่งอนาคตท่ีจะสามารถน�ำพาสังคมให้ออกจากวิกฤตการณ์ 

ต่างๆ ท่ีเราเผชิญอยู่ ในอนาคตของเครือเจริญโภคภัณฑ์ในฐานะผู้น�ำในการใช้

เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการประกอบธุรกิจ เครือฯ ต้องเตรียมพร้อมเป็นอย่างดี

ท่ีจะบรรเทาความเส่ียงต่างๆ ควบคู่ไปกับการใช้ประโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลยี 

ดังน้ี เราจะมุ่งม่ันด�ำเนินการเพื่อให้ม่ันใจว่าการใช้เทคโนโลยีเป็นไปเพื่อ 

มนุษยชนและสังคมที่น่าอยู่ต่อไป

ประเด็นความปลอดภัย เป็นหน่ึงในประเด็นส�ำคัญของเครือฯ ใน 

การด�ำเนินธรุกจิ ประเดน็ดงักล่าว รวมถงึความปลอดภยัอาชีวอนามัย

ในการท�ำงาน โดยมีการก�ำหนดกฎและระเบียบท่ีคุ้มครองสุขภาพ

อนามัยและชีวติของพนักงานท่ีอยูด่่านหน้า ความปลอดภยัดังกล่าว

ยังหมายรวมถึงความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งเครือฯ ได้ก�ำหนดให้มี

วิธีปฏิบัติงานและระบบต่างๆ เพื่อปกป้องเครือข่ายของเครือฯ จาก

ภัยคุกคามทางด้านไซเบอร์ และป้องกันความประมาทเลินเล่อและ

ความผดิพลาดของมนุษย์ท่ีอาจส่งผลให้เกดิการรัว่ไหลของข้อมูลได้ 

ประเด็นความปลอดภัยจึงเป็นข้อพิจารณาหลักในการตัดสินใจ 

และการด�ำเนินธุรกิจของเครือฯ ซึ่งเห็นได้จากกฎพิทักษ์ชีวิต 

และนโยบายต่างๆ ของเครือฯ ท่ีเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคล ซึ่งน�ำไปปฏิบัติในธุรกิจของเครือฯ ท้ังหมด ด้วยการน�ำ

เทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ เครือฯ พิจารณาถึงความเสี่ยงต่างๆ  

ที่อาจเกิดขึ้นกับพนักงาน ผู้บริโภค หุ้นส่วน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ของเครือฯ ด้วยเช่นกัน

เทคโนโลยีรูปแบบใหม่ๆ เช ่น ป ัญญาประดิษฐ ์แบบรู ้สร ้าง  

(Generative AI) ถูกน�ำมาใช้งานมากข้ึน เครือฯ เองได้สังเกต 

การพฒันาปัญญาประดษิฐ์ดังกล่าว เพือ่ท�ำให้ม่ันใจว่ากฎของเครอืฯ 

สอดคล้องกบัมาตรฐานสากลและเป็นไปตามกฎหมายภายใน การใช้

เทคโนโลยีท่ีมีศักยภาพสูงดังกล่าวอาจก่อให้เกิดประโยชน์มหาศาล 

แต่ก็อาจท�ำให้เกิดความเสียหายอย่างใหญ่หลวงเช่นกัน เม่ือมอง 

กลไกการรับร้องทุกข์และการเยียวยาที่มีประสิทธิภาพ

เทคโนโลยีและความปลอดภัย

ส่วนที่ 3 : ความมุ่งมัน่และเป้าหมายของเครือฯ

เพื่อให้เกิดความร่วมมือและความเข้าใจในประเด็นปัญหาของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ดียิ่งขึ้น

ในขณะเดยีวกนั เครอืฯ ตระหนักดว่ีา เครอืฯ ยงัไม่สามารถให้ข้อมูล

ท่ีสมบูรณ์เกี่ยวกับการเยียวยาและความเห็นเกี่ยวกับกระบวนการ

รับเรื่องร้องเรียนและการเยียวยาได้ ซ่ึงในส่วนน้ีอยู ่ระหว่าง 

การด�ำเนินการภายใน เพื่อให้ม่ันใจได้ว่ามีการคุ้มครองและปกปิด

ตัวตนของผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการท้ังหมด รวมถึงการพัฒนา

ระบบการจัดเก็บข้อมูล เครือฯ จะยังคงด�ำเนินการในด้านน้ีต่อไป 

โดยมีจุดมุ่งหมายสูงสุดท่ีจะให้ข้อมูลได้อย่างครบถ้วนรอบด้าน  

ในรายงานฉบับต่อๆ ไป เม่ือเราเข้าใจแล้วว่าข้อมูลเหล่าน้ี 

มีความส�ำคญัต่อการสร้างความเช่ือม่ันให้กบัผูท่ี้ได้รบัผลกระทบจาก

การประกอบธุรกิจ เครือฯ จะเดินหน้าด�ำเนินการด้วยความทุ่มเท

อย่างท่ีสุด ซึ่งเราหวังว่ากระบวนการดังกล่าวน้ีจะเกิดข้ึนภายใน

อนาคตอันใกล้ เพื่อปรับปรุงความโปร่งใสและประสิทธิภาพ 

ของระบบและรายงาน โดยการสนับสนุนจากคณะท�ำงาน 

ด้านสิทธิมนุษยชนของเครือฯ เราม่ันใจว่าการด�ำเนินการดังกล่าว 

ในท่ีสุดจะเป็นประโยชน์กับกลุ ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของเครือฯ  

และท�ำให้เครือฯ สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีข้ึนและเป็นประโยชน ์

มากขึ้นกับหุ้นส่วนของเราต่อไปในอนาคตข้างหน้า

ไปในอนาคต เครือฯ คาดหวังท่ีจะใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีใน 

หลากหลายด้าน เช่น การพัฒนาและปรับปรุงการท�ำเกษตรกรรม 

การเพิ่มผลิตภาพ และอ่ืนๆ ในขณะเดียวกัน ก็มุ่งพัฒนาแนวทาง

ป้องกนัภยัอนัตรายต่างๆ ตัวอย่างเช่น ปัญญาประดิษฐ์แบบรูส้ร้าง 

อาจถูกน�ำไปใช้เป็นเครื่องมือในการกระท�ำความผิดของนักต้มตุ๋น  

โดยในไตรมาสแรกของปี 2567 มีรายงานว่า เฉพาะความเสียหาย

ท่ีเกิดข้ึนจากการฉ้อโกงมีมูลค่าสูงถึง 1,000 ล้านบาท เน่ืองจาก

ปัญญาประดษิฐ์สามารถเลยีนเสยีงและรปูภาพได้เป็นอย่างด ีอนัตราย

จากการฉ้อโกงนับแต่จะเพิม่จ�ำนวนมากข้ึน น้ีจึงเป็นเหตผุลท่ีเครอืฯ 

ร่วมกบัส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาตเิพือ่น�ำร่องโครงการ “วคัซนีไซเบอร์” 

เสมือนกับวิธีการท่ีวัคซีนช่วยสร้างภูมิคุ้มกันไวรัสคอมพิวเตอร์ 

โครงการน้ีจะแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับกลลวง และกลฉ้อฉลท่ี

กระท�ำผ่านช่องทางออนไลน์ให้ประชาชนได้รับทราบและตระหนัก

รู้ถึงภัยอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึน และป้องกันไม่ให้ประชาชนตกเป็น

เหยื่อของอาชญากรรม ในขณะที่เครือฯ ตระหนักถึงภัยจากการใช้

เทคโนโลยีและได้มีการเตรียมการท่ีจะรับมือกับภัยน้ัน เครือฯ  

ก็ใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยใน 

ห่วงโซ่คุณค่าของเครือฯ ด้วย ตัวอย่างเช่น CP AXONS ได้พัฒนา

แอปพลิเคชัน AXONS Move ท่ีท�ำการจัดเรียงข้อมูล เช่น พิกัด 

ของยานพาหนะ อุณหภูมิภายในยานพาหนะ และความเร็วของ 

ยานพาหนะ เพื่อบริหารจัดการระบบการขนส่งให้มีประสิทธิภาพ

และความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น
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การจัดอันดับความยัง่ยืนขององค์กรทัว่โลก
ใน The Sustainability Yearbook 2024 ของ S&P Global
เครือเจริญโภคภัณฑ์และบริษัทในเครือได้เข้าร่วมการประเมินความยั่งยืนองค์กรทั่วโลกโดย S&P Global และได้รับการจัดอันดับดังต่อไปนี้

รางวัลและความภาคภูมิใจด้านสิทธิมนุษยชน

ลำ�ดับสูงสุด 1% 

ของจ�ำนวนบริษัท

ที่ด�ำเนินธุรกิจสื่อสาร

และโทรคมนาคม

ที่เข้าร่วมการประเมิน

ลำ�ดับสูงสุด 5% 

ของจ�ำนวนบริษัท

ที่ด�ำเนินธุรกิจอาหาร

ที่เข้าร่วมการประเมิน

ลำ�ดับสูงสุด 5% 

ของจ�ำนวนบริษัท

ที่ด�ำเนินธุรกิจ

อุตสาหกรรม

ที่เข้าร่วมการประเมิน

เข้าร่วมเป็นสมาชิก
ของ Sustainability 
Yearbook 

ในธรุกจิอาหารและค้าปลกี 

เข้าร่วมเป็น
กลุ่มผู้ขับเคลื่อน
อุตสาหกรรม และ
เป็นสมาชิกของ
Sustainability 
Yearbook 
ในธรุกจิอาหารและค้าปลกี 

ในปี 2567 เครือเจริญโภคภัณฑ์ได้รับคัดเลือก

โดย Ethisphere ให้เป็นหน่ึงในบริษัทท่ัวโลกท่ี

ประกอบธุรกิจด้วยจริยธรรมสูงสุดต่อเน่ืองเป็น

ปีที่ 4 

ในปี 2566 บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน) และ แม็คโคร 

ซึ่งปัจจุบันอยู่ภายใต้บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ�ำกัด (มหาชน) ได้รับ

การคัดเลือกโดย HR Asia Magazine ให้เป็นหน่ึงในบริษัทท่ีน่า

ท�ำงานด้วยมากท่ีสุดในเอเชีย นอกจากน้ี แม็คโคร ยงัได้รบัรางวลั

ทรัพยากรบุคคลยอดเยี่ยม ประเภท “ยุทธศาตร์การส่งเสริม

สนับสนุนสตรียอดเยี่ยม (Excellence in Women Empowerment 

Strategy)” จากสถาบนัทรัพยากรบุคคลออนไลน์ ประเทศสิงคโปร์ 

และในปีเดียวกัน บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ�ำกัด (มหาชน)  

ได้รับรางวัล “Vietnam’s Best Places to Work for 2023” ใน 

ล�ำดับที่ 13 จาก Anphabe 

ในปี 2566 บริษัทในเครือฯ  ได้แก่ บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร 

จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท ซีพี ออลล์ จํากัด (มหาชน) ได้รับ 

โล่รางวัลยอดเยี่ยม ประเภทองค์กรดีเด่นท่ีสนับสนุนคนพิการ 

จากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์เป็น 

ปีที่ 7 ติดต่อกัน จากการพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุ่มเปราะบาง 

และโลตสัซึง่เป็นบรษิทัในเครอืฯ อกีแห่งหน่ึง ท่ีอยูภ่ายใต้บรษิทั 

ซีพี แอ็กซ์ตร้า จ�ำกัด (มหาชน) ได้รับรางวัลเดียวกันเป็นปีท่ี 3 

และยังได้รับโล่ รางวัลจากการสนับสนุนผู้สูงวัยอีกด้วย 

บรษิทั เจรญิโภคภณัฑ์อาหาร จ�ำกดั (มหาชน) และบรษิทั ซพีแีรม 

จ�ำกัด (ภายใต้บริษัท ซีพี ออลล์ จํากัด (มหาชน)) ได้รับรางวัล 

สิทธิมนุษยชนประจ�ำปี 2566 จากกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

กระทรวงยุติธรรม เป็นปีท่ี 3 ติดต่อกัน จากการเป็นองค์กร 

ผู ้น�ำยอดเยี่ยมท่ีน�ำเอาหลักการด้านสิทธิมนุษยชนไปใช้ใน 

การด�ำเนินธุรกิจ และประชาสัมพันธ์ให้เกิดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ 

สิทธิมนุษยชนที่เหมาะสม

ธรรมาภิบาลด้านจริยธรรม

รางวัลเก่ียวกับสถานท่ีทำ�งานและทรัพยากรบุคคล

รางวัลจากกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมัน่คงของมนุษย์

รางวัลจากกระทรวงยุติธรรม

ส่วนที่ 3 : ความมุ่งมัน่และเป้าหมายของเครือฯ



ดัชนีเนื้อหา
และอภิธานศัพท์

ส่วนที่ 1 :
การบริหารงาน
ด้านสิทธิมนุษยชน

ส่วนที่ 2 : 
ความหลากหลาย ความเสมอภาค
และการอยู่ร่วมกัน

ส่วนที่ 3 : 
ความมุ่งมัน่และเป้าหมาย
ของเครือฯ 

ดัชนีเนื้อหา
และอภิธานศัพท์

รายงานสิทธิมนุษยชน เครือเจริญโภคภัณฑ์ 2566 F O R  A  B E T T E R  TO M O R R O W 5756

อภิธานศัพท์

AI

BCTI

CoC

CPG

DEI

EPP

ESG

GHG

HRDD

HRIA

ILO

IOM

IoT

LPN

OECD

RBC

SBTi

SDG

SEC

TGO

UN

UNDP

UNGP

WBCSD

ปัญญาประดิษฐ์

คณะกรรมาธิการเพื่อขจัดปัญหาความเหลื่อมล�้ำ

จรรยาบรรณธุรกิจ

เครือเจริญโภคภัณฑ์

ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยู่ร่วมกัน

หลักการนายจ้างเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย

ในการจัดหางาน และการจ้างงาน

กรอบการด�ำเนินธุรกิจที่ค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม 

และธรรมาภิบาล

ก๊าซเรือนกระจก

การตรวจสอบสถานะสิทธิมนุษยชนรอบด้าน

การประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

องค์การแรงงานระหว่างประเทศ

องค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกย้ายถิ่นฐาน

อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง

มูลนิธิเครือข่ายส่งเสริมคุณภาพชีวิตแรงงาน

องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา

แนวทางการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ

โครงการก�ำหนดเป้าหมายที่อิงกับหลักวิทยาศาสตร์

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.)

สหประชาชาติ

โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ

หลักการชี้แนะแห่งสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจ

กับสิทธิมนุษยชน

สภาธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

ดัชนีกรอบการรายงานของหลักการชี้แนะแห่งสหประชาชาติ
ว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (UNGP)

ความมุ่งมั่นด้านนโยบาย

การปลูกฝัง

การประเมินผลกระทบ

การบูรณาการและการจัดการผลกระทบ

การติดตามผลการดําเนินงาน

การสื่อสารผลการดําเนินงาน

การสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กลไกการร้องทุกข์และการเยียวยา

8-9, 21-24, 28

8, 23, 25, 30-31

8-11, 25, 31, 39

8, 21, 26, 42, 54

8, 10-12, 27

8, 28, 37, 40, 52

กรอบการรายงาน หน้า



MAKING TODAY A BETTER TOMORROW

เครือเจริญโภคภัณฑ์




