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สารจากประธานคณะผู้บริหาร

คุณวีรชัย รตันบานชื่น
รองประธานกรรมการ

กลุ่มธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร

ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ ให้ความส าคัญกับการด าเนินงานด้านความยั่งยืนตาม
แนวทางการด าเนินงานท่ีสอดคล้องและสนับสนุนเป้าหมายระยะยาวของ
บริษัทฯ และเครือเจริญโภคภัณฑ์ รวมถึงสอดคล้องตามค่านิยม 6 
ประการของเครือเจริญโภคภัณฑ์ 

ในปีที่ผ่านมา ธุรกิจเกษตรภัณฑ์มีการด าเนินงานด้านความยั่งยืนที่
ความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง ตาม 15 เป้าหมายด้านความยั่งยืนของเครือ
ฯ และเราจะมุ่งมั่นที่จะก าหนดกลยุทธ์และด าเนินการเพื่อให้สามารถ
บรรลุเป้าหมาย 2030 ร่วมกับเครือฯ

นอกจากนี้ ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ยังเล็งเห็นความความส าคัญของการสร้าง
ร่วมมือกระหว่างคู่ค้าธุรกิจ, พันธมิตรทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสียจะเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ท าให้การด าเนินงานด้านความยั่งยืนของเราประสบ
ความส าเร็จได้ตามเป้าหมาย เราจึงมุ่งสร้างความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งกับ 
คู่ค้าธุรกิจ พันธมิตรทางธุรกิจ รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
เพื่อส่งเสริม แลกเปลี่ยน รวมถึงสร้างการพัฒนาร่วมกันในด้าน
เทคโนโลยีด้านวิศวกรรม เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ
สนับสนุนการด าเนินงานด้านความยั่งยืน

ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ให้ความส าคัญกับการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และการก ากับดูแลที่ดี โดยเราด าเนินธุรกิจภายใต้หลักการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี  เราให้ความส าคัญกับการสร้างรากฐานของคนดี มี
จริยธรรม คุณธรรม และความซื่อสัตย์ ปฏิบัติต่อลูกค้า คู่ค้าด้วยความเป็น
ธรรม โปร่งใส และปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายอย่างเคร่งครัด  และ
ค านึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในทุกขั้นตอน รวมถึงให้ความส าคัญกับการดูแล
พนักงานและสังคมโดยรอบ
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คุณสมชาย ไพบูลย์พลาย้อย
รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

ธุรกิจเกษตรภัณฑ์

ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ ตระหนักดีว่าการด าเนินงานด้านความยั่งยืนมี
ความส าคัญต่อธุรกิจในภาคเกษตรอุตสาหกรรมและอาหารแบบครบวงจร 
ด้วยเหตุนี้ เราจึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามแนวทางที่
สอดคล้องกับเป้าหมายของสากล เป้าหมายระยะยาวของบริษัทฯ และ
เครือเจริญโภคภัณฑ์ ภายใต้หลักการ “สามประโยชน์” เราได้มุ่งมั่นที่จะ
สร้างผลประโยชน์ร่วมกันแก่ประเทศชาติ ประชาชน และบริษัทฯ โดยการ
ผสมผสานนวัตกรรมเข้ากับการจัดการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม

ในปีที่ผ่านมา การด าเนินงานด้านความยั่งยืนของธุรกิจเกษตรภัณฑ์ ได้มี
ความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในด้านการลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการส่งเสริมการใช้
พลังงานหมุนเวียน เรายังมุ่งมั่นที่จะน าหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียน 
(Circular Economy) มาใช้ในกระบวนการผลิตและการจัดการของเรา โดย
การน าของเสียกลับมาใช้ใหม่และลดการใช้ทรัพยากรใหม่ลง เพื่อลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาว

นอกจากนี้ ความร่วมมือกับคู่ค้าธุรกิจและพันธมิตรทางธุรกิจยังเป็นส่วน
ส าคัญที่ท า ให้ ธุรกิจ เกษตรภัณฑ์ เติบโตอย่างมั่นคง เรามุ่ งสร้าง
ความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งกับคู่ค้าธุรกิจและพันธมิตรทางธุรกิจตลอดห่วง
โซ่อุปทาน เพื่อส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีความเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม และสนับสนุนการด าเนินงานด้านความยั่งยืน เราเชื่อว่า
การท างานร่วมกันจะช่วยสร้างคุณค่าเพิ่มข้ึนท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อมได้อย่างต่อเนื่อง

นอกเหนือจากการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ ยังให้
ความส าคัญในความรับผิดชอบต่อพนักงานและสังคม โดยเรามุ่งเน้นการ
พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านความรู้ทางเทคนิคและการ
พัฒนาทักษะด้านการบริหารจัดการ การฝึกอบรมและการเสริมสร้าง
ความสามารถของพนักงานทุกคนมีความส าคัญยิ่ง เพื่อให้พวกเขา
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเติบโตในสายงานอาชีพ ในขณะเดียวกัน เรามีการส่งเสริมการเข้าถึง
การศึกษาท่ีเท่าเทียมให้แก่เยาวชน เด็ก และกลุ่มเปราะบางอย่างต่อเนื่อง 

ในอนาคต ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ จะยังคงมุ่งมั่นในการพัฒนานวัตกรรมที่
ยั่งยืน เราตั้งเป้าหมายที่จะเป็นผู้น าด้านการบริการวิศวกรรมและ
เทคโนโลยีส าหรับธุรกิจเกษตรและอาหารในภูมิภาคเอเชียอย่างต่อเนื่อง 
พร้อมเดินหน้าพัฒนาองค์กรในทุกมิติ และสร้างความยั่งยืนในทุกภาค
ส่วนของการด าเนินงาน
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สารจากประธานคณะผู้บริหาร

คุณภูมิชัย ตรัยดลานนท์
รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 

และตัวแทนผู้บริหารด้านความยั่งยืนองค์กร
ธุรกิจเกษตรภัณฑ์

ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ ให้ความส าคัญกับการน าความเชี่ยวชาญด้านวิศวกรรม
ของบริษัทฯ มาต่อยอด สร้างสรรค์ผลงาน บริการและนวัตกรรมให้กับ
ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ตามค่านิยมของเครือเจริญโภคภัณฑ์ เรื่อง"การ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่" ในขณะเดียวกันก็ไม่ลืมความส าคัญด้านความยั่งยืน 
การอยู่ร่วมกับสังคม และสิ่งแวดล้อมแบบสมดุล 

ในปีที่ผ่านมา ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ ให้ความส าคัญกับการด าเนินงานด้าน
ความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง โดยผนวกรวมเรื่องความยั่งยืน และการเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมเข้าเป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจของบริษัทฯ จะเห็นว่าเรามี
ธุรกิจสีเขียว และพลังงานทดแทนซึ่งก าลังเป็นกระแสของโลก การใช้
ทรัพยากรแบบคุ้มค่าจะท าให้สังคมสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข
ในระยะยาว ธุรกิจก็เช่นกัน

นอกเหนือจากการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมแล้ว ธุรกิจเกษตรภัณฑ์  
ยังให้ความส าคัญในเรื่องการพัฒนาบุลากรของบริษัทฯ ให้มีการเติบโต
ตามสายอาชีพ การจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงการอยู่ร่วมกับสังคม สิ่งแวดล้อมและผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างมีความสุข ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น โครงการปลูกป่า โครงการ
บริจาคโลหิตของพนักงาน การเปิดเป็นศูนย์การเรียนรู้ให้กับนักศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ การบริจาคอาหารและหน้ากากอนามัย และอื่น ๆ

นอกจากนี้ ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ ยังส่งเสริมและร่วมมือกับคู่ค้าธุรกิจและ
พันธมิตรทางธุรกิจ พัฒนา แลกเปลี่ยน แบ่งปันเทคโนโลยีร่วมกัน เพื่อ
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และมีส่วนใน
การบรรลุเป้าหมายด้านความยั่งยืนของเครือเจริญโภคภัณฑ์

ในอนาคต ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ จะยังคงมุ่งมั่นในการน าเทคโนโลยี และ
นวัตกรรมมาพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อส่งมอบให้ลูกค้า และก้าวสู่
ความเป็นผู้น าด้านการให้บริการส าหรับธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและ
อาหาร Feed Farm Food Turnkey Innovation แบบครบวงจร 
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Health: Living WellHeart: Living Right Home: Living Together

สรุปผลการด าเนินงานที่ส าคัญ

100%
ของพนักงาน ได้รับการอบรมและ
เข้าร่วมกิจกรรมด้านความยั่งยืน

247 คน
ที่ได้รับโอกาสเข้าถึงการศึกษา
และการเรียนรู้ตลอดชีพ (สะสม)

100%
หน่วยงานที่ได้รับการประเมิน
ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

479 คน
ที่ได้รับการอบรมด้าน
ความปลอดภัยทางไซเบอร์

137ฉบับ
จ านวนสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร
(สะสม)

313 คน
ได้รับโอกาสในการเข้าถึงอาหาร
ที่ปลอดภัย

92%
คะแนนความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด

11.3 ล้านบาท
ค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนา

93%
คะแนนความพึงพอใจต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

26.55
พันกิกะจูล
การใช้พลังงานท้ังหมด

21.27
พันลูกบาศก์เมตร
ปริมาณการดึงน้ ามาใช้

95%
ขยะของเสียไม่อันตราย 
น ากลับไปใช้ใหม่/น ากลับไปใช้ซ้ า

43.45%
สัดส่วนของปริมาณน้ าท่ีดึงมาใช้
ต่อหน่วยรายได้ ลดลง 
(เทียบกับปี 2563)

100%
คู่ค้าท่ีได้รับการสื่อสารคู่มือ
จรรยาบรรณส าหรับคู่ค้า 

32 คน
จ านวนผู้ได้รับการสนับสนุนอาชีพ
และรายได้

20.9%
สัดส่วนการปลดปล่อยก๊าซเรือน
กระจกที่เพิ่มขึ้น Scope 1และ 2
ลดลง 0.64 พันตัน 
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 
(เทียบกับปีฐาน 2564)

5.9%
สัดส่วนของยอดขาย
จากผลิตภัณฑ์และบริการ
เพื่อสุขภาพและสุขภาวะที่ดี

92%
ผลการประเมินการด าเนินงาน                
ด้านการก ากับดูแลกิจการ

18.3%
สัดส่วนของ
พนักงานหญิงทั้งหมด

พนักงาน

1.24
ราย/1,000,000 ชั่วโมงการท างาน

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน
ผู้รับเหมา

0
ราย/1,000,000 ชั่วโมงการท างาน

89.8 ล้านบาท
ของยอดขายรวมจากผลิตภัณฑ์
และบริการเพื่อสุขภาพ
และสุขภาวะที่ดี
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รายงานความยั่งยืนประจ าปี 2566 บทสรุปผู้บริหารของธุรกิจเกษตรภัณฑ์ ฉบับ
นี้ ได้จัดท าขึ้นเป็นปีแรก โดยรายงานนี้เป็นรายงานย่อยที่สนับสนุน และสรุปผล
การด าเนินงานด้านความยั่งยืนของธุรกิจเกษตรภัณฑ์ อีกทั้งยังเป็นส่วนหนึ่ง
ของชุดรายงานความยั่งยืนของหน่วยธุรกิจอื่น ๆ ภายใต้เครือเจริญโภคภัณฑ์ 
รายงานฉบับนี้น าเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการและผล
การด าเนินงานของเรา และมีเป้าหมายเพื่อเสริมข้อมูลในรายงานความยั่งยืน
ประจ าปี 2566 ของเครือเจริญโภคภัณฑ์ โดยให้มุมมองเฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับ
ความพยายามด้านความยั่งยืนของเรา 

เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียในเรื่องความโปร่งใสของการ
เปิดเผยข้อมูล รายงานนี้ได้จัดท าขึ้นโดยอ้างอิงจากมาตรฐานและกรอบการ
รายงานที่หลากหลาย ดังนี้

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

การเชื่อมโยงข้อมูลไปยังรายงานเล่มอื่น ๆ

ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ 
รายงานความย่ังยืนประจ าปี 2566
บทสรุปผู้บริหาร
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/document/business-unit-sustainability-
reports/2023/ksp-th.pdf

Download with solid fill ท่านสามารถดาวน์โหลด
รายงานฉบับนี้ได้ที่

GRI Standards
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International Financial 
Reporting Standards: 
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Board

Sustainable 
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and Human Rights
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Double & Dynamic Materiality 
Assessment Report 2023

Sustainable 
Development Goals
Report 2023

Sustainability Performance
Report 2023

Biodiversity (TNFD) 
Report 2023

Stakeholder Engagement
Report 2023

Task Force on Climate-related 
Financial Disclosure (TCFD) 
Report 2023

รายงานการก ากับดูแลกิจการที่ดี
ประจ าปี 2566

รายงานสิทธิมนุษยชน 
ประจ าปี 2566

https://www.cpgroupglobal.com/th/document/sustainability-reports

https://www.cpgroupglobal.com/th/
document/sustainability-reports

หากต้องการทราบข้อมูลเพิ่มเติม
สามารถเยี่ยมชมได้ที่

Download with solid fill
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บริษัทในกลุ่มธุรกิจเกษตรภัณฑ์ 
ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ มุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางนวัตกรรมและความยั่งยืนเพื่อธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร 
ให้บริการด้านวิศวกรรมครบวงจร Turnkey Innovation ตั้งแต่การออกแบบ การผลิตเครื่องจักรอุปกรณ์ การสรร
หาเทคโนโลยี การบริหารโครงการก่อสร้างและติดตั้งเครื่องจักร ตลอดจนวิศวกรรมบริการหลังการขาย 
ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าธุรกิจ Feed Farm Food และ Green Technology ด้วยประสบการณ์ในธุรกิจและความ
เชี่ยวชาญด้านวิศวกรรมกว่า 50 ปี ปัจจุบันมีบริษัทภายใต้กลุ่มธุรกิจจ านวน 8 บริษัท จดทะเบียนด าเนินธุรกิจใน  5 
ประเทศ ได้แก่ ไทย เวียดนาม ฟิลิปปินส์ พม่า และ กัมพูชา มีพันธมิตรทางธุรกิจที่แข็งแกร่งอยู่ทั่วโลก เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ  มุ่งมั่นในการใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การ
พัฒนานวัตกรรม และการส่งเสริมความยั่งยืนในทุกมิติของการด าเนินงาน ซึ่งตอกย้ าถึงความมุ่งมั่นในการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนและสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าและสังคมโดยรวม

รู้จักธุรกิจเกษตรภัณฑ์ 
วิสัยทัศน์

“ เป็นผู้น าการให้บริการในธุรกิจ
เกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร

แบบครบวงจรแห่งภมูิภาคเอเชีย ”

รายได้

5,616
ล้านบาท

บริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ

8
บริษัท

จ านวนลูกค้า/คู่ค้ากว่า

500
ราย

ให้บริการแล้วกว่า

21
ประเทศท่ัวโลก

โครงการในประเทศ

150
โครงการ

โครงการในต่างประเทศ

35
โครงการ
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การก ากับดูแลด้านความยั่งยืน

ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาอย่างยั่งยืนในทุกภาคส่วนของธุรกิจ เราจึง
มุ่งมั่นที่จะผสานแนวคิดความยั่งยืนเข้ากับการด าเนินงานเพื่อสร้างความแข็งแกร่งและความยืดหยุ่น
ในการเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของอุตสาหกรรม เราได้ขับเคลื่อนนโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจที่ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร โดยให้ความส าคัญกับการลดการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมกับการส่งเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียน นอกจากนี้ เรายัง
ได้เน้นย้ าความส าคัญของการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร โดยจัดให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงานมีความพร้อมในการรับมือกับความท้าทายใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น 

ในปี 2566 หัวข้อส าคัญที่ได้ด าเนินการอย่างจริงจังได้แก่ การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก มุ่งสู่
เป้าหมาย Net Zero การจัดการของเสียอย่างเป็นระบบ และการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของ
พนักงาน ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อการใช้ทรัพยากรอย่างชาญฉลาดและการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ตอบ
โจทย์อนาคต เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินงานของเราจะสามารถสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อม 
สังคม และเศรษฐกิจในระยะยาว

คณะกรรมการบริหาร

รองกรรมการผู้จัดการอาวโุส

ส านักกลยุทธ์และ
พัฒนาธุรกิจ ด้านบัญชีและการเงิน ด้านนวัดกรรม

ด้านไอทีและสารสนเทศด้านบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

ด้านความยั่งยืนองค์กร

รองกรรมการผู้จัดการอาวโุส

บริษัท เค.เอส.พี อุปกรณ์ จ ากัด

บริษัท เกษตรภัณฑ์-อกริเทค จ ากัด

บริษัท เกษตรภัณฑ์อุตสาหกรรม จ ากัด

บริษัท เคพี กรีนเนอร์ยี จ ากัด

KSP VIETNAM CO.,LTD

MYANMAR K.S.P. CO.,LTD

KASETPHAND PHILS CORP.

KASETPHAND CAMBODIA 
CO.,LTD
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การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย
ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ มีกระบวนการระบุและจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสียหลักผ่านการหารือร่วมกับหน่วยงาน
และผู้เชี่ยวชาญภายในที่เกี่ยวข้อง โดยเราระบุผู้มีส่วนได้เสียจากลักษณะการมีส่วนร่วมและจัดล าดับล าดับความส าคัญ 
โดยพิจารณาปัจจัยด้านอิทธิพลของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อการด าเนินงานและผลกระทบจากการด าเนินงาน หรือกลยุทธ์
ของบริษัทฯ ที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งในปัจจุบันและอนาคต ข้อมูลทั้งหมดนี้ บริษัทฯ ได้น ามาก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานที่ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีและความไว้วางใจซึ่งกันและกัน โดยในปี 2566 เราได้ระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
จ านวน 5 กลุ่ม พร้อมประเด็นที่น่าสนใจดังต่อไปนี้

ประเด็นท่ีอยู่
ในความสนใจ

การด าเนินงาน
เพ่ือตอบสนอง

คุณค่าท่ีมอบให้แก่
ผู้มีส่วนได้เสีย

ลูกค้าและ
ผู้บริโภค

• คุณภาพของผลิตภัณฑ์
และบริการ

• ราคาของผลิตภัณฑ์และ
บริการที่คุ้มค่า

• ผลิตภัณฑ์และบริการแห่ง
นวัตกรรม และที่ยั่งยืน

• ความสามารถในการ
ตรวจสอบย้อนกลับของ
ผลิตภัณฑ์

• พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่
สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า

• พัฒนาระบบตรวจสอบ
ย้อนกลับ

• พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม

• การริเริ่มนวัตกรรมด้าน
การผลิตและผลิตภัณฑ์
ใหม่ ๆ

• การรักษาคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์และบริการ

• การลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมตลอดห่วงโซ่
คุณค่า

• การมีส่วนร่วมในการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
ชุมชน

• การส่งเสริมการจ้างงาน
ในชุมชน

• การส่งเสริมการศึกษาที่
เท่าเทียม

• ผลกระทบจากการด าเนิน
ธุรกิจที่มีต่อสังคม ชุมชน 
และสิ่งแวดล้อม

• จัดท าโครงการเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตของชุมชน
รวมถึงกลุ่มเปราะบาง

• สนับสนุนการจ้างแรงงาน
และการสร้างธุรกิจใน
ชุมชน

• จัดท าโครงการพัฒนาองค์
ความรู้ของชุมชน และ
สังคม โดยเฉพาะด้าน
นวัตกรรม และเทคโนโลยี

• การจ้างงานภายในชุมชน
• การได้รับอนุญาตให้

ประกอบกิจการจากสังคม
• การปกป้อง และรักษา

สิ่งแวดล้อมโดยรวม

ประเด็นท่ีอยู่
ในความสนใจ

การด าเนินงาน
เพ่ือตอบสนอง

คุณค่าท่ีมอบให้แก่
ผู้มีส่วนได้เสีย

• การปฏิบัติตามกฎหมาย
และระเบียบปฏิบัติที่
เกี่ยวข้อง

• การเป็นตัวอย่างในการ
ด าเนินธุรกิจด้วยความ
รับผิดชอบ การด าเนินงาน
เพื่อส่งเสริมประเทศ และ
ชุมชน

• ติดตามและปฏิบัติตาม
กฎหมาย และระเบียบ
ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องอย่าง
เคร่งครัด

• ร่วมมือ และสนับสนุนการ
พัฒนาโครงการที่สร้าง
ประโยชน์ต่อประเทศและ
ชุมชน

• ความมั่นคงทางการเงิน 
และเศรษฐกิจของประเทศ

• การด าเนินธุรกิจอย่างมี
จริยธรรม

คู่ค้าธุรกิจ

• การส่งเสริมศักยภาพคู่ค้า
ธุรกิจในการด าเนินธุรกิจ
อย่างมีประสิทธิภาพและ
เป็นระบบ

• การคุ้มครองสิทธิ
มนุษยชนและลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

• การด าเนินธุรกิจอย่างเป็น
ธรรม และโปร่งใส

• ก าหนดกลยุทธ์การ
ด าเนินงานด้านการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานอย่างมี
ความรับผิดชอบ

• สื่อสารและตรวจประเมินคู่
ค้าธุรกิจและประกาศใช้
จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับ
คู่ค้าธุรกิจ เพื่อให้เกิดการ
ปฏิบัติต่อคู่ค้าทุกรายดว้ย
ความเสมอภาคและ
ยุติธรรม

• การพัฒนาความรู้ และ
ความสามารถของคู่ค้า
ธุรกิจ

• ความสามารถในการ
แข่งขันในตลาดโลก

• ความมั่นคงของระบบ
อาหารโลก

• การปกป้อง และรักษา
สิ่งแวดล้อมโดยรวม

• การพัฒนาศักยภาพและ
ความก้าวหน้าในอาชีพ

• การด าเนินการตามหลัก
สิทธิมนุษยชน

• สภาพแวดล้อมในการ
ท างานและอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย

• ความคล่องตัวในการ
ท างาน

• พัฒนาศักยภาพของ
พนักงานอย่างต่อเนื่อง

• ก าหนด และประกาศใช้
แนวปฏิบัติด้านสิทธิ
มนุษยชน

• ประกาศใช้มาตรฐานการ
จัดการความปลอดภัย
อาชีวอนามัย และ
สิ่งแวดล้อม

• ความมั่นคงในสายงาน
อาชีพ

• ความรู้ และทักษะส าหรับ
การเติบโต

• ความปลอดภัย และความ
เท่าเทียม

สังคม
และชุมชน พนักงาน 

และครอบครัว

ภาครัฐ

HEART Living Right

HEART Living Right
HEALTH Living Well

HEALTH Living Well
HOME Living Together

HOME Living Together
ภาคผนวก

ภาคผนวก
บทน า

บทน า
การก ากบัดแูลดา้นความยั่งยืน

การก ากับดูแลด้านความยั่งยนื 09ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจ าปี 2566 บทสรุปผู้บริหาร



ประเด็นที่มีความส าคัญของธุรกิจเกษตรภัณฑ์ ประเด็นที่อาจเพิ่มความส าคัญในอนาคต

HEART: Living Right HEALTH: Living Well HOME: Living Together

การประเมินประเด็นส าคัญ
ด้านความยั่งยืน
Double and Dynamic Materiality 
Assessment
การประเมินประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนเป็นหนึ่งในกระบวนการท่ีส าคัญ
ส าหรับการบริหารความยั่งยืนที่ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ เนื่องจากการประเมินฯ ช่วยให้
บริษัทฯ สามารถระบุประเด็นที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์กร และที่
อยู่ในความสนใจของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ  นอกจากนี้ ผลของการประเมินฯ 
ยังช่วยให้บริษัทฯ สามารถจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจอย่าง
ยั่งยืน และลดผลกระทบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ด าเนินการประเมินประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนแบบ Double 
และ Dynamic ซึ่งเ ป็นการระบุและจัดล าดับความส าคัญของประเด็นท่ีมี
ผลกระทบต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย โดยเริ่มจากการรวบรวมข้อมูลจากแหล่ง
ต่าง ๆ เช่น ข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย การวิเคราะห์แนวโน้มอุตสาหกรรม และ
มาตรฐานสากลด้านความยั่งยืน เพื่อระบุประเด็นที่อาจมีผลกระทบต่อธุรกิจและผู้
มีส่วนได้เสีย จากนั้น บริษัทฯ ท าการประเมินผลกระทบโดยใช้ Impact Materiality 
เพื่อประเมินผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม และใช้ Financial 
Materiality เพื่อประเมินผลกระทบทางการเงินของประเด็นต่าง ๆ ที่มีต่อธุรกิจ
ในช่วงระยะเวลาต่าง ๆ  ในขั้นตอนถัดไป บริษัทฯ ท าการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสีย 
เพื่อรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ซึ่งข้อคิดเห็นที่ได้รับจะน ามาใช้ในการ
จัดล าดับความส าคัญ ส าหรับผลการประเมินและการจัดล าดับได้น าเสนอให้แก่
ผู้บริหารระดับสูงได้รับทราบและให้การอนุมัติ

ผล
กร
ะท
บด
้าน
กา
รเ
งิน

สูง

ต่ า สูง
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแล

การจัดล า ดับประเด็นด้านความยั่งยืน

การบริหารจัดการ
และการปกปองสิ่งแวดลอม

การก ากับดูแลกิจการ

การปรับตัวต่อสภาพภูมิอากาศ
และการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

การศึกษา 
และการเรียนรูตลอดชีพ

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การมีสวนรวม และการบูรณาการ
ทางสังคมและชุมชน

สิทธิมนุษยชนและ
การปฏิบัติด้านแรงงาน

ความปลอดภัยทางไซเบอร์
และการปกป้องข้อมูล

ความหลากหลาย ความเทาเทียม
และการอยู่รวมกัน

การจัดการหวงโซอุปทาน
อยางรับผิดชอบ

อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย

การบริหารจัดการนวัตกรรม

ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน

HEART Living Right

HEART Living Right
HEALTH Living Well

HEALTH Living Well
HOME Living Together

HOME Living Together
ภาคผนวก

ภาคผนวก
บทน า

บทน า
การก ากบัดแูลดา้นความยั่งยืน

การก ากับดูแลด้านความยั่งยนื 10ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจ าปี 2566 บทสรุปผู้บริหาร



กลย ุทธ์และเป้าหมายความยั่งยืน
เครือเจริญโภคภัณฑ์ได้ก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายความยั่งยืนสู่ปี 2573 ครอบคลุมทั้งสามมิติของ
ความยั่งยืน ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยเป็นแนวทางในการด าเนินงานของเครือฯ 
และบริษัทในเครือฯ ซึ่งได้ถูกน าไปปฏิบัติให้เกิดผลลัพธ์ท่ีเป็นประโยชน์ทั้งต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย
ของเรา ธุรกิจเกษตรภัณฑ์  ได้น ากลยุทธ์และเป้าหมายสู่ปี 2573 มาเป็นหลักในการด าเนินธุรกิจ เพื่อ
มุ่งสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน ควบคู่ไปกับการสร้างคุณค่าท่ีดีต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ทั้งนี้ เพื่อเป็นการ
สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายของเครือเจริญโภคภัณฑ์ ธุรกิจเกษตรภัณฑ์  จึงได้ให้ความส าคัญกับ 3
เป้าหมายหลัก ได้แก่

3 เป้าหมายหลักด้านความยั่งยืน

องค์กรที่มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์
การเป็น Carbon Neutral ภายในปี 2573 และมุ่งสู่การเป็นองค์กรท่ีมี
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ หรือ Net Zero ภายในปี 2593

องค์กรที่ลดขยะและของเสียเป็นศูนย์
การเป็นองค์กรท่ีลดขยะและของเสียสู่หลุมฝังกลบเป็นศูนย์ภายในปี 2573

องค์กรที่ช่วยลดความเหล่ือมล้ าทางสังคม
ส่งเสริมการเข้าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพให้แก่เยาวชนและผู้ด้อยโอกาส 
มุ่งพัฒนาความรู้และทักษะใหม่ ๆ ให้แก่พนักงานและคู่ค้า

กลยุทธ์และเป้าหมายความยั่งยืนสู่ป ี2573 เครือเจริญโภคภัณฑ์

HEART Living Right

HEART Living Right
HEALTH Living Well

HEALTH Living Well
HOME Living Together

HOME Living Together
ภาคผนวก

ภาคผนวก
บทน า

บทน า
การก ากบัดแูลดา้นความยั่งยืน

การก ากับดูแลด้านความยั่งยนื 11ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจ าปี 2566 บทสรุปผู้บริหาร



วิสัยทัศน์

กลยุทธ์องค์กร
S1 – New Business Platform
S2 – Digital Transformation
S3 – R&D/Excellence Center
S4 – Global Talent & Leadership                                 

Development

การวิเคราะห์ผลกระทบและความเสี่ยงจากภายนอก
• การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีมีผลกระทบต่อความมั่นคงของระบบนิเวศ วัตถุดิบและทรัพยากรธรรมชาติ
• ความไม่ม่ันคงทางตลาด โดยเฉพาะในประเทศที่มีการด าเนินงาน ซ่ึงสามารถส่งผลกระทบต่อความสามารถใน

การจัดหารวัตถุดิบในการผลิต

Heart: 
Living Rights

Health: 
Living Well

เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน

Home: 
Living Together

ผู้มีส่วนได้เสีย
ภาครัฐชุมชนและสังคม คู่ค้าธุรกิจ พนักงานและ

ครอบครัว
ลูกค้าและผู้บริโภค

Kasetphand Group Value Chain
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ปัจจัยน าเข้า กระบวนการสร้างคุณค่าผ่านการด าเนินธุรกิจของธุรกิจเกษตรภัณฑ์ SDGsคุณค่าและผลกระทบที่เกิดขึ้น

กระบวนการสร้างคุณค่า

• 5,616 ล้านบาท รายได้จากการขาย 

• 17 คน จ านวนบุคลากรด้านวิจัยและพัฒนา
• 137 ฉบับ จ านวนสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรสะสม
• 4 รายการ จ านวนผลิตภัณฑ์และบริการแห่งนวัตกรรม 

• ร้อยละ 100 จ านวนโรงงานการผลิตที่ได้รับการรับรอง
ตามมาตรฐานสากลดา้นคุณภาพ การจัดการสิ่งแวดล้อม
และ การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

• ร้อยละ 100 ของธุรกิจมีการประเมินความเสี่ยง                            
ด้านสิทธิมนุษยชน

• ร้อยละ 100 ของพนักงานที่ได้รับการอบรมด้านความ
ยั่งยืน

• ร้อยละ 18.3 เป็นพนักงานผู้หญิง
• 2.3 ชั่วโมงของการอบรมเฉลี่ยต่อพนักงานต่อปี
• 0 ราย จ านวนการเสียชีวิตของพนักงานและผู้รับเหมา

• ร้อยละ 92 คะแนนความผูกผันของผู้มีส่วนได้เสีย
• การสร้างเครือข่ายสมาชิกด้านความยั่งยืนทั่วโลก
กับ 1 องค์กร

• 32 ราย ประชาชนที่ได้รับการสร้างงานสร้างอาชีพ 
• 0 ผลกระทบต่อชื่อเสียงองค์กร

• ปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Scope 1 และ 2) 
ลดลงร้อยละ 20.9 เมื่อเทียบกับปีฐาน 2564

• สัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียนร้อยละ 4.71
• ปริมาณการน าน้ ามาใช้ต่อหน่วยรายได้                                 
ลดลงร้อยละ 43.45 เมื่อเทียบกับปีฐาน 2563

• ปริมาณขยะที่ไม่อันตราย                                                                 
น ากลับไปใช้ใหม่/น ากลับไปใชซ้้ าร้อยละ 94.98 

Financial Capital
• 5,477 ล้านบาท ค่าใช้จ่ายทั้งหมด

Manufacturing Capital
• 2 โรงงานผลิต
• 2 ส านักงาน

Intellectual Capital
• 2 ศูนย์วิจัยและพัฒนา
• 11.31 ล้านบาท ค่าใช้จ่ายในการวิจัย
และพัฒนา

Human Capital
• 596 คน จ านวนพนักงานรวม
• 1 สัญชาติที่เป็นพนักงาน
• 4.7 ล้านบาท ค่าใช้จ่ายในการอบรม
• 469.6 ล้านบาท ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับ
พนักงานทั้งหมด

Relationship Capital
• ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย
• การเข้าร่วมเป็นสมาชิกกับองค์กรต่าง ๆ

Natural Capital
• 26,555.59 กิกะจูล การใช้พลังงาน
• 21,270 ลูกบาศก์เมตร การดึงน้ ามาใช้
• 1,251 กิกะจูล พลังงานไฟฟ้าจาก                      
โซล่าเซลล์

เป็นผู้น าการให้บริการในธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร
แบบครบวงจรแห่งภูมิภาคเอเชีย
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การก ากับดูแลด้านความยั่งยนื 12ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจ าปี 2566 บทสรุปผู้บริหาร



การสนับสนุนเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน

กลุ่มธุรกิจเกษตรภัณฑ์ ให้การสนับสนุนต่อการบรรลุเป้าหมาย 
Sustainable Development Goals หรือ SDGs เราด าเนินการ
ทบทวนล าดับความส าคัญของ SDGs ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนิน
ธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อสร้างความมั่นใจว่าการด าเนินงานของ
บริษัทฯ จะมุ่งเน้นไปท่ีกิจกรรมที่มีผลกระทบมากท่ีสุด

ก า ร คั ด เ ลื อ ก เ ป้ า หม า ยก า รพั ฒ น า ท่ี ยั่ ง ยื น  ( Sustainable 
Development Goals หรือ SDGS) เป็นกระบวนการที่ละเอียดถี่ถ้วน 
โดยอิงจากการวิเคราะห์เชิงลึกเกี่ยวกับการด าเนินงานของกลุ่ม
ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย และความท้า
ทายและโอกาส  ที่เปลี่ยนแปลงในตลาดของเรา ในกระบวนการ
คัดเลือก เราได้น าทิศทางการด าเนินงานและกลยุทธ์องค์กร กล
ยุทธ์ด้านความยั่งยืน ตลอดห่วงโซ่คุณค่า และข้อคิดเห็นของผู้มี
ส่วนได้เสียมาร่วมพิจารณา ผลจากการทบทวนล าดับความส าคัญ
ของ SDGs ในปี 2566 พบว่ามี 6 เป้าหมายเป็นเป้าหมายท่ีมี
ความส าคัญเชิงกลยุทธ์และ 3 เป้าหมายเป็นเป้าหมายหลักส าหรับ
กลุ่มธุรกิจเกษตรภัณฑ์ 

กิจกรรม กลยุทธ์ และเป้าหมายของเกษตรภัณฑ์ 
อันดับ

ความส าคัญ เน้ือหาหลักท่ีเก่ียวข้องห่วงโซ่คุณค่า
ของ KSP KPI

กลยุทธ์
องค์กร

เป้าหมาย
ความยั่งยืน

SDG 1: ขจัดความยากจน

SDG 2: ขจัดความหิวโหย

SDG 3: การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี

SDG 4: การศึกษาที่มีคุณภาพ

SDG 5: ความเท่าเทียมทางเพศ

SDG 6: การจัดการน้ า และสุขาภิบาล

SDG 7: พลังงานสะอาดที่ทุกคนเข้าถึงได้

SDG 8: งานที่มีคุณค่า เศรษฐกิจที่เติบโต

SDG 9: อุตสาหกรรม นวัตกรรม โครงสร้างพื้นฐาน

SDG 10: ลดความเหลื่อมล้ า

SDG 11: เมืองและชุมชนทีย่ั่งยนื

SDG 12: การผลิตและการบริโภคทีร่ับผิดชอบ

SDG 13: การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

SDG 14: นิเวศทางทะเลและมหาสมุทร

SDG 15: ระบบนิเวศทางบก

SDG 16: สันติภาพและสถาบันที่เข้มแข็ง

SDG 17: หุ้นส่วนเพื่อการพัฒนาทีย่ั่งยืน

ระดับความเชื่อมโยง: น้อย ปานกลาง สูง เป้าหมายที่มีความส าคัญเชิงกลยุทธ์ เป้าหมายหลัก เป้าหมายอื่น ๆ

• คุณค่าและการสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกจิให้แกส่งัคม

• ความม่ันคงทางอาหารและการเข้าถงึโภชนาการ

• สุขภาพและสุขภาวะท่ีดี

• การศึกษาและการลดความเลื่อมล้ า
• การพัฒนาผู้น าและทรัพยากรบุคคล

• การดูแลรักษาทรัพยากรน้ า

• คุณค่าและการสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้แก่สังคม

• สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน

• การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
• ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน
• การจัดการห่วงโซ่อปุทานอยา่งรับผิดชอบ

• การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

• การปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ

• การสร้างความผูกผันกับผู้มีส่วนได้เสีย

• สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัตดิ้านแรงงาน

• การปรับตัวต่อการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ

• การบริหารจัดการนวัตกรรม

• การปรับตัวต่อการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ

• การก ากับดูแลกจิการ

• การปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ
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การก ากับดูแลด้านความยั่งยนื 13ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจ าปี 2566 บทสรุปผู้บริหาร



การด าเนินธุรกิจบนรากฐานของการก ากับดูแลกิจการที่ดี และมีความโปร่งใสในทุก ๆ กิจกรรมจะส่งเสริมให้ธุรกิจ
เกษตรภัณฑ์ บรรลุเป้าหมายการเป็นองค์กรที่ยั่งยืน เราให้ความส าคัญและคอยติดตามผลการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานที่เป็นเลิศ ซึ่งนอกจากการก ากับดูแลในภาพรวมแล้ว เรายังให้ความส าคัญ
ต่อการด าเนินงานทางด้านการปกป้องสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่า การดูแลพนักงานให้มีความรู้ พัฒนา
ทักษะท่ีจ าเป็นและทันสมัยอยู่เสมอ การสนับสนุนการศึกษาให้แก่เยาวชน เพื่อส่งเสริมความเท่าเทียม นอกจากนี้ 
บริษัทฯ ยังให้ความส าคัญต่อความปลอดภัยทางไชเบอร์และการปกป้องข้อมูลของทั้งองค์กร และลูกค้า เพื่อสร้าง
ความไว้วางใจและยังได้ขยายแนวทางการด าเนินงานไปสู่คู่ค้าธุรกิจ เพื่อให้คู่ค้าธุรกิจมีการด าเนินงานท่ีสอดคล้อง
กันกับบริษัทฯ สามารถส่งมอบสินค้าและบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการของตลาดและลูกค้า และเติบโตอย่าง
ยั่งยืนไปพร้อมกัน

การก ากบัดแูลกจิการ

การก ากับดูแลกิจการ
สทิธิมนุษยชนและการปฏบิตัดิา้นแรงงาน

สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน
การศกึษาและการลดความเหลือ่มล า้

การศึกษาและการลดความเหล่ือมล้ า
การพฒันาผูน้ าและทรพัยากรบคุคล

การพัฒนาผู้น าและทรัพยากรบุคคล
ความปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละการปกป้องขอ้มูล

ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการปกป้องข้อมูล
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การก ากับดูแลด้านความยั่งยนื 14ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจ าปี 2566 บทสรุปผู้บริหาร
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เป้าหมายและความคืบหน้า

แผนการด าเนินงานในอนาคต

การก ากับดูแลกิจการท่ีเข้มแข็งถือเป็นรากฐานส าคัญของความมุ่งมั่นของเราในการรักษาความยั่งยืน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโลกปัจจุบันที่การก ากับดูแลที่ดีและความโปร่งใสเป็นเรื่องที่ท้าทายต่อองค์กร
เช่น การปฏิบัติตามกฎระเบียบในตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และความจ าเป็นในการเพิ่มความ
โปร่งใสเพื่อตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การบริหารและก าหนดมาตรการเพื่อลด
หรือจัดการกับความเสี่ยงต่าง ๆ ความท้าทายเหล่านี้มีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถขององค์กรในการสร้ างความไ ว้วางใจกับลูกค้ า นักลงทุน และพันธมิตร                             
ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ ตระหนักดีว่าการก ากับดูแลกิจการท่ีมีประสิทธิผล โปร่งใส มีความรับผิดชอบและมี
จรรยาบรรณจะช่วยให้เราสามารถรับมือกับความซับซ้อนเหล่านี้ได้ พร้อมทั้งช่วยสร้างคุณค่า และ
เพิ่มระดับความน่าเชื่อถือได้อย่างต่อเนื่อง

การก ากับดูแลกิจการ
Corporate Governance

100% ของธุรกิจได้รับการประเมินผลที่ได้รับการยอมรับของ
การด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการ

ผลการด าเนินงานที่ส าคญั ปี 2566

100%
โครงสร้างการก ากับดูแลกิจการ

100%
แผนงานการก ากับดแูลกิจการท่ีเป็นไปตาม KPI 
และการน าผลจากการส ารวจในปีท่ีผ่านมาวางแผนบน
ระบบ CG

100%
สัดส่วนของพนักงานท่ีได้รับการฝึกอบรม
และผ่านการทดสอบด้านการก ากับดูแลกิจการ 
การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
เป็นประจ าทุกปี

95.06%

พัฒนานโยบายและแนวทางปฏิบัติในระดับ
กลุ่ม ให้ครอบคลุมหัวข้อด้านความยั่งยืนทั้ง 
3 มิติ

เพิ่มประสิทธิภาพของแพลตฟอร์มติจิทัล
ด้านการก ากับดูแลกิจการ การบริหารความ
เสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

100%
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การก ากับดูแลกิจการ

ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ เล็งเห็นถึงความส าคัญของการก ากับดูแลกิจการอย่างมีจริยธรรมและมีความโปร่งใส่ ซึ่งจะท าให้องค์กรก้าวสู่การเป็นองค์ กรท่ียั่งยืน สร้างความ
เชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย จึงส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการน ากรอบการก ากับดูแลกิจการของเครือเจริญโภคภัณฑ์มาประยุกต์ใช้ เพื่อสร้างความเป็นมาตรฐานเดียวกัน
ทั่วทั้งเครือฯ โดยมีการน านโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการมาประกาศใช้ แต่งตั้งคณะท างานที่เกี่ยวข้อง และส่งเสริมให้มีกิจกรรมต่างๆด้านการก ากับดูแลกิจการ ซึ่ง
จะช่วยให้ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ มีกรอบการท างานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี เช่น การประเมินความเสี่ยง การรับมือกับความเสี่ยงต่าง ๆ รวมถึงการตรวจติดตามการ
ปฏิบัติ เพื่อสร้างความมั่นใจว่ากรอบการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่บริษัทฯ ได้ก าหนดไว้ มีการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างครบถ้ว นและมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ ยังสื่อสารแนวทางการการด าเนินงาน รวมถึงจรรยาบรรณธุรกิจและนโยบายและแนวปฏิบัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้ พนักงานได้ทราบ 
พร้อมน าไปปฏิบัติใช้อย่างถูกต้องและเคร่งครัด

พิธีมอบรางวัลเครือเจริญโภคภัณฑ์เชิดชูเกียรติ
เครือข่ายการก ากับดูแลกิจการที่ดี 2566
เครือเจริญโภคภัณฑ์ขับเคลื่อนก ากับดูแลกิจการตามยุทธศาสตร์
เป้าหมายด้านความยั่งยืน โดยได้รับความร่วมมือจากตัวแทนของกลุ่ม
ธุรกิจต่าง ๆ หรือ CG Network ท่ีได้รับการแต่งตั้งจากผู้บริหารระดับสูง
ของแต่ละกลุ่มธุรกิจ เพื่อท าหน้าที่ขับเคลื่อนงานด้านการก ากับดูแล
กิจการของกลุ่มธุรกิจให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับเครือฯ ท าให้เกิด
ความคืบหน้าในการก ากับดูแลกิจการตามเป้าหมายและแผนงานอย่าง
ต่อเนื่อง และเพื่อสร้างแรงจูงใจให้ผู้บริหารและพนักงานมีส่วนร่วมใน
การขับเคลื่อนงานด้านธรรมาภิบาล เครือฯ จึงจัดให้มีพิธีมอบเกียรติบัตร 
"CG Network Recognition Awards" เป็นประจ าทุกปี การมอบรางวัล
ดังกล่าวสนับสนุนให้การด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการของกลุ่ม
ธุรกิจในเครือฯ เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน มีการแบ่งปันความรู้ 
ประสบการณ์ระหว่าง CG Network เพื่อยกระดับการท างานร่วมกัน

กรณีศึกษา

แนวทางการบริหารจัดการด้านการก ากับดูแล

การเปิดเผยข้อมูล
• หลักการบรรษัทภิบาล
• กรอบการก ากับดูแลกิจการ
• การรายงานการก ากับดูแลกิจการ กระบวนการก ากับ

ดูแลกิจการ

การติดตามและรายงานผล
• การติดตามความคบืหน้าการด าเนินงาน
• การประเมินผลการด าเนินงานและการ               
ตรวจสอบ

• แบบส ารวจการรับรู้และความคิดเห็นด้าน
ธรรมมาภิบาล

5

การสื่อสารและการมีส่วนร่วม
• แผนการสื่อสารและการมีส่วนร่วมกับบริษัทในเครือฯ
• แผนการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย

3
4

การพัฒนาโครงสร้างการก ากับดูแล
• โครงสร้างการก ากับดูแลกิจการ
• บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
• นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
• จรรยาบรรณธุรกิจ

1

2 การสร้างระบบการด าเนินงาน
• การประเมินความเสี่ยงและการลด
ความเสี่ยง

• นโยบายการบริหารจัดการนโยบาย
• แผนการด าเนินงานและตัวชี้วัด
• การสร้างความตระหนักรู้
และการฝึกอบรม
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การบริหารความเสี่ยงองค์กร
การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร เป็นเครื่องมือส าคัญท่ีจะช่วยให้องค์กรมีการประเมิน วิเคราะห์ ระบุ และก าหนดมมาตรการรับมือกับควา มเสี่ยงท่ีองค์กรก าลัง
เผชิญอยู่ เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุวิสัยทัศน์ และเป้าหมายองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ ได้น ากรอบการบริหารความเ ส่ียง ตามมาตรฐาน 
COSO มาใช้เป็นกรอบในการด าเนินการ รวมทั้งมีการก าหนดคณะท างานเพื่อรับผิดชอบ และสื่อสาร สร้างความเข้าใจให้พนักงานในองค์กรที่เกี่ยวข้องได้รับทราบและ
ด าเนินการ

กรอบการบริหารความเสี่ยง
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กรอบ
การบริหารความเสีย่ง

• ส่งเสริมการใช้ข้อมูลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

• สื่อสารข้อมูลความเสี่ยง
• รายงานความเสี่ยง วัฒนธรรม
องค์กรและประสิทธิผลการจัดการ
ความเสี่ยง

• ประเมินการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ
• ทบทวนความเสี่ยงและ                           
ผลการด าเนินงาน

• ก าหนดมาตรการปรับปรุงการ
บริหารความเสี่ยงองค์กร

• ก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยง
โดยคณะกรรมการ

• จัดท าหลักธรรมาภิบาลและ
โครงสร้างการปฏิบัติ

• ก าหนดวัฒนธรรมองค์กร
• ด าเนินการตามค่านิยมหลัก

• วิเคราะห์บริบททางธุรกิจ
• ก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้
• ประเมินทางเลือกและ                         
ก าหนดกลยุทธ์องค์กร

• ก าหนดวัตถุประสงค์และ                       
แผนงานธุรกิจการมีส่วนรวมของผูมีส่วนได

เสีย

ข้อมูลการสื่อสาร
และรายงาน

การก ากับดูแล
และวัฒนธรรม

องค์กร

การจัดการ
ความเสี่ยง

กลยุทธ์และ
การก าหนด
วัตถุประสงค์

การทบทวน
และปรับปุง

• ระบุความเสี่ยง
• ประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง
• จัดล าดับความเสีย่ง
• ด าเนินการตอบสนองความเสี่ยง
• จัดท าภาพรวมความเสี่ยงองค์กร



เป้าหมายและความคืบหน้า

แผนการด าเนินงานในอนาคต

สิทธิมนุษยชนและ
การปฏิบัติด้านแรงงาน
Human Rights and Labor Practices

ด้วยความตระหนักถึงความส าคัญด้านสิทธิมนุษยชนและการด าเนินธุรกิจ เราจึงให้ความส าคัญกับประเด็น
ด้านสิทธิมนุษยชนที่มีนัยส าคัญตลอดห่วงโซ่อุปทาน  โดยเฉพาะประเด็นด้านแรงงานต่างด้าว              
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย และการเลือกปฏิบัติ ที่ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ เราให้ความส าคัญกับการด าเนิน
ธุรกิจที่เคารพสิทธิมนุษยชนให้กับผู้มีส่วนได้เสียและต่อผู้ทรงสิทธิ์ (Rights Holders) ในปี 2566 เราได้มีการ
ประเมินสถานะการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence Maturity 
Assessment) และประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน จ าแนกตามผู้ได้รับผลกระทบ (Rights Holders) 
เพื่อให้ธุรกิจทราบประเด็นที่องค์กรต้องมีการปรับปรุงในการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน รวมถึงความ
รุนแรงของผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นเพื่อให้องค์กรสามารถมุ่งเน้นประเด็นและผู้ได้รับผลกระทบตามล าดับ
ความส าคัญอย่างเหมาะสม

100% ของธุรกิจมีการประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน
จากกิจกรรมขององค์กรและคู่ค้าธุรกิจโดยตรงที่มีความเสี่ยง
สูงเป็นประจ า

18.3%
สัดส่วนพนักงานหญิงท้ังหมด

1.24
อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานของพนักงาน
ราย/1,000,000 ชั่วโมงการท างาน 

100%

ผลการด าเนินงานที่ส าคญั ปี 2566

ยกระดับการก ากับดูแลด้านสิทธิมนุษยชนใน
ห่วงโซ่คุณค่า โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีแนวโน้ม
ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนสูงขึ้น พร้อมทั้ง
สร้างเครื่องมือพร้อมใช้งานให้กับคู่ค้าธุรกิจ

สร้างความร่วมมือในการประเมินผลกระทบ
ด้านสิทธิมนุษยชนของธุรกิจ รวมถึงจัดท าแนว
ทางการด าเนินงานและมาตรการเยียวยาให้
เป็นรูปธรรม

0
อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานของผู้รับเหมา
ราย/1,000,000 ชั่วโมงการท างาน 
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การทบทวนความเสี่ยง
ด้านสิทธิมนุษยชนปี 2566

ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ ได้ท าการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนเป็นประจ าทุก
ปี โดยท าการติดตามความคืบหน้าในการปรับปรุง เพื่อลดความเสี่ยงทางด้าน
สิทธิมนุษยชน รวมทั้งวิเคราะห์ข้อมูลตามบริบทที่มีความเปลี่ยนแปลง โดยการ
ประเมินผลกระทบครั้งนี้ได้ปรับปรุงวิธีการประเมินโดยการปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอก และยังมีการจ าแนกการประเมินตามแต่ละผู้ทรงสิทธิ์ (Right Holders) 
ซึ่งท าให้ผลการประเมินโอกาสเกิดและระดับผลความรุนแรงของผลกระทบใน
ประเด็นต่าง ๆ ทางด้านสิทธิมนุษยชนนั้นมีความจ าเพาะเจาะจงมากขึ้น  

โดยผลประเมินในปีนี้พบว่า ประเด็นท่ีมีความเสี่ยงเชิงผลกระทบทางด้านสิทธิ
มนุษยชนที่ส าคัญ (Salient Issues) เป็นประเด็นเรื่องความปลอดภัยและอาชีว 
อนามัยในการท างาน ซึ่งยังมีจุดที่ต้องติดตามและแก้ไขอย่างใกล้ชิดในกลุ่มของ
ผู้รับเหมา คู่ค้าธุรกิจ คนงาน เป็นส่วนใหญ่ เราจึงได้มีมาตรการทั้งในเรื่องการ
ส่งเสริมให้คู่ค้าธุรกิจ และผู้รับเหมา ด าเนินการให้สอดคล้องกับมาตรฐานความ
ปลอดภัยฯ กฎพิทักษ์ชีวิต ที่เครือฯ ได้มีการประกาศใช้

นอกจากนี้ เรายังเร่งด าเนินการเพื่อป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลจากภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์ ท้ังในเรื่องความปลอดภัยในการท าธุรกรรม การป้องกันข้อมูลส่วน
บุคคลของลูกค้าและพนักงานอีกด้วย ส าหรับประเด็นเรื่องแรงงานต่างด้าวและ
การบังคับใช้แรงงาน เราได้น านโยบายและแนวปฏิบัติเรื่องการจัดจ้างแรงงาน
ต่างด้าวของเครือฯ มาประยุกต์ใช้ และจะเริ่มถ่ายทอดไปสู่คู่ค้าธุรกิจมากขึ้นในปี 
2568 นี้

สูง

ต่ า สูง
ระดับโอกาสในการเกิดผลกระทบ (Likelihood)

ระ
ดับ
คว
าม
รุน
แร
ง 

(S
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)

อาชีวอนามัยและความปลอดภยั 

การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลและความปลอดภัยทางไซเบอร์
ค่าจ้างที่เป็นธรรม

ชั่วโมงการท างาน

สิทธิในการมีที่พักอาศัย

แรงงานบังคับ

มลพิษและสิ่งแวดล้อม

ความหลากหลาย ความเสมอภาค 
และการอยู่ร่วมกัน

การเลือกปฏิบัติและการคุกคามแรงงานผู้เยาว์

สิทธิของเด็ก
เสรีภาพในการรวมตัวและเจรจา

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิทธิมนุยชน

แรงงานข้ามชาติ

สิทธิในเข้าถึงน้ าสะอาดและสุขาภบิาล 

สิทธิของกลุ่มเปราะบาง

การรักษาความปลอดภัยและสิทธิมนุษยชน
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การประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน
ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ ได้ท าประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน เพื่อระบุประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจ และกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบ (Right Holders) ของประเด็นนั้น ๆ 
รวมถึง จัดหามาตรการป้องกันและลดผลกระทบจากความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในการด าเนินงานของบริษัทฯ ตลอดห่วงโซ่คุณค่า

ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน
ผู้ได้รับผลกระทบ

พนักงาน คนงาน 
ผู้รับเหมา คู่ค้าธุรกิจ ชุมชน ลูกค้า

1.  แรงงานบังคับ N/A N/A N/A

2.  สิทธิของเด็ก N/A N/A N/A N/A

3.  แรงงานผู้เยาว์ N/A N/A

4.  แรงงานเด็ก N/A N/A N/A N/A N/A

5.  ความปลอดภัยและอาชวีอนามัย N/A N/A

6.  มลพิษและสิ่งแวดล้อม N/A

7.  การเลือกปฏิบัติและการคุกคาม N/A N/A

8.  ความหลากหลาย ความเสนอภาค N/A N/A

9.  เสรีภาพในการรวมตัวและเจรจาต่อรองร่วม N/A N/A

10. สิทธิในเข้าถึงน้ าสะอาดและสุขาภิบาล N/A

11. สิทธิในที่ดิน N/A N/A N/A N/A N/A

12. แร่ธาตุแห่งความขัดแย้ง N/A N/A N/A N/A N/A

ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน
ผู้ได้รับผลกระทบ

พนักงาน คนงาน 
ผู้รับเหมา คู่ค้าธุรกิจ ชุมชน ลูกค้า

13. การรักษาความปลอดภัยและสิทธิมนุษยชน N/A N/A

14. สิทธิของกลุ่มเปราะบาง N/A N/A

15. การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล N/A

16. ค่าจ้างที่เป็นธรรม N/A N/A

17. ชั่วโมงการท างาน N/A N/A

18. สิทธิในวัฒนธรรม N/A N/A N/A N/A N/A

19. ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยในชีวิต N/A N/A N/A N/A N/A

20. สิทธิในที่พักอาศัย N/A N/A N/A

21. ความหลากหลายทางชีวภาพ N/A N/A N/A N/A N/A

22. การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิทธิมนุษยชน N/A N/A N/A N/A

23. สิทธิของแรงงานข้ามชาติ N/A N/A N/A

24. สิทธิของคนพื้นเมือง N/A N/A N/A N/A N/A

ระดับความเชื่อมโยง : สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ า ต่ ามาก
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ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
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จ านวนผู้เสียชีวิตจากการท างาน 
(ราย)

พนักงาน ผู้รับเหมา
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อัตราการบาดเจ็บรุนแรงจากการท างาน
(ราย/1,000,000 ชั่่วโมงการท า่งาน)

พนักงาน ผู้รับเหมา
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อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน
(ราย/1,000,000 ชั่่วโมงการท า่งาน)

พนักงาน ผู้รับเหมา
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อัตราการบาดเจ็บจากการท างานรวม
(ราย/1,000,000 ชั่่วโมงการท า่งาน)

พนักงาน ผู้รับเหมา

ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ ให้ความส าคัญกับเรื่องความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการ
ท างานของพนักงาน รวมถึงผู้รับเหมาของบริษัท คู่ค้าธุรกิจ และชุมชนท่ีอยู่
โดยรอบ ทุกกระบวนการการท างานจึงมุ่งเน้นการท างานที่ปลอดภัย ไม่ส่งผล
เสียต่อสุขภาพของพนักงาน และไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยบริษัทฯ มี
การก าหนดนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน เพื่อเป็นแนวปฏิบัติส าหรับพนักงาน ผู้รับเหมา และคู่ค้าธุรกิจของบริษัท
ฯ พร้อมทั้งมีการตั้งเป้าหมายอัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานเป็นศูนย์ 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้มีการจัดท ากระบวนการชี้บ่งอันตราย และประเมินความ
เสี่ยงของกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงเมื่อมีกิจกรรมใหม่ หรือเครื่องจักรใหม่ ได้มีการ
ก าหนดให้มีการช้ีบ่งอันตราย และประเมินความเสี่ยงก่อนเริ่มงานทุกครั้ง เพื่อให้
ทราบถึงอันตรายที่อาจเกิดขึ้น พร้อมกับหาแนวทางการป้องกัน ตลอดจนเปิด
โอกาสให้พนักงานรายงานความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อลด 
ควบคุมและป้องกันอุบัติเหตุท่ีอาจจะเกิดขึ้น
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การศึกษาและ
การลดความเหลื่อมล้ า 
Education and Inequality Reduction
 

80 คน ได้รับการสนับสนุนโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาที่มี
คุณภาพ ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต หรือการเสริมทักษะ 
(สะสม)

48 คน
จ านวนนักเรียนและนักศึกษา
ได้รับการสนับสนุนทุนการศึกษา

320 ชั่วโมง
จ านวนชั่วโมงรวมของพนักงาน
ที่ใช้ในการท ากิจกรรมจิตอาสาเพื่อการศึกษา

80 คน

จัดท าแผนงานโอกาสในการเข้าถึงการศึกษา
ที่มีคุณภาพ ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
หรือการเสริมทักษะ

ผลการด าเนินงานที่ส าคญั ปี 2566 เป้าหมายและความคืบหน้า

แผนการด าเนินงานในอนาคต

ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ มุ่งมั่นที่จะเป็นส่วนหนึ่งของสังคมที่จะสนับสนุนการศึกษาไทยให้เท่าทันความท้าทาย
ของโลกในอนาคต ควบคู่กับการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และความยั่งยืนพร้อมท้ังต่อยอดการศึกษา
ตลอดชีวิต เพื่อสนับสนุนการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพและพัฒนาศักยภาพทางการศึกษาให้กับลูกค้า
และชุมชนรอบข้างผ่านโครงการต่างๆ โดยการน าความเชี่ยวชาญด้วยวิศวกรรม รวมถึงความเชี่ยวชาญ
ด้านอื่นๆขององค์กร แบ่งปันกับชุมชนและสังคมโดยรอบ รวมถึงการแบ่งปันองค์ความรู้ขององค์กรให้
นักศึกษา ผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงผู้ที่สนใจอย่างสม่ าเสมอ บริษัทฯ เชื่อว่าการแบ่งเป็นองค์ความรู้อย่าง
ต่อเนื่องนี้จะมีเป็นฟันเฟืองหนึ่งในการสนับสนุนการยกระดับการศึกษาไทย
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การส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้
ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ ตระหนักถึงความส าคัญของการศึกษาซึ่งเป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิต และเป็นกุญแจสู่การลดช่องว่างทาง
สังคมและเศรษฐกิจ ด้วยเหตุนี้ บริษัทฯ จึงต้องการเป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสริมการสร้างโอกาสที่เท่าเทียมในการศึกษาและการพัฒนาทักษะ ไม่
เพียงแต่ช่วยเสริมสร้างศักยภาพบุคคล แต่ยังช่วยยกระดับสังคมในระยะยาวอีกด้วย บริษัทฯ ส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้ผ่าน การท า
กิจกรรมการส่งเสริมการศึกษาต่าง ๆ เช่น การเปิดโอกาสให้นักเรียน นักศึกษา และผู้มีส่วนได้เสียได้มีโอกาสทางการศึกษา การร่วมมือกับ
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐเพื่อจัดท าโครงการทุนการศึกษา การฝึกอบรมพัฒนาทักษะ และโครงการพิเศษที่สนับสนุนการเรียนรู้
ตลอดชีวิต เป็นต้น การด าเนินงานทั้งหมดนี้ เป็นการเตรียมความพร้อมให้กับเยาวชนและบุคคลในชุมชนในการเผชิญกับความท้าทายในโลกที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และการส่งเสริมให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสาเพื่อการศึกษา บริษัทฯ เชื่อมั่นว่าการสร้างสังคมที่ มีความ
เท่าเทียมและเปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถเข้าถึงการศึกษาและพัฒนาทักษะได้อย่างทั่วถึง จะเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนความยั่งยืนทั้ งใน
ด้านเศรษฐกิจและสังคม

จ านวนเด็กที่ได้รับการสนับสนุน
ให้เข้าถึงระบบการศึกษาที่มีคุณภาพ
(คน)

จ านวนนักเรียนและนักศึกษา
ที่ได้รับทุนการศึกษา
(คน)

45

74 74 80

2563 2564 2565 2566

28

48 48 48

2563 2564 2565 2566

*จ านวนสะสมตั้งแต่ ปี 2561 - 2566

กรณีศึกษา

การจัดการระบบระบายอากาศในโรงเรียน เพื่อลด
ความเสี่ยงการแพร่เชื้อโควิดของละอองลอยใน
อากาศ (Aerosol)

บริษัท เกษตรภัณฑ์อุตสาหกรรม จ ากัด (KPI) มุ่งมั่นขับเคลื่อนธุรกิจบนเส้นทาง
แห่งความยั่งยืน ใส่ใจสิ่งแวดล้อม ร่วมดูแลสังคมให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ ตาม
แนวทางของเครือเจริญโภคภัณฑ์ ด าเนินงานด้วยหัวใจที่ยึดมั่นในหลักปรัชญาสาม
ประโยชน์สู่ความยั่งยืนเป็นส าคัญ ได้น าความเชี่ยวชาญด้านวิศวกรรม ช่วยให้
ความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรของโรงเรียนเรื่องการจัดการระบบระบายอากาศที่ดี 
การตรวจสอบสภาพของอุปกรณ์ระบายอากาศ พร้อมให้ข้อชี้แนะในการปรับ
สภาพแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม โดยใช้ข้อมูลจากผลการประเมินค่าระบบระบาย
อากาศของห้องตัวอย่าง (Air Chang per Hour) เพื่อสร้างความปลอดภัย ลดความ
เสี่ยงในการแพร่เชื้อไวรัสที่ติดต่อผ่านอากาศได้ 
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การพัฒนาผู้น า
และทรัพยากรบุคคล
Leadership and Human Capital Development 

ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนา
ผู้น ารุ่นใหม่

พัฒนาศูนย์การเรียนรู้ตามเป้าหมาย 17 ข้อ
ของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนแห่ง
สหประชาชาติ (SDGs)

ผลการด าเนินงานที่ส าคญั ปี 2566 เป้าหมายและความคืบหน้า

แผนการด าเนินงานในอนาคต

ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ มุ่งมั่นในการสร้างผู้น าและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เราเชื่อว่าการสร้างผู้น าเป็นส่วน
ส าคัญของภารกิจในการเติบโตอย่างยั่งยืน ภายใต้การเปลี่ยนแปลงและความท้าทายทางธุรกิจ ผู้น าและ
ทรัพยากรบุคลลเป็นกลไกหนึ่งที่ส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว ธุรกิจเกษตรภัณฑ์จึงส่งเสริมการเรียนรู้และการเติบโตอย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับการความท้าทาย
ดังกล่าว ผ่านโครงการพัฒนาภาวะผู้น า การพัฒนา การเพิ่มทักษะและการเรียนรู้ใหม่ของพนักงาน และ
การสร้างวัฒนธรรมแห่งนวัตกรรม เน้นการเรียนรู้ควบคู่กับการท างานจริง รวมถึงการเสริมสร้างผู้น าที่มี
คุณภาพและทักษะที่สอดคล้องกับบริบทและความท้าทายของการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในอนาคต
เพื่อให้แน่ใจว่าบุคลากรของเราจะมีความยืดหยุ่น มีทักษะที่เป็นที่ต้องการและสอดคล้องกับเป้าหมายทาง
ธุรกิจของบริษัทฯ

100% ของพนักงานที่ได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาด้าน
ความยั่งยืน

100%

100% ของพนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือโครงการด้าน
ความยั่งยืนประจ าทุกปี 

100%

400 ชั่วโมง
จ านวนชั่วโมง
ที่ใช้ในการท ากิจกรรมจิตอาสาฯของพนักงาน
ด้านสิ่งแวดล้อม

19 ชั่วโมง/คน/ปี
จ านวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ย

1,256 ชั่วโมง
จ านวนชั่วโมงรวมท่ีใช้
ในการร่วมกิจกรรมจิตอาสาฯ ของพนักงาน

การสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาทีย่ั่งยนื
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ผู้บริหาร
ระดับสูง

ผู้บริหาร
ระดับกลาง

ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี
และพนักงาน

596
คน

ชาย 81.68%
หญิง 18.32%

ข้อมูลความหลากหลายของพนักงาน

จ านวนพนักงานทั้งหมด
(คน)

จ านวนพนักงานแยกตามต าแหน่งงาน
(คน)
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ความปลอดภัยทางไซเบอร์
และการปกป้องข้อมูล
Cybersecurity and Data Protection

ติดตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติเพื่อให้
ครอบคลุมความเสี่ยงใหม่ที่อาจเกิดขึ้น

ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการ
สร้างนวัตกรรมทางเทคโนโลยี

พัฒนามาตรฐานและมาตรการด้านความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์

ผลการด าเนินงานที่ส าคญั ปี 2566 เป้าหมายและความคืบหน้า

แผนการด าเนินงานในอนาคต

ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการปกป้องข้อมูลมีความส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน                   
การใช้งานธุรกรรมต่าง ๆ ที่อาศัยเทคโนโลยีและกิจกรรมทางไซเบอร์มีบทบาทส าคัญมากขึ้นทุกวัน ความ
เสี่ยงด้านไซเบอร์จึงเป็นเหมือนเงาติดตัวที่องค์กรต้องให้ความส าคัญ ท่ามกลางภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่
เพิ่มขึ้นและกฎระเบียบด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูลที่พัฒนาอยู่เสมอ ก่อให้เกิดความท้าทายในการ
รับมือกับความเสี่ยงดังกล่าว ธุรกิจเกษตรภัณฑ์จึงได้น าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้เพื่อสร้างความมั่นใจ
ต่อลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียในด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และการปกป้องข้อมูล รวมถึงมีการสร้าง
จิตส านึก สื่อสารและอบรมพนักงานเพื่อสร้างความตระหนักรู้ ความเข้าใจ และทราบแนวทางปฏิบัติเมื่อ
พบความเสี่ยงทางไซเบอร์ นอกจากนี้ การด าเนินงานดังกล่าวยังได้ครอบคลุมถึงคู่ค้าธุรกิจและพันธมิตร
ทางธุรกิจทุกราย เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียถึงความปลอดภัยของข้อมูล

479 คน
จ านวนพนักงานท่ีได้รับการฝึกฝนทักษะ
หรือได้รับความรูด้้านการจัดการความมั่นคงปลอดภัย
ของข้อมูลและสารสนเทศ

องค์กรได้รับการรับรองตามมาตรฐานสากลดา้นความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์และการปกปอ้งข้อมลู

อยู่ระหว่างด าเนินงานตามแผน

100%
ของพนักงานได้รับการอบรมเรื่องข้อมูลส่วนบุคคล
(PDPA)

การสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาทีย่ั่งยนื
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การรักษาความมั่นคงและความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ และการปกป้องข้อมูล การจัดความเสี่ยงทางไซเบอร์

Risk Management
Program (RMP)

พัฒนาและปรับใช้กลยุทธ์
การจัดการความเสี่ยง

Risk
Assessment

ด าเนินการประเมินความเสี่ยง
ด้านความปลอดภัยฯ ของ
เครือข่าย

Risk 
Framing

ก ากับดูแล RMP พร้อมทั้ง
ระบุสมมติฐาน ข้อจ ากัด

Impact-Level
Prioritization

จัดหมวดหมู่ของระบบและ
ข้อมูลตามความส าคัญ

Risk 
Identification
ด าเนินงานตาม RMP 
เพื่อระบุความเสี่ยง

Risk
Monitoring

พัฒนากลยุทธ์การติดตาม
ความเสี่ยงส าหรับองค์กร

Supply Chain Risk 
Management Program 

พัฒนาแผนการจัดการความเสี่ยง
ในห่วงโซ่อุปทาน

Business Impact
Analysis (BIA)

ด าเนินการวิเคระห์ผลกระทบทาง
ธุรกิจบนระบบแอปพลิเคชัน

Risk 
Response

ระบุทางเลือกเพื่อตอบสนอง
ต่อความเสี่ยง

ในปี2566 ธุรกิจเกษตรภัณฑ์จัดให้พนักงานได้เข้าร่วมอบรมและทดสอบความ
เข้าใจหลักสูตร พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ในรูปแบบ E-learning 
เพื่อให้พนักงานมีความรู้พื้นฐานในด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
โดยมีเนื้อหาครอบคลุมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ประเภทของข้อมูลส่วน
บุคคล หลักการในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในทางปฏิบัติพร้อมตัวอย่าง 
รวมถึงแนวทางการด าเนินการต่างๆเมื่อพบเหตุการณ์ที่อาจจะน าไปสู่การละเมิด
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
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ธุรกิจเกษตรภัณฑ์มุ่งมั่นที่จะพัฒนาและน าเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนา
สินค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งมอบสินค้าและบริการที่มีมาตรฐาน  และเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมให้กับลูกค้า การตอบแทนและคืนประโยชน์สู่สังคมเป็นหนึ่งในค่านิยมของเครือ
เจริญโภคภัณฑ์ ด้วยเหตุนี้ ธุรกิจเกษตรภัณฑ์จึงสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนผ่านการท า
กิจกรรมส่งเสริมอาชีพ เพื่อให้ชุมชมมีรายได้สามารถเลี้ยงตัวเองได้ ซึ่งจะก่อให้เกิดความยั่งยืน
ในระยะยาว รวมถึงกิจกรรมการบริจาคสิ่งของ บริจาคอาหารก็เป็นกิจกรรมการช่วยเหลือ
สังคมท่ีธุรกิจเกษตรภัณฑ์มีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง โดยในทุก ๆ ปีเราจะมีการส ารวจความ
คิดเห็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อน าผลกลับมาวิเคราะห์และปรับปรุงการด าเนินงานของ
บริษัทฯ ในทุกมิติ.

สุขภาพและสุขภาวะทีด่ี

สุขภาพและสุขภาวะที่ดี
คณุคา่และการสรา้งประโยชนท์างเศรษฐกจิใหแ้กส่งัคม

คุณค่าและการสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้แก่สังคม
ความมัน่คงทางอาหารและการเขา้ถงึโภชนาการ

ความมั่นคงทางอาหารและการเข้าถึงโภชนาการ
การบรหิารจดัการนวตักรรม

การบริหารจัดการนวัตกรรม
การสรา้งความผกูพนักบัผูม้สี่วนไดเ้สยี

การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย

HEART Living Right

HEART Living Right
HEALTH Living Well

HEALTH Living Well
HOME Living Together

HOME Living Together
ภาคผนวก

ภาคผนวก
บทน า

บทน า
การก ากบัดแูลดา้นความยั่งยืน

การก ากับดูแลด้านความยั่งยนื 28ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจ าปี 2566 บทสรุปผู้บริหาร

HEALTH
Living Well



เป้าหมายและความคืบหน้า

4.15% ของยอดขายมาจากผลติภัณฑ์และบริการทั้งแบบ B2B 
และ B2C ที่ช่วยส่งเสริมสุขภาพและสุขภาวะที่ดี

5.93%
สัดส่วนของยอดขายรวมจากผลิตภัณฑ์และบริการ
ท่ีช่วยส่งเสริมสุขภาพและสุขภาวะท่ีดี

100%
โรงงานการผลิตท่ีได้รับการรับรอง
ตามมาตรฐานสากลด้านคุณภาพ และการจัดการ
สิ่งแวดล้อม

แผนการด าเนินงานในอนาคต

4.15%

พัฒนาสินค้าที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสุข
ภาวะที่ดี

ผลการด าเนินงานที่ส าคญั ปี 2566การส่งมอบสินค้าที่มีมาตรฐาน ปลอดภัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และช่วยส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของ
ลูกค้าเป็นหนึ่งในพันธกิจของธุรกิจเกษตรภัณฑ์ เราจึงมุ่งมั่นในการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาใช้ใน
กระบวนการผลิตมาโดยตลอด เพื่อสร้างสินค้าและบริการท่ีตรงกับพันธกิจขององค์กรนอกจากนี้ เรายังได้
ใช้มาตรฐานด้านคุณภาพและความปลอดภัยในการผลิตที่เข้มงวดในการส่งมอบผลิตภัณฑ์สู่ลูกค้า เราเชื่อ
ว่าสินค้าและบริการของเราจะเป็นส่วนหนึ่งในการยกระดับคุณภาพชีวิต เพิ่มประสิทธิภาพและความ
ปลอดภัยให้กับลูกค้า

สุขภาพและสุขภาวะที่ดี
Health & Well-being

HEART Living Right

HEART Living Right
HEALTH Living Well

HEALTH Living Well
HOME Living Together

HOME Living Together
ภาคผนวก

ภาคผนวก
บทน า

บทน า
การก ากบัดแูลดา้นความยั่งยืน

การก ากับดูแลด้านความยั่งยนื 29ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจ าปี 2566 บทสรุปผู้บริหาร

การสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาทีย่ั่งยนื



การส่งเสริมสุขภาพและสุขภาวะที่ดีภายใต้ยุคสมัยใหม่
ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ไดน้ าเทคโนโลยี นวัตกรรม และมาตรฐานด้านคุณภาพท่ีเข้มงวดเข้ามาใช้ในกระบวนการผลิต เพื่อส่งมอบสินค้าท่ีมีคุณภาพ พร้อมสามารถยกระดับ
คุณภาพชีวิตของผู้บริโภค และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยบริษัทฯ มุ่งเน้นไปท่ีการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานและความปลอดภัยให้กับลูกค้า นอกจากนี้ บริษัทฯ
ยังให้ความส าคัญกับบุคลากร ซึ่งเป็นก าลังส าคัญที่จะช่วยพัฒนาส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า โดยการส่งเสริมให้พนักงานได้รับองค์ความรู้ และร่วมกิจกรรมที่มีส่วนในการ
ต่อยอดความรู้ท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง

Process
กระบวนการตามมาตรฐานสากล
• ระบบและมาตรฐานการจัดการ
• ระบบเทคโนโลยีและดิจิทัล

Promotion of Health
การส่งเสริมสุขภาพ
• ข้อมูลการใช้งานที่ชัดเจน
• การเข้าถึงระบบและการใช้งานที่สะดวกรวดเร็ว

Product
ผลิตภัณฑ์
• วิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม
• สร้างสรรค์บริการและผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย

People
บุคลากร
• สรรหาบุคลากรที่มีความเชีย่วชาญเฉพาะด้าน
• ฝึกอบรมทักษะและพัฒนาองค์ความรู้

การบริหารจัดการ
4Ps

กรอบการบริหารจัดการ

ร่วมท าดี ผ่านโครงการบริจาคโลหิต

กลุ่มเกษตรภัณฑ์ พร้อมด้วย บริษัท ซีพี โซเชียลอิมแพคท์ จ ากัด ร่วมกับ
สภากาชาดไทย จัดกิจกรรมบริจาคโลหิต ณ บริษัท เกษตรภัณฑ์อุตสาหกรรม 
มีผู้บริจาคใจบุญทั้งเพื่อนพนักงาน รวมถึงคนในชุมชนรอบข้าง และบริษัท
ข้างเคียง อาทิ บริษัท ยู แอล พริ้นติ้ง แอนด์ แพ็คเก็จจิ้ง จ ากัด, บริษัท เพ็น
เค อินเตอร์เทรดดิ้ง จ ากัด, บริษัท ทรัพย์ศรีไทย จ ากัด (มหาชน), บริษัท นิปป
อนเพนต์ (ประเทศไทย), บริษัท อุตสาหกรรมสเตนเลสเคหภัณฑ์ จ ากัด, บริษัท 
โลหะกิจ เม็ททอล จ ากัด (มหาชน) และอื่นๆ รวมถึงเจ้าหน้าที่จากเทศบาลลัด
หลวง และโรงพยาบาลบางจาก ให้ความสนใจมาร่วมบริจาคโลหิตในครั้งน้ีกัน
อย่างล้นหลามกว่า 100 ราย โดยบริษัทมีการจัดกิจกรรมน้ีและส่งเสริมให้
พนักงานร่วมท าดีด้วยการบริจาคโลหิตอย่างต่อเนื่อง

กรณีศึกษา
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บทน า

บทน า
การก ากบัดแูลดา้นความยั่งยืน

การก ากับดูแลด้านความยั่งยนื 30ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจ าปี 2566 บทสรุปผู้บริหาร



เป้าหมายและความคืบหน้า

แผนการด าเนินงานในอนาคต

ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ มุ่งมั่นที่จะสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจในชุมชน 
เราจึงแบ่งปันความรู้ และความเชี่ยวชาญของเราให้แก่สังคมรอบด้าน รวมถึงมีส่วนในการส่งเสริมอาชีพ
ให้กับชุมชนโดยรอบผ่านกิจกรรมต่าง ๆ นอกจากนี้ ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ยังมีส่วนร่วมในกิจกรรมการบริจา
ตต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ โดยเฉพาะเมื่อเกิดภาวะวิกฤต เราไม่หยุดนิ่งท่ีจะมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคม
อย่างต่อเนื่อง อาทิ ในช่วงโควิดที่ผ่านมา ธุรกิจเกษตรภัณฑ์มีส่วนในการสร้างโรงงานผลิตหน้ากาก
อนามัย โดยใช้มาตรฐานขั้นสูงในการก่อสร้างภายใต้ระยะเวลาที่จ ากัด ถือเป็นอีกหนึ่งกิจกรรมแห่งความ
ภาคภูมิใจที่เราได้น าความเชี่ยวชาญด้านงานก่อสร้างขององค์กรมาช่วยเหลือสังคม

คุณค่าและการสร้างประโยชน์
ทางเศรษฐกิจให้แก่สังคม
Social Impact & Economic Contribution

107.92 ล้านบาท
มูลค่าของภาษีท้ังหมดท่ีจ่ายให้กับภาครัฐ

4.76 ล้านบาท
มูลค่าเงินบริจาค

ผลการด าเนินงานที่ส าคญั ปี 2566

เพิ่มโอกาสให้กลุ่มเปราะบางและ
ผู้ประกอบการรายย่อย (SMEs) เข้าถึง
เทคโนโลยีบนแพลตฟอร์มต่าง ๆ เพื่อสร้าง
โอกาสทางอาชพี.

ลดความเสี่ยงจากผลกระทบด้านลบต่อสังคม
และชุมชนจากโครงการที่บริษัทด าเนินการ

32 ราย
เกษตรกร ผู้ประกอบการรายย่อย กลุ่มเปราะบาง และอื่น ๆ 
ตลอดห่วงโซ่อุปทานที่ได้รับการสนับสนุนให้เกิดการสร้างรายได้

HEART Living Right

HEART Living Right
HEALTH Living Well

HEALTH Living Well
HOME Living Together

HOME Living Together
ภาคผนวก

ภาคผนวก
บทน า

บทน า
การก ากบัดแูลดา้นความยั่งยืน

การก ากับดูแลด้านความยั่งยนื 31ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจ าปี 2566 บทสรุปผู้บริหาร

การสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาทีย่ั่งยนื



โรงงานผลิตหน้ากากอนามัย

ในช่วงการระบาดของ COVID-19 ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ ซึ่งเป็นหน่ึงบริษัทในกลุ่ม
เครือเจริญโภคภัณฑ์ ได้ด าเนินภารกิจภารกิจก่อสร้างโรงงานผลิตหน้ากาก
อนามัย ที่ต้องสะอาด ได้มาตรฐานสากล ภายใน 5 สัปดาห์  โรงงานน้ีตั้งอยู่
บนชั้น 3 ของบริษัทเกษตรภัณฑ์อุตสาหกรรม จ ากัด ในย่านพระประแดง และ
ปัจจุบันโรงงานผลิตหน้ากากอนามัยยังคงด าเนินภารกิจผลิตหน้ากากอนามัย
อย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบัน  ซึ่งถึงปัจจุบันโรงงานได้ผลิตหน้ากากอนามัยเพื่อ
ส่งมอบให้กับหมอ นางพยาบาล เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ รวมถึง
ประชาชนที่มีความต้องการไปแล้วกว่า 115 ล้านชิ้น

กรณีศึกษากลยุทธ์ การสร้างคุณค่าสู่สังคม

ธุรกิจเกษตรภัณฑ์น าเอาความเชี่ยวชาญของบริษัทมามีส่วนในการสร้างคุณค่าให้กับสังคม ชุมชน และผู้มีส่วนได้เสีย รวมท้ังสนับสนุนการสร้ างอาชีพ
ให้กับกลุ่มเปราะบางอย่างต่อเนื่องทุกปี มากไปกว่านั้น ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ยังช่วยเหลือสังคมผ่านการบริจาคสิ่งของและเงิน เพื่อช่วยเห ลือผู้ที่มีความ
ต้องการในสังคมอย่างต่อเนื่อง ทั้งในรูปแบบการด าเนินการโดยบริษัทฯ เอง และการด าเนินการร่วมกับพันธมิตร ทั้งยังเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วม
ในการเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา และกิจกรรมเพื่อสังคมต่าง ๆ เป็นประจ าทุกปี

ผลิตหน้ากากอนามัยไปแล้วกว่า

115 ล้านชิ้น
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ภาคผนวก
บทน า

บทน า
การก ากบัดแูลดา้นความยั่งยืน

การก ากับดูแลด้านความยั่งยนื 32ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจ าปี 2566 บทสรุปผู้บริหาร

ร่วมมือกับพันธมิตร
เพื่อสร้างสมดุลระหว่าง

การตอบสนองต่อความต้องการ
ของชุมชน สังคม อย่างยั่งยืน
และการเติบโตทางธุรกิจ
ของเครือฯ ในภาพรวม

สร้างสรรค์คุณค่า

ส่วนหนึ่งของธุรกิจ

สนับสนุนการเงิน

ส่งเสริมการมีส่วนร่วม

การส่งเสริมอาชีพและรายได้
ให้แก่เกษตรกร

การสนับสนุนองค์ความรูแ้ละ
เพิ่มช่องทางในการจัดจ าหนา่ย
สินค้าแก่ผู้ประกอบการรายยอ่ย

การสนับสนุนการมีคุณภาพชีวิต
ที่ดใีห้แก่กลุ่มเปราะบาง

การประเมินผลกระทบจากการด าเนินงานสร้างคุณค่าสู่สังคมโดยเครื่องมือ
Social & Human Capital Protocol



เป้าหมายและความคืบหน้า

แผนการด าเนินงานในอนาคต

ธุรกิจเกษตรภัณฑ์มีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้ชุมชนมีโอกาสเข้าถึงโภชนาการและอาหารที่ปลอดภัย           
สร้างเสริมให้ทุกคนเข้าถึงอาหารได้อย่างเท่าเทียม เพื่อสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้นของทุกคนและ
บรรเทาภาวะทุพโภชนาการในกลุ่มผู้ไม่มีรายได้และกลุ่มเปราะบาง ผ่านการประสานความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและโครงการบริจาคอาหารต่าง ๆ 313 คน คนได้รับโอกาสในการเข้าถึงอาหารที่ปลอดภัย

313 คน
จ านวนคนได้รับโอกาสในการเข้าถึงอาหารที่ปลอดภัย

313 คน

ส่งเสริมการเข้าถึงอาหารที่ปลอดภัยให้มาก
ย่ิงขึ้นผ่านโครงการบริจาคอาหาร และการ
ด าเนินโครงการร่วมกับพันธมิตร

ผลการด าเนินงานที่ส าคญั ปี 2566
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บทน า

บทน า
การก ากบัดแูลดา้นความยั่งยืน

การก ากับดูแลด้านความยั่งยนื 33ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจ าปี 2566 บทสรุปผู้บริหาร

ความมั่นคงทางอาหาร
และการเข้าถึงโภชนาการ
Food Security and Access to Nutrition

การสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาทีย่ั่งยนื



กลยุทธ์ การสร้างการเข้าถึงอาหาร

ธุรกิจเกษตรภัณฑ์มีส่วนช่วยในการส่งเสริมการเข้าถึงอาหาร และความมั่นคงทางอาหารผ่านการร่วมท าโครงการบริจารอาหาร 
เพื่อให้ชุมชน และกลุ่มเปราะบางสามารถเข้าถึงอาหาร และได้รับสารอาหารอย่างพอเพียง

วิเคราะห์และวางแผนการผลิตให้มีความเหมาะสมตอ่ความต้องการ
ของประชากรทั้งในละต่างประเทศ

การมีอาหารท่ีเพียงพอ (Food Availability)

ประชาชนทุกคนมีโอกาสในการเข้าถงึอาหารที่ปลอดภัย มีคุณค่า 
โภชนาการ มีความคุ้มค่า และราคาที่จับต้องได้

การเข้าถึงอาหาร (Food Access)

ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถงึอาหารที่มีประโยชน์เพื่อเสริมสร้าง
ให้ร่างกายมีความแข็แรงและมีภูมิคุ้มกันต่อโรคภัยไขเ้จ็บได้

การใช้ประโยชน์จากอาหาร (Food Utilization)

ระบบบริหารจัดการด้านความพร้อมและความเพียงพอของอาหาร เพื่อให้เข้าถึง
อาหารที่มีคุณภาพ ปลอดภัย และพอเพียงแม้อยู่ภายใต้สถานการณ์วิกฤต
หรือฉุกเฉิน

การมีเสถียรภาพด้านอาหาร (Food Stability)

โครงการครัวปันอิ่ม

ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ ส่งเสริมการเข้าถึงอาหาร ผ่านการร่วมท าโครงการบริจาค
อาหารให้กับชุมชนอย่างต่อเน่ือง อาทิเช่นโครงการครัวปันอิ่ม เป็นโครงการ
ความเป็นการผนึกก าลังกลุ่มธุรกิจในเครือซีพีร่วมกับพันธมิตร มูลนิธิ องค์กร
ภาคประชาสังคม กลุ่มจิตอาสาตลอดจนองค์กรสื่อ รวมทั้งสิ้นเกือบ 100 
องค์กร และได้ด าเนินการอย่างต่อเน่ืองนับตั้งแต่ปี 2564 ในช่วงวิกฤตโควิด-
19 ที่มีความห่วงใยคนในชุมชน โดยเฉพาะกลุ่มเด็กเล็ก คนเปราะบาง และ
ผู้สูงอายุ ให้ได้ทานอาหารที่ปรุงใหม่ สะอาด ถูกสุขอนามัย

กรณีศึกษา
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เป้าหมายและความคืบหน้า

แผนการด าเนินงานในอนาคต

การบริหารจัดการนวัตกรรม
Innovation

ในปัจจุบัน ลูกค้าและผู้บริโภคต่างมองหาผลิตภัณฑ์และบริการที่ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
เสริมสร้างความยั่งยืนขององค์กร ธุรกิจเกษตรภัณฑ์เชื่อมั่นว่าเทคโนโลยีและนวัตกรรมคือกุญแจ
ส าคัญที่จะช่วยให้บริษัทฯ บรรลุเป้าหมายทางเศรษฐกิจ และก้าวขึ้นเป็นผู้น าของอุตสาหกรรมตาม
วิสัยทัศน์ได้ เราจึงมุ่งมั่นในการพัฒนา ต่อยอด และน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาใช้ใน
กระบวนการผลิตเสมอมา โดยมีการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง องค์
ความรู้ด้านนวัตกรรมที่ส าคัญขององค์กรที่น ามาใช้ในการพัฒนาสินค้าและบริการมีการขึ้นทะเบียน
ทรัพย์สินทางปัญหาไว้อย่างเหมาะสม และมีการแบ่งปันองค์ความรู้ ความเชี่ยวชาญของบริษัทฯ 
ให้แก่สังคม และผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง

จ านวนสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรที่ได้รับการขึ้นทะเบียน11.31 ล้านบาท
ค่าใช้จ่ายด้านการวิจัยและพัฒนา

95.11 ล้านบาท
รายได้ท่ีเกิดจากสินค้าหรือบริการใหม่ในเชิงพาณิชย์ 

137 ฉบับ

ลงทุนในเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ

พัฒนาระบบนิเวศด้านนวัตกรรมร่วมกับ
เครือเจริญโภคภัณฑ์

ผลการด าเนินงานที่ส าคญั ปี 2566
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กรณีศึกษา

ระบบการจัดการนวัตกรรม CEN/TS 16555-1 : 2013

บริษัทเกษตรภัณฑ์อุตสาหกรรม จ ากัด และ บริษัท เคเอสพี อุปกรณ์ จ ากัด มุ่งมั่นสร้างนวัตกรรมทั้งเชิงผลิตภัฑณ์เพื่อ
ตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า และเชิงกระบวนการเพื่อสร้างประสิทธิภาพการท างาน โดยน ากรอบมาตรฐานระบบ
การจัดการนวัตกรรม โดยได้มีท าระบบมาตรฐานและขอรับการรับรองระบบการจัดการนวัตกรรม Innovation Management 
System CEN/TS 16555-1: 2013อย่างต่อเน่ือง ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนานวัตกรรมขององค์กร การน าความเห็น
หรือความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะความต้องการของลูกค้า เพื่อการพัฒนานวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ หรือ
บริการใหม่ๆ ได้ตรงตามต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ
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92%
คะแนนความพึงพอใจโดยรวม

93%
คะแนนความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

ผลการด าเนินงานที่ส าคญั ปี 2566

92% คะแนนความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย

92%

พัฒนากระบวนการส ารวจความคิดเห็นและ
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

สร้างความร่วมมือกับพันธมิตรภายนอก เพื่อ
ริเร่ิมโครงการที่ส่งเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืน

91%
คะแนนความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพ
ของการส่ือสาร รับฟัง และตอบสนอง

เป้าหมายและความคืบหน้า

แผนการด าเนินงานในอนาคต

การเติบโตที่ยั่งยืนเป็นการขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์ท่ีส าคัญระหว่างบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสีย ธุรกิจเกษตรภัณฑ์
เชื่อมั่นว่าการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย โดยเฉพาะลูกค้าจะช่วยสร้างความ
เชื่อใจและรักษาฐานลูกค้าของบริษัทฯไว้ได้ ด้วยเหตุนี้ เราจึงมุ่งเน้นสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวและบูรณา
การกระบวณการสร้างความสัมพันธ์ให้ครอบคลุมทุกมิติ และทบทวนรูปแบบการจัดกิจกรรมและช่องทาง
การสื่อสารและการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง ธุรกิจเกษตรภัณฑ์มีการระบุกลุ่มผู้ส่วนได้เสียที่ส าคัญและมี
การส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียเป็นประจ าทุกปี ข้อมูลที่ได้จะถูกน ามาวิเคราะห์เพื่อก าหนด
มาตรการที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เพราะเราเชื่อมั่นว่าการมีส่วนร่วมเชิงบวกกับผู้มีส่วนได้เสียเป็นองค์ประกอบ
พื้นฐานในการส่งเสริมธุรกิจท่ียั่งยืน สร้างความไว้วางใจ ส่งเสริมความโปร่งใส และรักษาความสัมพันธ์ท่ีดี
ระหว่างธุรกิจและผู้ส่วนได้เสีย
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การสร้างความผูกพัน
กับผู้มีส่วนได้เสีย
Stakeholder Engagement

การสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาทีย่ั่งยนื



กระบวนการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย
ธุรกิจเกษตรภัณฑ์เล็งเห็นถึงความส าคัญของความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ บริษัทฯ จึงมีกระบวนการระบุ ทวนทวน และส ารวจคว าม
คิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียเป็นประจ าทุกปี ข้อมูลที่ได้รับ บริษัทฯ ได้น าไปวิเคราะห์ เพื่อระบุข้อกังวลของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ พร้อมทั้งระบุมาตการ
ที่เหมาะสมในการด าเนินการเพื่อบรรเทาหรือก าจัดความกังวลดังกล่าว ทั้งนี้บริษัทฯ เชื่อมั่นว่ากระบวนการดังกล่าวจะช่วยสร้างการอยู่ร่ วมกันอย่าง
ยั่งยืน และสร้างคุณค่าให้กับบริษัทฯ ในระยะยาวอีกด้วย

1. วางแผน
• ระบุและจัดล าดับความส าคัญของกลุ่มผูม้ี

ส่วนได้เสีย
• ก าหนดวิธีการมีส่วนร่วม
• ก าหนดและสื่อสารขอบเขตของการเปิดเผย
• ร่างแผนการมีส่วนร่วม

2. เตรียมการ
• ก าหนดทรัพยากรที่ใช้ตามแผนงาน
• สร้างความสามารถในการมีส่วนร่วม
• ระบุและเตรียมพร้อมส าหรับความเสี่ยง                                 

ในการปฎิบัติ

4. ด าเนินการ ทบทวน และปรับปรุง
• ติดตามและประเมินผลการมีส่วนร่วมผ่าน

การส ารวจ
• พัฒนาและติดตามแผนปฏิบัติการ
• รายงานต่อสาธารณชน

3. ด าเนินการ
• จัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมตาม

แผนงาน
• บันทึกผลการด าเนินงาน

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลัก 
6 กลุ่ม

การวางแผน

การเ
ตร

ียม
กา
รการด าเนินงาน

กา
รท
บท

วนป
รบัป

รงุ
ผู้ถือหุ้น นักลงทุน

พนักงานและ
ครอบครัว

ภาครัฐ

ลูกค้า และผู้บริโภค

สังคม 
และชุมชน

คู่ค้าธุรกิจ
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ผู้ตอบ
แบบส ารวจทั้งหมด

211
คน

พนักงานและ
ครอบครัว 171
ลูกค้าและผู้บริโภค 11
คู่ค้าธุรกิจ 15
ชุมชนและสังคม 14

ชาย 158
หญิง 53

ผลการส ารวจความผูกพันของผู้มีส่วนได้เสียประจ าปี 2566

ผู้ตอบ
แบบส ารวจทั้งหมด

211
คน

93

73

95

97

72

95

98

99

81

94

99

98

75

ชุมชนและสังคม

คู่ค้าธุรกิจ

ลูกค้าและผู้บริโภค

พนักงานและครอบครัว

100
100

100

คะแนนความผูกพันของผู้มีส่วนได้เสีย
(ร้อยละ)

สัดส่วนผู้ตอบแบบส ารวจ
(คน)

คะแนนความผูกพันแยกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
(ร้อยละ)

สัดส่วนผู้ตอบแบบส ารวจตามเพศ
(คน)

ร้อยละ 93
ประสิทธ ิผลของการด า เนินงานด้านความย่ังยืน

คะแนนความผูกพันตามหัวข้อของการส ารวจ
(ร้อยละ)

ร้อยละ 91
ประสิทธิภาพของการสื่อสาร รับฟัง และตอบสนอง

ร้อยละ 92
ความพึงพอใจโดยรวม

ภาพรวมคะแนนความผูกพันฯ

ประสิทธิ่ผลของการด า่เนินงานฯ

ประสิทธิภาพของการสื่อสาร 
รับฟัง และตอบสนอง

ความพึงพอใจโดยรวม
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ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ และภาวะโลกเดือดส่งผลกระทบต่อ
ความเป็นอยู่ของมนุษย์อย่างเห็นได้ชัดเจนในทั่วทุกมุมโลก แนวทางการบรรเทา
ผลกระทบดังกล่าวมีหลายแนวทาง ซึ่งล้วนต้องอาศัยเวลาและความร่วมมือจากทุก
ภาคส่วนตลอดห่วงโซ่อุปทาน ธุรกิจเกษตรภัณฑ์เล็งเห็นถึงความส าคัญดังกล่าว 
จึงมีการด าเนินโครงการต่าง ๆ เพื่อช่วยลดผลกระทบ เช่น โครงการลดการปล่อย
มลพิษ การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร การจัดการการใช้น้ า รวมถึงการ
ส่งเสริมให้คู่ค้าได้มีความตระหนักถึงการด าเนินงานด้านความยั่งยืน เป็นต้น

การปรบัตวัตอ่การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ

การปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ระบบเศรษฐกจิหมุนเวยีน

ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน
การดแูลรกัษาทรพัยากรน า้

การดูแลรักษาทรัพยากรน้ า
การปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชวีภาพ

การปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ
การจดัการหว่งโซอุ่ปทานอย่างรบัผดิชอบ

การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ

HEART Living Right

HEART Living Right
HEALTH Living Well

HEALTH Living Well
HOME Living Together

HOME Living Together
ภาคผนวก

ภาคผนวก
บทน า

บทน า
การก ากบัดแูลดา้นความยั่งยืน

การก ากับดูแลด้านความยั่งยนื 40ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจ าปี 2566 บทสรุปผู้บริหาร
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ผลการด าเนินงานที่ส าคญั ปี 2566

9.3%
สัดส่วนการใช้พลังงานท้ังหมดท่ีเพ่ิมขึ้น
เทียบกับปี 2564 ลดลง 2,724.27 กิกะจูลล์

4.71%
สัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวยีนในปี 2023

1,251 กิกะจูล
การใช้พลังงานไฟฟ้าจากโซลาร์เซลล์

ปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สุทธิจากการด าเนินธุรกิจ
เป็นศูนย์ (Scope 1 และ 2) เพิ่มขึ้น เทียบกับปี 2564

20.9%

เพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานและสัดส่วน
ของพลังงานหมุนเวียน

จัดท าแผนการด าเนินงานความเป็นกลาง
ทางคาร์บอน (Scope 1 และ 2) ภายในปี 
2573

ส่งเสริมและสนับสนุนคู่ค้าธุรกิจ และผู้มีส่วน
ได้เสียในห่วงโซ่คุณค่า เพื่อลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก

การปรับตัวหรือปรับปรุงกระบวนการด าเนินธุรกิจ เพื่อบรรเทาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศเป็นเรื่องท่ีส าคัญและต้องการการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นตัวบริษัทเองหรือ
หน่วยงานภายนอก เช่น คู่ค้าธุรกิจ ลูกค้า หรือผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอื่น ๆ ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา 
ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ให้ความส าคัญไปที่การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกผ่านการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ใช้พลังงานและทรัพยากร โดยมีการน าเทคโนโลยี และนวัตกรรมมาใช้ในกระบวนการท างานมากขึ้น 
รวมถึงสินค้าของบริษัทฯ ก็มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองต่อความมุ่งมั่นในการลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก

เป้าหมายและความคืบหน้า

แผนการด าเนินงานในอนาคต

การปรับตัวต่อ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
Climate Resilience
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HEART Living Right
HEALTH Living Well
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HOME Living Together

HOME Living Together
ภาคผนวก

ภาคผนวก
บทน า

บทน า
การก ากบัดแูลดา้นความยั่งยืน

การก ากับดูแลด้านความยั่งยนื 41ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจ าปี 2566 บทสรุปผู้บริหาร

การสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาทีย่ั่งยนื



การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

กรอบการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ

การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศเป็นวิกฤตที่ส าคัญของโลกที่ต้องเร่งหาแนวทางแก้ไข ธุรกิจเกษตรภัณฑ์จึงมุ่งเน้นการจัดการความเสี่ยงที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ตั้งแต่การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ประหยัดพลังงาน การเลือกใช้วัสดุก่อสร้างที่ทั้งมีคุณภาพและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การเลือ กใช้
อุปกรณ์ประสิทธิ์ภาพสูงเพื่อการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการน้ าและของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมุ่งเน้นการใช้พลังงานหมุนเวียน เพื่อ
ช่วยรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในระยะยาว
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การใช้พลังงานอย่างย่ังยืน
Sustainable Energy
• การอนุรักษ์และเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
พลังงาน

• การใช้พลังงานทางเลือกและพลังงาน
หมุนเวียน

การด าเนินงานอย่างย่ังยืน
Sustainable Operations
• การใช้ทรัพยากรในกระบวนการผลิต ขนส่ง
และโลจิสติกส์อย่างมีประสิทธิภาพ

• การลดของเสียไปสู่หลมุฝังกลบให้เป็นศูนย์
• การใช้สารท าความเยน็ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม

การก าจัดคาร์บอน
Carbon Removal
• การก าจัดคาร์บอนด้วยวิธีทางธรรมชาติ             
เช่น การปลูก และอนุรักษ์ต้นไม้ และวิธีทาง
วิศวกรรม เป็นต้น

การจัดหาวัสดุและการผลิตสินค้า
และบริการท่ีย่ังยืน
Sustainable Consumption
• การจัดหาวัสดุส าหรับการผลิตสนิค้าหรือการ
จัดหาสินค้าเพื่อจัดจ าหน่ายจากแหล่งผลิตที่
ยั่งยืน

• การผลิตสินค้าและบริการที่ช่วยลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกในขั้นตอนของการใช้งาน

การออกแบบท่ีย่ังยืน
Sustainable Design
• การออกแบบที่สามารถใช้พลังงานจากแหลง่
พลังงานทดแทน

• ลดการใช้วัสดุและทรัพยากรที่ไมจ่ าเป็น ใช้
วัสดุที่สามารถรีไซเคิลได้และเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม

• การวางผังที่ค านึงถึงระบบนิเวศและ
ออกแบบให้มีคุณภาพอากาศที่ดี

HEART Living Right
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HEALTH Living Well
HOME Living Together

HOME Living Together
ภาคผนวก

ภาคผนวก
บทน า

บทน า
การก ากบัดแูลดา้นความยั่งยืน
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ข้อมูลการจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกแยกตาม Scope
(ตัน CO2e)

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกแยกตามประเภท
(ตัน CO2e)

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
(ตัน CO2e)

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกเทียบต่อรายได้
(ตัน CO2e ต่อ ล้านบาท)

ปริมาณการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก (ตัน CO2e)   
การปล่อยกา๊ซเรือนกระจกต่อรายได ้(ตัน CO2e ต่อ ล้านบาท)

การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
จากโครงการต่างๆ
(ตัน CO2e)

2,441
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 66.53
(เทียบกับปี 2565)

เพ่ิมขึ้นร้อยละ 34.73
(เทียบกับปี 2565)
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3,085

1,466

2,441

1.07 1.00

0.32 0.43

-3.0

-2.5

-2.0

-1.5

-1.0

-0.5

0.0

0.5

1.0

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

2563 2564 2565 2566

พลังงานชีวภาพ

พลังงานชีวมวล

พลังงานแสงอาทิตย์

เพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้พลังงาน

ประเภทการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก
โครงการ

Scope 1 34.14%
Scope 2 65.86%

2,441
ตัน CO2e

ไฟฟ้า 65.86%
การเผาไหม้เคลื่อนที่ 34.03%
การเผาไหม้อยู่กับที่ 0.10%

2,441
ตัน CO2e
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0

100

200

300

400

500

600

2563 2564 2565 2566

70.22%

29.78%
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ภาคผนวก

ภาคผนวก
บทน า

บทน า
การก ากบัดแูลดา้นความยั่งยืน

การก ากับดูแลด้านความยั่งยนื 43ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจ าปี 2566 บทสรุปผู้บริหาร



ข้อมูลการจัดการพลังงาน

พลังงานที่ใช้แยกตามแหล่งพลังงาน
(กิกะจูล)

พลังงานที่ใช้แยกตามประเภท
(กิกะจูล)

พลังงานที่ใช้ทั้งหมด
(กิกะจูล)

พลังงานที่ใช้ทั้งหมดเทียบต่อรายได้
(กิกะจูล ต่อ ล้านบาท)

พลังงานท่ีใช้ท้ังหมด (กิกะจูล)   
พลังงานท่ีใช้ท้ังหมดต่อรายได้ (กิกะจูล ต่อ ล้านบาท)

การใช้พลังงานหมุนเวียน 2563-2566
(กิกะจูล)

การใช้พลังงานหมุนเวียนแยกตามประเภท

เพ่ิมขึ้นร้อยละ 38.53
(เทียบกับปี 2565)

26,556
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 71.28
(เทียบกับปี 2565)
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พลังงานความร้อน
ใต้พิภพ

RECs

41
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1,251
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พลังงานไฟฟ้า 49.76%
เชื้อเพลิงฟอสซิล 45.53%
พลังงานหมุนเวียน 4.71%

26,556
กิกะจูล

พลังงานไฟฟ้า 49.76%
น้ ามันดีเซล 39.29%
น้ ามันแกสโซลีน 6.16%
พลังงานหมุนเวียน 4.71%
ปิโตรเลียมเหลว 0.08%

26,556
กิกะจูล
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ผลการด าเนินงานที่ส าคญั ปี 2566

ก าหมดมาตรการในการบริหารจัดการอาหารส่วนเกิน
และขยะอาหาร

ด าเนินงานร่วมกับพันธมิตรที่เกี่ยวข้อง เพื่อผลักดัน
มาตรการด้านบรรจุภัณฑ์ยั่งยืน

ส่งเสริมให้เด็ก เยาวชน และคนรุ่นใหม่เข้าใจและ
ตระหนักถึงความส าคัญของการเป็นส่วนหน่ึงของกลไก
การด าเนินงานตามกรอบเศรษฐกิจหมนุเวียน

94.98%
ขยะของเสียไม่อันตราย
น ากลับไปใช้ใหม/่ใช้ซ้ า

ลดปริมาณของเสียที่ถูกน าไปฝังกลบให้เป็นศูนย์

94.98%

ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนเป็นหนึ่งในเป้าหมายด้านความยั่งยืนของเครือเจริญโภคภัณฑ์ และ ธุรกิจ
เกษตรภัณฑ์ ซึ่งเป้าหมายประกอบด้วย การลดปริมาณขยะอาหารที่ถูกน าไปฝังกลบให้เป็นศูนย์ การ
ลดปริมาณของเสียที่ถูกน าไปฝังกลบให้เป็นศูนย์ และการน าบรรจุภัณฑ์พลาสติกที่ใช้ทั้งหมดกลับมา
ใช้ใหม่ ใช้ซ้ า หรือสามารถย่อยสลายได้ ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ สนับสนุนการด าเนินการดังกล่าวผ่านการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในโครงการต่าง ๆ เช่น การบริหารจัดการของเสีย 3Rs (Reduce-Reuse-
Recycle) การคัดแยกขยะ การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจด้านการจัดการขยะให้กับพนักงาน และผู้มี
ส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง

17.49 ตัน
ปริมาณขยะของเสียอนัตราย

502.19 ตัน
ปริมาณขยะของเสียท่ัวไป

เป้าหมายและความคืบหน้า

แผนการด าเนินงานในอนาคต

ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน 
Circular Economy

การสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาทีย่ั่งยนื
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ภาพรวมข้อมูลการบริหารจัดการของเสีย

ปริมาณของเสียทั้งหมด
(ตัน)

ปริมาณของเสียทั้งหมด 
(ตัน)

519.68 แยกตามประเภท

ของเสียทั่วไป
ของเสียอันตราย

ปริมาณของเสียทั่วไป แยกตามวิธีก าจัด
(ตัน)

ปริมาณของเสียอันตราย แยกตามวิธีก าจัด
(ตัน)

ปริมาณของเสียที่ถูกน าไปก าจัดด้วยวิธีการฝังกลบ
(ตัน)

3.40

4.20

1.83

25.20

0.0011 0.0014

0.0004

0.0045

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0

1

2

3

4

5

6

7

2563 2564 2565 2566
ปริมาณของเสียฝังกลบ (ตัน)   
ปริมาณของเสียฝังกลบท้ังหมดต่อรายได ้(ตัน ต่อ ล้านบาท)

การน าของเสียกลับไปใช้ประโยชน์
92.20%

ของเสียทั่วไป 96.64%
ของเสียอันตราย 3.36%

…

เพ่ิมขึ้นร้อยละ 100
(เทียบกับปี 2565)

23.22 16.70 6.43 17.49

219.31

167.44

84.03

502.19
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242.53

184.14

90.46

519.68

น ากลับมาใช้ใหม่ 94.98%
ฝังกลบ 5.20%

ของเสียท่ัวไป

502.19
ตัน

ของเสียอันตราย

17.49
ตัน

เผาเป็นพลังงาน 82.16%
น ากลับมาใช้ใหม่ 13.32%

เพ่ิมขึ้นร้อยละ 100
(เทียบกับปี 2565)
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น้ าคือทรัพยากรส าคัญที่หล่อเลี้ยงสิ่งมีชีวิตต่าง ๆ รวมถึงธุรกิจต่าง ๆ ต้องอาศัยน้ าในการ
ด าเนินงาน โดยเฉพาะธุรกิจในภาคเกษตรอุตสาหกรรม ซึ่งธุรกิจเกษตรภัณฑ์ก็มีการ
ด าเนินงานอยู่ในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรม เราจึงให้ความส าคัญกับการ
บริหารจัดการน้ า และการใช้น้ าอย่างมีประสิทธิภาพ โดยธุรกิจเกษตรภัณฑ์มีโครงการอนุรักษ์
น้ าต่าง เพื่อส่งเสริมการใช้น้ าอย่างมีประสิทธิภาพ และยังพัฒนาสินค้าให้มีส่วนในการใช้น้ า
อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย

การดูแลรักษาทรัพยากรน้ า 
Water Stewardship

เป้าหมายและความคืบหน้า

แผนการด าเนินงานในอนาคต

ผลการด าเนินงานที่ส าคญั ปี 2566

21,270 
ลูกบาศก์เมตร
ปริมาณการดึงน้ ามาใช้

3.79 
พันลูกบาศก์เมตรต่อล้านบาท
ปริมาณการน าน้ ามาใช้ต่อหน่วยรายได้

43.45%
สัดส่วนของปริมาณน้ าที่ดึงมาใช้ต่อหน่วยรายได้
ลดลง (เทียบกับปี 2563)

ลดปริมาณการน าน้ ามาใช้ต่อหน่วยรายได้ 20%
เทียบกับปีฐาน 2563

100%

ขยายขอบเขตการประเมินความเสี่ยงด้านน้ า และ
ร่วมมือกับคู่ค้าธุรกิจในการพัฒนาแผนการบริหาร
จัดการน้ า

จัดฝึกอบรมการจัดการประสิทธิภาพการใช้น้ าให้แก่
พนักงานทุกคน

ส่งเสริมโครงการที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงแหล่งน้ า
และสุขอนามัยที่ดีส าหรับชุมชน ครอบคลุมทุก
ประเทศที่มีการด าเนินงาน
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การบริหารจัดการน้ าขององค์กร
ธุรกิจเกษตรภัณฑ์มุ่งมั่นและส่งเสริมแนวทางปฏิบัติด้านการบริหารจัดการน้ าท่ัวท้ังองค์กร เพื่อให้บรรลุการจัดการและการอนุรักษ์น้ าอย่างยั่งยืน ด้วยการลดปริมาณ
การใช้น้ า การรีไซเคิลน้ า ตลอดจนถึงการเข้าไปมีส่วนร่วมกับชุมชน เพื่อสร้างความมั่นคงด้านการใช้น้ าอย่างรับผิดชอบแ ละการปกป้องทรัพยากรน้ าร่วมกับกลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง

เครือเจริญโภคภัณฑ์จัดท าการประเมินความเครียดน้ า (  Baseline Water 
Stress) ซึ่งหมายถึงอัตราส่วนของปริมาณการน าน้ ามาใช้ต่อปริมาณน้ า
ที่สามารถใช้ได้ในแต่ละปี โดยอยู่ในระดับสูง (40-80%) หรือสูงมาก 
(>80%) ให้กับทุกหน่วยงานในทุกกลุ่มธุรกิจของเครือฯ โดยใช้เครื่องมือ 
Aqueduct Water Risk Atlas ของ World Resources Institute (WRI) ที่
ได้รับการยอมรับในระดับสากล และรายงานผลตามมาตรฐาน GRI

ต่ า
(<10%)

ต่ า-ปานกลาง
(10-20%)

ปานกลาง-สูง
(20-40%)

สูง
(40-80%)

สูงมาก
(>80%)

แห้งแลง้และมรีะดับ
การใช้น้ าต่ า

ระดับความเครียดน้ า

การจัดท าการประเมินความเครียดน้ า 
(  Baseline Water Stress) 

Recover

Reduce

Reuse

Recycle

Restore

5Rs

การจัดการน้ าแบบหมุนเวียน

Recover
แยกของเสียอื่น ๆ ออกจากน้ าเสีย:

(นอกเหนือจากน้ า) 
และน ากลับไปใช้ให้เกิดประโยชน์

Restore
การปล่อยน้ ากลับสู่แหล่งน้ า
ธรรมชาติเดิม ด้วยคุณภาพน้ า

ที่ได้มาตรฐาน

Reduce
ลดการใช้น้ า และการสูญเสียน้ า 
ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการท างาน 
เพิ่มประสิทธิภาพการใช้น้ าให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด

Reuse
การใช้น้ าซ้ า โดยที่น้ ายังไม่มีการ

ผ่านกระบวนการบ าบัด 
หรือมีการบ าบัดเพียงเล็กน้อย

สามารถใช้น้ าซ้ าในกระบวนการเดิม
หรือกระบวนการใหม่ได้

Recycle
การน าน้ ากลับมาใช้ใหม่ โดยผ่านกระบวนการ
บ าบัดน้ าเสียด้วยเทคโนโลยีต่างๆ เพื่อให้ได้น้ า

ที่มีคุณภาพสูงที่สามารถน าไปใชไ้ด้
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร
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ข้อมูลด้านทรัพยากรน้ า

21,270

ปริมาณน้ าที่น ามาใช้แยกตามแหล่งน้ า
(ลูกบาศก์เมตร)

ปริมาณน้ าที่น ามาใช้เทียบต่อรายได้
(ลูกบาศก์เมตร ต่อ ล้านบาท)

ปริมาณน้ าท่ีน ามาใช้ท้ังหมด (พันลูกบาศกเ์มตร)   
ปริมาณน้ าท่ีน ามาใช้ท้ังหมดเทียบต่อรายได้ (ลูกบาศกเ์มตร ต่อ ล้านบาท)

ปริมาณน้ าที่ปล่อยสู่ภายนอกแยกตามแหล่งน้ า
(ลูกบาศก์เมตร)

ลดลงร้อยละ 3.03
(เทียบกับปี 2565)

ไม่อยู่ในพื้นที่ความเครียดน้ า 0%
อยู่ในพื้นที่ความเครียดน้ า* 100%

สัดส่วนน้ าที่อยู่ในพื้นที่ความเครียดน้ า

น้ าจืด TDS < 1,000 mg/L 100%
น้ าอื่นๆ TDS > 1,000 mg/L 0%

สัดส่วนน้ าแบ่งตามประเภท

12,484
ไม่อยู่ในพื้นที่ความเครียดน้ า 0%
อยู่ในพื้นที่ความเครียดน้ า* 100%

สัดส่วนน้ าที่อยู่ในพื้นที่ความเครียดน้ า

น้ าจืด TDS < 1,000 mg/L 100%
น้ าอื่นๆ TDS > 1,000 mg/L 0%

สัดส่วนน้ าแบ่งตามประเภท

8,786
ไม่อยู่ในพื้นที่ความเครียดน้ า 0%
อยู่ในพื้นที่ความเครียดน้ า* 100%

สัดส่วนน้ าที่อยู่ในพื้นที่ความเครียดน้ า

*หมายเหตุ : หน่วยงานท่ีอยู่ในพื้นที่ความเครียดน้ าระดับสูงและสูงมากตาม Aqueduct Water Risk Atlas

เพ่ิมขึ้นร้อยละ 100
(เทียบกับปี 2565)

เพ่ิมขึ้นร้อยละ 100
(เทียบกับปี 2565)

20.71
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ปริมาณน้ าที่น ามาใช้ทั้งหมด
(Water Withdrawal)
(ลูกบาศก์เมตร)

ปริมาณน้ าใช้ทั้งหมด
(Water Consumption)
(ลูกบาศก์เมตร)

ปริมาณน้ าที่ปล่อยสู่ภายนอกทั้งหมด 
(Water Discharge)
(ลูกบาศก์เมตร)

21,270
ลูกบาศก์เมตร

น้ าผู้ผลิตจากภายนอก 100%

เพ่ิมขึ้นร้อยละ 100
(เทียบกับปี 2565)

น้ าผู้ผลิตจากภายนอก 100%12,484
ลูกบาศก์เมตร
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การปกป้องระบบนิเวศและ
ความหลากหลายทางชีวภาพ
Ecosystem & Biodiversity Protection

ก าหนดนโยบายต่อต้านการตัดไม้ท าลายปา่

ก าหนดแนวทางความหลากหลายทางชีวภาพใน
ระดับกลุ่ม

ผลการด าเนินงานที่ส าคญั ปี 2566

IBAT
เคร่ืองมือบนเว็บ ส าหรับคัดกรองสถานที่ปฏิบัติงานที่อยูใ่น
พื้นที่ที่มีความหลากหลายทางชีวภาพที่ส าคญั

การปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ เป็นเรื่องส าคัญที่จะช่วยบรรเทาการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ธุรกิจเกษตรภัณฑ์จึงได้ด าเนินโครงการปลูกต้นไม้ ซึ่งมีการ
ด าเนินงานมาอย่างต่อเนื่อง โครงการปลูกป่านี้ มีส่วนช่วยเพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียว ลดปัญหาจากภาวะ
โลกร้อน ช่วยดูดซับปริมาณก๊าซคาร์บอนไดอ๊อกไซด์ และยังสร้างเสริมจิตส านึก ความตื่นตัว และ
ตระหนักในความส าคัญของทรัพยากรธรรมชาติของพนักงานอีกด้วย

เป้าหมายและความคืบหน้า

แผนการด าเนินงานในอนาคต

100% ของกลุ่มธุรกิจมีโครงการหรือความร่วมมือกับพันธมิตรที่
เกี่ยวข้องในระดับสากล เพื่อบริหารจัดการและติดตามความ
หลากหลายทางชีวภาพ 

อยู่ระหว่างด าเนินการ
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แนวทางการบริหารจัดการการปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ
ภายในกลยุทธ์ของเรา การศึกษาและการตระหนักรู้ทางด้านสิ่งแวดล้อมเป็นเรื่องส าคัญ เราจึงได้เข้าร่วมการด าเนินงานในโครงการต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมให้พนักงาน คู่ค้า
ธุรกิจ และชุมชนสามารถเข้าถึงข้อมูล และทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ

กรอบการบริหารจัดการการปกปอ้งระบบนิเวศและความหลากหลายทางชวีภาพ

เสริมสร้างเครือข่ายและความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสีย 
เพ่ือปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ
ผ่านโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมมือกับพันธมิตรทาง
ธุรกิจ คู่ค้า หน่วยงานภาครัฐ และองค์กรภายนอกต่าง ๆ ทั้ง
ในและต่างประเทศ เร่ืองการปกป้องระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชีวภาพตลอดห่วงโซ่คุณค่า

อนุรักษ์และฟ้ืนฟูระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชีวภาพของทรัพยากร
บนบกและทะเล
เพื่อปกป้องสิ่งมีชีวิต รวมทั้งฟื้นฟูระบบนิเวศ
และความหลากหลายทางชีวภาพของ
ทรัพยากรบนบกและทะเล

เคารพสิทธิในการจัดการและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทางธรรมชาติร่วมกัน
โดยส่งเสริมให้ประชาชนและชุมชนในท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการจัดการและได้รับ
ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และความหลากหลายทางชีวภาพ

มุ่งม่ันต่อต้านการตัดไม้ท าลายป่าให้เป็นศูนย์
โดยร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องตลอดหว่ง
โซ่คุณค่าเพื่อก าจัดการซื้อวัตถุดบิที่ส่งผลใหเ้กิด
การตัดไม้ท าลายป่า

ส่งเสริมความตระหนักรู้ในความส าคัญ
ของระบบนิเวศและความหลากหลาย
ทางชีวภาพ
สร้างความรู้ ความเข้าใจ และเพิ่มขีด
ความสามารถในการปกปอ้งและฟื้นฟูระบบ
นิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ

โครงการปลูกต้นไม้เฉลิมพระเกียรติ

ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ให้ความส าคัญกับโครงการปลูกป่า จึงมีการส่งเสริมให้
พนักงานเข้าร่วมอย่างต่อเน่ือง เพื่อช่วยลดการปลดปล่อยคาร์บอน อาทิเช่น
คุณสมชาย ไพบูลย์พลาย้อย รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส ธุรกิจอุปกรณ์
การเกษตร น าทีมคณะผู้บริหาร และพนักงาน ร่วมกันปลูกต้นราชพฤกษ์ใน 
โครงการร่วมปลูกต้นไม้เฉลิมพระเกียรติ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เน่ือง
ในวันเฉลิมพระชนมพรรษาฯ บนพื้นที่โฉลดที่ดินฉบับแรกของไทย อ าเภอบาง
ประอิน จังหวัดพระนครศรีอยุทธยา ที่ผ่านมากลุ่มเกษตรภัณฑ์มีการปลูกต้นไม้
ไปแล้วทั้งสิ้น

กรณีศึกษา
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ผลการด าเนินงานที่ส าคญั ปี 2566

เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
ด้วยเทคโนโลยีและการประยุกต์ใช้ดิจทิัล

พัฒนาและส่งเสริมศักยภาพของคู่ค้าธุรกิจ
เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน

ส่งเสริมการลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก
ทางอ้อม (Scope 3) ในห่วงโซ่อุปทานของ
องค์กร

8,282 ราย
จ านวนคู่ค้าล าดับที่ 1

1,122 ราย
จ านวนคู่ค้าธุรกิจรายใหม่

100%
คู่ค้าที่อยู่ภายในประเทศที่ธุรกิจต้ังอยู่

การด าเนินงานด้านความยั่งยืนในมิติต่าง ๆ เราไม่สามารถด าเนินการหรือขับเคลื่อนโดยบริษัทแต่
เพียงฝ่ายเดียว ความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่อุปทาน คือปัจจัยส าคัญที่จะท าให้การ
ด าเนินงานด้านความยั่งยืนส าเร็จ และเกิดผลกระทบเชิงบวกอย่างยั่งยืน ธุรกิจเกษตรภัณฑ์จึงได้
ก าหนดมาตรฐานส าหรับคู่ค้าธุรกิจที่เข้มงวด ด าเนินการตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ และสร้างความ
ร่วมมือกับผู้ขายที่มีความมุ่งมั่นในการด าเนินแนวปฏิบัติที่ยั่งยืน ส่งเสริมให้คู่ค้าธุรกิจของบริษัทฯ มี
ความเข้าใจและมีการด าเนินการด้านความยั่งยืนควบคู่ไปด้วยกัน โดยมีการน านโยบายและแนวปฏิบัติ
ของเครือเจริญโภคภัณฑ์ในเรื่องการจัดหาอย่างยั่งยืนและจรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้าธุรกิจมา
ประกาศใช้และสื่อสารไปยังคู่ค้าธุรกิจ วิธีการนี้ไม่เพียงลดความเสี่ยง แต่ยังช่วยเพิ่มความโปร่งใส
และความรับผิดชอบตลอดห่วงโซ่อุปทาน

เป้าหมายและความคืบหน้า

แผนการด าเนินงานในอนาคต

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
อย่างรับผิดชอบ
Responsible Supply Chain Management

69.1*%
100% ของคู่ค้าที่มีความเสีย่งสูงได้รับการตรวจประเมินด้าน
ความยั่งยืนกับ

อยู่ระหว่างด าเนินการตามแผน
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การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ

ธุรกิจเกษตรภัณฑ์ตระหนักดีว่าห่วงโซ่อุปทานมีบทบาทส าคัญใน
การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืนและรับผิดชอบต่อสังคม การ
บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพน้ัน ไม่เพียงแต่
ช่วยให้เราสามารถส่งมอบผลิตภณัฑ์ที่มีคุณภาพสงูสู่มือผูบ้รโิภค 
แต่ยังเป็นการสร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับคู่ค้าธุรกิจ ชุมชน 
และสิ่งแวดล้อมที่เราเกี่ยวข้อง ดังน้ัน ธุรกิจเกษตรภัณฑ์จึงได้
เสริมสร้างแนวทางการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานให้มีความ
โปร่งใสและมีมาตรฐานสูงสุด ตั้งแต่การคัดเลือกคู่ค้าธุรกิจจนถึง
การจัดการกับวัตถุดิบและกระบวนการผลิต เรามีมาตรการที่
เข้มงวดในการประเมินและคัดเลือกคู่ค้าธุรกิจโดยพิจารณาจาก
เกณฑ์ด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม และการปฏิบัติตามหลักธรร
มาภิบาล เรามุ่งเน้นการท างานร่วมกับคู่ค้าธุรกิจที่มีแนวคิดและ
ค่านิยมเดียวกันในด้านความยั่งยืน เพื่อลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม และส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชนและ
พนักงานในห่วงโซ่อุปทาน การด าเนินงานทั้งหมดน้ีเป็นหัวใจ
ส าคัญในการขับเคลื่อนการเติบโตอย่างต่อเน่ืองและสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับผู้บริโภค คู่ค้าธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

การแสดงความมุ่งมัน่
และการก ากับดูแล การใช้นโยบาย การบูรณาการด้านความยั่งยืน การตรวจทานและการประเมินคู่ค้า การเสริมสร้างศักยภาพ

นโยบาย กลยุทธ์
เป้าหมาย และดัชนีชี้วัด

จรรยาบรรณธุรกิจ
ส าหรับคู่ค้า (SCOC)

โครงสร้างการก ากับ
และผู้รับผิดชอบ

แนวปฏิบัติ
มาตรฐานการด าเนินงาน

และแพลตฟอร์ม

คู่ค้าล าดับที่ 1
(Approved venders List)

การส่ือสาร
SCOC และ ESG

การอบรมด้าน
SCOC และ ESG

การรับทราบข้อก าหนด

การฝึกอบรมใหแ้ก่ผูท้ี่เกี่ยวข้องในการจัดหา
และผู้มีส่วนได้เสียภายใน

บูรณาการข้อก าหนด 
ด้าน ESG ไว้ในสัญญา

คู่ค้ารายใหม่

การถ่วงน  าหนักมากถึงร้อยละ 30
ส าหรับเกณฑ์ด้านความยั่งยืน

คู่ค้าล าดับที่ 1 ที่มีความส าคัญด้านความยั่งยืน

คู่ค้าหลักล าดับที่ 1 คู่ค้าล าดับที่ 1
ที่มีความเสี่ยงสูง

• มีมูลค่าการจัดซื้อสูง
• มีการส่งมอบวัตถุดิบ
หรือส่วนประกอบที่
ส าคัญ

• การส่งมอบวัตถุดิบ
หรือส่วนประกอบที่ไม่
สามารถทดแทนได้

• ความเส่ียงระดับประเทศ
• ความเส่ียงระดับ
อุตสาหกรรม

• ความเส่ียงระดับวัตถุดิบ
หรือส่วนประกอบ

คู่ค้าทางอ้อมที่มีความส าคัญด้านความยั่งยืน

คู่ค้าหลักทางอ้อม คู่ค้าทางอ้อม
ที่มีความเสี่ยงสูง

การประเมินผลการด าเนินงาน

การประเมินการด าเนินงานด้าน ESG ของคู่คา้

• การประเมินเบื้องต้น
• การประเมินโดยบุคคลที่ 2
• การประเมินโดยบุคคลที่ 3
• การประเมินแบบลงสถานที่โดยใช้
มาตรฐานและแนวทางที่ได้รับการยอมรับ
หรือความคิดริเร่ิมของผู้มีส่วนได้เสีย

ผลกระทบด้านลบที่เกิดขึน้จริง
หรือมีโอกาศในการเกิด

แผนการแก้ไข/
แผนการพัฒนา

การมอบผลตอบแทน
ที่มีความแตกต่าง

การยกเลิกสัญญา

• การให้ข้อมูล/ การอบรมเกี่ยวกับโครงการ 
กระบวนการ และข้อก าหนดด้าน ESG

• การประเมินผลการด าเนินงานบริษัทใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน

• การให้การสนับสนุนด้านการแก้ไข และการพัฒนา
• การให้การสนับสนุนทางเทคนิคเชิงลึก

วัตถุประสงค์ด้าน ESG

การสร้างการตระหนักรู้ให้แกคู่่คา้
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Sustainability Performances

Business Activities
GRI 

Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

GRI 2-6 Production Plants (Plant) 2 2 2 2

Stores (Branch) 0 0 0 0

Tier-1 Suppliers (Entity) N/A N/A N/A 8,282

Anti-corruption and Anti-competitive 
GRI 

Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Operations Assessed for Risks Related to Corruption

GRI 205-1 Total Number of Operation Assessed for 
Risks Related to Corruption (Site)

0 0 0 0

Total  Percentage of Operation Assessed for 
Risks Related to Corruption (Percentage)

100 100 100 100

Communication and training about anti-corruption policies and procedures

GRI 205-2 Total Number of Governance Body 
Members Received Communication and 
Training on Anti-corruption Policy (Person)

0 0 0 0

Total Percentage of Governance Body 
Members Received Communication and 
Training on Anti-corruption Policy 
(Percentage)

100 100 100 100

Total Number of Employees Received 
Communication and Training on Anti-
corruption Policy (Person)

0 0 0 0

GRI 205-3 Total Percentage of Employees Received 
Communication and Training on Anti-
corruption Policy (Percentage)

100 100 100 100

Total Number of Supplier Received 
Communication on Anti-corruption Policy 
(Entity)

0 0 0 0

Total Percentage of Supplier Received 
Communication on Anti-corruption Policy 
(Percentage)

N/A N/A N/A 100

GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

GRI 201-1 Revenue 3,091.62 3,072.11 4,543.40 5,615.70 

Capital Expenses - - - -

Operating Costs - - - -

Total Expenses 2,944.93 3,029.77 4,437.17 5,476.88

Employee Wages and Benefits - - - -

Payment to Government: Income Taxes - - - -

Financial
Unit: million THB
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Anti-corruption and Anti-competitive 
GRI 

Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

GRI 205-3 Total Number of Confirmed Incidents of 
Corruption (Case)

0 0 0 0

• Fraud (Case) 0 0 0 0

• Conflict of Interest (Case) 0 0 0 0

• Non-compliance (Case) 0 0 0 0

• Discrimination and Harassment (Case) 0 0 0 0

• Corruption (Case) 0 0 0 0

• Anti-competitive Behavior (Case) 0 0 0 0

Total Number of Confirmed Incidents in 
which Employees were Dismissed or 
Disciplined (Case)

0 0 0 0

Total Number of Confirmed Incidents when 
Contracts with Business Partners were 
Terminate (Case)

0 0 0 0

Total Number of Legal Actions for Anti-
competitive Behavior (Case)

0 0 0 0

Material
GRI 

Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Plastic Packaging Volume

GRI 301-1 Total Plastic Packaging (Thousand Ton) 0.00 4.81 1.67 0.00

Reusable – Recyclable Plastic Packaging 
(Percentage)

- 100 100 -

GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

GRI 301-2 Overview of Recycled Input Materials for 
Plastic & Non-plastic Packaging (Ton)

- - - -

- - - -

Plastic (Recycled Input Materials of 
Plastic) (Ton)

- - - -

- - - -

Paper and Wood (Recycled Input 
Materials of Paper & Wood) (Ton)

- - - -

- - - -

Metal (Steel and Aluminum) (Recycled 
Input Materials of Metal) (Ton)

- - - -

- - - -

Glass (Recycled Input Materials of 
Glass) (Ton)

- - - -

- - - -

Energy
GRI 

Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Energy Consumption within Organization

GRI 302-1 
Total Energy Consumption (Thousand GJ) 30.66 29.28 15.50 26.56

Total Energy Consumption (Thousand MWh) 8.52 8.14 4.31 7.38

Total Non-renewable Energy Consumption 
(Thousand GJ) 13.22 10.25 5.83 12.09

Total Non-renewable Energy Consumption 
(Thousand MWh) 3.67 2.85 1.62 3.36

Material
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Energy
GRI 

Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Energy Consumption within Organization

GRI 302-1 Total Renewable Energy Consumption 
(Thousand GJ) 0.04 0.58 1.06 1.25

Total Renewable Energy Consumption 
(Thousand MWh) 0.01 0.16 0.30 0.35

Electricity Purchased (Thousand GJ) 17.40 18.45 8.61 13.21

Electricity Purchased (Thousand MWh) 4.83 5.12 2.39 3.67

Electricity Sold (Thousand GJ) - - - -

Electricity Sold (Thousand MWh) - - - -

GRI 302-3 Energy Intensity (Total Energy Consumption / Million 
Baht of Revenue)

9.92 9.53 3.41 4.73

GRI 302-4 Reduction of Energy Consumption (Thousand GJ) 0.04 0.58 1.06 1.25

Reduction of Energy Consumption (MWh) 0.01 0.16 0.30 0.35

GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Water Withdrawal

GRI 303-3 – Groundwater - - - -

– Third-party Water 20.71 22.92 17.75 21.27

– Rainwater - - - -

Other Water Withdrawal - - - -

– Surface water - - - -

– Groundwater - - - -

– Third-party Water - - - -

Total Water Withdrawal from                                     
all Areas with Water stress

15.84 14.21 17.75 21.27 

Freshwater Withdrawal 15.84 14.21 17.75 21.27 

– Surface water - - - -

– Groundwater - - - -

– Third-party Water 15.84 14.21 17.75 21.27 

– Rainwater - - - -

Other Water Withdrawal - - - -

– Seawater - - - -

– Surface water - - - -

– Groundwater - - - -

– Third-party Water by the Withdrawal 
Sources - - - -

Remark : * Revenue (Thailand) refer to Thailand only.

Water and Effluents

GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Water Withdrawal

GRI 303-3 Total Water Withdrawal from all Areas 20.71 22.92 17.75 21.27 

Freshwater Withdrawal 20.71 22.92 17.75 21.27

– Surface water - - - -

Unit: Thousand m3

Water and Effluents
Unit: Thousand m3
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GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Water Withdrawal

GRI 303-3
Water Intensity (m3 / Million Baht of 
Revenue)

6.70 7.46 3.91 3.79 

Water Discharge

GRI 303-4 Total Water Discharge to all Areas of 
Destination

17.69 6.26 8.64 12.48

– Seawater - - - -

– Surface water - - - 12.48

– Third-party Water 17.69 6.26 8.64 -

Total Water Discharge to all Areas by 
Categories

17.69 6.26 8.64 12.48

– Freshwater 17.69 6.26 8.64 12.48

– Other Water - - 8.64 -

Total Water Discharge to all Areas with 
Water Stress 12.96 6.26 8.64 12.48

– Freshwater 12.96 6.26 0.00 12.48

– Other Water - - 8.64 -

Quality of Treated Water

GRI 303-4 Biological Oxygen Demand (BOD) (Mg./L) - 2.29 2.00 0.38

Chemical Oxygen Demand (COD) (Mg./L) - 26.09 40.00 1.29

GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Water Consumption

GRI 303-5 Total Water Consumption from all Areas 3.01 16.66 9.11 8.79

Total Water Consumption from all Areas 
with Water Stress

2.88 7.95 9.11 8.79

Water and Effluents
Unit: Thousand m3

Emissions

GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Direct (Scope 1) GHG Emissions

GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG Emissions 986.52 712.71 398.65 833.18

Biogenic CO2 Emissions 2.58 47.99 37.29 69.59

Energy Indirect (Scope 2) GHG Emissions

GRI 305-2 Indirect (Scope 2) GHG Emissions 
(Location Based)

2,325.49 2,372.43 1,067.00 1,607.63 

Indirect (Scope 2) GHG Emissions 
(Market Based)

2,325.49 2,372.43 1,067.00 1,607.63 

– Purchased Heating - - - -

– Purchased Cooling - - - -

GRI 305-5 Reduction of GHG Emissions 370.49 437.77 497.18 520.39

Unit: tCO2e

Water and Effluents
Unit: Thousand m3
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GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

GHG Emissions Intensity 

GRI 305-4 GHG Emissions Intensity* (Scope 1 & 2) 
(tCO2e / Million Baht of Revenue)

1.07 1.00 0.32 0.43

Other Significant Emissions 

GRI 305-7 Volatile Organic Compounds (Ton) - - - -

Other Indirect (Scope 3) GHG Emissions

GRI 305-3 Total Scope 3 GHG Emissions - - - -

Waste
Unit: Ton

GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Waste Generated

GRI 306-3 Total Weights of Waste 242.53 184.14 90.46 519.68 

– Hazardous Waste 23.22 16.70 6.43 17.49 

– Non-hazardous Waste 219.31 167.44 84.03 502.19 

GRI 306-3 Waste Intensity* 
(Ton / Million THB of Revenue)

0.08 0.06 0.02 0.09

GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Waste Diverted from Disposal

GRI 306-4 Total Weights of Waste Diverted from 
Disposal: Hazardous Waste

14.76 - - 2.15

– Reused - - - -

– Recycled 14.76 - - 2.15

Total Weights of Waste Diverted from 
Disposal: Non-hazardous Waste

215.91 163.24 82.20 476.99

– Reused - - - -

– Recycled 215.91 163.24 82.20 476.99 

Waste Directed to Disposal

GRI 306-5 Total Weights of Waste Directed to 
Disposal: Hazardous Waste

8.46 16.70 6.43 15.34

Incineration 0.012 0.010 0.002 15.340

– Incineration with Energy Recovery - - - 15.340

– Incineration without Energy Recovery 0.012 0.010 0.002 -

Landfilled 8.45 16.69 6.43 -

Other Methods - - - -

Total Weights of Waste Directed to 
Disposal: Non-hazardous Waste 3.40 4.20 1.83 25.20

Incineration - - - -

Waste
Unit: TonUnit: tCO2e

Emissions
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GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Waste Directed to Disposal

GRI 306-5 – Incineration with Energy Recovery - - - -

– Incineration without Energy Recovery - - - -

Landfilled 3.40 4.20 1.83 25.20

Other Methods - - - -

Supplier Environmental Assessment

GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

New suppliers that were screened using environmental criteria

GRI 308-1 Percentage of New Suppliers that were 
Screened using Environmental Criteria 
(Percent)

N/A N/A N/A N/A

GRI 308-2 Number of Suppliers Assessed for 
Environmental Impacts (Entity)

N/A N/A N/A N/A

Number of Suppliers Identified as having 
Significant Actual and Potential Negative 
Environmental Impacts (Entity)

N/A N/A N/A N/A

Percentage of suppliers identified as having 
significant actual and potential negative 
environmental impacts with which 
improvements were agreed upon (Percent)

N/A N/A N/A N/A

Supplier Environmental Assessment
GRI 

Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

New suppliers that were screened using environmental criteria

GRI 308-2 Percentage of suppliers identified as having 
significant actual and potential negative 
environmental impacts with which 
relationships were terminated (Percent)

N/A N/A N/A N/A

Human Capital
Unit: Person

GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Female Male Female Male Female Male Female Male

Total Workforce

GRI 2-7 Employee - - - 596

- - - - - - 124 472

Total Employee by Region

GRI 2-7 Thailand - - - 596

- - - - - - 124 472

China - - - -

- - - - - - - -

Others - - - -

- - - - - - - -

Waste
Unit: Ton
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GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Female Male Female Male Female Male Female Male

Total Employee by Age Group 

GRI 2-7 Under 30 Years Old - - - -

- - - - - - - -

30-50 Years Old - - - -

- - - - - - - -

Over 50 Years Old - - - -

- - - - - - - -

Total Employee by Contract Type 

GRI 2-7 Permanent Employees - - - -

- - - - - - - -

Temporary Employees - - - -

- - - - - - - -

Full-time Employees - - - -

- - - - - - - -

Total Employee by Level 

Top Managements - - - 3

- - - - - - - -

Middle Managements - - - 30

- - - - - - - -

GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Female Male Female Male Female Male Female Male

Total Employee by Level 

Managements - - - 145

- - - - - - - -

Staff / Officers - - - 418

- - - - - - - -

Workers - - - -

- - - - - - - -

New Employee Hired 

GRI 401-1 Total New Employee Hired - - - -

- - - - - - - -

New Employee Hired by Age Group

GRI 401-1 Under 30 Years Old - - - -

- - - - - - - -

30-50 Years Old - - - -

- - - - - - - -

Over 50 Years Old - - - -

- - - - - - - -

Human Capital
Unit: Person

Human Capital
Unit: Person
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GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Female Male Female Male Female Male Female Male

Employee Turnover 

GRI 401-1 Total Employee Turnover 
(Person)

- - - -

- - - - - - - -

Employee Turnover Rate
(All Level) (Percent) - - - -

Employee Turnover Rate 
(Exclude Worker Level) 
(Percent)

- - - - - - - -

Employee Turnover by Age Group

GRI 401-1 Under 30 Years Old - - - -

- - - - - - - -

30-50 Years Old - - - -

- - - - - - - -

Over 50 Years Old - - - -

- - - - - - - -

Parental Leave

GRI 401-3 Total number of employees 
that were entitled to 
parental leave

- - - -

- - - - - - - -

Total number of employees 
that took parental leave

- - - -

- - - - - - - -

Human Capital
Unit: Person

GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Female Male Female Male Female Male Female Male

Parental Leave

GRI 401-3 Total number of employees 
that returned to work in the 
reporting period after 
parental leave ended

- - - -

- - - - - - - -

Total number of employees 
that returned to work after 
parental leave ended that 
were still employed 12 
months after their return to 
work

- - - -

- - - - - - - -

Human Capital
Unit: Person

GRI 
Standards Disclosure

2020 2021 2022 2023

Female Male Female Male Female Male Female Male

Number of Hours Worked (Employees) 

GRI 403-9
Number of Hours Worked 
(Millions Hour) 0.28 0.73 0.32 0.71 0.42 0.73 0.38 1.24

Work-related Injuries (Employees)

GRI 403-9
Fatality as a Result of Work-
related Injury (Case)

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

Occupational Health & Safety
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GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Female Male Female Male Female Male Female Male

Work-related Injuries (Employees)

GRI 403-9 Fatality as a Result of Work-
related Injury (Case / 
1,000,000 Hrs. Worked)

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

High-consequence Work-
related Injury (Excluded 
Fatality (Case)

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

High-consequence Work-
related Injury (Excluded 
Fatality (Case / 1,000,000 
Hrs. Worked)

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

Recordable Work-related 
Injury (Case)

4 5 1 9

0 4 0 5 0 1 0 9

Recordable Work-related 
Injury (Case / 1,000,000 
Hrs. Worked)

3.95 4.89 0.87 5.56

0.00 5.50 0.00 7.09 0.00 1.38 0.00 7.24

Lost-time Injury Frequency 
Rate (LTIFR) (Case / 
1,000,000 Hrs. Worked)

1.98 0.98 0.00 1.24

0.00 2.75 0.00 1.42 0.00 0.00 0.00 1.61

Lost Day Rate (LDR) 0.00 0.00 0.00 1.03

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.11

Occupational Health & Safety Occupational Health & Safety

GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Female Male Female Male Female Male Female Male

Work-related Ill Health (Employees) 

GRI 403-10 Fatality as a Result of Work-
related Ill Health (Case)

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

Recordable Work-related Ill 
Health (Case)

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

Occupational Illness 
Frequency Rate (OIFR) (Lost 
Day / 1,000,000 Hrs. 
Worked)

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

Number of Hours Worked (Contractors) 

GRI 403-9 Number of Hours Worked 
(Millions Hour)

0.01 0.16 0.11 0.41 0.16 0.14 0.57 2.68

Work-related Injuries (Contractors)

GRI 403-9 Fatality as a Result of Work-
related Injury (Case)

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

Fatality as a Result of Work-
related Injury (Case / 
1,000,000 Hrs. Worked)

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

High-consequence Work-
related Injury (Excluded 
Fatality (Case)

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0
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Occupational Health & Safety

GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Female Male Female Male Female Male Female Male

Work-related Injuries (Contractors)

GRI 403-9 Recordable Work-related 
Injury (Case)

4 5 1 9

0 4 0 5 0 1 0 9

Recordable Work-related 
Injury (Case / 1,000,000 
Hrs. Worked)

3.95 4.89 0.87 5.56

0.00 5.50 0.00 7.09 0.00 1.38 0.00 7.24

Lost-time Injury Frequency 
Rate (LTIFR) (Case / 
1,000,000 Hrs. Worked)

1.98 0.98 0.00 1.24

0.00 2.75 0.00 1.42 0.00 0.00 0.00 1.61

Lost Day Rate (LDR) 0.00 0.00 0.00 1.03

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.11

Work-related Injuries (Contractors)

GRI 403-9 Lost Day Rate (LDR)
0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

Work-related Ill Health (Contractors) 

GRI 403-10 Recordable Work-related Ill 
Health (Case)

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

Occupational Illness 
Frequency Rate (OIFR) (Lost 
Day / 1,000,000 Hrs. 
Worked)

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

Training and Education
Unit: Hour / Employee / Year

GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

Female Male Female Male Female Male Female Male

Average Hours of Training

GRI 404-1 Average Training Hours for 
all Employees

N/A N/A N/A N/A

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Hours of Training by Employee Level

GRI 404-1 Top Managements 23.50 36.00 42.61 24.34

0.00 23.50 0.00 6.00 0.00 26.61 20.38 8.53

Middle Managements 29.40 142.00 114.46 72.91

35.50 28.96 98.00 28.00 135.82 47.05 46.15 29.86

Managements 26.18 40.00 37.11 36.05

20.86 28.48 28.00 8.00 32.40 20.26 26.43 15.80

Staff / Officers 15.26 83.00 129.36 116.56

15.01 15.36 34.00 45.00 37.51 94.70 24.46 96.48

Workers 11.94 599.00 322.66 308.20

11.78 12.23 462 133 238.43 86.08 231.22 84.16

Employee Performance Appraisal

GRI 404-3 Percentage of employees 
received a regular 
performance and career 
development review 
(Percent)

100 100 100 100

100 100 100 100 100 100 100 100
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GRI 
Standards Disclosure

2020 2021 2022 2023

Female Male Female Male Female Male Female Male

Freedom of Association / Collective Bargaining Agreements

GRI 407-1
Employee Covered by 
Collective Bargaining 
Agreements (Percent)

100 100 100 100 100 100 100 100

Freedom of Association and Collective Bargaining

Supplier Social Assessment

GRI 
Standards Disclosure 2020 2021 2022 2023

New suppliers that were screened using environmental criteria

GRI 414-1
Percentage of New Suppliers that were 
Screened using Social Criteria (Percent)

N/A N/A N/A N/A

GRI 414-2
Number of Suppliers Assessed for Social 
Impacts (Entity)

N/A N/A N/A N/A

Number of Suppliers Identified as having 
Significant Actual and Potential Negative 
Social Impacts (Entity)

N/A N/A N/A N/A

Percentage of suppliers identified as having 
significant actual and potential negative 
social impacts with which improvements 
were agreed upon (Percent)

N/A N/A N/A N/A

Percentage of suppliers identified as having 
significant actual and potential negative 
social impacts with which relationships were 
terminated (Percent)

N/A N/A N/A N/A
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Assurance Statement
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ธุรกิจเกษตรภัณฑ์
100 ม.9 ต.บางจาก อ.พระประแดง
จ.สมุทรปราการ 10130

โทรศัพท์: (662) 817-6410-14
Email: ksp@ksp.co.th
Website: www.kasetphand.co.th
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