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 นายธนินท์ เจียรวนนท์
ประธานอาวุโส

เครือเจริญโภคภัณฑ์

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีความภููมิิใจเป็็นอย่่างมากท่ี่�ได้้ประกอบธุุรกิจ 
บนผืืนแผ่่นดิินไทยจวบจนถึึงปััจจุุบัันนัับเป็็นเวลาเกืือบหนึ่่�งศตวรรษ  
ซ่ึ่�งเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนัักดีีว่่าความสำำ�เร็็จขององค์์กรในวัันนี้้� ล้้วน 
มาจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน รวมถึึงผู้้�บริิโภคทั้้�งในประเทศและ 
จากต่่างประเทศทั่่�วโลกท่ี่�ได้้ให้้ความไว้้วางใจในสิินค้้าและบริิการของ 
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่�องมาโดยตลอด สร้้างความก้าวหน้้ายั่่�งยืืน 
ให้้ กัับองค์์กรและประเทศชาติิในทุุกมิิ ติิ  ทั้้� งทางเศรษฐกิิจ สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้อม

‘ความยั่่�งยืืน’ นี้้� เกิิดขึ้้�นได้้เพราะเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยึึดมั่่�นในหลััก 
ปรััชญา ‘3 ประโยชน์์’ คืือการคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ต่่อประเทศชาติิเป็็น 
ลำำ�ดับท่ี่�หนึ่่�ง ต่่อมาคืือประโยชน์์ของประชาชน และประโยชน์์ต่่อองค์์กร 
เป็็นลำำ�ดับสุุดท้าย เพราะเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เชื่่� อมั่่�นว่่าไม่่มีีองค์์กร 
ธุรุกิจใดท่ี่�จะเติิบโตอย่า่งแข็ง็แกร่ง่ได้้โดยลำำ�พังั หากแต่่ต้้องมีคีวามเข้ม้แข็ง็ 
ของประชาชน สัังคม และประเทศชาติิอยู่่�เคีียงข้้างเสมอ นอกจากนี้้� 
เครือืเจริิญโภคภััณฑ์์ยังัให้ค้วามสำำ�คัญกัับคุณุค่่าของความซื่่�อสััตย์ ์คุณุธรรม 
รวมถึึงความกตััญญูู เป็็นหลัักคุุณธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิจนัับตั้้�งแต่่ 
จุุดเริ่่�มต้นเมื่่�อปี ีพ.ศ. 2464 จนถึึงปัจัจุุบันัและต่่อเนื่่�องไปในอนาคต

จากสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของไวรัสัโคโรน่า่ หรือื โควิิด-19 ท่ี่�เกิิดขึ้้�นเมื่่�อ 
ต้้นปีี พ.ศ. 2563 อัันถืือเป็็นวิิกฤตโรคระบาดท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อประชาชน 
คนไทยและทั่่�วทุุกภููมิิภาคของโลก เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ถืือเป็็นภารกิจ 
หน้้าท่ี่�ท่ี่�จะต้้องให้้ความช่วยเหลืือเพื่่�อตอบแทนสัังคม จึึงได้้ดำำ�เนิินการ 
ก่่อสร้างโรงงานผลิตหน้้ากากอนามััยอย่่างเร่่งด่่วนให้้แล้้วเสร็จภายใน  
5 สััปดาห์์ เพื่่�อให้้เพีียงพอต่่อความต้องการใช้้หน้้ากากอนามััยท่ี่�กำำ�ลัง 
ประสบปัญัหาขาดแคลน โดยเฉพาะในระยะแรกของการระบาด แม้ว่้่าการ
ขนส่่ง อุุปกรณ์์และเครื่่� อง จัักรต้องเผชิิญกัับปััญหาและอุุปสรรค 

นานััปการ แต่่ด้้วยความร่วมมืือร่่วมใจของทุุกภาคส่่วน โรงงานผลิต 
หน้้ากากอนามััยของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ก็็สามารถเดิินเครื่่�องการผลิตได้้ 
ตามเวลาท่ี่�กำำ�หนด และสามารถผลิตหน้้ากากอนามััยได้้ตามเป้้าหมาย คืือ 
เดืือนละ 3 ล้้านชิ้้�น เพื่่�อนำำ�ไปแจกจ่่ายฟรีีให้้กัับบุุคลากรทางการแพทย์ ์
โรงพยาบาล และประชาชนท่ี่�ขาดโอกาส 

นอกจากนี้้� เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยัังได้้ส่่งมอบอาหารปลอดภัยให้้กัับ 
หน่่วยงานทางการแพทย์์ ผู้้�ต้องกัักตััวเพื่่�อเฝ้้าระวัังโควิิด-19 รวมถึึง 

การแจกอาหารให้้กัับประชาชนทั่่�วไปเพื่่�อช่่วยบรรเทาความเดืือดร้อน  
อีีกทั้้�งได้้ส่ง่มอบอุุปกรณ์ท์างการแพทย์ใ์ห้กั้ับโรงพยาบาล 77 แห่ง่ ทั่่�วประเทศ 
ท่่ามกลางสภาวการณ์โ์ควิิด-19 ท่ี่�เกิิดขึ้้�น เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีคีวามมุ่่�งมั่่�น
ท่ี่�จะร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการนำำ�พาประเทศไทยให้้ก้้าวผ่่านวิิกฤตในครั้้�งนี้้� 
ไปได้้อย่่างสวยงาม เพื่่�อฟื้้� นคืืนเศรษฐกิิจ เพื่่�อสร้างรอยยิ้้�มและความสุข 
ของสังัคมไทยให้ก้ลัับมาได้้โดยเร็ว็ท่ี่�สุดุ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้บ่่มเพาะเมล็ดพัันธุ์์�แห่่งความยั่่�งยืืนมาพร้้อมกับ 
ความก้าวหน้้าในการดำำ�เนิินธุุรกิจ เกืือบ 100 ปีีท่ี่�ผ่่านมา เมล็ดพัันธุ์์�นั้้�น 
ได้้งอกงามเติิบโตขึ้้�นอย่่างมั่่�นคงแข็็งแกร่่งไปตามกาลเวลา แต่่เครืือฯ 
จะไม่่ละทิ้้�ง ‘คุุณค่่า’ ท่ี่�หล่่อหลอมมาจากเมล็ดพัันธุ์์�เล็็กๆ  เมื่่�อขยายการ 
พััฒนาจนกลายเป็็นองค์์กรท่ี่�เติิบใหญ่่ มีีการดำำ�เนิินธุุรกิจ ท่ี่�หลากหลาย  
เพื่่�อตอบสนองความต้องการของผู้้�บริิโภคจากทั่่�วโลก พร้้อมทั้้�งได้้ตั้้�ง 
ปณิิธานท่ี่�จะมุ่่�งมั่่�นสร้างสรรค์คุุณภาพชีีวิิตของผู้้�คนและประโยชน์์สุุข 
ให้้เกิิดแก่่ชุุมชน สัังคม ประเทศชาติิ และโลกใบนี้้�ด้้วยศัักยภาพทั้้�งหมด 
ท่ี่�เรามีต่ี่อไป

สารจากประธานอาวุุโส

สารจากประธานอาวุุโส

‘3 ประโยชน์์’ 
เมล็็ดพัันธ์ุ์�แห่่งความย่ั่�งยืืน 
นำำ�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์
เติิบโตสู่่� 100 ปีี
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ความท้าทายระดัับโลกท่ี่�เราเผชิญอยู่่�นี้้�เป็็นสถานการณ์ท่ี่�ไม่่มีีใครคาดคิด  
เกิิดขึ้้�นจากการแพร่่ระบาดอันรวดเร็็วของโรคไวรััสโคโรน่่า (โควิิด-19)  
ท่ี่�ส่่งผลให้้มีีผู้้�เสีียชีวิิตจำำ�นวนมากทั่่�วโลก วิิกฤตการณ์ด้้านสาธารณสุุข 
ครั้้�งใหญ่น่ี้้�ถืือเป็น็อีีกวิิกฤตการณ์ห์นึ่่�งท่ี่�มีคีวามสำำ�คัญในหน้า้ประวััติิศาสตร์ ์ 
อัันยาวนานเกืือบหนึ่่�งศตวรรษของเรา เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีความซาบซึ้้�ง 
ใจในความเสีียสละอัันยิ่่�งใหญ่่ของบุุคลากรทางการแพทย์์และสาธารณสุุข 
ทั่่�วโลกท่ี่�เป็น็แนวหน้า้เสี่่�ยงชีวิีิตเพื่่�อรักัษาชีวิีิตผู้้�ติดเชื้้�ออย่า่งไม่ย่่อ่ท้้อ เราขอ  
เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสนัับสนุุนบุุคลากรทางการแพทย์์ทั่่�วโลกให้้สามารถ 
ฟันัฝ่า่วิิกฤตการณ์ใ์นครั้้�งนี้้�ไปด้้วยกัน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะช่่วยสร้างสรรค์โลกด้้วยการดำำ�เนิิน 
ธุุรกิจท่ี่�คำำ�นึึงถึึงความยั่่�งยืืนเป็็นท่ี่�ตั้้�งภายใต้้หลัักการ ‘3 ประโยชน์์’ ซึ่่�งเป็็น 
หนึ่่�งในค่่านิยิมสำำ�คัญขององค์์กร กล่่าวคืือเรายึดึมั่่�นในการดำำ�เนินิธุรุกิจเพื่่�อ 
สร้้างประโยชน์์ต่่อประเทศชาติิ ประชาชน และองค์์กรในทุุกประเทศท่ี่�เรา 
เข้า้ไปดำำ�เนินิธุรุกิจ คู่่�ขนานไปกับการยอมรับัความเปลี่่�ยนแปลง สร้า้งสรรค์ 
สิ่่�งใหม่่ ทำำ�เรื่่�องยากให้้เป็็นเรื่่�องง่่ายอย่่างรวดเร็็วและมีีคุุณภาพ อีีกทั้้�งตั้้�ง 
อยู่่�บนพื้้�นฐานของคุณุธรรมและความซื่่�อสัตัย์ ์อัันเป็น็วิิถีีปฏิิบัติัิท่ี่�เรายึดึมั่่�น 
อย่า่งแน่ว่แน่ต่ลอดมา โดยนับัตั้้�งแต่่ระยะเริ่่�มแรกของวิิกฤตการณ์แ์พร่ร่ะบาด 
โรคโควิิด-19 เราได้้มีีโอกาสช่่วยเหลืือผู้้�คนและชุุมชนในประเทศและ 
ต่่างประเทศรวมทั้้�งช่ว่ยเหลืือเพื่่�อนพนักังานและครอบครัวัท่ี่�ได้้รับัผลกระทบ
ผ่่านหลากหลายมาตรการและโครงการริเริ่่�มต่างๆ ของเครืือฯ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อมี ี
ส่ว่นช่่วยในการป้องกัันและควบคุุมการแพร่่ระบาดของโรค สร้า้งหลัักประกััน 
ความมั่่�นคงในอาชีีพและความปลอดภัยในการทำำ�งานให้้กัับพนัักงาน 
ของเราในทุกุประเทศท่ี่�เราเข้า้ไปดำำ�เนินิธุรุกิจ

การจัดทำำ�มาตรการต่างๆ ท่ี่�ครอบคลุมุไปจนถึึงการดูแูลคู่่�ค้า พันัธมิติร และ 
ผู้้�ท่ี่�ได้้รับัผลกระทบจากสถานการณ์ค์รั้้�งนี้้� เกิิดจากความร่ว่มมือืผนึกึความรู้้� 
ความสามารถและทรัพยากรระหว่่างบริิษััทในเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์กัับ 
เครืือข่่ายพันธมิิตรทั่่�วโลก ผมขอแสดงความชื่่�นชมในความร่วมแรงร่่วมใจ 
ของทุุกฝ่่ายในองค์์กรท่ี่�ทุ่่�มเทผนึึกกำำ�ลังรัับมืือและฟัันฝ่่าสถานการณ์ ์
โรคระบาดอย่่างรอบด้้าน โดยในช่่วงวิิกฤตท่ี่�ผ่่านมา กลุ่่�มธุุรกิจอาหาร 
ของเครืือฯ ทั่่�วโลกได้้สร้้างหลัักประกัันความปลอดภัยทางอาหารท่ี่�มี ี
คุุณภาพ ตั้้�งแต่่ระบบการผลิตไปจนถึึงกระบวนการโลจิิสติกส์์ มีีการจัดส่่ง 
อาหารคุุณภาพและปลอดภัย ตลอดจนส่่งมอบอุุปกรณ์์ท่ี่�จำำ�เป็็นไปยััง 
โรงพยาบาล ศาสนสถานและครััวเรืือนต่่างๆ นอกจากนี้้� เครืือฯ ยัังได้้ร่่วม 
สนัับสนุุนบริิจาคเครื่่� องมืือเวชภััณฑ์์ทางการแพทย์์ท่ี่�สำำ�คัญ รวมทั้้�ง 
การลงทุุนสร้้างโรงงานผลิิตหน้้ากากอนามััยในประเทศไทยเพื่่�อเร่่งแก้้ 
ปัญัหาความขาดแคลนในประเทศ ขณะเดีียวกัันยังัสนับัสนุนุการให้บ้ริกิาร
โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านดิิจิิทััลให้้สอดรัับกัับวิิกฤตการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นเพื่่�อรองรัับ 
รููปแบบวิิถีีชีีวิิตใหม่่ท่ี่�ต้้องทำำ�งานจากบ้้าน (Work From Home) และ 

การเรียีนการสอนทางออนไลน์ใ์นรููปแบบอีีเลิิร์์นนิ่่�ง (E-learning) ท่่ามกลาง  
ภาวะการเศรษฐกิิจท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม อัันเนื่่� องมาจากวิิกฤต  
ไวรััสโควิิด-19 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยัังคงมีีความมุ่่�งมั่่�นในการสนับสนุุน 
สัังคมและชุุมชนทั้้�งหมดท่ี่�เราเข้้าไปดำำ�เนิินธุุรกิจทั่่�วโลกอย่่างต่่อเนื่่�องโดย  
ใช้ท้รัพยากรและองค์์ความรู้้�ท่ี่�เรามีเีพื่่�อให้บ้รรลุสุู่่�เป้า้หมายความยั่่�งยืนื

แม้้เราต้้องดำำ�เนิินธุุรกิจท่่ามกลางความไม่่แน่่นอนของสถานการณ์์นี้้�  
ด้้วยหลายประเทศทั่่�วโลกยัังอยู่่�ในสถานะปิิดประเทศหรืือล็็อกดาวน์ ์ 
(Lock down) ซึ่่�งส่ง่ผลให้เ้ศรษฐกิิจถดถอย แต่่สำำ�หรัับเครือืเจริิญโภคภััณฑ์์ 
ช่่วงเวลานี้้�เป็็นเวลาท่ี่�เราจะใช้้ทบทวนตนเอง คำำ�นึึงถึึงแก่่นแท้้และค่่านิิยม 
หลัักท่ี่�ส่ง่ผลให้เ้ครือืเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้สร้างสรรค์ธุรุกิจท่ี่�ยั่่�งยืนืมาเกืือบหนึ่่�ง 
ศตวรรษ ทำำ�ให้้เรา ‘เปลี่่�ยนวิิกฤตให้้เป็็นโอกาส’ ในทุุกครั้้�ง โดยยึึดมั่่�นใน 
คุณุภาพ ความปลอดภัย คุณุธรรมและเทคโนโลยีตีลอดเกืือบหนึ่่�งศตวรรษ 
ท่ี่�ผ่า่นมาและตลอดไป แม้้ในวิิกฤตการณ์เช่น่นี้้� เราจะคงลงทุุนในเทคโนโลยีี 
ชั้้�นสููงอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อลดความเสี่่�ยงและสร้างโอกาสทางธุุรกิจในยุุคชีีวิิต 
วิิถีีใหม่ ่(New Normal) เตรียีมพร้้อมรับัการฟื้้� นตััวทางเศรษฐกิิจท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น  
จวบจนวัันนี้้�การส่งมอบสิินค้้าคุุณภาพดีีและบริิการท่ี่�ดีีถืือเป็็นหััวใจสำำ�คัญ 
ของเครืือฯ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในสถานการณ์์ยามวิกฤตเช่่นนี้้�ท่ี่�ลููกค้้า 
และผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คัญสููงสุุดกับ ‘เพื่่�อนท่ี่�ไว้้วางใจได้้’ และ ‘คุุณธรรม 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิจ’ ซ่ึ่�งเป็็นองค์์ประกอบท่ี่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จของ
เครืือฯ มาตลอดและจะมีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อความสำำ�เร็็จของเรา 
ในอนาคต 

ในโอกาสนี้้� ผมขอขอบคุุณเพื่่�อนพนัักงาน ลููกค้้า พัันธมิิตร ตลอดจน  
ผู้้�มีีส่่วนร่่วมในทุุกภาคส่่วนและเครืือข่่ายทั่่�วโลกของเราสำำ�หรัับความ 
ร่่วมแรงร่่วมใจ ทุ่่�มเทปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ด้้วยความสามััคคีี พร้้อมอุทิิศตน 
หาทางออกและผลลััพธ์์ท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด เพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิจท่ี่�ยั่่�งยืืน 
ของเครือืฯ ภายใต้้สถานการณ์ท่์ี่�ท้้าทายนี้้�

นายสุภกิต เจียรวนนท์

ประธานกรรมการ
เครือเจริญโภคภัณฑ์

สารจากประธานกรรมการ
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ท่่ามกลางภาวะการเศรษฐกิิจท่ี่�
เปลี่�ยนแปลงไปจากเดิิมอัันเนื่่�องมาจาก
วิิกฤตไวรััสโควิิด-19 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 
ยัังคงมีีความมุ่่�งมั่่�นในการสนับสนุุนสัังคม
และชุุมชนทั้้�งหมดท่ี่�เราเข้้าไปดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ทั่่�วโลกอย่่างต่่อเนื่่�องโดยใช้้ทรัพยากร
และองค์์ความรู้้�ท่ี่�เรามีีเพื่่�อให้้บรรลุุ
สู่่�เป้้าหมายความย่ั่�งยืืน
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การจัดการด้านความยั่� งยืน

Heart

ปััจจุุบััน สิ่่�งต่่างๆ รอบตััว ถููกเร่่งด้้วยปััจจััยต่างๆ นานาให้้เปลี่่�ยนแปลง 
รวดเร็ว็กว่่าในอดีีตมาก วิิถีีชีวิีิตของคนเรานั้้�นได้้เปลี่่�ยนเข้้าสู่่�ความปกติิใหม่ ่
หรืือ New Normal พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยน รููปแบบการทำำ�ธุุรกิจ 
เปลี่่�ยน อุุณหภููมิิของโลกสููงขึ้้�นเรื่่�อยๆ ความท้าทายด้้านสิ่่�งแวดล้อมมีีมาก 
ยิ่่�งขึ้้�น คนส่่วนใหญ่อ่าจรู้้�ถึึงความเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้� แต่่อาจยังัไม่ต่ระหนักัว่่า 
เราสามารถสร้างความเปลี่่�ยนแปลงได้้  เราเริ่่�มต้นได้้ตั้้� งแต่่ วัันนี้้� 
ขอเพีียงเราต้้องวางเป้้าหมาย สร้้างความตระหนัักรู้้�ของผู้้�นำำ� เพื่่�อรัักษา 
และทำำ�ให้้เกิิดสมดุุล โดยใช้้เทคโนโลยีี มาทำำ�ให้้ความยั่่�งยืืนเกิิดขึ้้�น 
ควบคู่่�ไปกับการดำำ�เนิินธุุรกิจ ความท้าทายทุุกอย่่าง ทำำ�ให้้เป็็นจริิงได้้อยู่่�ท่ี่� 
กรอบความคิด (Mindset) ว่่าเราคิิดจะทำำ�หรืือไม่่ โดยเฉพาะคนรุ่่�นใหม่ ่ 
สามารถเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสร้างความเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�ดีีขึ้้�นให้้กัับโลก  
ในบทบาทของภาคธุุรกิิจ การวางยุุทธศาสตร์์ต้้องตอบโจทย์์ ต้้องปฏิิรููป 
ตััวเองให้ร้วดเร็ว็และเข้า้สู่่�ความเป็น็ดิิจิิทััลมากยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะในยุุคปัจัจุุบััน 
ท่ี่�มีีตััวเร่่งเกิิดความเปลี่่�ยนแปลง เช่่น วิิกฤตโรคระบาด วิิกฤตเศรษฐกิิจ  
ทำำ�ให้้การปรัับตััวของภาคธุุรกิิจนั้้�น มีีความสำำ�คัญเป็็นอย่่างยิ่่�ง นัับตั้้�งแต่่ 
ปีีพ.ศ. 2559 ท่ี่�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ประกาศเป้้าหมายและตััวชี้้�วััดด้้าน 
การพัฒนาท่ี่�ยั่่�งยืนื โดยกำำ�หนดไว้้ว่่าจะต้้องบรรลุเป้า้หมายความยั่่�งยืนื ระยะ 
ท่ี่� 1 ภายในปีีพ.ศ. 2563 และภายในปีีพ.ศ. 2573 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จะ 
ต้้องเป็น็ 1 ใน 20 องค์์กรแถวหน้า้ในด้้านความยั่่�งยืนืระดัับโลกนั้้�น

ปััจจุุบัันปีีพ.ศ. 2563 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้เดิินทางมาสู่่�เป้้าหมายความ 
ยั่่�งยืนืระยะท่ี่� 1 มีผีลการดำำ�เนินิงานตามกรอบยุุทธศาสตร์ค์วามยั่่�งยืนื Heart –  
Health – Home  เป็็นไปตามแผนงานท่ี่�กำำ�หนดไว้้ แม้้จะมีีความท้าทาย 
ในบางด้้าน อาทิิ การพััฒนาผู้้�นำำ�และทรััพยากรบุคคล และการจัดการ 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ แต่่เราก็็ไม่่ย่่อท้้อ และมั่่�นใจว่่าจะบรรลุ 
เป้้าหมายได้้อย่่างแน่่นอน  เพื่่�อตอบสนองวิิสััยทัศน์์ ‘เราเป็็นองค์์กรท่ี่� 
เป็น็ผู้้�นำำ�ด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรมในการสร้างอาหารคน อาหารสมอง 
โอกาสในการเข้า้ถึึงคุณุค่่าเพื่่�อสุขุภาพและความเป็น็อยู่่�ท่ี่�ดีีสำำ�หรับัทุกุคน’

เมื่่�อมองไปข้า้งหน้า้ถึึงทิิศทางและเป้า้หมายความยั่่�งยืนืของเครือืเจริญิโภคภััณฑ์์
สู่่�ปีพี.ศ. 2573 ความท้าทายท่ี่�เด่่นชัดัและเป็น็ปัญัหาใหญ่่ของโลกก็็คืือเรื่่�อง 
ของสิ่่�งแวดล้อมและการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ ขณะท่ี่�เรามอง 
ว่่าการแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรน่า่ หรือื โควิิด-19 เป็น็ปัญัหาใหญ่ ่แต่่
ว่่าปัญัหาท่ี่�ใหญ่ก่ว่่านั้้�นก็็คืือปัญัหาเรื่่�องของโลกร้อ้น ปัญัหาเรื่่�องของมลภาวะ 
ทั้้�งในอากาศ ในน้ำำ� และบนดิินล้้วนเป็น็วาระใหญ่่ท่ี่�สำำ�คัญยิ่่�งของโลก และเป็น็ 
ปัญัหาท่ี่�เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ไม่อ่าจนิ่่�งนอนใจได้้

ภาวะโลกร้้อน ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องใกล้้ตััวท่ี่�ต้้องเร่่งแก้้ปััญหา เพราะถ้้ามนุุษย์ ์
ไม่่ช่่วยกันรัักษาสมดุุลของโลก วัันหนึ่่�งมนุุษย์์อาจสููญพัันธุ์์�โดยไม่่รู้้�ตั ว ในปี ี
พ.ศ. 2573 อุุณหภููมิิโลกจะสููงขึ้้�นอีีก 1.5 องศาเซลเซีียส และภายในปี ี
พ.ศ. 2593 จะสููงขึ้้�นถึึง 2 องศาเซลเซีียส จึึงเป็็นเรื่่�องเร่่งด่่วนท่ี่�ต้้องให้ ้
ความสำำ�คัญกัับปัญัหาโลกร้อ้น

ในวาระท่ี่�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จะก้้าวสู่่�ศตวรรษใหม่่ของการดำำ�เนิินธุุรกิจ    
เราได้้ตั้้�งเป้า้หมายความยั่่�งยืนืท่ี่�สำำ�คัญหลายตัว อาทิิ การมุ่่�งสู่่�การเป็น็องค์์กร 
Zero Waste ลดขยะและของเสีียให้้เป็็นศููนย์์ และการเป็็นองค์์กร  
Zero Carbon หรือืองค์์กรท่ี่�ปล่อยก๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์เป็น็ศูนูย์์ โดยจะ 
รวมพลัังทุุกกลุ่่�มธุุรกิจในเครืือฯ และใช้้นวััตกรรมในการพัฒนาธุุรกิจอย่่าง 
ยั่่�งยืืนเพื่่�อให้้เราสามารถก้าวสู่่�เป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ เพราะเราตระหนััก 
ดีีว่่าเรื่่�อง ‘Zero Waste’ และ‘Zero Carbon’ เป็็นวาระสำำ�คัญระดัับโลก  
และเป็็นความท้าทายท่ี่�ต้้องเร่่งแก้้ปััญหา หากบรรลุเป้้าหมายดังกล่่าวได้้ 
ไม่เ่พียีงแต่่จะสามารถแก้้ปัญัหาสิ่่�งแวดล้อม แต่่จะทำำ�ให้เ้ศรษฐกิิจมีคีวามยั่่�งยืนื 
ประเทศชาติิและประชาชนมีคีุณุภาพชีวิีิตท่ี่�ดีีขึ้้�น

ผมมั่่�นใจว่่ากรอบยุุทธศาสตร์ค์วามยั่่�งยืนื Heart – Health – Home ของเรา  
จะช่่วยนำำ�พาทุกุองคาพยพของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ก้้าวไปสู่่�ทิศทางของความ
ยั่่�งยืืน ตอบสนองปรััชญา 3 ประโยชน์์ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ คืือการ 
สร้างประโยชน์์ต่่อประเทศชาติิ ประชาชน และสุุดท้ายจึงเป็็นประโยชน์์ 
ต่่อองค์์กรของเรา  ผมหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าก้้าวต่่อไปสู่่�ศตวรรษใหม่่ของ 
เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์จะสร้า้งสรรค์ความสุขุท่ี่�ยั่่�งยืนืแก่่ทุกุคนบนโลกใบนี้้�

นายศุภชัย เจียรวนนท์

ประธานคณะผู้บริหาร
เครือเจริญโภคภัณฑ์

สารจากประธานคณะผู้้�บริิหาร

สารจากประธานคณะผู้้�บริิหาร

‘Zero Waste’ 
และ ‘Zero Carbon’
เป้้าหมายความย่ั่�งยืืน 2030
ท้้าทายแต่่ต้้องไปให้้ถึึง

CEO
Message from
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การจััดการด้านความยั่� งยืน

Heart

HEALTH : LIVING WELL

129,829 ราย
จำำ�นวนเกษตรกรท่ี่�ได้้รัับการส่่งเสริิม

ลดปริมาณการปล่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก

1,468 ล้านบาท

11.45%

7,077 ล้านบาท

12,282,400 ซีีซีี

463 ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่

245 ล้านบาท
227 ล้านบาท

ท่ี่�ลงทุุนด้้านการวิิจััยและพััฒนา

ท่ี่�มุ่่�งเน้้นสุุขโภชนาการสุุขภาพและสุุขภาวะท่ี่�ดีี

ปริิมาณโลหิตที่�ได้้รัับการบริิจาค

477 ผลงาน
จำำ�นวนสิิทธิบััตรและอนุุสิิทธิบััตร
ท่ี่�เครืือฯ ได้้รัับในปี ี2562

77.93 พัันตัน

13.07%

บริิจาคให้้องค์์กรการกุุศล

กองทุุนเพื่่�อสนัับสนุุนโครงสร้้างของชุุมชน

ท่ี่�ได้้รัับการส่่งเสริิมให้้เข้้าถึึงอาหาร

เด็็กและเยาวชน

0.81 ล้้าน tCO2e

ลดการใช้้พลังงาน

จำำ�นวนการลงทุุนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

สััดส่่วนการใช้้พลังงานหมุุนเวีียน

0.45 ล้้านกิกะจููล

ปริิมาณของเสีีย
ท่ี่�นำำ�กลัับไปเป็น็
อาหารสััตว์ 

54.59%

11,268 ไร่่

15,347 ไร่่

10,989 คน

90.16%

100%

82.45%

การนำำ�น้ำำ��กลัับมา
ใช้้ใหม่/ใช้้ซ้ำำ��

ลดปริิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้
ต่่อรายได้้ 
ของปริมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ต่่อรายได้้
ของปีฐีาน พ.ศ. 2558 

พื้้�นท่ี่�เกษตรกรรมท่ี่�ได้้รัับ
การพััฒนาแหล่งน้ำำ��

พื้้�นท่ี่�ป่า่ไม้้ท่ี่�ได้้รัับการฟื้้�นฟูู

ได้้รัับผลประโยชน์
จากโครงการ

จำำ�นวนคู่่�ค้าธุุรกิิจหลััก
ลำำ�ดัับท่ี่� 1 และลำำ�ดัับถััดไป
ท่ี่�ผ่่านการประเมิิน
ด้้านความย่ั่�งยืืนรายปีี

จำำ�นวนคู่่�ค้าธุุรกิิจรายใหม่
ท่ี่�ผ่่านการคััดเลืือก
เกณฑ์์ด้้านสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้้อม

บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก
ท่ี่�สามารถนำำ�กลัับมา
ใช้้ไหม่

706,100 ราย

490,767 คน

ผู้้�ประกอบการรายย่่อยท่ี่�ได้้รัับการสนัับสนุุน

22,389 ราย
จำำ�นวนกลุ่่�มเปราะบางท่ี่�ได้้รัับการสนัับสนุุน

HOME : LIVING TOGETHER

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญปีี 2562

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญปีี 2562
ECONOMIC HEART : LIVING RIGHT

1,997,851 ล้านบาท 90,197 คน

6 ประเทศ

รายได้้จากการขาย

สััดส่่วนรายได้้แยกตามประเภท
2,191 คน
จำำ�นวนพนัักงาน
ท่ี่�ผ่่านการอบรม
หลัักสููตรพััฒนาผู้้�นำำ�

2,864 คน 0.29
(ราย/200,000
ชั่่�วโมงทำำ�งาน)

4.61 ล้านคน

76%

จำำ�นวนผู้้�พิการ
ท่ี่�ได้้รัับการจ้้างงาน
ภายในเครืือฯ ท่ี่�บาดเจ็็บจากการทำำ�งาน 

ถึึงขั้้�นหยุดงาน

จำำ�นวนเด็็กและเยาวชนท่ี่�มีีโอกาสเข้้าถึึงการศึึกษา
และการพััฒนาทัักษะท่ี่�จำำ�เป็น็

ของพนัักงานและผู้้�นำำ�
ท่ี่�ผ่่านการอบรม
ด้้านความย่ั่�งยืืน

53% ไทย

32% จีีน

15% อ่ื่�นๆ

54% เกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร

31% ค้้าปลีีก

7% ส่ื่�อสารและโทรคมนาคม

8% อ่ื่�นๆ

จำำ�นวนพนัักงานของบริิษััทที่�ไม่่ได้้จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์
ท่ี่�ผ่่านหลัักสููตรอบรม ‘จรรยาบรรณธุุรกิิจ’

ท่ี่�มีีการตรวจประเมิินระบบบริิหารด้้านความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

เขต
ประเทศ

สาย
ธุุรกิิจ

26,234 ล้านบาท
ภาษีีที่�จ่่ายให้้แก่่รััฐบาล

181,884 ล้านบาท
ผลประโยชน์ของพนัักงาน

339,431 คน

พนักงานชาย

49.98%
169,633 คน
เข้้าใหม่ ่+ 59,674 คน
ลาออก - 54,977 คน

ผู้้�รัับเหมาชาย
21,590 คน

พนักงานหญิิง

50.02%
169,798 คน

เข้้าใหม่ + 65,460 คน
ลาออก - 54,195 คน

ผู้้�รัับเหมาหญิิง
14,870 คน

พนักงาน
ทั้้�งหมด
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PEACE : การสร้้างสัันติิภาพ

PARTNERSHIP : การยกระดัับความเป็็นหุ้้�นส่่วนเพ่ื่�อความร่่วมมืือ 

PLANET : การอนุรัักษ์์โลก

82.45%
สััดส่่วนการใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกท่ี่�มีีคุณสมบััติ 
ใช้้ซ้ำำ�� ใช้้ใหม่ และย่่อยสลายได้้ (ข้้อมููลเฉพาะประเทศไทย)

62.32%
สััดส่่วนการนำำ�ของเสีียกลัับมาใช้้ทำำ�ปุ๋๋�ย

หลัักการบรรษััทภิบาลของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เปรีียบเสมืือนเข็็มทิิศท่ี่�จะนำำ�ไปกำำ�หนดมาตรฐานเบื้้�องต้้นแก่่ 
คณะกรรมการบริิษััทในการกำำ�กัับดููแล การมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ตลอดจนการควบคุุมดููแลความเส่ี่�ยง 
และวััฒนธรรมองค์์กร

ร่่วมก่่อตั้้�งสมาคมเครืือข่่ายโกลบอลคอมแพ็็กในประเทศไทย และเข้้าร่่วมเป็็นภาคีีสมาชิิกสภาธุุรกิิจโลก (World Business 
Council for Sustainable Development: WBCSD) เพื่่�อการพััฒนา ท่ี่�ย่ั่�งยืืน

813,620 ตัน
คาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่าปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก 
ท่ี่�สามารถลดได้้ 

198 รายการ
ผลิตภััณฑ์์และบริิการสะสมทั้้�งหมดท่ี่�ได้้รัับฉลาก 
คาร์์บอนฟุุตพรินท์์

13.07 % 
สััดส่่วนการนำำ�น้ำำ��กลัับมา 
ใช้้ใหม่หรือใช้้ซ้ำำ��

54.59% 
ลดการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ต่่อหน่วย 
รายได้้เทีียบกัับปี ี2558

15,347 ไร่่ 
พื้้�นท่ี่�ป่่าท่ี่� ได้้รัับการอนุุรัักษ์์ 
และฟื้้� นฟูู

11,268 ไร่่
พื้้�นท่ี่�เกษตรกรรมท่ี่�ได้้รัับการ
พััฒนาแหล่งน้ำำ��และพัันธุ์์�พืช

14 จังหวััด 
จัังหวััดชายฝั่่� งทะเล 
ของประเทศไทยท่ี่�มีี
การดำำ�เนิินโครงการ 
อนุุรัักษ์์ทรััพยากรทาง
ทะเลเพื่่�อการพััฒนา
อย่่างย่ั่�งยืืน

การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ย่ั่�งยืืน

การสนับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ย่ั่�งยืืน

PROSPERITY : การสร้้างความเจริญก้้าวหน้้า

PEOPLE : การส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตประชาชน

129,829 ราย
เกษตรกรในประเทศกำำ�ลัังพััฒนาท่ี่�ได้้รัับการส่่งเสริิม
อาชีีพและคุุณภาพชีีวิต

339,431 คน
การจ้้างพนัักงานของเครืือฯ ท่ั่�วโลก เครืือฯ มุ่่�งม่ั่�น 
พััฒนากระบวนการเฝ้้าระวัังด้้านสิิทธิมนุุษยชนอย่่าง
จริิงจััง (Human Rights Due Diligence: HRDD) 
ตามหลัักปฏิิบััติของสหประชาชาติิว่่าด้้วยการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจและสิิทธิมนุุษยชน

4,608,990 คน
เด็็ก เยาวชน และผู้้�ใหญ่ ท่ี่�ได้้รัับการส่่งเสริิมการเข้้าถึึง 
การศึึกษาและการพััฒนาทัักษะท่ี่�จำำ�เป็น็

706,100 ราย
ผู้้�ประกอบการรายย่อ่ยที่่�ได้ร้ัับการส่ง่เสริมิ สนัับสนุนุ 
การใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลและการทำำ�ธุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซ

7,078 ล้้านบาท
ค่่าใช้้จ่่ายด้้านการวิิจััยและพััฒนา

50% : 50%
สััดส่่วนจำำ�นวนพนัักงานชาย
ต่่อพนัักงานหญิง

12.06 : 14.91
ค่่าเฉล่ี่�ยเวลาการฝึึกอบรม 
พนัักงานชายและหญิง

กลุ่่�มธุุรกิิจโทรคมนาคม  
โดยทรูได้้ให้้บริิการ IoT 
ครอบคลุุมพื้้� น ท่ี่� ท่ั่� ว ไทย 
และเริ่่�มทดสอบเทคโนโลยีี 
5G ท่ี่�จะนำำ�ไปสู่่�การปฏิิรููป 
การปฏิิวััติอุุตสาหกรรม 
ครั้้�งใหม่ รวมถึึงเปล่ี่�ยน 
รูู ป แ บบก า ร ใ ช้้ ชีีวิ  ต ใ น
อนาคต

5.27 ล้้านกิกะจููล
ปริิมาณการใช้้พลัังงาน 
หมุนเวีียน

0.17 ล้้านกิกะจููล
ปริิมาณพลัังงานท่ี่�ได้้จาก
การเปลี่่�ยนของเสีียให้้เป็็น 
พลัังงาน

2,864 ราย
จำำ�นวนการจ้้างงานผู้้�พิการ

29.5 ล้านคน
จำำ�นวนผู้้�ทำำ�ธุรกรรมทางการเงินิ
ผ่่านทรูมัันน่ี่� ใน 6 ประเทศกำำ�ลััง
พััฒนาในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้

525,195 คน
เด็็กและเยาวชนที่่� ได้้รัับ 
การส่่งเสริิมและการเพิ่่�ม 
โอกาสในการเข้า้ถึึงอาหาร

15 ประเทศ
ประ เทศกำำ �ลััง พััฒนาท่ี่�
เครืือฯ เข้้าไปลงทุุนในการ
เลี้้�ยงสััตว์์และผลิิตอาหาร 
ท่ี่�ได้้มาตรฐานสากล เปี่่� ยม
คุุณภาพปลอดภััย และถููก
อนามััยต่่อผู้้�บริิโภค

22,389 ราย
กลุ่่�มเปราะบาง ได้้แก่่ ผู้้�พิการ ผู้้�สูงอายุุ และเด็็ก 
ผู้้�ด้อยโอกาส ท่ี่�ได้้รัับการส่ง่เสริมิอาชีีพและคุณุภาพชีีวิติ

38,135 ทุุน
ทุุนการศึึกษาเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์และทุุนการศึึกษา 
บุุตรพนัักงานสะสมทั้้�งหมด
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SET Sustainability Investment Awards 
กลุ่่�มบริิษััทในเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ท่ี่�อยู่่�ในตลาดหลัักทรััพย์์ได้้รัับคััดเลืือก 

ให้้อยู่่�ในรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน (Thailand Sustainability Investment: THSI) 

พร้้อมกับได้้รัับรางวััล SET Awards 2019  ในกลุ่่�มรางวััล Sustainability 

Excellence ประเภท Highly Commended in Sustainability Awards 

Corporate Governance Report
บมจ. เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร บมจ. ทรู คอร์์ปอเรชั่่�น และ บมจ. ซีพีี ีออลล์์  

ได้้รับัการประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการบริิษััทให้อ้ยู่่�ในระดัับดีีเลิิศ (Excellent 

CG Scoring) จากการเปิิดเผยรายงานการกำำ�กับดููแลกิิจการบริิษััท 

จดทะเบียีน (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies: 

CGR) 

Corporate Sustainability Index 100
ซีี.พีี. เวีียดนาม ได้้รัับรางวััลธุุรกิจยั่่�งยืืน หรืือ Corporate Sustainability 

Index 100 บริิษััทระดัับประเทศ ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 2 รางวััลดัังกล่่าวจััดขึ้้�น 

โดยสภาพัฒันาธุรุกิจอย่า่งยั่่�งยืนืแห่ง่ชาติิเวีียดนาม หรือื Vietnam Business 

Council for Sustainable Development (VBCSD)

Asian Excellence Awards 2019
บมจ. ซีีพีี ออลล์์ ได้้รัับรางวััล ‘ซีีอีีโอยอดเยี่่�ยมแห่่งเอเชีีย’ รางวััล 

‘ซีีเอฟโอยอดเยี่่�ยมแห่่งเอเชีีย’  และรางวััล ‘นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ยอดเยี่่�ยม 

แห่ง่เอเชีีย’ ในงาน Asian Excellence Award 2019 ครั้้�งท่ี่� 9 จััดโดยนิตยสาร 

Corporate Governance Asia 

Top Employers APAC 2020
บมจ. ทรู คอร์์ปอเรชั่่�น ได้้รัับรางวััลนายจ้างดีีเด่่นประจำำ�ประเทศไทย 

ต่่อเนื่่�อง 2 ปีีซ้้อน โดยกลุ่่�มทรูเป็็นองค์์กรด้้านสื่่�อสารโทรคมนาคมเพีียง 

หนึ่่�งเดีียวของไทยท่ี่�ได้้รัับรางวััลในครั้้�งนี้้� ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความโดดเด่่นใน  

การบริหิารทรัพัยากรบุคคลและการดูแูลพนักังานได้้ครอบคลุมุทุกุด้้าน

ASEAN Energy Awards 2019
บริิษััท ซีีพีีเอฟ ฟู้้�ดแอนด์์เบฟเวอร์์เรจ จำำ�กัด, บมจ. ซีีพีี ออลล์์ และบริิษััท 

ข้า้ว ซี.ีพี.ี จำำ�กัด ได้้รัับรางวััลชนะเลิิศด้้านโครงการพลัังงานหมุนุเวีียน และ

รางวััลชนะเลิิศด้้านการจัดการพลัังงานสำำ�หรัับอาคารและอุุตสาหกรรม 

ASEAN Energy Awards 2019

รางวััลและความภาคภููมิิใจปีี 2562

รางวััลและความภาคภููมิใจปีี 2562

Dow Jones Sustainability Indices
กลุ่่�มบริิษััทในเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้รัับเลืือกให้้เป็็นสมาชิิกของ Dow Jones Sustainability Indices ประเภทตลาดเกิิดใหม่่ (DJSI Emerging Market) 
และระดัับโลก (DJSI World) ประจำำ�ปี ี2562 ซ่ึ่�งสะท้้อนให้เ้ห็น็ถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนินิธุรุกิจบนพื้้�นฐานของความยั่่�งยืนือย่า่งต่่อเนื่่�อง

บมจ. ทรูคอร์์ปอเรชั่่�นได้้รัับเลืือกให้้เป็็นสมาชิิกของ DJSI ประเภท  

Emerging Markets ในกลุ่่�ม Telecommunication Services เป็็นปีีท่ี่� 3 

ติิดต่อกััน โดยมีคีะแนนสูงูสุดุเป็น็อัันดัับ 1 ของโลกเป็น็ปีท่ีี่� 2

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กัด (มหาชน) ได้้รัับเลืือกให้้เป็็นสมาชิิกของ DJSI 

ประเภท World Index ติิดต่อกัันเป็น็ปีท่ีี่� 2 และประเภท Emerging Markets 

Index ต่่อเนื่่�องเป็น็ปีท่ีี่� 3 และยังัสามารถเป็น็ท่ี่� 1 ของกลุ่่�ม Food & Staples 

Retailing Industry ภายใต้้ World Index 

บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กัด (มหาชน) ได้้รัับเลืือกให้้เป็็นสมาชิิก 

ของ DJSI ประเภท Emerging Markets ในกลุ่่�ม Food Product Industry 

เป็น็ปีท่ีี่� 5 ติิดต่อกััน

FTSE4Good
บมจ. เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร บมจ. ทรูคอร์ป์อเรชั่่�น และบมจ. ซีพีีี ออลล์์ ได้้รับั 

การคัดเลืือกให้เ้ป็น็สมาชิิกดััชนีคีวามยั่่�งยืืนระดัับโลก FTSE4Good Emerging 

Indexes สะท้้อนศักัยภาพในการดำำ�เนินิธุรุกิจตามแนวทางการพัฒันาอย่่าง 

ยั่่�งยืนื ท่ี่�คำำ�นึงึถึึงสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (Environmental, Social 

and Governance: ESG) ภายใต้้การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีทั่่�วทั้้�งองค์์กร

Asia Sustainability Reporting Awards 
บริษัิัท เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ จำำ�กัด ได้้รับัรางวััลรายงานความยั่่�งยืนืต่่อเนื่่�อง 

เป็็นท่ี่� 3 ติิดต่อกััน จาก Asia Sustainability Reporting Awards (ASRA) 

โดยในปีี 2563 เครืือฯ ได้้รัับรางวััลรายงานความยั่่�งยืืนท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดแห่่งปี ี 

The Prestigious Award for Asia’s Report of the Year และรางวััล 

รายงานความยั่่�งยืนืในด้้านต่่างๆ รวมทั้้�งสิ้้�น 7 รางวััล
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เกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร

ค้้าปลีีก

สื่่�อสารและโทรคมนาคม

อีีคอมเมิิร์์ซและดิิจิิทััล

อสัังหาริิมทรััพย์

ยานยนต์์และอุุตสาหกรรม

ยาและเวชภััณฑ์์

การเงิินและการธนาคาร

สัญลักษณ์ : สายธุรกิจหลัก
a
b
c
d
e
f
g
h

โรงงานผลิต

ไฮเปอร์มาร์เกต็/ซูเปอร์สโตร์

ฟาร์์มเลี้้�ยงสััตว์บก/สััตว์น้ำำ��

ศูนย์วิจัยและพัฒนา/สถานีวิจัย

ร้านเซเว่น อีเลฟเว่น

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด

เอเชีียใต้้ และเอเชีียตะวัันตก

26
163

-
4
2

7,858
a สายธุรกิจหลัก

โรงงานผลิต

ไฮเปอร์มาร์เก็ต/ซูเปอร์สโตร์

ฟาร์์มเลี้้�ยงสััตว์บก/สััตว์น้ำำ��

ศูนย์วิจัยและพัฒนา/สถานีวิจัย

ร้านเซเว่น อีเลฟเว่น

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด

ยุุโรป และอเมริกา

13
10
-
-
2

7,851
a สายธุรกิจหลักf

ฐานธุุรกิิจของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ฐานธุุรกิิจของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์
วิิสััยทัศน์์เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

โรงงานผลิิต ศููนย์วิิจััยและพััฒนา/สถานีีวิิจััย

278 แห่ง 52 แห่ง

951 แห่ง 339,431 คน

11,712 สาขา 21 ประเทศ

216 สาขา 4,381 ล้านคน

ฟาร์์มเลี้้�ยงสััตว์์บก/สััตว์์น้ำำ�� จำำ�นวนพนักงานทั้้�งหมด

ร้้านเซเว่่น อีเลฟเว่่น ประเทศและเขตเศรษฐกิิจ

ไฮเปอร์์มาร์์เก็็ต/ซููเปอร์์สโตร์์ จำำ�นวนประชากรรวม
ในประเทศที่่�เป็็นฐานธุรกิิจ

‘เราเป็็นองค์์กรท่ี่�เป็็นผู้้�นำำ�ด้้านเทคโนโลยีีและ
นวััตกรรมในการสร้้างอาหารคน อาหารสมอง
โอกาสในการเข้้าถึึงคุุณค่่า เพ่ื่�อสุุขภาพและ
ความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีสำำ�หรัับทุุกคน’

โรงงานผลิต

ไฮเปอร์มาร์เกต็/ซูเปอร์สโตร์

ฟาร์์มเลี้้�ยงสััตว์บก/สััตว์น้ำำ��

ศูนย์วิจัยและพัฒนา/สถานีวิจัย

ร้านเซเว่น อีเลฟเว่น

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด

เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้

49
233

-
1
-

37,841
a d f สายธุรกิจหลัก

โรงงานผลิต

ไฮเปอร์มาร์เก็ต/ซูเปอร์สโตร์

ฟาร์์มเลี้้�ยงสััตว์บก/สััตว์น้ำำ��

ศูนย์วิจัยและพัฒนา/สถานีวิจัย

ร้านเซเว่น อีเลฟเว่น

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด

เอเชีียตะวัันออก

117
193

-
77
11

80,961
สายธุรกิจหลักa b e f g h

โรงงานผลิต

ไฮเปอร์มาร์เก็ต/ซูเปอร์สโตร์

ฟาร์์มเลี้้�ยงสััตว์บก/สััตว์น้ำำ��

ศูนย์วิจัยและพัฒนา/สถานีวิจัย

ร้านเซเว่น อีเลฟเว่น

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด

ไทย (สำำ�นักงานใหญ่่)

73
352

11,712
134
37

204,920
สายธุรกิจหลักa b c d e f
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เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�หลากหลาย ตั้้�งแต่่ธุุรกิิจเกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร ธุุรกิิจค้้าปลีีก 
ธุุรกิิจสื่่�อสารและโทรคมนาคม ธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซและดิิจิิทััล ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรัพย์ ธุุรกิิจยานยนต์์และอุุตสาหกรรม 
ธุุรกิิจยาและเวชภัณฑ์์ ไปจนถึึงธุุรกิิจการเงิินและการธนาคาร ซึ่่�งเครืือฯ ได้้บููรณาการประโยชน์ด้้านต่่างๆ จากแต่่ละ
กลุ่่�มธุุรกิิจเข้้าด้้วยกัน เพ่ื่�อขยายผลประโยชน์ และส่่งมอบคุุณค่่าท่ี่�ยั่่�งยืืนให้้แก่่ประเทศ ประชาชน และบริิษััทสืบไป

กลุ่่�มธุุรกิิจบรรจุุภััณฑ์์

กลุ่่�มธุุรกิิจการตลาด 
และการจััดจำำ�หน่่าย

กลุ่่�มธุุรกิิจการค้้า 
ระหว่่างประเทศ

กลุ่่�มธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซ 
และดิิจิิทััล

กลุ่่�มธุุรกิิจโทรคมนาคม

กลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน 
และการธนาคาร

กลุ่่�มธุุรกิิจพััฒนา 
อสัังหาริิมทรััพย์

8

9

10

11

12

13

14

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

กลุ่่�มธุุรกิิจเกษตรอุุตสาหกรรม
และอาหาร

กลุ่่�มธุุรกิิจการค้้าวััตถุุดิบ 
อาหารสััตว์์

กลุ่่�มธุุรกิิจพืืชครบวงจร

กลุ่่�มธุุรกิิจอาหารสััตว์์เลี้้�ยง

กลุ่่�มธุุรกิิจเมล็็ดพัันธุ์์� ปุ๋๋�ย 
และผลิิตภััณฑ์์อารัักขาพืืช

กลุ่่�มธุุรกิิจยาและเวชภััณฑ์์

กลุ่่�มธุุรกิิจยานยนต์

1

2

3

4

5

6

7
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Heart

กลุ่่�มธุุรกิิจ
เกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร
ธุุรกิิจเกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร

ธุุรกิิจหลััก ธุุรกิิจหลััก

กลุ่่�มธุุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหารดำำ�เนิินธุุรกิจแบบครบวงจร

ครอบคลุุมธุรุกิจอาหารสัตว์์ ฟาร์์มเลี้้�ยงสัตัว์์ อาหาร เวชภััณฑ์์ ยารักัษาสััตว์์

เเละอุุปกรณ์การเกษตร และดำำ�เนิินธุุรกิจร้้านค้้าปลีกและร้้านอาหารท่ี่�มุ่่�ง

สร้า้งความมั่่�นคงทางอาหารด้้วยคุณุภาพ ความปลอดภัย เป็น็มิติรต่อชุุมชน

สิ่่�งแวดล้อม และประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีอย่า่งสร้างสรรค์ ซ่ึ่�งสามารถตรวจสอบ

ย้อ้นกลัับได้้ตลอดห่ว่งโซ่ก่ารผลิต

บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กัด (มหาชน)
C.P. Pokphand Co., Ltd.
Charoen Pokphand Enterprise (Taiwan) Co., Ltd.
C.P. Bangladesh
Myanmar C.P. Livestock Co., Ltd.
Charoen Pokphand Pakistan (Pvt.) Ltd.

บริิษััท กรุุงเทพโปรดิ๊๊�วส จำำ�กัด (มหาชน)

บริิษััทหลััก บริิษััทหลััก

กลุ่่�มธุุรกิิจ
การค้้าวััตถุุดิบอาหารสััตว์
ธุุรกิิจเกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร

กลุ่่�มการค้าวััตถุุดิิบอาหารสััตว์์เป็น็ห่ว่งโซ่่การผลิตท่ี่�สำำ�คัญของธุุรกิจต้้นน้ำำ� 

มุ่่�งมั่่�นจััดหาวััตถุุดิิบท่ี่�มีีคุุณภาพท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดตามมาตรฐาน และส่่งมอบให้้กัับ

ลูกูค้้าตรงตามความต้องการผ่า่นระบบโลจิิสติกส์แ์บบบููรณาการ ควบคู่่�กับ

การบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงการสนัับสนุุนหลัังการ 

เก็็บเกี่่�ยว เพื่่�อให้้การผลิตมีีคุุณภาพ ลดการสูญเสีียและต้้นทุุนโดยรวม 

โดยวัตถุุดิิบหลัักท่ี่�ทางกลุ่่�มการค้าวััตถุุดิิบอาหารสััตว์์ทำำ�การจัดหา ได้้แก่่ 

ข้า้วโพด ถั่่�วเหลืือง ข้า้วสาลีี รำำ�ข้า้ว และปลาป่น่ เป็น็ต้้น

ธุุรกิิจของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ภาพรวมธุุรกิิจของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ธุุรกิิจหลััก
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีบริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำำ�กัด เป็็นบริิษััทแม่ ่

ดำำ�เนิินกิิจกรรมในลัักษณะบริิษััท Holding Company ถืือหุ้้�นบริิษััท 

ในเครืือฯ ทั้้� งในและต่่างประเทศ มีีการดำำ�เนิินธุุรกิจท่ี่�หลากหลาย  

ทั้้�งอุุตสาหกรรมการผลิิตและการบริิการ โดยสามารถแบ่่งประเภทธุุรกิิจ 

ออกเป็น็ 8 สายธุรุกิจหลััก ครอบคลุมุ 14 กลุ่่�มธุรุกิจ ปัจัจุุบันัมี ีการลงทุนุอยู่่� 

ใน 21 ประเทศและเขตเศรษฐกิิจ

บริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำำ�กัด 
CPG Overseas Company Limited

บริิษััทหลััก

0.36 0.22

129,829 706,100 22,389

ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญ ปีี 2562

อััตราบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน
(รายต่่อ 200,000 ช่ั่�วโมงการทำำ�งาน)

การส่่งเสริมอาชีีพและคุุณภาพชีีวิต (ราย) ประสิิทธิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจจำำ�นวนพนักงาน (ราย)
(หน่วยต่่อรายได้้ล้้านบาท)

50.02%
339,431

169,798 169,633
49.98%

2561 2562

กิิกะจููล

ตััน CO2e

ลบ.ม.

ตััน

เกษตรกร ผู้้�ประกอบการ 
รายย่อย

กลุ่่�มเปราะบาง

4.61 ล้านคน
เด็็ก เยาวชน และผู้้�ใหญ่่ท่ี่�ได้้รับ
การส่่งเสริมการเข้้าถึึงการศึึกษา

23.05
25.21

2.70
2.87

152.74
173.38

0.89
1.05
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Heart

กลุ่่�มธุุรกิิจ
เมล็็ดพัันธ์ุ์� ปุ๋๋�ย และผลิิตภัณฑ์์อารัักขาพืืช
ธุุรกิิจเกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร

ธุุรกิิจหลััก ธุุรกิิจหลััก
กลุ่่�มธุุรกิจเมล็ดพัันธุ์์� ปุ๋๋�ย และผลิตภััณฑ์์อารัักขาพืืช ดำำ�เนิินธุุรกิจด้้าน 

ปััจจััยการเกษตร ประกอบด้้วย 3 ธุุรกิิจหลััก ได้้แก่่ เมล็ดพัันธุ์์� ปุ๋๋�ย และ 

ผลิตภััณฑ์์อารัักขาพืืช มุ่่�งเน้้นวิิจััยพัฒนาสิินค้้า คััดสรรสินค้้าจากแหล่่งผลิต 

ชั้้�นนำำ�ของโลกมาจำำ�หน่่าย และขยายตลาดไปยัังต่่างประเทศ นอกจากนี้้� 

ยัังจำำ �หน่่ายอุปกรณ์์การเกษตรและโรงเรืือน ตลอดจนประกอบ 

ธุรุกิจผักัผลไม้ส้ด ให้ค้ำำ�ปรึกึษาเรื่่�องการเพาะปลูก การใช้้ปุ๋๋�ย และผลิตภััณฑ์์ 

อารักัขาพืชือย่า่งถูกูวิิธีแีก่่เกษตรกรและผู้้�ประกอบการทั่่�วประเทศไทย

บริิษััท เจีียไต๋๋ จำำ�กัด บริิษััท เพอร์์เฟค คอมพาเนีียน กรุ๊๊�ป จำำ�กัด

บริิษััทหลััก บริิษััทหลััก

กลุ่่�มธุุรกิิจ
อาหารสััตว์เลี้้�ยง
ธุุรกิิจเกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร

กลุ่่�มธุรุกิจอาหารสัตว์์เลี้้�ยงตั้้�งใจยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของคนและสััตว์์เลี้้�ยง

ดูแูลเอาใจใส่แ่ละคิิดค้นผลิตภััณฑ์์อย่า่งต่่อเนื่่�อง มีสี่ว่นช่ว่ยสร้า้งความสัมัพันัธ์์

อัันดีีระหว่่างคนและสััตว์์เลี้้�ยง ผลิตภััณฑ์์ของบริิษััท อาทิิ อาหารสุุนััข 

อาหารแมว อาหารปลา อาหารม้า้ อาหารนก อาหารกระต่่าย อาหารหนู ูฯลฯ

ผลิตจากโรงงานท่ี่�ได้้มาตรฐานระดัับโลก วััตถุุดิิบท่ี่�มีีคุุณภาพสููง และมีี

ประโยชน์ ์ช่ว่ยให้ส้ัตัว์์เลี้้�ยงมีสีุขุภาพดีี มีชีีวิีิตท่ี่�ยืนืยาวและมีคีวามสุขุ

ธุุรกิิจของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

กลุ่่�มธุุรกิิจ
การค้้าระหว่่างประเทศ
ธุุรกิิจเกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร

ธุุรกิิจหลััก ธุุรกิิจหลััก
กลุ่่�มธุุรกิจการค้าระหว่่างประเทศ นำำ�โดยบริิษััท ซีี.พีี. อิินเตอร์์เทรด จำำ�กัด 

และบริิษััท ข้า้ว ซี.ีพีี. จำำ�กัด ประกอบด้้วย 2 ธุรุกิจหลัักคืือธุรุกิจข้้าวและอาหาร 

และธุรุกิจโลจิิสติกส์์ครบวงจร สำำ�หรัับธุรุกิจข้า้วและอาหาร มีโีรงสีีข้้าวเพื่่�อ 

รัับวััตถุุดิิบจากเกษตรกรโดยตรง โดยมีีกำำ�ลังการผลิตข้้าวสารมากกว่่า 1 

ล้้านตัันต่่อปีี นอกจากนี้้� ยัังมีีโรงงานปรัับปรุงคุุณภาพข้้าวเพื่่�อการค้า 

ในประเทศและส่่งออก ภายใต้้ตราสิินค้้า ‘ตราฉััตร’ ซ่ึ่�งมีีการจัดจำำ�หน่่าย 

กว่่า 100 ประเทศทั่่�วโลก หากจำำ�หน่า่ยในต่่างประเทศจะใช้ช้ื่่�อภาษาอัังกฤษ

ว่่า ‘Royal Umbrella’ สำำ�หรัับธุุรกิจโลจิิสติกส์์ครบวงจร ให้้บริิการขนส่่ง

ระหว่่างประเทศและในประเทศอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

บริิษััท ซีี.พีี. อิินเตอร์์เทรด จำำ�กัด
บริิษััท ข้้าว ซีี.พีี. จำำ�กัด
บริิษััท ซีี.พีี. ฟู้้�ดส โตร์ จำำ�กัด
บริิษััท ท่่าเรืืออยุุธยาและไอซีีดีี จำำ�กัด
บริิษััท ไดนามิิคทรานสปอร์์ต จำำ�กัด
บริิษััท ไดนามิิคอิินเตอร์์ทรานสปอร์์ต จำำ�กัด

บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์โปรดิ๊๊�วส จำำ�กัด
บริิษััท ซีี.พีี. สตาร์์เลนส์์ จำำ�กัด
บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์การเกษตร จำำ�กัด
บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์วิิศวกรรม จำำ�กัด

บริิษััทหลััก บริิษััทหลััก

กลุ่่�มธุุรกิิจ
พืืชครบวงจร
ธุุรกิิจเกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร

กลุ่่�มธุุรกิจพืืชครบวงจรเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญทางธุุรกิจเกษตรด้้านการวิจััย 

พััฒนาผลไม้้ ผลิตเมล็ดพันธุ์์�ข้้าวและข้้าวโพด ธุุรกิจอาหารพืืช ฟาร์์ม 

พืืช ไร่่ขนาดใหญ่่ ธุุรกิจสวนเกษตร ยางพาราและผลไม้้ ศููนย์์บริิการ 

ปััจจััยการเกษตร รวมทั้้�งผลิตและจำำ�หน่่ายเครื่่�องจัักรกลการเกษตรให้้กัับ 

เกษตรกรทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ อีีกทั้้�งยัังเป็็นท่ี่�ปรึึกษางานด้้าน 

วิิศวกรรม เทคโนโลยีสีมัยัใหม่แ่ละนวััตกรรม เพื่่�อรองรับัการขยายตัวทางธุรุกิจิ 

อย่า่งยั่่�งยืนื
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กลุ่่�มธุุรกิิจ
อีีคอมเมิิร์์ซและดิิจิิทััล
ธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซและดิิจิิทััล

ธุุรกิิจหลััก ธุุรกิิจหลััก
ธุรุกิจอีีคอมเมิริ์ซ์และธุุรกิจดิิจิิทััล ผู้้�ให้บ้ริิการดิจิิทััลแพลตฟอร์์มด้้านฟิินเทค 

อีีคอมเมิิร์์ซ และบริิการดิจิิทััลโซลูชั่่�น รวมถึึงพััฒนาซอฟต์์แวร์์ด้้านความ 

ปลอดภัยและบริิการเทคโนโลยีีด้้านไอทีี ท่ี่�ปรึึกษาธุุรกิจ และผู้้�ให้้บริิการ 

ตลาดกลางการค้าทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Procurement) การประมููลทาง 

อิิเล็็กทรอนิกิส์ ์(e-Auction) คลัังความรู้้� และคลาวด์์

บริิษััท แอสเซนด์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กัด
บริิษััท ฟรีีวิลล์์ โซลูชัันส์์ จำำ�กัด

บริิษััท ซีี.พีี. แลนด์์ จำำ�กัด (มหาชน)
Shanghai Kinghill Limited
C.P. Property Holding Co., Ltd.
Chia Tai Land Co., Ltd.

บริิษััทหลััก บริิษััทหลััก

กลุ่่�มธุุรกิิจ
พััฒนาอสัังหาริิมทรัพย์
ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรัพย์

กลุ่่�มธุุรกิจพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ในประเทศไทย ดำำ�เนิินกิิจการพััฒนา

อสังัหาริมิทรัพย์ด้์้านเช่า่และขาย การโรงแรม ศูนูย์ป์ระชุุมและแสดงสิินค้้า

นานาชาติิ การบริิหารงานทรัพยากรอาคาร และนิิคมอุตสาหกรรม 

สำำ�หรัับในประเทศจีีนมีีบริิษััท Shanghai Kinghill Limited เป็็น 

ผู้้�พััฒนาศููนย์์การค้าครบวงจร ‘Super Brand Mall’ และบริิษััท Chia Tai 

Land Co., Ltd. เป็็นผู้้�พัฒนาอสัังหาริิมทรัพย์์ให้้บริิการท่ี่�ปรึกษาและ 

การบริหิารจัดการโครงการ

ธุุรกิิจของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

กลุ่่�มธุุรกิิจ
การตลาดและการจััดจำำ�หน่่าย
ธุุรกิิจค้้าปลีีก

ธุุรกิิจหลััก ธุุรกิิจหลััก
กลุ่่�มธุุรกิจการตลาดและการจัดจำำ�หน่่าย นำำ�โดยบริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กัด 

(มหาชน) ในประเทศไทยปัจจุุบัันประกอบด้้วย 3 ธุุรกิจหลัักคืือค้้าปลีก  

ค้้าส่ง่ และธุรุกิจท่ี่�เกี่่�ยวเนื่่�อง ได้้แก่่ ร้า้นเซเว่่น อีีเลฟเว่่น มีจีำำ�นวน 11,712 

สาขา ศูนูย์จ์ำำ�หน่า่ยสินค้้าส่ง่แม็ค็โคร 134 สาขา ผลิตและจำำ�หน่า่ยเบเกอรี ี

อาหารพร้้อมรัับประทานและอาหารสำำ�เร็็จรููป บริิการการเงิิน การศึึกษา 

โลจิิสติกส์์ สารสนเทศและสื่่�อการตลาด ส่่วนในประเทศจีีน นำำ�โดยบริิษััท 

C.P. Lotus Corporation ซึ่่�งเป็น็ผู้้�นำำ�การให้บ้ริกิารห้า้งค้้าปลีกในประเทศจีีน 

และช้อ้ปปิ้้� งมอลล์์ในนาม ‘Lotus’

บริิษััท ซีี.พีี. ออลล์์ จำำ�กัด (มหาชน)
บริิษััท สยามแม็็คโคร จำำ�กัด (มหาชน)
C.P. Lotus Corporation

บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน)

บริิษััทหลััก บริิษััทหลััก

กลุ่่�มธุุรกิิจ
โทรคมนาคม
ธุุรกิิจสื่่�อสารและโทรคมนาคม

กลุ่่�มธุุรกิจโทรคมนาคม โดยบริิษััท ทรู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) 

ผู้้�ให้้บริิการสื่่�อสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีีดิิจิิทััลครบวงจรรายแรก 

ในประเทศไทย และเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านธุุรกิจคอนเวอร์์เจนซ์์ แบ่่งธุุรกิจหลััก 

ออกเป็น็ 3 กลุ่่�มคือ ทรูมูฟูเอช (TrueMove H) ทรูออนไลน์ ์(True Online) 

ให้บ้ริกิารบรอดแบนด์์อิินเทอร์์เน็ต็และ Wi-Fi และทรูวิิชั่่�นส์ ์(True Visions) 

ให้บ้ริกิารโทรทัศน์แ์บบบอกรับัสมาชิกิทั่่�วประเทศไทย
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กลุ่่�มธุุรกิิจ
ยาและเวชภััณฑ์์
ธุุรกิิจยาและเวชภัณฑ์์

ธุุรกิิจหลััก ธุุรกิิจหลััก*

กลุ่่�มบริษัิัท ไซโนไบโอฟาร์ม์า จำำ�กัด เป็น็องค์์กรด้้านเวชภััณฑ์์และนวััตกรรม

ของประเทศจีีน ประกอบด้้วยศูนูย์พ์ัฒันาและวิิจััย ผลิตและจำำ�หน่า่ยผลิตภััณฑ์์

ยาประเภทต่างๆ เคมีภัีัณฑ์์ ยาจีีนท่ี่�ทัันสมัยั และผลิตภััณฑ์์เพื่่�อสุขุภาพอื่่�นๆ

มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านยารัักษาโรคตัับอัักเสบ โรคหััวใจ โรคระบบทางเดิิน

หายใจ โรคกระดูกูและข้อ้ เป็น็ต้้น

Sino Biopharmaceutical Limited Zheng Xin Bank Company Limited
ITOCHU Corporation
Ping An Insurance (Group) Company of China Ltd.
CITIC Group Corporation Ltd.

บริิษััทหลััก บริิษััทหลััก

กลุ่่�มธุุรกิิจ
การเงิินและการธนาคาร
ธุุรกิิจการเงิินและการธนาคาร

เครืือฯ ร่่วมมือืกัับกลุ่่�มบริิษััทชั้้�นนำำ�ด้้านการธนาคาร การเงิิน และประกัันภััย  

แบบครบวงจรระดัับนานาชาติิ ในประเทศจีีน นำำ�โดย Ping An Insurance  

(Group) ประกอบด้้วยธุรุกิจหลััก 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ธุรุกิจประกัันภััยการธนาคาร 

และการลงทุนุ CITIC Group Corporation และ Zheng Xin Bank Company  

Limited ผู้้�ให้้บริิการด้้านการเงิิน ITOCHU Corporation ผู้้�จัดการการเงิิน 

รวมถึึงการลงทุนุทางธุรุกิจในญี่่�ปุ่่�นและต่่างประเทศ

*ไม่ร่วมอยู่่�ในขอบเขตการรายงาน

ธุุรกิิจของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

กลุ่่�มธุุรกิิจ
ยานยนต์์
ธุุรกิิจยานยนต์์และอุุตสาหกรรม

ธุุรกิิจหลััก ธุุรกิิจหลััก
กลุ่่�มธุุรกิจยานยนต์์มุ่่�งเน้้นการลงทุุนในอุุตสาหกรรม จำำ�หน่่ายและผลิต

เครื่่�องจัักรกลหนักัในประเทศจีีน ดำำ�เนินิกิิจการผลิตยานยนต์์ รถจักรยานยนต์์ 

และยานยนต์์ขัับเคลื่่�อนด้้วยไฟฟ้้าได้้มาตรฐานสากล มีีนโยบายให้้ความ 

สำำ�คัญกัับคุุณภาพวััสดุ เช่่น รถยนต์์ MG (ประเทศไทย) ยานยนต์์ไฟฟ้้า 

CHOK-Cross เครื่่� องจัักรกลหนัักและเครื่่� องยนต์์ CATERPILLAR 

(9 มณฑลในประเทศจีีน) และมอเตอร์ไ์ซค์เครื่่�องยนต์์ Dayang เป็น็ต้้น

SAIC Motor-CP Co., Ltd.
Luoyang Northern Ek Chor Motorcycle Co., Ltd.
ECI Metro Investment Co., Ltd.

บริิษััท ซีีพีีพีีซีี จำำ�กัด (มหาชน)

บริิษััทหลััก บริิษััทหลััก

กลุ่่�มธุุรกิิจ
บรรจุุภัณฑ์์
ธุุรกิิจยานยนต์์และอุุตสาหกรรม

กลุ่่�มธุุรกิจบรรจุภััณฑ์์ดำำ�เนิินการผลิตผลิตภััณฑ์์พลาสติกท่ี่�มีีคุุณภาพ 

ตามมาตรฐานสากล โดยมีีกลุ่่�มผลิตภััณฑ์์หลัักในประเทศไทย 5 กลุ่่�ม 

ได้้แก่่กระสอบพลาสติก บรรจุภััณฑ์์อาหารและเครื่่�องดื่่�ม พลาสติกแผ่น่แข็ง็ 

และเคลืือบ ท่่อพีีวีีซีีและข้้อต่่อ และแกนกระดาษ ในประเทศจีีนผลิต 

เสื้้�อแจ็็กเก็็ตและกระเป๋๋า และในประเทศเวีียดนามผลิตกระสอบพลาสติก 

และเสื้้�อแจ็็กเก็็ต
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ไม่่มีีองค์์กรธุุรกิจใดในโลกท่ี่�เติิบโตอย่่างมั่่�นคง 

แข็ง็แรงได้้โดยลำำ�พัง หากแต่่ต้้องมีคีวามเข้ม้แข็ง็

ของประชาชน สัังคม และประเทศชาติิเคีียงข้้าง

ด้้วยเสมอ เช่่นเดีียวกัันกัับเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

ท่ี่�สามารถนำำ�พาองค์์กรเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนเพราะ

ดำำ�เนินิธุรุกิจโดยยึดึหลััก ‘3 ประโยชน์’์ ตั้้�งเเต่่อดีีต

ถึึงปััจจุุบััน ได้้แก่่ ประโยชน์์ต่่อประเทศท่ี่�เข้้าไป 

ลงทุุน ประโยชน์์ต่่อประชาชนในทุุกประเทศท่ี่�

เข้้าไปลงทุุน และประโยชน์์ต่่อบริิษััท ซึ่่�งเครืือฯ  

ได้้ปลููกฝัังแนวคิิดค่านิิยมนี้้�มาตั้้�งแต่่ยุุคบุุกเบิิก

ธุุรกิจสู่่�การกระทำำ�ท่ี่�มุ่่�งหวัังให้ป้ระเทศท่ี่�ได้้ลงทุุน

เกิิดประโยชน์ ์เเละธุรุกิจเติิบโตก้้าวหน้า้

1. สามประโยชน์์

การดำำ�เนินิธุรุกิจในยุุคโลกไร้พ้รมแดนเช่น่ปัจัจุุบััน

สิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ให้ธุ้รุกิจอยู่่�รอดและเติิบโตก้้าวหน้า้

ได้้อย่า่งยั่่�งยืนืคืือ ‘ทำำ�เร็็ว’ และ ‘มีคีุณุภาพ’ เพื่่�อ

ให้้ธุุรกิจก้้าวทัันการเปลี่่�ยนแปลง ไม่่ว่่าจะเป็็น 

การเปลี่่�ยนแปลงในด้้านเทคโนโลยี ีข้อ้มูลูข่า่วสาร

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค เเละกฎระเบียีบการค้าต่่างๆ

เครืือฯ จึึงต้้องคิิดเร็็ว ทำำ�เร็็ว และทำำ�อย่่างมี ี

คุุณภาพ ถืือเป็็นนโยบายสำำ�คัญในการดำำ�เนิิน 

ธุรุกิจท่ี่�ทุกุคนในองค์์กรได้้ยึดึถือและปฏิิบััติิ

2. ทำำ�เร็็ว
   และมีีคุุณภาพ

3. ทำำ�เร่ื่�องยาก
   ให้้เป็็นเร่ื่�องง่่าย
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีการลงทุุนใน 21 ประเทศ 

และเขตเศรษฐกิิจ มีีบริิษััทในเครืือมากกว่่า 200 

บริษัิัท เเละมีพีนักังานทั้้�งหมดกว่่า 300,000 คน 

โดยเครือืฯ ให้ค้วามสำำ�คัญกัับการพัฒันาปรับัปรุง

ขั้้�นตอนและกระบวนการทำำ�งานให้้รวดเร็็ว  

ลดขั้้�นตอนต่่างๆ ท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็น โดยมีีนวััตกรรม 

และเทคโนโลยีท่ีี่�ทำำ�ให้ก้ารทำำ�งานง่่ายขึ้้�น สะดวกขึ้้�น

เพื่่� อให้้การบริิหารงานมีีประสิิทธิิภาพและ 

มีีประสิิทธิิผล ‘การทำำ�เรื่่�องยากเป็็นเรื่่�องง่่าย’  

จึึงเป็็นข้้อปฏิิบััติิท่ี่�สำำ�คัญของทุุกคนในองค์์กร  

ท่ี่�จะนำำ�มาซ่ึ่�งความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนินิธุรุกิจของ

เครือืฯ นับัแต่่อดีีตจนถึึงปัจัจุุบััน

บนวิิถีีแห่่งการดำำ�เนิินธุุรกิจ ความคิดสร้้างสรรค์ 

คืือพลัังขัับเคลื่่� อนให้้ เ กิิดความก้าวหน้้าใน 

ทุกุระดัับของการดำำ�เนินิธุรุกิจ ทั้้�งแนวคิิด วิิธีกีาร 

กระบวนการ ผลิตภััณฑ์์ และบริิการ เพราะโลก

ไม่่หยุุดนิ่่�ง ธุุรกิจจึึงต้้องสร้างสรรค์นวััตกรรม 

ตลอดเวลา พนัักงานเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึง 

ทำำ�งานด้้วยความพร้้อมท่ี่�จะ ‘สร้างสรรค์สิ่่�งใหม่’่ 

ท่ี่�ดีีกว่่า ‘องค์์กรแห่่งนวััตกรรม’ คืือเป้้าหมาย 

ท่ี่�ทุุกองค์์กรในเครืือฯ กำำ�ลังมุ่่�งมั่่�นขัับเคลื่่� อน 

และแน่่นอนว่่า ผลสุุดท้ายย่่อมนำำ�มาซึ่่�งการ

สร้้างสรรค์ผลิตภััณฑ์์และบริิการท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดสำำ�หรัับ

ผู้้�บริโิภคนั่่�นเอง

5. สร้้างสรรค์์
   สิ่่�งใหม่่

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ดำำ�เนิินกิิจการมายาวนาน

เกืือบศตวรรษด้้วยยึึดมั่่�นในหลัักการของ 

ความซื่่� อสััตย์์และมีีคุุณธรรมอย่่างต่่อเนื่่� อง  

จวบจนปััจจุุบัันท่ี่�ธุุรกิจเครืือฯ แตกแขนงไป

มากมาย ความซื่่�อสััตย์์และมีีคุุณธรรมยัังคงเป็็น

เสาหลัักขององค์์กร เราคำำ�นึึงอยู่่�เสมอว่่าธุุรกิจ 

การค้าท่ี่�มุ่่�งหวัังผลประโยชน์์แต่่เพีียงฝ่่ายเดีียว 

ย่่อมไม่่อาจดำำ�รงยืืนนาน และไม่่อาจได้้รัับ 

ความไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจ ทั้้�งจากคู่่�ค้า ผู้้�บริิโภค และผู้้�มีี

ส่่วนได้้เสีียอื่่�นๆ ในภาคสัังคม ดัังนั้้�น ไม่่ว่่าจะ

จำำ�หน่่ายสินค้้าเพีียงหนึ่่�งชิ้้�น หรืือจำำ�หน่่ายสินค้้า

เป็็นร้้อยๆ ตััน เราก็็ต้้องตั้้�งมั่่�นบนหลัักการของ 

‘คุณุธรรมและความซื่่�อสัตัย์’์

6. คุณธรรมและ
   ความซื่�อสััตย์์

โลกเต็็มไปด้้วยการเปลี่่�ยนแปลง ทั้้�งการเปลี่่�ยนแปลง

ทางสภาพสัังคม เศรษฐกิิจ การเมืืองเทคโนโลยี ี

เเละพฤติิกรรมผู้้�บริโิภค รวมไปถึึงการเปลี่่�ยนแปลง

ทางด้้านภููมิิอากาศและภััยพิบััติิต่่างๆ ท่ี่�อาจจะ 

เกิิดขึ้้�นอย่่างฉัับพลััน ดัังนั้้�น กลยุุทธ์ส์ำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ให้้

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เกิิดความยั่่� งยืืนได้้คืือ  

‘การยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลง’ เพื่่�อให้้สามารถ

ปรัับตััวให้้เข้้ากัับสถานการณ์ได้้ตลอดเวลา  

การเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้�ช่่วยให้้เครืือฯ เกิิดการ

ปรัับตััว พยายามค้นคว้้า ศึึกษา วิิจััย มองหา 

โอกาสใหม่่ไม่่หยุุดนิ่่�ง ทั้้�งยัังมุ่่�งมั่่�นพััฒนาเพื่่�อ 

สิ่่�งท่ี่�ดีีกว่่า เพื่่�อตอบสนองทุุกความต้องการของ 

ผู้้�บริโิภคเเละประเทศชาติิ

4. ยอมรับ
   การเปลี่่�ยนแปลง

ค่่านิยิม 6 ประการจะหล่อ่หลอมให้้บุุคลากร 
มีีความเชื่่�อ ความประพฤติ ิและการปฏิิบััติ 
ไปในแนวทางเดีียวกััน นำำ�มาให้้องค์์กร 
ก้้าวข้้ามอุุปสรรคต่่างๆ สามารถดำำ�เนิิน 
ธุุรกิิจให้้เติิบโตในทุุกด้้าน ทั้้�งเศรษฐกิิจ  
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมไปพร้อมๆ กััน เพื่่�อ  
นำำ�ประโยชน์์ท่ี่�สร้้างส่่งต่่อให้้กัับคนรุ่่�น 
ถััดไปอย่่างย่ั่�งยืืน 

SIX CORE VALUES

ค่่านิิยมองค์์กร
6 ประการ
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ในปีี 2562 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้เริ่่�มจัดให้้มีีรางวััล C.P. Excellence Award 

ขึ้้�นเป็็นครั้้�งแรก โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อยกย่่องชมเชยองค์์กรภายในเครืือฯ 

ท่ี่�มีีความเป็็นเลิิศในการบริิหารจัดการตามแนวทางของ C.P. Excellence และ 

เพื่่�อเป็น็การยกระดัับความสามารถในการแข่่งขันัท่ี่�ยั่่�งยืนื แบ่่งเป็น็ 6 ประเภทรางวััล 

ได้้แก่่ C.P. Excellence Award, People Excellence Award, Customer Excellence 

Award, Operational Excellence Award, Innovation Excellence Award และ 

Sustainability Excellence Award โดยผ่า่นการตรวจประเมินิจาก C.P. Excellence 

Assessor ซึ่่�งเป็็นผู้้�ตรวจประเมิินรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ (TQA Assessor)  

ร่ว่มกับผู้้�ตรวจประเมินิระบบมาตรฐานต่่างๆ จากบริษัิัทในเครืือฯ

ซึ่่�งในปีี 2562 มีีองค์์กรในเครืือฯ ทั้้�งในและต่่างประเทศเข้้ารัับการตรวจ 

ประเมินิระบบฯ เพื่่�อรับัรางวััล C.P. Excellence Award จำำ�นวน 26 องค์์กร

รางวััล C.P. Excellence Award 

ระบบการบริหิาร ‘ซีพีี ีสู่่�ความเป็น็เลิิศ’ มีเีค้้าโครง

มาจากหลัักการบริิหารในระดัับสากลคืือ Malcolm 

Baldrige National Quality Award  หรือื MBNQA* 

ของสหรััฐอเมริกา ผนวกกัับเอกลัักษณ์์การบริิหาร

ของเครืือฯ จึึงเกิิดเป็็นองค์์ประกอบ 13 ด้้าน 

แสดงเป็็นรููปบ้าน โดยแบ่่งเป็็น 3 ส่่วนคืือ  

1) เสาหลััก อัันเป็็นการบริิหารหลััก 2) พื้้�นฐาน 

เชื่่�อมโยงการบริิหารในทุุกด้้านเพื่่�อให้้รากฐาน 

ของธุรุกิจมั่่�นคง และ 3) หลัังคา ซ่ึ่�งเป็น็หลัักสำำ�คัญ

ในการปกป้้ององค์์กรให้้เกิิดความยั่่�งยืืน ดัังนั้้�น 

ด้้วยระบบการบริิหาร ‘ซีีพีี สู่่�ความเป็็นเลิิศ’ 

จะทำำ�ให้ค้นในองค์์กรมีคีวามสุข ธุุรกิจมีคีวามมั่่�นคง

สัังคมให้้การยอมรัับสนัับสนุุน และเครืือซีีพี ี

จะก้้าวสู่่�การเป็น็องค์์กรท่ี่�ยั่่�งยืนื สร้า้งคุณุประโยชน์์

ให้กั้ับประเทศท่ี่�เครือืฯ ไปลงทุนุ 

*หมายเหตุุ  Malcolm Baldrige National Quality 

Award ปััจจุุบัันใช้้ช่ื่� อเป็็น Baldrige Excellence  

Framework

ระบบการบริิหาร ซีีพีี สู่่�ความเป็็นเลิิศ

เครืือเจริญโภคภัณฑ์์เริ่่�มดำำ�เนิินธุุรกิิจ
มาตั้้�งแต่่ปีี 2464 จนถึึงปััจจุบััน เป็็น 
เวลาเกืือบศตวรรษ มีีการเติิบโตขยาย 
ธุุรกิิจไปกว่่า 20 ประเทศทั่่�วโลก โดย 
มุ่่�งหวังัจะเป็น็องค์ก์รที่่�ยั่่�งยืืน มีีแนวทาง
การบริิหารที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะของ
ตนเองเทีียบเท่่าองค์์กรชั้้�นนำำ�ระดัับโลก

C.P. EXCELLENCE
ระบบการบริิหาร ซีีพีี สู่่�ความเป็็นเลิิศ

ดร. อาชว์์ เตาลานนท์์ รองประธานอาวุุโส 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ได้้สรุปแนวคิิดการบริิหาร 

อัันเป็น็เอกลัักษณ์ข์องเครือืซีพีีไีว้้ดัังนี้้� “ในการทำำ�

ธุุรกิจนั้้�นจะมุ่่�งหวัังแต่่เพีียงกำำ�ไรในระยะสั้้�น 

ไม่่ ไ ด้้  ยัั ง ต้้องคำำ �นึึ ง ถึึ งการจัดการอย่่ างมี ี

ประสิิทธิิภาพ การบริิหารทรัพยากรและ 

สิ่่�งแวดล้อม เพื่่�อให้้มีีต้้นทุุนท่ี่�แข่่งขัันได้้ อีีกทั้้�ง

องค์์กรต้องมีีความยุติิธรรมต่อผู้้�ถือหุ้้�นทุุกราย 

มีีการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเป็็นธรรม 

และสิ่่�งสำำ�คัญยิ่่�งคืือการตัดสิินใจ กำำ�กับในทุุก 

การกระทำำ�ของผู้้�นำำ�ด้้วยความพอประมาณ ความ

มีีเหตุุมีีผล มีีภููมิิคุ้้�มกันและใช้้ความรู้้�ควบคู่่�

คุุณธรรม ซ่ึ่�งทั้้� งหมดนี้้�สะท้้อนผ่่านค่่านิิยม 

ทั้้�ง 6 ประการอันเป็น็จิิตวิิญญาณของเครือืซีพีี”ี

จากแนวคิิดการบริิหารอันเป็็นลัักษณะเฉพาะ 

ของเครือืฯ ดัังกล่่าว จึึงเกิิดเป็น็ระบบการบริหิาร 

‘ซีีพีี สู่่�ความเป็็นเลิิศ หรืือ C.P. Excellence’ 

ท่ี่�เป็น็แนวทางดำำ�เนินิการเพื่่�อให้ก้ารบริิหารธุรุกิจ 

ต่่างๆ ในเครืือซีีพีี เป็็นไปอย่่างเป็็นระบบ  

สอดคล้้องกััน คนในองค์์กรมีีความเข้้าใจตรงกััน

ในการบริิหารจัดการ และท่ี่�สำำ�คัญคืือเป็็นระบบ 

บริิหารท่ี่�สนัับสนุนการผนึกกำำ�ลังในเครืือซีีพีี 

ทั้้�งด้้านธุรุกิจ ด้้านคน และด้้านจิิตใจ 
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SUSTAINABILITY 
MANAGEMENT
การจัดการด้านความยั่งยืน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้กำำ�หนดยุุทธศาสตร์์ความยั่่�งยืืนเพื่่�อเป็็นทิิศทาง

การดำำ�เนิินงานท่ี่�จะพาเครืือฯ มุ่่�งสู่่�เป้้าหมายความยั่่�งยืืน 2563 และ 

วิิสัยัทัศน์ใ์นการสร้้าง ‘อาหารคน อาหารสมอง สร้า้งโอกาสในการเข้้าถึึง

คุณุค่่าเพ่ื่�อสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของทุุกคน’ นอกจากนี้้� เครืือฯ 

ได้้กำำ�หนดให้้มีีคณะกรรมการบริิหารงานด้้านความยั่่�งยืืนธรรมาภิบาล 

และสื่่�อสารองค์์กรเครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ เพื่่�อให้แ้นวทางการดำำ�เนินิงาน 

ติิดตาม ตรวจสอบ และสร้้างความมั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินงานในภาพรวม 

ของเครืือฯ เป็น็ไปอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ และสอดคล้้องกัับเป้า้หมายและ

วิิสััยทัศน์์ของบริิษััท เครืือฯ ยัังจััดทำำ�การประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้าน

ความยั่่�งยืืน และให้้การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

ขององค์์กรสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals)  

ทั้้�ง 17 ประการ

LIVING WELL
LIVING TOGETHER

LIVING RIGHT

ยุทธศาสตร์
ด้านความยั่งยืน

การก�ำกับดูแล
ด้านความยั่งยืน

การประเมินประเด็นส�ำคัญ
ด้านความยั่งยืน

เกี่ยวกับรายงาน
ฉบับนี้

The 10 UNGC Principles
17 UN SDGs & UNGP

เพื่่�อให้ก้ารดำำ�เนินิงานของยุุทธศาสตร์ด้์้านความยั่่�งยืนืของเครือืเจริญิโภคภััณฑ์์

บรรลุุเป้้าหมายที่�ได้้กำำ�หนดไว้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เครืือฯ ได้้กำำ�หนดให้ ้

กรอบการดำำ�เนิินงานทั้้�ง 3 ด้้านของความยั่่�งยืืน หรืือ 3Hs อัันได้้แก่่ 

Heart – Living Right, Health – Living Well และ Home – Living Together 

เป็็นตััวขัับเคลื่่�อนหลัักที่�ส่่งเสริิมหลัักการและระบบการดำำ�เนิินงานต่่างๆ ท่ี่�

เครืือฯ ได้้จััดทำำ�ขึ้้�น หรืือบููรณาการเข้้ามา อาทิ ค่่านิิยม 3 ประโยชน์์ระบบ

การบริหิารซีีพีี สู่่�ความเป็น็เลิิศ ปรัชัญาเศรษฐกิิจพอเพีียง กฎบัตัร 10 ประการ

ของสหประชาชาติ เป้า้หมายการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืนืขององค์์กรสหประชาชาติ

ทั้้�ง 17 ประการ และกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และมาตรฐานต่่างๆ ของ 

ทุกุประเทศท่ี่�เครือืฯ เข้า้ไปดำำ�เนินิงาน เครือืฯ ได้้มีีการทบทวน และปรับัปรุง

กลยุุทธ์ด้์้านความยั่่�งยืนื รวมถึึงองค์์ประกอบของกลยุุทธ์ฯ์ เป็น็ประจำำ�อย่่าง

ต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อสร้า้งความสอดคล้้องและความเป็น็ปััจจุุบัันของยุุทธศาสตร์ฯ์ 

ซึ่่�งส่่งผลให้้บริิษััทหลัักและเครืือฯ ได้้รัับการยอมรัับโดยองค์์กรจัดอันดัับ 

ด้้านความยั่่�งยืนืระดัับโลก เช่่น Dow Jones Sustainability Indices (DJSI), 

FTSE4Good, และ Morgan Stanley Capital International (MSCI) 

เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ให้ค้ำำ�มั่่�นสัญัญาที่�จะยกระดัับการดำำ�เนินิงานด้้านความ

ยั่่�งยืนือย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้างคุณุประโยชน์ใ์ห้แ้ก่่ประเทศ ความเป็น็อยู่่�ท่ี่�ดีี 

ให้แ้ก่่ประชาชน และความมั่่�นคงให้แ้ก่่บริษัิัทสืบืไป โดยมีีแผนงานท่ี่�จะกำำ�หนด

กลยุุทธ์แ์ละเป้า้หมายระยะยาวด้้านความยั่่�งยืนืในปี ี2563

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน
โดยมีีรากฐานสำำ�คััญประกอบด้้วยค่านิิยม ‘3 ประโยชน์์’ ท่ี่�มุ่่�งสร้างสรรค์

ประโยชน์์แก่่ประเทศชาติิและสัังคม รวมถึึงระบบบริิหารจัดการท่ี่�เรีียกว่า ‘ซีีพีี สู่่�ความเป็น็เลิิศ’ หรืือ
‘C.P. Excellence’ และตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของการมีีธรรมาภิบาล มีีความรับผิิดชอบต่่อสัังคม ตลอดจนการเคร่่งครััดต่อ

กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และมาตรฐานของทุุกประเทศท่ี่�เข้้าไปลงทุุน นอกจากนี้้� ยัังสอดคล้้องกัับเป้า้หมายการพัฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิอีีกด้วย

•	 การก�ำกับดูแลกิจการ
•	 สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัต ิ

ด้านแรงงาน
•	 การพฒนาผู้น�ำและทรัพยากรบุคคล
•	 การศึกษา

•	 การจดัการการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภููมิอากาศ

•	 การดูแลรักษาทรัพยากรน�้ำ
•	 การปกป้องระบบนิเวศ 

และความหลากหลายทางชีวภาพ
•	 การจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

อย่่างรัับผิิดชอบ

•	 คุณค่าทางสังคม
•	 สุขภาพและสุขภาวะที่ดี
•	 การสร้างความผูกพนกับ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
•	 การบริหารจัดการนวัตกรรม

ปรััชญา
เศรษฐกิิจพอเพีียง

ระบบการบริหาร
ซีพี สู่ความเป็นเลิศ

กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ
เเละมาตรฐาน

HEALTH
LIVING RIGHT LIVING WELL LIVING TOGETHER
HEART HOME

ยุทธศาสตร์ด้านความยั่งยืน
Sustainability Strategy

ยุุทธศาสตร์ด้้านความยั่่�งยืืน
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การร่วมสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
การก�ำกับดูแลกิจการ

คุณค่าทางสังคม

การจัดการ 
การเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ

สิทธิมนุษยชนและ
การปฏิบัติด้านแรงงาน

สุขภาพและสขุภาวะที่ดี

การดูแลรักษา
ทรัพยากรน�ำ้

การพัฒนาผู้น�ำและ
ทรัพยากรบุคคล

การศึกษา

การปกป้องระบบนิเวศ
และความหลากหลาย 
ทางชีวภาพ

การสร้างความผูกพัน
กับผู้มีส่วนได้เสีย

การบริหาร
จัดการนวัตกรรม

การจัดการห่วงโซ่
อุปทานอย่างรับผิดชอบ

HEALTH

HOME

LIVING WELL

LIVING TOGETHER

HEART
LIVING RIGHT

ร้้อยละ 100 ของกลุ่่�มธุุรกิิจในเครืือฯ มีีการเปิดิเผยผลการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านธรรมาภิบาลและความยั่่�งยืืนผ่านรายงานเครืือฯ

เกษตรกร ผู้้�ประกอบการรายย่่อย รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบาง 
100,000 ราย ได้้รัับการส่งเสริมอาชีพและคุุณภาพชีวิิต

ร้้อยละ 100 ของกลุ่่�มธุุรกิิจในเครืือฯ มีีการตรวจสอบการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Due Diligence)

ร้้อยละ 30 ของผลิตภัณฑ์์ใหม่่ เป็น็ผลิตภัณฑ์์ท่ี่�มุ่่�งเน้้น 
สุขโภชนาการ สุขภาพ และสุขภาวะที่ดีขึ้น

ลดปริมาณการน�ำน�้ำมาใช้ต่อหน่วยรายได้ลงร้อยละ 10 
เทียบกับปีฐาน 2558

ร้อยละ 100 ของผู้น�ำและพนักงาน ผ่านการอบรม
พัฒนาความรู้และความเข้าใจด้านความยงยืน

ร้อยละ 100 ของวัตถดิบหลักผ่านการประเมินการจัดหาจากแหล่งผลิต
ที่ไม่บุกรุกท�ำลายป่าไม้และทรัพยากรทางทะเล

ร้อยละ 100 ของกลุ่มธุรกิจในเครือฯ มีกระบวนการ
สร้างความผูกพนกับผู้มีส่วนได้เสีย

เพิ่มมูลค่านวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการร้อยละ 50 
เทียบกับปีฐาน 2559

ร้อยละ 100 ของคู่ค้าธรกิจหลกัได้รับการประเมิน
ด้านความยงยืน

เด็็ก เยาวชน และผู้้�ใหญ่่ 4,350,000 คน มีีโอกาสเข้้าถึึง 
การศึกษาและการพัฒนาทักษะท่ี่�จำำ�เป็น็

ลดปริมาณการปล่อยกาซเรือนกระจกต่อหน่วยรายได้ลงร้อยละ 10 เทียบกับปีฐาน 2558 
ลดการใชพ้ลาสตกส�ำหรับบรรจุภัณฑ์ในประเทศไทยใหส้ามารถน�ำมาใชซ้�้ำ ใช้ใหม่ 
หรือย่อยสลายได้ 100% ภายในปี 2568 
ปล่อยคาร์บอนไดออกไซดสุทธิเป็นศูนย์ (Carbon Neutral) ภายในปี 2573 
ลดขยะอาหารจากกิจกรรมการด�ำเนินการของบริษัทเป็นศูนย์ ภายในปี 2573

Raw
Materials

Company
Operations

Distribution User End of LifeSuppliersเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน Transportation

โอกาสในการเพิ่่�มผลกระทบทางบวก และลดผลกระทบทางลบ

การร่วมสนับสนุนเป้้าหมายการพัฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน



100% 100% 75.2%

83.5%

100% 100%

100%

100%100%

100%

75.5%

90.2%
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Heart

HEART

ความก้าวหน้าการด�ำเนินงาน 
สู่เป้าหมายความยั่งยืนปี 2563 (ประเทศไทย)

การก�ำกับดูแลกิจการ
ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจมีีการเปิิดเผยผลการ
ดำำ�เนิินงานผ่านรายงานความยั่่�งยืืน
ของเครืือฯ (ไม่่รวมกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน
และการธนาคาร)

สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติ
ด้านแรงงาน
ก้้าวหน้า้ตามแผนงาน มีีการประเมินิประเด็น็ 
ด้้านสิทธิมนุษยชนท่ี่�สำำ�คััญ (Salient Human 
Rights Issues) 13 กลุ่่�มธุุรกิิจในประเทศไทย

การพัฒนาผู้น�ำและทรัพยากรบุคคล
ผู้้�นำำ�และพนักงานผ่านการอบรมพัฒนา 
ความรู้้�และความเข้้าใจด้้านความยั่่�งยืืน 
75.5% จากเป้า้หมาย 100%

การศึกษา
สนับสนุุนการเข้้าถึึงการศึกษาและการ
พััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็็น 4,590,352 คน 
จากเป้า้หมาย 4,350,000 คน

LIVING RIGHT
การดำำ�เนิินงานตามเป้้าหมายความยั่่�งยืืนปีี 2563 

(ประเทศไทย) เป็็นไปตามแผนการดำำ�เนิินงานที่่�ได้้วางไว้ ้

ไม่่ว่่าจะเป็็นเป้้าหมายทางด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ  

สิิทธิมนุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน การศึกษา 

คุุณค่่าทางสัังคม สุุขภาพและสุุขภาวะท่ี่�ดีี การสร้างความ

ผููกพันกับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การบริิหารจัดการนวัตกรรม 

และการดููแลรัักษาทรัพยากรน้ำำ�� อย่่างไรก็ตาม ยัังคงมีี 

บางเป้้าหมายท่ี่�เครืือฯ จำำ�เป็็นต้องมีีการทบทวนแนวทาง

การดำำ�เนิินงานเพื่่�อให้้บรรลุเป้้าหมายได้้ภายในปี 2563 

เช่่น การจัดัการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ เป็น็ต้น้

โดยรายละเอีียดความคืบหน้้ามีีดัังนี้้�

HEALTH HOME

คุุณค่่าทางสัังคม
ส่่ ง เสริมอาชีพและ คุุณภาพชี วิิต 
เกษตรกร SMEs และกลุ่่�มเปราะบาง 
รวม 858,313 ราย จากเป้้าหมาย 
100,000 ราย

การจัดการการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ
ปริิมาณการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกต่่อ 
หน่่วยรายได้ล้ดลง 75.2% จากเป้า้หมาย 
10% เทีียบกัับปีฐีาน 2558

สุขภาพและสขุภาวะที่ดี
ผลิตภัณฑ์์ใหม่่เป็็นผลิตภัณฑ์์ท่ี่�มุ่่�งเน้้น 
สุุขโภชนาการ สุุขภาพ และสุขุภาวะที่่�ดีี 
37% จากเป้า้หมาย 30%

การดูแลรักษาทรัพยากรน�้ำ
ปริิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ต่่อหน่่วยรายได้้ 
ลดลง 39.46% จากเป้้าหมาย 10% 
เทีียบกัับปีฐีาน 2558

การปกป้องระบบนิเวศและ
ความหลากหลายทางชีวภาพ 
วััตถุดิิบหลักัผ่านการประเมินิการจัดัหา 
อย่่างรัับผิิดชอบและสามารถตรวจสอบ 
ย้้อนกลับได้้ 83.5% จากเป้้าหมาย 100%

การบริหารจัดการนวัตกรรม
มููลค่่านวัตกรรมด้้านผลิตภัณฑ์์และ
กระบวนการท่ี่�ได้้รัับการคัดเลืือกจาก
มหกรรมนวัตกรรมบัวบาน เพิ่่�มขึ้้�น 
เป็น็ 7,921 ล้้านบาท จากปีฐีาน 4,058 
ล้้านบาท

การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่าง 
รับผิดชอบ
คู่่�ค้าธุุรกิิจหลัักได้้รัับการประเมิินด้าน 
ความยั่่�งยืืน 90.24% จากเป้้าหมาย 
100%

การสร้้างความผููกพััน 
กัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจมีีกระบวนการสร้้าง 
ความผููกพันกับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

LIVING TOGETHERLIVING WELL

ความก้าวหน้้าการดำำ�เนิินงาน
สู่่�เป้้าหมายความยั่่�งยืืนปีี 2563 (ประเทศไทย)
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ด้านพฒนาความยงยืน
โครงการพเศษ

กลุ่มธุรกิจ
เกษตรอุตสาหกรรม

และอาหาร

กลุ่มธุรกิจ
โทรคมนาคม

กลุ่มธุรกิจ
เมล็ดพันธุ์์� ปุ๋๋�ย และ 

ผลิตภัณฑ์อารักขาพช

กลุ่มธุรกิจ
อีคอมเมิร์ซ
และดิจิทัล

กลุ่มธุรกิจ
การคา้ระหว่าง

ประเทศ

กลุ่มธุรกิจ
พัฒนา

อสังหาริมทรัพย์

กลุม่ธุรกิจ
บรรจุภัณฑ์

กลุ่มธุรกิจ
การค้าวัตถุดิบ
อาหารสัตว์

กลุ่มธุรกิจ
พืชครบวงจร

กลุ่มธุรกิจ
ยานยนต์

กลุม่ธุรกจ
อาหารสัตว์เลี้ยง

กลุ่มธุรกิจ
ยาและเวชภัณฑ์

กลุม่ธุรกิจ
การตลาดและ
การจัดจ�ำหน่าย

ด้านการสื่อสาร
และความเชื่อมั่นของสาธารณะ

ด้านพฒนาความยั่งยืน

คณะกรรมการบริิหารงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน ธรรมาภิิบาล
และสื่่�อสารองค์์กร
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์
SGC Operating
Committee

นายศุภชัย เจียรวนนท์

นายนพปฎล เดชอุดม

ประธานคณะผู้บริหาร เครือเจริญโภคภัณฑ์
Chief Executive Officer Charoen Pokphand Group

หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านความยั่งยืนองค์กร
Chief Sustainability Officer

ส�ำนักบริหารความยั่งยืน ธรรมาภิบาล และสื่อสารองค์กร เครือเจริญโภคภัณฑ์
Sustainability, Good Governance and Corporate Communication Office (SGC)

คณะท�ำงานด้านความยั่งยืน ธรรมาภิบาล และสื่อสารองค์กร เครือเจริญโภคภัณฑ์
SGC Working Group

ด้านยทธศาสตร์ความยงยืน 
ธรรมาภิบาล การสื่อสาร 

และนวัตกรรมสู่ความยงยืน

ด้านพฒนาความยงยืนภาครัฐ ความร่วมมือระหว่่างประเทศ
ด้้านความยั่่�งยืืนและสื่่�อสารองค์์กร

ด้านพฒนาความยั่งยืน
ภาคกิจกรรมสัมพนธ์และการศึกษา

ด้านอาสาสมัคร
และพัฒนาผู้น�ำเพ่ือความยั่งยืน

เครือืเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�นในการกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนินิงานด้้านความยั่่�งยืนื

ภายในองค์์กร ประกอบกัับการคำำ�นึงึถึึงค่่านิยม 3 ประโยชน์ม์าอย่่างต่่อเนื่่�อง

เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่�การเป็็นบริิษััทชั้้�นนำำ�ของโลกที่�มีีการดำำ�เนิินกิิจการด้้วยความ 

โปร่่งใสและเป็็นธรรมต่่อทุุกฝ่่าย มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมผ่่านโครงการ

และกิิจกรรมท่ี่�หลากหลาย และครอบคลุุมต่่อความต้้องการของผู้้�มีีส่่วน 

ได้้เสีียทุกกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียม รวมถึึงมีีการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้อมให้้มีีความ

อุุดมสมบููรณ์ และสามารถรองรัับต่่อการเติิบโตของจำำ�นวนประชากรโลก 

และการขยายตัวของอุุตสาหกรรมต่่างๆ ผ่่านการคิดค้นวิิจััยนวััตกรรมและ

เทคโนโลยีีที่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม โดยได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการบริิหาร 

งานด้้านความยั่่�งยืืน ธรรมาภิบาล และสื่่�อสารองค์์กร เครืือเจริญิโภคภััณฑ์์  

หรือื Sustainability, Good Governance and Corporate Communication 

การก�ำกับดูแลด้านความยั่งยืน
Sustainability Governance

การตััดสิินใจด้้านความยั่่�งยืืน 
ที่่�สำำ�คัญในปีี 2562

ประกาศเป้า้หมายการลดขยะอาหารจากกิิจกรรม
ดำำ�เนิินงานของบริิษััทเป็น็ศููนย์ ภายในปี พ.ศ. 2573

จััดตั้้�งสำำ�นัักบริิหารความยั่่�งยืืน 
ธรรมาภิบาล และส่ือสารองค์กร เขตประเทศจีน

ประกาศเป้า้หมายการปล่่อยคาร์บอนไดออกไซด์สุุทธิ 
เป็น็ศููนย์ ภายในปี พ.ศ. 2573

Operating Committee (SGC Operating Committee) อัันประกอบด้้วย 

ผู้้�บริิหารระดัับสููงจากกลุ่่�มธุุรกิจและเครืือฯ ร่่วมในคณะกรรมการจำำ�นวน  

14 ท่่าน ซึ่่�งทำำ�หน้้าที่�รัับผิิดชอบในการขับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์เครืือฯ สู่่�การ

ปฏิิบัติัิ การพิจิารณากลั่่�นกรองในการออกนโยบายมาตรการด้้านความยั่่�งยืนื

ของเครือืฯ และการมีีส่่วนร่่วมและเปิดิเผยข้อ้มููลต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และการ

บริิหารความเส่ี่�ยงต่่อความเชื่่�อมั่่�นสาธารณะ โดยคณะกรรมการ SGC  

Operating Committee จะรายงานความก้้าวหน้้าและผลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนให้้แก่่คณะผู้้�บริิหารระดัับสููงของเครืือฯ จากทุุกกลุ่่�มธุุรกิจ

ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศจำำ�นวนกว่่า 400 ท่่าน ภายในการประชุุมสัมัมนา 

‘วิิสััยทัศน์์สู่่�การปฏิิบััติิการ เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์’ ท่ี่�จััดขึ้้�นเป็็นประจำำ�ทุุก 2 

เดืือน

“การขับเคลื่่�อนด้านความยั่่�งยืืนของเครืือฯ เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง หััวใจสำำ�คััญคืือค่่านิิยม
ขององค์์กรและนวัตกรรมท่ี่�เป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญ รวมถึึงการพัฒนาบุคลากรให้้มีีความรู้้� 
ความสามารถ ถืือเป็็นหลัักสำำ�คััญในการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยยึดหลัักการ 3 ประโยชน์์
คืือประเทศและประชาชนได้้รัับประโยชน์์ก่่อน จากนั้้�นเครืือฯ ถึึงจะได้้ และนอกจากนั้้�น 
เราให้้ความสำำ�คััญกัับการอนุุรัักษ์และปกป้องสิ่่�งแวดล้อมซึ่่�งถืือเป็็นภารกิิจสำำ�คััญของ
เครืือฯ เพื่่�อให้้มวลมนุุษยชาติิและธรรมชาติิเกิิดความสมดุุล สามารถอยู่่�ร่วมกััน 
เปรีียบเสมือนครอบครััวใหญ่่ สร้างสัันติิสุุขให้้กัับโลกของเรา”

Mr. Yang Xiaoping
Group Senior Vice Chairman, 
CPG Overseas CEO 

การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน
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ผลการประเมินประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน 

1. การก�ำกับดูแลจัดการ (Corporate Governance) 
2. สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน (Human Rights and Labor Practices)
3. การพัฒนาผู้น�ำและทรัพยาการบุคคล (Leadership and Human Capital Development)
4. การศึกษา (Education) 

5. คุณค่าทางสังคม (Social Impact) 
6. สุขภาพและสุขภาวะที่ดี (Health and Well-Being)
7. การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement)
8. การบริหารจัดการนวัตกรรม (Innovation)

9. การจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change Management)
10. การดูแลรักษาทรัพยาการน�้ำ (Water Stewardship)
1 1 . การปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ (Ecosystem & Biodiversity 
    Protection)
12. การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ (Responsible Supply Chain Management) 
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ระดับผลกระทบต่อองค์กร ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
(Significance of economics, environmental, & social impacts)

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์กำำ�หนดเนื้้� อหาและคุุณภาพของรายงานฉบัับนี้้� 

บนพื้้�นฐานการดำำ�เนิินงานขององค์์กรและประเด็็นสำำ�คััญท่ี่�มีีผลกระทบต่่อ

เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม ภายใต้้มุุมมองของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร เพื่่�อเป็น็หนึ่่�งในช่่องทางสำำ�หรับัสื่่�อสารให้กั้ับ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้รัับทราบถึึงความมุ่่�งมั่่�นและผลการดำำ�เนิินงานตามกรอบ 

ยุุทธศาสตร์์ด้้านความยั่่�งยืืนของเครืือฯ โดยเครืือฯ นำำ�แนวทางการจัดทำำ� 

รายงานความยั่่�งยืืนในระดัับสากล GRI Sustainability Reporting Standards 

แบบทางเลืือกหลััก (‘Core’ option) มาเป็็นกรอบในการจััดทำำ�รายงาน 

โดยพิจารณาจากปัจัจััยทั้้�งภายในและภายนอกที่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการดำำ�เนินิงาน

เพ่ื่�อนำำ�มาประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�สำำ�คััญ โดยมีีกระบวนการ 

และขั้้�นตอนต่่างๆ ในการประเมิินประเด็็นความยั่่�งยืืนภายใต้้หลัักสำำ�คััญ  

10 ประการของ GRI Standards ซึ่่�งประกอบด้้วยการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีี 

การประเมินประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน 
Materiality Assessment Process

ทบทวนกระบวนการจััดทำำ � 
แล ะการ เปิิ ด เผยข้อมูู ล ใน 
รายงานความยั่่� ง ยืืนอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง พร้อมทั้้�งนำำ�เสนอ 
ช่่องทางท่ี่�เปิิดโอกาสให้้กัับผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียแสดงความคิดเห็็น 
พร้อมทั้้� ง ข้้ อ เ สนอแน ะต่่ อ
แนวทางการดำำ�เนิินงานด้าน
ค ว ามยั่่  � ง ยืื น ข อ ง อ ง ค์์ กร  
เพื่่�อให้้สามารถนำำ�ไปปรัับปรุุง 
และพััฒนารููปแบบการดำำ�เนิิน
งานขององค์์กรต่อไป

ระดมความคิดิเห็็นจากผู้้�บริิหาร
ระดัับสููงขององค์์กรสายธุุรกิิจ
หลััก และตััวแทนจากทุกกลุ่่�ม
ธุุรกิิจต่่างๆ เพื่่�อวิิเคราะห์์และ 
จััดลำำ � ดัับความสำำ � คััญของ
ประเด็็นท่ี่�ส่่งผลต่่อการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจ และมีีความสำำ�คัญัต่่อผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียทั้้�งในระยะสั้้�นและ 
ระยะยาว ผ่่านการประ ชุุม 
เชิิงปฏิิบััติิการกำำ�หนดค่่าถ่วง 
น้ำำ��หนััก การสัมภาษณ์์เชิิงลึึก
เพื่่�อรัับทราบถึึงประเด็็นด้าน
ความยั่่�งยืืนท่ี่�สำำ�คััญ พร้อมทั้้�ง
จััดทำำ�เมทริกซ์

ดำำ�เนิินการตรวจสอบความ 
ถููกต้องของการจัดลำำ � ดัับ
ประ เ ด็็นด้านความยั่่� ง ยืืน ท่ี่� 
สำำ � คััญพร้อมทั้้� ง ราย   ง าน  
ประ เ ด็็นด้านความยั่่� ง ยืืน ท่ี่� 
สำำ � คััญต่่ อคณะกรรมการ 
จััดการเพื่่� อพิิจารณา และ 
ขอความเห็็นชอบ

นำำ�ประเด็็นด้านความยั่่�งยืืน 
ท่ี่�สำำ�คััญในปี 2561 มาพิจารณา
ประกอบกัับการพิจารณา 
ปััจจััยท่ี่� เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายใน 
และภายนอก โดยคำำ�นึึงถึึง 
ค ว าม  ค ร อบคลุุ ม ข อ ง ทุุ ก 
ประเด็็นสำำ�คััญ ไปยัังทุุกกลุ่่�ม
ของเครืือฯ ทั่่�วโลก พร้อมทั้้�ง 
เทีียบเคีียงประเด็็นด้านความ
ยั่่�งยืืนของ 8 สายธุุรกิิจหลััก 
ตลอดจนทบทวนประเด็็นด้าน
ความยั่่�งยืืนท่ี่�ผู้้� มีีส่่วนได้้เสีีย 
ให้้ความสนใจ

ส่่วนได้้เสีียในกระบวนการจัดทำำ�รายงาน (Stakeholder Inclusiveness) 

การพิจารณาบริิบทแห่่งความยั่่�งยืนื (Sustainability Context) การประเมิิน

ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืนืท่ี่�สำำ�คััญ (Materiality) ความครบถ้้วนสมบููรณ์ข์อง

ข้อ้มููล (Completeness) พร้อ้มทั้้�งทวนสอบคุณุภาพของรายงานโดยดำำ�เนินิ

งานตรวจสอบความถููกต้องของข้้อมููลท่ี่�เปิิดเผย (Accuracy) ความสมดุุล

ของผลการดำำ�เนิินงานทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบ (Balance) ความชััดเจน 

และเข้้าใจง่่ายของข้้อมููลต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม (Clarity) การมีีข้้อมููลท่ี่� 

สามารถเปรีียบเทีียบได้้เพื่่�อแสดงถึึงแนวโน้้มของการดำำ�เนิินงานท่ี่�ผ่่านมา 

(Comparability) ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลและเนื้้�อหา (Reliability) และ 

ขอบเขตของเวลาในการรายงานเพื่่�อเป็็นข้้อมููลประกอบการตัดสิินใจ 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Timeliness) โดยมีีกระบวนการและขั้้�นตอนการประเมินิ

ประเด็็นความยั่่�งยืนืท่ี่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

การจัดล�ำดับความส�ำคัญ การทวนสอบความถูกต้อง
และความน่าเชื่อถือ

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องการระบุประเด็นส�ำคัญ

Living Right

Living Well

Living Together

การประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
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Facebook

สแกนเพ่ื่�อเข้้าชม
Facebook : CP for 
Sustainability

•	 We are CP
•	 CP for Sustainability

สแกนเพ่ื่�อเข้้าชม
Facebook : We are CP

ช่องทางการติดต่อสื่อสาร
Communication Channels

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญต่่อการสร้้างความมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึง 

การรับัฟังั ข้้อคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ และข้อ้ติิชม เพื่่�อนำำ�มาพัฒนาการดำำ�เนิินงานของเครืือฯ ให้ส้ามารถ 

ตอบสนองต่่อความต้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ โดยเครืือฯ ได้้จััดช่องทาง 

การสื่่�อสารท่ี่�หลากหลายและครอบคลุุม เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสามารถติิดต่อสื่่�อสารมายังเครืือฯ 

ได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็ว

+66 (0)2 – 858 - 6254
prcpgroup@cp.co.th

www.cpgroupglobal.com/sustainability

วารสารบัวบาน Website

เมล็ดพันธุ์แห่งความยั่งยืน 

สแกนเพ่ื่�อชมวิิดีีโอ

สแกนเพ่ื่�อเข้้าชมเว็็บไซต์์

รายการ ‘คิดเพ่ือชีวิตยั่งยืน‘  
Sustainable Life

YouTube

ส�ำนักกิจกรรมสื่อสารองค์กร 
เครือเจริญโภคภัณฑ์

อาคารทรููทาวเวอร์์ ชั้้�น 23
18 ถนนรััชดาภิิเษก ห้้วยขวาง 
กรุุงเทพฯ 10310

ในฐานะท่ี่�เครืือฯ เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกที่�ปฏิิบััติิ 
ตามข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติในระดัับ  
Advanced (United Nations Global Compact, 
Advanced Level) เครืือฯ ได้้จััดทำำ�การรายงาน
ความก้้าวหน้้าตามข้้อตกลง 10 ประการ และ
เกณฑ์์ขั้้�นสููงสุุด 21 ประการของ UN Global 
Compact (สามารถอ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่�
หน้า้ 230)

วััตถุปุระสงค์์ของรายงานฯ ฉบับันี้้�คืือเพื่่�อสื่่�อสาร
ถึึงความมุ่่�งมั่่�น และผลการดำำ�เนิินงานด้้านความ
ยั่่�งยืืนทั้้�ง 3 มิิติิ ท่ี่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้ความสำำ�คััญ 
ได้้รับัทราบ

กรอบการรายงาน บริษัทที่อยู่ในขอบเขตของรายงาน

การรับรองจากหน่วยงานภายนอก

การรายงานความก้้าวหน้้าของ
การดำำ�เนิินงาน

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
องค์การสหประชาชาติ

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 
About this Report

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืน 
ขึ้้�นเป็็นประจำำ�ทุุกปีี  โดยรายงานฯ ฉบัับนี้้� 
เป็็นฉบัับท่ี่� 4 ต่่อเนื่่�องจากรายงานความยั่่�งยืืน
ประจำำ�ปีี 2561 ท่ี่� เผยแพร่่สู่่�สาธารณะเมื่่� อ 
กรกฎาคม 2562

รายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� ถููกจัดทำำ�ขึ้้�นตาม
มาตรฐานของ Global Reporting Initiatives 
(GRI) โดยการเปิดิเผยข้อ้มููลเป็น็ไปตามหลักัเกณฑ์์
แบบทางเลืือกหลััก (Core Option)

ผลการดำำ�เนินิงานด้้านทรัพัยากรบุคคลครอบคลุมุ
บริิษััทย่่อยภายใต้้เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ทั้้�งหมด  
(ร้อ้ยละ 100) ส่่วนผลการดำำ�เนินิงานด้้านพลังงาน
น้ำำ� ของเสีีย ก๊๊าซเรือืนกระจก และความปลอดภัย
ครอบคลุุม 13,209 หน่่วยงานของบริิษััทย่่อย
ทั้้�งหมดภายใต้้เครือืเจริิญโภคภััณฑ์์ (สามารถอ่่าน
รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่� หน้า้ 216-217)

เนื้้�อหาของรายงานฯ ฉบับันี้้�ได้้รับัการประเมินิความน่่าเชื่่�อถืือของชุุดข้้อมููลโดยบริษัิัท ลอยด์ส รีีจิสเตอร์ ์

ควอลิิตี้้� แอสชััวรัันส์์ จำำ�กััด (LRQA) ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานรัับรองอิิสระภายนอกที่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ 
และได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล สำำ�หรัับปีี 2562 ชุุดข้้อมููลท่ี่�ได้้รัับการทวนสอบประกอบด้้วย 
GRI 302-1, GRI 303-1, GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 306-2 และ GRI 403-2 นอกจากนี้้� เพื่่�อเป็น็ 
การตอกย้ำำ�ความมุ่่�งมั่่�นของเครือืฯ ในการขยายผลการดำำ�เนินิงานด้้านความยั่่�งยืนื ในปี ี2562 เครือืฯ 
ได้้มอบหมายให้้ LRQA ทำำ�การทวนสอบ (Pre-verification) ข้้อมููลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 
ของกลุ่่�มบริิษััททั่่�วโลก โดยเครืือฯ ได้้รัับข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้� (สำำ�หรัับการรับรองชุุดข้้อมููลของปีี 2562  
สามารถอ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่� หน้า้ 232-233) 

รายงานฯ ฉบัับนี้้�ได้้นำำ�เสนอผลการดำำ�เนิินงาน 
ในภาพรวมของกลุ่่�มบริษัิัทในเครือืเจริญิโภคภััณฑ์์
ครอบคลุุม 8 สายธุรกิจ ทั้้�งในและต่่างประเทศ
ตั้้�งแต่่วันท่ี่� 1 มกราคม ถึึง 31 ธันัวาคม ปี ี2562

การจัดท�ำรายงานความยั่งยืน จุดประสงค์การจัดท�ำรายงานฉบับนี้ ขอบเขตการด�ำเนินงาน

เครืือฯ มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินงานให้้มีีความสอดคล้้อง 
กัับเป้้าหมายการพัฒนาที่�ยั่่�งยืืนขององค์์การ 
สหประชาชาติ (Sustainable Development 
Goals: SDGs) ทั้้�ง 17 เป้้าหมายอย่่างต่่อเนื่่�อง 
(สามารถอ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่� หน้า้ 231) 

ฉบัับท่ี่� 11 :
พฤศจิิกายน-ธัันวาคม 2562

ช่่องทางการติิดต่อสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้� 

http://www.cpgroupglobal.com/sustainability
https://www.youtube.com/watch?v=x9xLyxz8qn0&list=PLQR_G1FIorN4W6JV6mPgcmysvb-gJ94yn
https://www.facebook.com/wearecp/
https://www.facebook.com/CPGroupSustainability/


บทนำำ�
Hom

e

ภาคผนวก
Health

การจัดการด้านความยั่� งยืน

Heart

LIVING RIGHT

การกำำ�กับการดููแลกิิจการ

สิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

การศึึกษา

การพััฒนาผู้้�นำำ�และทรััพยากรบุุคคล

•	 การกำำ�กับดููแลกิิจการ
•	 แนวทางการบริิหารจััดการ
•	 การปลููกฝังัจริิยธรรมในองค์์กร
•	 การต่่อต้้านคอร์์รััปชััน
•	 การรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส
•	 การบริิหารความเสี่่�ยง
•	 การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

•	 การบริิหารจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
•	 การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์
•	 การดููแลพนัักงาน
•	 การบริิหารจััดการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ 
	 สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานของเครืือเจริญโภคภััณฑ์์ 
•	 ผลการตรวจประเมิินระบบการบริิหารความปลอดภััย 
	 อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมของเครืือฯ

•	 การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์

•	 การพััฒนาโครงสร้้างการศึึกษา
•	 สนัับสนุุนทุุนการศึึกษา

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ดำำ�เ นิินธุุรกิิจโดยยึึดม่ั่�นในหลััก 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ประกอบธุุรกิิจอย่่างถููกต้้องตาม
กฎหมาย ระเบีียบ กฎเกณฑ์์ สััญญา และข้้อตกลง 
อย่่างเคร่่งครััด โปร่่งใส สามารถตรวจสอบได้้ พร้้อมทั้้�ง 
ยึึดถือหลัักสิทธิมนุษยชนสากล และปฏิิบััติิต่่อแรงงาน 
อย่่างเป็็นธรรม โดยไม่่ละเลยการบริิหารทรัพยากรบุคคล 
และพััฒนาผู้้�นำำ�ทั้้�งด้้านทักษะการทำำ�งานและด้้านจริิยธรรม
อย่่างเป็น็ระบบและต่่อเนื่่�อง เครืือฯ ยัังมุ่่�งสร้างโอกาสให้้กัับ
กลุ่่�มเปราะบางในเรื่่�องของการศึึกษานวัตกรรมและเทคโนโลยีี
เพื่่�อสร้างการเข้้าถึงให้้มีีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น และส่่งเสริม
การเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร ตลอดจนเป็็นท่ี่�
ยอมรับและไว้้วางใจจากสัังคมและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
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CORPORATE 
GOVERNANCE

ความท้้าทาย
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เชื่่�อมั่่�นว่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักธรรมาภิิบาล 

และมีีกระบวนการกำำ�กัับดููแลกิจการด้้วยคุณธรรมและจริยธรรม 

มีีความโปร่่งใส รัับผิิดชอบต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย โดย

การสร้้างความไว้้วางใจแก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุกฝ่่าย ซ่ึ่�งเป็็นกลไกที่่�จะ 

ขัับเคลื่่�อนให้เ้ครือืฯ มีีการเติบิโตอย่า่งย่ั่�งยืืน เครือืฯ ได้้วางกรอบแนวทาง

การกำำ�กัับดููแลกิจการที่่�ดีี ส่่งเสริิมให้้กรรมการผู้้�บริิหารและพนัักงาน 

ทุุกคนปฏิิบััติิตนให้้ถููกต้อ้งตามจรรยาบรรณธุุรกิจิ นโยบายและแนวปฏิิบััติิ 

จััดให้้มีีการบริิหารความเสี่่�ยงและการกำำ�กัับการปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตาม 

กฎเกณฑ์์ ตลอดจนให้้มีีการตรวจสอบภายในและการรายงานผล 

การกำำ�กัับดููแลกิจการ เพื่่�อปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของการบริิหารจััดการ 

และการดำำ�เนิินงานให้้มีีความสอดคล้้องเหมาะสมกัับบริิบทของธุุรกิิจ 

และสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างต่่อเนื่่�อง

เครืือฯ ตระหนักัถึึงความท้้าทายในการบูรูณาการธรรมาภิบิาลให้ห้ล่่อหลอม 

เป็็นหน่ึ่�งเดีียวกัับการประกอบธุุรกิิจ เป็็นการสร้้างคุุณค่่ากิจการให้้ย่ั่�งยืืน

อย่่างแท้้จริง ซ่ึ่�งหมายถึึงการบริิหารจััดการที่่� มีีประสิิทธิิภาพและ 

การปลููกฝัังค่่านิยมขององค์์กรที่่�สะท้้อนการกำำ�กัับดููแลกิจการที่่� ดีี 

ให้้เกิิดการปฏิิบััติิจนเป็น็วัฒนธรรมองค์์กร

การกำำ�กับดููแลกิิจการ

เป้้าหมายปีี 2563 (ประเทศไทย)

ของกลุ่่�มธุุรกิิจในเครืือฯ มีีการเปิดิเผยผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้านธรรมาภิบาลและความย่ั่�งยืืนผ่านรายงานความย่ั่�งยืืน
ของเครืือฯ

100%

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

SDG 12 การบริิโภคและการผลิิตอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ
12.6	 สนัับสนุุนให้้บริิษััทในเครืือรัับแนวปฏิิบััติิที่่�ย่ั่�งยืืนไปใช้้ 
	 และผนวกข้้อมููลด้านความย่ั่�งยืืนลงในวงจรการรายงาน

SDG 16 ความสงบสุุข ความยุุติิธรรม และสถาบัันที่�เข้้มแข็็ง
16.5	ล ดการทุุจริตในตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�และการรัับสิินบนทุกรููปแบบ
16.7	 สร้้างหลัักประกัันว่าจะมีีกระบวนการตััดสิินใจที่่�มีีความรัับผิิดชอบ	
	 ครอบคลุุม มีีส่่วนร่วม และมีีความเป็็นตัวแทนที่่�ดีี ในทุกระดัับ
	 การตััดสิินใจ
16.B	ส่ งเสริิมและบัังคัับใช้้กฎหมายและนโยบายที่่�ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ
	 เพื่่�อการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน

แผนการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2563

กำำ�หนดกระบวนการ
กำำ�กัับดููแลกิจการ 
ให้้สอดคล้้องทั่่�วทั้้�งเครืือฯ

กำำ�หนดแนวทางการบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยงให้้เป็็นไปใน
แนวทางเดีียวกัันทั่่�วทั้้�งองค์์กร

ขัับเคลื่่�อนแนวทางการบริิหาร
ความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร 
ในเขตต่่างประเทศ

ความก้้าวหน้้า

100%

2562

2561

100%
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บทนำำ�
Hom

e

ภาคผนวก
Health

การจัดการด้านความยั่� งยืน

Heart

การบริิหารความเส่ี่�ยง (Risk Management)

การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ (Compliance)

883 คน
จำำ�นวนผู้้�บริิหารสะสม
ในประเทศไทย จีีน และเมีียนมา  
ที่่�เข้้าร่วมการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ
ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง

6
จำำ�นวนประเทศ
ที่่�มีีการตรวจประเมิินระบบบริิหารด้้านความปลอดภััย  
อาชีวอนามัย และสิ่่�งแวดล้้อมของเครืือฯ

1. ไทย

2. จีีน

3. เวีียดนาม

4. เมีียนมา

5. ลาว

6. กััมพููชา

>80%
สััดส่่วนผู้้�บริิหาร 
ที่่�เข้้ารับการอบรม

22
จำำ�นวนหน่่วยงานที่่�ได้้รัับ
การประเมิินด้านความเสี่่�ยง
อัันเกี่่�ยวเนื่่�องจากการทุุจริต

การตรวจสอบข้้อร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส
ในระดัับเครืือฯ ปีี 2562

ประเด็็น

การบริิการ
ผลิิตภััณฑ์์
การปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียม
ผลประโยชน์ทัับซ้้อน
การปฏิิบััติิด้้านแรงงาน
สิ่่�งแวดล้้อม
สอบถามข้้อมููล
ความปลอดภััยของข้้อมููล
ความปลอดภััย
อื่่�นๆ
รวมทั้้�งหมด

7
16
10
8
3
8
2
0
0
3
57

7
14
8
6
3
8
2
0
0
2
50

จำำ�นวน
ท่ี่�ร้้องเรีียน

จำำ�นวนที่�
ดำำ�เนิินการ
แล้้วเสร็็จ

การเสริิมสร้้างขีีดความสามารถ การปลูกฝัังองค์์กร

การเปิิดเผยข้้อมููลและมีีส่วนร่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

การพััฒนาระบบ CG

การเปิิดเผยข้้อมููล

กระบวนการกำำ�กับดููแล

การสำำ�รวจความคิิดเห็็นพนัักงาน

แนวทางปฏิิบััติิท่ี่�ดีี การสื่่�อสารจรรยาบรรณธุุรกิิจ

การจััดอบรม

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานที่�สำำ�คัญปีี 2562

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�นพััฒนาและยกระดัับธรรมาภิิบาลอย่่างต่่อเนื่่�อง 

โดยมีีคณะกรรมการบริิหารความยั่่�งยืืน ธรรมาภิิบาล และส่ื่�อสารองค์์กร 

ระดัับเครือืฯ ประกอบด้้วยผู้้�บริหิารระดัับสููงจากหน่่วยงานต่่างๆ ของเครือืฯ

และจากบริิษััทในเครืือฯ กำำ�กับดููแลกระบวนการการกำำ�กับดููแลกิิจการ 

เพื่่�อให้้เกิิดการขัับเคลื่่�อนธรรมาภิิบาล นำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิอย่่างเป็็นระบบ 

นอกจากนั้้�น บริิษััทในเครือืฯ ได้้จััดตั้้�งหน่่วยงานธรรมาภิิบาลและหน่่วยงาน

กำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ ในการนำำ�จรรยาบรรณธุุรกิจ นโยบาย  

และแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวกัับการกำำ�กับดููแลกิิจการของเครืือฯ ไปเผยแพร่่ 

แก่่พนัักงานในแต่่ละบริิษััท ให้้เกิิดความรู้� ความเข้้าใจ รวมทั้้�งดำำ�เนิินการ 

ฝึึกอบรมและจััดกิจกรรมต่่างๆ เพื่่�อให้้เกิิดการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรม 

ร่่วมกัน เป็น็ไปในทิิศทางและเป้า้หมายเดีียวกัันทั่่�วทั้้�งเครือืฯ

เครืือฯ ทบทวนและเปรีียบเทีียบมาตรฐานด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการกับ

มาตรฐานสากลให้้มีีความทันสมััยเหมาะสมกัับบริิบทของการดำำ�เนิินธุุรกิจ

เป็น็ประจำำ�ทุุกปี ีให้ค้วามสำำ�คัญและมีเีจตนารมณ์ในการส่่งเสริมิและคุ้้�มครอง

สิทิธิมินุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐาน โดยตระหนักัดีีว่่าการทำำ�งานที่่�จะขับัเคลื่่�อนองค์์กร

ให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนได้้ ทุุกฝ่่ายต้้องอยู่่�ร่่วมกันอย่่างมีีความเข้้าใจ เชื่่�อมั่่�น

และให้เ้กีียรติซึ่่�งกัันและกััน จึึงได้้จััดทำำ�แนวปฏิิบัติัิที่่�ดีีด้้านความหลากหลาย

และการอยู่่�ร่่วมกัน รวมถึึงนโยบายและแนวปฏิิบัติัิด้้านแรงงานต่่างประเทศ

นอกจากนั้้�น ยัังให้้ความสำำ�คัญเรื่่�องการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิจของ

เครือืฯ มีกีารให้ค้วามรู้� ฝึกึอบรมด้านการประพฤติิตนให้เ้ป็น็ไปตามค่่านิยิม 

6 ประการ และหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการทั้้�งในระบบออนไลน์์และแบบ

ห้อ้งเรียีนเชิงิปฏิิบัติัิการ เพื่่�อสร้า้งวััฒนธรรมการดำำ�เนินิธุุรกิจด้้วยจริยิธรรม

เพื่่�อให้้การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เครืือฯ ได้้ 

จััดทำำ�แบบสำำ�รวจความคิดเห็็นของพนัักงานในทุุกบริิษััทที่่�มีีต่่อการ 

ดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการ โดยได้้นำำ�ผลสรุุปความคิดเห็็นจาก 

แบบสำำ�รวจมาจััดทำำ�เป็็นแผนงานเพื่่�อปรัับปรุุงการส่ื่�อสารและการสร้าง 

ความตระหนัักรู้้� ทำำ�ให้ก้ารประพฤติิปฏิิบัติัิเป็น็ไปตามกฎเกณฑ์์ กฎระเบีียบ 

ข้อ้บังัคัับ ตลอดจนมาตรฐานจริยิธรรมธุุรกิจของเครือืฯ

การกำำ�กับดููแลกิิจการอย่่างโปร่่งใสและเป็็นธรรมกับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่� 

เกี่่�ยวข้้องจะส่่งเสริมให้้เครืือฯ เติิบโตได้้อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน สร้าง 

ผลประโยชน์แ์ก่่ผู้้�ถือหุ้้�นในระยะยาว สร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้แ้ก่่ผู้้�มีสี่่วนได้้เสียี

และสัังคม เพื่่�อเป็็นการสนับสนุุนเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนในปีี 2563  

ในการเปิิดเผยข้อ้มููล เครือืฯ ได้้จััดทำำ�รายงานการกำำ�กับดููแลกิิจการฉบัับแรก

เพื่่�อให้้นัักลงทุุน หน่่วยงานกำำ�กับดููแล พัันธมิิตรทางธุุรกิจ และผู้้�มีีส่่วน 

ได้้เสียีทุุกฝ่่าย รัับทราบและเข้้าใจเกี่่�ยวกัับปรััชญาในการดำำ�เนิินธุุรกิจด้้วย

ความรับผิิดชอบตามหลัักการบรรษััทภิิบาล ภาระความรับผิิดชอบของ 

คณะกรรมการและผู้้�บริหิาร ค่่านิยิมหลััก 6 ประการ และมาตรฐานจริิยธรรม

ของเครือืฯ และบริษัิัทในเครือืฯ 

การกำำ�กับดููแลกิิจการ
เพ่ื่�อความโปร่่งใส สร้้างมููลค่่าเพ่ิ่�ม และเติิบโตอย่่างย่ั่�งยืืน

จััดทำำ�ร่่างโครงสร้้างการกำำ�กัับ
ดููแลและกรอบการบริิหาร 

จััดการนโยบาย

•	 รายงานการก�ำกับดูแลกิจการ ปี 2561
•	 จดหมายข่าวการก�ำกับดูแลกิจการ 
•	 เว็บเพจด้านการก�ำกับดูแลกิจการ 

•	 พื้นฐานด้านการก�ำกับดูแลกิจการ
•	 จริยธรรมและการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
•	 กฎหมายใหม่พนัักงานถือว่่าการปฏิิบััติิตาม 

จรรยาบรรณธุุรกิิจเป็น็ส่วนหน่ึ่�งในการทำำ�งาน 

โครงการด้้านจริยธรรม
และการกำำ�กัับการปฏิิบััติิ

ตามกฎเกณฑ์์

ของจำำ�นวนพนัักงานบริิษััท 
นอกตลาดหลัักทรััพย์์ในประเทศไทย 

และพนัักงานในเขตประเทศจีีนที่่�ผ่่านการอบรม 
และทดสอบจรรยาบรรณธุุรกิิจ

รายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิม

 ภาษาอัังกฤษ

แนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีี 
ด้้านความหลากหลาย 
และการอยู่่�ร่วมกััน

98%

ภาษาไทย

100% 100%

https://www.cpgroupglobal.com/portals/0/PDF/CPG-CGReport2018-TH.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/portals/0/PDF/CPG-CGReport2018-EN.pdf
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แนวทางการบริิหารจััดการ

กลไกการกำำ�กับดููแลกิิจการของเครืือฯ ประกอบด้้วยการพััฒนาโครงสร้าง 

การกำำ�กับดููแล การสร้างระบบการดำำ�เนินิงาน การส่ื่�อสารและการมีสี่่วนร่่วม

การรายงานและติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน รวมถึึงการเปิิดเผยผลการ 

ดำำ�เนินิงาน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้กำำ�หนดกระบวนการทำำ�งานในการขัับเคลื่่� อน 

การดำำ�เนิินงานด้้านธรรมาภิิบาลเพื่่�อให้้มีีการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรม 

โดยมีีการทำำ�งานร่่วมกัับตััวแทนจากบริิษััทในเครืือฯ ให้้มีีแนวทางบริิหาร

จััดการที่่�สอดคล้้องและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันกัับนโยบายและแนว 

ปฏิิบัติัิของเครือืฯ 

•	 โครงสรา้งการก�ำกับดูแลกจิการ
•	 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
•	 นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
•	 จรรยาบรรณธุกิจ

การพััฒนาโครงสร้้าง
การกำำ�กับดููแล01

•	 การติดตามความคืบหน้าการด�ำเนินงาน
•	 การประเมินผลการด�ำเนินงานและการตรวจสอบ 
•	 แบบส�ำรวจการรับรู้และความคิดเหน็ด้านธรรมาภิบาล

การติิดตามและ
รายงานผล04

•	 การประเมินความเสี่ยงและการลดความเสี่ยง
•	 นโยบายการบริหารจัดการนโยบาย
•	 แผนการด�ำเนินงานและตัวชี้วัด
•	 การสร้างความตระหนักรู้และการฝกึอบรม

การสร้้างระบบ
การดำำ�เนิินงาน02

•	 แผนการสื่อสารและการมีส่วนร่วมกับบริษัทในเครือฯ
•	 แผนการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย

การสื่่�อสารและ
การมีีส่วนร่วม03

•	 หลักการบรรษัทภิบาล
•	 กรอบการก�ำกับดูแลกิจการ 
•	 การรายงานการก�ำกับดูแลกิจการ

การเปิิดเผย
ข้้อมููล05

การเปิดเผย

ข้อมูล

การติดตามและ

รายงานผล

การส่ือสารและ
การมีส่วนร่วม

กา
รส
ร้าง
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บ

กา
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ำเนิ
นงา

น

กา
รพั
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แล

ขอ้กำหนดด้านกฎระเบีย
บ

ิตัมุนอบใ •

กระบวนการกำกับ
ดูแลกิจการ
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เครือืเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนัักดีีว่่าวััฒนธรรมองค์์กรที่่�มีกีารกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีจะช่่วยสร้างความเข้้าใจ

ที่่�ชัดัเจนแก่่พนักังาน ทำำ�ให้พ้นักังานสามารถนำำ�วิสััยทััศน์ ์ค่่านิยิม ตลอดจนจรรยาบรรณธุุรกิจ รวมถึึง

นโยบายไปปฏิิบัติัิในการทำำ�งานประจำำ�วันให้เ้ป็น็ไปตามมาตรฐาน โดยให้้พนักังานทุุกคนมีีการเรีียนรู้้�

และทดสอบจรรยาบรรณธุุรกิิจ ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 4 หมวดคือ หมวดคุุณธรรม หมวดคุุณภาพ หมวด

บุุคลากร และหมวดสินทรัพัย์ ์ส่่งผลให้พ้นักังานสามารถปฏิิบัติัิตนได้้ตามความคาดหวัังของเครืือฯ

ในปี ี2562 พนักังานบริษัิัทในเครือืฯ ที่่�ไม่่จดทะเบียีนในตลาดหลัักทรัพัย์ใ์นประเทศไทยและประเทศจีีน

ได้้ผ่่านเกณฑ์์การทดสอบครบ 100 เปอร์์เซ็็นต์์ สำำ�หรัับกลุ่่�มธุุรกิจในประเทศอื่่�นคาดว่่าจะผ่่านเกณฑ์์

ทดสอบครบ 100 เปอร์์เซ็น็ต์์ในปี ี2563 นอกจากนั้้�น กรรมการและผู้้�บริหิารระดัับสููงของเครือืฯ และ

บริษัิัทในเครือืฯ ได้้เข้า้รับัการอบรมในหัวัข้อ้ความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ ์ทำำ�ให้เ้กิิดความตระหนักัรู้้�

และเกิิดแนวทางการดำำ�เนินิงานที่่�โปร่่งใส

เครืือฯ ได้้มีีการจัดทำำ�แบบสำำ�รวจความคิดเห็็นของพนัักงานบริิษััทในเครืือฯ ที่่�ไม่่จดทะเบีียนใน 

ตลาดหลัักทรััพย์ฯ เพื่่�อวััดการรับทราบ การรัับรู้้� และการนำำ�จรรยาบรรณธุุรกิจไปปรัับใช้้ รวมถึึงวััด 

การมีสี่่วนร่่วมของหัวัหน้า้งานในการสนับัสนุุนและตอบข้อ้สงสัยัถึึงวิิธีกีารปฏิิบัติัิที่่�ถููกต้้อง และวััดสถิติิ

การร้องเรียีนของพนักังานผ่่านช่่องทางการแจ้้งเบาะแสเมื่่�อเห็น็การกระทำำ�ที่่�ละเมิดิจรรยาบรรณธุุรกิจ 

โดยมีผีลการรับัรู้้�ในระดัับที่่�ดีีมาก

ผู้้�บริหิารระดัับสููงของเครือืฯ และบริษัิัทในเครือืฯ ได้้ปลููกฝังัวััฒนธรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการโดยมีกีาร

แบ่่งปัันวิิสััยทััศน์์ ความคิดเห็็น และแนวทางการปฏิิบััติิที่่�เป็็นตััวอย่่างที่่�ดีี ซึ่่�งเป็็นกระบวนการที่่�ต้้อง

ดำำ�เนินิการอย่่างต่่อเนื่่�องเพราะเกี่่�ยวข้อ้งกัับวิิธีกีารปฏิิสัมัพันัธ์ข์องพนักังาน โดยจััดให้ม้ีกีารอภิิปรายกลุ่่�ม

เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานร่่วมพููดคุุยและแลกเปลี่่�ยนความคิดเห็็น เป็็นการเน้้นย้ำำ�การปฏิิบััติิตน 

ให้เ้ป็น็ไปตามค่่านิยิมแก่่พนักังาน

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะปลููกฝัังวััฒนธรรมการทำำ�งานที่่�เปิิดโอกาส โดยสร้้างความเข้้าใจสำำ�หรัับพนัักงานที่่�มีีความหลากหลาย ยอมรับเอกลัักษณ์์ของแต่่ละบุุคคล 

ให้อ้ยู่่�ร่่วมกันอย่่างเท่่าเทีียม เพื่่�อประโยชน์ข์องพนักังาน สังัคม และเครือืฯ

ความท้้าทาย
เป็็นองค์์กรที่่�ผู้้�กำำ�ลังหางานนึึกถึึงเป็็นอัันดัับแรก สามารถดึึงดููดบุุคลากรที่่�เก่่ง มีีคุุณภาพ มีีศัักยภาพสููง มีีคุุณลัักษณะที่่�หลากหลายมาร่่วมงาน 

กัับเราเพื่่�อเติิบโตไปด้้วยกััน

ความมุ่่�งหวััง
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีการจ้างงานที่่�โปร่่งใสและเป็็นธรรม คำำ�นึึงถึึงสิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐานสร้างสภาพแวดล้อมการทำำ�งานที่่�ไม่่ปิิดกั้้�นความแตกต่่าง 

ทั้้�งด้้านเชื้้�อชาติิ สัังคม ทััศนคติิ วััฒนธรรม ความเชื่่�อ อายุุ เพศ และอััตลักษณ์์ทางเพศ โดยเปิิดโอกาสให้้ทุุกคนแสดงศัักยภาพและทัักษะความสามารถ 

อย่่างเท่่าเทีียมกัน เคารพและให้เ้กีียรติซ่ึ่�งกัันและกััน พร้อ้มทั้้�งสนับัสนุุนการเติิบโตตามสายงาน โดยพิจิารณาจากความสามารถเป็น็หลััก

ประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับ
ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันมาจากความแตกต่่างและความหลากหลายของพนัักงาน ทำำ�ให้้เกิิดมุุมมองที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการสร้้างสรรค์สิ่่�งใหม่่ๆ  

สร้้างนวััตกรรมที่่�สามารถตอบสนองความต้องการของผู้้�บริิโภคทั่่�วโลก และสร้้างผลงานที่่�มีีประสิิทธิภิาพ จากการทำำ�งาน การอยู่่�ร่่วมกัน และการปฏิิบััติิ 

ต่่อกัันอย่่างเท่่าเทีียม ทั้้�งหมดนี้้�จะเป็น็การสร้า้งความแข็็งแกร่่งและ ส่่งเสริมศักัยภาพของเครืือฯ

การปลูกฝัังในองค์์กร

ร้้อยละของพนัักงานของบริิษััท
นอกตลาดหลัักทรัพย์
ท่ี่�ผ่่านหลัักสููตรอบรม 
‘จรรยาบรรณธุุรกิิจ’

ผลการสำำ�รวจความคิิดเห็็นของพนัักงาน
ท่ี่�มีีต่อการดำำ�เนิินงานด้านการกำำ�กับดููแลกิิจการของเครืือฯ

100%

จำำ�นวนพนัักงาน
ท่ี่�ผ่่านหลัักสููตร

พนัักงานถือว่่าการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ
เป็น็ส่วนหน่ึ่�งในการทำำ�งาน

พนัักงานถือว่่าการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ
ช่่วยให้้ช่ื่�อเสีียงของเครืือฯ ดีีขึ้้�น

พนัักงานมีการดััดแปลงและประยุุกต์์ใช้้ 
จรรยาบรรณธุุรกิิจในการทำำ�งาน

98%

97%

87%

90,197
คน

แนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีด้านความหลากหลายและการอยู่่�ร่วมกััน

การสร้้างแรงจููงใจ 
เพื่่�อให้้ได้้ซ่ึ่�งผู้้�สมััครงาน 

ที่่�หลากหลาย

การให้้โอกาสความ 
ก้้าวหน้้าในการทำำ�งาน 

อย่่างเท่่าเทีียม

การสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับ 
ความหลากหลาย 
และการอยู่่�ร่วมกััน

เสริิมสร้้างวััฒนธรรม 
ความหลากหลาย 
และการอยู่่�ร่วมกััน

เครืือฯ ได้้จััดอบรมในหััวข้้อ ‘ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์’ ให้้กรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููงของเครืือฯ 
และบริิษััทในเครืือฯ 

CP Round Table ล้้อมวงคิิด ใกล้้ชิิดผู้้�นำำ�

•	 CoC ในประเทศไทย (14,435)
	 -	ผู้้� บริิหารระดัับสููง (162) 
	 -	ผ่ านระบบออนไลน์ (8,791)
	 -	ผ่ านการเรีียนรู้้�ในห้อง (5,482)
•	 CoC ในประเทศจีีนและอื่่�นๆ 	 
	 (75,762)
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เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ประกาศใช้น้โยบายและแนวปฏิิบัติัิ

การต่่อต้้านทุุจริติและคอร์ร์ัปัชันั เพื่่�อให้บ้ริษัิัทในเครือืฯ

นำำ�ไปดำำ�เนิินการสร้้างความตระหนัักรู้้�และส่่งเสริิมให้ ้

ผู้้�บริหิารและบุุคลากรทุุกระดัับมีจิีิตสำำ�นึึกในการต่่อต้้าน

คอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ นอกจากนั้้�น ยัังประกาศใช้้

นโยบายที่่�เกี่่�ยวกัับเรื่่�องที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงกัับการเกิิด

คอร์ร์ัปัชันั ได้้แก่่ นโยบายและแนวปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับความ

ขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ นโยบายและแนวปฏิิบััติิการ

ให้้-รัับของขวััญหรืือผลประโยชน์์อื่่�นใด เพื่่�อนำำ�ไปใช้้

ประกอบการปฏิิบัติัิด้้านการต่่อต้้านทุุจริติและคอร์ร์ัปัชััน

ให้เ้กิิดความชัดัเจน 

เครือืฯ ยังัได้้ประกาศใช้น้โยบายและแนวปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับ

การแจ้้งเบาะแส เพื่่�อให้้พนัักงานมีีช่่องทางในการ 

ร้อ้งเรียีนหรือืให้ข้้้อมููลเกี่่�ยวกัับการกระทำำ�ที่่�ไม่่สอดคล้้อง

กัับนโยบายและแนวปฏิิบััติิการต่่อต้้านทุุจริิตและ

คอร์์รััปชััน พร้้อมมีีกระบวนการตรวจสอบและมีีการ 

รายงานอััตราการเกิิดทุุจริติและการร้องเรีียนให้ผู้้้�บริหิาร 

ระดัับสููง พิจิารณาเพื่่�อกำำ�หนดมาตรการในการป้อ้งกััน

ในปีี 2562 บริิษััทในเครืือฯ ทั้้�งที่่�จดทะเบีียนและ 

ไม่่จดทะเบียีนร่่วมกันประกาศจุุดยืนในการดำำ�เนินิธุุรกิจ

ภายใต้้ความโปร่่งใสและต่่อต้้านการทุุจริิตทุุกรููปแบบ

ในวัันต่่อต้้านคอร์์รััปชัันแห่่งชาติิ ซึ่่�งจััดโดยองค์์กร 

ต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชััน (ประเทศไทย) ร่่วมกับภาคีีเครือืข่่าย 

ของภาครัฐัและเอกชน ภาคประชาสังัคม และสื่่�อมวลชน 

ภายใต้้แนวคิิด รวมพลังอาสาสู้้�โกง นอกจากนั้้�น บริษัิัท 

ในเครืือฯ ได้้จััดกิจกรรมให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููงเน้้นย้ำำ�ถึึง

ความสำำ�คัญของการปฏิิบััติิตามนโยบายการต่่อต้้าน 

คอร์์รััปชััน เผยแพร่่คลิิปวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์แ์นวทาง

การปฏิิบััติิที่่�ดีีและกรณีศึึกษา มีีการประชาสััมพัันธ์ ์

เสีียงตามสายในบริษัิัท ติิดป้า้ยประชาสััมพันัธ์เ์กี่่�ยวกัับ

นโยบายและจรรยาบรรณธุุรกิจ 

เครืือฯ มีีนโยบายและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการแจ้้งเบาะแส เพื่่�อรัับฟััง 

ความคิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ หรืือข้้อร้้องเรีียนต่่างๆ ทั้้�งจากบุุคคลภายใน 

และภายนอกที่่�ได้้รัับผลกระทบ หรืือมีีความเป็็นไปได้้ที่่�จะได้้รัับผลกระทบ

จากการดำำ�เนิินธุุรกิจของเครืือฯ นอกจากนี้้� เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงแนวทาง 

ในการปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน สุุจริิต และโปร่่งใส เครืือฯ ได้้กำำ�หนดให้้แนวปฏิิบััติิ 

มีีความสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล ไม่่ว่่าจะเป็็นหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ

ของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง มาตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแส/ผู้้�ร้อ้งเรีียน กระบวนการ

สอบสวน และบทลงโทษ

นอกจากนี้้� เครืือฯ ยัังได้้กำำ�หนดให้้มีีช่่องทางที่่�หลากหลายสำำ�หรัับการ 

แจ้้งเบาะแสหรืือร้้องเรีียน เช่่น ระบบรัับเรื่่�องร้้องเรีียน (Whistle blower 

System) บนเว็็บไซต์ของเครือืฯ โทรศัพัท์ อีีเมล จดหมาย ผ่่านตััวแทนของ

เครืือฯ และด้้วยตนเอง โดยในปีี 2562 เครืือฯ ได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนและ 

การแจ้้งเบาะแสทั้้�งหมด 57 เรื่่�อง มาจากประเทศไทยจำำ�นวน 55 เรื่่�อง 

จากประเทศจีีนและอิินเดีีย ประเทศละ 1 เรื่่�อง จากจำำ�นวนนี้้� มีเีรื่่�องร้อ้งเรียีน

ด้้านจรรยาบรรณธุุรกิจทั้้�งหมดจำำ�นวน 18 เรื่่�อง 

ผู้้�บริิหารและพนัักงานจากกลุ่่�มธุุรกิิจต่างๆ ในเครืือฯ กว่่า 400 คนพร้อมใจร่วมแสดง 
พลัังแห่่งความดีีอย่่างเข้้มแข็็ง ในวัันต่่อต้้านคอร์์รััปชัันแห่่งชาติิประจำำ�ปี ี2562  

เพ่ื่�อประกาศจุุดยืืนที่่�มุ่่�งม่ั่�นของเครืือฯ ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส  
และต่่อต้้านการทุุจริิตในการทำำ�งานทุุกรููปแบบ

บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์ โปรดิ๊๊�วส กลุ่่�มธุุรกิิจพืืชครบวงจร (ข้้าวโพด) 
ร่่วมงานวัันต่่อต้้านคอร์์รััปชััน ซ่ึ่�งจััดโดยองค์์กรต่่อต้้านคอร์์รััปชััน (ประเทศไทย) 

ภายใต้้แนวคิิด ‘รวมพลัังอาสาสู้้�โกง’

การต่่อต้้านคอร์์รััปชัน
เพ่ื่�อส่่งเสริิมการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างย่ั่�งยืืน

การรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส
เพ่ื่�อป้อ้งกัันผลกระทบที่่�ทำำ�ให้้องค์์กรไม่่บรรลุุเป้า้หมายการดำำ�เนิินงาน

ระบบการรัับข้้อร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส

•	 แสดงความมุ่่�งมั่่�น
•	กำ ำ�หนดนโยบาย
•	 สนัับสนุุนส่งเสริิม

•	 ทบทวน 
	 ผลการตรวจสอบ
•	 แบ่่งปันัข้อมููล
	 กรณีีศึึกษา

•	 รายงาน 
	 ผลการวิิเคราะห์์
•	วิ เคราะห์์สาเหตุุ 
	ที่่ �แท้้จริง

•	 ระบบการรายงาน 
	 การละเมิิดแนวปฏิิบััติิฯ
•	 การไต่่สวนที่่�เป็น็กลาง 
	 และเป็น็ความลัับ
•	 การเก็็บบัันทึึก 
	ที่่ �เหมาะสม

•	 ผนึึกกำำ�ลัังและ 
	 สร้้างเครืือข่่าย
•	สื่่ �อสารความมุ่่�งมั่่�น 
	 และนโยบาย
•	 สร้้างจิิตสำำ�นึึก 
	 และฝึกึอบรม

ผู้้�นำำ�
Leadership

ทบทวน
Review

ติิดตาม
Monitoring

ปฏิิบััติิ
Implementation

วางแผน
Planning

ข้้อมููลการตรวจสอบข้้อร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแสในระดัับเครืือฯ

จำำ�นวนข้อร้้องเรีียนฯ 
จำำ�แนกตามประเด็็น

จำำ�นวนข้อร้้องเรีียนฯ ทั้้�งหมด

จำำ�นวนข้อร้้องเรีียนฯ 
ท่ี่�ดำำ�เนิินการแล้้วเสร็็จ

การบริิการ

ผลิิตภััณฑ์์

การปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียม

ผลประโยชน์ทัับซ้้อน

การปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

สิ่่�งแวดล้้อม

สอบถามข้้อมููล

ความปลอดภััยของข้้อมููล

ความปลอดภััย

อื่่�นๆ

2562

2561

2561

2561

2562

2562

7
29

16

10

8

8

3

3

2

0

0

17

9

7

6

6

4

1

1

1

81
57

95%
88%



58

การกำำ�กับดููแลกิิจการHeartรายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2562 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

59

บทนำำ�
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e

ภาคผนวก
Health

การจัดการด้านความยั่� งยืน

Heart

การบริิหารความเส่ี่�ยง
เพ่ื่�อป้อ้งกัันผลกระทบที่่�ทำำ�ให้้องค์์กรไม่่บรรลุุเป้า้หมายการดำำ�เนิินงาน

การกำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์
เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจถููกต้้องตามกฎเกณฑ์์ 
ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร

ภายใต้้สภาพแวดล้อมทางธุุรกิจที่่�เปลี่่�ยนแปลง 

ตลอดเวลาและรวดเร็็ว การบริิหารความเสี่่�ยง 

จึึงเป็น็กระบวนการที่่�สำำ�คัญที่่�ช่่วยให้เ้ครือืฯ สามารถ 

วางแผนรองรัับกัับสถานการณ์์ความไม่่แน่่นอน  

รวมทั้้�งแสวงหาโอกาสในการดำำ�เนิินธุุรกิจจาก 

ความเสี่่�ยงบางประเด็็นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ทำำ�ให้เ้ครือืฯ สามารถเติิบโตได้้อย่่างมั่่�นคงและยั่่�ง

ยืืนเพื่่�อสร้า้งคุุณประโยชน์ใ์ห้แ้ก่่ประเทศชาติิและ

สัังคมได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� เครือืฯ ได้้ใช้แ้นวทาง

การบริิหารความเสี่่�ยงตามมาตรฐานสากล The 

Committee of Sponsoring Organizations of 

the Treadway Commission หรืือ COSO  

Enterprise Risk Management, The Principles 

ในปััจจุุบััน กฎหมาย กฎระเบีียบ กฎเกณฑ์์ และมาตรฐานต่่างๆ ได้้เพิ่่�ม 

ความเข้้มข้้นขึ้้�นอย่่างมีีนััย เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการทุุกรายดำำ�เนิินธุุรกิจตาม 

กฎต่่างๆ อย่่างเคร่่งครัดั ส่่งผลให้เ้ครือืฯ ต้้องมีกีารประเมินิผลการดำำ�เนินิงาน

อยู่่�เป็็นประจำำ� เพื่่�อบริิหารจัดการประเด็็นที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับทิิศทางของ

องค์์กรและสากล รวมถึึงเตรียมความพร้อมสำำ�หรัับแนวโน้้มในอนาคต   

โดยในปี ี2562 เครือืฯ ได้้ทำำ�การประเมิินผลการดำำ�เนินิงานใน 3 ด้้าน ได้้แก่่ 

1) การดำำ�เนิินงานตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับความขััดแย้้งทาง 

ผลประโยชน์์ซึ่่�งทำำ�การประเมิินเฉพาะบริิษััทในประเทศไทยที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ใน

ตลาดหลัักทรััพย์์ 2) สถานะการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ (Compliance  

Maturity) ซ่ึ่�งทำำ�การประเมิินเฉพาะบริิษััทในประเทศไทยและจีีนที่่�ไม่่ได้้อยู่่�

ในตลาดหลัักทรััพย์์ และ 3) การดำำ�เนิินงานตามกรอบของ UN Global 

Compact ซึ่่�งทำำ�การประเมินิเฉพาะบริษัิัทในประเทศไทย จีีน และเมียีนมา

นอกจากการดำำ�เนิินงานเพื่่�อตอบสนองต่่อผลของการประเมิิน เครืือฯ ได้้มีี

แผนการดำำ�เนินิงานเพื่่�อบรรลุุเป้า้หมายเรื่่�องการขัับเคลื่่�อนบริิษััทในเครืือฯ

ให้้มีีการกำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์อย่่างมีีประสิิทธิิผล อาทิิ โครงการ 

Compliance Ecosystem ซึ่่�งเป็น็ความร่่วมมือืระหว่่างกลุ่่�มบริษัิัทในเครืือฯ

ในการเตรีียมความพร้้อมให้้การกำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์มีีอยู่่�ใน 

กระบวนการปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นระบบ  มีีการเชื่่�อมโยงอย่่างบููรณาการ

ระหว่่างหน่่วยงานต่่าง ๆ  โดยการขัับเคลื่่�อนของเครืือฯ นั้้�นได้้รัับ Tone at 

the top และการสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหารของกลุ่่�มบริิษััทในเครืือฯ ให้้มี ี 

Compliance Network เป็็นผู้้�ประสานงานระหว่่างเครืือฯ กัับกลุ่่�มบริิษััท 

ในเครืือฯ เพื่่�อสร้างความตระหนัักรู้้� กำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์  

และมีรีะบบการรายงานมาถึึงผู้้�บริหิาร นอกจากนี้้� ให้ม้ีกีารตรวจสอบถ่่วงดุุล

ซึ่่�งในปัจัจุุบัน กฎหมายและกฎเกณฑ์์ต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิจนั้้�น 

ได้้ถููกปรับัเปลี่่�ยนตามสภาพแวดล้อมทางธุุรกิจที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลง

ทั้้�งนี้้�ในปีี 2562 เครืือฯ ยัังได้้จััดการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ เรื่่�องการกำำ�กับ 

การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ ให้้แก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงานผู้้�รัับผิิดชอบใน 

ประเทศไทยจีีน เมียีนมา ลาว ฟิลิิิปปินิส์ ์อิินเดีีย กััมพููชา เวีียดนาม มาเลเซียี 

และตุุรกี เพื่่�อสร้างความรู้�ความเข้้าใจในการดำำ�เนิินงานตามหลัักการของ 

การกำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ และจััดอบรมในหััวข้้อ Compliance & 

Compliance Audit, Ethical Audit และ Control Self-Assessment  

Introduction ในประเทศไทย โดยมีผีู้้�บริหิารและพนักังานเข้า้ร่่วมการสัมัมนา 

และอบรมกว่่า 300 คน

883 คน & Guidelines of Integrating with Strategy and 

Performance 2017 และประยุุกต์์ใช้้มาตรฐาน 

ISO 31000 (Risk Management System)  

ร่่วมกับหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีและกรอบ 

การพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนืเข้้าด้้วยกัันในปีี 2562 เครือืฯ ได้้

จััดทำำ�นโยบายและแนวทางการบริิหารจัดการ 

ความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กรพร้อมกับได้้ทบทวน 

โครงสร้า้งการบริหิารความเสี่่�ยงให้ม้ีคีวามชัดัเจน

ในบทบาทหน้้าที่่�มากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่� อเสริิมสร้้าง 

ให้ก้ารกำำ�กับ ดููแล และบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร

เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีีประสิิทธิิผล 

รวมถึึงกำำ�หนดแนวทางการบริิหารจัดการความเสี่่�ยง 

ให้เ้ป็น็ไปในแนวทางเดีียวกัันทั่่�วทั้้�งองค์์กร

จำำ�นวนสะสมของผู้้�บริิหารระดัับสููง 
ทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ  
ท่ี่�เข้้าร่่วมอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ 
ด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยง  
(ERM Executive Workshop)

2562

2561

2560

โครงสร้้างการกำำ�กับดููแลความเส่ี่�ยง

ความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คัญของเครืือฯ 3 ลำำ�ดับแรก

ผู้้�รับผิิดชอบระดัับแรก ผู้้�รับผิิดชอบระดัับท่ี่�สอง ผู้้�รับผิิดชอบระดัับท่ี่�สาม

กลุ่่�มธุุรกิิจ หน่่วยงานบริิหาร
ความเสี่่�ยงเครืือฯ

คณะกรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยงเครืือฯ

คณะกรรมการ
บริิหารความย่ั่�งยืืน  
ธรรมาภิบาล และ 
สื่่�อสารองค์์กร เครืือฯ

สำำ�นัักกำำ�กัับการ
ปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 
เครืือฯ

หน่่วยงาน

•	 ควบคุุมคุุณภาพของวััตถุุดิิบ
•	 ตรวจประเมิินกระบวนการ QA/CC
•	 ปฏิิบััติิตามระบบมาตรฐานความปลอดภััยด้านอาหาร
•	คิ ดค้้นและวิิจััยผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ

•	 จััดทำำ�มาตรการควบคุุมการแพร่่กระจายของการติิดเชื้้�อ
•	 จััดทำำ�แผนการรัับมืือภาวะวิิกฤต และประสานความร่่วมมืือ	
 	กับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 จััดตั้้�ง Security Operating Center (SOC)
•	 จััดทำำ�โครงการ Digital Transformation
•	 การประกัันภัย Cybercrime

•	 เกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร
•	ค้ าปลีีก
•	ยานยนต์ และอุุตสาหกรรม

•	 เกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร
•	ค้ าปลีีก
•	 การดำำ�งานเนิินงานของทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ

•	ทุ กสายธุุรกิิจ

ความปลอดภััยของอาหาร 
และความรัับผิิดต่่อความ 
เสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นจาก 
สิินค้าที่่�ไม่่ปลอดภััย

โรคระบาด

การโจมตีีทางไซเบอร์์

1.

2.

3.

ลำำ�ดับ แนวโน้้ม ธุุรกิิจท่ี่�อาจได้้รัับผลกระทบ การดำำ�เนิินงานเพื่่�อตอบสนองความเส่ี่�ยง

การเสริิมสร้้างขีีดความสามารถในองค์์กร

มา
ตร
ฐา
นเ
ชิง
สมั
คร

ใจ

ข้อตกลงร่วม 

ข้อกำหนดด้านกฎระเบีย
บ

กฎ
หม
าย

กฎระเบียบภายใน

การกำกับดูแลกิจการ

• สัญญา
• บันทึกข้อตกลง
• ข้อตกลงกับคู่ค้า
• ข้อตกลงกัับ
 องค์กรภายนอก

• กฎหมายใน
 ประเทศ
• กฎหมาย
 ระหว่างประเทศ

• นโยบาย
 การจัดการ
• ระเบียบการ
• บันทึก
• อื่นๆ

• หลักสากล 10 
 ประการของ UN
 Global Compact
• มาตรฐานสากล
• อื่นๆ

• ใบอนุญาต
• ใบอนุมัติ

ภาคบังคับ
ภายใน

ภายนอก
ภาคสมัครใจ

• คู่มือการกำกับดูแล
 กิจการที่ดีและ
 จรรยาบรรณธุรกิจ
• นโยบายจาก
 คณะกรรมการ
 บริหาร

กา
รป

ฏิบัติ
ตามกฎเกณ

ฑ์

ยัังมีคีวามเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับท่ี่�ไม่่เปล่ี่�ยนแปลง             มีคีวามเส่ี่�ยงเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีนัีัยสำำ�คัญ
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PRACTICES

ความท้้าทาย
การเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของเศรษฐกิิจและสัังคมในยุุคปััจจุุบััน  

ประกอบกับการขยายกิิจการของธุุรกิิจในเครืือฯ ไปยัังประเทศต่่างๆ ทั่่�วโลก

ส่่งผลให้้กิิจกรรมทางธุุรกิิจตลอดจนห่่วงโซ่่อุุปทานของเครืือฯ มีีความ 

ซัับซ้อนมากยิ่่�งข้ึ้�น นำำ�มาซึ่่�งความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ความท้้าทายใน

การดููแลทรััพยากรบุุคคล การส่่งเสริมโอกาสที่�เท่่าเทีียม ความหลากหลาย

ของบุุคลากรและการอยู่่�ร่่วมกััน รวมถึึงความปลอดภััยในการทำำ�งานของ

พนัักงานคู่่�ค้าและผู้้�รับเหมา เครืือฯ จึึงส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้าหรืือคู่่�ธุุรกิิจมีี 

การดำำ�เนิินงานท่ี่�สอดคล้้องกัับแนวทางและหลักการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

ในระดัับสากลอย่่างเคร่่งครััด นอกจากนี้้� เครืือฯ ยัังมุ่่�งมั่่�นในการรัักษา

สมดุุลของการเติิบโตของผลประกอบการทางธุุรกิิจควบคู่่�ไปกัับการ 

ดำำ�เนิินงานเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้าน

แรงงาน ครอบคลุมุถึงึอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััยเพื่่�อการอยู่่�ร่ว่มกันั

กัับทุกภาคส่่วนตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน 

สิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

เป้้าหมายปีี 2563 (ประเทศไทย)

ของกลุ่่�มธุุรกิิจในเครืือฯ มีีการตรวจสอบการดำำ�เนิินงาน
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights Due Diligence)

100%

สนับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

SDG 3 สุุขภาพดีีและสวัสดิภาพที่�ดีี
3.6	ล ดจำำ�นวนการตายและบาดเจ็็บจากอุุบััติิเหตุทางถนน

SDG 5 ความเท่่าเทีียมทางเพศ
5.1	ยุ ติิการเลืือกปฏิิบััติิต่่อผู้้�หญิิง

SDG 8 ส่่งเสริมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจและการสร้างงาน
8.5	ส่ งเสริมการจ่่ายค่่าตอบแทนสำำ�หรับงานท่ี่�มีีคุณค่่าเท่่าเทีียมกััน 
8.7	ยุ ติิความเป็น็ทาสสมัยใหม่ การค้้ามนุุษย์์ และการใช้้แรงงานเด็็ก
8.8	 ปกป้อ้งสิิทธิิแรงงานและส่่งเสริมสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
	ที่ �ปลอดภััย ครอบคลุุมแรงงานต่่างด้้าว

SDG 10 ลดความไม่่เสมอภาค
10.3	สร้ างโอกาสที่�เท่่าเทีียมและไม่่มีีการแบ่่งแยก
10.7	รั บผิดชอบและบริหารจััดการนโยบายด้้านการอพยพเป็น็อย่่างดีี

แผนการดำำ�เนิินงาน 
ที่่�สำำ�คััญ ปีี 2563

ประเมิินความเส่ี่�ยง 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ครั้้�งท่ี่� 2

พััฒนาหลักสููตร e-Learning  
ท่ี่�สอดคล้้องกัับประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญ 
(Salient Issues)

พััฒนา Digital Platform  
for Human Rights  
Impact Assessment

ความก้้าวหน้้า

92%

2562

2561

100%
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สิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงานรายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2562 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์
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การประกาศนโยบายระดัับองค์์กรด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ผู้้�ได้้รัับผลกระทบ

ผู้้�ได้้รัับผลกระทบ

สนับสนุุน SDG

สนับสนุุน SDG

การดำำ�เนิินงาน

การดำำ�เนิินงาน

ผลลััพธ์

ผลลััพธ์

•	 พนัักงาน ผู้้�รับเหมา คู่่�ค้า เกษตรกร และคนงาน

•	 พนัักงาน ผู้้�รับเหมา คู่่�ค้า เกษตรกร และคนงาน

การปลููกฝัังและให้้ความรู้้�

การบููรณาการและวางแผนป้องกััน

การประเมิินความเส่ี่�ยงและผลกระทบ

ข้้อมููลและการดำำ�เนิินงานที่�สำำ�คัญด้้านสิิทธิิมนุุษยชน การดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
เพ่ื่�อแสดงความรัับผิิดชอบในการเคารพสิทธิิมนุุษยชน

เครืือฯ ประกาศนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

ต้ั้�งแต่่ปีี 2560 และดำำ�เนิินการด้้วยความมุ่่�งมั่่�น 

มาอย่่างต่่อเนื่่� อง และเพ่ื่� อเสริิมสร้้างความ 

ตระหนัักและสื่่�อสารให้้บุุคลากรทุุกคนเข้้าใจ 

ถึึงค่่านิิยมและปฏิิบััติตามในเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชน 

ไปในทิิศทางเดีียวกััน เครืือฯ จึึงได้้จััดทำำ�คู่่�มืือ 

จรรยาบรรณธุุรกิจเพ่ื่�อสื่่�อสารให้้ผู้้�บริิหารและ 

เครืือฯ กำำ�หนดแผนการให้้ความรู้้� ด้้านสิิทธิ ิ

มนุุษยชน เพ่ื่�อสร้างความตระหนัักและเพิ่่�มพููน 

ความรู้้�ความเข้า้ใจ ต้ั้�งแต่่ระดัับผู้้�บริหิารไปจนถึึง 

พนัักงานทุกุระดัับ โดยดำำ�เนินิการในหลากหลาย 

รููปแบบ อาทิิ การจััดสััมมนา การประชุุม 

เครืือฯ  กำำ �หนดมาตรการป้้องกัันและลด 

ผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ที่่�อยู่่�ในขอบเขต 

ความรัับผิิดชอบของบริิษััทและคู่่�ค้าทางธุุรกิจ

โดยมุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินการเชิิงรุุกที่่�จะป้้องกััน

ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�มีีความเสี่่�ยง 

ในระดัับสููง โดยบููรณาการมาตรการดัังกล่่าว 

เชิิงปฏิิบััติการ ท้ั้�งในระดัับเครืือฯ และระดัับ 

กลุ่่�มธุุรกิจ การสื่่�อสารคู่่�มือจรรยาบรรณธุุรกิจ 

ของเครืือฯ เพื่่� อให้้มีีการปฏิิบััติตามแนวทาง 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนนอกจากนี้้�  เพื่่� อให้้การ

พััฒนาความรู้้�ความสามารถดำำ�เนิินการได้้ 

ให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของนโยบาย มาตรฐานการ 

ทำำ�งาน รวมถึึงระบบการตรวจประเมิินที่่�มีอียู่่�เดิิม

ของบริิษััท เพื่่�อให้้การจััดการด้้านสิิทธิมินุุษยชน 

เป็น็อัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัันและมีคีวามยั่่�งยืนื

อย่่างรวดเร็็ว และมีีประสิิทธิิผลเครืือฯ จึึงมี ี

การพััฒนา e-Learning ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

โดยครอบคลุุมประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิ ิ

มนุษุยชนที่่�สำำ�คััญ (Salient Issues)

ตััวอย่า่งของการบููรณาการ ได้้แก่่

•	 การตรวจประเมิินประสิิทธิิผลด้้านความ 

	 ปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้อม

•	 การตรวจประเมินิคู่่�ค้าธุรุกิจด้้านความยั่่�งยืนื

•	 การตรวจประเมิินการปฏิิบััติตามข้้อกำำ�หนด  

	 UNGC

•	 ประเมิินด้้านความปลอดภััยกัับคู่่�ค้้าหลักลำำ�ดับ 
	ที่ �หนึ่่�ง ครอบคลุุมถึึง 90.16% ของบริษััทในเครืือฯ
•	ผู้้�บริ หารและพนัักงานมีีส่วนร่่วมในการตรวจ 
	 ประเมิินด้้านความปลอดภััยกัับหน่วยงานใน 
	ห่ วงโซ่่อุุปทาน

•	 มาตรฐานการปฏิิบััติิและการกำำ�กับดูแล
•	 แนวทางปฏิิบััติิท่ี่�สอดคล้้องกัับสากล
•	พั ฒนาความสามารถของคู่่�ค้า 100%
•	ข้ อมููลในการจััดทำำ�แผนเพื่่�อจััดการแรงงานกััมพููชา

•	 เครือืฯ พััฒนาเครื่่�องมือืและดำำ�เนินิการประเมินิ 
	 ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย เพื่่�อใช้้ในการ 
	ต รวจสอบตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน 
•	 เครืือฯ จััดอบรมให้้ผู้้�บริหารและพนัักงาน 
	ทุ กระดัับเข้้าใจถึึงความสำำ�คัญของการกำำ�กับ 
	ดู แลกิจการท่ี่�ดีีตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	 ประกาศนโยบายการจััดจ้้างแรงงานต่่างด้้าว 
•	จั ดทำำ�มาตรฐานการจ้้างงานอย่่างมีีจริิยธรรม 
	 ของเครืือฯ
•	 อบรมและตรวจประเมิินบริษััทจััดหางานใน 
	 ประเทศเมีียนมา
•	สำ ำ�รวจแนวปฏิิบััติิด้า้นแรงงานในประเทศกััมพููชา

พนัักงานของบริิษััทในเครืือฯ ท้ั้�งหมดนำำ�ไป  

ปฏิิบััติเพ่ื่�อให้้เป็็นแนวทางเดีียวกัันทั่่�วท้ั้�งองค์์กร 

ต่่อมาในปี ี2562 ได้้ประกาศนโยบายและแนวปฏิิบััติ 

ในการจ้างแรงงานต่่างด้้าว เพ่ื่� อให้้มั่่�นใจว่่า 

กระบวนการดำำ�เนิินงานด้้านแรงงานต่่างด้้าว 

มีคีวามสอดคล้้องกัับหลัักการสากลของ UNGC

5
ประเด็็น
ประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�สำำ�คัญในระดัับเครืือฯ
(Salient Human Rights Issues)

ความปลอดภััย
และอาชีีวอนามััย

การเลืือกปฏิิบััติิ

แรงงานเด็็กแรงงานบัังคัับ

ผลกระทบ
สิ่่�งแวดล้้อม

ความปลอดภัยและอาชีีวอนามััย

แรงงานบัังคัับ

อ่่านข้้อมููลเพ่ิ่�มเติิมได้้ท่ี่�: 
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01

ผู้้�ได้้รัับผลกระทบ

ผู้้�ได้้รัับผลกระทบ

ผู้้�ได้้รัับผลกระทบ

สนับสนุุน SDG

สนับสนุุน SDG

สนับสนุุน SDG

การดำำ�เนิินงาน

การดำำ�เนิินงาน

การดำำ�เนิินงาน

ผลลััพธ์

ผลลััพธ์

ผลลััพธ์

•	คู่่�ค้ า เกษตรกร และคนงาน

•	 พนัักงาน

•	ชุ มชนท้้องถิ่่�น

•	ส่ งมอบและอบรมให้้ความรู้้�ในการปฏิิบััติิตามแนว 
	 ปฏิิบััติิตามคู่่�มือจรรยาบรรณสำำ�หรับคู่่�ค้าธุุรกิิจ  
	 (Supplier Code of Conduct)
•	 ประเมิินคู่่�ค้าหลักลำำ�ดับที่�หนึ่่�ง 90.16% ไม่่พบการใช้้ 
	 แรงงานเด็็ก

•	 อบรมและทดสอบความรู้้�พนัักงาน 90,197 คน
•	จ้ างงานผู้้�พิการ รวม 2,864 คน
	 ไทย 1,725 คน
	อื่่ �นๆ 1,139 คน

•	ต รวจประเมิินประสิิทธิิผลการดำำ�เนิินการอย่่าง 
	 ต่่อเนื่่�องและขยายผลไปยัังต่่างประเทศ
•	 มากกว่่า 5,000 ครััวเรืือน ท่ี่�เข้้าถึึงแหล่งน้ำำ�� 
	อั นเนื่่�องมาจากโครงการส่่งเสริมการเข้้าถึึงแหล่งน้ำำ��
•	 ไม่่พบข้อร้้องเรีียนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	ส่ งเสริมการดำำ�เนิินการตามแนวปฏิิบััติิ
	ด้ านสิิทธิิมนุุษยชนของคู่่�ค้า
•	กำ ำ�กับดูแลคู่่�ค้าธุุรกิิจหลักด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

•	ส่ งเสริมการดำำ�เนิินการตาม Code of Conduct  
	 (CoC) เครืือฯ
•	ส่ งเสริมการจ้้างแรงงานกลุ่่�มเปราะบาง 
	 (Vulnerable Group)

•	กำ ำ�กับดูแลระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม
•	ส่ งเสริมโครงการด้า้นสิ่่�งแวดล้้อม ได้้แก่่ ส่่งเสริม 
	 การเข้้าถึึงแหล่งน้ำำ��ของชุุมชน
•	ติ ดตามตรวจสอบข้อร้้องเรีียนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

แรงงานเด็็ก

การเลืือกปฏิิบััติิ

ผลกระทบสิ่่�งแวดล้อม

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ประกาศนโยบายด้้าน 

การจ้างแรงงานต่่างด้้าว และแนวปฏิิบััติในปี ี2562 

ครอบคลุุมบริิษััทในเครืือทั่่�วโลก เพ่ื่� อแสดง

เจตนารมณ์์ในการจ้างงานแรงงานต่่างด้้าวให้ ้

เป็็นไปตามมาตรฐานสากลและนโยบายสิิทธิ ิ

มนุุษยชนของเครืือฯ และสอดคล้้องกัับหลััก 

ปฏิิบััติของสหประชาชาติิว่่าด้้วยการดำำ�เนินิธุรุกิจ

และสิิทธิิมนุุษยชน (United Nations Guiding 

Principles on Business and Human Rights: 

UNGPs) ท้ั้�งนี้้� หลัังจากการประกาศนโยบายด้้าน

การจ้างแรงงานต่่างด้้าว เครืือฯ ได้้มีีการสื่่�อสาร

ไปยัังบริษิััทในกลุ่่�มธุรุกิจ เพื่่�อให้ม้ีกีารนำำ�นโยบาย

ไปสู่่�การปฏิิบััติ ตลอดจนมีีการดำำ�เนิินงานต่่างๆ 

เพื่่�อสนัับสนุุนด้้านแรงงานต่่างด้้าว เช่่น บริิษััท 

ซีีพีเีอฟ (ประเทศไทย) จำำ�กััด (มหาชน) มีกีารจ้าง

ตััวอย่่างการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของบริษััทในเครืือฯ
แรงงานต่่างด้้าวมากกว่่า 13,000 คน จากประเทศ

กััมพููชาและเมีียนมา โดยจััดหาล่่ามเพื่่�อช่่วย 

ในการสื่่� อสาร การฝึึกอบรมปฐมนิิเทศเมื่่� อ 

เข้า้ร่ว่มงาน การฝึกึทัักษะและอบรมตามขั้้�นตอน

การผลิตอย่่างสม่ำำ�เสมอ และยัังได้้ร่่วมกัับมููลนิิธิิ

เครืือข่่ายส่่งเสริิมคุุณภาพชีวิิตแรงงาน (Labour 

Protection Network Foundation: LPN) จััดต้ั้�ง

ศููนย์์ Labour Voices Hotline by LPN เพ่ื่�อให้้

แรงงานทุุกคน ทุุกเชื้้�อชาติิของบริิษััท สามารถ

แสดงความคิิดเห็็นข้้อเสนอแนะ ร้้องเรีียน หรืือ

ขอความช่่วยเหลืือผ่่านองค์์กรกลาง (Neutral 

Organization) ตลอดจนจััดให้้มีีการฝึึกอบรม

ถ่่ายทอดความรู้้�ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน กฎหมาย

แรงงานไทย สุุขภาพและความปลอดภััยในการ

ทำำ�งาน ให้ก้ัับแรงงานอีีกด้้วย



ข้้อมููลและการดำำ�เนิินงานที่�สำำ�คัญด้้านการดููแลบุุคลากร

จำำ�นวนพนักงานจำำ�แนกตามเพศและขอบเขตเชิิงภููมิศาสตร์

ความหลากหลายของพนักงาน

การจ้้างงานใหม่่ : 125,134 คน การลาออก : 109,172 คน

ชาย หญิิง ชาย หญิิง

ชาย หญิิง ชาย หญิิง

768
200

72,482
75,968

40,336
46,054

35,410
34,943

28,508
14,357

11,765
8,002

1,359
1,033

1,706
1,557

137,737
153,844

2,620
1,397

85,386
85,828

17,979
18,373

17,861
17,695

อายุุ < 30 ปีี

อายุุ 30-50 ปีี

อายุุ > 50 ปีี

ผู้้�บริิหารระดัับสููง

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง

ผู้้�บริิหาร

เจ้้าหน้้าท่ี่�และพนัักงาน

อายุุ < 30 ปีี

อายุุ 30-50 ปีี

อายุุ > 50 ปีี

อายุุ < 30 ปีี

อายุุ 30-50 ปีี

อายุุ > 50 ปีี

37%
อััตราการจ้้างงานใหม่่

32%
อััตราการลาออก

รวมทั้้�งหมด
339,431 คน

ยุุโรปและอเมริิกา

7,851 คน

เอเชีียใต้้และ
เอเชีียตะวัันตก

7,858 คน

เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้

37,841 คน

เอเชีียตะวัันออก

80,961 คน

ไทย

204,920 คน

พนัักงานชาย พนัักงานหญิิง

36%

58%

40%

9%

43%

50%
91%

57%

50%

64%

42%

60%
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การดููแลบุุคลากร

การส่่งเสริมโอกาสที่�เท่่าเทีียม ความหลากหลาย 
ของบุุคลากร และการอยู่่�ร่วมกััน

การอบรมบุุคลากร

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ส่่งเสริิมการปฏิิบััติอย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียมแก่่

พนัักงาน ต้ั้�งแต่่การสร้้างโอกาสที่่�เท่่าเทีียมด้้านการจ้างงาน การให้้โอกาส

ในการเติิบโตโดยไม่ค่ำำ�นึงึถึึงเพศ อายุุ เชื้้�อชาติิ ศาสนา สีผีิวิ หรือืความชอบ

ส่ว่นบุุคคล

เครืือฯ เชื่่�อเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าการคำำ�นึึงถึึงสิิทธิิมนุุษยชนข้ั้�นพื้้�นฐาน เกื้้�อกููล

ให้ก้ารดำำ�เนินิธุรุกิจเป็น็ไปอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ โดยเครือืฯ ส่ง่เสริมิการพััฒนา

ความรู้้�ความสามารถของพนัักงาน การดููแลความปลอดภััยและเสริิมสร้้าง 

สภาพแวดล้อมที่่�ดีีในการทำำ�งาน เคารพซึ่่�งกัันและกัันบนพื้้�นฐานของความ

เข้้าใจในความแตกต่่าง ปรัับปรุุงนโยบายเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติที่่�เป็็นธรรม 

รวมถึึงจััดทำำ�แนวปฏิิบััติของเครืือฯ เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนยึึดถือเป็็นแนว

ปฏิิบััติเดีียวกัันทั่่�วท้ั้�งองค์์กร ตลอดจนสร้้างวััฒนธรรมและค่่านิิยมใน 

การทำำ�งานร่ว่มกัันเป็น็หนึ่่�งเดีียว

เพื่่�อการสร้้างบุุคลากรให้้เป็็น ‘คนดีี คนเก่่ง’ เครืือฯ เสริิมสร้้างรููปแบบ 

การเรีียนรู้้�แห่ง่อนาคตภายในองค์์กรผ่า่นระบบ e-Learning สร้า้งวััฒนธรรม

การเรีียนรู้้�ไม่่รู้้� จบให้้พนัักงานทุุกคนมีีโอกาสในการพััฒนาองค์์ความรู้้� 

ในแง่่มุุมต่่างๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงการฝึึกอบรมในรููปแบบการเรีียนรู้้� 

ท้ั้�งในห้อ้งเรีียน การศึกษาดููงานนอกสถานที่่� และการฝึกึปฏิิบััติในสถานที่่�จริิง

256225612560

ค่่าเฉล่ี่�ยเวลาการฝึึกอบรมพนักงาน (ชั่่�วโมงต่่อคนต่อปีี)

ชาย

หญิิง

ทั้้�งหมด

16.16

15.98

16.07

12.69

14.82

13.30

12.06

14.91

13.49



มุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรปลอดอุบััติิเหตุุ (Zero Accident)
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เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ดำำ�เนิินธุุรกิจที่่�มีีความหลากหลาย ปััจจุุบัันมีีพนัักงาน 

ทั่่�วโลกกว่่า 300,000 คน เครืือฯ ให้้ความสำำ�คััญด้้านความปลอดภััยและ

อาชีีวอนามััยของพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเป็็นอัันดัับต้้น ท้ั้�งนี้้�เพื่่�อ

บรรลุุเป้้าหมายการเป็็น ‘องค์์กรปลอดอุบััติเหตุุ (Zero Accident)’ เครืือฯ 

ดำำ�เนิินการตามระบบบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย

อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเชื่่�อมั่่�นว่่าความปลอดภััยและการมีีสุุขภาพที่่�ดีีคืือสิิทธิ ิ

ขั้้�นพื้้�นฐานที่่�พนัักงานทุุกคนพึึงได้้รัับ นอกจากนี้้� เครืือฯ ส่่งเสริิมให้้จััดต้ั้�ง

คณะกรรมการความปลอดภััยจากกลุ่่�ม 13 ธุรุกิจของเครือืฯ ท้ั้�งในประเทศ 

และต่่างประเทศเพ่ื่�อขัับเคลื่่�อนและกำำ�กัับดููแลระบบการบริิหารความปลอดภััย

3.	 การบริหารความเส่ี่�ยงและ  
	 การเปล่ี่�ยนแปลง
4.	 การปฏิิบััติิตามกฎหมายและ 
	ข้ อกำำ�หนดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
5.	 แผนงาน วััตถุประสงค์์
	 และเป้า้หมาย

6.	การออกแบบความปลอดภััย 
	 และการทดสอบระบบ
7.	 การฝึึกอบรม สอนงาน และ  
	สร้ างจิิตสำำ�นึึก
8.	การสื่่�อสาร การปรึึกษา และ  
	 การมีีส่วนร่่วม
9.	การควบคุมการดำำ�เนิินงาน  
	 การตรวจสอบ และดููแลรักษา
10.	การจััดซื้้�อ จััดจ้้าง
11.	อาชีีวอนามััย และคุุณภาพ
	ชีีวิ ตความปลอดภััยยานยนต์์
	 และงานเส่ี่�ยงภััย
12.	การจััดการภาวะวิิกฤตและ 
	 เหตุฉุุกเฉิิน

13.	การรายงานและสอบสวน 
	อุ บััติิการณ์์
14.	การติิดตาม ทบทวนประเมิินผล 
	 และรายงาน

1.	 ความมุ่่�งมั่่�น รัับผิดชอบของ 
	ผู้้�บริ หาร
2.	 โครงสร้้าง บทบาท หน้าท่ี่� 
	 และความรัับผิดชอบ

ปีี 2562 กลุ่่�มบริิษััทในเครืือฯ มีีพนัักงานเสีียชีีวิิต 5 ราย และผู้้�รัับเหมา 

เสียีชีวิีิต 3 ราย บริิษััทดำำ�เนินิการตามระบบการรายงานและสอบสวนอุุบััติเหตุ ุ

เพื่่�อแบ่่งปัันประสบการณ์และป้้องกัันการเกิิดเหตุุซ้ำำ�ในอนาคต นอกจากนี้้� 

ยัังได้้จััดการอบรมและพััฒนาความรู้้�ในด้้านการวิเคราะห์์ความเสี่่�ยงและ 

มาตรการป้องกัันและควบคุุมอัันตราย มีีการใช้้เครื่่�องมืือ เครื่่�องจัักร และ 

เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ เพื่่�อปรัับปรุุงการปฏิิบััติงานให้้มีีความปลอดภััยอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง ครอบคลุมุถึึงการทบทวนมาตรฐานการปฏิิบััติงานด้้านปลอดภััยที่่� 

เกี่่�ยวข้อ้งต่่างๆ อยู่่�เสมอ ท้ั้�งนี้้� เพื่่�อให้พ้นัักงานและความผู้้�รัับเหมา ตลอดจน

คู่่�ค้าธุุรกิจมีคีวามปลอดภััยในการทำำ�งาน เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายองค์์กรปลอด 

อุุบััติเหตุุ

ความเป็็นผู้้�นำำ�
และความมุ่่�งมั่่�น

การวางแผน การดำำ�เนินิงาน การติิดตามและทบทวน

การบริหารจััดการความปลอดภัย อาชีีวอนามััย 
และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน

ข้้อมููลและการดำำ�เนิินงานที่�สำำ�คัญด้้านความปลอดภัย
และอาชีีวอนามััย

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนักงาน

พนักงาน ผู้้�รัับเหมา

7

1

7

2

5

3

พนักงาน ผู้้�รัับเหมา

0.27 0.08
0.40

0.120.29 0.12

พนักงาน ผู้้�รัับเหมา

679

45

1,126

99

917

54

พนักงาน ผู้้�รัับเหมา

3.03

0.03

1.92

0.20

1.77

0.34

พนักงาน ผู้้�รัับเหมา

7,237

119

4,382

74

4,727

101

จำำ�นวนรายบาดเจ็็บ 
(ไม่่หยุดงาน)

อััตราการบาดเจ็็บทุกประเภท
ราย/200,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

จำำ�นวนรายบาดเจ็็บ
(หยุดงาน)

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน
ราย/200,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

จำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิตจากอุุบััติิเหตุุ
ราย

ปี ี2560

ปี ี2561

ปี ี2562

0.36
0.22

0.65
0.53

0.67
3.79

0.48
0.30

0.31
0.13

0.32
0.47

0.37
0.18

0.62
0.68

0.91
0.56

0.19
0.27

0.32
0.18

0.32
0.19

0.49
0.33

0.69
0.65

1.26
9.85

0.73
0.47

0.36
0.17

0.67
1.07

2562

2561

2560

2562

2561

2560

2562

2561

2560
2562

2561

2560

2562

2561

2560

2562

2561

2560

พนัักงานชาย พนัักงานหญิิง

รวมทุุกประเทศ

ยุุโรปและอเมริิกา

เอเชีียใต้้และเอเชีียตะวัันตก

เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้

ไทย

เอเชีียตะวัันออก
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เพ่ื่�อขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนินิงานด้้านความปลอดภััย 

และสร้างการมีีส่่วนร่่วมของทุุกภาคส่่วน เครืือฯ 

ดำำ�เนิินโครงการตรวจประเมิินประสิิทธิผิล ด้้าน 

การบริิหารความปลอดภััยอาชีีวอนามััย (SHE) 

มาต้ั้�งแต่่ปี ี2560 ท้ั้�งในและต่่างประเทศ ทำำ�ให้เ้กิิด

การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่วมกัันในองค์์กร เสริมสร้าง

วััฒนธรรมองค์์กรด้้านความปลอดภััย โดยยึึด 

หลัักเกณฑ์์การตรวจประเมิินประสิิทธิิผลด้้าน 

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้อม 

(SHE Performance Audit Framework) 

เป็น็แนวทาง

ในปีี 2562 ได้้ดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องในเขต 

ประเทศจีีนจำำ�นวนท้ั้�งสิ้้�น 133 หน่ว่ยงาน ผู้้�บริหิาร 

เข้า้ร่ว่มเป็น็คณะกรรมการตรวจประเมิิน 548 คน

สิ่่�งท่ี่�ได้้จากการตรวจประเมิินปี 2562
•	 การยกระดับผู้น�ำดานความปลอดภัยอย่าง 

ต่่อเนื่่�อง โดยการส่ง่เสริมิให้ผู้้้�บริหิารทุกุระดัับ

สำำ�รวจงานและสัังเกตการปฏิิบััติงาน เพื่่�อให้้

พนัักงานตระหนัักและลดความเสี่่�ยงจาก 

การกระทำำ�ที่่�ไม่ป่ลอดภััยจนเกิิดเป็น็วััฒนธรรม

ความปลอดภััย ในท้้ายที่่� สุุด ทุุกสายงาน 

ต้ั้�งเป้้าหมายยกระดัับงานด้้านความปลอดภััย 

และยกย่อ่งหน่ว่ยงานที่่�มีผีลการดำำ�เนินิงานที่่�ดีี

•	 การแลกเปล่ียนแนวปฏิบัตที่ดในการตรวจ

ประเมิิน เกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่าง 

สายงานและหน่่วยงาน ถืือเป็็นวิิธีีการช่่วย 

ยกระดัับงานด้้านความปลอดภััยและพััฒนา

ต่่อยอดเป็น็องค์์ความรู้้�ขององค์์กร

การตรวจประเมิินการจััดการความปลอดภัย 
และการจััดการภาวะวิิกฤต
291 หน่่วยงาน
จำำ�นวนสถานประกอบการ
ท่ี่�ผ่่านการตรวจประเมิิน

จำำ�นวนผู้้�บริหารท่ี่�เข้้าร่่วม
948 คน

จีีน

ไทย

เวีียดนาม

เมีียนมา

กััมพููชา

ลาว

โรงงานอาหารสััตว์์

ซููเปอร์์สโตร์์

โรงงานอาหาร

ฟาร์์ม

โรงงานอ่ื่�นๆ

133

96

49

8

3

2

เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ตระหนัักดีีว่่าในการดำำ�เนินิธุรุกิจของเครือืฯ มีกีารใช้ร้ถ

เป็น็จำำ�นวนมาก และมีีการหมุนุเวีียนเปลี่่�ยนพนัักงานจำำ�นวนมาก เครือืฯ จึึง

กำำ�หนดให้ม้ีแีนวทางการบริิหารจััดการความปลอดภััยยานยนต์์ เพื่่�อยกระดัับ

และพััฒนาองค์์ความรู้้�ด้้านความปลอดภััยทางถนน ให้ก้ัับพนัักงานในเครือืฯ

และคู่่�ค้าธุรุกิจ ท้ั้�งนี้้� เพ่ื่�อป้อ้งกัันอุุบััติเหตุุและเพิ่่�มความปลอดภััยในการใช้้รถ

เครืือฯ กำำ�หนดแนวทางการบริิหารจััดการความปลอดภััย เพื่่�อดำำ�เนิินการ 

คััดเลืือกยานยนต์์ที่่�มีีความปลอดภััยและผู้้�ขัับขี่่�ที่่�มีีความสามารถและ

ประสบการณ์์ในการขัับขี่่� การบำำ�รุงรัักษายานยนต์์ การรายงานและการ

ติิดตามเฝ้้าระวััง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการสนัับสนุุนพฤติิกรรมการขัับขี่่�ที่่�ดีี 

โดยมีีศููนย์์ทดสอบและควบคุุมคุุณภาพของพนัักงานขัับรถตามมาตรฐาน

ความปลอดภััยด้้านยานยนต์์ของเครืือฯ ท้ั้�งยัังทดสอบสมรรถภาพร่างกาย 

เพื่่�อประกอบการพิจิารณาต่่ออายุุใบขัับขี่่�เครือืฯ

การบริหารจััดการความปลอดภัยยานยนต์

ผลการดำำ�เนิินงานที่�สำำ�คัญ

100%
รถขนส่่งของบริษััททุุกคัันติิดตั้้�งระบบ  
GPS และกล้้องติิดรถยนต์์ โดยผ่่าน
การติิดตามโดยศููนย์์ควบคุมส่่วนกลาง

0 ราย
ไม่่มีีการเสีียชีีวิตของพนัักงานขัับรถ
ขนส่่งของเครืือฯ ตั้้�งแต่่ปี ี2559

จำำ�นวนพนักงานขัับรถยนต์์ 

ที่่�ผ่่านการอบรมและได้้รัับ 

ใบขัับขี่่�จากเครืือฯ (คน)

จำำ�นวนคู่่�ค้าธุุรกิิจที่่�ผ่่าน 

การอบรมการขัับขี่่�ปลอดภััย 

จากเครืือฯ (คน)

อััตราการเกิิดอุบััติิเหตุุรถขนส่ง 
(ครั้้�งต่่อล้้านกิโลเมตร)

ระยะทางขนส่งทั้้�งหมด
(ล้้านกิโลเมตร)

2561

2562

11,072

1,500

2560 2561 25622559

10,142

50

11,572

2,006

15,420

2,570

45%

22%

12%

15%

18%

(หน่่วยงาน)

38.20 38.32

5.52 5.48
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ความท้้าทาย
เครืือฯ ตระหนัักถึึงความเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วด้้านนวัตกรรม 

และเทคโนโลยีี ซ่ึ่�งถืือเป็็นหนึ่่�งในปัจจััยเส่ี่�ยงท่ี่�อาจส่งผลกระทบต่่อ 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครืือฯ ในปััจจุบัันทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม เช่่น  

การนำำ�ปัญัญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) ท่ี่�มีีความสามารถ

เฉพาะทางมาใช้้ในการดำำ�เนิินงาน หรืือการใช้้แทนแรงงานมนุุษย์์ 

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการผลิิต เป็็นต้น จากแนวโน้้มการใช้้เทคโนโลยีี 

ท่ี่�มากขึ้้�น ทำำ�ให้้เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีเป้้าหมายที่่�จะพััฒนาศัักยภาพของ

บุุคลากรในองค์์กร โดยส่งเสริมวััฒนธรรมการเรีียนรู้� สร้างประสบการณ์์

และเสริมสร้างความเป็็นผู้�นำำ�คุุณภาพให้้กัับพนัักงานรุ่่�นใหม่่ๆ เพื่่�อ 

ยกระดัับทัักษะของบุุคลากรให้้มีีความเป็็นเลิิศและเติิบโตไปพร้้อมกัับ 

เครืือฯ ได้้อย่่างมั่่�นคง
การพััฒนาผู้้�นำำ�และทรัพยากรบุุคคล

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

SDG 5 ความเท่่าเทีียมทางเพศ
5.5	สร้ างหลัักประกัันว่าผู้�หญิิงจะมีีส่วนร่วมอย่่างเต็็มท่ี่�ในการเป็น็
	ผู้ �นำำ�และการตััดสิินใจ

SDG 17 ความร่่วมมืือเพื่่�อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน
17.6	 แบ่่งปันัความรู้้�และความร่่วมมืือสำำ�หรัับการเข้้าถึึงวิิทยาศาสตร์์  
	 เทคโนโลยีี และนวัตกรรม

SDG 4 คุุณภาพการศึึกษา
4.4	 เพิ่่�มจำำ�นวนประชาชนที่�มีีทักษะท่ี่�จำำ�เป็น็ด้านการเงิิน
4.7	 การศึึกษาสำำ�หรัับการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืนและการเป็น็พลเมืือง
	 ของโลก

แผนการดำำ�เนิินงาน
ที่่�สำำ�คััญปีี 2563

พััฒนาผู้�นำำ�รุ่่�นใหม่่
ผ่่านหลัักสููตรสถาบันผู้�นำำ�

พััฒนาหลัักสููตร e-Learning 
ด้้านธรรมาภิบาลและ
ความย่ั่�งยืืน

พััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล 
ผ่่านระบบ CP Connect

เป้้าหมายปีี 2563 (ประเทศไทย)

ของผู้้�นำำ�และพนัักงานผ่านการอบรมพััฒนาความรู้้�
และความเข้้าใจด้านความย่ั่�งยืืน

100%

ความก้้าวหน้้า

62%

2562

2561

76%
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2,191 คน
จำำ�นวนผู้�ผ่านการอบรม
ทั้้�งหมดปี ี2562

CP
Future Leaders  

Development Program
(เถ้้าแก่่น้้อย)

375 คน

CP
Senior Leaders  

Development Program
(เถ้้าแก่่ใหญ่่)

839 คน

CP
Leaders Development  

Program
(เถ้้าแก่่กลาง)

749 คน

CP
Potential Leaders  

Development Program
(เถ้้าแก่่เล็็ก)

79 คน

ข้้อมููลการอบรมหลัักสููตรพััฒนาผู้้�นำำ�

ข้้อมููลและการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญด้้านการพััฒนาผู้้�นำำ� กระบวนการพััฒนาผู้้�นำำ�ที่�มีีสถาบััน 
ผู้้�นำำ�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เป็็นศููนย์์กลาง

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�นเตรีียมความพร้้อมท่ี่�จะขัับเคล่ื่�อนองค์์กรอย่่าง

ยั่่�งยืืน จึึงได้้พััฒนาสถาบัันผู้้�นำำ�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ วิิสััยทััศน์์ในการ  

‘ผนึกึกำำ�ลัง สร้า้งผู้้�นำำ� ขับัเคล่ื่�อนธุุรกิจ’ ผ่่านการจัดประชุุม สัมัมนา อบรม

และการทำำ�โครงการต่่างๆ (Action Learning Program) หมุุนเวีียนตลอดปี ี

โดยมีีวััตถุุประสงค์์หลัักในการสร้้างคน สร้้างวััฒนธรรมและขัับเคล่ื่�อน 

ธุุรกิจไปสู่่�อนาคต

Mr. Hans Werner Reich 
ท่ี่�ปรึึกษาอาวุุโส เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

แสดงทรรศนะและร่่วมแลกเปลี่่�ยนความรู้�กับผู้้�บริิหารและพนัักงาน 

เมื่่� อวัันท่ี่�  10 กัันยายน 2562 ณ สถาบัันผู้้�นำำ� เครืือฯ ภายใต้้หััวข้้อ 

‘หล่่อเลี้้�ยงโลกอนาคต’ โดยมีีประเด็็นสำำ�คัญคืือเราจะสามารถผลิตอาหาร 

เพื่่�อป้้อนโลกท่ี่�กำำ�ลังเติิบโตอย่่างรวดเร็็วภายใต้้ภาวะการเปลี่่�ยนแปลง 

ภููมิอิากาศและความพึงึพอใจของผู้้�บริโิภคท่ี่�กำำ�ลังเปลี่่�ยนไปได้้อย่่างไร

สถาบัันผู้้�นำำ�เครืือฯ ยัังเป็็นศููนย์์กลางในการหล่่อหลอมบุุคลากรข้้าม 

สายงาน ข้้ามกลุ่่�มธุุรกิจ ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ผ่่านการถ่่ายทอด 

วิิสััยทััศน์์ กลยุุทธ์์ และจััดการอบรมหลัักสููตรพัฒนาผู้้�นำำ�รวมถึงหลัักสููตร 

ในการพััฒนาบุุคลากรข้้ามสายงานและกลุ่่�มธุุรกิจทั้้�งในและต่่างประเทศ 

ในทุุกระดัับ

FLP PLP LDP SLP
41% 42% 40% 28%59% 58% 60% 72%

ข้้อมููลผู้้�บริหารท่ี่�เข้้าร่่วมสััมมนายุุทธศาสตร์์
ณ สถาบัันผู้้�นำำ� แยกตามประเทศ (คน)

ค่่าเฉล่ี่�ยเวลาการฝึึกอบรมพนักงาน
แยกตามระดัับ (ช่ั่�วโมงต่่อคนต่่อปีี)

ไทย จีีน อื่่�นๆ

4402,552 82

เวีียดนาม
อิินเดีีย
ฟิลิิิปปินิส์
เมีียนมา

กััมพููชา
ลาว
รััสเซีีย
มาเลเซีีย

29.16 ผู้้�บริหารระดัับสููง

ผู้้�บริหารระดัับกลาง

ผู้้�บริหาร

เจ้้าหน้้าท่ี่�และพนักงาน

33.30

21.78

14.66

11.22

22.52

18.73

14.47

14.91 
ชั่่�วโมงต่่อคนต่อปีี

12.06
ชั่วโมงต่อคนต่อปี

หญิง ชาย

การอบรมด้้านความยั่่�งยืืน
พนัักงานและผู้้�นำำ�
ท่ี่�ผ่่านการอบรมด้้านความย่ั่�งยืืน

การประเมิินผลงาน
พนัักงานท่ี่�ได้้รับการประเมิินผล
และพััฒนาศัักยภาพและ
ความก้้าวหน้้าในอาชีีพ

76%

72%

3,074
คน

ชาย
หญิิง
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02

ทุุกองค์์กรกำำ�ลังเข้า้สู่่�ยุุค 4.0 องค์์กรจึงต้้องพัฒันา 

บุุคลากรและปรัับแนวคิิด รวมทั้้�งต้้องตระหนัักรู้้� 

ในเรื่่�องพื้้�นฐานและการปรัับใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

ในการทำำ�งาน เครือืฯ จึึงได้้จััดตั้้�งทรูู ดิิจิิทััล อคาเดมี 

(True Digital Academy) ขึ้้�นโดยร่่วมมือกัับ 

พัันธมิิตรระดัับโลก (General Assembly) เพื่่�อ 

เตรีียมความพร้้อมให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงาน  

มีีความรู้�และพร้้อมปรัับตััวในการเปลี่่�ยนผ่่าน 

องค์์กรไปสู่่�ยุุคดิิจิิทััล สร้้างประโยชน์ทั้้�งต่่อองค์์กร 

ลููกค้้า และอุุตสาหกรรมอื่่� นๆ เพื่่� อร่่วมกัน 

ขัับเคล่ื่�อนการเปลี่่�ยนแปลงระบบเศรษฐกิิจและ 

สัังคมโดยรวมของประเทศ True Digital  

Academy จะช่่วยยกระดัับความสามารถ 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เชื่่�อว่่า ‘บุุคลากรทุุกคน’ ถืือเป็็นสิินทรัพย์์ท่ี่�มีีค่่ามาก

ท่ี่�สุุด และเป็น็กำำ�ลังสำำ�คัญในการผลักัดัันการดำำ�เนินิงานให้ส้ำำ�เร็จ็ตามปณิธิาน

ท่ี่�ตั้้�งไว้้ โดยเฉพาะในปััจจุุบัันท่ี่�เครืือฯ มุ่่�งพััฒนาธุุรกิจให้้เติิบโตและ 

ขยายการลงทุุนไปทั่่�วโลก นำำ�มาซึ่่�งความท้าทายในการสร้้าง ‘ผู้้�นำำ�รุ่�นใหม่่’ 

เพื่่�อมาสานต่่อค่่านิยิมขององค์์กร ควบคู่่�ไปกัับการเตรียีมความพร้อ้มบุุคลากร 

มีกีารพัฒันาบุุคลากรกว่่า 3 แสนคน จากหลากหลายธุุรกิจให้ม้ีคีวามรู้� ทัักษะ 

ท่ี่�จำำ�เป็็น และมีีทััศนคติิท่ี่�พร้้อมรับมืือและปรัับตััวกัับการเปลี่่�ยนแปลง 

ส่่งเสริิมการสร้้างประสบการณ์์ให้้พนัักงานมีีความภาคภููมิิใจท่ี่�ได้้เป็็น 

ส่่วนหนึ่่�งในความสำำ�เร็จ็ของเครือืฯ

ในการนี้้� เครืือฯ มีีการกำำ�หนด ‘กลยุุทธ์์ด้้านทรัพยากรบุุคคลของเครืือฯ  

Workforce 4.0’ขัับเคล่ื่� อนด้้วย 6 ค่่านิิยมเครืือฯ ข้้อมููลดิจิิทััล 

และเทคโนโลยีี ประกอบด้้วย 5 กลยุุทธ์์หลััก เน้้นการสร้้างผู้้�นำำ�รุ่�นใหม่่ 

ผ่่านการเรียีนรู้้�จริงิ โดยมีสีถาบันัผู้้�นำำ� เครือืฯ เป็น็ศููนย์ก์ลาง สร้้างระบบนิเิวศ 

การบริิหารจัดการทรัพยากรบุุคคล ซ่ึ่�งครอบคลุุมการสรรหาคนดีีคนเก่่ง 

การเรียีนรู้้�จากท่ี่�ปรึกึษาระดัับโลกในด้้านต่่างๆ การพัฒันาและวางแผนทาง 

อาชีีพคนดีี คนเก่่งของเครืือฯ และปรัับองค์์กรให้เ้ป็น็องค์์กรท่ี่�มีโีครงสร้้างแบบ

ยืืดหยุ่่�น ให้้สอดรับกัับความเปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิจและความเปลี่่�ยนแปลง 

ท่ี่�เกิิดขึ้้�นบนช่่องว่่างความแตกต่่างทางยุุคสมัยัของคน

การพััฒนาบุุคลากรด้้านดิิจิิทััล
ขององค์์กรธุุรกิิจในยุุค 4.0

มีีมาตรฐาน 

พลิกโฉม

เสริิมพลังใหม่่ 

เปลี่�ยนทัักษะ

ลดความซัับซ้อนและต้้นทุุนการจ้้างงาน

สร้้างชุุมชน

ในการเพิ่่�มทัักษะ ความสามารถ ค้้นหา
เพื่่�อปิดิช่่องว่่างทัักษะทางดิิจิิทััล

จากพนัักงานระดัับต้้นและกลาง
สู่่�การเป็น็ผู้�นำำ�ท่ี่�เช่ี่�ยวชาญ

ด้้วยความเช่ี่�ยวชาญจากสนามจริง
และทัักษะท่ี่�จำำ�เป็น็ในการเติิบโต

เสริมความสามารถที่�มีีอยู่่�สู่่�ทักษะใหม่่ท่ี่�องค์์กร
ต้้องการ ลดอััตราการลาออกของพนัักงาน

ด้้วยกิจกรรมก่่อนหรืือหลัังการจ้้างงาน
ท่ี่�ได้้รัับการออกแบบมาให้้องค์์กรโดยเฉพาะ

จากกลุ่่�มผู้้�เช่ี่�ยวชาญท่ี่�มาจากภููมิหลััง
และแนวคิิดท่ี่�หลากหลาย

การบริหารบุุคลากร

สร้างผู้นำผ่าน
สถาบันผู้นำเครือ
เจริญโภคภัณฑ์ การดึงดูดสรรหา

และแนะนำคนดีคนเก่ง
เชิงกลยุทธ์

5 กลยุทธ์
ด้านทรัพยากร
บุคคลเครือฯ
"Workforce 4.0" เรียนรู้จาก

ที่ปรึกษา
ระดับโลก

พัฒนาและวางแผน
ทางอาชีพให้คนดี
คนเก่งของเครือฯ

องค์กรที่มี
โครงสร้าง
แบบยืดหยุ่น

1 2

3

4

5

ให้้กัับคนทำำ�งานในยุุคปััจจุุบัน ให้้มีีทัักษะท่ี่�ทัันยุุคสมััย ใช้้ได้้จริิง และสอดคล้้องกัับทัักษะท่ี่�ต้้องการ 

สอดรับักัับองค์์กรธุุรกิจในยุุค 4.0 ท่ี่�ขับัเคล่ื่�อนด้้วยเทคโนโลยีแีละนวััตกรรม
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03

การพัฒนาบุุคลากรของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ มุ่่�งเน้้นการสร้้างผู้้�นำำ� 

ในทุุกระดัับ โดยมีีสถาบัันผู้้�นำำ�เครืือเป็็นศููนย์์กลาง โดยมีีการจัดหลัักสููตร 

ท่ี่� เหมาะสมกัับคุุณสมบััติิของผู้้� เข้้าร่่วม ซึ่่� งทุุกหลัักสููตรพััฒนาจาก 

การพััฒนาผ่่านหลัักสููตรพััฒนาผู้้�นำำ�

FLP
CP Future Leaders

Development Program
(เถ้้าแก่่น้้อย)

PLP
CP Potential Leaders 
Development Program

(เถ้้าแก่่เล็็ก)

LDP
CP Leaders

Development Program
(เถ้้าแก่่กลาง)

SLP
CP Senior Leaders

Development Program
(เถ้้าแก่่ใหญ่่)

หลัักสููตรพััฒนาผู้�นำำ�รุ่่�นใหม่่ท่ี่� 
พิิสููจน์ศัักยภาพความเป็็นผู้้�นำำ�  
ของตนเองแล้้ว มุ่่�งเน้้นการพััฒนา  
ธุุรกิิจ บริิหารจััดการครบวงจรใน 
ขอบเขตที่่�รัับผิดิชอบ สร้างรายได้้  
และผลกำำ�ไรให้้ธุุรกิิจเติิบโตอย่่าง
ย่ั่�งยืืน

หลัักสููตรแรกสำำ�หรัับพนัักงาน 
รุ่่�นใหม่่ท่ี่�มีีความสามารถ (Young 
Talents) ในเครืือฯ ทั้้�งไทย 
และต่่างประเทศ มุ่่�งการสร้าง 
ผู้้�นำำ�ท่ี่�ครบเครื่่�องในแบบฉบัับ 
ของเครืือฯ

โครงการยุุทธศาสตร์์เชิิงปฏิิบััติิการ โครงการยุุทธศาสตร์์เชิิงกลยุุทธ์

ภาพรวมของหลัักสููตร

คุุณสมบััติิผู้้�เข้้าอบรม

ผู้้�สนัับสนุุนโครงการ

นัักศึึกษาจบใหม่่และ Young 
Talents จากกลุ่่�มธุุรกิิจ

CEO และ CEO-1

ผู้้�ผ่านหลัักสููตร FLP และ
พนัักงานจากกลุ่่�มธุุรกิิจ

CEO และ CEO-1

ผู้้�จััดการและผู้้�บริิหารระดัับกลาง

CEO และ CEO-1

ผู้้�บริิหารระดัับสููง

CEO และประธานเครืือฯ

ห ลัั ก สูู ต ร พััฒนาผู้ � นำำ � ร ะ ดัั บ 
ปฏิิบัั ติิการให้้สามารถบริิหาร 
จััดการโครงการเชิิงยุุทธศาสตร์์
มุ่่�งเน้้นการปฏิิรููปกระบวนการ
ทำำ�งานให้้รวดเร็ว็ มีีคุณภาพ ผนึกึ
กำำ�ลัังข้้ามสายงานและใช้้ทรััพยากร
ให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด

หลัักสููตรมุ่่�งเน้้นการยกระดัับ 
และพััฒนาเครืือฯ อย่่างย่ั่�งยืืน 
ผ่่านการวางแผน และทำำ�โครงการ
เชิิงยุุทธศาสตร์์เพื่่� อขยายผล 
วิิสััยทัศน์เครืือฯ สู่่�การปฏิิบััติิการ

โครงการเปิดิร้า้นสาขา CP Freshmart ในประเทศจีนี

จััดเป็น็กรณีศีึกึษาในการพัฒันาผู้้�นำำ�ท่ี่�ประสบความ

สำำ�เร็็จในการเปิิดร้้านสาขาและการสร้้างยอดขาย

เป็็นอย่่างมาก โดยการรวมตัวกัันของผู้้�นำำ�รุ่�นใหม่่

ของเครืือฯ ผ่่านการอบรม บ่่มเพาะการถ่่ายทอด

ประสบการณ์จ์ากผู้้�นำำ�รุ่�นปัจัจุุบัน และท่ี่�สำำ�คัญคืือ

การเปิดิโอกาสให้ผู้้้�นำำ�รุ่�นใหม่่ได้้ใช้้แนวคิิดการพัฒนา

ธุุรกิจแบบคนรุ่่�นใหม่่ ลงมืือทำำ�จริิง ทำำ�ให้้โครงการ 

ใช้เ้วลาเพีียง 150 วััน เพื่่�อค้้นหาทำำ�เลท่ี่�มีศีักัยภาพ 

โครงการเปิิดร้านสาขา CP Freshmart 
โดยผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่ FLP รุ่่�นท่ี่� 4 ในประเทศจีีน

เปิิดร้้านสาขาต้้นแบบ 2 สาขาพร้้อมผลการ 

ดำำ�เนินิงานท่ี่�ยอดเยี่่�ยม โดยการใช้โ้มเดลธุุรกิจแบบ

ควบรวมทั้้�ง B2C, B2B และ O2O เข้้าด้้วยกััน  

และใช้้ลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลางในการวิเคราะห์์และ

กำำ�หนดกลยุุทธ์์การขาย การนำำ�เสนอสิินค้้าท่ี่� 

ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย การสร้้างแบรนด์์ การใช้ ้

โซเชีียลเน็็ตเวิิร์์กเพื่่� อเป็็นเครื่่� องมืือช่่วยเพิ่่�ม 

ยอดขายและเข้้าถึึงลููกค้้า ทำำ�ให้้เกิิดต้นแบบร้้าน

ท่ี่�นำำ�ไปต่่อยอดธุุรกิจได้้

ผลลััพธ์และ
ประโยชน์ท่ี่�ได้้รัับ

24 ปีี
อายุุเฉล่ี่�ยสมาชิิกทีีม 10 คน

150 วััน
ระยะเวลาดำำ�เนิินโครงการ

1 ล้้านหยวน/วััน
รายได้้จาก 2 สาขา

การปฏิิบััติิจริิง  เน้้นการดำำ�เนิินโครงการผ่่านการเรีียนรู้้� ลงมืือปฏิิบััติิจริิง 

เป็็นการข้ามสายงานและข้้ามสายธุุรกิจ เป็็นการแก้้ปััญหาทางธุุรกิจจริิง 

ต้้องตััดสินิใจและเรียีนรู้้�จากผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริงิ
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One Young World
Summit 2019 
ณ กรุุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ

โครงการ ‘ซีีพีีสานฝััน ปัันโอกาส สู่่�ผู้้�นำำ�รุ่�นใหม่่ 

(One Young World)’ เป็็นอึึกหนึ่่�งโครงการของ

เครือืเจริิญโภคภััณฑ์์ท่ี่�มุ่่�งเน้น้การสร้้างผู้้�นำำ�รุ่�นใหม่่

ท่ี่�มีีศัักยภาพในการเป็็นผู้้�นำำ� ทั้้�งนี้้�หน้้าท่ี่�ท่ี่�สำำ�คัญ

ท่ี่�สุุดของผู้้�นำำ�คือ ‘การสร้้างความเปลี่่�ยนแปลง’ 

เพื่่�อให้้สัังคมดีขึ้้�น ดำำ�เนิินโครงการต่่อเนื่่�องเป็็น 

ปีีท่ี่� 5 ในปีี 2562 ผู้้�นำำ�รุ่�นใหม่่จำำ�นวน 21 คน 

โครงการเพิ่่�มยอดขายซีีพีีโลตัสใน 100 วััน 

โดยผู้้�นำำ�รุ่�นใหม่่ เป็น็โครงการพัฒันาผู้้�นำำ�รุ่�นใหม่่

ท่ี่�มีีความท้าทายเป็็นอย่่างสููง เปิิดโอกาสให้้ผู้้�นำำ�

รุ่่�นใหม่่ได้้รัับการบ่่มเพาะด้้วยหลัักสููตรเพื่่� อ 

สร้้างเถ้้าแก่่หรืือสร้้างผู้้�นำำ�ท่ี่�มีีมุุมมองแบบ 

ผู้้�ประกอบการลงมืือพััฒนาสาขาของซีีพีีโลตัส 

ท่ี่�เดิิมขาดทุุน โดยเปิิดโอกาสให้้ทีีมผู้้�นำำ�รุ่�นใหม่่ 

คิิดค้นกลยุุทธ์แ์บบใหม่่ ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่ขายสิินค้้า 

ในร้า้นสาขาหรือื B2C เพียีงอย่่างเดีียว แต่่พัฒันา 

รููปแบบการขายท่ี่�ควบรวมทั้้�ง B2C, B2B และ 

ซีีพีี สานฝััน ปัันโอกาส สู่่�ผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่
สู่่�เวทีี One Young World Summit

โครงการเพิ่่�มยอดขายซีีพีีโลตััสใน 100 วััน
โดยผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่ FLP เขตประเทศจีีน

เดิินทางไปร่่วมเวทีีการประชุุมสุุดยอดผู้้�นำำ�เยาวชน

ระดัับโลก ‘One Young World Summit 2019’ 

ณ กรุุงลอนดอน ประเทศอัังกฤษ ภายใต้้แนวคิิด 

‘Ignite Future Leaders’ หรือื ‘จุุดประกายผู้้�นำำ�

แห่่งอนาคต’ รวมพลัังกัับผู้้�นำำ�รุ่�นใหม่่อีก 2,500 คน

จาก 196 ประเทศทั่่�วโลก ในการคิดสร้้างสรรค์

เพื่่�อขับัเคล่ื่�อนโลกให้ดี้ีขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืนื

“การเข้้าร่่วมเวทีี One Young World ครั้้�งนี้้� 
ทำำ�ให้้เปลี่�ยนมายด์์เซ็็ต จากการท่ี่�เราเข้้าไป 
เพื่่�อตััวเอง แต่่พอได้้เข้้าไปแล้้วกลัับทำำ�ให้้ 
รู้้�สึกว่่าเราต้้องกลัับออกไปเพื่่�อคนอื่่�น”

วิิลาวััณย์์ ปานยััง 
บริิษััท ซีีพีี รีีเทลลิิงค์์ จำำ�กัด

20 ผู้้�นำำ�รุ่�นใหม่่
ตััวแทนจากเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

จาก

7 กลุ่่�มธุุรกิิจ

ปีีท่ี่� 5 ต่่อเนื่่�อง
เข้้าร่่วมประชุุมสุุดยอดผู้้�นำำ�เยาวชน

O2O เข้้าด้้วยกััน ใช้้กลยุุทธ์์ท่ี่�เหมาะกัับลููกค้้า 

แต่่ละกลุ่่�ม อาทิิ ใช้้คุุณภาพ ประสบการณ์์ลููกค้้า 

และโปรโมชันท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อเจาะกลุ่่�มลููกค้้ากลุ่่�ม 

B2C ใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อค้้นหาและบริิหารจัดการ 

กลุ่่�มลููกค้้า B2B, O2O รวมถึงการปรับัโครงสร้า้ง

การบริิหารให้้เหมาะสมกัับกลยุุทธ์์ใหม่่นี้้�ด้้วย 

ทำำ�ให้้สามารถใช้้เวลาเพีียง 100 วัันเพื่่�อปรัับ 

กลยุุทธ์์ตามผู้้�นำำ�รุ่�นใหม่่ นำำ�กลยุุทธ์์สู่่�การปฏิิบััติิ 

และนำำ�พาร้้านสาขาท่ี่�ผลการดำำ�เนิินงานติิดลบ 

ให้้สามารถพลิิกผลการดำำ�เนิินงานกลัับมาเริ่่�ม 

เป็น็บวกได้้

100 วััน
พลิิกผลดำำ�เนิินงานเป็น็กำำ�ไร

13.77% 
ความคืืบหน้้าของจำำ�นวนลููกค้้าท่ี่�มีี 
การพััฒนา B2B

1 ล้้านหยวน
ยอดขายต่่อวััน
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เป้้าหมายปีี 2563 (ประเทศไทย)

จำำ�นวนเด็็ก เยาวชน และผู้้�ใหญ่่มีีโอกาสเข้้าถึึงการศึึกษาและ
พััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็น็

4,350,000
ความท้้าทาย
‘การศึึกษา’ ถืือเป็น็รากฐานของการพััฒนาประเทศที่่�สำำ�คััญในทุุกยุุคสมััย 

อีีกทั้้�งยัังเป็็นปััจจัยหลัักที่่�ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ของสัังคม ในปััจจุบััน 

ประเด็็นดัังกล่่าวยัังคงเป็น็เรื่่�องที่่�นานาชาติิให้้ความสนใจ ยกตััวอย่่าง เช่่น

เป้า้หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ หรืือ UN SDGs เป้้าหมาย

ที่่� 4 ดัังนั้้�น ในฐานะที่่�เครือฯ เป็็นบริษััทชั้้�นนำำ�ของประเทศที่่�ยึึดมั่่�นในการ

สร้้างประโยชน์์ต่่อประเทศชาติิและประชาชน เครือฯ จึึงเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมกับ

ภาคส่วนต่่างๆ ในการพััฒนาสังคมเพื่่�อแก้้ปัญัหาความเหลื่่�อมล้ำำ�� รวมถึึง

การเข้้าถึึงการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานของเยาวชนและผู้้�ใหญ่่ทุุกวััย ที่่�ผ่่านมา 

เครืือฯ ได้้ดำำ�เนิินงานตาม 5 ยุุทธศาสตร์์การยกระดัับคุณภาพการศึึกษา 

เพื่่�อมอบโอกาสและการช่่วยเหลืือแก่่เยาวชนในการเพิ่่�มพููนศัักยภาพของ

ตนเอง ให้้มีีความรู้�ความเชี่่�ยวชาญทั้้�งสาขาวิชาการ รวมถึึงการปลููกฝััง

คุุณค่่าในการนำำ�ความรู้�ไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์แก่่ตนเอง ชุุมชน และประเทศ 

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

SDG 8 งานที่�เหมาะสมและการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ
8.6	ส่ งเสริิมเยาวชนให้้มีีงานทำำ� มีีการศึึกษา และได้้รับการฝึกึอบรม 

SDG 9 อุุตสาหกรรม นวัตกรรม และโครงสร้้างพื้้�นฐาน
9.C	 เพิ่่�มการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีด้้านข้้อมููลการสื่่�อสารโดยถ้้วนหน้้า

SDG 4 การศึึกษาท่ี่�มีีคุณภาพ
4.3	ทุ กคนเข้้าถึึงการศึึกษาวิชาเทคนิค อาชีวศึึกษา อุุดมศึึกษา รวมถึึง	
	ม หาวิทยาลัยที่่�มีีคุุณภาพ ในราคาที่่�เข้้าถึึงได้้
4.5	ขจั ดความเหลี่่�อมล้ำำ��ในการศึึกษาทุกรููปแบบ
4.B	ข ยายจำำ�นวนทุุนการศึึกษาทุกรููปแบบสำำ�หรัับประเทศกำำ�ลัังพััฒนา
4.C	 เพิ่่�มจำำ�นวนครููที่่�มีีคุุณภาพในประเทศกำำ�ลัังพััฒนา

EDUCATION
การศึึกษา

แผนการดำำ�เนิินงาน
ที่่�สำำ�คััญ ปีี 2563

พััฒนาองค์์ความรู้� 
นวััตกรรม และกิิจกรรม
การเรีียนรู้้�ใหม่่ๆ

เตรียมความพร้้อมเข้้าสู่่�
ยุุคดิจิิทััล การเรีียนการสอน
แบบบููรณาการ

เข้้าถึึงการศึึกษาและองค์์ความรู้� 
พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
และแหล่่งเรีียนรู้้�ต้้นแบบ

ความก้้าวหน้้า

78%

2562

2561

100%
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นายศุุภชััย เจีียรวนนท์
ประธานคณะผู้้�บริิหาร เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์
และประธานคณะกรรมการบริหิาร บริษัิัททรูู คอร์ป์อเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน)
หััวหน้้าคณะทำำ�งานภาคเอกชนโครงการสานพลัังประชารััฐ
ด้้านการศึึกษาพื้้�นฐานและการพััฒนาผู้้�นำำ�

“หากท่่านอยากให้้สัังคมเข้้มแข็็งเราต้้องทำำ�ให้้เยาวชนเข้้มแข็็ง หากท่่านอยากเห็็น
 นวัตกรรมใหม่่ เราต้้องทำำ�ให้้เยาวชนสร้้างสรรค์์ และหากอยากให้้สัังคมสงบสุุข   

 เราต้้องทำำ�ให้้เยาวชนเห็็น คุุณค่่าของชีีวิต”

ข้้อมูลและการดำำ�เนิินงานที่�สำำ�คัญ 
ด้้านการศึึกษาปีี 2562

502 คน
ผู้้�นำำ�เพื่่�อการพััฒนาการศึึกษาที่่�ยั่่�งยืืน
(School Partner)

33 บริิษััทเอกชน
ที่่�ริิเริ่่�มและสานต่่อโครงการ
สานต่่ออนาคตการศึึกษา

3 ล้้านคน
ผู้้�ปกครองและครอบครัว
ของนัักเรีียนในโครงการ

3,351 แห่่ง
โรงเรีียนประชารััฐ
ที่่�เครือฯ ให้้การสนัับสนุุน

30,000 คน
ผู้้�บริิหารและครูู
ในโรงเรีียนประชารัฐ

750,000 คน
นัักเรีียน
ที่่�อยู่่�ในโครงการ

4.61 ล้้าน
เด็็กและเยาวชน
มีีโอกาสเข้้าถึึงการศึึกษา
และการพััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็น็

38,135 ทุุน
ทุุนการศึึกษา

มููลค่่าการศึึกษา

1,173 ล้้าน

สนัับสนุุนทุนการศึึกษาสร้้างโอกาส
ในการเข้้าถึึงการศึึกษาท่ี่�มีีคุณภาพ



สมุุดพกดิิจิิทััล ขยายความร่่วมมืือกับ 
องค์์กรต่่างๆ อย่างต่่อเนื่่�อง

ระบบการบริิจาค 
ออนไลน์์ Crowdfunding

มููลนิิธิิสานอนาคต
การศึึกษา CONNEXT ED
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ยุุทธศาสตร์หลัักในการขัับเคลื่่�อน
และยกระดัับคุุณภาพการจััดการศึึกษา

เครืือฯ มุ่่�งมั่่�นตอบสนองนโยบายภายใต้้โครงการสานพลัังประชารััฐ 

เชื่่�อมโยงความร่่วมมืือจาก 3 ภาคส่่วน ได้้แก่่ ภาครััฐ ภาคประชาสัังคม 

และภาคเอกชน โดยเครือืฯ ร่่วมเป็น็หนึ่่�งในโครงการสานอนาคตการศึกึษา 

CONNEXT ED สนัับสนุุนการจััดการศึึกษาของประเทศสู่่�มาตรฐานสากล 

ตามยุุทธศาสตร์์การขัับเคลื่่�อนประเทศสู่� Thailand 4.0 เพื่่�อขัับเคลื่่�อน 

ยุุทธศาสตร์์การลดความเหลื่่�อมล้ำำ� พััฒนาคุุณภาพคน และเพิ่่�มขีีดความ

สามารถในการแข่่งขัันของประเทศ ด้้วยความร่่วมมือและประสานงาน 

จาก 12 องค์์กรเอกชนชั้้�นนำำ� ส่่งเสริิมพััฒนาศัักยภาพเด็็กและเยาวชนไทย

สู่่�การเป็น็ ‘คนดีี - คนเก่่ง’ ของประเทศอย่่างยั่่�งยืนื รวมทั้้�งส่่งเสริิมการสร้า้ง 

วััฒนธรรมการมีส่่วนร่่วม การจััดการเรีียนรู้้�สู่� ‘โรงเรีียนประชารััฐ’ โดยมีี 

เป้้าหมายครอบคลุุม 15% จากโรงเรีียนภายใต้้การดููแลคณะกรรมการ 

การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานท่ั่�วประเทศกว่่า 30,000 โรงเรีียน ปััจจุุบัันโครงการ 

สานอนาคตการศึกึษา CONNEXT ED มี ี33 องค์์กรเอกชนที่่�เข้า้ร่่วมสนัับสนุุน

โครงการและก้้าวเข้า้สู่่�การขยายโครงการอย่่างเป็น็รููปธรรม ผ่า่น 5 ยุุทธศาสตร์์

หลัักในการยกระดัับคุุณภาพการจััดการศึกึษาไทยในศตวรรษที่่� 21

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เชื่่�อว่่าโอกาสเข้้าถึึงการศึึกษาของเด็็กและเยาวชน 

คืือหััวใจหลัักแห่่งการพััฒนาคนและประเทศ เครืือฯ ในฐานะที่่�เป็็นองค์์กร 

ชั้้�นนำำ� จึึงยึึดมั่่�นในการส่่งเสริิมการให้้การศึึกษาแก่่อนาคตของชาติิ  

โดยในปี ี2550 กลุ่่�มบริิษััท ทรูู คอร์ป์อเรชั่�น ได้้ริิเริ่่�มโครงการ ‘ทรููปลููกปัญัญา’  

ด้้วยความมุ่่�งม่ั่�นที่่�จะเปิิดโลกทััศน์แห่่งการเรีียนรู้้�ให้้โรงเรีียนในพื้้�นที่่�ห่่างไกล 

สามารถเข้้าถึึงแหล่่งการเรียีนรู้้�อย่่างทััดเทีียม ด้้วยชุุดอุุปกรณ์และสื่่�อดิิจิิทััล 

เพื่่�อการเรียีนรู้้� รวมไปถึึงคลัังความรู้้�ออนไลน์ใ์นรููปแบบเว็็บไซต์์ แอปพลิิเคชััน 

และช่่องโทรทััศน์ ซึ่่�งถืือเป็็นจุุดเร่ิ่�มต้นให้้เกิิดโครงการสนัับสนุุนด้้าน 

ท่่านสามารถศึึกษา
รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม
ในรููปแบบ VDO 
ผ่่าน QR CODE

สานอนาคตการศึึกษา CONNEXT ED 
เชื่่�อมโยงบทบาทการมีีส่่วนร่่วมจากทุุกภาคส่่วน 
มุ่่�งสร้้างวััฒนธรรมการมีีส่่วนร่่วมด้้านการศึึกษาที่่�ยั่่�งยืืน

เส้้นทางการดำำ�เนิินการโครงการสานอนาคตการศึึกษา

โครงการเปิดิโลกทััศน์แห่่ง 
การเรีียนรู้้�ผ่่านการเรีียน 
การสอนแบบบููรณาการด้้วยสื่่�อ
และเทคโนโลยีีย่่างครบวงจร

ทรููปลููกปัญัญามีีเดีีย
•	 www.trueplookpanya.com
•	ช่ องทรููปลููกปัญัญา
•	 แอปพลิเคชันทรููปลููกปัญัญา

Autistic Application
สื่อการเรียนรู้ส�ำหรับเด็กออทิสติก

•	 ระยะที่่� 1 จำำ�นวน 3,351 โรงเรีียน
•	ริ เริ่่�มโครงการโดย 12 องค์์กร
•	จั ดทำำ�ตััวชี้้�วััดโรงเรีียน 
	ป ระชารัฐ (KPI)
•	 School Partners 714 คน

•	 ระยะที่่� 2 จำำ�นวน 
	 4,781 โรงเรีียน
•	 ผู้้�มีีส่่วนร่่วม 33 องค์์กร
•	 ICT Talent ภาครัฐ 500 คน 
•	 School Partners 900 คน

•	 CONNEXT ED Roadshow
•	 ICT Talent 200 คนโครงการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�หนัังสืือ 

ผ่่านสื่่�อพกพาสำำ�หรัับเด็็กนอกระบบ 
การศึึกษา
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4,781
โรงเรีียน
ประชารัฐ

33
พาร์ตเนอร์์

900
คน

0.07 ล้้าน
คน

4.4 ล้้าน
คน

7.2 ล้้าน
คน

1.1 ล้้าน
คน

TRANSPARENCY
การเปิดเผยข้อมูลสถานศึกษาสู่สาธารณะ

MARKET MECHANISMS
กลไกตลาดและวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม

HIGH QUALITY PRINCIPALS & TEACHERS
การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน

CHILD CENTRIC & CURRICULUM
เด็กเป็นศูนย์กลาง เสริมสร้างคุณธรรมและความมนใจ

DIGITAL INFRASTRUCTURES
การเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลของสถานศึกษา

5 ยุุทธศาสตร์หลััก
ขัับเคลื่่�อนและยกระดัับคุุณภาพการจััดการศึึกษา

“สาน
อนาคต

การศ
ึกษาไทย”

เชื่อมโยงบทบาทการมีสวนรวม
จากทุกภาคสวน 
มุงสรางวัฒนธรรมการมีสวนรวม
ดานการศึกษาที่ยั่งยืน

การศึกึษาต่่างๆ และพััฒนาไปสู่่�โครงการสานอนาคตการศึกึษา (CONNEXT 

ED) ในปีี 2559 โดยมีีบริิษััทในเครืือฯ เข้้าร่่วม ได้้แก่่ ซีีพีีเอฟ, ซีีพีี ออลล์,  

สถาบัันการจััดการปัญัญาภิิวััฒน์ ์(PIM) และทรูู คอร์ป์อเรชั่่�น

SCHOOLS COMMUNITYPARENTS &
FAMILIES

TEACHERSSTUDENTSSCHOOL
PARTNERS

PARTNERS

https://www.youtube.com/watch?v=83yxPU3H4r0&t=0
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CASE
STUDY 06

เครืือฯ ร่่วมสร้้างรููปแบบการพััฒนาผู้้�นำำ�รุ่�นใหม่่ ‘School Partner’  

โดยนำำ�ศัักยภาพผู้้�นำำ�แต่่ละองค์์กรเอกชนมาใช้้เพื่่�อการพััฒนาการศึึกษา 

ที่่�ย่ั่�งยืืน (Leadership Program for Sustainable Education) ลงพื้้�นที่่� 

ปฏิิบััติิงานในโรงเรียีนประชารััฐ ร่่วมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กัับผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

สนัับสนุุนการจััดทำำ�แผนพััฒนาคุุณภาพโรงเรีียนประชารััฐที่่�อยู่่�ใน 

ความดููแลในรููปแบบต่่างๆ ที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของโรงเรียีน โดยมี ีSchool 

Partner ร่่วมแลกเปลี่่�ยน เรียีนรู้้� วิิเคราะห์ป์ัญัหาร่่วมกัับโรงเรียีนและชุุมชน

ผลสััมฤทธิ์์�การดำำ�เนิินโครงการยกระดัับคุุณภาพ
การศึึกษาไทยในศตวรรษท่ี่� 21

โครงการผู้้�นำำ�เพื่่�อการพััฒนาการศึึกษาท่ี่�ยั่่�งยืืน
ครูู และนัักเรีียน ช่่วยให้้เกิิดการพััฒนาผู้้�นำำ�ขององค์์กรไปพร้้อมกัับการ 

พััฒนาโรงเรีียน อีีกทั้้�งเชื่่�อมโยงสู่่�การจััดทำำ�แผนพััฒนาโรงเรีียนและชุุมชน

ของตนเอง สร้้างวััฒนธรรมการมีีส่่วนร่่วมด้้านการศึึกษาให้้เกิิดประโยชน์์

สููงสุุด

School Partner Model การดำำ�เนิินการในช่วง 2559-2562

Proactive Leaders
การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อความเป็็นผู้้�นำำ�ด้้าน
การจััดการเรียีนรู้้�สำำ�หรัับสถานศึกึษา

Action-based Learning
เสริิม ‘ทัักษะวิิชาชีีพ’ ผ่่านปราชญ์์ชาวบ้้านใน
พื้้�นที่่� พััฒนาผู้้�เรียีนผ่า่นการลงมือืปฏิิบััติิ

Notebook for Education
ส่่งมอบคอมพิิวเตอร์์โน้้ตบุ๊๊�กเพื่่�อการศึึกษาแก่่
โรงเรียีนนำำ�ร่่อง 5,000 เครื่่�อง ครอบคลุุม 17 
จัังหวััด

Learning to Lead
พััฒนาความเป็น็ผู้้�นำำ�ให้น้ัักเรีียน สร้า้งความ 
รัับผิิดชอบและเชื่่�อมโยงกัับชีวีิิตจริิง

การสร้้างแผนพััฒนาโรงเรีียนที่่�ยั่่�งยืืนไปพร้้อมกับ
การพััฒนาผู้้�นารุ่่�นใหม่่ขององค์์กร (School Partner)

ระยะที่่� 1 
2559-2560

ระยะที่่� 2
2561-2562 

ดุุษณีี สุุวรรณศรีี
School Partner 

บมจ. ทรูู คอร์์ปอเรช่ั่�น

School Partner 
ของเครือเจริญโภคภัณฑ์์

502

900

คน

คน

714
คน

“ในทุกกระบวนการ 
มัันไม่่ได้้สำำ�คัญว่่าเราจะใช้้

เวลานานเท่่าไร มัันสำำ�คัญท่ี่�
เราต้้องเริ่่�มก้้าวแรก”

โครงการตามแผนพััฒนาโรงเรีียน
พร้้อมติิดตามและประเมิินผลอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้เกิิดผลประโยชน์์สููงสุุด

ตามเป้า้หมายของโครงการฯ ผ่า่น School Management System

แผนพััฒนาตามบริิบทโรงเรีียน
สนัับสนุุนแผนพััฒนาครอบคลุุมด้้านทัักษะวิิชาชีพี
วิิชาการ และพััฒนาผู้้�อำำ�นวยการและครูู

Process Learning Development
ส่่งเสริิม ‘กระบวนการ’ การเรีียนรู้้�ให้้นัักเรีียน 
เป็็นศููนย์์กลาง สร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน 
สู่่�ความยั่่�งยืนื

ผลสัมฤทธิ์์�
•	นัั กเรียีนเข้้าเพิ่่�มทัักษะการประกอบอาชีีพผ่า่น 
	 การลงมือืปฏิิบััติิจริิง
•	 ครูู เสริิมเทคนิิคการสอนตามหลััก Child  
	 Centric

ผลสัมฤทธิ์์�
•	ผู้้�อำ ำ�นวยการและครููเข้้าใจถึึงกระบวนการ 
	จััดทำ ำ�แผนพััฒนาที่่�มีีคุุณภาพผ่่านการเรีียนรู้้� 
	 แบบ Active Learning
•	 เพิ่่�มศัักยภาพความเป็น็ผู้้�นำำ�เชิิงรุุก

ผลสัมฤทธิ์์�
•	นัั กเรีียนเข้้าถึึงแหล่่งเรีียนรู้้� ค้้นคว้้าหาคำำ�ตอบ 
	 ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา
•	ส่่ งเสริิมการเรีียนการสอนแบบ Active Learning

ผลสัมฤทธิ์์�
•	มี โีมเดลธุุรกิิจที่่�นัักเรีียนมีสี่่วนร่่วมอย่่างชััดเจน
•	 โครงการสามารถเลี้้�ยงตนเองให้้เกิิดความยั่่�งยืืน

ผลสัมฤทธิ์์�
•	 เกิิดผลผลิิตและพััฒนา 55 โครงการ
	 เป็น็หลัักสููตรการเรียีนรู้้�
•	 เชื่่�อมโยงกัับสาระวิิชาอื่่�นๆ ได้้

ผลสัมฤทธิ์์�
•	ต่่ อยอดสู่� ICT Talent ภาครััฐ
•	 ครููและนัักเรียีนมีทีัักษะการเรียีนรู้้�และ
	 สร้า้งสรรค์นวััตกรรมในชีวีิิตประจำำ�วัันได้้
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Project-based
Learning
เน้้นการดำำ�เนิินโครงการตามบริิบทปััญหาและ
สภาพแวดล้องของแต่่ละโรงเรีียน สร้้างการมี 
ส่่วนร่่วมของโรงเรียีนและชุุมชน

Education Relationship 
Program (ERP)
กระบวนการสร้้างความสัมัพัันธ์ร์ะหว่า่งผู้้�บริหาร
ครูู และ School Partner และสร้้างความเข้้าใจ
ที่่�ถููกต้้องในการจััดทำำ�โครงการ

Train the Trainer by 
Professional
คณาจารย์์ยกระดัับความเป็็นมืืออาชีพแก่่คณะ 
ผู้้�บริหารและครูู

Work-based 
Learning
สร้้างโอกาสให้้ทำำ�งานในเครืือข่่ายวิิทยาลััย
เทคโนโลยีีปััญญาภิิวััฒน์์ทั้้�งระดัับมััธยมปลาย 
และระดัับอาชีีวศึกึษา และมอบทุุนการศึกึษาต่่อ
จนจบระดัับการศึกึษา

Train the Trainer by 
SP Junior
นัักศึึกษาอาสาสมััครจััดกิจกรรมเสริิมทัักษะ 
การเรีียนรู้้�แบบ Active Learning

โครงการตามแผนพััฒนาโรงเรีียน โครงการผู้้�นำำ�ด้านเทคโนโลยีีเพื่่�อการศึึกษา (ICT Talent)
Giving and 
Sharing Opportunities
สร้า้งโอกาสทางวิิชาชีีพให้ก้ัับนัักเรียีนผู้้�บกพร่่อง
ทางการได้้ยิินผ่่านธุุรกิิจร้้านกาแฟ สนัับสนุุน 
งบประมาณเปิิดร้้านและอบรมเทคนิิคบริิหาร 
ร้า้นกาแฟ

เพื่่�อเป็น็กลไกสำำ�คััญในการเชื่่�อมโยง ‘ครููผู้้�สอน’ และ ‘ผู้้�เรียีน’ ในการประยุุกต์์

เทคโนโลยีสู่่�กระบวนการเรีียนรู้้� เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพการจััดการศึกึษาไทย

ในยุุคดิิจิิทััล บริิษััท ทรูู  คอร์์ปอเรชั่�น จำำ�กััด (มหาชน) จึึงริิ เ ร่ิ่�ม 

และก่่อตั้้�งโครงการผู้้�นำำ�ด้้านเทคโนโลยีีเพื่่� อการศึึกษา ‘ICT Talent’ 

ผ่่านการเปิิดรัับสมััครคััดเลืือกผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน ICT ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ประจำำ� 

โรงเรีียนประชารััฐ เพื่่�อถ่่ายทอดและผลัักดัันการใช้้เทคโนโลยีีร่่วมกัับ 

การสอนและต่่อยอดการเรีียนรู้้�แก่่ชุุมชน ยกระดัับการเรีียนการสอนและ 

คุุณภาพชีวีิิตในศตวรรษที่่� 21

ว่่าท่ี่�ร้้อยตรีี ภััทรชนะ พรหมเสนา
ICT Talent ประจำำ�โรงเรีียนวััดใหม่่ประเวศ 

จ.ฉะเชิิงเทรา

“อยากให้้เด็็กได้้โอกาส 
เข้้าถึึงเทคโนโลยีี 

เหมืือนโรงเรีียนอื่่�นๆ  
โรงเรีียนนี้้�เป็็นเหมืือนบ้าน  
เป็็นครอบครััวของเรา”

โครงการศููนย์การเรีียนรู้้�ชุมชน
(Learning Center)

การสร้้างกระบวนการเรีียนรู้้�แบบ Problem Based Learning ที่่�มุ่่�งเน้้นให้ ้ 

‘ผู้้�เรียีน’ เข้้าใจถึึงปัญัหาของชุุมชนตนเอง สามารถคิิด วิิเคราะห์์และสืืบค้้น

ข้้อมููล ตลอดจนประสานความร่่วมมืือกัับชุุมชน ร่่วมหาแนวทางการแก้้

ปััญหาหรืือสร้้างกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�ส่่งเสริิมให้้ ‘โรงเรีียนเป็็นของชุุมชน’ 

มุ่่�งเน้น้การเรียีนรู้้�ให้เ้ด็็กนัักเรียีนเป็น็ศููนย์ก์ลาง เชื่่�อมโยงการแก้ป้ัญัหาชุุมชน

สู่่�ความยั่่�งยืนื

นำำ�ร่่อง 100 ICT Talents
ครอบคลุม 100 โรงเรีียน

2560
(Model 1:1)

208 ICT Talents
ครอบคลุม 1,000 โรงเรีียน

2561
(Model 1:5)

212 ICT Talents
ครอบคลุม 1,000 โรงเรีียน

2562
(Model 1:5)

ผลสัมฤทธิ์์�
•	 เกิิดการพััฒนา School Partner และผู้้�นำำ�
	 ทางการศึกึษาภาครััฐอย่่างเป็น็รููปธรรม
•	 เกิิดความร่่วมมือระหว่่างโรงเรีียน วััด และชุุมชน

ผลสัมฤทธิ์์�
•	พัั ฒนาการเรีียนรู้้�เชิิงวิิชาชีพีแก่่ครููและนัักเรียีน 
•	 สร้้างหลัักสููตรวิิชาชีีพการบริิหารร้านกาแฟ 
	ร ะดัับมััธยมปลาย
•	 เป็น็ต้้นแบบการการเรียีนรู้้�แก่่โรงเรียีน
	 โสตศึกึษาอื่่�นๆ

ผลสัมฤทธิ์์�
•	พัั ฒนาทัักษะทางวิิชาชีพีด้้วยการลงมือื
	 ปฏิิบััติิจริิง 
•	 สร้า้งรายได้้เพื่่�อสนัับสนุุนครอบครััว 
	ลดปั ญัหาสัังคม

ผลสัมฤทธิ์์�
•	 ผู้้�บริิหารและครููตระหนัักในการ จััดทำำ�
	 โครงการให้ไ้ด้้ตรงตามเป้า้หมายโครงการฯ

ผลสัมฤทธิ์์�
•	ผู้้� บริิหารเข้้าใจแนวคิิดการบริิหารโครงการ
	 เชิิงนวััตกรรม
•	 ครููได้้ทัักษะการจััดทำำ�โครงการเชิิงอาชีพี
	 เพื่่�อมุ่่�งสู่่�ผลสััมฤทธิ์์�อย่่างแท้้จริิง

ผลสัมฤทธิ์์�
•	นัั กศึกึษา PIM เรียีนรู้้� จััดและกิิจกรรมการเรียีนรู้้�		
	 แบบบููรณาการเพื่่�อสร้า้งอาชีพีให้น้ัักเรียีน
•	นัั กเรียีนได้้เรียีนรู้้�งานอาชีพีต่่างๆ ในแบบ 
	 Work-based Learning

จััดตั้้�งศููนย์์การเรีียนรู้้�ชุุมชน ครอบคลุุมทุุกภููมิภาคทั่่�วประเทศ
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07การสร้้างบััณฑิิตที่�มีีคุณภาพ
(Quality Graduates)

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เล็็งเห็็นถึึงโอกาสในการใช้้ความเชี่่�ยวชาญและ 

ความเข้้าใจในการประกอบธุุรกิิจขององค์์กร จึึงจััดตั้้�งสถาบัันการศึกึษาขึ้้�น 

เพื่่�อสนัับสนุุนการศึกึษาให้ส้อดคล้้องกัับความต้องการของทุุกภาคธุุรกิิจของ

ประเทศ โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างบุุคลากร  การพััฒนาความเป็น็ผู้้�นำำ� การพััฒนา

ทัักษะให้ก้ัับครููผู้้�สอนและสร้า้งองค์์ความรู้้�อย่่างมีคีุุณภาพให้เ้ด็็กและเยาวชน

ตลอดจนสนัับสนุุนให้้เยาวชนสามารถประกอบอาชีีพตามความถนััดของตน

ร่่วมกัับการมีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน รวมไปถึึงให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มได้้รัับ 

ผลประโยชน์แ์ละคุุณภาพชีวีิิตที่่�ดีีขื้้�น

เครืือฯ โดยบริิษััท ซีีพีี ออลล์ จำำ�กััด (มหาชน) จััดตั้้�งวิิทยาลััยเทคโนโลยีี 

ปัญัญาภิิวััฒน์ ์(PIM) ตั้้�งแต่่ปี ี2538 โดยมีคีวามตั้้�งใจที่่�จะสร้้าง ‘ความแกร่่ง

สู่่�คนเก่่ง’ ส่่งเสริิมบุุคลากรให้ม้ีอีงค์์ความรู้้�ด้้านวิิชาการ มีทีัักษะพื้้�นฐานที่่�ดีี

มีปีระสบการณ์จ์ากการลงมือืปฏิิบััติิจริิงในหลัักสููตรเตรียีมความพร้อ้มของ

แต่่ละสาขา เพื่่�อสร้า้งความมั่่�นใจก่่อนออกไปประกอบอาชีพีจริิง พร้อ้มเป็น็

บุุคลากรคุุณภาพของประเทศ

ปีี 2562ปีี 2561ปีี 2560สถาบัันการศึึกษา

วิิทยาลัยเทคโนโลยีีปัญัญาภิวััฒน์์ (PAT)
ระดัับอาชีวศึึกษา (ระดัับ ปวช. ปวส.)

สถาบัันการจััดการปัญัญาภิวััฒน์์ (PIM)
ระดัับอุดมศึึกษา

1,920

2,432

2,679

2,917

2,949

3,607

จำำ�นวน
ผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษา

2560

2561

2562

เพื่่�อตอบสนองยุุทธศาสตร์์ชาติิตามนโยบาย Thailand 4.0 ของรััฐบาล  

กลุ่่�มบริิษััท ซีีพีี ออลล์ จึึงจััดตั้้�งสถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ (PIM)  

แห่่งแรกของประเทศไทยในพื้้�นที่่�เศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC)  

เพื่่�อสร้้างบััณฑิิตที่่�มีีความรู้้�ความสามารถเฉพาะด้้านผ่่านการเรีียนรู้้�การ

ปฏิิบััติิงาน รองรัับการขยายตััวของกลุ่่�มอุุตสาหกรรม S-Curve ที่่�มีีการ

ประยุุกต์์ใช้เ้ทคโนโลยีขั้้�นสููงเข้้ามาช่่วยในสายกระบวนการผลิิต โดยมุ่่�งเน้น้

การสร้้างพื้้�นฐานการพััฒนาเทคโนโลยีและนวััตกรรม เพื่่�อเป็น็แหล่่งความรู้้�

ทางธุุรกิิจ การท่่องเที่่�ยว อาหาร การเกษตรและส่ิ่�งแวดล้อมอย่่างย่ั่�งยืืน 

รองรัับการขยายธุุรกิิจและอุุตสาหกรรม พร้อ้มเป็น็ต้้นแบบการสร้า้งคนแห่่ง

อนาคต เพื่่�อเพิ่่�มขีดีความสามารถในการแข่่งขัันด้้านเศรษฐกิิจให้ก้ัับประเทศ

ปััจจุุบััน สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์วิิทยาเขตพื้้�นที่่�เศรษฐกิิจพิิเศษ 

ภาคตะวัันออก (PIM EEC) อยู่่�ในระหว่่างการก่่อสร้้างซ่ึ่�งคาดว่่าจะแล้้วเสร็็จ

ภายในปี ี2563

หลัักสููตรนำำ�ร่อง
•	 หลัักสููตรวิิศวกรรมศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาอััตโนมััติิ เน้้นการออกแบบ 

	 และติิดตั้้�งระบบอััตโนมััติิ ระบบเทคโนโลยีรีถไฟ ระบบเทคโนโลยีค้ี้าปลีีก

 •	 หลัักสููตรวิิทยาศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาเทคโนโลยีดีิิจิิทััล มุ่่�งเรีียนรู้้�		

	 ในเรื่่�องการประยุุกต์์ใช้เ้ทคโนโลยีดิิจิิทััลแห่่งยุุค เช่่น Internet of Thing,  

	 Big Data และ Artificial Intelligence เป็น็ต้้น

สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ 
วิิทยาเขตพื้้�นที่่�เศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก (PIM EEC)

พรวิิทย์ พััชรินทร์ตนะกุุล
รองอธิิบดีีฝ่่ายวิิชาการ

 สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์

“วิิทยาลััยไม่่ใช่่แค่่สอนหนัังสืือ 
แต่่เรามีีหน้้าท่ี่�พััฒนาคน”

6,556

5,596

4,352
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CASE
STUDY 08

มากกว่่า 40 ปีีที่่�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

ของการส่่งเสริิมการพััฒนาศัักยภาพที่่�ยั่่�งยืืนของคนในทุุกชุุมชนและสัังคม 

โดยกำำ�หนดยุุทธศาสตร์์และแนวทางสนัับสนุุนการเข้้าถึึงการศึึกษาใน 

ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ โดยในทุุกๆ ปี ีเครือืฯ มอบทุุนให้แ้ก่่เยาวชนมากกว่่า 38,097 คน

สนัับสนุุนทุนการศึึกษา สร้้างโอกาส
ในการเข้้าถึึงการศึึกษาท่ี่�มีีคุณภาพ

อย่่างต่่อเนื่่�อง ในปีี 2562 เครืือฯ ได้้สนัับสนุุนทุุนการศึึกษาแก่่นิิสิิตระดัับ

อุุดมศึึกษาท่ั่�วประเทศที่่�มีีผลการเรีียนดีีแต่่ขาดแคลนทุุนทรััพย์์โดยไม่่มี 

ข้้อผููกมััด รวมถึึงมอบทุุนการศึึกษาให้้แก่่บุุตรพนัักงานที่่�เรีียนดีี อีีกทั้้�ง 

เปิดิโอกาสให้แ้ก่่เยาวชนทุุกคนสามารถสมััครเข้า้รัับทุุนการศึกึษาได้้อีีกด้้วย

38,135 ทุุนการศึึกษา
สนัับสนุุนทุุนการศึึกษา

1,173 ล้้านบาท
มููลค่่าทุนการศึึกษา

26 สถาบัันการศึึกษา
ที่่�ได้้รับสนัับสนุุนทุุนการศึึกษา

มีีโอกาสเข้้าทำำ�งานกับ 
บริิษััทภายในเครืือฯ

ทุุนการศึึกษา 3 ปีี ต่่อเนื่่�อง 
จนจบระดัับการศึึกษา 
สำำ�หรัับทุุนเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ผลการดำำ�เนิินงานปี 2562

สนัับสนุุนทุนการศึึกษาแบ่่งตามสายธุุรกิิจ

2562

2561

2560

สายธุุรกิิจค้้าปลีีก

สายธุุรกิิจเกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

สายธุุรกิิจโทรคมนาคม

สายธุุรกิิจอื่่�นๆ

“ทุุนเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ไม่่ได้้เป็็นแค่่ทุุนศึกษา  
แต่่สิ่่�งท่ี่�ได้้มากกว่่าคืือประสบการณ์์และความเป็็นผู้้�นำำ� 
ขอบคุุณทุุนเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ท่ี่�ได้้ให้้โอกาสในการ 

ต่่อยอดศึกษาให้้จบปริญญาตรีี ทำำ�ให้้คุุณภาพชีีวิตของหนูู
ดีีขึ้้�นมาก สามารถส่งน้้องท่ี่�กำำ�ลังศึึกษาอยู่่�ต่อได้้”

“การสร้้างคนเป็็นหัวใจท่ี่�สำำ�คัญในการทำำ�ให้้เกิิดสังคมท่ี่�ดีี
และยั่่�งยืืนได้้ เราต้้องสร้้างคนที่�สามารถต่อยอดได้้  

สร้้างคนเก่่งคนดีีออกไป เพื่่�อให้้คนใหม่่ไปสร้้างกลุ่่�มคนใหม่่
ท่ี่�เป็็นคนเก่่งคนดีี ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้ชุุมชนและสัังคมยั่่�งยืืนต่อไป”

“ทัักษะฝึึกความเป็็นผู้้�นำำ� ฝึึกใช้้ความคิิด และทัักษะ 
สื่่�อสารการทำำ�งาน สามารถนำำ�มาใช้้ตอนเรีียนระหว่่าง 
ฝึึกงาน รู้้�สึกมีีประโยชน์มาก และนำำ�มาใช้้ในชีีวิตจริิงได้้ 

และอยากกลัับมาทำำ�งานกับเครืือฯ เพราะอยากตอบแทน 
บริิษััทที่�ให้้โอกาส มอบทั้้�งทุุนและประสบการณ์์ให้้กัับเรา”

รศ. ดร. เรืืองศัักดิ์์� แก้้วธรรมชััย
อดีีตนักศึึกษาทุุนเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

น.ส. ณััฐวดีี ภููศรีี
นัักศึึกษาทุุนเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

น.ส. ฮาซานาห์์ กอและ
อดีีตนักศึึกษาทุุนเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

34,382
28,518

19,526

N/A

589

598

2,503
2,345

2,278

N/A

559

599

N/A
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LIVING WELL
คุุณค่่าทางสัังคม

สุุขภาพและสุุขภาวะท่ี่�ดีี

การบริิหารจััดการนวััตกรรม

การสร้างความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

•	 กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อเพิ่่�มคุุณค่่าทางสัังคม
•	 โครงการส่่งเสริมเกษตรกรและพััฒนาชุุมชนชนบท
•	 โครงการส่่งเสริมผู้้�ประกอบการรายย่อย
•	 โครงการส่่งเสริมกลุ่่�มเปราะบาง

•	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เพ่ื่�อสุุขภาพ
•	 การมุ่่�งเน้้นกระบวนการผลิิตท่ี่�มีีคุณภาพ
•	 การส่่งเสริมสวัสดิภาพสััตว์์
•	 การใช้้ยาปฏิิชีีวนะอย่่างรัับผิิดชอบและสมเหตุุผล
•	 การส่่งเสริมการเข้้าถึึงอาหาร
•	 การส่่งเสริมสุุขภาพและด้้านกีีฬา

•	 กรอบการดำำ�เนิินงานกับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
•	 การรัับฟังัเสีียงจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
•	 การร่่วมมืือกัับพัันธมิตรเพ่ื่�อขัับเคลื่่�อน 
	 การพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน 

•	 การพลิกโฉมองค์์กรด้้วยเทคโนโลยีีดิจิิทััล
•	 การสร้างองค์์กรแห่่งนวัตกรรม
•	 การเสริมสร้างนวัตกรรมแบบเปิดิ
•	 ความรัับผิิดชอบต่่อผลิิตภััณฑ์์

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างคุุณค่่าทาง
สัังคมให้้มีีความย่ั่�งยืืนในทุกมิิติิ โดยการส่่งเสริมสัังคมให้้มีี
ความแข็็งแรงในด้้านต่างๆ เช่่น  การส่่งเสริมการมีีสุขภาพ 
ท่ี่�ดีี  การส่่งเสริิมการมีีรายได้้และอาชีีพที่่�มั่่�นคง การสร้้าง
โอกาสในการเข้้าถึึงความช่่วยเหลืือทั้้�งด้้านข้อมููล การศึึกษา 
เทคโนโลยีี  เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ดำำ�เนิินการต่่อเนื่่�องในการ
ดำำ�เนิินโครงการท่ี่�มุ่่�งเน้้นการส่่งเสริมสุุขภาพ  รวมทั้้�งสรรหา
นวัตกรรมท่ี่�ช่่วยส่งเสริมสุุขภาพและสุุขภาวะท่ี่�ดีีของผู้้�บริิโภค
มีีการสื่่�อสารเพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจอัันดีีในการดำำ�เนิินธุรกิิจ 
เพ่ื่�อสร้างความผููกพัันร่วมกัันกับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกฝ่่าย 
นอกจากนี้้� เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ได้้แบ่่งปัันองค์์ความรู้้�และ
นวัตกรรมของเครืือฯ พร้ ้อมทั้้�งร่่วมมืือกัับองค์์กรต่่างๆ 
ในการท่ี่�จะช่่วยส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีของสัังคมให้้มีี 
ความยั่่�งยืืนและสามารถเป็็นแรงขัับเคลื่่�อนให้้สัังคมมีีการ
เปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�ดีียิ่่�งขึ้้�นได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและย่ั่�งยืืน
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ความท้้าทาย
จากผลการสำำ�รวจความคืืบหน้้าของ SDGs โดย UNESCAP ในปี ี2562  

พบว่่าแนวโน้้มของการดำำ�เนิินงานด้านการพััฒนาคุณภาพการศึึกษา 

หรืือ SDG 4 และการส่่งเสริมการเติิบโตทางธุุรกิิจ หรืือ SDG 8 ในโซน  

Asia Pacific ยังคงล่่าช้ากว่่าความคาดหวัังอยู่่�มาก ซึ่่�งการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อ 

ผลัักดัันให้้บรรลุุเป้้าหมายตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนดไว้้ ถื อเป็็นความท้้าทาย 

หลัักของสากล และประเทศต่า่งๆ ในฐานะที่่�เครือืฯ เป็น็บริษัิัทเอกชนขนาดใหญ่่ 

ท่ี่�มีีการดำำ�เนิินธุรกิิจอยู่่�ในทุกภููมิภาคทั่่�วโลก เครืือฯ ตระหนัักว่่าการสร้าง 

คุุณค่่าทางสัังคมถืือเป็็นส่วนหนึ่่�งในภารกิิจหลัักของเครืือฯ ซึ่่ �งท่ี่�ผ่่านมา 

เครืือฯ ได้้ดำำ�เนิินโครงการท่ี่�หลากหลาย เช่่น การเสริมสร้างความสามารถ

ในการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน  การสนับสนุนความรู้้�และเทคโนโลยีีที่�เพีียงพอ 

เป็็นต้น  โดยกลุ่่�มท่ี่�เครืือฯ ให้้ความสนับสนุน  ได้้แก่่ กลุ่่�มเกษตรกร  

กลุ่่�มผู้้�ประกอบการรายย่อย และกลุ่่�มเปราะบาง

คุุณค่่าทางสัังคม

เป้้าหมายปีี 2563 (ประเทศไทย)

เกษตรกร ผู้�ประกอบการรายย่อย รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบาง
ได้้รัับการส่่งเสริมอาชีีพและคุุณภาพชีีวิต

100,000 ราย

ส่่งเสริมองค์์ความรู้้�และ
ถ่่ายทอดเทคโนโลยีีสู่่�สัังคม
และชุุมชน

สร้างการมีีส่วนร่วม
และความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคม

ส่่งเสริมอาชีีพ สร้างรายได้้
และพััฒนาคุณภาพชีีวิต

สนับสนุนเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

SDG 1 ยุุติิความยากจน
1.2	 ลดความยากจนอย่่างน้้อย 50%
1.4	 สิิทธิิเท่่าเทีียมกัันในการเป็น็เจ้้าของบริิการขั้้�นพื้้�นฐาน 
	 เทคโนโลยีี และทรััพยากรทางเศรษฐกิิจ 

SDG 4 คุุณภาพการศึึกษา
4.4	 เพิ่่�มจำำ�นวนประชาชนที่�มีีทักษะท่ี่�จำำ�เป็็นด้านการเงิิน

SDG 8 งานท่ี่�เหมาะสม และการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ
8.6	 ส่่งเสริมเยาวชนให้้มีีงานทำำ� มีีการศึึกษา และได้้รัับ
	 การฝึกึอบรม

SDG 10 ลดความไม่่เสมอภาค
10.1	 ลดความไม่่เท่่าเทีียมกัันของรายได้้

ความก้้าวหน้้า

100%

2562

2561

100%

แผนการดำำ�เนิินงาน
ที่่�สำำ�คััญ ปีี 2563



100

คุุณค่่าทางสัังคมรายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2562 เครือเจริญโภคภัณฑ์์
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สรุปผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญปีี 2562

ภาคการเกษตรนับัว่่ามีคีวามสำำ�คัญต่่อการขับัเคล่ื่�อนเศรษฐกิจิและยกระดัับ

ความเป็น็อยู่่�ของสัังคมในหลายประเทศทั่่�วโลก อาทิิ ในประเทศจีีน ผลิิตภััณฑ์์

มวลรวมในประเทศที่่�มาจากภาคการเกษตรสููงถึึงร้้อยละ 7.2 ในขณะที่่�

ประเทศไทยกว่่าร้อ้ยละ 40 เป็น็พื้้�นที่่�ทำำ�การเกษตร และมีกีารจ้้างงานสููงถึึง

กว่่าร้้อยละ 30 ของการจ้้างงานทั้้�งประเทศ ด้้วยเหตุุผลเหล่่านี้้� การพััฒนา 

การเกษตร รวมถึึงศัักยภาพของเกษตรกรยัังคงเป็็นเป้้าหมายที่่�สำำ�คัญใน

ระดัับประเทศและสากลมาโดยตลอด อย่า่งไรก็็ตาม เกษตรกรไทยส่ว่นใหญ่่

ยังัคงมีคีวามยากจนเป็น็ปัญัหาหลััก รวมถึึงความสามารถในการเข้้าถึึงแหล่่ง

เงิินทุุนเพ่ื่�อนำำ�มาพััฒนาองค์์ความรู้้�ในการผลิิตและจััดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ 

รวมถึึงการจััดหาเทคโนโลยีีมาสนัับสนุุนกระบวนการผลิิต ซึ่่�งเครืือฯ 

ได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คัญในการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของเกษตรกร 

ส่่งเสริมเกษตรกรและพััฒนาชุุมชนชนบท
เพ่ื่�อคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของเกษตรกร

และให้้การสนัับสนุนุผ่่านช่่องทางต่่างๆ มาอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น การส่่งเสริิม

การพัฒันาทัักษะด้้านการเกษตรและเทคโนโลยี ีการเพิ่่�มศักัยภาพการบริหิาร

ที่่�ดิินทำำ�กินและการเพิ่่�มช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้าการเกษตร โดยปีีที่่�

ผ่่านมา เครืือฯ ได้้ดำำ�เนิินโครงการสวนอุตสาหกรรมการเกษตรเชิิงนิิเวศ 

ซีีพีี ฉืือซีี ซ่ึ่�งมุ่่�งเน้้นไปที่่�การพััฒนาความรู้้�เกษตรกร เพื่่�อให้้สามารถนำำ�ไป

ประยุุกต์์ใช้ใ้นการประกอบอาชีพี ตลอดจนสามารถพัฒันาคุณุภาพชีวิีิตและ

ความเป็น็อยู่่�ได้้อย่า่งยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� การดำำ�เนินิงานส่ง่เสริมคุณุภาพชีวิีิต

ของเกษตรกรยัังเป็น็การสนับัสนุนและเป้า้หมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ

องค์์การสหประชาชาติิ เป้า้หมายที่่� 1 ที่่�มุ่่�งดำำ�เนินิงานเพื่่�อลดความยากจน

ทั้้�งทางเศรษฐกิิจ และมิติิิอ่ื่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

ผลการดำำ�เนิินงานการสร้างคุุณค่่าทางสัังคม ในปีี 2562

129,829 ราย

ผู้้�ประกอบการรายย่่อย
ท่ี่�ได้้รัับการสนัับสนุุน

กลุ่่�มเปราะบาง
ท่ี่�ได้้รัับการสนัับสนุุน

เกษตรกร
ท่ี่�ได้้รัับการส่งเสริิม

706,100 ราย

22,389 ราย

การบริิจาค 
ให้้องค์์กรการกุุศล (บาท)

กองทุุนเพื่่�อสนับสนุน
โครงสร้างของชุุมชน (บาท)

การลงทุุนทางสัังคม ค่่าใช้้จ่่ายใน 
การดำำ�เนิินการ
สร้้างคุุณค่่าทางสัังคม

แยกตามสายธุุรกิิจ (บาท)

ไทย	 219,159,251
อ่ื่�นๆ	 26,472,243

เกษตรอุตสาหกรรม        21,219,270
และอาหาร
ค้้าปลีีก	                 428,829,311
อ่ื่�นๆ	                  24,625,455

ไทย	 217,982,627
อ่ื่�นๆ	    9,127,772

474,674,036 บาท
245,631,494 227,110,399
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ตััวอย่่างโครงการสร้างคุุณค่่าร่่วมกัับสัังคม
ของเครือเจริญโภคภัณฑ์์ทั่่�วโลก
ส่่งเสริมเกษตรกรและพััฒนาชุุมชนชนบท

ส่่งเสริมประชากรกลุ่่�มเปราะบาง

ส่่งเสริมผู้้�ประกอบการรายย่่อย

โครงการเนื้้�อหมููตู้้�เย็็นชุุมชน (ลาว) โครงการ Business Matching เจรจาธุุรกิจ 
สร้้างพัันธมิตร (ไทย)

โครงการพััฒนาแพลตฟอร์มซ้ื้�อของออนไลน์์ 
เกษตรกรชนบท เหมีียนหยาง (จีีน)

โครงการทเวนตี้้�โฟร์์ ช้้อปปิ้้� ง 
ส่่งเสริิมผู้้�ประกอบการชุุมชน (ไทย)

โครงการทรูมัันนี่�กัับการส่งเสริิมผู้้�ประกอบการรายย่่อย 
(เวีียดนาม กััมพููชา เมีียนมา ฟิิลิปปิินส์ และอิินโดนีีเซีีย)

โครงการพี่�ช่่วยน้้อง Big Brother (ไทย)

ธุุรกิจเพ่ื่�อสังคมร่่วมกัับสมาคมคนตาบอดแห่่ง
ประเทศไทย (ไทย)

โครงการ True Coffee Deaf Barista
(ไทย) 

มููลนิิธิิช่่วยเหลืือเด็็กกำำ�พร้า (เวีียดนาม) โครงการ Milk for Kids ปี ี3 (เมีียนมา) โครงการ Food for Life เพ่ื่�อผู้้�สูงอายุุ ปีท่ีี่� 11 
(เมีียนมา)

โครงการสนัับสนุุนองค์์กรคนพิการ
เพ่ื่�อจัดตั้้�งธุุรกิจเพ่ื่�อสังคม (ไทย)

โครงการสวนอุตสาหกรรม
เชิิงเกษตรนิเวศ ซีีพีี ฉืือซีี (จีีน)

โครงการนาแปลงใหญ่่ (ไทย)โครงการกองทุุนหมู่่�บ้าน ฟาร์์มไก่่ไข่่ 
4 ประสาน หมู่่�บ้านเปตอ (เมีียนมา)

โครงการศูนย์เรีียนรู้้�เกษตรพอเพีียง 
(บัังกลาเทศ)

โครงการเกษตรกรรมหมุุนเวีียนทันสมััย
ผิิงกู่่� (จีีน)

โครงการส่งเสริิมเกษตรกรปลููกข้้าวโพด 
เลี้้�ยงสััตว์์ (ศรีีลังกา)
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CASE
STUDY

CASE
STUDY 1009

โครงการสวนอุุตสาหกรรมเชิิงเกษตรนิิเวศ ซีีพีี ฉืือซีีการประเมิินคุุณค่่าต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม
โครงการเกษตรกรรมหมุุนเวีียนทัันสมัยผิิงกู่่�

ท่ี่�มาโครงการ
สวนอุตสาหกรรมเชิิงเกษตรนิิเวศ ซีีพีี ฉืือซีี  

(CP Cixi Agricultural Eco-Industrial Park) ตั้้�งอยู่่�

บนพ้ื้�นที่่�สีีเขีียวขนาด 2,600 เฮกตาร์์ (ประมาณ 

16,250 ไร่่) ในเมืืองฉืือซีี มณฑลเจ้้อเจีียงทางภาค

ตะวัันออกของจีีน จากความร่ว่มมืือด้้านเทคโนโลยีี

ทางการเกษตรของกลุ่่�มบริิษััทเครืือเจริญิโภคภััณฑ์์

ส่ง่ผลให้เ้กิิดการเปลี่่�ยนแปลงขึ้้�นในพื้้�นที่่�โครงการ

จากพื้้�นที่่�ดิินที่่�มีีสภาพเป็็นด่างไม่่เหมาะแก่่การ 

เพาะปลููก กลายเป็น็สวนเกษตรครบวงจร ที่่�มีขี้า้ว

สวนผััก และสวนผลไม้้ มีีการทำำ�เกษตรสมััยใหม่่ 

5G ที่่�รวมไปถึึงฟาร์์มไก่่ไข่ ่ศููนย์วิ์ิจััยและพััฒนาด้้าน

อาหาร โรงงานอาหารสด โรงงานอาหารสัตัว์์ โรงงาน

ผลิิตอุุปกรณ์์การเลี้้�ยงสััตว์์ รวมถึึงทำำ�ให้้เกิิดเป็็น

แหล่่งท่่องเที่่�ยว เกิิดธุรุกิิจอีีคอมเมิริ์ซ์ แหล่่งเงิินทุนุ

และอ่ื่�นๆ อีีกมากมาย

การดำำ�เนิินงาน
โครงการสวนอุตสาหกรรมเชิิงเกษตรนิิเวศ ซีีพี ี

ฉือืซี ีได้้สร้า้งแบบจำำ�ลองของ ‘บริษัิัท + สหกรณ์์

การเกษตร + เกษตรกร’ ตามรููปแบบ ‘สี่่�ประสาน’ 

ภายใต้้นโยบาย ‘เกษตรสมัยใหม่่’ โดยเครืือฯ  

ให้้ความช่วยเหลืือแก่่เกษตรกร เช่่น อุุปกรณ์์ 

การอบรมด้านเทคโนโลยีี เมล็ดพัันธุ์์� ทำำ�ให้ ้

เกษตรกรปลููกพืืชได้้ดีีขึ้้�น ผ่่านการทำำ�เกษตร 

พัั นธสั  ั ญ ญ า แ ล ะ ข า ย ผ่่ า นช่  อ ง ท า ง ต่่ า ง ๆ  

ของเครืือฯ โครงการสวนอุตสาหกรรมเชิงิเกษตร

นิเิวศ ซีีพี ีฉือืซี ีไม่เ่พียีงแต่่ช่ว่ยเหลืือเกษตรกรใน

พื้้�นที่่�แต่่ยัังขายสิินค้าที่่�ผลิิตได้้ไปยัังพื้้�นที่่�อ่ื่�นๆ  

เพื่่�อเพิ่่�มรายได้้ให้กั้ับเกษตรกรมากยิ่่�งขึ้้�น

โครงการเกษตรกรรมหมุนุเวีียนทันสมัยัผิงิกู่่� เขตผิงิกู่่� นครปักักิ่่�ง ประเทศจีีน  

เป็็นโครงการที่่�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้รัับโอกาสจากรััฐบาลให้้มีีส่่วนร่วม 

ในการดำำ�เนิินงานตามนโยบาย ‘เกษตรสมัยใหม่่’ ในรููปแบบ ‘สี่่�ประสาน’  

โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ปีี2552 ผ่่านความร่วมมืือ 4 ฝ่่าย อัันประกอบด้้วยภาครััฐ 

ภาคเอกชน สถาบัันการเงิิน และเกษตรกร โดยมีีเกษตรกรที่่�รวมตัวเป็็น

สหกรณ์์เป็็นเจ้้าของโครงการที่่�มีีรััฐบาลจีนเป็็นผู้้�สนัับสนุุน ส่่วนเครืือฯ 

จะเป็น็ผู้้�เช่า่พ้ื้�นที่่�และบริิหารจััดการโครงการทั้้�งหมด เพ่ื่�อช่่วยรัับความเสี่่�ยง

แทนเกษตรกร จากที่่�ผ่่านมา โครงการเกษตรกรรมหมุุนเวีียนผิิงกู่่�ได้้ช่่วย

1.4

1.4 125.5 4.8 58.1 73.6

52.7 3.0

69.8
4.8 (-21.7)

(-36.1)

(-0.3) 73.6

รายได้้

ล้้าน
หยวน

ผลตอบแทน
พนักงาน

ภาษีีคืนสู่่�
ชุุมชน

ผลประโยชน์ท่ี่�
โครงการคืืนสู่่�

ชุุมชน

การเพิ่่�มทัักษะ
พนักงาน

ความ
ปลอดภััย
ของอาหาร

สุุขภาพของ
พนักงาน/
ชุุมชน

การปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก

การใช้้
ทรััพยากรน้ำำ��

ขยะ/ 
ของเสีีย

เศรษฐกิิจรายได้้ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม ผลลััพธ์์ 
ของโครงการ

0 0

ผลลััพธ์์และ
ประโยชน์ท่ี่�ได้้รัับ

>1,650 ราย
เกษตรกรเข้้าร่่วมในโครงการ

>20 ล้้านหยวน
(>87.4 ล้้านบาท) 
เกษตรกรมีีรายได้้เพิ่่�มข้ึ้�น

650 ล้้านหยวน
(2,840 ล้้านบาท) 
รายได้้โครงการซีีพีี ฉืือซีี ปี ี2562

พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของเกษตรกรให้้ดีีขึ้้�น โดยโครงการมีีส่่วนร่วมทั้้�ง 

ทางตรงและทางอ้้อมในการพัฒันาเศรษฐกิิจท้้องถิ่่�น อัันรวมถึึงการจ้้างงาน 

การจ่่ายภาษีี ซ่ึ่�งผลประโยชน์สุุทธิิด้้านเศรษฐกิิจต่่อสัังคมคิดเป็็นมููลค่า  

125.5 ล้้านหยวนในปีี 2561 และจากผลการประเมิินคุณค่่าต่่อเศรษฐกิิจ 

สัังคม และสิ่่�งแวดล้อมของโครงการ แสดงให้เ้ห็น็ว่่าผลกระทบเชิงิบวกด้้าน

เศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อมทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมที่่�เกิิดจากการดำำ�เนินิ

โครงการ ได้้ให้ผ้ลประโยชน์แ์ก่่พื้้�นที่่�ผิงิกู่่�กว่่า 73.6 ล้้านหยวนในปีทีี่่�ผ่า่นมา
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หนึ่่�งในแนวทางภายใต้้กลยุทธ์์การดำำ�เนิินงานเพื่่�อเพิ่่�มคุณค่่าทางสัังคม 

คืือการสนัับสนุนผู้้�ประกอบการรายย่่อย ที่่�ผ่่านมาผู้้�ประกอบการรายย่่อย

ได้้เผชิิญกัับปัญัหาอุุปสรรคมากมาย เช่น่ การปรับตััวให้ทั้ันต่อการเปลี่่�ยนแปลง

ทางการตลาด การเข้า้ถึึงเงิินทุนุหมุนุเวีียน การจััดหาแรงงานที่่�เพียีงพอต่่อ

การดำำ�เนินิธุรุกิิจ การประยุุกต์์ใช้เ้ทคโนโลยี ีและการบริหิารจััดการ ซึ่่�งหาก

ปัญัหาอุุปสรรคเหล่่านี้้�ไม่ไ่ด้้รับัการช่่วยเหลืืออย่่างเหมาะสม ผู้้�ประกอบการ

รายย่่อยจะทยอยปิิดตัวกันไป ส่ง่ผลกระทบไปยังเศรษฐกิิจของประเทศและ

ความเป็น็อยู่่�ของสังัคมโดยรวม 

ดัังนั้้�น เครืือฯ จึึงมุ่่�งสนับัสนุนุการประกอบธุรุกิิจของผู้้�ประกอบการรายย่่อย

มาอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านโครงการที่่�มีีความหลากหลาย เช่่น การส่่งเสริมการ

เข้า้ถึึงแหล่่งเงิินทุนุในการประกอบธุรุกิิจให้ง่้่ายยิ่่�งขึ้้�น การส่ง่มอบโอกาสการ

เริ่่�มต้นการดำำ�เนินิธุรุกิิจ ตลอดจนการสนับัสนุนุช่องทางในการจำำ�หน่า่ยสินิค้า

เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการฯ มีีความก้้าวหน้้าในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และสามารถ

ขยายธุุรกิิจให้้เติิบโต นอกจากนี้้� เครืือฯ ยัังได้้ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของ

ชุุมชนในการพัฒันาผลิิตภััณฑ์์และบริกิารให้ม้ีมีาตรฐานระดัับสากล เพื่่�อยก

ระดัับเศรษฐกิิจในท้องถิ่่�นและประเทศให้ม้ีศีักัยภาพและเพิ่่�มขีดความสามารถ

ในการแข่ง่ขันัมากยิ่่�งขึ้้�น

โครงการแม็็คโครมิิตรแท้้โชห่วย
ผู้้�ประกอบการร้า้นค้าปลีกรายย่อ่ยและร้า้นโชห่ว่ย

คืือหนึ่่�งในลููกค้้าหลัักของแม็็คโคร และจากจุุด 

เริ่่�มต้นด้วยแนวคิดว่่า ‘แม็็คโคร’ เป็็นส่วนหนึ่่�ง 

ของสัังคมไทย จึึงมีีเป้้าหมายพััฒนาและเติิบโต 

เคีียงคู่่�สัังคมไทยอย่่างยั่่� งยืืนผ่่านโครงการ 

รับัผิดิชอบต่่อสังัคม โดยมุ่่�งหน้า้ให้ค้วามช่ว่ยเหลืือ

และสนับัสนุนร้า้นค้าปลีกขนาดย่อม เพ่ื่�อยกระดัับ

และเพิ่่�มขีีดความสามารถทางการแข่่งขัันให้้ได้้

อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

โครงการวัันแห่่งโอกาสดีี
บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จำำ�กัด (มหาชน) มอบโอกาส 

สำำ�คัญด้้านธุุรกิิจผ่่านการดำำ�เนิินงานในการเพิ่่�ม 

ช่อ่งทางการจำำ�หน่า่ยสินิค้าไปทั่่�วประเทศสำำ�หรับั

ผู้้�ประกอบการรายย่่อยและเกษตรกร เพ่ื่� อ 

มอบโอกาสทางอาชีพี โอกาสทางธุรุกิจิ โอกาสทาง 

การศึึกษา และการจ้้างงาน รวมถึึงการถ่่ายทอด

องค์์ความรู้้�สู่่�ผู้้�ประกอบการร้้านค้าปลีกรายย่่อย

และเอสเอ็็มอี ภายใต้้แนวคิด ‘ร่่วมสร้้างสรรค์์ 

และแบ่ง่ปันัโอกาสให้ทุ้กุคน’

ทรูู เถ้้าแก่่ 4.0
ทรูู  เถ้้าแก่่ 4.0 คืือแอปพลิเคชัันสำำ�หรัับรัับ 

ชำำ�ระเงิินจากการขายของ ด้้วยการสแกน QR Code 

ผ่่านทรููมัันนี่่� วอลเลท แบบไร้้เงิินสด ช่่วยให้ ้

การซื้้�อขายระหว่่างร้า้นค้ากัับลููกค้้าง่่ายและสะดวก

มากยิ่่�งขึ้้�น ช่่วยผลัักดัันร้านค้าธรรมดาให้้เป็็น 

ร้า้นค้า 4.0 ที่่�รัับชำำ�ระเงิินออนไลน์ไ์ด้้ มีรีะบบสรุป

และวิิเคราะห์์การขายแบบเรีียลไทม์์ อีีกทั้้�งยััง 

ช่่วยวางแผนด้านการตลาดและโปรโมตร้้านค้า 

ให้ย้อดขายและกำำ�ไรเพิ่่�มมากขึ้้�น

‘ขนมไทยบ้้านทองหยอด’ หน่ึ่�งในผู้้�ประกอบการรายย่่อยที่่�พััฒนาช่่องทางจำำ�หน่่าย 
ผ่่านร้้านเซเว่่น อีีเลฟเว่่นทั่่�วประเทศ

ส่่งเสริมผู้้�ประกอบการรายย่่อย
เพ่ื่�อสร้้างโอกาสทางอาชีีพ

รููปแบบการส่่งเสริมผู้้�ประกอบการขนาดกลาง
และขนาดเล็็ก (SMEs)

ตััวอย่่างโครงการส่่งเสริมผู้้�ประกอบการรายย่่อย
ของกลุ่่�มธุุรกิิจในเครือฯ

ส่งเส
ริมอ

าชีพ
โด
ยพ
ัฒ
นา

จุดจ
ำหน

่าย

สิน
ค้า
ต่า
งๆ

สนับสนุนช่องทางจำหน่าย

ผ่านอีคอมเมิร์ช

ผู้ประกอบการ SMEs

จัดซ้ือวัตถุดิบโดยตรงจาก

ธุร
กิจ

 SM
Es

พัฒ
นา

คูค้่
า

380,000 ราย
ร้้านค้าท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการ

17 ล้้านครั้้�ง
จำำ�นวนการทำำ�ธุุรกรรม

382 คน
โอกาสทางธุุรกิจสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ
รายย่่อยในการเสนอสินค้า

350 คน
ผู้้�ประกอบการสนใจเปิิดร้าน 
เซเว่่น อีีเลฟเว่่น

6,403 ราย
ร้้านค้าปลีีกท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการ

456 ล้้านบาท
มููลค่่าทางเศรษฐกิิจของชุุมชน 
เพิ่่�มข้ึ้�น
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13

ปััจจุุบััน การเพิ่่�มขึ้้�นของจำำ�นวนประชากรโลก การขาดแคลนทรััพยากร 

ทางธรรมชาติิ ผลกระทบจากภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ และความก้้าวล้ำำ� 

ทางเทคโนโลยี ีส่่งผลให้เ้กิิดช่อ่งว่่างทางสังัคมสำำ�หรับักลุ่่�มเปราะบางมากขึ้้�น

อย่่างต่่อเนื่่�อง ซ่ึ่�งถืือเป็็นความท้าทายอย่่างยิ่่�งของหลายประเทศทั่่�วโลก 

อีีกทั้้�งยังัเป็น็หนึ่่�งในวัตถุุประสงค์์หลัักของการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์การ

สหประชาชาติิ ในฐานะที่่�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เป็็นผู้้�นำำ�ในธุุรกิิจเกษตร

บริษัิัท ซีพีี ีออลล์ จำำ�กัด (มหาชน) ร่ว่มกับบริษัิัท 

ซีีพีี รีีเทลลิ้้�งค์์ จำำ�กัด ร่่วมส่งมอบ ‘ร้้านกาแฟ 

สร้้างอาชีีพ’ ให้้กัับโรงเรีียนภายใต้้โครงการ 

สานอนาคตการศึึกษา CONNEXT ED เพ่ื่�อมอบ 

โอกาสในการประกอบอาชีีพอย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับ 

โครงการสร้างคน สร้างงาน ปัันโอกาสทางอาชีีพ
ให้้กัับนัักเรีียนท่ี่�บกพร่่องทางการได้้ยิิน

ส่่งเสริมประชากรกลุ่่�มเปราะบาง
เพ่ื่�อความเท่่าเทีียมในสัังคม

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์และบริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น

เห็น็ความสำำ�คัญของการพััฒนาสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

จึึงได้้ดำำ�เนิินการจััดตั้้�งธุุรกิิจเพื่่�อสัังคม ได้้มีีการ

สนับัสนุนุองค์์กรต่่างๆ ในชุมชนที่่�เข้้าไปช่ว่ยเหลืือ

ให้้มีีการจััดตั้้�งวิิสาหกิิจเพื่่�อสัังคม รวมถึึงองค์์กร

คนพิการต่่างๆ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อช่่วยส่่งเสริิมให้ค้นพิิการ

สามารถทำำ�งานร่่วมกับคนทั่่�วไปโดยไม่่แบ่่งแยก

คนพิิการออกจากสัังคม โดยร่่วมกับสมาคม 

คนตาบอดแห่่งประเทศไทยในการดำำ�เนิินการ

สนับัสนุนุในด้านต่างๆ ได้้แก่่ ด้้านองค์์ความรู้้�การ

วางแผนจัดหาวััตถุุดิิบ การจััดสร้างโรงคััดแยก 

การบริหิารต้้นทุนุ การจััดหาแหล่่งวััตถุดิุิบ 

ในปีทีี่่�ผ่า่นมา มีกีารดำำ�เนินิการธุุรกิิจของสมาคม

คนตาบอดแห่่งประเทศไทยที่่�จัังหวััดกาฬสิินธุ์์�  

ในการส่ง่วััตถุดิุิบให้กั้ับทางโรงงานซีพีีีแรมที่่�จัังหวััด

ขอนแก่่น ทำำ�ให้้สมาคมมีีกำำ�ไรหลัังหัักค่่าใช้้จ่่าย 

นอกจากนี้้� ยัังได้้มีีการวางแผนเพิ่่�มรายได้้จาก 

นัักเรีียนที่่�บกพร่องทางการได้้ยิินผ่่านการอบรม

ฝึึกทัักษะให้้สามารถนำำ�ความรู้้�ไปปรัับใช้้ในการ 

ประกอบอาชีีพได้้จริิง โดยสามารถเปิิดกิจการ 

หรืือเป็น็พนักังานที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญและมีคีวาม

เป็็นมืืออาชีีพได้้ รวมถึึงได้้ขยายผลการส่่งเสริม 

อุุตสาหกรรมและอาหาร ธุุรกิิจค้้าปลีก และธุุรกิิจเวชภัณฑ์์ เครืือฯ จึึงให้ ้

ความสำำ�คัญต่่อการส่่งเสริมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตสำำ�หรัับประชากร 

กลุ่่�มเปราะบาง ให้้สามารถเข้้าถึึงสิิทธิขิั้้�นพื้้�นฐานต่างๆ ได้้อย่่างเท่่าเทีียมกัน

โดยในปีี 2562 เครืือฯ ได้้จััดให้้มีีโครงการที่่�หลากหลายเพื่่�อตอบสนอง 

ต่่อความต้องการของประชาชนกลุ่่�มเปราะบาง 
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STUDY 12

โครงการธุุรกิิจเพื่่�อสัังคมร่่วมกัับ
สมาคมคนตาบอดแห่่งประเทศไทย

ฝึึกอาชีีพคนพิิการด้้านการเพาะเลี้้�ยงเห็็ด

ช่อ่งทางต่่างๆ เพ่ื่�อลดการพึ่่�งพารายได้้จากสิินค้า

หรืือแหล่่งรายได้้เพีียงอย่่างเดีียว มีีการบริิหาร 

ที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นสููง เน้้นผลลัพธ์์ เช่่น การนำำ� 

คนพิกิารประเภทอ่ื่�นๆ เข้า้มาร่ว่มกันทำำ�งาน แทนที่่�

จะใช้้คนจากสมาคมคนตาบอดแห่่งประเทศไทย

เพีียงแห่่งเดีียว การนำำ�เครื่่� องจัักรและระบบ

แนวทางการบริิหารธุุรกิิจเพื่่�อสัังคมร่่วมกัับสมาคมคนตาบอดแห่่งประเทศไทย

อััตโนมัติัิเข้า้มาใช้อ้ำำ�นวยความสะดวกให้ค้นพิกิาร

เพิ่่�มสััดส่่วนเกษตรกรคนพิิการด้้วยการพััฒนา

ทัักษะเกษตรให้้สามารถทำำ�การเกษตรได้้อย่่าง 

มืืออาชีีพ มีีรายได้้ที่่�มั่่�นคง และได้้รัับการพััฒนา

คุณุภาพชีวิีิตที่่�ดีีขึ้้�น

ทัักษะอาชีพีแก่่นักัเรียีนที่่�บกพร่องทางการได้้ยินิ

และผู้้�พิการผ่า่นโครงการห้อ้งเรียีนกาแฟ นักัเรียีน 

สัังกััดโรงเรีียนการศึึกษาพิิเศษในเขตกรุุงเทพฯ 

และปริมิณฑล

388 คน
จำำ�นวนนัักเรีียนท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการ

390,460  
ล้้านบาท
มููลค่่าการสนัับสนุุน

มีีกำำ�ไร
อยู่่�ได้้ด้้วยตััวเอง

มีีความยืืดหยุ่่�นสูง
เน้้นผลลััพธ์

ผลิตสิินค้าคุุณภาพ

สร้้างคุุณค่่า
ร่่วมกัับเครืือฯ

ใช้้การตลาดนำำ�

สร้้างรายได้้จาก
หลายช่่องทาง

เป็น็ส่วนหนึ่่�ง
ของสัังคม

ใช้้เทคโนโลยีี
เพิ่่�มผลผลิต
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ความท้้าทาย
ในปััจจุุบััน ประเด็็นด้้านสุุขภาพของประชากรโลกยัังคงเป็็นปััญหาหลััก 

ท่ี่�องค์์กรนานาชาติิให้้ความสนใจและเสาะหาความร่่วมมืือเพื่่�อแก้้ไขปััญหา 

ดัังกล่่าว ในขณะเดีียวกััน กระแสความต้้องการผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อ 

สิ่่�งแวดล้อมและสุุขภาพของผู้้�บริโภคก็็เพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ ดัังนั้้�น  

ในฐานะผู้้�นำำ�ในธุุรกิิจเกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร ธุุรกิิจค้้าปลีีก และ 

ธุุรกิิจเวชภััณฑ์์ เครืือฯ จึึงให้้ความสำำ�คัญต่่อการคิิดค้นและพััฒนา 

ผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�บริิโภคท่ี่�มีีความหลากหลาย 

มาอย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ การคิิดค้นและส่่งมอบผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�มีีคุณค่่าทาง

โภชนาการท่ี่�เหมาะสมต่่อแต่่ละช่่วงวััย การใช้้ยาปฏิิชีีวนะในสััตว์อย่่าง 

รัับผิดชอบ การเพิ่่�มโอกาสการเข้้าถึึงผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�มีีคุณภาพและปลอดภัย

รวมถึึงการส่่งเสริมสุุขภาพและสุุขภาวะท่ี่�ดีีให้้ผู้้�บริโภค

สุุขภาพและสุุขภาวะท่ี่�ดีี

เป้้าหมายปีี 2563 (ประเทศไทย)

ของผลิิตภัณฑ์์ใหม่่เป็็นผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�มุ่่�งเน้้นสุุขโภชนาการ
สุุขภาพ และสุุขภาวะท่ี่�ดีี

30%

การพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ 
มุ่่�งเน้้นสุุขโภชนาการ 
และสุุขภาวะท่ี่�ดีีขึ้�น

การส่่งเสริม
สวัสดิภาพสััตว์

การส่่งเสริม
การเข้้าถึึง
อาหาร

สนัับสนุนเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

SDG 2 ยุุติิความหิิวโหย
2.1	 การเข้้าถึึงอาหารท่ี่�มีีคุณค่่าทางโภชนาการและความปลอดภัย
	 ท่ี่�เป็น็ระดัับสากล
2.2	ยุ ติิภาวะทุุพโภชนาการทุุกรููปแบบ

SDG 3 สุุขภาพดีีและสวัสดิภาพท่ี่�ดีี
3.4	 ลดการตายจากโรคไม่่ติิดต่อ และสนับสนุนความเป็น็อยู่่�ท่ี่�ดีี
3.B	สนั บสนุนการวิิจััย การพััฒนา และให้้มีีการเข้้าถึึงยาและ 
	วั คซีีนในราคาท่ี่�สามารถซื้้�อหาได้้ในระดัับสากล

ความก้้าวหน้้า

97%

2562

2561

100%

แผนการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2563
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“เครืือฯ มีีแนวคิิดที่�ต้้องปรับปรุงพััฒนาตลอดเวลา  
ทุุกอย่่างท่ี่�ทำำ�สามารถสร้างคุุณค่่าให้้กัับสัังคม 

สิ่่�งท่ี่�ทำำ�ดีีกับสัังคม ดีีกับสิ่่�งแวดล้อม ดีีกับคนที่�กิิน 
น่ี่�คืือความยั่่�งยืืน และเราในฐานะบริิษััทใหญ่่

ต้้องยืืนหยััดในเป้้าหมายเหล่่านี้้�”

533,795 คน
เด็็กและเยาวชน 
ท่ี่�ได้้รัับการส่่งเสริม 
การเข้้าถึึงอาหาร

525 ผลิิตภััณฑ์์
ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ท่ี่�มุ่่�งเน้้นสุุขโภชนาการ 

สุุขภาพ และสุุขภาวะท่ี่�ดีี

30,706 ยููนิิต
12,282,400 ซีี.ซีี.
ปริิมาณโลหิิตท่ี่�ได้้รัับการบริิจาค

11,857 คน
ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการส่่งเสริม 

คุุณภาพชีีวิตการปฐมพยาบาล 
และการช่วยชีีวิตขั้้�นพ้ื้�นฐาน

1,661 คน
จำำ�นวนผู้้�ท่ี่�รัับ 

การปลููกถ่่ายอวััยวะ - ดวงตา

219,782 คน
ผู้้�แสดงความจำำ�นง 

บริิจาคอวััยวะ - ดวงตา

32%
ฟาร์์มสุุกรแม่่พัันธุ์์�อุ้้�มท้้อง
เป็น็คอกขัังรวม

3.63 ล้้านบาท
เงิินบริิจาคสนับสนุุน 

ทุุนทรััพย์์ผ่่านโครงการ  
Let Them See Love

35%
พ้ื้�นท่ี่�การเลี้้�ยงไก่่เน้ื้�อท่ี่�ความหนาแน่่น
น้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 30 กก./ม.2

กระบวนการผลิิต
ท่ี่�ปลอดภัยและมีีคุณภาพ

โรงงานอาหารได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน 
ด้้านคุุณภาพและความปลอดภัย

877 โรงเรีียน
ท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการ

การส่่งเสริม 
การเข้้าถึึงอาหาร

การส่่งเสริม 
สวัสดิภาพสััตว์

ผลิิตภัณฑ์์เพื่่�อ
สุุขโภชนาการท่ี่�ดีี

การส่่งเสริมด้้านกีีฬา

การส่่งเสริม 
สุุขภาพ

ผลการดำำ�เนิินงานด้านสุุขภาพและสุุขภาวะท่ี่�ดีี ในปี 2562

ข้้อมููลการดำำ�เนิินการเพื่่�อส่่งเสริมสุุขภาพและสุุขภาวะท่ี่�ดีี

ในปััจจุุบััน ความเปล่ี่�ยนแปลงในด้้านต่่างๆ เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว 

ความเปล่ี่�ยนแปลงเหล่่านี้้�นำำ�มาซ่ึ่�งความเส่ี่�ยงและโอกาสต่่อการดำำ�เนินิธุรุกิิจ

สำำ�หรัับเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจเก่ี่�ยวเนื่่�องกัับเกษตรกรรม 

และอุุตสาหกรรมอาหาร การเปล่ี่�ยนแปลงทางพฤติิกรรมการบริิโภคของ 

ผู้้�บริโภคจึึงเป็็นประเด็็นสำำ�คัญท่ี่�เครืือฯ ให้้ความสนใจมาโดยตลอด เพราะ

นอกจากการเป็น็ผู้้�นำำ�ในอุุตสาหกรรมอาหารแล้ว้ ผลิตภัณฑ์์ของกลุ่่�มบริษัิัท

ในเครืือฯ ได้้เข้้าไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสนัับสนุุนความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีและการ 

ใช้้ชีีวิตประจำำ�วันของประชาชน ดัังนั้้�น เครืือฯ จึึงตระหนัักถึึงหน้้าท่ี่� 

ความรัับผิดิชอบในการคิิดค้น วิิจััย และพััฒนาผลิตภัณฑ์์แห่ง่นวััตกรรมเพื่่�อ

สุขุภาพท่ี่�ดีีของผู้้�บริโภค พร้้อมทั้้�งดำำ�เนินิการลดการใช้ท้รัพยากรทางธรรมชาติิ

และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมมาอย่า่งต่่อเนื่่�อง

การพััฒนาผลิิตภัณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพ
สร้้างเสริิมสุุขภาพและสุุขภาวะท่ี่�ดีีที่�สุุดให้้ผู้้�บริิโภค

เครืือฯ ได้้กำำ�หนดกระบวนการในการพััฒนาผลิตภัณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพ โดย 

ปัจัจััยหลัักท่ี่�นำำ�มาพิจิารณา ได้้แก่่ คุณุภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์์

โภชนาการท่ี่�ครบถ้วน ราคาท่ี่�เหมาะสม แนวโน้้มของตลาดและผู้้�บริโภค 

และคุุณค่่าท่ี่�สัังคมจะได้้รัับ ในปีีท่ี่�ผ่่านมา มีีผลิตภัณฑ์์ใหม่่จำำ�นวน 525  

ผลิตภัณฑ์์ท่ี่�ผ่่านกระบวนการการพััฒนาผลิตภัณฑ์์ท่ี่�มุ่่�งเน้้นสุุขโภชนาการ 

สุุขภาพ และสุุขภาวะท่ี่�ดีี และได้้จััดจำำ�หน่่ายในท้้องตลาด จากความมุ่่�งมั่่�น

ของเครืือฯ ในการพััฒนาผลิตภัณฑ์์เพื่่� อสุุขภาพ และการให้้ข้้อมููล 

ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการอุุปโภคและบริโภคท่ี่�ถููกต้อง ครบถ้วน และชััดเจน เช่่น  

ส่ว่นประกอบสำำ�คัญ วิิธีีการใช้ ้การเก็็บรักัษา และข้้อมููลโภชนาการ เป็็นต้้น

ส่่งผลให้้ในปีี 2562 เครืือฯ ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนหรืือเหตุุการณ์์เรีียกคืนสิินค้้า 

ท่ี่�ส่ง่ผลต่่อสุขุภาพของประชาชน

ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ท่ี่�มุ่่�งเน้้นสุุขโภชนาการ
สุุขภาพ และสุุขภาวะท่ี่�ดีีประสิิทธ์ิ์� บุุญดวงประเสริฐ

ประธานคณะผู้้�บริิหาร
บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กััด (มหาชน)

2562

2561

2560

525

283

168

*การประเมิินผลด้้านสวัสดิภาพสััตว์ในผลิิตภัณฑ์์หลััก 
ตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่าทั่่�วโลก

100%

2.53 ล้้านบาท
มููลค่่าด้้านอาหารท่ี่�เครืือฯ 
สนับสนุุนด้้านกีีฬา

1.84 ล้้านบาท
มููลค่่าด้้านการสื่่�อสารท่ี่�เครืือฯ 
สนับสนุุนด้้านกีีฬา
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เพื่่�อตอกย้ำำ�ถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการคิิดค้นและสร้้างสรรค์์ผลิตภัณฑ์์เพื่่�อ 

สุุขภาพและส่่งเสริมสุุขภาวะท่ี่�ดีีของผู้้�บริิโภค รวมถึึงการบรรลุุเป้้าหมาย 

ท่ี่�จะจััดจำำ�หน่า่ยผลิตภัณฑ์์อาหารเพื่่�อสุขุภาพท่ี่�ดีีข้ึ้�นร้อ้ยละ 30 ในปี ี2563 

เครืือฯ ได้้จััดตั้้�งศููนย์์วิิจััยและพััฒนาอาหารตามมาตรฐานสากล ท่ี่�มีี 

ห้้องปฏิิบััติิการท่ี่�ทัันสมััย เทคโนโลยีีท่ี่�ล้ำำ�หน้้า และทีีมนัักวิจััยท่ี่�เชี่่�ยวชาญ

เฉพาะด้้าน ทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ โดยในประเทศไทยมีีศููนย์์ 

วิิจััยและพััฒนาอาหารจำำ�นวน 2 แห่่ง ได้้แก่่ ศููนย์์วิิจััยและพััฒนาอาหาร  

ซีีพีีเอฟ และศููนย์วิ์ิจััยและพััฒนาอาหาร ซีีพีีแรม ในต่่างประเทศ มีีศูนูย์วิ์ิจััย

และพััฒนาอาหาร โดยตั้้�งอยู่่�ในสาธารณรััฐประชาชนจีีน คืือศููนย์์วิิจััยและ

พััฒนายาและเวชภัณฑ์์ และอีีกแห่่งหนึ่่�งตั้้�งอยู่่�ในประเทศสหรััฐอเมริิกา 

คืือศูนูย์วิ์ิจััยและพัฒันาอาหาร เบลลิซิโิอ ฟู้้�ด อิ้้�งค์์ นอกจากนี้้� เครือืฯ ยังัได้้

สร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับสถาบัันต่่างๆ ภาครััฐ และภาคเอกชน เพื่่�อ

ร่่วมกัันวิิจััย คิิดค้น และพััฒนาผลิตภัณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพใหม่่ๆ ออกสู่่�ตลาด 

อย่า่งต่่อเนื่่�อง

ศููนย์วิิจััยและพััฒนาอาหาร ซีีพีีเอฟ (ประเทศไทย)

ด้้านคุณภาพ :
•	 GMP
•	 HACCP
•	 ISO 9001
•	 ISO 22000

ด้้านคุณภาพ :
•	 GMP
•	 HACCP
•	 Global G.A.P.
•	 BRC

ด้้านคุณภาพ :
•	 GAP
•	 GAP/CoC กรมประมง
•	 Global G.A.P.
•	 BAP

ด้้านคุณภาพ :
•	 GMP
•	 HACCP
•	 BAP
•	 AI Compartment

•	 ISO 9001
•	 ISO 22000
•	 ISO/IEC 17025

•	 QS
•	 ISO 9001

•	 ISO 9001
•	 ISO 22000
•	 ISO/IEC 17025

•	 QS
•	 NSF
•	 QAI
•	 Halal

•	 SQF Level 3
•	 FSSC 22000
•	 CAS (Taiwan)
•	 IFS

•	 มาตรฐาน
	อุ ตสาหกรรม
	สีี เขีียวระดัับ 5

โรงงานแปรรููปอาหาร

โมเดิิร์์นเทรด

ฟาร์์ม

โรงงานอาหารสััตว์

ด้้านสวัสดิภาพสััตว์ :
•	 Genesis Standards

ด้้านสวัสดิภาพสััตว์ :
•	 Animal Welfare Standard, The European Union
•	 Genesis Standards
•	 ALO

•	 มาตรฐาน
	อุ ตสาหกรรม
	สีี เขีียวระดัับ 5

•	 FAMI-QS
•	 CEN/TS 16555 : 2013
•	 IFFO RS CoCศููนย์วิิจััยและพััฒนาอาหาร ซีีพีีแรม (ประเทศไทย)

ศููนย์วิิจััยและพััฒนายาและเวชภััณฑ์์ (สาธารณรััฐประชาชนจีีน)

ศููนย์วิิจััยและพััฒนาอาหาร เบลลิิซิิโอ ฟู้้�ด  อิ้้�งค์์ 
(ประเทศสหรััฐอเมริิกา)

ศููนย์วิิจััยและพััฒนาผลิิตภัณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพ
มาตรฐานสากลและท้้องถิ่่�นที่�บริิษััทในเครืือฯ ทั้้�งในและต่่างประเทศ
นำำ�มาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อความมั่่�นใจในคุณภาพ
และความปลอดภัยของอาหารตลอดห่วงโซ่่อุุปทาน

การมุ่่�งเน้้นกระบวนการผลิิตที่�มีีคุณภาพ
ผลิตอาหารท่ี่�ได้้มาตรฐานและปลอดภัย

เครืือเจริญิโภคภััณฑ์์ตระหนักัดีีว่า การบริหิารคุณุภาพทั่่�วทั้้�งองค์์กรเป็น็หนึ่่�ง 

ในวิิธีีการท่ี่�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของกระบวนการผลิต และรัักษาไว้้ซึ่่�ง 

คุุณภาพของผลิตภัณฑ์์ ดัังนั้้�น เครืือฯ จึึงได้้นำำ�มาตรฐานต่่างๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 

ทั้้�งทางด้้านคุุณภาพและสวัสดิภาพสััตว์ ทั้้�งท่ี่�มีีอยู่่�ในประเทศไทยและ 

ต่่างประเทศ มาประยุุกต์ใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครืือฯ นอกจากนี้้� 

เพื่่�อสร้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียว่่า เครืือฯ มีีการปฏิิบััติิตาม 

มาตรฐานต่่างๆ อย่่างเคร่่งครััด และจััดการอบรมให้้แก่่บุุคลากรได้้มีีความรู้้�

ความเข้้าใจในมาตรฐาน อัันสนัับสนุุนให้้บุุคลากรสามารถปฏิิบััติิงานได้้ 

อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ มากไปกว่านี้้� เครือืฯ ได้้ให้ห้น่ว่ยงานภายนอกท่ี่�มีีความ

น่า่เชื่่�อถืือเข้า้มาทำำ�การตรวจประเมินิความสอดคล้้องของกระบวนการผลิต 

เทีียบกับมาตรฐานต่่างๆ อยู่่�เป็น็ประจำำ�อีีกด้้วย

ซีีพีีเอฟให้้ความสำำ�คัญกัับการวิิจััยและพััฒนา

ผลิตภัณฑ์์อาหารด้้วยหลัักการ CPF Healthier 

Choice ซ่ึ่�งมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การสร้างสรรค์์นวััตกรรม

อาหารเพื่่�อสุุขภาพ โดยลดปริมาณน้ำำ�ตาล เกลือ 

งานวิิจััยและพัฒันาผลิตภัณฑ์์อาหารของซีีพีีแรม

แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ส่่วนแรกคือศููนย์์วิิจััย 

พื้้�นฐานและประยุุกต์ด้้านเทคโนโลยีีชีีวภาพ  

ส่่วนท่ี่� 2 คืือศููนย์์พััฒนาผลิตภัณฑ์์ใหม่่ ซึ่่�งเป็็น 

เครืือฯ ร่่วมกัับสถาบัันและองค์์กรเภสััชกรรม 

ชั้้�นนำำ�ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ เพื่่�อนำำ� 

ผลงานวิิจััยมาประยุุกต์ และต่่อยอด ครอบคลุุม

มีีความมุ่่�งมั่่�นเป็็นผู้้�นำำ�ระดัับโลกด้้านนวััตกรรม 

โดยได้้ร่ว่มมือืวิิจััยพัฒันาผลิตภัณฑ์์ และเทคโนโลยีี

กัับหน่ว่ยงานผู้้�เชี่่�ยวชาญ และมหาวิิทยาลััย  เพื่่�อ

ไขมันั ซ่ึ่�งจะช่่วยลดความเสี่่�ยงในการเกิิดโรคอ้้วน

โรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรััง แต่่ยัังคงรสชาติิความอร่่อย 

และมีีคุณุค่่าทางโภชนาการครบถ้วน

การนำำ�เอาองค์์ความรู้้�และเทคโนโลยีีท่ี่�เกิิดจาก

งานวิิจััยในส่่วนแรกมาต่่อยอดจนเกิิดเป็็น

ผลิตภัณฑ์์ท่ี่�ตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริโิภค

ได้้อย่า่งถููกต้อง

การพััฒนางานด้้านการดููแลสุขภาพด้้วยวิิธีีการใช้้

เทคโนโลยีีและนวััตกรรมสมัยัใหม่่

พััฒนาอาหารท่ี่�เป็็นประโยชน์ มีีโภชนาการท่ี่�ดีี

เหมาะสมต่่อร่่างกายในแต่่ละช่่วงวััย เพื่่�อสร้้าง

ความพึึงพอใจให้แ้ก่่ผู้้�บริโิภค
อ่่านรายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับ ‘การมุ่่�งเน้้นกระบวนการผลิตท่ี่�มีีคุณภาพ’ ได้้ท่ี่� www.cpgroupglobal.com/th/health/SD_Health-and-Well-being
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การจัดการด้านความยั่� งยืน
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การส่่งเสริมสวัสดิภาพสััตว์
สร้้างเสริิมสุุขภาพและสุุขภาวะท่ี่�ดีีที่�สุุดให้้ผู้้�บริิโภค

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนัักดีีว่า สวัสดิภาพสััตว์มีีความสััมพัันธ์์โดยตรง 

ต่่อคุุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร เครืือฯ จึึงได้้จััดทำำ�นโยบาย 

และคู่่�มืือสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานด้้านสวัสดิภาพสััตว์ท่ี่�มีีความสอดคล้้องกัับ

แนวปฏิิบัติัิสากลของ Farm Animal Welfare Committee (FAWC) นอกจากนี้้�  

เครืือฯ ยัังมุ่่�งพััฒนาและยกระดัับแนวทางการปฏิิบััติิด้้านสวัสดิภาพสััตว์ 

สำำ�หรัับสัตว์เลี้้�ยงในฟาร์์ม และสััตว์มีีชีีวิตอื่่�น ตามหลัักอิสระ 5 ประการ 

การเลี้้�ยงไก่่โดยไม่่ตััดจะงอยปาก (No Beak Trimming)

เครืือฯ ส่่งเสริมการแสดงพฤติิกรรมทางธรรมชาติิของไก่่ท่ี่�ชอบคุ้้�ยเขี่่�ย 

และจิิกเล่่น ด้้วยการมีีวัสดุสำำ�หรับัจิกเล่่นในโรงเรือืน ทำำ�ให้ไ้ม่ม่ีีความจำำ�เป็น็

ท่ี่�จะต้้องตััดจะงอยปากของไก่่ ซึ่่�งร้อ้ยละ 100 ของประเทศท่ี่�ดำำ�เนินิกิิจการ

ไก่่พันัธุ์์�ไก่่เนื้้�อ ไก่่ไข่ ่ได้้ปฏิิบัติัิตามแนวทางนี้้�อย่่างเคร่ง่ครัดั

การเลี้้�ยงสุุกรตามหลััก 3’Ts (No Testicles Cutting,  
No Teeth Clipping and No Tail Docking)
เครืือฯ ให้้การเลี้้�ยงดููสุกรในโรงเรืือนระบบปิิดท่ี่�มีีการระบายอากาศได้้ดีี  

และพยายามลด ละ เลิิก การเปล่ี่�ยนแปลงทางกายภาพของสัตัว์ในรููปแบบ

ของการทำำ�หมัันเพศผู้้� การตััด/กรอฟััน และรวมถึึงการตััดหาง ในปััจจุุบััน 

ร้้อยละ 100 ของกิิจการในประเทศไต้้หวัันและมาเลเซีีย ไม่่มีีการตััดหรืือ 

กรอฟันัสุกุร

(Five Freedoms) ของ FAWC ได้้แก่่ 1. อิิสระจากความหิวิกระหาย 2. อิิสระ

จากความไม่่สบายกาย 3. อิิสระจากความเจ็็บปวดและโรคภััย 4. อิิสระ 

ในการแสดงพฤติิกรรมตามธรรมชาติิ และ 5. อิิสระจากความกลัวและ 

ไม่่พึึงพอใจ นอกจากนี้้� ยัังได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการด้้านสวัสดิภาพสััตว์ 

เพื่่�อขับัเคลื่่�อนนโยบายและแนวทางการดำำ�เนินิงานด้้านสวัสดิภาพสัตัว์อย่า่ง

เป็น็ระบบและมีีประสิทิธิภิาพตามหลัักสากล

การเลี้้�ยงในฟาร์์ม : จััดเตรีียมน้ำำ��และอาหารอย่่างพอเพีียงตลอดเวลา พื้้�นท่ี่�อยู่่�อาศััยของสััตว์ไม่่หนาแน่่น 
สามารถเคลื่่�อนไหวได้้อย่่างอิิสระ มีีสัตวแพทย์และสััตวบาลดููแลสุุขภาพสััตว์อย่่างสม่ำำ��เสมอ สภาพแวดล้อม
ภายในโรงเรืือน เช่่น อุุณหภููมิ ความชื้้�น การระบายอากาศ มีีความเหมาะสมและเพีียงพอต่่อการดำำ�รงชีีพ
ของสััตว์ตลอดเวลา 

การขนส่่ง : ภาชนะท่ี่�ใช้้ในการขนส่่งสััตว์จะต้้องดีีและเหมาะสม เช่่น ไม่่ก่่อให้้เกิิดอันตรายขณะขนส่่ง 
ความหนาแน่่นของสััตว์์ในขณะขนส่่งจะต้้องไม่่มากเกิินกว่่าท่ี่�กำำ�หนด และสภาพแวดล้อมของการขนส่่ง 
ต้้องไม่่ก่่อให้้เกิิดความเครีียดหรืือตื่่�นกลััว

โรงงานแปรรููป : เมื่่�อรถขนส่่งมาถึึงโรงงาน จะต้้องจอดพักในบริเวณท่ี่�เหมาะสมและสบายสำำ�หรัับ 
ตััวสััตว์เพื่่�อลดความเครีียดของสััตว์ โดยทุุกขั้้�นตอนการแปรรููปต้องเป็็นไปอย่่างนุ่่�มนวลโดยเจ้้าหน้้าท่ี่� 
ท่ี่�มีีความชำำ�นาญและผ่่านการฝึกึอบรมด้้านสวัสดิภาพสััตว์ (CPF Poultry Welfare Officer)

การดำำ�เนิินงานส่งเสริมสวัสดิภาพสััตว์
ตามหลัักอิิสระ 5 ประการ (Five Freedoms)

ผลลััพธ์์และ
ประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับ

การใช้้ยาปฏิิชีีวนะอย่่างรัับผิิดชอบ 
และสมเหตุุสมผล

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการใช้้ยาปฏิิชีีวนะในสััตว์

อย่่างรัับผิิดชอบและสมเหตุุสมผล เพื่่�อลดปััญหายาปฏิิชีีวนะตกค้าง 

ในผลิตภัณฑ์์จากสััตว์ ปััญหาเชื้้�อดื้้�อยาต้้านจุุลชีีพ รวมถึึงลดผลกระทบ 

ต่่อสุุขภาพของมนุุษย์์และสิ่่�งแวดล้อม ตลอดระยะเวลาท่ี่�ผ่่าน เครืือฯ  

ได้้ดำำ�เนินิงานตามหลัักปฏิิบัติัิด้้านการใช้ย้าต้้านจุุลชีีพในสััตว์อย่า่งเคร่่งครัดั

ตลอดห่่วงโซ่่การผลิตอาหารโปรตีีนทั่่�วโลก เพื่่� อส่่งมอบอาหารท่ี่�มีี 

ความปลอดภัยและคุณุภาพดีีสู่่�ผู้้�บริโิภค 

โดยกระบวนการดำำ�เนินิงานของเครืือฯ เริ่่�มตั้้�งแต่่การคิิดค้น วิิจััย และพัฒันา

ผลิตภัณฑ์์ การคััดเลืือกวัตถุดิุิบ กระบวนการผลิตอาหารสัตัว์ การทำำ�ฟาร์ม์ 

การแปรรููปอาหาร รวมถึึงทำำ�งานภายใต้้แผนการปฏิิบััติิการจััดการด้้าน

สุุขภาพ (Health Management Practices) เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ

ของสังัคมตามหลัักการ ‘สุขุภาพหนึ่่�งเดีียว’ (One Health) ซึ่่�งเป็น็การรวม

แนวทางปฏิิบััติิด้้านสุุขภาพคน สุุขภาพสััตว์ และสุุขภาพสิ่่�งแวดล้อมเข้้าไว้้

ด้้วยกัันเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การมีีสุขุภาพท่ี่�ดีีโดยรวม

‘ไก่่เบญจา’ ผลิตภัณฑ์์ไก่่สดรายแรกของโลก 

ท่ี่�เลี้้�ยงด้้วยข้า้วกล้องท่ี่�อุุดมไปด้้วยวิิตามินิบีี 3 6 9 

และกาบา ซ่ึ่�งส่่งผลให้้ไก่่มีีสุุขภาพดีี จนได้้รัับ 

การรัับรองจาก NSF ว่่าปราศจากยาปฏิิชีีวนะ 

ร้อ้ยละ 100

หลัักปฏิิบััติิด้้านการใช้้ยาต้้านจุลชีีพในสัตว์ของเครืือฯ

0%
ไม่่เคยได้้รัับยาปฏิิชีีวนะ 
100% ตลอดการเลี้้�ยง

0%
ฮอร์์โมนตลอดการเลี้้�ยงดูู

1.	การปฏิิบััติิท่ี่�เป็น็เลิิศระดัับโลกด้้านการใช้้
	ย าต้้านจุุลชีีพอย่่างรัับผิดชอบในสััตว์ท่ี่�ใช้้เป็น็อาหาร  

และการเลืือกใช้้ยาอย่่างรอบคอบ

2.	ไม่่ใช้้ยาต้้านจุุลชีีพประเภทท่ี่�ใช้้ท้้้�งในคนและสััตว์ 
	 (Shared-class Antimicrobials) ท่ี่�สํําคััญทางการแพทย์

เพื่่�อวััตถุประสงค์์เร่่งการเจริิญเติิบโต (Growth Promotion) 

3.	ค้นหาแนวทางใหม่่ท่ี่�ดีีกว่่าในการดููแลสััตว์ เพื่่�อส่่งเสริม
หลัักสวัสดิภาพสััตว์และลดความจํําเป็น็ในการใช้้

	ย าต้้านจุุลชีีพ รวมถึึงกระตุ้้�นให้้เกิิดนวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง

4.	เพิ่่�มบทบาทของสััตวแพทย์รวมถึึงการฝึกึอบรมเพื่่�อ 
เพิ่่�มความสามารถและอััตรากํําลัังคน

5.	พัฒนาการตรวจติิดตามภาวะดื้้�อยาต้้านจุุลชีีพ 
เพื่่�อให้้สามารถระบุุปัญัหาได้้อย่่างแม่่นยํํา

	 และติิดตามความเป็น็ไปของภาวะดื้้�อยาต้้านจุุลชีีพ
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CASE
STUDY 14

โครงการผลิิตสุุกรและปลูกพืืชวััตถุดิิบครบวงจรเซีียงหยาง
อย่่างยั่่�งยืืนตลอดห่วงโซ่่อุุปทาน

โครงการผลิตสุุกรและปลููกพืืชวัตถุดิิบครบวงจรอย่่างยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่

อุุปทาน  ณ เมืืองเซีียงหยาง จัังหวััดอู่่�ฮั่่�น มณฑลหููเป่่ย โครงการดัังกล่าว 

เป็น็ข้อ้ตกลงความร่ว่มมือืเชิิงกลยุทธ์ใ์นการสร้า้งพัฒันาชนบทใหม่ ่ระหว่่าง

บริษัิัทเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์กัับรัฐับาลจีีนมณฑลหููเป่ย่ โดยโครงการดัังกล่าว

เป็น็โครงการห่่วงโซ่่อุุตสาหกรรมสุุกรครบวงจรแห่่งแรกท่ี่�เครืือฯ มีีการลงทุุน 

ขนาดใหญ่่ท่ี่�สุุด มีีความเป็็นอััจฉริิยะ และมีีการบููรณาการระหว่่างกลุ่่�ม 

อุุตสาหกรรม โดยสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้้ตลอดห่่วงโซ่่การผลิต 

แบบครบวงจร ตั้้�งแต่่วััตถุดิุิบอาหารสัตัว์ การเลี้้�ยงสุกุร โรงงานแปรรููปอาหาร 

และโลจิสติกส์ โดยสรุปภาพรวมโครงการมีีทั้้� งหมด 4 ด้้าน ได้้แก่่  

การพััฒนาห่่วงโซ่่อุุตสาหกรรมเต็็มรููปแบบ การผลิตอย่่างอััจฉริิยะ 

การตรวจสอบย้อนกลับกระบวนการผลิตเต็็มรููปแบบ และการรีีไซเคิิล 

ทรััพยากร  โดยผลลัพธ์์จากโครงการ ก่่อให้้ เ กิิดการบรรลุุห ลััก 

ค่่านิิยม 3 ประโยชน์์คืือ ประโยชน์์ต่่อเกษตรกร ประโยชน์์ต่่อสัังคม 

และประโยชน์ต่์่อองค์์กร

ผลประโยชน์์จากโครงการ
ประโยชน์์ต่่อเกษตรกร
•	 เกษตรกรมากว่า 10,000 ราย มรีายได้เพิม่ขึ้น 

รวม 150 ล้้านหยวนต่่อปีี

•	 เกษตรกรสามารถลดการใช้ปุ๋ยได้ 5,400 ตัน 

ต่่อปี ีประหยัดัค่าใช้จ่้่าย 15 ล้้านหยวน

ประโยชน์์ต่่อสัังคม
•	 สร้างความตระหนักในเรื่องการผลตอาหารที่

ปลอดภัย

•	 การพัฒนาตลาดขนาดใหญเ่พื่อการเกษตร

ประโยชน์์ต่่อองค์์กร
•	 ได้รบัสกรที่มคีวามมัน่คงและปลอดภัย

•	 ตอบสนองความต้องการตลอดหว่งโซ่อุปทาน

ในโครงการนี้้�การผลิตจะถููกควบคุุมตลอด

กระบวนการตามข้้อกำำ�หนดการผลิต การปกป้อง

สิ่่�งแวดล้อม ข้อ้มููลทางชีีววิิทยา และความปลอดภัย

ของอาหาร โดยเครืือฯ ได้้ดำำ�เนินิการให้ส้อดคล้้อง 

กัับระบบมาตรฐานสากล ISO 9001, ISO 22000, 

HACCP และ ISO 14001 เพื่่�อมั่่�นใจว่่ามีีความ 

ปลอดภัยและเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนด นอกจากนี้้� 

มีีการจััดตั้้� งศููนย์์ตรวจสอบควบคุมคุุณภาพ 

อาหารสััตว์ ศููนย์์คุ้้�มครองสวัสดิภาพสััตว์เพื่่�อ 

ตรวจสอบสุุุ�ขภาพสัตัว์ โรค และสภาพแวดล้อ้มของ 
ฟาร์ม์สุกุร และศูนูย์ท์ดสอบอาหาร เพื่่�อตรวจสอบ 

วััตถุดิิบอาหารสััตว์และผลิตภัณฑ์์สำำ�เร็็จรููป 

ด้้านโภชนาการ สารพิิษ โลหะหนััก เป็็นต้้น 

นอกจากนี้้�ได้้มีีการจััดการผลิตแบบ E-Work  

และระบบควบคุมการตรวจสอบคุณภาพท่ี่�พัฒันา 

ขึ้้�นโดยเครืือฯ ประยุุกต์กัับ IoT และเทคโนโลยีี 

สารสนเทศท่ี่�ทัันสมััย (RFID, QR Code) ทำำ�ให้ ้

เกิิดการรวบรวมข้้อมููลแบบอัตโนมัติัิตามเวลาจริิง 

(Real Time)  ทั้้�งยังัสามารถตรวจสอบย้อ้นกลับ 

ของข้อ้มููลกระบวนการผลิตได้้ทั้้�งหมด

เครืือฯ มีีมาตรการป้้องกัันและควบคุุมโรค เช่่น 

โรคอหิวิาต์์แอฟริกิาในสุกุร (ASF) โดย 3 วัันก่่อน

ท่ี่�สุุกรจะถููกขนส่่งไปยังโรงเชืือดจะต้้องได้้รับัการ

ทดสอบโรคอหิิวาต์์แอฟริิกาในสุุกร และตรวจ

สุุขภาพก่่อน และโรงงานผลิตอาหารจะสามารถ

ขายผลิตภัณฑ์์ได้้หลัังจากผลการตรวจเชื้้�อผ่่าน 

100% เท่่านั้้�น และเครืือฯ กำำ�หนดต้องมีีเครื่่�อง

ตรวจจัับ PCR และชุุดตรวจจัับ เพื่่�อทดสอบ 

เครืือฯ ร่่วมมืือกัับบริิษััท DFC ประเทศเดนมาร์์ก ในโครงการเพาะพัันธุ์์�สุกรยอดเยี่่�ยม โดยได้้รัับการแนะนำำ� 
การออกแบบกระบวนการ อุุปกรณ์์การจััดการผลิต และการฝึึกอบรม โดยมีีการสร้้างฟาร์์มสุุกร 6,000 ฟาร์์ม  
และฟาร์์มเพาะพัันธุ์์� 28,000 แห่่ง

ตลอดห่วงโซ่่อุุปทานมีีวิธีีการติิดตามรถขนส่่งโดยการควบคุุมด้้วยระบบ GPS

โรคอหิิวาต์์แอฟริิกาในสุุกร เพื่่�อรัับรองความ

ปลอดภัยของสิินค้้าทุุกชิ้้�นตามประกาศของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ นอกจากนี้้� ยังัมีีการ

จััดตั้้�งศูนูย์ช์ำำ�ระล้้างและฆ่า่เชื้้�อ 32 แห่ง่ ซึ่่�งได้้รับั

การออกแบบให้้มีีการชำำ�ระล้้างและฆ่า่เชื้้�อ 3 ระดัับ

เพื่่� อควบคุุมดููแลยานพาหนะและบุุคลากรท่ี่� 

เข้า้-ออกฟาร์ม์อย่า่งเคร่่งครัดั
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STUDY

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้นำำ�จุดแข็็งในด้้านธุรุกิิจเกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร

มาต่่อยอด เพื่่�อสนัับสนุุนความมุ่่�งมั่่�นในการส่่งเสริิมสุุขภาพและสุุขภาวะ 

ท่ี่�ดีีของประชาชน รวมถึึงช่ว่ยบรรเทาผลกระทบอันเกิิดจากข้อ้จำำ�กัดในการ

เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ตระหนักัถึึงความสำำ�คัญของการมีีโภชนาการท่ี่�ดีีในเด็็ก

และเยาวชน ซึ่่�งเป็น็รากฐานสำำ�คัญของการพััฒนาสัังคม โดยได้้ดำำ�เนินิการ

ส่ง่เสริมการเข้า้ถึึงอาหารและสนับัสนุนุภาวะโภชนาการท่ี่�ดีีของเด็็กนักัเรีียน

มาอย่า่งต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งเครือืฯ เชื่่�อมั่่�นว่่าการมีีโภชนาการท่ี่�ดีีจะเป็น็ต้้นทุนุสำำ�คัญ

ท่ี่�ส่ง่เสริมิให้เ้ด็็กเติิบโตได้้เต็็มศักัยภาพ

ตััวอย่่างโครงการส่่งเสริมการเข้้าถึึงอาหารและสนับสนุุนภาวะโภชนาการ 

ท่ี่�ดีีท่ี่�เครือืฯ ได้้จััดทำำ�มา อาทิิ โครงการเลี้้�ยงไก่่ไข่เ่พื่่�ออาหารกลางวัันนักัเรีียน, 

โครงการเปิิดโลกการเรีียนรู้้�, โครงการซีีพีีเอฟ อิ่่�ม สุุข ปลููกอนาคต,  

โครงการ Milk for Kids และโครงการ Food for Life เป็น็ต้้น

การส่่งเสริมการเข้้าถึึงอาหาร
สร้้างเสริิมสุุขภาพและสุุขภาวะท่ี่�ดีีที่�สุุดให้้ผู้้�บริิโภค

เข้้าถึึงอาหารแก่่ผู้้�บริโภค ชุุมชน และสัังคม ผ่่านการส่่งเสริมการบริโภค

อาหารท่ี่�ถููกสุขลักษณะและหลัักโภชนาการ โดยดำำ�เนิินการผ่่านโครงการ

และกิิจกรรมต่่างๆ ทั้้�งภายในประเทศและต่่างประเทศมาอย่า่งต่่อเนื่่�อง

CASE
STUDY 15

ผลลััพธ์์ : โครงการส่่งเสริมการเข้้าถึึงอาหารและสนัับสนุน 
ภาวะโภชนาการ (ในประเทศไทย)
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เด็็กและเยาวชน 
ท่ี่�ได้้รัับการส่่งเสริม 
การเข้้าถึึงอาหาร

จำำ�นวนโรงเรีียน
ท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการ

2560

2561

2562

2560

2561

2562

(คน) (โรงเรีียน)

ผลลััพธ์์และ
ประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับ

ผลลััพธ์์และ
ประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับ

ผลลััพธ์์และ
ประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับ

16

เป็น็โครงการส่่งเสริมให้เ้ด็็กและเยาวชนได้้บริโภค

นมสดท่ี่�ถููกหลัักโภชนาการเพื่่�อสอดคล้้องกัับ

นโยบายของเครืือฯ ท่ี่�ต้้องการพััฒนาโคนมให้เ้ป็น็

แหล่่งโปรตีีนท่ี่�มีีคุณุภาพและสร้า้งพื้้�นฐานอาชีีพ 

ให้เ้กษตรกรท้้องถิ่่�น โดยพนักังานทุกุระดัับได้้เริ่่�ม

สร้า้งเครือืข่่ายร่่วมกัับลููกค้าและคู่่�ค้า จััดซื้้�อนมสด

พาสเจอร์์ไรซ์์จากฟาร์์มโคนมเนปีีดอท่ี่�สนับัสนุนุ

โดยบริษััทนำำ�ไปบริจาคให้้กัับเด็็กและเยาวชนซ่ึ่�ง

เป็น็กลุ่่�มเปราะบางในสัังคม ในโรงเรีียนวััดแบบกิิน

นอนท่ี่�ดำำ�เนินิการโดยชุุมชนและองค์์กรทางศาสนา

ร่่วมมืือร่่วมใจ ให้้น้้องห่่างไกลจาก
ความหิิวโหย
CP Lotus China ร่่วมกัับ บริษััท Xiangnian  
และ World Food Program เปิิดตัวกิิจกรรม  
‘Zero Hunger’ เพื่่�อปรับัปรุงโภชนาการของเด็็ก
วััยก่่อนเรีียนในพื้้�นท่ี่�ชนบท

การบริิจาคอาหารให้้กัับองค์์กรการกุุศล 
FareShare
บริิษััท ซีีพีีฟู้้�ดส์์ (อัังกฤษ) ร่่วมกัับองค์์กร Fare 
Share นำำ�อาหารท่ี่�ยัังมีีคุุณภาพสามารถนำำ�ไป 
บริิโภคได้้ ส่่งผ่่านองค์์กรการกุุศลไปยัังกลุ่่�มคน 
ท่ี่�ไม่ส่ามารถเข้า้ถึึงอาหาร และผู้้�ท่ี่�มีีรายได้้น้อ้ย

เลี้้�ยงไก่่ไข่่เพื่่�ออาหารกลางวัันเด็็กกำำ�พร้้า

บริษัิัท C.P. Vietnam Corporation จััดทำำ�โครงการ 
เลี้้�ยงไก่่ไข่่ เพื่่� อนำำ�ไข่่ท่ี่�ได้้มาประกอบอาหาร 
เลี้้�ยงเด็็ก และส่่งเสริมโภชนาการและสุุขภาพท่ี่�ดีี
แก่่เด็็กในวััยเรีียน โดยเฉพาะเด็็กด้้อยโอกาส 

Milk for Kids
ผลลััพธ์์ของโครงการ

ปริิมาณสะสมนมโคบริิจาครวม (ลิิตร)

46,99731,0808,480

2560 2561 2562

1,043 คน
จำำ�นวนเด็็กท่ี่�ได้้รัับโปรตีีนจากไข่่ไก่่ 
มีีโภชนาการท่ี่�ดีี

5 จุุดโครงการ
ท่ี่�ขยายเพิ่่�ม

13 ตััน
ของอาหารบริิจาคให้้กัับองค์์กร 
FareShare

30,964 มื้้�อ
มอบให้้ผู้้�รัับบริิจาค

160,000 คน
จำำ�นวนเด็็กก่่อนวััยเรีียนท่ี่�ได้้รัับ
อาหารกลางวััน

3,098,355 บาท
เงิินบริิจาค
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นอกจากความมุ่่�งมั่่�นและการดำำ�เนิินงานเพื่่�อส่่งมอบผลิตภัณฑ์์ท่ี่�ดีีและ

ปลอดภัยให้้แก่่ผู้้�บริโภคแล้้ว เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยัังให้้ความสำำ�คัญต่่อการ

พัฒันาสุุขภาพของประชาชน เพราะเราเชื่่�อว่่าความสุุขท่ี่�ยั่่�งยืนืของประชาชน

เกิิดขึ้้�นได้้จากความสามารถในการเข้้าถึึงอาหารท่ี่�มีีคุุณภาพและราคาท่ี่� 

เหมาะสม ประกอบกับการมีีสุขุภาพท่ี่�สมบููรณ์์แข็ง็แรง 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ โดยสำำ�นัักบริหารโครงการพิิเศษ ร่่วมกัับศููนย์์บริิการ

โลหิติแห่ง่ชาติิสภากาชาดไทย ดำำ�เนินิโครงการส่่งเสริมิการบริจาคโลหิตของ

บริษัิัทในเครือืฯ ทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศอย่า่งต่่อเนื่่�องผ่า่นโครงการ

เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ มุ่่�งสู่่� 100 ปี ีทำำ�ความดีีด้้วยการบริจิาคโลหิติ โดยในปี ี

2562 ได้้รับัความร่ว่มมือืจากบริษัิัทหน่ว่ยงานเครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ 172 แห่ง่

เครืือฯ ส่ง่เสริมให้พ้นักังานภายในเครืือฯ มีีความรู้้� มีีทักษะในการปฐมพยาบาล

และการช่่วยชีีวิตขั้้�นพื้้�นฐาน จึึงได้้จััดการอบรมเพื่่�อสร้้างบุุคลากรให้้เป็็น

วิิทยากรอาสาสมัคัรการช่ว่ยชีีวิตขั้้�นพื้้�นฐาน เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ (CP CPR 

Volunteer) เพื่่�อเผยแพร่่ความรู้้� และให้้การช่่วยเหลืือแก่่ผู้้�ประสบเหตุ ุ

ทั้้�งภายในเครืือฯ และสัังคมภายนอก นอกจากนี้้� ยัังมีีการขยายโครงการ 

ไปยังัเยาวชนภายนอก ผ่า่นโครงการเยาวชนจิิตอาสา CPR กู้้�ชีีพ

การส่่งเสริมสุุขภาพและด้้านกีีฬา
สร้้างเสริิมสุุขภาพและสุุขภาวะท่ี่�ดีีที่�สุุดให้้ผู้้�บริิโภค

เครืือฯ ได้้จััดให้้มีีโครงการส่่งเสริมสุุขภาพและด้้านกีีฬาของประชาชนท่ี่� 

หลากหลายและบ่่อยครั้้�ง เพื่่�อให้ป้ระชาชนสามารถเข้้าถึึงการมีีสุุขภาพท่ี่�ดีี

ได้้อย่่างเต็็มท่ี่�และเท่่าเทีียมกััน ตััวอย่่างโครงการส่่งเสริมสุุขภาพและ 

ด้้านกีีฬาของเครือืฯ เช่น่ โครงการเครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ มุ่่�งสู่่� 100 ปี ีทำำ�ความดีี

ด้้วยการบริิจาคโลหิิต โครงการส่่งเสริิมสุุขภาพให้้แก่่พนัักงานและชุุมชน 

และโครงการ CP CPR Volunteer เป็น็ต้้น

CASE
STUDY 17

โครงการเครืือเจริญโภคภััณฑ์์ 
มุ่่�งสู่่� 100 ปีี ทำำ�ความดีี
ด้้วยการบริิจาคโลหิิต

โครงการ CP CPR Volunteer

173.09 ล้้านซีี.ซีี.

22,727 คน
จำำ�นวนเยาวชน 

ท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการ

107 โรงเรีียน
จำำ�นวนโรงเรีียน 

ท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการ

ปริิมาณโลหิิตบริิจาคของ 
หน่่วยงานเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์  
ระหว่่างปี ี2534-2562

จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ ‘เยาวชนจิตอาสา CPR กู้้�ชีีพ’
จำำ�นวนสะสมตั้้�งแต่่ปีี 2556-2562

46,776

53,594

61,7902562

2561

2560

จำำ�นวนสะสมของผู้้�มีีส่วนร่วมการปฐมพยาบาล 
และการช่่วยชีีวิตขั้้�นพื้้�นฐาน (คน)
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ผลลััพธ์์และ
ประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับ

ผลลััพธ์์และ
ประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับ

18

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ และทรูู  คอร์์ปอเรชั่่�น 

ร่่วมสนัับสนุุนศููนย์์รัับบริจาคอวััยวะและศููนย์์

ดวงตาสภากาชาดไทย โดยจััดตั้้� งโครงการ  

Let Them See Love ขึ้้�นในปีี 2550 เพื่่� อ

ประชาสััมพัันธ์์ สร้้างการรัับรู้�และตระหนัักถึึง 

ความสำำ�คัญของการบริจาคอวััยวะ เพื่่�อช่่วยฟ้ื้� นฟูู

สุุขภาวะของผู้้�ป่่วยอวััยวะเสื่่�อมสภาพให้้ผ่่าตััด

ปลููกถ่ายอวััยวะได้้สำำ�เร็็จ มีีสุุขภาพร่่างกาย 

ท่ี่�แข็็งแรงสมบููรณ์์ พร้้อมดำำ�เนิินชีีวิตเป็็นปกติ 

และมองเห็็นคุุณค่่าของการมีีชีีวิตอีีกครั้้�ง โดย 

โครงการชุุมชนสุุขภาพดีี 

ร้้านยา เอ็็กซ์์ต้้า พลััส ภายในเครืือฯ มีีการจััดกิิจกรรมการตรวจสุุขภาพ 

เบื้้� องต้้น พร้้อมทั้้�งให้้ความรู้้�ด้้านการดููแลสุุขภาพแก่่ชุุมชน รวมทั้้�ง 

ให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านโภชนาการ การออกกำำ�ลังกายท่ี่�ถููกต้องเป็็นประจำำ�อย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2562 เครืือฯ ได้้จััดกิิจกรรมตรวจสุุขภาพเบื้้�องต้้นให้้แก่่

ชุุมชนจำำ�นวน 18 พื้้�นท่ี่�

ความรัักอัันกว้้างใหญ่่
ด้้วยการฝัังเข็็มหลายพัันไมล์์
CP Lotus China โดย Mr.Li Wen Hai ประธานบริหาร ได้้จััดกิิจกรรม  

‘การรักัษาด้้วยการฝังัเข็ม็โดยไม่คิ่ิดค่าใช้จ่้่าย’ ท่ี่�สมาคมแต้้จิ๋๋�วแห่ง่ประเทศไทย

 เป็น็การแสดงความรักัต่่อสัังคมไทยเพื่่�อเสริมิสร้า้งความสัมัพันัธ์อั์ันดีีระหว่่าง

ประชาชนของทั้้�งสองประเทศ และสร้้างสะพานแห่่งการสื่่�อสารวััฒนธรรม

ระหว่่างจีีนและไทย

Let Them See Love 
โครงการรณรงค์์บริิจาคอวััยวะและดวงตา

จำำ�นวนผู้้�แสดงความจำำ�นง
บริิจาคอวััยวะ - ดวงตา (คน)

186,029

201,334

219,7822562

2561

2560

ในปีี 2562 ได้้จััดทำำ�ภาพยนตร์โฆษณาแนว 

หนัังสั้้�นเพื่่� อสร้้างการรัับรู้�ให้้ประชาชนทั่่�วไป

ตระหนักัถึึงความสำำ�คัญของการให้ ้และการบริจิาค

ดวงตา นอกจากนี้้� ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น ได้้เปิิดรัับ

บริิจาคทุุนทรััพย์์ผ่่านระบบ SMS ในเครืือข่่าย 

TrueMove H, แอปพลิิเคชััน ของ TrueMoney 

Wallet และการแลก True Point เป็็นเงิินบริจาค

ผ่่านแอปพลิิเคชัันของ TrueYou เพื่่� อเพิ่่�ม 

ช่่องทางในการสนัับสนุุนกระบวนการปลููกถ่าย

อวััยวะและดวงตา 

2,390 คน
จำำ�นวนการเข้้าถึึงคนในชุุมชน

100%
ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมท่ี่�อยู่่�ในกลุ่่�มเส่ี่�ยง 
และผู้้�ท่ี่�มีีอาการเส่ี่�ยงมีีสุุขภาพดีีขึ้้�น

1,000 คน
จำำ�นวนผู้้�ได้้รัับการรัักษา 
ด้้วยการฝังัเข็็ม

19

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ร่่วมด้้วย บริษััท เจริิญ

โภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กัด (มหาชน), บริิษััท  

ซีีพีี ออลล์ จำำ�กัด (มหาชน) และบริิษััท ทรูู 

คอร์ป์อเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) ได้้รับัความไว้้วางใจ

จากคณะกรรมการโอลิิมปิิคแห่่งประเทศไทยฯ 

(The National Olympic Committee of  

Thailand) และการกีีฬาแห่ง่ประเทศไทย (Sports 

Authority of Thailand) ให้้เป็น็ผู้้�สนับัสนุนุด้้าน

อาหารและการสื่่�อสารอย่า่งเป็น็ทางการแก่น่ักักีีฬา

ทีีมชาติิไทย รวมไปถึึงเจ้้าหน้้าท่ี่� และสื่่�อมวลชน

ไทยกว่า 1,700 คน ในการแข่่งขัันซีีเกมส์์ 2019 

ณ กรุงมะนิิลา และคลาร์์ก ประเทศฟิลิิปปิินส์ ์ 

การสนัับสนุนนัักกีีฬาทีีมชาติิไทย
ในการแข่่งขัันกีีฬาระดัับนานาชาติิ

เพื่่�อสร้้างเสริมสุุขภาวะท่ี่�ดีีทั้้�งร่่างกายและจิิตใจ 

โดยสนับัสนุนุอาหารท่ี่�สะอาด ปลอดภัย มีีคุณุภาพ 

พร้้อมด้้วยคุุณค่่าทางโภชนาการ และรสชาติิ

อาหารไทยท่ี่�นักักีีฬาคุ้้�นเคย ซึ่่�งเป็น็ส่ว่นสำำ�คัญใน

การสร้างพละกำำ�ลังให้กั้ับนักักีีฬาไทยพร้อ้มสำำ�หรับั

การแข่ง่ขััน รวมเป็น็มููลค่าทั้้�งสิ้้�น 2,532,455 บาท

 และยังัสนับัสนุนุด้้านการสื่่�อสารด้้วยการบริกิาร

 International Roaming เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก

ให้้คณะนัักกีีฬา ติิดต่่อกัับครอบครััว เสริิมสร้้าง 

กำำ�ลังใจตลอดการแข่่งขัันซีีเกมส์์ 2019 รวมเป็็น  

มููลค่าทั้้�งสิ้้�น 1,847,627 บาท  

นอกจากนี้้� เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์และบริิษััทใน

เครืือฯ ได้้จััดทำำ�โฆษณาภายใต้้แนวคิิด ‘คนไทย

หัวัใจนักัสู้้�’ มุ่่�งสร้า้งกระแสแรงเชีียร์แ์ละความเป็น็

หนึ่่�งเดีียวกัันของคนไทยทั้้�งประเทศ รวมทั้้�งดำำ�เนินิ

การประชาสัมัพันัธ์ ์และรายงานผลการแข่ง่กีีฬา

อย่่างต่่อเนื่่�องตลอดการแข่่งขััน ปลุุกกระแสให้้ 

คนไทยร่ว่มเป็น็หนึ่่�งเดีียวกัันในการเชีียร์ก์ีีฬาเพื่่�อ 

ส่ง่กำำ�ลังใจให้้นักักีีฬาไทยในการแข่่งขัันครั้้�งสำำ�คัญ 

นับัเป็น็อีีกหนึ่่�งความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�สะท้้อนถึึงพันัธสัญัญา 

ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ในการผลักดันและส่่งเสริม 

ด้้านสุขุภาพและสุขุภาวะท่ี่�ดีีให้แ้ก่่สังัคมไทย 

6,870 คน
จำำ�นวนนัักกีีฬาเจ้้าหน้้าท่ี่� และสื่่�อมวลชน
ท่ี่�ได้้รัับการสนัับสนุนด้านอาหารในช่วงการแข่่งขััน 
ระหว่่างปีี 2559-2562

จำำ�นวนนัักกีีฬาท่ี่�ได้้รัับการสนัับสนุนด้านอาหาร(คน)

2,300

1,700

2,300

โอลิิมปิิกเกมส์์ และ 
พาราลิิมปิิกเกมส์์ 2016

ซีีเกมส์์ และ 
เอเชีียนพาราเกมส์์ 2017

เอเชีียนเกมส์์ และ 
เอเชีียนพาราเกมส์์ 2018

ซีีเกมส์์ 2019

570

* อาเซีียนพาราเกมส์์ 2019 ไม่่ได้้ถููกจัดขึ้�น 
  ในปี ี2019 ขณะรวบรวมข้้อมููล
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STAKEHOLDER 
ENGAGEMENT

ความท้้าทาย
เครืือเจริญโภคภัณัฑ์์มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัักษาไว้ซ่้ึ่�งความสััมพัันธ์์อัันดีระหว่่าง

เครืือฯ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน อย่่างไรก็็ตามการที่่�กลุ่่�มบริิษััท 

ในเครืือฯ มีีฐานการผลิิตและกิิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�กระจายอยู่่�ทุุกภููมิภาค 

ทั่่�วโลกทำำ�ให้้การบริิหารจััดการและการสร้างความผููกผัันกับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

เป็็นหนึ่่�งในความท้้าทายของเครืือฯ ซ่ึ่�งความท้้าทายที่่�เครืือฯ ต้้องบริิหาร 

จััดการเพื่่�อรัักษาไว้้ซ่ึ่�งความพึึงพอใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ได้้แก่่  

การจััดให้้มีีช่่องทางการสื่่�อสารในหลากหลายรููปแบบ การจััดกิิจกรรม 

ที่่�ตอบสนองต่่อความต่่อการของทุุกกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียม ตลอดจนเข้้าร่่วม 

เครืือข่่ายด้านความย่ั่�งยืืนของสากล เพื่่�อสร้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ 

ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียในระยะยาว

การสร้้างความผููกพัันกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

เป้้าหมายปีี 2563 (ประเทศไทย)

ของกลุ่่�มธุุรกิิจในเครืือฯ มีีกระบวนการสร้างความผููกพััน
กัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

100%

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

SDG 16 ความสงบสุุข ความยุุติิธรรม และสถาบัันที่่�เข้้มแข็็ง
16.7	สร้ างหลัักประกัันว่่าจะมีีกระบวนการตััดสิินใจที่่�มีีความรัับผิิดชอบ  
	 ครอบคลุุม มีีส่่วนร่่วม และมีีความเป็น็ตัวแทนที่่�ดีีในทุุกระดัับ
	 การตััดสิินใจ

SDG 17 ความร่่วมมืือเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
17.16  ยกระดัับหุ้้�นส่่วนความร่่วมมืือระดัับโลกเพื่่�อการพััฒนาที่่�ย่ั่�งยืืน
17.17  สนับสนุุนความร่่วมมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

ทบทวนประเด็็นสำำ�คััญ
ด้้านความย่ั่�งยืืน
จากผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

ติิดตามแผนการดำำ�เนิินงาน
กัับผู้้�มีส่่วนได้้ของ
กลุ่่�มบริิษััทในเครืือฯ

พััฒนาช่่องทางการสื่่�อสาร
ด้้วยระบบดิิจิิทััล 
กัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

ความก้้าวหน้้า

100%

2562

2561

100%

แผนการดำำ�เนิินงาน
ที่่�สำำ�คััญ ปีี 2563
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01

02

03

04

05

พนักงาน
และครอบครััว

ลููกค้้าและ
ผู้้�บริิโภค

เกษตรกร

คู่่�ค้าธุุรกิิจ

ชุุมชนและสัังคม

10

06

07

08

09

คู่่�แข่่ง
ทางการค้้า

สื่่�อมวลชน

องค์์กรพััฒนา
เอกชน

ผู้้�ถือหุ้้�น นัักลงทุุน
และเจ้้าหนี้้�

ภาครััฐ

กลุ่่�มผู้้�มี
ส่่วนได้้เสีีย

10 กลุ่่�มหลััก

กระบวนการสร้้างความผููกพัันกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
Stakeholder Engagement Framework

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คัญต่่อการรัักษาไว้้ซึ่่�งความสััมพัันธ์์อัันดีี 

ระหว่างเครืือฯ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อให้้องค์์กรสามารถเติิบโต 

พร้อ้มตอบสนองต่่อความคาดหวังของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 

โดยเครืือฯ ได้้ประยุุกต์์ใช้้หลักการของมาตรฐาน AA 10000 มาเป็็นกรอบ 

การดำำ�เนิินงานด้้านการสร้างความผููกพัันกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย ซึ่่�งกรอบการ 

ดำำ�เนิินงานฯ ครอบคลุุมการวางแผนการสร้างความผููกพัันและการสื่่�อสาร

กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การเตรียมข้้อมููลและบุุคลากร 

ให้้เพีียบพร้้อมและพอเพีียงสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงาน การลงพื้้�นที่่�พบกลุ่่�ม 

ผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีียเพื่่�อจััดเก็็บข้้อมููลที่่�สำำ�คัญ และการประเมินิผลการดำำ�เนิินงาน

และการปรัับปรุุงแผนการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััทเพื่่�อตอบสนองต่่อความ

คาดหวังของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสีีย พร้อ้มทั้้�งสร้างคุุณค่่าให้ผู้้้�มีสี่ว่นได้้เสีียอย่่างยั่่�งยืนื

ในปี ี2562 เครือืฯ ได้้ทำำ�การทบทวนกลุ่่�มผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีีย เพื่่�อสร้า้งความมั่่�นใจ

ว่่าเครือืฯ ให้ค้วามสำำ�คัญในการมีส่ี่วนร่ว่มและดำำ�เนินิงานเพื่่�อตอบสนองต่่อ

ความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ซ่ึ่�งเครืือฯ ได้้จำำ�แนกกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วน 

ได้้เสียีทั้้�งภายในและภายนอกออกเป็น็ 10 กลุ่่�มหลัก
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กลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย หน้้าช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม การดำำ�เนิินงานเพื่่�อตอบสนองประเด็็นที่่�อยู่่�ในความสนใจ ประโยชน์ที่่�ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียได้้รัับ

•	อิ นทราเน็ต็, CPG Connect Mobile Application
•	อี เมล, HR Communications
•	พููดคุ ยุและประชุุมคณะทำำ�งานต่่างๆ
•	 การประชุุมนำำ�เสนอผลงานนวััตกรรม
•	 การดำำ�เนินิงานของคณะกรรมการสวัสดิการ
•	 เปิดิช่อ่งทางรับัฟังัความคิิดเห็น็และข้อ้ร้อ้งเรียีน
•	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจและความผููกพันั

•	ค่ าตอบแทน สิทิธิปิระโยชน์ ์และสวัสดิการ
•	 ความก้้าวหน้า้ในอาชีพี
•	ส ภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน
•	 ความปลอดภัยและอาชีวีอนามัยั

•	 ปฏิิบัติัิต่่อพนักังานตามหลักสิทิธิมินุษุยชน
•	 พัฒันาศักัยภาพพนักังานอย่า่งต่่อเนื่่�อง
•	รั กัษาไว้้ซึ่่�งพนักังานที่่�เก่่งและดีี
•	 พัฒันาระบบบริหิารงานบุุคคล
•	ดำ ำ�เนินิงานตามมาตรฐานแรงงานไทย
•	กำ ำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านความปลอดภัย 
	 อาชีวีอนามัยั และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน

•	พนั กังานได้้รัับการฝึกึอบรมที่่�เหมาะสม
•	 การเตรียมความพร้อมและพัฒันาผู้้�นำำ�
•	 การดำำ�เนินิการกับข้อ้ร้อ้งเรียีนและแจ้้งเบาะแส
•	 การตรวจประเมินิการจัดการความปลอดภัย 
	 อาชีวีอนามัยั และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน

•	ช่ อ่งทางการรับัฟังัความคิิดเห็น็และข้อ้ร้อ้งเรียีน
•	 ออกสำำ�รวจและสัมัภาษณ์์
•	พ บปะและประชุุม ลงพื้้�นที่่�เยี่่�ยมเยีียน
•	จั ดทำำ�เว็็บไซต์และวารสารเพื่่�อผู้้�บริโิภค
•	ศูู นย์์ผู้้�บริโิภค

•	คุ ณุภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์์
	 และบริกิาร
•	 การตรวจสอบย้อ้นกลัับของผลิตภัณฑ์์
•	ข้ อ้มููลผลิตภัณฑ์์และบริกิารหลังการขาย
•	 ความปลอดภัยของข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล

•	 พัฒันาผลิตภัณฑ์์และบริิการที่่�ได้้มาตรฐานทั้้�งคุณุภาพ 
	 และความปลอดภัย
•	สื่่ �อสารให้้ลููกค้้าและผู้้�บริิโภคเข้้าใจเกี่่�ยวกัับผลิตภัณฑ์์ 
	 และบริิการผ่า่นฉลากผลิตภัณฑ์์ และรัักษาความลัับของ 
	ลูู กค้้า
•	 พัฒันาระบบตรวจสอบย้อ้นกลัับได้้ของผลิตภัณฑ์์

•	 การมุ่่�งเน้น้กระบวนการผลิตที่่�มีคีุณุภาพ
•	 ฉลากสินิค้้า เว็็บไซต์ และสายด่่วนเพื่่�อผู้้�บริโิภค
•	 การจัดการวัตถุดิิบและการตรวจสอบย้อ้นกลัับ

•	 ลงพื้้�นที่่�พบปะเยี่่�ยมเยียีนและการประชุุมร่ว่ม
•	ศูู นย์์ส่ง่เสริมิ/โครงการความร่ว่มมือื
•	 เว็็บไซต์และสื่่�อข้อ้มููลข่า่วสาร
•	 สำำ�รวจความคิิดเห็น็
•	 เปิดิช่อ่งทางรับัข้อ้ร้อ้งเรียีน

•	 การส่ง่เสริมิศักัยภาพเกษตรกร
•	 การเข้า้ถึึงทรัพัยากรต่่างๆ อย่า่งเพียีงพอ
	 และรวดเร็ว็
•	 การดำำ�เนินิธุรุกิจอย่า่งเป็น็ธรรม

•	สนั บัสนุนุความรู้้� ทัักษะ เทคโนโลยีี และการดำำ�เนิินงาน 
	 อย่า่งรับัผิดิชอบที่่�เหมาะสมและเพียีงพอต่่อเกษตรกร
•	 ประกัันรายได้้ จััดหาตลาด และช่่องทางจำำ�หน่ายให้กั้ับ 
	 เกษตรกร
•	จั ดทำำ�สัญัญาที่่�เป็น็ธรรมตามกฎหมาย

•	 โครงการส่ง่เสริมิเกษตรกรและพัฒันาชุุมชนชนบท 
•	 การจัดการห่ว่งโซ่อุุ่ปทานอย่า่งยั่่�งยืนื

•	 ลงพื้้�นที่่�พบปะเยี่่�ยมเยียีนและการประชุุมร่ว่ม
•	 โครงการสร้้างเสริิมศัักยภาพคู่่�ค้า ความร่่วมมืือ  
	ร่ ว่มสร้า้งสรรค์นวััตกรรม
•	 ประเมินิ ให้ค้ำำ�ปรึึกษา และบริกิารวิชาการ
•	 เปิดิช่อ่งทางรับัข้อ้ร้อ้งเรียีน

•	 การส่ง่เสริมิศักัยภาพคู่่�ค้าในการดำำ�เนินิธุรุกิจ
•	สิ ทิธิมินุษุยชนและผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม
	 ในห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน
•	 การดำำ�เนินิธุรุกิจอย่า่งเป็น็ธรรม

•	 พัฒันาโครงการความร่ว่มมือืกัับคู่่�ค้าอย่า่งต่่อเนื่่�อง
•	 พััฒนาข้้อกำำ�หนดการตรวจประเมิินคู่่�ค้าตามนโยบาย 
	ด้ านการจัดหาอย่า่งยั่่�งยืนื
•	สื่่ �อสารให้คู้่่�ค้าเข้า้ใจข้อ้กำำ�หนดต่่างๆ
•	 ปฏิิบัติัิต่่อคู่่�ค้าทุกุรายด้้วยความเสมอภาคและยุุติิธรรม 
	ต ามข้อ้ตกลง/จรรยาบรรณทางธุรุกิจ

•	 โครงการส่ง่เสริมิผู้้�ประกอบการรายย่อ่ย
•	 การเสริมสร้า้งนวััตกรรมแบบเปิดิ
•	 การพัฒันาศักัยภาพของคู่่�ค้าธุรุกิจ
•	 การสื่่�อสารจรรยาบรรณสำำ�หรับคู่่�ค้าธุรุกิจ 
	 (Supplier Code of Conduct) 
•	 การดำำ�เนินิธุรุกิจบนพื้้�นฐานของจริิยธรรมและความโปร่ง่ใส

•	รั บัฟังัและสำำ�รวจความความคิิดเห็น็
•	 เปิดิช่อ่งทางรับัข้อ้ร้อ้งเรียีน 
•	ส านเสวนา ลงพื้้�นที่่�เยี่่�ยมเยียีนอย่า่งสม่ำำ�เสมอ
•	จั ดกิจกรรมส่่งเสริมิคุุณภาพชีวิีิต

•	ผ ลกระทบจากการดำำ�เนินิธุรุกิจที่่�มีต่ี่อสังัคม 
	ชุ มชนและสิ่่�งแวดล้อม
•	 การมีส่ี่วนร่ว่มในการส่งเสริมิคุณุภาพชีวิีิตชุมชน
•	 การส่ง่เสริมิการจ้างงานในชุุมชน
•	 การสื่่�อสารการดำำ�เนินิงานอย่า่งโปร่ง่ใส
	 และรวดเร็ว็

•	สร้ า้งการมีสี่ว่นร่ว่มของชุุมชน และร่ว่มมือืกัับหน่ว่ยงาน 
	 ภาครััฐ องค์์กรภาคเอกชน สถาบัันการศึึกษา ตลอดจน 
	 องค์์กรอิสระ
•	นำ ำ�ขีดความสามารถของบริิษััทมาเป็น็เครื่่�องมือืในการ 
	สร้ า้งผลกระทบเชิงิบวกและบรรเทา ผลกระทบเชิงิลบ 
	ท างสังัคม

•	 การดำำ�เนินิงานเพื่่�อเพิ่่�มคุณุค่่าทางสังัคม
•	 การบริิหารจัดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาวะอากาศ
•	 การดููแลรักัษาทรัพยากรน้ำำ�
•	 การป้อ้งกัันระบบนิเิวศและความหลากหลาย
	ท างชีวีภาพ

1. พนักงานและครอบครััว

2. ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค

3. เกษตรกร

4. คู่่�ค้าธุุรกิิจ

5. ชุุมชนและสัังคม

74-75
78-79
57
70

115
45
188-189

101-103
202-213

106-107
149
210
205

51

102-103
158
174
184

กรอบการดำำ�เนิินงานกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
(Stakeholder Engagement Framework)
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รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2562 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ Health

กรอบการดำำ�เนิินงานกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
(Stakeholder Engagement Framework)

กลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย หน้้าช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม การดำำ�เนิินงานเพื่่�อตอบสนองประเด็็นที่่�อยู่่�ในความสนใจ ประโยชน์ที่่�ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียได้้รัับ

•	 การร่ว่มประชุุม เข้้าพบในโอกาสต่่างๆ
•	ร่ ว่มมือืและสนับัสนุนุการริเิริ่่�ม พัฒันาโครงการ
	 และกิิจกรรมสร้า้งสรรค์ประโยชน์์
•	 เปิดิช่อ่งทางรับัข้อ้ร้อ้งเรียีน 

•	 การปฏิิบัติัิตามกฎหมายและระเบียีบปฏิิบัติัิ
	ที่่ �เกี่่�ยวข้อ้ง
•	 การเป็น็ตััวอย่า่งการดำำ�เนินิธุรุกิจด้้วยความรับัผิดิชอบ 
	 ต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้อม
•	 การเปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงานอย่่างครบถ้้วน  
	 โปร่ง่ใส และรวดเร็ว็

•	ติ ดตามและปฏิิบัติัิตามกฎหมายและระเบียีบปฏิิบัติัิ
	ที่่ �เกี่่�ยวข้อ้งอย่า่งเคร่ง่ครัดั
•	ร่ ว่มมือืและสนับัสนุนุการริเิริ่่�มพัฒันาโครงการและกิจิกรรม 
	สร้ างสรรค์อัันเป็น็ประโยชน์ต่์่อประเทศ
•	สื่่ �อสารและเปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงานอย่่างครบถ้้วน  
	 โปร่ง่ใส และรวดเร็ว็ พร้อ้มรับัฟังัข้อ้เสนอแนะเพื่่�อนำำ�มา 
	 ปรับัปรุุงแผนการดำำ�เนินิงาน

•	 การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี
•	 การกำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของกลุ่่�มบริิษััทในเครืือฯ
•	 การร่ว่มมือืกัับพันัธมิตรเพื่่�อขัับเคลื่่�อนการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื

51
59
136-137

•	 การประชุุม กิิจกรรมโรดโชว์
•	นำ ำ�เยี่่�ยมชมกิิจการ
•	 จดหมายถึึงเจ้้าหนี้้�
•	 สำำ�นักัลงทุนุสัมัพันัธ์์
•	 เปิดิช่อ่งทางรับัข้อ้ร้อ้งเรียีน 

•	 การกำำ�กับดููแลกิิจการ
•	 การเปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงานอย่่างครบถ้้วน  
	 โปร่ง่ใส และรวดเร็ว็
•	 การเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิจ  
	 และทิิศทางการดำำ�เนินิธุรุกิจ

•	ดำ ำ�เนินิธุรุกิจตามกฎหมาย หลักธรรมาภิิบาล วััตถุปุระสงค์์ 
	 และข้อ้บังัคัับบริษัิัท รวมถึึงมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น
•	 ปฏิิบัติัิตามเงื่่�อนไขเจ้้าหนี้้�อย่า่งเคร่ง่ครัดั
•	รั บัฟังัความคิิดเห็น็สะท้้อนกลัับจากผู้้�ถือหุ้้�นและนักัลงทุนุ
•	ร่ ่วมมือืกัับหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อพััฒนาประสิิทธิภิาพ 
	 การดำำ�เนินิงาน

•	 การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี
•	 การบริิหารจัดการความยั่่�งยืนืขององค์์กร
•	 การบริิหารจัดการและเสริมสร้า้งนวััตกรรม

51
34-43
144-147

•	ร ับฟังและแลกเปล่ียนความคิดเหน็เปน็ประจ�ำ
•	สนั บัสนุนุการทำำ�งานเป็น็เครือืข่่ายตามความเหมาะสม
•	นำ ำ�เยี่่�ยมชมกิิจการ
•	 เปดิช่องทางรับข้อร้องเรียน 

•	ผ ลกระทบจากการดำำ�เนินิธุรุกิจที่่�มีต่ี่อสังัคม ชุุมชน 
	 และสิ่่�งแวดล้อม
•	 การดำำ�เนินิโครงการเพื่่�อสังัคม
•	 การเปิดิเผยข้อ้มููลต่่อสาธารณะอย่า่งครบถ้้วน 
	 โปร่ง่ใส และรวดเร็ว็

•	 ประสานงานในพื้้�นที่่�เพื่่�อแก้้ปัญัหาร่ว่มกััน
•	รั ับฟัังข้้อเสนอแนะและนำำ�มาใช้้ในการกำำ�หนดแนวทาง 
	ดำ ำ�เนินิงาน
•	สื่่ �อสารและเปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงานอย่่างครบถ้้วน  
	 โปร่ง่ใส และรวดเร็ว็ พร้อ้มรับัฟังัข้อ้เสนอแนะเพื่่�อนำำ�มา 
	 ปรับัปรุุงแผนการดำำ�เนินิงาน

•	 การดำำ�เนินิงานด้้านสิทิธิมินุษุยชนและการปฏิิบัติัิด้้านแรงงาน
•	 การดำำ�เนินิงานเพื่่�อเพิ่่�มคุณุค่่าทางสังัคม
•	 การปกป้อ้งระบบนิเิวศและความหลากหลายทางชีวีภาพ

63
102-103
184

•	ดำ ำ�เนินิกิิจกรรมการสื่่�อสารผ่า่นเครื่่�องมือืสื่่�อสาร
	 ในทุกุรููปแบบ
•	นำ ำ�เยี่่�ยมชมกิิจการ
•	 การแถลงข่่าว ให้ส้ัมัภาษณ์เ์ป็น็ประจำำ�
•	สนั บัสนุนุและมีส่ี่วนร่ว่มในกิิจกรรม
•	 เปิดิช่อ่งทางรับัข้อ้ร้อ้งเรียีน 

•	 การกำำ�กับดููแลกิิจการ
•	 การเปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงานอย่่างครบถ้้วน  
	 โปร่ง่ใส และรวดเร็ว็
•	ผ ลกระทบจากการดำำ�เนินิธุรุกิจที่่�มีต่ี่อสังัคม ชุุมชน 
	 และสิ่่�งแวดล้อม
•	 การดำำ�เนินิโครงการเพื่่�อสังัคม

•	 ปฏิิบัติัิต่่อสื่่�อมวลชนด้้วยความสััมพันัธ์ท์ี่่�ดีี
•	 ให้้ข้้อมููลที่่� เป็็นประโยชน์์บนพื้้�นฐานข้้อเท็็จจริิงและ 
	ทั นต่่อเหตุุการณ์์เพื่่�อการเผยแพร่่สู่่�สาธารณชนอย่่าง 
	 เป็น็ทางการ
•	ติ ดตามข้อ้มููลข่า่วสาร เพื่่�อใช้เ้ป็น็ส่่วนหนึ่่�งในการกำำ�หนด
	 แนวทางการดำำ�เนินิงานในอนาคต

•	 ความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีีระหว่างองค์์กร
•	ข้ ้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์บนพื้้�นฐานข้้อเท็็จจริิงและทัันต่่อ 
	 เหตุกุารณ์์

136-137
45

•	 การประชุุมร่ว่มกัับองค์์กรกลาง อาทิิ 
	ส ภาอุุตสาหกรรมแห่ง่ประเทศไทย
•	รั บัข้้อมููลข่่าวสารจากสื่่�อและเวทีีสาธารณะ
•	 เปิดิช่อ่งทางรับัข้อ้ร้อ้งเรียีน 

•	 การปฏิิบัติัิตามจริยิธรรมการแข่ง่ขันั กฎหมาย 
	 และกฎระเบียีบทางการค้า

•	 ปฏิิบััติิตามกฎกติิกา/จริิยธรรมการแข่่งขัันที่่�ดีี จััดให้้มี ี
	ร ะบบการควบคุุมดููแลมิิให้้มีีการดำำ�เนิินการใดๆ เพื่่�อให้ ้
	 ได้้มาซึ่่�งความลัับทางการค้าของคู่่�แข่ง่
•	 ไม่่ทำำ�ลายชื่่�อเสีียงคู่่�แข่่งด้้วยการให้้ร้้ายโดยปราศจาก 
	 ความจริงิ

•	 การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี
•	 การต่่อต้้านคอร์รั์ัปชันั

51
56

6. ภาครััฐ

7. ผู้้�ถือหุ้้�น นัักลงทุุน
และเจ้้าหนี้้�

8. องค์์กรพััฒนาเอกชน

9. สื่่�อมวลชน

10. คู่่�แข่่งทางการค้้า
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รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2562 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ Health

“เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์สามารถช่่วยพััฒนาความ

สามารถในการแข่่งขัันของประเทศ ทั้้�งด้้าน 

การพััฒนาโครงสร้างพื้้�นฐาน ด้้านการศึึกษาและ

สาธารณสุุข ด้้านการลงทุุนในเซคเตอร์์ที่่�ถููกต้้อง

ร่่วมกัับการสนัับสนุุนของภาครััฐ ในขณะที่่� 

การเพิ่่�มขีดีความสามารถในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมของ

เครืือฯ ภาคเกษตรอุตสาหกรรมถืือเป็็น Value 

Sector ที่่�ค่่อนข้้างเสถียรแล้้ว การลงทุุนต่่อไป 

จึึงต้้องพิิจารณาเรื่่�องความยั่่�งยืืนในระยะยาว  

ขณะที่่�ฝั่่� งธุุรกิจเทคโนโลยีีและค้้าปลีีก ถืือเป็็น  

Growth Sector ที่่�เป็น็ฝั่่� งเติิบโตเร็ว็ต้้องสร้า้งมููลค่่า

และวิิธีีการที่่�ต่่างออกไป โดยต้้องมั่่�นใจว่่าส่่วนนี้้�

จะต้้องไม่่ถููกดิิสรััปชััน ต้้องรัักษาระดัับการ

เปลี่่�ยนแปลงให้้ได้้ วัันนี้้�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

มีจุีุดแข็ง็เรื่่�องความยั่่�งยืนื ซึ่่�งประเด็็นความยั่่�งยืืน

“กลยุุทธ์์การพััฒนาอย่่างยั่่� งยืืนของเครืือฯ 

โดยรวมเป็น็สิ่่�งที่่�ดีีในแง่่ที่่�ครอบคลุมุความท้้าทาย

ด้้านสุุขภาพและการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืนื สิ่่�งที่่�ต้้อง

ปรับัปรุุงคืือตััวแปรด้านสิ่่�งแวดล้อมอื่่�นๆ เช่น่ การ

สะสมไนโตรเจนและฟอสฟอรัสัและการพังัทลาย

ของดิิน การปรัับปรุุงทางเลืือกของเป้้าหมาย 

ที่่�เชื่่�อมโยงกัับการวัดผลกระทบ ตััวอย่า่งเช่น่ การ

มุ่่�งเป้า้ไปที่่�ผลิตภัณฑ์์ใหม่ ่30% ที่่�ส่ง่เสริมิสุขุภาพ

และโภชนาการนั้้�นดีี แต่่อาจไม่่เพีียงพอ ต้้องมุ่่�ง

กำำ�จัดผลิตภัณฑ์์ที่่�เลวร้้ายที่่�สุุดออกไปหรืือปฏิิรููป

การรัับฟังัเสีียงจากผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
(Listen to Our Stakeholders)

Prof. Arturo Bris 
ผู้้�อำำ�นวยการศููนย์์ 
IMD World Competitiveness Center

Emeline Fellus
ผู้้�อำำ�นวยการโครงการ
FReSH, WBCSD

ผลิตภัณฑ์์เหล่านี้้�ด้้วย และวััดว่าผลิตภัณฑ์์ที่่�ดีี 

กว่่านั้้�นถููกนำำ�ไปบริิโภคหรืือทดแทนผลิตภัณฑ์์ 

อื่่�นๆ รวมทั้้�งเร่ง่ผลักดัันให้ผู้้้�บริโิภคหันัมาบริโิภค

อาหารที่่�ดีีกว่่า และหาวิิธีีที่่�ทำำ�ให้้อาหารนั้้�นถููก 

เข้้าถึึงได้้ง่่าย ราคาไม่่แพง และดึึงดููดใจ เช่่น  

ทางเลืือกโปรตีนจากพืืช เป็น็ต้้น วิิสััยทััศน์ป์ี ี2050  

ที่่� WBCSD ดำำ�เนิินการ จะเปิิดเผยในเชิิงลึึกและ 

มีีรายละเอีียดมากขึ้้�นเกี่่�ยวกัับแนวโน้้มและการ 

เปลี่่�ยนแปลงในอนาคตที่่�จะส่่งผลกระทบต่่อ 

ธุรุกิจซึ่่�งควรมีสี่ว่นร่ว่มกัันใน WBCSD”

จะเป็น็วาระสำำ�คัญในระบบทางการตลาด เพราะ

องค์์กรธุรกิจจะต้้องไม่โ่ยนภาระให้ลูู้กค้้าเพีียงเพื่่�อ

รักัษาผลกำำ�ไรของตััวเองให้ข้ึ้้�นสููง แต่่องค์์กรธุรกิจ

ต้้องมีีความรัับผิิดชอบทางสัังคม ซึ่่�งเครืือฯ 

ทำำ�ได้้ดีีและเลืือกเส้น้ทางความยั่่�งยืนืเป็น็เป้า้หมาย

สำำ�คัญขององค์์กร”

คุุณวิิรชััช เจะเหล็็ม
นายกสมาคมประมงพ้ื้�นบ้้านหััวไทร 
อ.หััวไทร จ.นครศรีีธรรมราช 

คุุณสำำ�รวย ผััดผล
นายกองค์์การบริหารส่่วนตำำ�บลเมืืองจััง  
และประธานศููนย์์การเรีียนรู้้�โจ้้โก้้ 
ต.เมืืองจััง อ.ภููเพีียง จ.น่่าน

“ความสำำ�เร็็จของการทำำ�งานร่่วมกัันของชุุมชน

และเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ในด้้านการอนุรัุักษ์์และ

พื้้�นฟููทรััพยากรทางทะเล ตลอดจนการพััฒนา

คุุณภาพชีีวิิตของพี่่�น้้องชาวประมงพื้้� นบ้้าน 

ที่่�เกิิดขึ้้�นวัันนี้้� เกิิดจากเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ 

เข้้ามาร่่วมทำำ�งานกัับพี่่�น้้องชาวประมงพื้้�นบ้้าน 

เพราะลำำ�พังัชาวบ้า้นคงมีแีต่่แนวคิิดที่่�เป็น็เหมือืน

ร่่างกายซ่ึ่�งเดิินไปไม่่ได้้ แต่่การเข้้ามาของเครืือ

เจริญิโภคภััณฑ์์ โดยทีีมชุุมชนสัมัพันัธ์ ์ผมมองว่่า

เปรีียบเสมือนเป็็นหััวใจและสมองที่่�หล่อเลี้้�ยงพี่่�

น้อ้งชาวประมงพื้้�นบ้า้น ทำำ�ให้ก้ารทำำ�งานของเรา

ทุุกส่่วนสอดประสานกััน ทั้้�งร่่างกาย หััวใจ และ

สมอง มีคีวามเข้้มแข็็ง แข็็งแรง ส่ง่ผลให้ก้ารทำำ�งาน

ของเรา ตั้้�งแต่่อนุุรัักษ์์เพิ่่�มทรััพยากรสัตว์น้ำำ� 

อนุุรัักษ์์กิินได้้ จนถึึงอนุุรัักษ์์มีีรายได้้ เดิินต่่อไป

ด้้วยกัันอย่่างมั่่�นคง และได้้แสดงให้้เห็็นถึึงความ

จริิงใจ ตลอดเวลากว่่า 3 ปีี ที่่�ไม่่เคยคิิดถอยออก

จากพื้้�นที่่�แม้้ว่่าจะเจอกัับปััญหาต่่างๆ มากมาย 

ส่ว่นสิ่่�งที่่�ผมอยากให้เ้พิ่่�มเติิมในการทำำ�งานร่่วมกััน

ต่่อไปคืือการดำำ�เนิินโครงการอย่่างจริิงจัังและ 

ต่่อเนื่่�อง เพราะก่่อนหน้้านี้้�อาจจะมีีบางองค์์กร 

บางหน่ว่ยงานเอกชน ที่่�เข้้ามาทำำ�งานเพียีงระยะ

เวลาสั้้�นๆ หรืือเมื่่�อเจอปััญหาในพื้้�นที่่�จะหยุด 

หรืือเลิิกทำำ�งานไป ทำำ�ให้้ชุุมชนและเครืือข่่าย 

ไม่่อยากที่่�จะทำำ�งานร่่วมกัับภาคเอกชน และ 

ที่่�สำำ�คัญในการทำำ�งานร่่วมกัันคืือต้้องนำำ�มุุมมอง

และความต้้องการของชุุมชนมารวมกัับกรอบ 

การทำำ�งานขององค์์กร เพื่่� อให้้โครงการหรืือ

กิิจกรรมที่่�ดำำ�เนิินการร่วมกัันบรรลุเป้้าหมาย 

และเกิิดความยั่่�งยืนืให้กั้ับทั้้�งองค์์กรและชุุมชน”

“การพััฒนาความยั่่�งยืืนเป็น็ความสมดุุลของการ

พััฒนาด้้านสัังคม ชุุมชน นิิเวศวิทยาสิ่่�งแวดล้อม 

เศรษฐกิิจ และการเมืืองการปกครอง ซ่ึ่�งหมายถึึง

ความต่่อเนื่่�อง ความเสมอภาคเท่่าเทีียม การมี ี

ส่ว่นร่ว่ม การรับัผิดิชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อมเศรษฐกิจิ

และสัังคม ทั้้�งนี้้� ต้้องคำำ�นึึงถึึงคนรุ่่�นต่่อๆ ไป  

โดยเฉพาะด้้านการศึึกษา เพราะครอบครััว

เกษตรกรส่วนใหญ่ยัังขาดโอกาสที่่�จะเข้้าถึึง 

การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน รวมถึึงการมีีส่่วนร่่วมของ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพราะการเห็็นร่่วมกัันของคนใน

สัังคมจะมีีส่่วนเสริิมสร้้างแรงขัับเคลื่่�อนในด้้าน

พัฒันาได้้ดีีกว่่าการมองต่่างมุมุ และทรัพัยากรดิน

น้ำำ� ป่่า ความหลากหลายทางชีีวภาพมีีอยู่่�อย่่าง

จำำ�กัด ความสมดุุลของประชากรแต่่ละช่่วงวััยที่่�มีี

แนวโน้้มว่่าผู้้�สููงอายุุจะเพิ่่�มขึ้้�น และคนรุ่่�นใหม่ 

ต้้องมีส่ี่วนร่ว่มรัับผิดิชอบต่่ออนาคต เครือืฯ เป็น็

ธุุรกิจขนาดใหญ่่ที่่�เชื่่�อมโยงห่่วงโซ่่อุุปทานทาง 

การค้าที่่�มีีความมั่่�นคงสููงในทุุกด้้าน จำำ�เป็็นต้้อง

หัันกลัับมาแก้้ไขและมีีส่่วนร่่วมรัับผิิดชอบต่่อ 

ทุกุๆ กระบวนการของห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน การมุ่่�งฟื้้� น

ความหลากหลายระบบชีีวภาพและระบบนิิเวศ

ป่่าเขตร้อน รวมถึึงเขตพื้้�นที่่�ทะเลชายฝั่่� ง การ 

เชื่่�อมโยงวััฒนธรรมชุุมชนและเทคโนโลยีีสมัยัใหม่่

เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์มีคีวามสามารถด้้านการตลาด

ด้้านการบริิหารจัดการภาคธุุรกิจและการลงทุุน 

ทั้้�งหมด ควรเข้า้ไปเชื่่�อมโยงกัับภาคประชาชนและ

ชุุมชนเพื่่�อร่ว่มกัันพัฒันาให้เ้กิิดความยั่่�งยืนื”
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การจัดการด้านความยั่� งยืน
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รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2562 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ Health

การร่่วมมืือกัับพัันธมิิตร
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
(Partnership for Sustainable Development)

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คัญต่่อการ 
สร้างพัันธมิิตรระหว่าง องค์์กร เพื่่�อสนับสนุน
การดำำ�เนิินงานของเครืือฯ ให้้บรรลุุเป้้าหมาย 
ด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยใน 
ปีี 2562 ที่่�ผ่่านมา นอกเหนือจากการเป็็น 
ภาคีีในข้้อตกลงแห่่งสหประชาชาติิ (United 
Nations Global Compact: UNGC) ในระดัับ 
Advanced และยัังคงเป็็น 1 ใน 15 องค์์กร 
ภาคเอกชนผู้้�ร่วมก่่อตั้้�งสมาคมเครืือข่่าย 
โกลบอลคอมแพ็็ก (Global Compact  
Network Association) ในประเทศไทย 

World Economic Forum
คุุณศุุภชััย เจีียรวนนท์์ เป็็น 1 ในบุุคคลที่่�ได้้รัับเกีียรติให้้เป็็นประธานร่่วม หรืือ Co-Chairs 

บนเวทีีการประชุุมระดัับโลก World Economic Forum เพื่่�อหารืือเกี่่�ยวกัับ ‘Leadership 4.0: 

Succeeding in a New Era of Globalization’ การประชุุมครั้้�งนี้้�เป็็นการประชุุมประจำำ�ปีีของ  

New Champions ซึ่่�งจะค้้นหาวิิธีีเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�อนาคตที่่�เติิบโตอย่่างทั่่�วถึึง ไม่่มีีความเหลื่่�อมล้ำำ� 

และเป็น็การเติิบโตที่่�ยั่่�งยืนื

UN Global Compact
เครืือฯ ในฐานะสมาชิิก UNGC ในระดัับ Advance เปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 

และการปฏิิบััติิตามหลักสากล 10 ประการซึ่่�งครอบคลุุมด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิต การปกป้้อง 

สิ่่�งแวดล้อม มาตรฐานแรงงาน และสิิทธิิมนุุษยชน อย่่างต่่อเนื่่�อง  ซึ่่�งในปีี 2562 ผู้้�แทนเครืือฯ 

ได้้เข้า้ร่ว่ม High Level Political Forum on Sustainable Development ในเดืือนกัันยายน 2562 

และเข้้าร่ว่มการประชุุมช่ว่งสััปดาห์ผ์ู้้�นำำ� ซ่ึ่�งคู่่�ขนานกัับการประชุุมสมัชัชาสหประชาชาติิ ครั้้�งที่่� 74 

ณ นครนิิวยอร์์ก ในเดืือนกัันยายน 2562 นอกจากนี้้� ในปีี 2563 เครืือฯ มีีเป้้าหมายในการขึ้้�น 

เป็น็สมาชิิกระดัับ LEAD เพื่่�อเพิ่่�มระดัับการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม และแลกเปลี่่�ยนแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี

กัับสมาชิกิ UNGC จากทั่่�วโลก

Global Compact Network Thailand
ในฐานะหนึ่�งใน 15 สมาชิิก ผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�ง GCNT เครืือฯ ร่่วมมืือกัับองค์์กรสมาชิิกเพื่่�อสนับสนุุน 

การดำำ�เนินิงานและข้้อริเิริ่่�มของ GCNT อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในเดืือนกัันยายน 2562 เครือืฯ สนับัสนุนุ

การจัดการประชุุมระดัับชาติิว่่าด้้วยธุุรกิจกัับสิิทธิมินุษุยชน ครั้้�งที่่� 3 ในหัวัข้้อ หลักการเงิินที่่�ยั่่�งยืนื 

อะไรที่่�ภาคธุุรกิจจำำ�เป็็นต้้องรู้้� โดยความร่่วมมืือกัับกระทรวงยุุติิธรรม และ UNDP เพื่่�อสนัับสนุุน 

กระทรวงยุุติิธรรมในการประกาศแผนปฏิิบัติัิการระดัับชาติิว่่าด้้วยธุุรกิจกัับสิทิธิมินุษุยชน ระยะที่่� 1 

(พ.ศ. 2562-2565) ในเดืือนธัันวาคม 2562 นอกจากนี้้� เครืือฯ ยัังคงบทบาทที่่�แข็็งขัันในการ 

สนับัสนุนุการวางยุุทธศาสตร์ข์อง GCNT เพื่่�อร่ว่มกำำ�หนดแนวทางความร่ว่มมือืของภาคเอกชนและ

องค์์กรพันัธมิติรในการขับัเคลื่่�อนการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื และการบรรลุ ุSDGs ของประเทศไทย

WBCSD
เครืือฯ มุ่่�งมั่่�นเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะร่่วมมืือกัับ WBCSD และบริิษััทสมาชิิก ในการส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน 
ของโลก โดยเฉพาะภายใต้้โครงการ Food Reform for Sustainability and Health (FReSH) 

ซึ่่�งเครืือฯ สนใจเรื่่�องการกำำ�จัดและลดปริิมาณอาหารเหลือทิ้้�ง (Food Waste) เป็็นพิิเศษ เพราะ 

เกี่่�ยวข้อ้งกัับธุรุกิจในเครือืฯ หลายส่ว่น

BOAO Forum for Asia, Hainan:
คุุณธนิินท์์ เจีียรวนนท์์ (ประธานอาวุุโส) เข้้าร่่วมพิิธีีเปิิด  
BOAO Forum for Asia Annual Conference 2019 
และเข้้าร่วมประชุุม Overseas Chinese CEO Roundtable  
ในหััวข้้อ ‘การสร้้างอนาคตร่วมกัันสำำ�หรับมวลมนุุษยชาติ  
การมีีส่่วนร่่วมของชาวจีีนโพ้้นทะเลและโอกาส’

World Economic Forum, Dalian:
คุุณศุุภชัย เจีียรวนนท์์ (ประธานคณะผู้้�บริหาร) ร่่วม 
แลกเปลี่่�ยน วิิสััยทััศน์์ใน session ‘The Quest for  
Leadership 4.0’ กัับนักธุุรกิิจและนัักวิิชาการชั้้�นนำำ�ระดัับ 
โลก ได้้แก่่ Huang Yiping (Beijing University),  
Enass Abo-Hamed (Imperial College), John  
Meacock (Deloitte) และ Michelle Zatlyn (Cloudflare) 
โดยมีี Amy Bernstein (Harvard) เป็็นผู้้�ดำำ�เนิินรายการ

World Economic Forum, Dalian:
คุุณศุุภชัย เจีียรวนนท์์ (ประธานคณะผู้้�บริหาร) ร่่วมสนทนา 
กัับ Dr. Anil Menon  (World Economic Forum) ใน 
หััวข้้อ ‘Conservation on Leadership 4.0’

WBCSD, Singapore:
คุุณนพปฎล เดชอุุดม (หััวหน้้าคณะผู้้�บริหารด้้านความ 
ยั่่�งยืืน) ได้้พบหารืือกัับ Peter Bakker (WBCSD) และ 
Diane Holdorf (WBCSD) ระหว่่างการประชุุม World 
Business Council on Sustainable Development 
(WBCSD)

เพื่่�อร่่วมขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของ 

สหประชาชาติิและการพััฒนาประเทศอย่่างยั่่�งยืืน 

แล้้ว เครืือฯ ยัังให้้การสนัับสนุุนองค์์กรและสมาคม 

การค้าทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศที่่�มีศีักัยภาพใน

การส่งเสริมนโยบาย กฎระเบีียบ และข้้อบัังคัับอื่่�นๆ

ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรมเกษตรอาหาร ยา 

และเวชภัณฑ์์ และธุรุกิจค้้าปลีีก
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ความท้้าทาย
นวััตกรรมเป็็นส่ิ่�งสำำ�คััญในเศรษฐกิิจยุุค 4.0 จากความต้้องการของ 

ผู้้�บริิโภคท่ี่�เพ่ิ่�มสููงข้ึ้�นอย่่างรวดเร็็ว รููปแบบท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไปในทิิศทางใหม่่ๆ 

ทำำ�ให้้เครืือฯ ปรับตััวตามทั้้�งการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ความรัับผิิดชอบต่่อ 

สัังคมและส่ิ่�งแวดล้้อมมากย่ิ่�งข้ึ้�น เครืือฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นวิิจัยและพััฒนา 

นวััตกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมเศรษฐกิิจ สัังคมและส่ิ่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง  

ผ่่านนวััตกรรมแบบปิิดและนวััตกรรมแบบเปิิด ตลอดจนปลููกฝัังนิิสัย 

และสร้างเสริิมทััศนคติิท่ี่�ดีีให้้แก่่พนักงาน เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การสร้างสรรค์์ส่ิ่�งใหม่่ 

ไปสู่่�การเป็น็ผู้้�นำำ�องค์์กรนวััตกรรมท่ี่�ก้้าวทันการเปล่ี่�ยนแปลง

การบริิหารจััดการนวััตกรรม

เป้้าหมายปีี 2563 (ประเทศไทย)

เพ่ิ่�มมููลค่านวััตกรรมของผลิิตภััณฑ์์และกระบวนการ
เทีียบกัับปีฐีาน 2559

50%

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

SDG 8 งานท่ี่�เหมาะสม และการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ
8.2	สร้ างความหลากหลาย นวััตกรรม และยกระดัับผลิิตภาพ
	ทา งเศรษฐกิิจ

SDG 9 อุุตสาหกรรม นวััตกรรม และโครงสร้้างพื้้�นฐาน
9.5	 เพ่ิ่�มพููนการวิิจัยและยกระดัับเทคโนโลยีีของภาคอุตสาหกรรม
9.B	สนั บสนุนการพััฒนาเทคโนโลยีีภายในและความหลากหลายของ
	อุ ตสาหกรรม

SDG 17 ความร่่วมมืือเพื่่�อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน
17.17	สนั บสนุนความร่่วมมืือท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ

พลิิกโฉมองค์์กร
ด้้วยดิิจิิทัล

แบ่่งปัันความรู้้�ด้าน
นวััตกรรมผ่่านมหกรรม
นวััตกรรมบััวบาน

สร้างนวััตกร 
เครือเจริิญโภคภัณฑ์์

ความก้้าวหน้้า

100%

2562

2561

100%

แผนการดำำ�เนิินงาน
ที่่�สำำ�คััญ ปีี 2563
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การพลิกโฉมองค์์กรด้้วยเทคโนโลยีีดิจิิทััล
Digital Transformation

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญปีี 2562

การพลิิกโฉมองค์์กรด้้วยดิิจิิทััล เป็น็หน่ึ่�งในวิิสัยัทััศน์ท่์ี่�เครือฯ นำำ�มาใช้ใ้นการ

ขับัเคลื่่�อนธุรุกิิจ โดยกลยุทธ์ป์ระกอบด้้วย 6 ด้้าน แต่่ละด้้านมุ่่�งเน้น้การนำำ�

เทคโนโลยีีมาเสริมประสิิทธิภิาพการทำำ�งานทั้้�งต่่อลููกค้้า การทำำ�งานภายใน

องค์์กร การนำำ�ข้้อมููลจำำ�นวนมหาศาลจากกระบวนการผลิิต การตลาด  

การบริิการ มาใช้้เพื่่�อขยาย ต่่อยอดธุุรกิิจและการลงทุุนในอนาคต ซึ่่�งในปี ี

ท่ี่�ผ่่านมากลยุทธ์์ในแต่่ละด้้านมีีความคืืบหน้้าตามเป้้าหมายและตััวชี้้�วััด 

ท่ี่�ได้้ถูกูกำำ�หนดเอาไว้้แล้้วเป็น็อย่า่งดีี ในปี ี2020 เครือืฯ จะยังัคงขัับเคลื่่�อน

กลยุทธ์์ทั้้�ง 6 เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าตามท่ี่�เครืือฯ ตั้้�งไว้้ ซึ่่�งเครือฯ เชื่่�อว่่ากลยุทธ์ ์

ทั้้�ง 6 จะช่ว่ยส่ง่เสริมศักัยภาพของเครือฯ ให้ส้ามารถบรรลุวิุิสัยัทััศน์ใ์นการ

เป็น็ ‘องค์์กรท่ี่�เป็น็ผู้้�นำำ�ด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรมในการสร้างอาหารคน

อาหารสมอง โอกาสในการเข้้าถึึงคุุณค่่า เพื่่�อสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่�ดีี

สำำ�หรับัทุกุคน’

ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์
CYBER SECURITY

จััดให้้มีีนโยบายความปลอดภััยทาง
ไซเบอร์์ และอบรมเรื่่�องกฎหมาย

คุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล (PDPA) 
ให้้กัับพนักงานและผู้้�บริิหารระดัับสููง

ประสบการณ์์ผู้้�ใช้้งาน
USER EXPERIENCE
ใช้้ดิิจิิทัลเพื่่�อสร้างประสบการณ์์ท่ี่�ดีีแก่่ลููกค้้า 
เช่่น TRUE ID, TRUE MONEY และ ALL MEMBER  
ปัจัจุุบัันมีีลููกค้้าในระบบมากกว่่า 30 ล้้านคน

เทคโนโลยีียุคหน้้า
NEXT-GEN TECHNOLOGY

ใช้้ Cloud Technology
เป็็นทิิศทางมาตรฐาน
ในการพััฒนาต่อยอด

ด้้านเทคโนโลยีีของเครือฯ 
อาทิิ แพลตฟอร์์มการบริิการ

ต่่างๆ และหุ่่�นยนต์์ระบบอััจฉริิยะ

การทำำ�งานร่่วมกัันแบบดิิจิิทััล
DIGITAL WORKPLACE
สร้างองค์์ความรู้้�พื้้�นฐาน
ด้้านดิิจิิทัลให้้พนักงาน 
สร้างดิิจิิทัลแพลตฟอร์์มหลััก 
(CPG Connect) เพื่่�อเชื่่�อมโยง 
พนักงานเข้้าด้วยกัน

ข้้อมููลและการวิิเคราะห์์
DATA & ANALYTICS

เชื่่�อมโยง 85% ของข้้อมููลค้าปลีีก  
และ 50% ของข้้อมููลการเลี้้�ยงสััตว์์ และการ
ผลิิตเข้้าสู่่� Dashboard กลาง เพื่่�อใช้้ข้้อมููล

ในการตััดสิินใจทางธุุรกิิจ ทำำ�ให้้เกิิดความ
รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

การทำำ�งานอััตโนมััติิ
AUTOMATION
นำำ� Internet of Thing มาใช้้ในธุุรกิิจ 
ค้้าปลีีกเพื่่�อสร้าง Digital Retail Store,
นำำ�ร่่องระบบเครื่่�องจำำ�หน่่ายสิินค้้าอัจฉริิยะ
นำำ� AI มาใช้้ในการเลี้้�ยงสััตว์์และการเพาะปลููก

136
ผลประหยััดด้้านภาษีี 

(ล้้านบาท)

5,325
จำำ�นวนนวััตกรเครืือฯ สะสม 

(คน)

2,971
จำำ�นวนสิิทธิิบััตร 

และอนุสิิทธิิบััตรสะสม

ค่่าใช้้จ่่ายด้าน 
การวิิจัยและพััฒนา

บุุคลากรด้้านการ
วิิจัยและพััฒนา

ศููนย์์/สถานีี 
วิิจัยและพััฒนา

เอเชีียใต้้และเอเชีียตะวัันตก
12 คน
3 แห่่ง
18 ล้้านบาท

ไทย
4,152 คน
37 แห่่ง
4,884 ล้้านบาท

เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้
241 คน
- แห่่ง
185 ล้้านบาท

รวมทั้้�งหมด

5,402 คน

106 แห่่ง

7,077 ล้้านบาท

การลงทุุนด้้านการวิิจััยและพััฒนา
ยุุโรปและอเมริิกา
40 คน
2 แห่่ง
127 ล้้านบาท

เอเชีียตะวัันออก
957 คน
64 แห่่ง
1,861 ล้้านบาท



142

การบริิหารจััดการนวััตกรรมรายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2562 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

143

บทนำำ�
Hom

e

ภาคผนวก
Health

การจัดการด้านความยั่� งยืน

Heart

Health

142

CASE
STUDY

CASE
STUDY 2120

การใช้้เทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI)
ในการเลี้้�ยงสุุกร เขตประเทศจีีนตอนเหนืือ

CPG CONNECT: เครื่่�องมืือสำำ�หรัับ
การทำำ�งานร่่วมกัันแบบดิิจิิทััล

การสื่่� อสารภายในองค์์กรเป็็นโจทย์์สำำ�คัญ 

โจทย์หนึ่่�งท่ี่�จะทำำ�ให้้องค์์กรเดิินหน้้าได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิภิาพ นอกจากนั้้�น เครื่่�องมือืท่ี่�จะนำำ�มาใช้้

ต้้องตอบโจทย์องค์์กรและตอบสนองไลฟ์์สไตล์

ของพนัักงานในปััจจุบัันด้้วย เครือฯ จึึงลงทุุน 

ในเทคโนโลยีีเพื่่�อสร้้างนวััตกรรมใหม่่ท่ี่�เรีียกว่่า 

CPG CONNECT เครื่่�องมืือท่ี่�ไม่่เพีียงแต่่จะมา 

ตอบโจทย์ก์ารสื่่�อสารภายในเครือืฯ เท่่านั้้�น แต่่ยััง

มาพร้้อมกัับเทคโนโลยีีความปลอดภัยขั้้�นสููง 

นอกจากการสื่่�อสารแล้้ว เครือืฯ ยัังพััฒนาต่่อยอด

เครื่่�องมืือนี้้�โดยการเพิ่่�มฟัังก์์ชัันการใช้้งานต่่างๆ 

ท่ี่�จะมาช่่วยการทำำ�งานของพนัักงานทั้้�งในระดัับ

รายบุุคคล และการทำำ�งานข้้ามสายงานให้้มีี

ประสิทิธิภิาพในการทำำ�งานมากยิ่่�งขึ้้�น 

จากวิิสัยัทััศน์ข์องท่่านประธานอาวุุโสฯ ท่ี่�ต้้องการ

พัฒันาพื้้�นท่ี่�ทางเหนือืของประเทศจีีน ซ่ึ่�งเป็น็พื้้�นท่ี่�

ทุรุกัันดารให้้เป็น็พื้้�นท่ี่�สีีเขีียว พร้้อมทั้้�งพััฒนาเป็น็

โมเดลตัวอย่่างของธุุรกิิจด้้านเกษตร 4.0 โดยใช้้

กลยุทธ์ ์2 หลััก คืือกลยุทธ์เ์กษตร 4.0 ท่ี่�เป็น็มิติร

ต่่อสิ่่�งแวดล้อม และกลยุทธ์บ์ริิษััทกับชุุมชนร่่วม

ลงทุนุในธุรุกิิจ โดยในพื้้�นท่ี่�นี้้�เครือืฯ สร้า้งโครงการ

เลี้้�ยงสุกุร 1 ล้้านตััว และนำำ�เอาเทคโนโลยีีเข้า้มา

ใช้้ในการเลี้้�ยง ใช้้นวััตกรรมครอบคลุมตลอด 

ห่่วงโซ่่คุุณค่่า อาทิิ การเลี้้�ยงสุุกรในระบบปิิด 

ท่ี่�ควบคุมุอุุณหภูมูิแิละสภาพแวดล้อมในโรงเรือืน 

ด้้วยระบบคอมพิิวเตอร์์ โรงเรืือนถููกออกแบบ 

Intelligent Management Platform

ระบบอััจฉริิยะในการนัับจำำ�นวนสุุกรระบบอััจฉริิยะในการตรวจสอบความพร้้อมการผสมพัันธ์ุ์�

คุุณสมบััติิของ CPG Connect

•	 Instant messaging
•	 Mobile messaging

•	 E-learning

•	 360 Feedback review
•	 Check in – Check out
•	 Leave management

•	 Survey
•	 Polling

•	 Portal/intranet

•	 Employee directory

•	 Team Rooms 
•	 VDO conferencing
•	 Communities

•	 Task management
Knowledge

Management

Messaging

Crowdsourcing

Business Applications

Connectivity

Communication

Productivity

Collaboration

ให้้เป็็นภาวะแรงดัันบวกซึ่่�งช่่วยลด PM2.5 ลงได้้ 

99% ระบบการเคลื่่�อนย้า้ยสุกุรเป็น็แบบเครื่่�องจัักร

อััตโนมัติัิ ภายในโรงเรืือนใช้อุุ้ปกรณ์ ์AI เพื่่�อควบคุมุ

การเลี้้�ยง ใช้ร้ะบบ AI ในการวััดน้ำำ�หนักัและปริมิาณ

ไขมัันในสุุกร รวมถึึงนัับจำำ�นวนสุุกรเพื่่�อคำำ�นวณ

ปริมิาณอาหารท่ี่�เหมาะสม ใช้ร้ะบบการตรวจจับ

เสีียงสุุกรเพื่่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์สุุขภาพของสุุกร 

ในสุุกรแม่่พัันธ์ุุ�ยัังมีี AI ในการตรวจสอบความ

พร้้อมในการผสมพัันธุ์์� ซึ่่�งข้้อมููลทั้้�งหมดนี้้�จะถููก

ส่ง่เข้า้แพลตฟอร์ม์อััจฉริิยะบนมือืถืือเพื่่�อให้ผู้้้�เลี้้�ยง

ใช้้เป็็นข้้อมููลในการตััดสิินใจในการเลี้้�ยงได้้แบบ

ทัันท่่วงทีี (Real Time)



ศัักยภาพด้านความยั่่�งยืืนของเทคโนโลยีี True 5G
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เพื่่�อส่่งเสริิมความเป็็นเลิิศและเสริิมศัักยภาพด้้านการวิิจััยและพััฒนา  

ท่ี่�มุ่่�งเน้้นให้้ครอบคลุุมในทุุกประเภทธุุรกิิจของเครืือเจริิญโภคภัณฑ์์  

เครืือฯ จึึงได้้ลงทุุนในการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานอัันได้้แก่่ศููนย์์วิิจััยต่่างๆ

เพื่่�อการวิิจััยและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง เครืือฯ มีีศููนย์์วิิจััยและพััฒนาทั้้�งสิ้้�น 

106 แห่่ง กระจายอยู่่�ทั่่�วโลก โดยแต่่ละศููนย์์วิิจััยมีีนัักวิิจััยเฉพาะทางและ

นวััตกรรมเทคโนโลยีี 5G ท่ี่�บริษัิัททรู คอร์ป์อเรชั่่�น ได้้เริ่่�มให้บ้ริกิารในปี ี2562 

ถืือเป็็นโครงสร้้างพื้้� นฐานท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�จะช่่วยเสริิมสร้้างนวััตกรรม 

พััฒนาคุุณภาพชีีวิต ส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมในสัังคม เป็็นท่ี่�รู้้�กั นดีีว่า 5G 

ไม่่เพีียงแต่่ มาพร้้อมความเร็็วในการสื่่�อสารหรืือการโอนถ่่ายข้้อมููลเท่่านั้้�น 

อุุปกรณ์์ IoT ต่่างๆ ท่ี่�ได้้ถูกูพััฒนามาแล้้ว เมื่่�อนำำ�มาเชื่่�อมโยงอิินเทอร์์เน็ต็บน 

เทคโนโลยีี 5G จะทำำ�ให้้อุุปกรณ์์ในบ้้าน อุุปกรณ์์ทางไกล หรืือเครื่่�องจัักร 

ในสายการผลิิตสามารถส่งข้้อมููลหากัันได้้ทัันทีี ทำำ�ให้้การสั่่�งงานทางไกล 

การศึึกษาท่ี่�อยู่่� ในพื้้�นท่ี่�ห่า่งไกล การสาธารณะสุุขทางไกลเป็น็เรื่่�องท่ี่�ทุกุคน

เข้้าถึึงได้้ 5G จึึงเป็็นเทคโนโลยีีที่�มาช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพ และลดต้นทุุนให้กั้ับ 

ภาคธุรุกิิจและภาคการผลิิต ช่ว่ยลดการก่่อมลพิษ เช่่น การใช้ ้IoT ส่ง่ข้อ้มูลู 

ในกระบวนการผลิิตสามารถคำำ�นวณวััตถุดิุิบได้้แม่น่ยำำ�กว่่า สามารถผลิิตได้้ 

ในปริิมาณท่ี่�เหมาะสม ลดวัตถุดิิบเหลืือทิ้้�งได้้มากยิ่่�งขึ้้�น เหล่่านี้้�ล้้วนแต่่ 
ช่่วยยกระดัับประเทศไทย เสริิมศัักยภาพการแข่่งขัันในระบบเศรษฐกิิจ 

ยุุคใหม่อ่ย่า่งยั่่�งยืนื 

การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านนวััตกรรม
เพ่ื่�อรองรัับการวิิจััยและพััฒนา และสร้างนวััตกรรมสู่่�อนาคต

การพััฒนาเครืือข่ายเทคโนโลยีี 5G
‘True 5G อััจฉริิยะภาพสู่่�โลกใหม่่ท่ี่�ยั่่�งยืืนของเรา’

World of 

Agriculture
พััฒนาภาคเกษตรไทยให้้แข็็งแรง 
เพื่่�อระบบนิิเวศท่ี่�สมดุุล

World of 

Health & Wellness
การรัักษาเข้้าถึึงทุุกคนด้้วย 5G

World of 

Educaton
การเรีียนรู้้�รููปแบบใหม่่ 
เพื่่�อการเรีียนรู้้�ได้้อย่างไม่ม่ีีที่�สิ้้�นสุุด

World of 

Entertainment
เปลี่�ยนโลกความบัันเทิิงให้้เข้้าถึึง
ผู้้�คนได้้ทุุกท่ี่� ทุุกเวลา อย่างสมจริง

World of 

Security
ความช่่วยเหลืือและความปลอดภััย 
ท่ี่�เข้้าถึึงได้ใ้นทุกุที่่� ทัันท่ว่งทีี

•	 โซลูชันัติิดตามพฤติิกรรมโคนม

•	 แปลงข้า้วโพดอัจฉริยิะ

•	ฟ าร์ม์ไก่่อััจฉริยิะ

•	 การแพทย์ร์ะยะไกลแบบ 5G

•	 โดรนสำำ�รวจและบริกิารแพทย์แ์บบ 5G

•	 Home Health Care การดููแลผู้้�ป่ว่ย

	 ต่่อเนื่่�องท่ี่�บ้า้น

•	 Smart Campus

•	 การเรีียนการสอนเสมือืนจริง (VR 5G)

•	 TRUE 5G Hologram Teacher

•	 5G VR GAME เกมเสมือืนจริง

•	 5G Dancing Robot หุ่่�นยนต์์อััจฉริิยะ

•	 True 5G Tech Concert

•	 5G Smart Rescue Helmet  

	อุ ปกรณ์ช์่ว่ยเหลืือชีีวิตอัจฉริิยะ

•	 True 5G Drone อากาศยานเพื่่�อค้้นหา

	ผู้้� รอดชีีวิต

4G > 5G

4G vs 5G
ประสิิทธิิภาพที่�มากกว่่า

Latency < 30ms Latency < 4ms

Data TrafficData Traffic

Connection DensityConnection Density

Available SpectrumAvailable Spectrum

Peak Data RatesPeak Data Rates

รัับส่่งข้้อมููลได้้เพ่ิ่�มข้ึ้�น
7 เท่่า

ใช้้เวลาโอนถ่่ายข้อมููล
20 GB/วิินาทีี

มีีความถ่ี่�สำำ�หรัับใช้้งาน  
30 GHz

ตอบสนองการสั่่�งงานหรืือควบคุุม
ส่ิ่�งต่่างๆ ได้้เร็็วท่ี่� 20-30 ms

สั่่�งงาน IoT หรืือสมาร์ตดีีไวซ์ 
ได้้เร็็วขึ้�น 10 เท่่า

รัับส่่งข้้อมููลต่อเดืือน 
ได้้แค่่ 7.2 Exabytes

ใช้้เวลาโอนถ่่ายข้อมููล 
1 GB/วิินาทีี

มีีความถ่ี่�สำำ�หรัับใช้้งาน  
3GHz

รัับรองการใช้้งานในแต่่ละพื้้�นท่ี่� 
ได้้ 1 แสนคน/1 ตร.กม.

รัับรองการใช้้งานในแต่่ละพื้้�นท่ี่�
ได้้ 1 ล้้านคน/1 ตร.กม.

บุุคลากรสนัับสนุุนเพื่่�อให้้สามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวม 

5,402 คน และไม่เ่พีียงแต่่ศูนูย์วิ์ิจััยทางด้้านอาหารและเกษตรอุุตสาหกรรม

เท่่านั้้�น เครือฯ ยังัลงทุุนในการวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับเทคโนโลยีีเพื่่�อนำำ�มาสนับัสนุนุ

และเพิ่่�มศักัยภาพด้้านการเกษตร การศึึกษา การส่่งเสริมสุุขภาพ และการ

ตอบสนองไลฟ์ส์ไตล์ใหม่่ๆ  ตามการเปลี่�ยนแปลงของกระแสโลกอีีกด้้วย



แพลตฟอร์มส่่งเสริิมการสร้้างองค์์กรแห่่งนวััตกรรมในเครืือฯ

นวััตกรรมเขตประเทศจีีน
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การสร้้างองค์์กรแห่่งนวััตกรรม
“เป็็นองค์์กรท่ี่�พนัักงานทุุกระดัับมีีทัศนคติิ มีีใจ 
และเห็็นความสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อน สนับสนุน 
และแบ่่งปัันเพ่ื่�อร่่วมกัันสร้างนวััตกรรม”

เพื่่� อขัับเคลื่่� อนให้้พนัักงานทุุกคนมีีส่วนร่่วม

สร้า้งสรรค์์นวััตกรรมนอกเหนือืจากงานมหกรรม

นวััตกรรมบััวบาน ซึ่่�งเครืือเจริิญโภคภัณฑ์์จััดขึ้้�น

ทุุกๆ 2 ปีี และจััดต่่อเนื่่�องมาแล้้ว 10 ปีี เพื่่�อ 

แบ่่งปัันความรู้้� ประสบการณ์์ข้้ามกลุ่่�มธุุรกิิจ  ระดัับเครืือฯ ระดัับกลุ่่�มธุุรกิิจ/เขตประเทศ

จำำ�นวนผลงานท่ี่�รัับรางวััล
CHAIRMAN AWARD

จำำ�นวนผลงานนวััตกรรม

2554 2554 25542556 2556 25562559 2559 25592562 2562 2562

จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมงาน

รวมทั้้�งส่่งเสริิมและยกย่่องพนัักงานผ่่านการ

ประกวดผลงานนวััตกรรมจากทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ 

ทั่่�วโลกแล้้ว เพื่่�อก่่อให้้เกิิดการส่่งเสริมนวััตกรรม

ภายในกลุ่่�มธุุรกิิจเองและให้้การส่่งเสริมต่่างๆ 

เป็น็ไปอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนั้้�นในระดัับกลุ่่�มธุรุกิิจเอง

จึึงมีีการจััดให้้มีีการประกวดผลงานนวััตกรรม 

ในระดัับกลุ่่�มธุุรกิิจด้้วย โดยในปีีท่ี่�ผ่่านมา กลุ่่�ม

ธุุรกิิจเกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร กลุ่่�ม 

ธุุรกิิจการตลาดและการจััดจำำ�หน่่าย กลุ่่�มธุุรกิิจ

โทรคมนาคม กลุ่่�มธุุรกิิจการค้้าระหว่่างประเทศ 

และกลุ่่�มธุุรกิิจในเขตประเทศจีีนได้้จััดให้้มีีการ

ประกวดผลงานนวััตกรรมขึ้้�นในระดัับกลุ่่�มธุุรกิิจ 

โดยผลงานท่ี่�ผ่่านการเข้้ารอบในระดัับกลุ่่�มธุุรกิิจ 

จะถูกูส่่งเข้า้แข่ง่ขัันในมหกรรมนวััตกรรมบัวับาน

เครือืเจริญิโภคภัณฑ์์ในปี ี2564 ซ่ึ่�งเป็น็ปีท่ีี่�เครือืฯ 

ครบรอบ 100 ปีี ทำำ�ให้้ผลงานต่่างๆ ผ่่านการ 

คััดกรองมาอย่่างเข้้มข้้น จากความร่่วมมือืกัันช่่วย

ผลัักดัันนวััตกรรม ทำำ�ให้ผ้ลงานนวััตกรรมในระดัับ

กลุ่่�มธุรุกิิจและระดัับเครือืฯ มีีส่วนสำำ�คัญในการนำำ�

ไปต่่อยอดเพื่่�อช่่วยเสริิมศัักยภาพในการแข่่งขััน

ให้กั้ับธุรุกิิจของเครือืฯ

โครงการหุ่่�นยนต์์นักบััญชีี หนึ่�งในโครงการในการมหกรรมนวััตกรรมบััวบาน 2019
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จากเป้้าหมายการนำำ�ค่านิยิมสู่่�การปฏิิบัติัิ ผ่า่นการทำำ�โครงการพอใจวันเดีียว

โดยการริเิริ่่�มปรับัปรุงสร้า้งสรรค์์งานของตนเองซึ่่�งทำำ�ให้พ้นักังานได้้มีีทััศนคติ

ท่ี่�ยอมรัับการเปลี่�ยนแปลง พอใจในความสำำ�เร็็จในปััจจุบัันเพีียงวัันเดีียว 

พร้อ้มทั้้�งคิิดค้นหาวิิธีีการทำำ�งานในปัจัจุบันัให้ด้ีีขึ้้�นอยู่่�เสมอ ด้้วยการสร้างสรรค์์

สิ่่�งใหม่่ ทำำ�เรื่่�องยากให้้เป็็นเรื่่�องง่่าย หรืือทำำ�เร็็วและมีีคุณภาพ เพื่่�อสร้าง

ประโยชน์์ต่่อตนเอง บริิษััท หรืือสัังคมภายนอก ซึ่่�งผลจากแนวคิิดนี้้�  

ทำำ�ให้้พนัักงานมีีความเข้้าใจในค่่านิิยมของเครืือฯ แบบเป็็นรููปธรรม การ 

ขัับเคลื่่�อนโครงการในครั้้�งนี้้�จึึงพยายามผลัักดัันให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วม 

ในโครงการให้ม้ากยิ่่�งขึ้้�น โดยมีีการให้ค้ะแนนสำำ�หรับัพนักังานท่ี่�ทำำ�โครงการ

โดยคะแนนนี้้�จะเป็น็ส่่วนหนึ่่�งในการเทีียบชั้้�นเป็น็นวััตกรของเครือฯ ปัจัจุบันั

โครงการพอใจวันเดีียวดำำ�เนิินการเข้้าสู่่�ปีีท่ี่�สอง ณ สิ้้�นปีี 2562 มีีพนัักงาน

เข้า้ร่่วมจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 15,962 คน ผ่า่นการทำำ�โครงการปรับปรุงงานจำำ�นวน 

17,882 โครงการ นอกจากนั้้�น พนัักงานท่ี่�มีีส่่วนร่่วมในการทำำ�โครงการ 

ยัังได้้สะสมคะแนนเพื่่�อเป็็นนวััตกรของเครือฯ ส่่งผลให้้มีีนวััตกรทุุกระดัับ

รวมกัันทั้้�งสิ้้�น 5,325 คน ทำำ�ให้้พนัักงานมีีทััศนคติท่ี่�ดีีในการปรัับปรุงงาน

พยายามคิิดค้นหาวิิธีีการใหม่่ๆ  มาปรับปรุงงานของตนเอง และน่ี่�คืือแนวคิิด

พื้้�นฐานของการนำำ�ค่านิยิมของเครือฯ สู่่�การปฏิิบัติัิ ซึ่่�งจะเป็น็หนึ่่�งในพื้้�นฐาน

สู่่�การเป็น็องค์์กรแห่ง่นวััตกรรม

นอกจากการพััฒนานวััตกรรมผ่่านศููนย์์วิิจััย 

และการส่่งเสริิมต่่างๆ แล้้ว เครืือฯ ยัังให้้ความ

สำำ�คัญกัับการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมในรููปแบบ

นวััตกรรมแบบเปิิดโดยการร่่วมมืือกัับหน่่วยงาน

ภายนอกเครือฯ เพื่่�อนำำ�ความรู้้�จากภายนอกมา

รังัสรรค์์ต่่อยอดเป็น็ผลงานนวััตกรรม และเครือืฯ

ทรู ดิิจิิทััล พาร์ค์ (True Digital Park) มุ่่�งสู่่�ความ

เป็็นระบบนิิเวศสำำ�หรัับสตาร์์ทอัพ (Startup  

Ecosystem) ท่ี่�สมบููรณ์แ์บบครบวงจร ท่ี่�ใหญ่ท่่ี่�สุดุ

ในภูมูิภิาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ ท่ี่�เปิดิให้ส้ัมัผัสั

เทคโนโลยีีล้ำำ�สมัยั ท่่ามกลาง Innovation Space 

แหล่่งรวมเทคโนโลยีีใหม่่ๆ ศูนูย์ท์ดลองนวััตกรรม

และการเรีียนรู้้�จากหน่่วยงานภาครััฐและองค์์กร

ชั้้�นนำำ�ระดัับโลก

โครงการพอใจวันเดีียว
จากค่่านิิยมสู่่�การปฏิิบััติิ มุ่่�งสู่่�องค์์กรแห่่งนวััตกรรมอย่่างยั่่�งยืืน

การสร้้างนวััตกรรมแบบเปิิด
สร้างระบบนิิเวศส่่งเสริมความร่่วมมืือในการสร้างนวััตกรรม

ก่่อน
ปรับปรุง

หลััง
ปรับปรุง

จำำ�นวนผู้้�มีีส่วนร่่วม จำำ�นวนนวััตกร (คน)

R&D
COLLABORATION

SPIN-OFFS, 
STARTUPS

SUPPLIERS

CORPORATE 
VENTURE
CAPITAL

OPEN
SOURCE

TECHNOLOGY
LICENSING

DISTRIBUTED
CREATIVITY

2562

2561

ผู้้�ช่วยนวััตกร

นวััตกร 1

นวััตกร 2

นวััตกร 3

1

1,598

140
9

2,697

654
18640

3,5461,779

สร้้างโอกาสให้้ เ กิิดขึ้้�นผ่่านเวทีี ต่่างๆ อาทิิ  

7Inovation เวทีีการสร้้างนวััตกรรมร่่วมกัับคู่่�ค้า  

Startup Thialand 2019 เวทีีความร่่วมมืือกัับ 

คณะกรรมการส่่งเสริมวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นแห่่งชาติิ 

(National Startup Committee: NSC) ความ 

ร่่วมมืือทางเทคโนโลยีีเพื่่� อสร้้างสตาร์์ทอัพ 

ในประเทศไทย นอกเหนืือจากการพััฒนา

นวััตกรรมและต่่อยอดเชิิงธุุรกิิจแล้้ว คู่่�ค้าและ 

สต  า ร์์ ทอั  พ ท่ี่� ผ่่ า น ก า ร เ รีี ย น รู้้� แ ล ก เ ปลี่ � ย น

ประสบการณ์์ร่่วมกัันกัับเครืือฯ ยัังสามารถนำำ�

ประสบการณ์์ดัังกล่่าวไปต่่อยอดต่่อไป ส่่งผลใน

เชิงิบวกให้กั้ับเศรษฐกิิจของประเทศอีีกด้้วย

เป็็นโครงการขนาดเล็็กหรืือขนาดใหญ่่ก็็ได้้
เป็็นการปรัับปรุุงงานง่่ายของตนเอง เช่่น เปล่ี่�ยนวิิธีีการทำำ�งานเพ่ื่�อ
ลดกระดาษ หรืือเป็็นโครงการข้้ามหน่่วยงาน เช่่น นำำ�ซอฟต์์แวร์์มา 
ช่่วยงาน เป็็นต้้น

ปรับปรุงเปลี่�ยนแปลงแล้้วเกิิดผลท่ี่�ดีีขึ้้�น
เช่่น ทำำ�แล้้วง่่ายขึ้้�น เร็็วขึ้้�น ดีีขึ้้�น สะดวกขึ้้�น ปลอดภััยขึ้้�น โดยไม่่ส่่ง 
ผลกระทบต่่องานอ่ื่�นๆ

มีีผลลััพธ์ทางการเงิินหรืือไม่่ก็็ได้้
บางโครงการอาจมีีผลลััพธ์์ทางการเงิิน เช่่น การประหยัดต้้นทุุน 
แต่่หลายๆ ครั้้�งการทำำ�โครงการไม่่จำำ�เป็็นต้้องเกิิดผลด้้านการเงิินก็็ได้้ 
เช่่น ทำำ�แล้้วปลอดภััยมากขึ้้�น สบายขึ้้�น เร็็วขึ้้�น เป็็นต้้น

ตััวอย่างโครงการพอใจวันเดีียว

2561 2562

*500#

โครงการ Self Service ลููกค้้าตรวจสอบและเปล่ี่�ยนโปรโมชัันท่ี่�เหมาะสมได้้ด้้วยตนเอง

6,269

9,693
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LIVING TOGETHER
การจััดการการเปล่ี่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

การดููแลรักษาทรััพยากรน้ำำ��

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ

การปกป้้องระบบนิิเวศและ
ความหลากหลายทางชีีวภาพ

•	 การประเมิินความเส่ี่�ยงและโอกาสด้านสภาพภููมิิอากาศตาม 
	 กรอบแนวทางของ TCFD
•	 Environmental Investment
•	 การบริิหารจััดการการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
•	 การปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก Scope 3 (ประเทศไทย)
•	 การจััดการและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพพลัังงาน และการส่่งเสริม 
	 การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน
•	 การมีีส่วนร่วมกัับกลไกลดก๊๊าซเรืือนกระจกของภาครััฐ
•	 การประเมิินวัฏจัักรชีีวิตของผลิิตภััณฑ์์
•	 การบริิหารจััดการของเสีีย
•	 การลดการใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติก

•	 การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านน้ำำ��อย่่างบููรณาการ
•	 การจััดการน้ำำ��แบบหมุุนเวีียน
•	 การส่่งเสริมการเข้้าถึึงแหล่่งน้ำำ��ของชุุมชน

•	 การประเมิินต้นทุนทางธรรมชาติ
•	 การจััดหาวัตถุุดิิบและการตรวจสอบย้้อนกลัับ
•	 การอนุุรัักษ์์ฟื้้� นฟูป่า่ไม้้และทรััพยากรทางทะเล

•	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ
•	 การสร้างเสริมศัักยภาพคู่่�ค้า

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีความมุ่่�งมั่่�นในการปกป้้อง ดู ูแล และ 
รัักษาไว้้ซึ่่�งทรััพยากรและสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านการดำำ�เนิินงานที่�มีี
ประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับเป้้าหมายของสากล ว่ าด้วย 
การลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก เพื่่�อลดผลกระทบจาก 
การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ นอกจากนี้้� เครืือฯ ยังให้้ 
ความสำำ�คััญค่่อการดููแลรัักษาทรััพยากรน้ำำ�� เช่่น การบริิหาร
จััดการน้ำำ��อย่่างย่ั่�งยืืนเพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและ 
ชุุมชนโดยรอบ อีี กทั้้�ง เครืือฯ ยั งเข้้าร่่วมกัับองค์์กรต่่างๆ  
เพื่่�อปกป้้องระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ  
ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการสร้้างสมดุุลให้้แก่่ทรััพยากรทาง
ธรรมชาติและสภาพแวดล้้อมโดยรวม น อกเหนืือจากการ
ดำำ�เนิินงานภายในองค์์กรแล้้ว เครืือฯ ยั งได้้ขยายแนวทาง 
การดำำ�เนิินงานไปยัังคู่่�ค้า  และคู่่�ธุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน 
เพื่่�อสร้างสัังคมท่ี่�ย่ั่�งยืืนอย่่างแท้้จริง



ความท้าทาย
ภายใต้้สภาวะการเปล่ี่�ยนแปลงทางสภาพภููมิิอากาศในปัจัจุบััน ทางเครืือฯ

เล็็งเห็็นถึึงโอกาสในการสร้างแรงผลัักดััน สนับสนุน และร่่วมเป็น็ส่วนหนึ่่�ง

ในการลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกในทุกกลุ่่�มธุุรกิิจของเครืือฯ คลอบคลุุม

 21 ประเทศ เครืือฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการพยายามลดการปล่่อยก๊าซ 

เรืือนกระจกทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่ งเสริมให้้มีีการใช้้

พลัังงานหมุุนเวีียนทดแทนการใช้้พลัังงานจากเชื้้�อเพลิิงฟอสซิิลเพิ่่�ม

ศัักยภาพการใช้้พลัังงานทดแทน น อกจากนี้้� มีี การสนับสนุนกลไก 

ลดก๊๊าซเรืือนกระจกของภาครััฐ และการให้้ความสำำ�คััญกัับผลิิตภััณฑ์์ 

ท่ี่�ได้้รัับการรัับรองฉลากคาร์บอน จา กความมุ่่�งมั่่�นนี้้� เครืือฯ มีี เป้้าหมาย 

ลดใช้้พลาสติกสำำ�หรัับบรรจุุภััณฑ์์เพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ การปล่่อย

คาร์บอนไดออกไซด์์สุุทธิิเป็็นศูนย์ และการลดขยะอาหารจากกิิจกรรม 

ในทุกภาคธุุรกิิจให้้เป็น็ศูนย์ 

การจััดการการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

เป้้าหมายปีี 2563 (ประเทศไทย)

ลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกต่่อหน่่วยรายได้้
เทีียบกัับปีฐีาน 2558

10%

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

SDG 7 พลัังงานท่ี่�สะอาดและสามารถซื้้�อหาได้้
7.2	 เพิ่่�มสััดส่่วนของพลัังงานทดแทนในการใช้้พลัังงานของโลก
7.3	 เพิ่่�มอััตราการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานของโลก
	 ให้้เพิ่่�มขึ้้�น 2 เท่่า

SDG 11 เมืืองและชุุมชนท่ี่�ยั่่�งยืืน
11.6	 ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในเขตเมืือง

SDG 12 การบริิโภคและการผลิตอย่่างมีีความรับผิิดชอบ
12.2	 การจััดการท่ี่�ย่ั่�งยืืนและการใช้้ทรััพยากรทางธรรมชาติ
12.3	 ลดขยะเศษอาหารของโลกลงครึ่่�งหนึ่่�ง
12.5	 ลดการเกิิดของเสีียอย่่างจริงจััง

SDG 13 การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
13.3	 การสร้างความตระหนัักรู้้�และขีีดความสามารถในเรื่่�อง
	 การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงาน
หมุุนเวีียนมากขึ้้�น

การลดการใช้้และการรีีไซเคิิล
พลาสติกมากขึ้้�น

การลดปริิมาณขยะอาหาร
จากทุุกกิิจกรรม

CLIMATE CHANGE
MANAGEMENT

ความก้าวหน้า

34%

2562

2561

75%

แผนการดำำ�เนิินงาน
ที่่�สำำ�คััญ ปีี 2563
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เศรษฐกิิจหมุนเวีียนเพื่่�อการ
ขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 

เครืือฯ ประยุุกต์์ใช้้แนวคิิด ‘เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน’ ในการขัับเคล่ื่�อนธุุรกิจอย่่าง 

ยั่่�งยืืน โดยให้ค้วามสำำ�คัญต่่อการใช้ท้รัพัยากรอย่า่งคุ้้�มค่า ทำำ�ให้เ้กิิดการสูญูเสีีย 

น้อ้ยที่่�สุดุ รวมถึึงการนำำ�ทรัพัยากรกลัับมาใช้ใ้หม่ต่ลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่า

(Circular Economy)

GAP Plus
โครงการส่่งเสริมเกษตรกร 
เพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพการ 
ปลููกข้้าวปกป้อ้งระบบนิิเวศ

11.45%
สััดส่่วนการใช้้พลังงาน 
หมุุนเวีียน 

พลังงานไฟฟ้า้

25.98 ล้้าน GJ
พลังงานหมุุนเวีียน

5.27 ล้้าน GJ
พลังงานที่่�ใช้้แล้้วหมดไป

14.91 ล้้าน GJ

1.21 ล้้าน GJ 
ปริิมาณการผลิิต 
พลังงานชีวภาพ 

0.81 
ล้้าน tCO2e 
ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก
ที่่�ลดได้้ 

1.11 ล้้านตััน 
ปริิมาณของเสีีย 
ทำำ�เป็น็ปุ๋๋�ย 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
Scope1: 0.91 ล้้าน tCO₂e
Scope2: 4.49 ล้้าน tCO₂e
Scope3: 6.93 ล้้าน tCO₂e

ปริิมาณของเสีีย
ทั้้�งหมด

1.78
ล้้านตััน

ปริิมาณขยะอาหาร

25,009
ตััน

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ปล่่อย 
สู่่�ภายนอก

164
ล้้าน ลบ.ม.

82.45%
การใช้้บรรจุุภััณฑ์์ 
พลาสติกที่่�สามารถ 
นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่/ใช้้ซ้ำำ�� 

77.93 พัันตััน
ปริิมาณของเสีียนำำ�กลัับ 
ไปเป็น็อาหารสััตว์์ 

13.07%
การนำำ�น้ำำ��กลัับมา 
ใช้้ใหม่่/ใช้้ซ้ำำ��

BIOLOGICAL CYCLES TECHNICAL CYCLES

Recycle

Refurbish/
Remanufacture

Reuse/
Redistribute

Maintain/
Prolong

วััตถุุดิิบ/วััสดุุ วััตถุุดิิบ/วััสดุุ

ผลิตภััณฑ์์ ผลิตภััณฑ์์

บริิการ บริิการ

ผู้้�บริิโภค

ทิ้้�งและก่่อมลพิษ
ให้้น้้อยท่ี่�สุุด

ทิ้้�งและก่่อมลพิษ
ให้้น้้อยท่ี่�สุุด

องค์์กร

Farming/
Collection

Regeneration

Biogas

Anaerobic
Digestion

Extraction of
Biochemical Feedstock

Cascades
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การประเมิินความเส่ี่�ยงและโอกาส
ด้้านสภาพภููมิิอากาศตามกรอบแนวทางของ TCFD

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์กำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินงาน 
เพื่่�อบริหิารจัดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ
ตลอดห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน กำำ�หนดนโยบายและเป้า้หมาย
ที่่�ครอบคลุุมถึึงประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน  
การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน การจัดการของเสีีย  
การลดการใช้้บรรจุภััณฑ์์พลาสติก มีีการประเมิิน 
ความเสี่่� ยงและโอกาสด้านสภาพภููมิิอากาศ 
ตลอดจนจััดทำำ� Scenario Analysis ตามแนวทาง 
ของ Task Force on Climate-Related Financial 
Disclosure (TCFD) จััดทำำ�แผนงานที่่�ครอบคลุุม 
รอบด้้าน เช่่น ความเสี่่�ยงทั้้�งด้้านกายภาพ เทคโนโลยี 
การตลาด นโยบาย และกฎข้อ้บังัคัับ ชื่่�อเสียีงองค์์กร 
เป็็นต้้น นอกจากนี้้� เครืือฯ มีีการสื่่�อสารผลการ 
ดำำ�เนินิงาน ด้้านจััดการและเยีียวยาผลกระทบจาก 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
รับัทราบ ผ่า่นช่อ่งทางต่่างๆ เช่น่ รายงานความยั่่�งยืืน 
การรายงานความก้าวหน้้าการปฏิิบััติิตามข้้อตกลง 
โลกแห่่งสหประชาชาติิ รวมถึึงผ่า่นโครงการเปิิดเผย
ข้อ้มูลูการด้านเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศของ CDP

• แสดงเจตจำำ�นงโดยผู้้�บริิหารขององค์์กร
  ร่วมรัับผิิดชอบในการจััดการการเปล่ี่�ยนแปลง 
  สภาพภููมิิอากาศตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน
• ประเมิินความเส่ี่�ยง โอกาส และผลกระทบ
  วิเคราะห์์และเปิดิเผยข้อมููลตามกรอบแนวทางของ    
  TCFD (Task Force on Climate-Related Financial    
  Disclosures)
• กำำ�หนดเป้้าหมายและนโยบาย
  นโยบายความย่ั่�งยืืนด้านสิ่่�งแวดล้้อม เครืือเจริญโภคภััณฑ์์  
  และเป้า้หมายความย่ั่�งยืืน ปี ี2563 ด้านการจััดการ  
  การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
• การดำำ�เนิินงาน
  ดำำ�เนิินงานเพื่่�อลดผลกระทบและปรัับตััวต่่อการ   
  เปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน
• ติิดตามวัดผล
  ติดตามความก้้าวหน้้าเทีียบกัับเป้า้หมายวิเคราะห์์ 
  แนวทางปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินงาน
• สื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
  สื่่�อสารกลยุุทธ์์และความก้้าวหน้้าในการดำำ�เนิินงาน 
  และเสริมสร้างความร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียภายนอก

Low-carbon Future 1.5°C Rapid Alignment with 
the Paris Agreement

การกำำ�กับดููแล
Governance

กลยุทธ์์
Strategy

การบริิหารความเส่ี่�ยง
Risk Management

ตััวชี้้�วััดและเป้้าหมาย
Metrics & Targets

ความเส่ี่�ยง ผลกระทบเชิิงปริิมาณ ระยะเวลา ผลลัพธ์์ท่ี่�เป็็นไปได้้

ความเส่ี่�ยง ผลกระทบเชิิงปริิมาณ ระยะเวลา ผลลัพธ์์ท่ี่�เป็็นไปได้้

โอกาส ผลกระทบเชิิงปริิมาณ ระยะเวลา ผลลัพธ์์ท่ี่�เป็็นไปได้้

แต่่งตั้้�งคณะกรรมการฯ ทั้้�งในระดัับ 
เครือืฯ และระดัับกลุ่่�มธุรุกิจเพื่่�อกำำ�กับ 
ดูแูลความเสี่่�ยง และโอกาสของบริษัิัท
ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภูมูิอิากาศ

เครืือฯ กำำ�หนดกลยุุทธ์์ธุุรกิจในการ 
จััดการการเปลี่่� ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศ ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับ 
กลยุุทธ์์และการวางแผนด้้านการ 
เงิินของเครือืฯ

นำำ�ผลการประเมิินความเสี่่�ยงและ 
โอกาส และบริิบทในการดำำ�เนิิน 
ธุุรกิจแต่่ละประเทศมาเป็็นแนวทาง 
ในการบริิหารจัดการความเสี่่�ยง 
ด้้านสภาพภูมูิอิากาศ

กำำ�หนดตััวชี้้�วััดและเป้้าหมายที่่�ใช้้ 
สำำ�หรัับประเมิินและจััดการความ 
เสี่่�ยงและโอกาสด้านการเปลี่่�ยน 
แปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�สอดคล้้อง 
กัับการบริหิารความเสี่่�ยงด้้า

โอกาส ผลกระทบเชิิงปริิมาณ ระยะเวลา ผลลัพธ์์ท่ี่�เป็็นไปได้้

ประสิทิธิิภาพ
การใช้้ทรัพัยากร 
และแหล่่งพลัังงาน

สินิค้้าและบริกิาร

การตลาด

ความยืดืหยุ่่�น

3-5% เพิ่่�มขึ้้�นจากการใช้พ้ลัังงาน 
อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

10-15% เพิ่่�มขึ้้�นของรายได้้จาก 
สิินค้้าและการบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับความยั่่�งยืนืในระยะเวลา 10 ปีี

5-10% เพิ่่�มขึ้้�นของรายได้้จาก 
สิินค้้าและการบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับความยั่่�งยืนืในระยะเวลา 10 ปีี

วิินิิจฉััยว่าไม่่มีีผลกระทบเชิิง 
ปริมิาณ

1–7 ปี ี

ผลกระทบ
ที่่�สำำ�คัญทั้้�งหมด
พบได้้ภายใน
1-3 ปีี

1–3 ปีี

1–10 ปีี

เกิิดการใช้้พลัังงานทดแทนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ลดค่่าใช้้จ่่ายด้าน 
พลัังงาน แหล่่งพลัังงานที่่�มีีความหลากหลายในการดำำ�เนิินการผลิิต 
มากขึ้้�น ส่ง่ผลให้ม้ีทีางเลืือกในการใช้พ้ลัังงานมากขึ้้�น

การพัฒนาผลิิตภัณฑ์์และบริิการคาร์์บอนต่ำำ�ใหม่่ออกสู่่�ตลาดมากขึ้้�น 
เพื่่�อตอบสนองความต้องการของผู้้�บริโิภคที่่�เปลี่่�ยนไป

ที่่�สอดคล้้องกัับแนวโน้้มด้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ จะสร้า้ง 
และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังพยายาม 
เข้้าถึึงตลาดกลุ่่�มผู้้�บริิโภคใหม่่ ๆ เพื่่�อให้้มีีความหลากหลายของ 
ผลิิตภัณฑ์์เพิ่่�มมากขึ้้�น

การลงทุนุในผลิิตภัณฑ์์ บริกิาร และโครงสร้างพื้้�นฐานที่่�ยั่่�งยืนื หากเกิิด 
การเปลี่่�ยนแปลงขึ้้�นจะช่่วยส่งเสริมความยั่่�งยืืนให้้รููปแบบธุุรกิจ 
ของบริษัิัท

การเปล่ี่�ยนแปลง

ทางกายภาพ

นโยบาย
และ
ข้อ้บังัคัับ

เทคโนโลยีี

การตลาด

ชื่่�อเสีียง

เฉียีบพลััน

เรื้้�อรังั

<1% 
ส่ง่ผลกระทบต่่อธุรุกิจ

มีีการจ่ายเงิินด้้านเทคโนโลยี ี 
เกิิดขึ้้�นเร็็วกว่่าแผนที่่�คาด- 
การณ์ไ์ว้้

งบลงทุุนเพิ่่�มขึ้้�นและงบ R&D 
สำำ�หรัับผลิิตภัณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ  
ความยั่่�งยืนื

ความเสี่่�ยง
ทางด้้านชื่่�อเสียีงต่ำำ�

เพิ่่�มขึ้้�น 10% ของการลงทุุน 
สำำ�หรัับสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก  
ที่่�สำำ�คัญ

<1% 
ของผลกระทบในธุรุกิจ

1–3 ปี,ี
10+ ปีี

1–7 ปี ี

1–3 ปีี

1–10+ ปีี

1–10 ปีี

4–7 ปีี

มีนีโยบาย ข้้อกำำ�หนดระดัับสากล และกลไกต่่างๆ เพื่่�อเพิ่่�มการควบคุมุ
การปล่่อยก๊าซเรือืนกระจกภาพรวมให้เ้ป็น็ไปตามข้อ้กำำ�หนดขององค์์การ 
สหประชาชาติิ ทุุกประเทศจะต้้องปรัับเปลี่่�ยนนโยบายทางด้้านการ 
ปล่่อยก๊าซเรือืนกระจกให้เ้ข้า้กัับสภานการณ์ป์ัจัจุุบันั

มีีเทคโนโลยีีเกิิดใหม่่ที่่�ส่่งเสริิมด้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบกัับการทำำ�การตลาดในปััจจุุบััน และนำำ�ไปสู่่�การ 
ใช้จ่้่ายเงิินล่่วงหน้า้ทางด้้านเทคโนโลยีพีลัังงานเพื่่�อให้บ้รรลุเุป้า้หมาย

นโยบายหรืือการลงทุุนในธุุรกิจหรืือผลิิตภัณฑ์์คาร์์บอนต่ำำ� ลดความ
ต้้องการผลิิตภัณฑ์์ที่่�ก่่อให้้เกิิดคาร์์บอนสููง ส่่งผลให้้ค่่าใช้้จ่่ายสำำ�หรัับ
งบลงทุุนด้้านวิิจััยและพััฒนาเพิ่่�มขึ้้�นเพื่่�อที่่�จะสามารถนำำ�ผลิิตภัณฑ์์
ออกสู่่�ตลาดได้้เร็ว็ขึ้้�น

ความคาดหวัังที่่�สููงขึ้้�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ส่่งผลต่อรายได้้ที่่�ลดลง  
ชื่่�อเสีียงและมููลค่าของแบรนด์์ที่่�ลดลง และถึึงแม้้ว่่าความเสี่่�ยงทาง 
ด้้านชื่่�อเสีียงของบริิษััทจะมีีน้้อยแต่่ทางบริิษััทยัังคงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะอยู่่�ใน 
แนวหน้า้ของการสร้า้งเศรษฐกิิจคาร์บ์อนต่ำำ�

ภััยธรรมชาติิ ระดัับน้ำำ�ทะเลที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป การกัดเซาะชายฝั่่� ง  
ภััยแล้้งที่่�เพิ่่�มสูงูขึ้้�นจากอุุณหภูมูิทิี่่�เพิ่่�มขึ้้�น ความร้อ้นที่่�ส่่งผลต่อการตาย
ของมนุษุย์ ์การแพร่ก่ระจายของโรคติิดต่่อทั้้�งพืืชและสัตัว์ เป็น็ต้้น

ขั้้�นตอนการการจัดการสินค้้า การวางแผนการผลิิต ผลผลิิตทางด้้าน 
การเกษตรซึ่่�งเป็็นวััตถุุดิิบของบริิษััท อาจก่่อให้้เกิิดปััญหาเพีียง 
เล็็กน้อ้ยในการดำำ�เนินิธุรุกิจ

การเปล่ี่�ยนแปลง

ทางกายภาพ

ประสิทิธิิภาพการใช้ท้รัพัยากร
และแหล่่งพลัังงาน

สินิค้้าและบริกิาร

การตลาด

ความยืดืหยุ่่�น

นโยบายและ
ข้อ้บังัคัับ

เทคโนโลยีี

การตลาด

เฉียีบพลััน

ชื่่�อเสีียง

เรื้้�อรังั

วิินิจิฉัยัว่าไม่ม่ีผีลกระทบเชิงิปริมิาณ

ประหยัดัค่่าใช้จ่้่ายพลัังงานขั้้�นต่ำำ�

<5% การลดลงของการหลีีกเลี่่�ยง 
ค่่าใช้จ่้่ายที่่�เกิิดจากการใช้เ้ทคโนโลยี ี
พลัังงานหมุนุเวีียน

<5% เพิ่่�มขึ้้�นของรายได้้จาก
ผลิิตภัณฑ์์การเงิินที่่�ยั่่�งยืนื

ศัักยภาพที่่�ลดลง ในการเติิบโต 
ของรายได้้ในระยะยาวจากภาค 
เศรษฐกิิจการเงิิน

<1% เพิ่่�มขึ้้�นของรายได้้ผลิิตภัณฑ์์

เพิ่่�มขึ้้� น  10% ของการลงทุุน  
สำำ�หรัับสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 
ที่่�สำำ�คัญ

วิินิจิฉัยัว่าไม่ม่ีผีลกระทบเชิงิปริมิาณ

<1% เพิ่่�มมูลูค่าของสินิทรัพัย์์
ที่่�จัับต้้องได้้

<1% ของผลกระทบ
ในธุรุกิจ

4–10 ปีี

8–10 ปีี

4–7 ปีี

4–7 ปีี

8–10 ปีี

8–10 ปีี

1–10 ปีี

1–10 ปีี

8–10 ปีี

4–7 ปีี

การมีีนโยบาย ข้้อกำำ�หนดระดัับสากล และกลไกต่่างๆ เพื่่�อเพิ่่�มการควบคุุม 
การปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกภาพรวมที่่�เข้้มข้้นขึ้้�น และปรัับปรุุงแก้้ไขให้้เหมาะ
สมกับสถานการณ์ใ์นปัจัจุุบันั

ราคาของพลังังานทดแทนมีคีวามซบเซา ในขณะที่่�ราคาของแหล่ง่พลัังงานเดิิม 
มีแีนวโน้ม้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง นำำ�ไปสู่่�ค่าใช้้จ่่ายจากการดำำ�เนินิงานที่่�มากขึ้้�น 
นอกจากนี้้�ยัังคงสนัับสนุุนเทคโนโลยีีเกิิดใหม่่ที่่�ส่่งเสริมด้านการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภูมูิอิากาศอย่า่งต่่อเนื่่�องถึึงแม้ว่้่าราคาจะมีแีนวโน้ม้ที่่�สูงูขึ้้�น

เทคโนโลยีด้้านพลัังงานทดแทนมีีความก้าวหน้้าที่่�ลดลงอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ  
ราคาพลัังงานทดแทนจะไม่่ลดลงอย่่างที่่�ผ่่านมา ส่่งผลให้้ค่่าใช้้จ่่ายในการ 
ดำำ�เนินิงานมีมีากขึ้้�น

การพัฒนาผลิิตภัณฑ์์และบริิการคาร์์บอนต่ำำ�ใหม่่ๆ ออกสู่่�ตลาดเพิ่่�มขึ้้�น  
อีีกทั้้�งยัังเพิ่่�มความหลากหลายของผลิิตภัณฑ์์ให้้มากขึ้้�นเพื่่�อให้้ตอบสนองกัับ
กลุ่่�มของผู้้�บริโิภคใหม่่ๆ

ภาวะภููมิิอากาศเปลี่่�ยนแปลงที่่� รุุนแรงจะทำำ�ให้้ตลาดการเงิินหยุุดชะงััก  
ซึ่่�งจะส่ง่ผลกระทบกัับฐานลูกูค้้าหลััก 

เมื่่�อตลาดมีคีวามผันัผวนมากขึ้้�น จำำ�เป็น็ต้้องใช้เ้วลา และแสดงถึึงความโปร่ง่ใส 
เพื่่�อให้ส้อดคล้้องกัับแนวโน้ม้ด้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ สร้า้งและ
เพิ่่�มขีดีความสามารถในการแข่ง่ขันัให้ดี้ียิ่่�งขึ้้�น

เกิิดภััยธรรมชาติิหรืือภััยพิิบััติิอย่่างรุุนแรงเนื่่� องจากอุุณหภููมิิที่่� เพิ่่�มขึ้้�น 
อย่่างมาก และอาจส่่งผลให้้การดำำ�เนิินธุุรกิจต้้องหยุุดชะงััก อีีกทั้้�งยัังต้้องมี ี
ค่่าใช้จ่้่ายเพิ่่�มขึ้้�นจากที่่�ควรจะเป็น็

ความคาดหวัังที่่�สููงขึ้้�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ส่่งผลต่อรายได้้ที่่�ลดลงชื่่�อเสีียง 
และมูลูค่าของแบรนด์์ที่่�ลดลง

หากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศยัังคงดำำ�เนิินต่่อไปในเส้้นทางปััจจุุบััน 
บริิษััทมีีการลงทุุนในผลิิตภัณฑ์์ บริิการ และโครงสร้างพื้้�นฐานที่่�ยั่่�งยืืน หาก 
เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงขึ้้�นจะช่ว่ยส่ง่เสริมิความยั่่�งยืนืให้รูู้ปแบบธุรุกิจของบริษัิัท 
อีีกทั้้�งยังัเพิ่่�มมูลูค่าของสินิทรัพัย์อ์สังัหาริมิทรัพัย์์ที่่�ทางบริษัิัทเป็น็เจ้้าของ

ขั้้�นตอนการจัดการสิินค้้า การวางแผนการผลิิต ผลผลิิตทางด้้านการเกษตร 
ซึ่่�งเป็็นวััตถุดิิบของบริิษััทประสบปััญหา ส่่งผลให้้การดำำ�เนิินงานของบริิษััท 
ติิดขัดัไม่ม่ีสีภาพคล่่องเหมือืนที่่�ผ่า่นมา

Extreme Global Warming 4°C Failure of the Paris Agreement

กรอบการดำำ�เนิินงานด้้านการจััดการ
การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
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Carbon Removal

การบริิหารจััดการการเปล่ี่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศและการจััดการพลัังงาน

แนวทางการไปสู่่�องค์์กรท่ี่�ไม่่ปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกภายในปีี 2573   

เครือืเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนักัถึึงความสำำ�คัญของการมีส่ว่นร่่วมในการปล่่อยก๊าซเรือืนกระจก เพื่่�อร่่วมมือืแก้้ไขปัญัหาด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ

ให้ส้อดคล้้องเป้า้หมายการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืนืของเครือืฯ รวมถึึงข้้อตกลงปารีีส (Paris Agreement) เครือืฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็น็องค์์กรปล่่อยก๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์

สุุทธิเิป็น็ศูนูย์์ หรือื Carbon Neutral ภายในปี ี2573 โดยมีเีป้า้หมายลดการปล่่อยก๊าซเรือืนกระจกต่่อหน่ว่ยรายได้้ลงร้อ้ยละ 10 ในปี ี2563 เทีียบกัับปีฐีาน 

2558 โดยกำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนินิการเพื่่�อการเป็น็องค์์กรที่่�ปล่่อยก๊าซเรือืนกระจกเป็น็ศูนูย์ ์ โดยมีเีป้า้หมายหลัักในการควบคุมุการเพิ่่�มขึ้้�นของอุุณหภูมูิิ

เฉลี่่�ยของโลกให้ต้่ำำ�กว่่า 2 องศาเซลเซียีส และพยายามควบคุุมการเพิ่่�มขึ้้�นของอุุณหภูมูิไิม่ใ่ห้เ้กิิน 1.5 องศาเซลเซียีส 

เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�ปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์ (Carbon Neutral Organization) ภายในปีี 2573 ตามยุุทธศาสตร์์การบริิหารจัดการด้าน 

สิ่่�งแวดล้้อม เครืือฯ จึึงมุ่่�งเน้้นการบริิหารจัดการพลัังงานและทรััพยากรตามแนวทางเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) ที่่�ส่่งเสริมการปรัับปรุุง 

ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและกิิจกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยที่่�สุุดตั้้�งแต่่กระบวนการออกแบบ การบริิหารจัดการ การเลืือกใช้ ้

อุุปกรณ์แ์ละเทคโนโลยีปีระสิิทธิภิาพสูงู เพื่่�อลดการปล่่อยก๊าซเรือืนกระจก การเลืือกใช้พ้ลัังงานสะอาด ตลอดจนการส่ง่เสริมโครงการปลูกูป่า่และเกษตรกร

เพาะปลูกูเพื่่�อดููดซับัก๊๊าซเรือืนกระจกในระยะยาว 

Energy Efficiency
• ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานในพื้้�นที่่�ที่่�มีีการใช้้พลัังงานที่่�มีีนััยสำำ�คัญเพื่่�อลดการปล่่อย 

    ก๊๊าซเรือืนกระจก เช่น่ การปรับัปรุุงกระบวนการผลิติ การติดตั้้�งอุุปกรณ์ท์ี่่�มีปีระสิทิธิภิาพสูงู เป็น็ต้้น

• ขัับเคล่ื่�อนแนวทางเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนมาใช้้ในเครืือฯ เพื่่�อให้้เกิิดกระบวนการนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่ ่ 

   ใช้ซ้้ำำ�อย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ

Renewable Energy
• เพิ่่�มสัดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนมากขึ้้�น เช่่น การผลิิตไฟฟ้้าจากแสงอาทิิตย์์ การปรัับปรุุง 

   ประสิทิธิภิาพการผลิิตก๊าซชีวีภาพ เป็น็ต้้น และขยายผลไปยังัทุกุกลุ่่�มธุรุกิจทั่่�วโลก

Carbon Removal
• รณรงค์์ให้้ทุุกกลุ่่�มธุุรกิจในเครืือฯ เดิินหน้้าสู่่�เป้้าหมายการดูดซัับก๊๊าซเรืือนกระจกโดยการปลููก 

   ไม้ย้ืนืต้้น ทั้้�งในพื้้�นที่่�หน่ว่ยงานและในพื้้�นที่่�ที่่�ไม่ไ่ด้้ใช้ป้ระโยชน์์

• ส่่งเสริิมการทำำ� Nature-Based Solutions (NBS) ให้้เกิิดเป็็นรููปธรรมผ่่านโครงการต่างๆ เช่่น  

  การส่่งเสริิมเกษตรกรในการเพาะปลููกที่่�สามารถบรรเทาการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก การคิดค้้น  

   นวััตกรรมอาหารสัตว์ลดโลกร้อ้น เป็น็ต้้น

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน 
และเพิ่่�มสัดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุนเวีียน

การดููดซัับคาร์์บอนไดออกไซด์
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ข้้อมููลเพื่่�อการจััดการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
(Greenhouse Gas Management Data)

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 3 (ประเทศไทย) 
(Greenhouse Gas Emission Scope 3) (Thailand)

เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์มีแีผนที่่�จะขยายขอบเขตการจัดเก็บ็ข้อ้มูลูการปล่่อยก๊าซเรือืนกระจกขอบเขตที่่� 3 ให้ส้มบูรณ์ย์ิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งเป็น็ความรับัผิดิชอบขององค์์กร

และเป็น็แนวทางในการลดก๊๊าซเรือืนกระจกตลอดห่ว่งโซ่่อุุปทานอย่า่งแท้้จริิง 

หมายเหตุุ:
*อ้้างอิิงจาก GHG Protocol (scopes and emissions across the value chain)  
GHG Scope 1 คืือ การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง
GHG Scope 2 คืือ การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน
GHG Scope 3 คืือ การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกด้้านอื่่�นๆ รายละเอีียดดังนี้้�
 1 : สิินค้้าและบริิการของหน่่วยงานภายนอกซ่ึ่�งองค์์กรซื้้�อมาใช้้ มาจากการผลิิตมืือถืือผ่านช่่องทางขายของกลุ่่�ม TRUE, การซื้้�อบรรจุุภัณฑ์์พลาสติกจากร้้าน 7-11, ปริิมาณวััตถุุดิบหลััก เช่่น 		
	  ข้้าวโพดเลี้้�ยงสััตว์์ ข้้าวสาลีี ถั่่�วเหลืือง และปลาป่่น  
 2 : สิินค้้าทุุน มาจากการสร้างสถานีีส่่งสััญญาณคลื่่�นโทรศััพท์์
 3 : กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเชื้้�อเพลิิงและพลัังงาน มาจากการผลิิตไฟฟ้า้จากต้้นทางถึึงโรงไฟฟ้า้ (C to G) จากการใช้้ไฟฟ้า้ของกิิจการในประเทศไทย
 4 : การขนส่่งและการกระจายสิินค้้า (ต้้นน้ำำ��) มาจากการขนส่่งวััตถุุดิบหลััก เช่่น ข้้าวโพดเลี้้�ยงสััตว์์ ข้้าวสาลีี ถั่่�วเหลืือง และปลาป่่น
 5 : การจััดการของเสีียองค์์กร มาจากปริิมาณขยะทั้้�งหมดที่่�เกิิดขึ้้�นจากสำำ�นักงานกลุ่่�ม TRUE และกลุ่่�ม CPALL ปีี 2561 
 6 : การเดิินทางธุุรกิิจ มาจากการเดิินทางของพนัักงานไปทำำ�งานนอกสถานที่่�โดยเครื่่�องบิินทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ
 7 : การเดิินทางไป-กลัับของบุุคลากรในองค์์กร มาจากการเดิินทางของพนัักงานมายัังที่่�ทำำ�งานโดยการเดิินทางประเภทต่่างๆ ของกลุ่่�ม TRUE และ CPF
 8 : พื้้�นที่่�เช่่า มาจากปริิมาณการใช้้ไฟฟ้า้ของร้้านทรููคอฟฟี่่� จำำ�นวน 120 สาขาที่่�เช่่าจากผู้้�เช่่าภายนอก
 9 : การขนส่่งและการกระจายสิินค้้า (ปลายน้ำำ��) มาจากจำำ�นวนสิินค้้าทั้้�งหมดที่่�ขายในประเทศไทยของกลุ่่�ม CPF  
10 : ขั้้�นตอนกระบวนการผลิิต มาจากกระบวนการผลิิตยางรถบรรทุุก (อ้้างอิิง Carbon Footprint of Product: TGO-CF15-108-406) 
     จากผลิิตภััณฑ์์ยางแท่่งของโรงงานแปรรููปยางพารา บริิษััท เจริิญโภคภัณฑ์์การเกษตร จำำ�กัด
11 :  การใช้้สิินค้้าที่่�ขายไป มาจากช่่วงการใช้้งานของอุุปกรณ์์สื่่�อสารที่่�จำำ�หน่่ายโดยกลุ่่�ม TRUE และผลิิตภััณฑ์์ข้้าวหอมมะลิิบรรจุุถุุงตราฉััตร
12 : การจััดการผลิิตภััณฑ์์ช่่วงหลัังใช้้งาน มาจากช่่วงการกำำ�จัดซากของผลิิตภััณฑ์์ข้้าวหอมมะลิิบรรจุุถุุงตราฉััตร บริิษััท ข้้าว ซีีพีี จำำ�กัด
13 : พื้้�นที่่�เช่่า มาจากปริิมาณการใช้้ไฟฟ้า้ทั้้�งหมดของผู้้�เช่่ากลุ่่�มอสังหาริิมทรััพย์์ 3 อาคารได้้แก่่ C.P.Tower 1, C.P. Tower 2 และ C.P. Tower 3 
14 : แฟรนไชส์ มาจากปริิมาณการใช้้ไฟฟ้า้ของ Franchises บริิษััท เชสเตอร์ฟู้้�ด  จำำ�กัด จำำ�นวน 90 สาขา
15 : การลงทุุน มาจากสััดส่วนการถืือหุ้้�นของเครือฯ ในบริิษััท Ping An Insurance (Group) Company of China Ltd. ประเทศจีน, CITIC Group Corporation Ltd. ประเทศจีน,  
	  ITOCHU Corporation ประเทศญี่่�ปุ่่�น

SCOPE 2  
Indirect

SCOPE 1  
Direct

SCOPE 3
Indirect

SCOPE 3 
Indirect

Upstream activites Reporting company Downstream activites 

สิินค้าและบริิการของหน่่วยงาน
ภายนอกซ่ึ่�งองค์์กรซื้้�อมาใช้้

กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
เชื้้�อเพลิงและพลังงาน

สิินค้าทุุน

กิิจกรรมของ
องค์์กร

ยานพาหนะ
ขององค์์กร

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2562

สััดส่่วนการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 2562

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเทีียบรายได้้

ปริิมาณการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก

สามารถลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ต่่อรายได้้

แยกตามขอบเขต

ทั่่�วโลกอื่่�นๆจีีนไทย

แยกตามประเภทแยกตามสายธุุรกิิจ

เอเชีียตะวัันออก

เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้

ยุุโรปและอเมริกา

เอเชีียใต้้และ 
เอเชีียตะวัันตก

ไทย

1.67

0.64

0.20

0.26

2.63
129 (2562) 1,291 (2562)

19.9 (2562)

120 (2561) 1,399 (2561)

19.9 (2561)

หน่่วย : ล้้านตััน CO2e

หน่่วย : ล้้านตััน CO2e

ตััน CO2e ต่่อล้้านบาท

2560256025602560 2561256125612561 2562256225622562

เกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร ไฟฟ้า้ซื้้�อ
สื่่�อสารและโทรคมนาคม เครื่่�องจัักรเคลื่่�อนที่�

5.40
ล้้านตััน CO2e

0.81
ล้้านตััน CO2e

2.70
ตััน CO2e/ล้้านบาท

Scope 1
อื่่�นๆ พลัังงานหมุุนเวีียน

Scope 2 ค้้าปลีีก เครื่่�องจัักรอยู่่�กับท่ี่�

28% 60%

5% 0%2%
15%

83%

17%

83%

7%

5.03 5.46 5.40

2560 2561 2562

รวมทุกประเทศ

การขนส่่ง
และการกระจายสิินค้า

ขั้้�นตอนและ
กระบวนการผลิิต

0.07 (2562) 222 (2562)
0.07 (2561) 278 (2561)

การใช้้ผลิิตภััณฑ์์
ช่่วงหลัังใช้้งาน

พื้้�นที่่�เช่่า

12.92 (2562)1.67 (2562)

N/A (2561)1.50 (2561)

การใช้้สิินค้าที่่�ขายไป

แฟรนไชส์ การลงทุุน

44.32 (2562)

11.14 (2562) 4,441 (2562)

26.23 (2561)

5.39 (2561) 4,199 (2561)

หน่่วย : พัันตััน CO2e

การขนส่่งและ
การกระจายสิินค้า

การจััดการของเสีียองค์์กร

154.29 (2562)59 (2562)
52.57 (2561)39 (2561)

การเดิินทางไป-กลัับ
ของบุุคลากรในองค์์กร

พื้้�นที่่�เช่่าการเดิินทางธุุรกิิจ

496 (2562) 480.65 (2562)

488 (2561) 0.56 (2561)

12.52 (2562)

12.78 (2561)

2.87 2.702.88

2.66 2.61 2.61 5.03 5.46 5.40
3.42

3.89 3.68
3.65 3.19 2.63
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การลงทุุนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
Environmental Investment

ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นของทุุกคนในสัังคม ดัังนั้้�น การช่่วยกันดููแล

รัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและธรรมชาติิจึึงควรเกิิดจากการร่วมมืือกัันของทุุกส่่วน  

ทั้้�งปัจัเจกบุุคคล องค์์กรภาครััฐ รวมไปถึึงภาคเอกชน เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ตระหนักัถึึงความสำำ�คัญของการดูแูลสิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งปัญัหา

จากมลภาวะที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนินิการของอุุตสาหกรรมซึ่่�งก่่อให้เ้กิิดการ

ปล่่อยก๊าซเรือืนกระจก อัันเป็น็สาเหตุุของปัญัหาโลกร้้อนที่่�เป็น็ปัญัหาสำำ�คัญ

ของโลกในปััจจุุบััน เครืือฯ และบริิษััทในเครืือให้้ความสำำ�คัญกัับการแก้้ไข

ปััญหาดัังกล่่าว และปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมในทุุกๆ ด้้านมาโดยตลอด ไม่่ว่่า 

จะเป็น็การแก้้ไขมลภาวะด้้านอากาศ ด้้านน้ำำ� ด้้านของเสียี เป็น็ต้้น ผ่า่นการ

ลงทุนุด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ระบบการจัดการสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีมีาตรฐานระดัับสากล

ในทุุกกลุ่่�มธุุรกิจ และในทุุกเขตประเทศที่่�เครืือฯ เข้้าไปดำำ�เนิินกิิจการ  

ตลอดจนปลููกจิิตสำำ�นึึกให้้กัับพนัักงานให้้เห็็นความสำำ�คัญของการดูแล 

สิ่่�งแวดล้้อม การลดการใช้พ้ลังังาน การใช้ท้รัพัยากรอย่า่งคุ้้�มค่า หรือืการลด

ใช้พ้ลาสติก เป็น็ต้้น สำำ�หรับัการบริหิารจัดการด้านสิ่่�งแวดล้้อม เครือืฯ ได้้มีี

การตรวจสอบการใช้้ทรััพยากรการใช้้พลัังงานต่่างๆ รวมไปถึึงการจัดการ

ของเสียีที่่�เกิิดจากการดำำ�เนินิธุรุกิจอยู่่�อย่า่งต่่อเนื่่�อง ผ่า่นระบบและอุุปกรณ์์

ตามมาตรฐานระดัับสากล โดยเครือืฯ ได้้มีกีารลงทุนุด้้านการบริหิารจัดการ

สิ่่�งแวดล้้อมมาโดยตลอดผ่่านโครงการหลากหลายประเภท ทั้้�งการพัฒนา

พลัังงานทดแทน อาทิิ การลงทุุนพลัังงานแสงอาทิิตย์์เพื่่�อลดการใช้้ไฟฟ้้า 

ที่่�เกิิดจากพลัังงานสกปรก หรือืการใช้ค้วามร้อ้นใต้้พิภิพ การลงทุนุในพลัังงาน

หมุุนเวีียน เช่่น การใช้้เชื้้�อเพลิิงชีีวภาพ เพื่่�อทดแทนเชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล  

รวมไปถึึงการลงทุนุด้้านการก่อสร้า้งอาคารประหยัดัพลัังงาน เป็น็ต้้น ทั้้�งนี้้�

ในปีทีี่่�ผ่า่นมาเครือืฯได้้ลงทุนุด้้านสิ่่�งแวดล้้อมผ่า่นโครงการต่างๆ เป็น็มูลูค่า

กว่่า 1,290 ล้้านบาท 

จำำ�นวนเงิินลงทุุน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (ล้้านบาท)

ผลตอบแทนการลงทุุนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

CASE
STUDY 22

ทุกุกลุ่่�มธุรุกิจของเครือืเจริิญโภคภััณฑ์์ให้ค้วามสำำ�คัญกัับการใช้ท้รััพยากรและผลกระทบจากปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลง 

อย่่างรวดเร็็ว โดยเครืือฯ ดำำ�เนิินการจัดทำำ�บััญชีีด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Management Accounting: EMA) เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือประกอบการ 

ตััดสินิใจและวางแผนงบประมาณอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ  

สรุุปผลการดำำ�เนิินโครงการ

การใช้้พลัังงานไฟฟ้า้
จากแสงอาทิิตย์์ โดยมีีขนาด
ติิดตั้้�งประมาณ 60 MWp

การผลิตก๊๊าซชีีวภาพ
สำำ�หรับฟาร์์มสุกรและบ่่อบััดน้ำำ��เสีีย

โรงงานแปรรููปอาหาร

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การใช้้พลัังงานทั้้�งด้้านการใช้้

พลัังงานไฟฟ้า้และ
พลัังงานความร้อน

ค่่าใช้้จ่่ายในการลงทุุน 	
ค่่าใช้้จ่่ายการดำำ�เนิินการ 
ผลประหยััดจากโครงการ 
การใช้้พลัังงานลดลง 	
	

ล้้านบาท
ล้้านบาท
ล้้านบาท
กิิกะจููล

1,150
114
413

450,795

2,511
310
854

663,622

1,086
204
495

448,312
2559 25612560 2562

หน่วย 2560 2561 2562

1,290

2,822

1,284

644
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ข้้อมููลเพื่่�อการจััดการพลัังงาน
(Energy Management Data)

การจััดการและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพพลัังงาน 
และการส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานหมุนเวีียน

ปริิมาณพลัังงานท่ี่�ใช้้ในปีี 2562

จากการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน
จากการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพพลัังงาน

ไฟฟ้า้ เครื่่�องจัักร
อยู่่�กับท่ี่�

พลัังงาน
หมุนเวีียน

เครื่่�องจัักร
เคลื่่�อนท่ี่�

2560256025602560 2561256125612561 2562256225622562

เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�นและดำำ�เนินิการเพื่่�อการจัดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศอย่า่งต่่อเนื่่�อง โดยทุกุกลุ่่�มธุรุกิจทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ

ได้้ดำำ�เนินิโครงการปรับัปรุุงการใช้พ้ลังังานอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ทั้้�งนี้้� เครืือฯ ให้ค้วามสำำ�คัญกัับการส่ง่เสริมิพลัังงานหมุนุเวีียนผ่า่นการจัดทำำ�โครงการต่างๆ

เช่่น การผลิิตพลัังงานไฟฟ้้าจากแสงอาทิิตย์์ การใช้้เชื้้�อเพลิิงชีีวมวล การปรัับปรุุงประสิิทธิภิาพการผลิิตพลัังงานชีีวภาพ เป็็นต้้น เพื่่�อเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้

พลัังงานหมุนุเวีียนทดแทนการใช้พ้ลัังงานจากฟอสซิลิ โดยขยายผลไปยังักลุ่่�มบริษัิัทต่่างๆ ทั่่�วโลกอีีกด้้วย

ข้้อมููลการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและพลัังงานหมุนเวีียน

สััดส่่วนการลดก๊๊าซเรืือนกระจก 2562

ปริิมาณพลัังงาน
ท่ี่�ลดได้้

0.45
ล้้านกิิกะจููล

ปริิมาณพลัังงาน
หมุุนเวีียนที่�ใช้้ 

5.27
ล้้านกิิกะจููล

ค่่าใช้้จ่่าย
ท่ี่�ประหยััดได้้

486 
ล้้านบาท

73%
จากการใช้้
พลัังงานหมุุนเวีียน

27%
จากการเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพพลัังงาน

ก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�ลดได้้ (ล้้าน tCO₂e)

แยกตามประเภทโครงการ แยกตามเขตประเทศ

ปริิมาณก๊๊าซ 
เรืือนกระจกท่ี่�ลดได้้  

0.81
ล้้าน tCO2e

Biogas
24%

Biomass
45%

Bio Fuel
0.01%

Solar PV
0.72%

Solar 
Heating
2.46%

Electricity
Projects

9%

Heating
Project

18%

27%

73%

2558

0.
36

0.
18

2559

0.
39

0.
15

2560

0.
88

0.
23

2561

0.
69

0.
22

2562

0.
59

0.
22

1%
อื่่�นๆ 2%

จีีน
96%
ไทย

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2562

สััดส่่วนการใช้้พลัังงาน 2562
แยกตามเชื้้�อเพลิิง แยกตามประเภทแยกตามสายธุุรกิิจ

เอเชีียตะวัันออก

เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้

ยุุโรปและอเมริกา

เอเชีียใต้้และ 
เอเชีียตะวัันตก

ไทย

หน่่วย : ล้้านกิิกะจููล

หน่่วย : ล้้านกิิกะจููล

เกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร ไฟฟ้า้ซื้้�อ
สื่่�อสารและโทรคมนาคม พลัังงานหมุุนเวีียน

ไฟฟ้า้
ถ่่านหิน
น้ำำ��มัันดีีเซลและแก๊๊สโซลีีน

อื่่�นๆ เครื่่�องจัักรเคลื่่�อนที่�
ก๊๊าซธรรมชาติ
พลัังงานหมุุนเวีียน
น้ำำ��มัันเตา

ค้้าปลีีก เครื่่�องจัักรอยู่่�กับท่ี่�

22%

68%

3% 4%
11%

56%

29%56%

2%4%
12%

9%

17%

7%

2560 2561 2562

รวมทุกประเทศ

พลัังงานที่�ใช้้ทั้้�งหมด

46.05
ล้้านกิิกะจููล

สััดส่่วนการใช้้
พลัังงานหมุุนเวีียน

11.45
เปอร์์เซ็็นต์์

การใช้้พลัังงานต่อรายได้้

23.05
ล้้านกิิกะจููล/ล้้านบาท

0.81
ล้้าน tCO2e

25.35 25.21 23.05
*กิิกะจููลต่่อล้้านบาท

11.53

5.46

1.60

2.09

25.38

44.30
47.92 46.02

22.22 24.26 25.98

16.72 17.15
13.25

4.03 4.74 5.27 1.75 1.661.66
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ประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับ

ตััวอย่่างโครงการอาคารเขีียว

การผลิตพลัังงานไฟฟ้า้ด้้วยแสงอาทิิตย์์ 

24CASE
STUDY

สถาบัันผู้้�นำำ�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีแนวคิิดการบริิหารจัดการอาคารในรููปแบบ Eco System และอาคารอนุุรัักษ์์พลัังงาน (Green Building) และเพื่่�อให้้

สอดคล้้องตามข้้อกำำ�หนดการรัับรองมาตรฐาน LEED ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานของอาคารเขีียวโดย United States Green Building Council (USGBC) เพื่่�อให้้

สถาบันัฯ มีรีะบบบริหิารจัดการพลัังงาน ทรัพัยากร และการกำำ�จัดของเสียีภายในอาคารอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

สถาบัันผู้้�นำำ�เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ ได้้รับัการรับรองระดัับทอง สำำ�หรัับอาคารสร้้างใหม่่ ตามมาตรฐานของอาคารเขีียว
โดย United States Green Building Council (USGBC) 11 พฤศจิิกายน 2562 

บริษัิัทในเครือืเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนักัถึึงความสำำ�คัญของการใช้พ้ลัังงานที่่�ส่ง่ผลต่อสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงภูมูิอิากาศของโลก (Climate Change) 

เครืือฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะมีีส่่วนร่่วมในการลดผลกระทบดัังกล่่าวด้้วยการส่งเสริมและผลัักดัันหน่่วยงานต่่างๆ ให้้ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและ 

ส่ง่เสริมิการใช้พ้ลัังงานทดแทนอย่า่งเป็น็รููปธรรม

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คัญในการลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการใช้้พลัังงานตั้้�งแต่่การออกแบบอาคาร การเลืือกใช้้วััสดุุที่่�ช่่วยในการ 

ประหยัดัพลัังงาน การออกแบบเพื่่�อใช้แ้สงธรรมชาติิในอาคาร การควบคุมุคุณุภาพและการไหลเวีียนของอากาศ ให้เ้หมาะสมกับสภาพแวดล้้อมโดยรอบ 

การระบายอากาศโดยวิธีธีรรมชาติิตามแนวคิิดอาคารเขียีว

บริษัิัทในเครือืเจริิญโภคภััณฑ์์เริ่่�มดำำ�เนินิโครงการ

พลัังงานทดแทนเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมด้วยการติดตั้้�ง

ระบบผลิิตพลัังงานไฟฟ้้าจากแสงอาทิิตย์์บน

หลัังคา (Solar Rooftop) โดยติดตั้้�งที่่� โรงงานผลิิต

อาหารสัตัว์, โรงงานแปรรูปอาหาร, ศูนูย์ก์ระจาย

สิินค้้า, อาคารสำำ�นักงาน, สถานีีฐานส่่งสััญญาณ 

และเซเว่่น อีีเลฟเว่่น โดยมีีกำำ�ลังผลิิตไฟฟ้้า 

ติิดตั้้�ง 58.9 MWp สามารถผลิิตกระแสไฟฟ้้าได้้

มากกว่่า 85 ล้้าน kWh ต่่อปีี คิิดเป็็นปริิมาณ 

ก๊๊าซเรือืนกระจกที่่�ลดลงได้้ 49,200 tCO2e 

ส่่งเสริิมการออกแบบและพััฒนาโครงการอาคารเขีียว 

เกณฑ์์การพิิจารณาของ LEED

Sustainable
Sites

Indoor
Environmental 
Quality

Water
Efficiency

Innovation
in Design

Energy & 
Atmosphere

Regional
Priority

Materials & 
Resources

LEED BD+C: New
Construction v.3 - LEED 

2009
เป็น็เกณฑ์์สำำ�หรับัประเมินิ

อาคารสร้า้งใหม่ห่รือือาคาร
ท่ี่�มีีการปรับัปรุงใหญ่ ่

CASE
STUDY 23

58.9 MWp
กำำ�ลังไฟฟ้า้ติิดตั้้�งระบบ Solar

49,200 tCO2e
ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดลง

83 แห่่ง 
จำำ�นวนสถานที่่�ที่่�ใช้้ระบบ Solar
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บิ๊๊�กเปาลดคาร์์บอนฟุุตพริินต์์
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีความมุ่่�งมั่่�นในการผลิิตสินค้้าคุุณภาพ ความปลอดภััยอาหาร (Food Safety) เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Friendly) 

เพื่่�อช่่วยบรรเทาผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�นัับวัันจะส่่งผลกระทบรุุนแรงนี้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยบูรณาการเจตนารมณ์์นี้้� 

เข้า้กัับทุกุส่ว่นของการปฏิิบัติัิงาน

บริิษััท ซีีพีีแรม จำำ�กัด (ชลบุรีี) ขอการรัับรองคาร์์บอนฟุุตพริินต์์ของผลิิตภัณฑ์์ ‘บิ๊๊�กเปาหมููสัับ’ 

เมื่่�อปีี 2558 เพื่่�อเป็็นการวิเคราะห์์ผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมตลอดวััฏจักรชีีวิิต และได้้มุ่่�งมั่่�นลด 

ผลกระทบต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ ได้้ดำำ�เนินิโครงการต่างๆ เช่น่ การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ

การผลิิต การจัดการของเสีียจากการฝัังกลบไปใช้้ประโยชน์ การบริิหารการขนส่่งสิินค้้า รวมทั้้�ง 

การปรัับวิิธีกีารอุ่่�นสินิค้้าที่่�ร้า้นค้้า ทำำ�ให้ป้ริมิาณคาร์บ์อนฟุตุพรินิท์์ต่่อผลิิตภัณฑ์์ลดลง และได้้ขอการ 

รัับรองฉลากลดคาร์์บอนฟุุตพริินต์์หรืือฉลากลดโลกร้้อน เป็็นผลิิตภัณฑ์์ซาลาเปารายแรกที่่�ได้้รัับ 

การรับัรองฉลากดัังกล่่าว

การประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมตลอดวััฏจักรชีวิิต ซึ่่�งพิิจารณาตั้้�งแต่่การได้้มาซึ่่�งวััตถุุดิิบ การขนส่่ง กระบวนการผลิิต การจัดจำำ�หน่่าย การใช้้งาน 
รวมไปถึึงการจัดการของเสีีย ซึ่่�งเป็น็แนวทางเพื่่�อบริหิารจัดการลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�พิจิารณาอย่่างครบถ้้วนและรอบด้้าน มุ่่�งการลดผลกระทบ

ให้ต้รงจุุด เครือืเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้มีกีารนำำ�แนวคิิดการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมตลอดวััฏจักรชีวิิตในด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ และดำำ�เนินิ

การขอการรับัรองฉลากคาร์บ์อนฟุตุพรินิต์์ (Carbon Footprint of Product) จากองค์์การบริหิารจัดการก๊าซเรือืนกระจก (องค์์การมหาชน) ตั้้�งแต่่ปี ี2552 

เป็น็ต้้นมาจนถึึงปัจัจุุบันั

นอกจากนั้้�นยัังต่่อยอดในการขอรัับรองฉลากลดคาร์์บอนฟุุตพริินต์์ (Carbon Footprint Reduction) เพื่่�อแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการร่่วมลด 

ก๊๊าซเรือืนกระจก โดยดำำ�เนินิการอย่า่งต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปี ี2558 เป็น็ต้้นมา

การประเมิินวััฏจัักรชีีวิตของผลิตภััณฑ์์
(Product Life Cycle Assessment)

198
ผลิิตภััณฑ์์
ได้้รัับการรัับรอง
ฉลากคาร์บอนฟุตพริินต์
ของผลิิตภััณฑ์์

21 ผลิิตภััณฑ์์
ได้้รัับการรัับรองฉลากลดคาร์บอนฟุตพริินต์ 

21 องค์์กร
ท่ี่�ได้้รัับการรัับรองฉลากคาร์บอนฟุตพริินต์
ขององค์์กร

จำำ�นวนผลิตภััณฑ์์ท่ี่�ได้้รัับการรัับรอง ตััวอย่่างผลิตภััณฑ์์ท่ี่�ได้้รัับการรัับรอง

10

8

3

ผลิิตภััณฑ์์อาหาร บรรจุุภััณฑ์์

ผลิิตภััณฑ์์อาหาร

บรรจุุภััณฑ์์

ผลิิตภััณฑ์์อาหารสััตว์์

อื่่�นๆ

อื่่�นๆ

151 156 162
198

2559 2560 2561 2562

ร้้อยละ 2
บิ๊๊�กเปาหมููสัับลดปริิมาณ 
ก๊๊าซเรืือนกระจกลงได้้

ร้้อยละ 7
บิ๊๊�กเปาหมููสัับไข่่เค็็มลดปริิมาณ 
ก๊๊าซเรืือนกระจกลงได้้

448.2 tCO2e 
ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดลง 
ในปี ี2562

25CASE
STUDY
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Heart

ผัักและผลไม้้

อาหารทะเล

4.39%อาหารแช่่แข็็งและผลิิตภััณฑ์์จากนม

การจััดการขยะอาหารของ CP Food World
ในองค์์การสหประชาชาติิ
CP Food World ได้้ถููกคััดเลืือกจากองค์์การสหประชาชาติิสาขา

กรุุงเทพมหานคร ประเทศไทย ในการเป็น็ผู้้�ให้บ้ริกิารในส่ว่นห้อ้งอาหาร

พนักังานและงานจััดเลี้้�ยง (International Cafeteria and Banqueting)  

ภายในองค์์การสหประชาชาติิ ซึ่่�งรองรับัพนักังานขององค์์การสหประชาชาติิ

วัันละประมาณ 300-500 คน โดยทาง CP Food World และองค์์การ

สหประชาชาติิได้้มีีนโยบายในการลดและบริิหารจัดการของเสีียให้้เป็็น  

‘ศูนูย์’์ หรือื Zero Waste Management โดยมุ่่�งเน้น้ในแนวคิิด ‘ขยะเหลืือ

ศููนย์์’ หรืือการทำำ�ให้้ปริิมาณขยะที่่�ต้้องนำำ�ไปกำำ�จัดให้้ลดเหลืือน้้อยที่่�สุุด 

เพื่่�อเป็็นต้้นแบบในการบริิหารจัดการของเสีียในธุุรกิจร้้านอาหารของ

เครือืฯ และตั้้�งเป้า้ผลัักดัันนโยบายนี้้�เพื่่�อขับัเคล่ื่�อนความยั่่�งยืืนให้แ้ก่่ธุรุกิจ

ต่่อไป

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คัญในการบริิการจัดการของเสีีย ทั้้�งที่่�เกิิด

จากการดำำ�เนิินธุุรกิจของกลุ่่�มธุุรกิจภายใต้้เครืือฯ ในส่่วนของการผลิิต 

และการบริิการไปจนถึึงคู่่�ค้าทั้้�งต้้นน้ำำ�และปลายน้ำำ� โดยได้้มีีการกำำ�หนด

แนวทางและกรอบการบริิหารจัดการของเสีียตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง หนึ่่�งในของเสีียที่่�ทั่่�วโลกให้ค้วามสำำ�คัญคืือขยะอาหาร โดยองค์์การ

อาหารและการเกษตรแห่่งสหประชาชาติิ (Food and Agriculture  

Organization of the United Nations: FAO) ได้้ประมาณการว่า 1 ใน 3 

ของอาหารที่่�ผลิิตในโลกเกิิดการสูญูเสียีหรือืกลายเป็น็ขยะอาหาร ซึ่่�งนอกจาก

จะส่ง่ผลกระทบด้้านลบแก่่เศรษฐกิิจแล้้ว ยังัส่ง่ผลต่อการปล่่อยก๊าซเรือืนกระจก

การบริิหารจััดการของเสีีย
(Waste Management)

รวมไปถึึงลดประสิิทธิิภาพของการใช้้ทรััพยากรน้ำำ�และที่่� ดิินอีีกด้้วย  

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ในฐานะผู้้�ผลิิตจัดจำำ�หน่่ายและส่่งมอบสิินค้้าเกษตร 

และอาหาร ตระหนัักถึึงบทบาทหน้้าที่่�ในการมีีส่่วนร่่วมรัับผิิดชอบแก้้ไข

ปััญหาดัังกล่่าว และร่่วมขัับเคล่ื่�อนให้้บรรลุเป้้าหมายการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

เป้้าประสงค์์ที่่�  12.3 จึึงได้้กำำ�หนดให้้บริิษััทในเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

ทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ มีเีป้า้หมายร่วมกันคืือการลดขยะอาหาร

จากกิิจกรรมดำำ�เนินิงานของบริิษััทเป็น็ศูนูย์ ์ภายในปี ี2573 โดยมีกีารจัดทำำ�

ระบบติิดตามผลการดำำ�เนิินงานและรายงานข้้อมููลขยะอาหารที่่�สอดคล้้อง

กัับมาตรฐานสากล

แนวทางการดำำ�เนิินการจััดการขยะอาหาร

ให้้ความรู้้�ความเข้้าใจกับพนัักงานเพื่่�อให้้ 
ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการจััดการ
ขยะและการแยกขยะ

ลงบัันทึกน้ำำ��หนัักของขยะประเภทต่่างๆ 
และนำำ�ขยะไปทำำ�ปุ๋๋�ยชีีวภาพ อาหารสััตว์์ 
รีีไซเคิิล หรืือมอบให้้มููลนิิธิิ เป็น็ต้น

ควบคุุมและจำำ�กััดการสั่่�งซื้้�อต่่างๆ ให้้ตรง
กัับปริิมาณใช้้จริง และจััดเรีียงสิินค้าตาม
วัันหมดอายุบนบรรจุุภััณฑ์์

พััฒนาและดััดแปลงเมนููอาหารต่่างๆ
เพื่่�อให้้เกิิดขยะอาหารให้้น้้อยที่�สุุด

ข้้อมููลเพื่่�อการจััดการของเสีีย
(Waste Management Data)

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2562

ปริิมาณของเสีีย
ทั้้�งหมด

1.78
ล้้านตััน

สััดส่่วนการนำำ�ของเสีีย
กลัับมาใช้้ซ้ำำ��/ใช้้ใหม่่

12.16
เปอร์์เซ็็นต์์

ปริิมาณของเสีียเทีียบรายได้้
(ตััน/ล้้านบาท)

ปริิมาณของเสีีย
แยกตามประเภท

ปริิมาณขยะอาหารในปีี 2562

ปริิมาณของเสีียแยกตามวิธีีกำำ�จััด

ของเสีียทั่่�วไป

1,770 
พัันตััน

45,027 ตััน

ของเสีียอันตราย

11.66 
พัันตััน

นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่

อื่่�นๆ

นำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� 

นำำ�ไปเป็น็เชื้้�อเพลิิง
พลัังงาน

เผาทำำ�ลาย

หลุุมฝังักลบ

ทำำ�ปุ๋๋�ย

อื่่�นๆ

นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่

นำำ�มาผสมวััสดุ

หลุุมฝังักลบ

นำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ��

กองเก็็บในพื้้�นที่�

นำำ�ไปเป็น็เชื้้�อเพลิิง
พลัังงาน

เผาทำำ�ลาย

4.99%

1.26%

41.43%

2.72%

2.06%

35.69%
เนื้้�อสััตว์์

เบเกอรีี

พร้้อมรัับประทาน

เครื่่�องดื่่�ม

ขยะอาหารผสม

4.44%

1.65%อาหารแห้้งและข้้าว

0.01%เครื่่�องปรุุง

1.36%อื่่�นๆ

26CASE
STUDY

ของเสีียทั่่�วไป ของเสีียอัันตราย

*หน่่วย: พันตัน

*หน่่วย: ล้านตัน

(กลุ่่�มธุุรกิิจเกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร และกลุ่่�มธุุรกิิจการตลาดและการจััดจำำ�หน่่ายในประเทศไทยและจีีน)

0.98 2.00 1.78

2560 2561 2562

1.05 0.890.56

2560 2561 2562

4.11
6.43
5.31

8.92
14.8
0.01

19.12
18.34
0.34

72.90
70.05
69.38

115.71
0
0

144.92
384.06
51.93

230.49
204.55
0

1,110.18 
891.49
429.36

64.15
59.38
43.08

7.00
3.09
0.97

3.14
0
0.46

0.54
0.35
0.62

0.55
0
0.36

0.20
0.4
1.64

0.22
0.18
0.42

2560 2561 2562
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Heart

ผลลัพธ์์และ
ประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับ

การรีีไซเคิิลเศษสููญเสีียจากกระบวนการผลิต
บริิษััท ซีีพีีพีีซีี จำำ�กัด มุ่่�งมั่่�นและส่่งเสริมแนวทางการผลิิตบรรจุภััณฑ์์พลาสติกอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยการ

ดำำ�เนิินโครงการนำำ�เศษพลาสติกสููญเสีียจากกระบวนการผลิิตมารีีไซเคิิลใหม่่ โดยผ่่านกระบวนการ 

คััดแยก หลอม และนำำ�กลัับมาใช้ใ้หม่่ ทำำ�ให้เ้กิิดสินิค้้าชนิดิใหม่ท่ี่่�มีมีูลูค่าสูงูขึ้้�น โดยระบุุตราสััญลัักษณ์์

ชนิดิพลาสติก และการรีไีซเคิิลในสินิค้้าบรรจุภััณฑ์์ เพื่่�อประโยชน์ใ์นการคัดแยกขยะ 

เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ได้้เล็็งเห็น็ถึึงความสำำ�คัญและความจำำ�เป็น็ในการแก้้ไข

ปััญหาขยะพลาสติกซึ่่�งเป็็นปััญหาที่่�สำำ�คัญระดัับโลก ทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับ

หลัักการดำำ�เนิินธุุรกิจที่่�ยั่่�งยืืนของเครืือฯ โดยมุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งเสริิมและรัักษา

คุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมตลอดจนให้้ความรู้้�และสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในการ 

ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคสู่่�การพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืนภายใต้้ยุุทธศาสตร์ 

ขัับเคล่ื่�อน ‘5Rs’ ได้้แก่่ การสร้้างความตระหนัักรู้้�เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคลดการ 

ก่่อให้้เกิิดของเสีีย (Re-educate) การลดการใช้้พลาสติก (Reduce)  

การรีีไซเคิิลพลาสติก (Recycle) การใช้้วััสดุทดแทน (Replace) และการ

การลดการใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก

ค้้นคว้้าวิิจััยนวััตกรรม (Reinvent) โดยกำำ�หนดให้ทุ้กุกลุ่่�มธุรุกิจที่่�ดำำ�เนินิการ

ในประเทศไทยมีีการกำำ�หนดเป้้าหมายร่่วมกันในปีี 2568 คืือ 100% ของ

บรรจุภััณฑ์์พลาสติกที่่�นำำ�มาใช้จ้ะต้้อง ‘สามารถนำำ�กลัับมาใช้ซ้้ำำ� นำำ�มาใช้ใ้หม่่ 

หรือืย่อ่ยสลายได้้’ ทั้้�งนี้้� เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ได้้กำำ�หนดให้ทุ้กุกลุ่่�มธุรุกิจที่่�มีี

การดำำ�เนินิงานทั้้�งในและต่่างประเทศ ได้้ยึดึถืือและมีีแนวทางในการปฏิิบัติัิ

ไปในทิิศทางเดีียวกััน เพื่่�อให้ส้อดคล้้องกัับพันัธกิจและนโยบายความยั่่�งยืนื

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมขององค์์กร รวมถึึงร่ว่มเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการแก้้ไขปัญัหาขยะ 

พลาสติก ช่ว่ยรักัษาสิ่่�งแวดล้้อมและสร้า้งสรรค์สังัคมที่่�ยั่่�งยืนื

ข้้อมููลด้านการใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกท่ี่�ยั่่�งยืืน
Sustainability Plastic Packaging Dashboard

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2562

บรรจุุภััณฑ์์พลาสติก
ท่ี่�ใช้้ทั้้�งหมด

219,729 
ตััน

82.45%
ของบรรจุุภััณฑ์์พลาสติก
ท่ี่�นำำ�มาใช้้สามารถนำำ�
กลัับมาใช้้ซ้ำำ��/นำำ�มาใช้้ใหม่่/ 
หรืือสามารถย่อยสลายได้้

ง่่าย

จััดการได้้

ยาก

ยากมาก

การใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกแยกตามประเภท

สามารถลดการใช้้
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติก

17,290
ตััน

100%
รีีไซเคิิลเศษสููญเสีียจากการผลิิต
ภายในปี ี2565

100%
ระบุุตราสััญลัักษณ์์เพื่่�อประโยชน์
ในการคััดแยก

ความยากในการรีีไซเคิิล
แบ่่งตามประเภท

3,749 ตััน (2562)

3,901 ตััน (2561)

21,762 ตััน (2562)

 17,243 ตััน (2561)

32,861 ตััน (2562)

  16.38 ตััน (2561)

36,566 ตััน (2562)

  7,388 ตััน (2561)

80,938 ตััน (2562)

 22,128 ตััน (2561)

378 ตััน (2562)

 180 ตััน (2561)

 4,803 ตััน (2562)

18,232 ตััน (2561)

กระบวนการผลิิต เศษสูญเสีีย
จากการผลิิต

รีีไซเคิิลใหม่่ สิินค้าใหม่่

สิินค้าเดิิม

27CASE
STUDY

PETE

1

LDPE

4

PP

5

PS

6

OTHER

7

HDPE

2

PVC

3

เป้้าหมายปีี 2568 (ประเทศไทย)

ของบรรจุุภััณฑ์์พลาสติกท่ี่�นำำ�มาใช้้จะต้้องสามารถนำำ�กลัับมา 
ใช้้ซ้ำำ��/นำำ�มาใช้้ใหม่่/หรืือสามารถย่อยสลายได้้

100%

ความก้าวหน้า
2562

256191%

97%
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ความท้้าทาย
ปััญหาขาดแคลนน้ำำ��ยัังคงเป็็นประเด็็นด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมท่ี่�สำำ�คัญอัันดัับต้้น

ของโลก จากความต้้องการน้ำำ��ในทุุกภาคธุุรกิิจทั้้�งภาคการเกษตร 

อุุตสาหกรรม และในครัวัเรือืน รวมทั้้�งการขยายตัวัของประชากรท่ี่�เพ่ิ่�มข้ึ้�น

ดัังนั้้�น เพื่่�อตอบสนองความต้้องการท่ี่�สููงข้ึ้�นและส่่งเสริิมการใช้้น้ำำ��อย่่าง

รู้้�คุณค่่า เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการดููแลรัักษา

ทรัพยากรน้ำำ��ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน เพื่่�อลดปัญัหาด้้านความขาดแคลนน้ำำ��

ของประชากรโลกโดยมุ่่�งเน้น้การบริิหารจัดัการทรัพัยากรน้ำำ��แบบบูรูณาการ

ส่่งเสริิมการพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมเพื่่�อการบริิหารจััดการน้ำำ��

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้น้ำำ��เพื่่�อผลผลิิตทางการเกษตรหรืือ

การใช้้น้ำำ��ในกระบวนการผลิิต เพ่ิ่�มศัักยภาพความมั่่�นคงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

รวมถึึงแบ่่งปันัการเข้้าถึึงแหล่่งน้ำำ��คุณภาพร่วมกัับชุุมชนอย่่างเท่่าเทีียม

การดููแลรัักษาทรัพยากรน้ำำ��

เป้้าหมายปีี 2563 (ประเทศไทย)

ลดปริิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ต่่อหน่่วยรายได้้
เทีียบกัับปีฐีาน 2558

10%

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

SDG 6 น้ำำ��สะอาดและการสุุขาภิิบาล
6.1	น้ำ ำ��ดื่�มที่่�ปลอดภััยและมีีราคาที่่�สามารถซ้ื้�อหาได้้
6.3	 ปรัับปรุุงคุุณภาพน้ำำ�� การบำำ�บัดน้ำำ��เสีีย และการใช้้ซ้ำำ��ที่่�ปลอดภััย
6.4	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��และสร้้างหลัักประกัันว่าจะมีีการจัดหาน้ำำ��
6.5	ดำ ำ�เนิินการบริิหารจัดการทรัพยากรน้ำำ��แบบองค์์รวม
6.B	 สนัับสนุุนการมีส่่วนร่วมของชุุมชนท้องถิ่่�นในการพัฒนาการ
	จั ดการน้ำำ��และสุุขอนามััย

SDG 12 การบริิโภคและการผลิิตอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ
12.2	 การจัดการที่่�ยั่่�งยืืนและการใช้้ทรัพยากรทางธรรมชาติิ

SDG 14 สิ่่�งมีีชีีวิตในท้้องทะเล
14.1	 การลดมลพิิษทางทะเล

WATER 
STEWARDSHIP

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การใช้้น้ำำ��ตาม
หลัักการ 5Rs

ส่่งเสริิมการเข้้าถึึง
แหล่่งน้ำำ��ของชุุมชน

ประเมิินความเสี่่�ยง
ด้้านน้ำำ��ตามกรอบ
การดำำ�เนิินงาน

ความก้้าวหน้้า
100% 2562

2561100%

แผนการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2563



แผนบริหารจัดการด้านน�้ำ

ระดับ 1: ความเสี่ยงตํ่า
- ติิดตามปริิมาณนํ้้�าที่่�นํํามาใช้้ผ่่านระบบการรายงานผลอย่่างต่่อเน่ื่�อง

ระดับ 2: ความเสี่ยงปานกลาง
- ประเมินความเสี่ยงระดับพื้นที่โดยใช้ Local Water Tool 
- เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้าตามหลักการ 5Rs
- ติดตามปริมาณนํ้าที่นํามาใช้ผ่านระบบการรายงานผลอย่างต่อเนื่อง

ระดับ 3: ความเสี่ยงสูง
- ประเมินความเสี่ยงระดับพื้นที่โดยใช้ Local Water Tool 
- เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้าตามหลักการ 5Rs 
- ติดตามปริมาณนํ้าที่นํามาใช้ผ่านระบบการรายงานผลอย่างต่อเนื่อง 
- ประเมินความเสี่ยงด้านนํ้าให้กับคู่ค้ารายสําคัญ

ปริมาณน้ําที่นํามาใช้
(Water Withdrawal)+

น�้ำที่น�ำมาใช้

น�้ำที่ปล่อยสู่ภายนอก

*หน่่วย : ล้้านลูกบาศก์์เมตร

น�้ำผิวดิน

115
น้ำำ��ผิวดิิน

195
ทะเล

17
น�้ำประปา 
และน�้ำซื้อ

36
น�้ำใต้ดิน

24
น�้ำใต้ดิน

66
น�้ำฝน

8

54%

164305

141

สัดส่วนน�้ำที่ปล่อย
ออกสู่ภายนอก

ปริมาณน้ำำ��
ท่ี่�ปล่อยสู่่�ภายนอก
ล้้านลูกบาศก์์เมตร

ปริมาณน้ำำ��
ท่ี่�นำำ�มาใช้้ทั้้�งหมด
ล้้านลูกบาศก์์เมตร

ลดปริมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ต่่อรายได้้
ของปริิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ต่่อ 
รายได้้ของปีฐีาน 255854.59%

ลููกบาศก์์เมตร
ต่่อล้้านบาท

ปริมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ต่่อรายได้้

152.74

ท่่อระบายน้ำำ��
สาธารณะ

8

ล้้านลููกบาศก์์เมตร
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ผลการดำำ�เนิินงานด้านการบริิหารจััดการ
และรัักษาทรัพยากรน้ำำ��ในปี 2562

13.07%
40

การประเมินความเสี่ยงด้านน�้ำแบบบูรณาการ 
เพ่ื่�อการวางแผนบริิหารจััดการน้ำำ��ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้พััฒนากรอบการดำำ�เนิินงานเก่ี่�ยวกัับการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านทรััพยากรน้ำำ� เพื่่�อนำำ�ไปใช้้กัับทุุกหน่่วยงานในทุุกกลุ่่�มธุุรกิจของ

เครืือฯ การจัดทำำ�การประเมิินจะคำำ�นึึงถึึงปััจจััยความเส่ี่�ยงในหลายๆ ด้้าน ทั้้�งด้้านปริิมาณน้ำำ�ที่�นำำ�มาใช้้ของแต่่ละหน่่วยงานและด้้านความเครีียดน้ำำ�  

(Baseline water stress) โดยใช้้เครื่่�องมืือ Aqueduct Water Risk Atlas ของ World Resources Institute (WRI) ท่ี่�ได้้รัับการยอมรับในระดัับสากล  

จากนั้้�นจะนำำ�ผลการประเมินิมาจััดระดัับตามความเสี่่�ยงในการขาดแคลนน้ำำ� 3 ระดัับ เพื่่�อจััดทำำ�แผนบริิหารจัดการด้้านน้ำำ�ต่่อไป

ความเครียดน�้ำ
(Baseline Water Stress)

ระดับต�่ำ

ระดับกลาง

ระดับสูง

กรอบการดํําเนิินงานในการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านนํ้้�า
ปริมาณน้ำำ��ใช้้ทั้้�งหมด

จำำ�แนกตามขอบเขตเชิิงภููมิิศาสตร์์

ล้้านลูกบาศก์์เมตร

หน่วยงานที่มีความเสี่ยงในการขาดแคลนน�้ำระดับสูง 
จ�ำแนกตามขอบเขตเชิงภูมิศาสตร์

น้ำำ��กลัับมา
ใช้้ใหม่่/ใช้้ซ้ำำ��

ปริิมาณน้้อย - ปานกลาง
ปริิมาณมาก

ปริิมาณน้้อย 
ปริิมาณปานกลาง
ปริิมาณมาก

ระดับสูง - สูงมาก

ระดัับต่ำำ�� - ปานกลาง

53%

35%
12%
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ผลลััพธ์์และ
ประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับ

การจัดการน�้ำแบบหมุนเวียน
เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในทรััพยากรน้ำำ��ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ประยุุกต์์แนวคิิดการจัดการน้ำำ�แบบหมุนุเวีียน (Circular 

Water Management) ตามหลัักการ 5Rs มาใช้ใ้นการบริหิารจัดการการใช้้

น้ำำ�ภายในองค์์กร เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพของทรัยัากรน้ำำ�ผ่า่นการดำำ�เนินิการ

ต่่างๆ เช่่น ซีีพีีเอฟ มุ่่�งเน้้นให้้ความสำำ�คัญกัับการเพาะเลี้้�ยงกุ้้�ง จึึงได้้นำำ�

เทคโนโลยีีการบำำ�บัดน้ำำ�มาใช้เ้พื่่�อทดแทนการเลี้้�ยงแบบเปล่ี่�ยนถ่่ายน้ำำ� ได้้แก่่

 เทคโนโลยีีไบโอฟลอคและเทคโนโลยีีบำำ�บัดน้ำำ�หมุุนเวีียน (RAS) ทั้้�ง 2 

เทคโนโลยีีดังกล่่าว สามารถลดการใช้้น้ำำ�ลงได้้ 75% เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ 

การเลี้้�ยงแบบเปลี่่�ยนถ่่ายน้ำำ� แต่่อย่่างไรก็ตามเทคโนโลยีีทั้้�งสองยัังคงมีี 

ของเสีียหลงเหลืือในน้ำำ�จากกระบวนการเลี้้�ยง เช่่น สารอินทรีีย์์และสาร 

อนิินทรีีย์์ไนโตรเจนในปริิมาณท่ี่�สููง ซึ่่�งหากขาดระบบการจัดการที่�ดีีจะส่่ง

ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมได้้

สำำ�นัักพััฒนาวิิศวกรรมการเพาะเลี้้�ยงสััตว์น้ำำ�จึงคิิดค้นนำำ�เอาเทคโนโลยีี 

ไฟฟ้า้เคมีีมาใช้เ้พื่่�อการเพาะเลี้้�ยงกุ้้�ง โดยใช้เ้ซลล์ไฟฟ้้าสร้างกรดไฮโปคลอรััส 

(HOCl) จากน้ำำ�เลี้้�ยงกุ้้�งเพื่่�อไปกำำ�จัดแอมโมเนีียไนโตรเจน (NH₄๋) เปล่ี่�ยนให้้

กลายเป็็นก๊๊าซไนโตรเจน (N₂) กลัับสู่่�อากาศ ทำำ�ให้้ลดปริิมาณสารอินทรีีย์

และสารอนิินทรีีย์ ไนโตรเจน ในน้ำำ�ที่�ผ่า่นการเพาะเลี้้�ยงกุ้้�งถึึง 90% เมื่่�อเทีียบ

กัับทั้้�ง 2 เทคโนโลยีีเดิิม และยัังสามารถลดการใช้้น้ำำ�ในการเพาะเลี้้�ยงกุ้้�ง 

ได้้ถึึง 83% เทีียบกัับการเลี้้�ยงแบบเปล่ี่�ยนถ่่ายน้ำำ�

ซีี.พีี. เวีียดนามจึงได้้พััฒนาเทคโนโลยีีตั้้�งแต่่การอนุุบาลลููกกุ้้�งไปจนถึึง 

การเพาะเลี้้�ยงกุ้้�ง โดยเปล่ี่�ยนจากการเลี้้�ยงแบบบ่่อกลางแจ้้งเป็็นเลี้้�ยงแบบ

ในโรงเรืือนกรีีนเฮาส์์ เพื่่�อป้้องกัันการปนเปื้้� อนจากสิ่่�งแวดล้อม สามารถ 

ควบคุุมการเปล่ี่�ยนแปลงของอุุณหภููมิิและค่่าความเป็็นกรด-ด่่างได้้ ทั้้�งนี้้� 

ยังันำำ�เทคโนโลยีีระบบไบโอฟลอคมาใช้ท้ั้้�งในการอนุบุาลลูกูกุ้้�งและเพาะเลี้้�ยง

กุ้้�งอีีกด้้วย จากการพััฒนาการเพาะเลี้้�ยงกุ้้�งทำำ�ให้้ผลผลิิตเพิ่่�มขึ้้�นจากเดิิม 

ถึึง 15 ตัันต่่อไร่ต่่่อปี ีและสามารถช่ว่ยลดปริมิาณการใช้น้้ำำ�ในการเพาะเลี้้�ยง 

กุ้้�ง จากเดิิมที่�ต้้องใช้ป้ริมิาณน้ำำ�ตลอดการอนุบุาลลูกูกุ้้�งจนถึึงการเพาะเลี้้�ยง 

กุ้้�งประมาณ 74,250 ลููกบาศก์์เมตร การเปล่ี่�ยนมาใช้้ระบบไบโอฟลอค 

จะใช้้ปริิมาณน้ำำ�เพีียง 26,850 ลููกบาศก์์เมตร ทำำ�ให้้สามารถลดการใช้้น้ำำ� 

ได้้ถึึง 64%

เพิ่่�มประสิิทธิภาพการใช้้น้ำำ��ในการเพาะเลี้้�ยงกุ้้�ง
ด้้วยระบบไบโอฟลอคของ ซีี.พีี. เวีียดนาม 

ร้้อยละ 64
สััดส่่วนน้ำำ��ท่ี่�ใช้้ลดลง

47,400
ลููกบาศก์์เมตร
ปริิมาณน้ำำ��ท่ี่�ใช้้ตลอดการอนุุบาล 
ลููกกุ้้�งและเพาะเลี้้�ยงกุ้้�งท่ี่�ลดลง

Reduce
ลดน้ำำ��เสีียและ

เพ่ิมประสิทธิภาพ
การใช้น�้ำ

Recover
แยกทรัพยากรอื่นๆ 

ออกจากน�้ำเสีย 
(นอกเหนือจากน�้ำ) 
และน�ำกลับไปใช้ใหม่

Reuse
น�ำน�้ำกลับมาใช้ใหม ่
ในกระบวนการเดิม
หรือกระบวนการใหม่

Restore
ปล่่อยน้ำำ��กลัับสู่่�แหล่่งเดิิม
ด้้วยคุุณภาพเดีียวกัับ

ตอนที่่�นำำ�มาใช้้

Recycle
บ�ำบัดน�้ำเสียด้วย

เทคโนโลยีเพื่อให้ได้
น�้ำที่มีคุณภาพสูง

โดยทั่่�วไปการเพาะเลี้้�ยงกุ้้�งในประเทศเวีียดนามจะเลี้้�ยงในบ่อ่กลางแจ้้งและใช้ร้ะบบน้ำำ�เขีียว (แพลงก์์ตอน) ซึ่่�งต้้องพึ่่�งพาการสัังเคราะห์์แสง ทำำ�ให้้มีีข้้อจำำ�กัด 

ในเรื่่�องของความเป็็นกรด-ด่่างของน้ำำ� และความสามารถของออกซิิเจนในการละลายน้ำำ�ช่่วงเวลาเช้้าและบ่่ายต่่างกัันมาก การควบคุุมการเพาะเลี้้�ยงกุ้้�ง 

จึึงทำำ�ได้้ยาก อีีกทั้้�งยังัมีีแอมโมเนีียและไนไตรท์สะสมในปริมิาณสูงู
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สััดส่วนการนำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ใหม่่/ใช้้ซ้ำำ��
ร้้อยละ

2560

ปริมาณน้ำำ��ที่�ปล่อยสู่่�ภายนอก
แยกตามแหล่่ง 
ล้านลูกบาศก์เมตร

ปริมาณการน�ำน�้ำมาใช้แยกตามแหล่ง
ล้านลูกบาศก์เมตร

176.89
ลููกบาศก์์เมตร
ต่่อล้้านบาท

309
ล้้านลูกบาศก์์เมตร

173.38
ลููกบาศก์์เมตร
ต่่อล้้านบาท

331
ล้้านลูกบาศก์์เมตร

152.74
ลููกบาศก์์เมตร
ต่่อล้้านบาท

ลดลง 10% เป้า้หมายปี ี2563

ลดลง 39.07% ปี ี2562

305
ล้้านลูกบาศก์์เมตร

2562

2562

2560 2561

2561

187

ไทย จีีน อ่ื่�นๆ ไทย จีีน อ่ื่�นๆ ไทย จีีน อ่ื่�นๆ

168 159

39 36 31
83

127 115

11.06 12.07 13.07

186

54

213

77

195

66
11 8 8

58 33 36

158
(2562)

234
เป้าหมายลด 10%

(2563)

260
(2558)

ปริมาณน้ำำ��ที่�นำำ�มาใช้้ทั้้�งหมด ลดปริมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ต่่อรายได้้
ของปริิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ต่่อรายได้้ของปีฐีาน พ.ศ. 2558
(ประเทศไทย)

2560 2561 2562 2560 2561 2562

ลููกบาศก์์เมตร
ต่่อล้้านบาท

98 93
115

36
58

17 9 8
221 20 24

น้ำำ��ประปา 
และน้ำำ��ซื้้�อ

น้ำำ��ฝนน้ำำ��ผิวดิิน น้ำำ��ใต้้ดิิน น้ำำ��ใต้้ดิิน ท่่อระบายน้ำำ��
สู่่�สาธารณะ

น้ำำ��ผิวดิิน ทะเล
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ผลลััพธ์์และ
ประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับ

บริษัิัท ซีีพีีแรม จำำ�กัด มีีแผนการบริิหารจัดการน้ำำ�เนื่่�องจากมีีการใช้้ปริิมาณ

น้ำำ�ในกระบวนการผลิิตจำำ�นวนมาก โดยมุ่่�งเน้้นการใช้้ประโยชน์อย่่างมีี

ประสิทิธิภิาพ ลดการปล่่อยของเสีียสู่่�ธรรมชาติิ รวมถึึงพัฒันาศักัยภาพระบบ

บำำ�บัดน้ำำ�เสีีย บริิษััทจึึงจััดตั้้�งหน่่วยงานสำำ�หรัับการดููแลรัักษาทรััพยากรน้ำำ�

ท่ี่�ใช้้ในโรงงาน มีีการใช้้น้ำำ�จากแหล่่งน้ำำ�ใต้้ดิินแทนการใช้แ้หล่่งน้ำำ�ผิวิดิิน เพื่่�อ

ลดปััญหาการขาดแคลนทรััพยากรน้ำำ�ในระบบน้ำำ�ประปาของชุุมชน ในปี ี

2562 บริิษััทสามารถทดแทนการใช้้น้ำำ�จากระบบประปาได้้ 1,078,230 

ลููกบาศก์์เมตร นอกจากนี้้� ยัังมีีการติดตั้้�งระบบควบคุุมการเติิมอากาศของ

การนำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ใหม่่ในภาคส่่วน
การผลิิตอาหารแช่่แข็็งพร้้อมรัับประทาน

ระบบบำำ�บััดน้ำำ�เสีีย โดยน้ำำ�เสีียทั้้�งหมดจะผ่่านเข้้าสู่่�กระบวนการบำำ�บัดเพื่่�อ

ให้น้้ำำ�มีีคุณุภาพดีีกว่่าน้ำำ�ทิ้้�งทั่่�วไปตามกฎหมายกำำ�หนด ทำำ�ให้ส้ามารถนำำ�น้ำำ�

ท่ี่�ผ่า่นระบบการบำำ�บัดัแล้้วกลัับมาใช้ป้ระโยชน์ใ์หม่ไ่ด้้ทั้้�งหมด (Water Zero 

Discharge) ในรููปแบบของการรดน้ำำ�ต้นไม้ ้ชำำ�ระล้้างบริเิวณพื้้�นท่ี่�รอบนอก

ช่ว่ยลดการใช้น้้ำำ�ประปาลงได้้ 355,804.15 ลูกูบาศก์์เมตรต่่อปีี

ข้้อมููลการจััดการทรัพยากรน้ำำ��29CASE
STUDY

ไม่่มีีการปล่อยน้ำำ��ทิ้้�ง
สู่่�สาธารณะ
(Water Zero Discharge)

355,804 
ลููกบาศก์์เมตร
ลดปริิมาณการใช้้น้ำำ��ประปาต่่อปีี
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โครงการแบ่งปันน�้ำให้กับชุมชน 
Barangay Gugo  
ซีีพีีเอฟ ฟิลิิิปปิินส์ สนัับสนุุนชุมชน Barangay 
Gugo ที่่�อยู่่�ใกล้้โรงงานให้้เข้้าถึึงน้ำำ��ใช้้อย่่าง 
เพีียงพอ จึึงได้ติ้ิดตั้้�งปั๊๊� มน้ำำ��และท่อ่น้ำำ��เพ่ื่�อลำำ�เลียีง 
น้ำำ��จากบ่่อน้ำำ��บาดาลภายในหน่่วยงาน ให้้กัับคน 
ในชุมชน 62 ครััวเรืือน คิิดเป็็นน้ำำ��ใช้้ประมาณ 
1,673 ลบ.ม. ต่่อปีี

โครงการพื้้�นที่�ความร่่วมมืือ ตำำ�บลเมืืองจััง
ร่่วมมืือกัับศููนย์การเรีียนรู้้�โจ้้โก้้และ อบต. เมืืองจััง 
จ. น่่าน ในการสนัับสนุุนการเข้้าถึึงแหล่่งน้ำำ��ของ
ชุุมชน ต.เมืืองจััง จ.น่่าน โดยสร้้างฝาย 
ชะลอน้ำำ��และกัักเก็็บน้ำำ�� 9 จุุด บ่่อพวง 1 บ่่อ และ 
ติิดตั้้�งท่่อส่่งน้ำำ��ระยะทางรวม 21,000 เมตร  
ไปยััง 6 หมู่่�บ้าน ให้้กับัประชากร 2,024 ครััวเรืือน

โครงการ Water For Life
จากสถานการณ์การเข้้าถึึงน้ำำ��สะอาดในอินเดีีย
ซีีพีีเอฟ อิินเดีีย ได้้สนัับสนุุนในการจัดหาน้ำำ��ดื่�ม
ที่่�สะอาดและปลอดภััยต่่อสุุขภาพ โดยติิดตั้้�ง 
เคร่ื่�องกรองน้ำำ��ระบบ RO ให้กั้ับชุุมชน จำำ�นวน 17 
หมู่่�บ้าน รวม 4,250 ครััวเรืือน และให้้กัับโรงเรีียน 
21 แห่่ง มีีนัักเรีียนจำำ�นวน 2,180 คน  

โครงการพััฒนาแหล่่งน้ำำ��เพื่่�อการเกษตร
ร่่วมมืือกัับสถาบัันวิจััยและพััฒนาพื้้�นที่่�สููงและ 
กรมพััฒนาที่่� ดิิน ในการสร้้างบ่่อน้ำำ��และท่่อ 
ลำำ�เลีียงน้ำำ��สู่่�ชุมชนบ้้านแม่่วาก จ.เชีียงใหม่่  
ให้้มีีแหล่่งน้ำำ��ใช้้สำำ�หรัับกิิจกรรมทางการเกษตร 
โดยสร้้างบ่่อพวงจำำ�นวน 7 บ่่อ และติิดตั้้�งท่่อ 
PVC ระยะทางรวม 8,524 เมตร 

โครงการสร้างบ่อน�้ำบาดาล
เน่ื่�องจากภาวะขาดแคลนน้ำำ��ใช้้ของชุุมชนในบริิเวณ
ใกล้้เคีียงกัับหน่่วยงาน ซีี.พีี. บัังกลาเทศจึึงดำำ�เนิิน
โครงการสร้้างบ่่อน้ำำ��บาดาลให้้แก่่เด็็กและชุุมชน
เช่่น โรงเรีียน ตลาด มััสยิิด จำำ�นวน 7 แห่่ง  
ให้้กัับประชาชน 7,000 คน

โครงการน�้ำพางโมเดล
ร่่วมมืือกัับมููลนิิธิิพััฒนาภาคเหนืือในการสร้า้งฝาย
ชะลอน้ำำ��เพ่ื่�อฟื้้�นฟูทรัพยากรธรรมชาติิ เพิ่่�มความ
ชุ่่�มชื้้�นผืืนป่า่ และสนับัสนุนุการประกอบอาชีพีของ
เกษตรกร ต.น้ำำ��พาง อ.แม่่จริิม จ.น่่าน จำำ�นวน 
200 ฝาย และอีีก 1 บ่่อ ให้้กัับเกษตรกร 285 คน

โครงการธรรมชาตปิลอดภัย
สร้้างบ่่อน้ำำ��ให้้กัับเกษตรกรในพื้้�นที่่�ที่่�ขาดแคลนน้ำำ�� 
เพ่ื่�อใช้้ในการเกษตรกรรม จำำ�นวน 11 บ่่อ เกษตรกร 
สามารถกักเก็บน�้ำได้รวม 2,090 ลบ.ม.

โครงการติดตั้งท่อน�้ำหมู่บ้าน Ka Nau 
ซีี.พีี. เวีียดนามร่ว่มมืือกัับสหพัันธ์เยาวชนประเทศ
เวีียดนาม จัังหวััด Binh Dinh ติิดตั้้�งระบบ 
ท่่อน้ำำ��ยาว 1,500 เมตร ให้้กัับประชากรใน 
หมู่่�บ้าน Ka Nau ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ห่่างไกลของ 
จัังหวััด จำำ�นวน 68 ครอบครััว หรืือประมาณ 
250 คน ได้้เข้้าถึึงแหล่่งน้ำำ��ที่่�สะอาด

โครงการฝายมีีชีีวิต
ร่่วมมืือกัับศููนย์ประสานงานประชาคมเมืืองน่่าน 
เพ่ื่�อสร้้างป่่าต้้นน้ำำ��แบบไม่่ปลููกป่่า สร้้างฝาย 
เพ่ื่�อป้้องกัันน้ำำ��ท่วมน้ำำ��หลาก และจััดการปััญหา
ด้้านน้ำำ��ให้้เพีียงพอต่่อชุุมชนในพื้้�นที่่� 17 จัังหวััด 
ทางภาคเหนืือ โดยสร้้างฝายทั้้�งหมด 112 ฝาย 
ให้้กัับชุุมชน 

การร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรเพื่่�อส่่งเสริิม
การเข้้าถึึงแหล่่งน้ำำ��ของชุุมชน
เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในทรััพยากรน้ำำ��ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

ทรัพยากรน้ำำ��เป็็นทรััพยากรธรรมชาติิที่่�สำำ�คัญสำำ�หรัับการดำำ�รงชีีวิิต ซึ่่�งเครืือฯ ได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการเข้้าถึึงแหล่่งน้ำำ��ที่่�สะอาด 
และเพีียงพอต่่อการใช้้งานของทุุกคนในชุมชน จึึงมีีแนวคิิดในการร่วมมืือกัับพัันธมิตรหลายภาคส่่วนเพ่ื่�อส่่งเสริิมและพััฒนาการเข้้าถึึงแหล่่งน้ำำ��ของ 
ชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืนในประเทศต่่างๆ ที่่�เครืือฯ เข้้าไปทำำ�ธุรกิจ



ความท้้าทาย
ปััจจุุบััน เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและนวััตกรรมมีีการพััฒนาอย่่างรวดเร็็วทำำ�ให้้ 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจและการใช้้ชีวิีิตประจำำ�วััน ส่่งผลกระทบต่อความหลากหลาย

ทางชีีวภาพของระบบนิเวศ อาทิิ พ้ื้�นที่่�ป่่าไม้้ที่่�ลดลงเพื่่�อทำำ�การเกษตร 

การลดลงของจำำ�นวนประชากรสััตว์์น้ำำ��จากการประมง การใช้้แหล่่งน้ำำ��

ธรรมชาติิในเขตพ้ื้�นที่่�ขาดแคลน เป็็นต้้น  เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนักถึึง

ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อความอุุดมสมบููรณ์์ของระบบนิเวศ จึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็น

หนึ่่�งในการมีีส่่วนร่่วมฟื้้� นฟูู ทั้้�งในส่่วนของภาคธุุรกิิจและภาคอุุตสาหกรรม

ให้้ความสำำ�คัญ ส่่งเสริมการปกป้้องระบบนิเวศและความหลากหลาย 

ทางชีีวภาพให้้สามารถส่่งต่่อไปยังคนรุ่่�นใหม่ได้้อย่่างยั่่�งยืืน

การปกป้้องระบบนิิเวศ
และความหลากหลายทางชีีวภาพ

เป้้าหมายปีี 2563 (ประเทศไทย)

ของวััตถุุดิิบหลัักผ่่านการประเมิินการจััดหาจากแหล่่งผลิิต 
ที่่�ไม่่บุุกรุุกทำำ�ลายป่า่ไม้้และทรััพยากรทางทะเล

100%

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

SDG 6 น้ำำ��สะอาดและการสุุขาภิิบาล
6.6	ป กป้้องและฟื้้� นฟููระบบนิเวศที่่�เกี่่�ยวข้องกัับแหล่งน้ำำ��

SDG 14 สิ่่�งมีีชีีวิิตในท้้องทะเล
14.2	 การปกป้อ้งและฟื้้� นฟููระบบนิเวศ
14.4	 การประมงอย่่างยั่่�งยืืน
14.5	 การอนุุรัักษ์์ชายฝั่่� งและพ้ื้�นที่่�ทางทะเล
14.B	สนั บสนุนชาวประมงพ้ื้�นบ้้านรายเล็็ก

SDG 15 สิ่่�งมีีชีีวิิตบนผืืนดิน
15.1	 การอนุุรัักษ์์และฟื้้� นฟููการใช้้ระบบนิเวศบนบกและในน้ำำ��จืืด
15.2	หยุ ดยั้้�งการตััดไม้้ทำำ�ลายป่า่และฟื้้� นฟููป่า่ที่่�เสื่่�อมโทรม
15.4	สร้ างหลักประกัันว่่าจะมีีการอนุุรัักษ์์ระบบนิเวศภููเขา
15.5	ป กป้้องความหลากหลายทางชีีวภาพและถิ่่�นที่่�อยู่่�ตามธรรมชาติิ 

ECOSYSTEM AND 
BIODIVERSITY 
PROTECTION

ขยายการประเมิินการจััดหา
จากแหล่งผลิิตที่่�ไม่่บุุกรุุก
ทำำ�ลายป่่าไม้้และทรััพยากร
ทางทะเล

วิิจััยและพััฒนาประมง
ที่่�ยั่่�งยืืนร่่วมกัับ
ชุุมชนชายฝั่่� ง

เพิ่่�มการอนุุรัักษ์์ 
และฟื้้� นฟููทรััพยากรป่่าไม้้

ความก้้าวหน้้า
87% 2562

256172%

แผนการดำำ�เนิินงาน
ที่่�สำำ�คััญ ปีี 2563
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โครงการสวมหมวกใส่่รองเท้้าให้้ภููเขาหััวโล้้น 
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์
จ.น่่าน

โครงการปะการัังเทีียม  
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์
จ.สงขลา	 จ.ปััตตานีี	 จ.นราธิิวาส

4

7

5

8

15,347 ไร่่
พื้นที่ป่าไม้ที่ได้รับการฟื้ นฟู

14 จัังหวััด
ที่ได้รับการฟื้ นฟู

แหล่งทรัพยากรทางทะเล

11,268 ไร่่
พ้ื้�นที่่�เกษตรกรรม

ที่่�ได้้รัับการพััฒนาแหล่งน้ำำ��

10,989 คน
ที่ได้รับผลประโยชน์จากโครงการ

โครงการปกป้องระบบนิเวศ
ทางทะเลและชายฝ่ัง

โครงการปกป้องระบบนิเวศ
น�้ำจืดในชายฝ่ังและป่าไม้

2

4

3

5

1

4 5
5

1

2

4
5

37

6

3

8 5
5

4

45

1
5

5 3
4

1
4 4

1 2

2

2
โครงการรัักษ์์น้ำำ��มูล  
บ.เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กัด (มหาชน)
จ.นครราชสีมา
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ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญ ปีี 2562

โครงการซีีพีีเอฟรัักษ์์นิิเวศลุ่่�มน้ำำ��ป่า่สััก
เขาพระยาเดิินธง  
บ.เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กัด (มหาชน)

โครงการสร้้างป่า่สร้้างรายได้้
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์
จ.พะเยา	 จ.ลำำ�ปาง

1

3

จ.ลพบุุรีี จ.เชีียงใหม่่

โครงการธรรมชาติิปลอดภััย
บ.เจริิญโภคภััณฑ์์โปรดิ๊๊�วส จำำ�กัด
จ.เชีียงใหม่่

โครงการจััดการป่า่อเนกประโยชน์์เพื่่�อการ 
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ด้้วยศาสตร์พระราชา 
บ้้านกองกาย เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ศููนย์์อนุุรักษ์์และพััฒนาควายไทย 
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์
จ.ชลบุุรีี

โครงการปลููก-ปันั-ป้อ้ง ป่า่ชายเลน  
บ.เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กัด (มหาชน)
จ.สมุุทรสาคร จ.ระยอง จ.ชุุมพร
จ.พัังงา จ.สงขลา

1

โครงการปูมู้้ายั่่�งยืืนคู่่�ทะเลไทย
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์
จ.สุุราษฎร์์ธานีี

โครงการธนาคารสััตว์น้ำำ�� เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์
จ.ตราด จ.สุุราษฎร์์ธานีี จ.จัันทบุรีี	
จ.กระบี่่� จ.ตรััง จ.สมุุทรสงคราม 
จ.ปััตตานีี จ.นครศรีีธรรมราช

โครงการบูรณาการฐานข้อมูลและองค์ความรู้
ปลาทูไทยอ่าวไทย เครือเจริญโภคภัณฑ์
จ.ชลบุุรีี จ.ประจวบคีีรีีขัันธ์ จ.ชุุมพร
จ.เพชรบุุรีี จ.สมุุทรปราการ
จ.ฉะเชิิงเทรา จ.สมุุทรสงคราม
จ.สมุุทรสาคร จ.สุุราษฎร์์ธานีี

ศููนย์์เรีียนรู้้�เกษตรทัันสมััย ข้้าว-ปลา-ปาล์์ม 
บ.เจริิญโภคภััณฑ์์เมล็็ดพัันธุ์์�
จ.กำำ�แพงเพชร

6



จุดรับซื้อ

100%
โรงงานสกัดน�้ำมัน

100%

พื้นที่ปลูก

100%
พื้นที่ปลูก

100%

โรงงานสกัดน�้ำมัน

100%
โรงงานแปรรูป

100%
โรงงานแปรรูป

100%

พื้นที่จับ

100%
 พ้ื้�นที่่�ปลูก

100%*
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การจััดการวััตถุุดิิบและการตรวจสอบย้้อนกลัับ
เพ่ื่�อสร้้างความม่ั่�นใจให้้กัับผู้้�บริิโภค

แม้้ว่่าธุุรกิิจของเครืือฯ จะมีีการเติิบโตขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องและห่่วงโซ่่อุุปทาน

จะมีขีอบข่่ายกว้างมากขึ้�นเพีียงใด เครืือฯ ยังัคงมุ่่�งมั่่�นในการจััดหาวััตถุดิุิบหลัก

ทางการเกษตรอย่่างรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืนเสมอมา โดยมุ่่�งส่่งเสริิมการมีี

ส่่วนร่่วมของคู่่�ค้าธุุรกิิจ และสนัับสนุุนเครืือข่่ายความร่วมมือกัับพัันธมิตร

ในภาคส่่วนต่่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็น็ภาครััฐ ภาคเอกชน ชุุมชน และองค์์กรพััฒนา

เอกชนมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� เครืือฯ ได้้ตั้้�งเป้า้หมายในการจััดหาวััตถุดิุิบหลัก

ทางการเกษตรอย่า่งรับัผิดิชอบและยั่่�งยืนืในวััตถุดิุิบเพื่่�อการผลิตอาหารสัตัว์  

5 รายการ ได้้แก่่ ข้้าวโพด กากถั่่�วเหลือง น้ำำ�มัันปาล์์ม มัันสำำ�ปะหลัง และ 

ปลาป่น่ นอกจากนี้้� บริษัิัท เจริญิโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กัด (มหาชน) ได้้มีกีาร 

ผลการดำำ�เนินิงานด้้านการตรวจสอบย้อ้นกลับของวััตถุดิุิบหลัก

เพื่่�อผลิตอาหารสัตัว์ทั้้�ง 5 รายการของธุรุกิิจเกษตรและอาหาร

ส่่งเสริิมความรู้้�และทัักษะการเพาะปลููกที่่�ถููกต้องสอดคล้้องตามมาตรฐาน

สิินค้้าเกษตร มกษ. 4402-2553 (Thai Agricultural Standard–TAS  

4402-2010, Good Agricultural Practices for Maize) เช่น่ โครงการ ‘เกษตร

พึ่่�งตนข้้าวโพดยั่่�งยืนื’ อย่า่งต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปี ี2558  โดยมีเีป้า้หมายในการดำำ�เนินิ

โครงการสู่่�เกษตรกรรายย่อ่ยให้ค้รอบคลุมุพื้้�นที่่�เพาะปลููกจำำ�นวน 225,000 ไร่ ่

และสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้าข้้าวโพดเลี้้�ยงสััตว์จััดหาวััตถุุดิิบที่่�เพาะปลููกบนพื้้�นที่่� 

ที่่�ได้้รัับเอกสารสิิทธิ์์�ที่่�ถููกต้องตามกฎหมาย ไม่่บุุกรุกพื้้�นที่่�ป่่า และสามารถ

ระบุุพื้้�นที่่�เพาะปลููกด้วยพิิกััด GPS รายแปลงตามเอกสารสิิทธิ์์�ได้้ 100%  

พร้อ้มทั้้�งลงทะเบียีนบนระบบ ‘Corn Traceability’

การดำำ�เนิินงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน

เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ให้ค้วามสำำ�คัญเป็น็อย่า่งยิ่่�งเรื่่�องการตรวจสอบย้อ้นกลับ 

ของสิินค้้า จึึงได้้มีีการจััดทำำ�ระบบการตรวจสอบย้้อนกลับที่่�มาของสิินค้้า 

แบบเต็็มรููปแบบ เริ่่�มตั้้�งแต่่ที่่�มาของวััตถุุดิิบ แหล่งเพาะปลููก โรงงานผลิต 

อาหารสััตว์ ฟาร์์มเลี้้�ยงสััตว์ โรงงานแปรรููปอาหารทั้้�งของมนุุษย์์และสััตว์ 

ระบบการตรวจสอบย้อนกลับครบวงจรของเครือเจริญโภคภัณฑ์ 

แหล่งที่มาของวัตถุดิบ
วััตถุุดิิบที่่�มาจากแหล่งผลิิตที่่� 
รัับผิดชอบและดููแลสิ่่�งแวดล้อม
และระบบนิเวศ

โรงงานผลิตปลาป่น
จากปลาป่่นที่่�ได้้รัับการรัับรอง
มาตรฐานสากล และสามารถ 
ตรวจสอบย้อนกลัับได้้

โรงงานผลิตอาหารสัตว์
สถานที่ตั้งที่เหมาะสม คัดสรร
วัตถุดิบคุณภาพ ใช้สูตรอาหาร
ที่ตรงต่อความต้องการด้าน
โภชนาการ

แหล่งเพาะปลูกวัตถุดิบ
ที่่� มีี ความ รัับผิดชอบทั้้� ง ด้้ าน 
สิ่่�งแวดล้อม แรงงาน และมีี
เอกสารสิิทธิ์์�ถููกต้้องตามกฎหมาย  

ฟาร์มเลี้ยงสัตว์
ที่มีมาตรฐานความปลอดภัยต่อ
ผู้บริโภคและใส่ใจดูแลสวัสดิภาพ
สัตว์
 

โรงงานแปรรูปอาหาร
สามารถตรวจสอบย้อนกลัับได้้ 
ผ ลิิตอาหารที่่� มีี คุุณภาพและ
ได้้มาตรฐาน ดููแลสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้อม ศูนย์จัดจ�ำหน่ายสินค้า

ที่ได้มาตรฐานความสะอาดของ
อุปกรณ์ รวมทั้งสุขอนามัยของ
พนักงานผู้ให้บริการ

หมายเหตุุ: *ธุุรกิิจอาหารสััตว์ในประเทศไทย

คลัังสิินค้้า ไปจนถึึงระบบกระจายสิินค้้า และการระบบจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้า 

ส่่งตรงถึึงมืือของผู้้�บริิโภค เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคมั่่�นใจว่่าสิินค้้าทุุกผลิตภัณฑ์์ที่่� 

ผลิตโดยเครืือฯ เป็น็สิินค้้าที่่�ดีี มีมีาตรฐาน เชื่่�อถืือได้้ และมีคีวามรับผิดิชอบ

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสังัคม



การอนุรักษ์และฟื้น ฟูทรัพยากรป่าไม้
เพ่ื่�อส่่งเสริิมการปกป้อ้งระบบนิิเวศ
และความหลากหลายทางชีีวภาพ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ดำำ�เนิินโครงการพลิิกฟื้้� นผืืนป่่าสู่่�การพััฒนา 
คุุณภาพชีวิิตอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยการรัักษาสมดุุลระบบนิิเวศในรููปแบบ 
ของ Social Enterprise ส่่งเสริิมการการเรีียนรู้้�การฟื้้� นฟููผืืนป่่าสู่่�การ
พััฒนาคุุณภาพชีวิิตปลูกฝัังจิิตสำำ�นึกให้้คนในชุุมชนมีีความรััก 
และร่่วมกัันปกป้้องระบบนิเวศวิิทยาในพ้ื้�นที่่�ให้้มีีความมั่่�นคงและยั่่�งยืืน 
ต่่อไปในอนาคต
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เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา

“วัันนี้้�ผมมาถึึงจุุดเปลี่่�ยน  
เปลี่่�ยนที่่�จะเลิิกปลููกข้้าวโพด

ผมกำำ�ลังทำำ�ความฝััน 
ให้้เป็็นจริิง”
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CASE
STUDY

โครงการสบขุน่โมเดล
พลิกฟ้ื้� นผืืนป่า่ พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตที่่�ย่ั่�งยืืนในเกษตกรบ้้านสบขุ่่�น จ.น่่าน

สาเหตุุวิิกฤตหมอกควัันและไฟป่่าทางภาคเหนืือ

อัันเนื่่�องมาจากการเผาทำำ�ลายพื้้�นที่่�ทางการเกษตร

ที่่�ขยายตัวเป็็นวงกว้างเพิ่่�มมากขึ้้�นในทุุกปีี สร้้าง

ปัญัหาฝุ่่�นที่่�เกิินค่่ามาตรฐานทำำ�ให้้ประชาชนต้้อง

ประสบปััญหาสุุขภาพ ทางเครืือฯ ตระหนัักถึึง

ปััญหาดัังกล่าว จึึงได้้ลงพื้้�นที่่�สำำ�รวจจัังหวัดน่่าน

เมื่่�อปีี 2558 และเกิิดเป็็นโครงการสบขุ่่�นโมเดล  

ที่่�บ้้านสบขุ่่�น ต.ป่่าคา อ.ท่่าวัังผา จ.น่่าน ที่่�เป็็น

พื้้�นที่่�ดอยหััวโล้้นที่่�ถืือครองในการปลููกข้้าวโพด 

โดยมีีประชากรทั้้�งหมด 1,185 คน จำำ�นวน 328 

ครััวเรืือน มีีพื้้�นที่่�ทำำ�กิินทั้้�งหมด  42,895 ไร่่ ทาง 

เครืือฯ ได้้เข้้ามาให้้การสนับัสนุนุชุุมชนบ้้านสบขุ่่�น

พื้้�นที่่�เขาหััวโล้้นบริิเวณบ้้านสบขุ่่�น จ.น่่าน (พ.ศ. 2558)

นายหยาด ธรรมลัังกา 
เกษตรกรบ้้านสบขุ่่�น

เครืือฯ เริ่่�มการขัับเคลื่่�อนโครงการสบขุ่่�นโมเดล

ด้้วยศาสตร์ท์รงงานในหลวงรััชกาลที่่� 9 ตามหลัก 

การ ‘เข้า้ใจ เข้า้ถึึง พัฒันา’ ที่่�ต้้องมีคีวามเข้า้ใจให้้

ถึึงปััญหา รู้้�เรารู้้�เขา เข้้าใจความต้องการของ

เกษตรกร เช่่น ปัญัหารายได้้ที่่�ไม่เ่พียีงพอ ปัญัหา

หนี้้�สิิน ป่า่ไม้ ้แหล่งน้ำำ� ที่่�ดิินและพื้้�นที่่�ทำำ�กิิน ที่่�ต้้อง

ได้้รัับการพััฒนา นำำ�มาสู่่�การปฏิิบััติิอย่่างเต็็ม 

รููปแบบ โดยมุ่่�งเน้้นในเรื่่�องของการแก้้ไขปััญหา

การเกษตร ซึ่่�งรวมไปถึึงการกำำ�หนดเป้า้หมาย สร้า้ง

คนให้ม้ีรีายได้้ ฟื้้� นคืืนป่า่ไม้ไ้ม่ใ่ห้ถูู้กทำำ�ลาย ทำำ�ให้้

คนกัับป่่าอยู่่�ร่่วมกันได้้ ปรัับเปลี่่�ยนพืืชทางเลืือก

ข้อมูลพื้นฐาน
พื้นที่/ความเหมาะสม
ก�ำหนดเป้าหมายแบบมีส่วนร่วม
โมเดลการพัฒนา

: หนี้สินครัวเรือน รายได้ไมพ่อรายจ่าย 
: วิเคราะห์ดิน ความสูง แหล่งน�้ำ ศึกษาตลาด 
: คนอยู่ได้ ป่าอยู่ดี ชุมชนอยู่ดี
: ลดการใช้้พ้ื้�นที่่� เพิ่่�มมููลค่่า

ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น กาแฟ เพราะใน

การปลููกกาแฟต้้องมีีไม้้พี่่�เลี้้�ยงให้้ร่่มเงา ทำำ�ให้ ้

คงพื้้�นที่่�ป่่าและเป็็นการลดพื้้�นที่่�การเพาะปลููก 

เพิ่่�มมููลค่่าการสร้้างรายได้้ รวมไปถึึงการมุ่่�งการ

พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เน้้นในการพััฒนาเรื่่�องดิิน 

และน้ำำ� การเติิมสิ่่�งที่่�ขาดให้้กัับชุุมชน เสริิมสร้้าง

องค์์ความรู้้� ระบบการบริิหารจััดการ กระบวนการ

ทางการตลาด เทคโนโลยีีและนวััตกรรม รวมถึึง

การบริิหารจััดตั้้�งกลุ่่�มวิสาหกิิจชุุมชนบ้้านสบขุ่่�น 

ซึ่่�งจััดตั้้�งโดยชุมชนและบริิหารจััดการโดยชุมชน 

ทั้้�งนี้้�ในระบบการทำำ�งานยังัคงต้้องอาศัยัการพัฒันา

กรอบการดำำ�เนิินงาน

การดำำ�เนิินงาน

30

ในการปลููกพืืชมููลค่่าสููงเพื่่� อสร้้างรายได้้ ซึ่่�ง 

กาแฟนั้้�นเป็็นพืืชที่่� ให้้ผลตอบแทนสููงและ 

เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งยัังก่่อให้้เกิิดการมี ี

ส่่วนร่่วมจากหลายภาคส่่วน ไม่่ว่่าจะเป็็นภาคีี 

เครืือข่่ายภาครััฐและชุุมชนภายใต้้โครงการ 

สร้้างป่่าสร้้างรายได้้ ตามแนวพระราชดำำ�ริ ิ 

สมเด็็จพระกนิษิฐาธิริาช เจ้้ากรมสมเด็็จพระเทพ 

รัตันราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารี ีซึ่่�งเป็น็โครงการ 

ที่่� ให้้ประชาชนร่่วมกันฟ้ื้� นฟููป่่าที่่�อาศััยพื้้� นที่่� 

ทำำ�กิินและเกิิดการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืนื 

คนสร้า้งความยั่่�งยืนื ผ่า่นระบบพี่่�เลี้้�ยงที่่�ต้้องคอย

เฝ้้าดููแลให้้องค์์ความรู้้�กับชาวบ้านสร้้างความ 

เชื่่�อใจ และให้้ความเชื่่�อมั่่�นกัับเกษตรกร เรีียนรู้้�ซึ่่�ง

กัันและกัันพัฒันาศักัยภาพของชาวบ้า้น เกษตรกร

สร้้างคนในชุุมชนให้้เข้้มแข็็ง และก้้าวออกจาก

กรอบหรืือสิ่่�งที่่�เคยทำำ�มาก่่อนหน้้า กล้าลงมืือทำำ� 

เลืือกเรีียนรู้้�ในสิ่่�งใหม่่ สร้้างจุุดมุ่่�งหมายในชีีวิิต 

เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด ให้้กัับชุุมชนและ

สังัคมอย่า่งยั่่�งยืนืต่่อไป

ที่่�มาโครงการ: สบขุ่่�นโมเดล 

กรอบแนวคิดในการด�ำเนินงาน (Process Framework Diagram)
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ผลลััพธ์์และ
ประโยชน์ที่่�ได้้รัับเครืือฯ ตระหนัักถึึงหลักบริิหารจััดการการใช้้ 

ความรู้้�ควบคู่่�นวััตกรรมผ่่านแผนการพััฒนาทาง

ธุุรกิิจ หรืือ Social Enterprise ซึ่่�งเป็็นกลไกการ

บริิหารจััดการกลุ่่�มวิสาหกิิจให้้เกิิดความยั่่�งยืืน  

ทั้้�งในเรื่่�องของการสร้้างโรงแปรรููป เครื่่�องจัักร  

โรงตากเมล็็ดกาแฟ ตลอดจนอุุปกรณ์์อำำ�นวย 

ความสะดวกต่างๆ เพื่่� อต้้องการให้้ชาวบ้้าน 

สามารถสร้้างรายได้้จากการปลููกกาแฟ ตั้้�งแต่่

ต้้นน้ำำ�ถึึงกลางน้ำำ�ได้้ นอกจากนี้้� กลุ่่�มเกษตรกร

ยัังบริิหารและสามารถหัักผลกำำ�ไรสะสมเข้้ากลุ่่�ม

เพื่่�อนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ในการแก้้ไขปััญหาสัังคม

และสิ่่�งแวดล้้อม สร้า้งความยั่่�งยืนืสู่่�ชุมชนต่่อไป

การพััฒนารููปแบบธุุรกิิจเพื่่�อสัังคม (Social Enterprise)
เพื่่�อส่่งเสริิมเกษตรกร

คุุณศุุภชััย เจีียรวนนท์์ ลงพื้้�นที่่�เก็็บกาแฟเชอรี่่�ร่่วมกัับเกษตรกร

ผลการดำำ�เนิินงานที่่�ผ่่านมา แผนการดำำ�เนิินงานในอนาคต
สบขุ่่�นโมเดลได้้รัับการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่� อง 

จนเข้้าสู่่�ปีีที่่�  5 ของโครงการ โดยมีชาวบ้าน 

เข้้าร่่วมโครงการจำำ�นวน 101 ราย รวมทั้้�งหมด 

129 แปลง ทำำ�ให้้สามารถช่่วยลดพื้้�นที่่�การถาง 

และเผาป่่า และลดการเกิิดภููเขาหััวโล้้นได้้ถึึง  

614 ไร่่ และปัจัจุุบันัได้้พื้้�นที่่�ฟื้้� นป่า่กลับมาทั้้�งหมด

กว่่า 1,822 ไร่่ ซึ่่�งสามารถเปลี่่�ยนจากดอยหัวัโล้้น

กลายเป็น็ที่่�ป่า่สีีเขีียว 42.91% ของพื้้�นที่่�เดิิม 

จากความสำำ�เร็็จในขั้้�นต้้นของโมเดลนี้้� เป็น็อีีกหนึ่่�ง

ความท้าทายที่่�เครือืฯ พร้อ้มที่่�จะมีกีารขยายพื้้�นที่่�

โครงการออกไปยัังอำำ�เภอต่่างๆ และเชิิญชวน 

ชาวบ้านเข้้าร่่วมโครงการมากขึ้�นซึ่่�งจะทำำ�ให้ ้

คนกัับป่่าอยู่่�ร่่วมกันได้้อย่่างมีีความสุุข ชาวบ้้าน

มีีรายได้้เลี้้�ยงตนเองอย่่างพอเพีียงและยั่่�งยืืน 

ต่่อไป 

กลุ่่�มเกษตรกรเก็็บผลผลิตกาแฟเชอรี่่�

ผลผลิตกาแฟเชอรี่่�

เกษตรกรรุ่่�น 1 ได้้รัับประโยชน์์ 

39 ราย

สร้้างรายได้้ให้้ชุุมชน

167,973 บาท

ผลิิตกาแฟเชอรี่่�จำำ�นวนกว่่า 

83 แห่่ง 
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การอนุรักษ์และฟื้น ฟูทรัพยากรทางทะเล
เพ่ื่�อสร้้างความสมบููรณ์์ ม่ั่�งค่ั่�ง สมดุุล และย่ั่�งยืืนของทะเลไทย

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ร่่วมมืือกัับกรมประมง ในการพััฒนาความยั่่�งยืืน 
สู่่�ท้องทะเลไทย โดยได้้จััดวางปะการัังเทีียมต่่อเนื่่�องเป็็นระยะที่่� 2  
จำำ�นวน 1,000 แท่่ง ในพ้ื้�นที่่�ชุุมชนทะเลชายฝั่่� ง อำำ�เภอระโนด จัังหวััด
สงขลา และอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดนราธิิวาส มุ่่�งหวัังให้้ท้้องทะเลภาคใต้้ 
ของไทย ฟื้้� นคืืนสู่่�ความอุุดมสมบููรณ์์ และทำำ�ให้้พี่่�น้้องชาวชุมชนมีีรายได้้
และชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น



กลุ่่�มประมงพื้้�นบ้าน 
ชุุมชนตะกรบ อ.ไชยา 

จ.สุุราษฎร์์ธานีี

บริิษััท แพปููวิิยะ จำำ�กัด  
สุุราษฎร์์ธานีี

(Supplier ของ CPRAM)

ผู้้�รับซ้ื้�อในเครืือ, 
ผู้้�รับซ้ื้�อนอกเครืือ, MK, 
Tops Supermarket 
และตลาดต่่างประเทศ
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ผลลััพธ์์และ
ประโยชน์ที่่�ได้้รัับ

CASE
STUDY

CASE
STUDY

โครงการธนาคารสัตวน์�้ำ
เพ่ื่�อการอนุุรัักษ์ทรััพยากรทางทะเลอย่่างย่ั่�งยืืน

จากสถานการณ์์ความเสื่่�อมโทรมของท้้องทะเล 

ทำำ�ให้้ทรััพยากรสััตว์น้ำำ�ในน่่านน้ำำ�ของไทยมีี

ปริิมาณลดน้้อยลงเป็็นอย่่างมากจนบางชนิิด 

อยู่่�ในภาวะใกล้สููญพัันธุ์์� ส่่งผลต่่อการประกอบ

อาชีีพของชาวประมง และทำำ�ให้ร้ายได้้ไม่่เพียีงพอ

ต่่อการเลี้้�ยงครอบครััว เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

ในฐานะภาคเอกชนที่่�เป็็นหนึ่่�งในห่่วงโซ่่อุุปทาน

ของระบบเกษตรอุุตสาหกรรมและอาหารที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับท้้องทะเลไทย จึึงให้้ความสำำ�คัญกัับ

การมีสี่ว่นร่ว่มในการอนุรุักัษ์ทรัพัยากรทางทะเล

และฟ้ื้� นฟููการประมงชายฝั่่� งอย่า่งยั่่�งยืืนทั้้�งในพื้้�นที่่�

จัังหวัดชายฝั่่� งทะเล ทั้้�งฝั่่� งภาคตะวัันออกอ่าวไทย

และทะเลอัันดามััน โดยดำำ�เนิินการผ่่านแนวคิด

หลัก SEACOSYSTEM เพื่่�อทะเลไทยยั่่�งยืืน ซึ่่�ง 

หนึ่่�งในการดำำ�เนิินการที่่�สำำ�คัญคืือการขยายพันธุ์์�

สััตว์น้ำำ�ผ่่านนวััตกรรมเพาะฟัักตัวอ่อนสััตว์น้ำำ� 

หรือืธนาคารสัตัว์น้ำำ�ที่่�เครือืฯ ส่ง่เสริมิและสนับัสนุนุ

ที่่�มาโครงการ

ให้้มีีการพััฒนาข้ึ้�น มุ่่�งแก้้ปััญหาการลดลงของ

ทรััพยากรสััตว์น้ำำ� ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อรายได้้ 

และวิิถีีชีีวิิตของชุุมชนประมงชายฝั่่� ง สามารถใช้้

ขยายพัันธุ์์�สััตว์น้ำำ�ที่่�มีีไข่่นอกกระดอง อาทิิ ปููม้้า 

ปููดำำ� ปููแสม กั้้�งกระดาน กุ้้�งก้้ามกราม กุ้้�งมัังกร  

โดยเป็็นระบบการเพาะฟัักรููปแบบใหม่่ที่่� ใช้้

เทคโนโลยีทีี่่�ทัันสมัยั นำำ�ระบบออโตเมชันัมาใช้ใ้น

การควบคุุม เพิ่่�มประสิิทธิภิาพ และความยืดหยุ่่�น

รููปแสดงนวััตกรรมระบบเพาะฟัักแบบอััตโนมััติ

หลังจากที่่�เครือืฯ ได้้ส่ง่เสริิมธนาคารปููนวััตกรรม

ในหลายจังหวัดทั้้�งฝั่่� งอ่่าวไทยและอัันดามััน  

มีีการปล่่อยลููกปููจำำ�นวนมากกลับสู่่�ทะเล ทำำ�ให้ ้

ชาวประมงสามารถจับปููได้้ปริิมาณเพิ่่�มขึ้้�นมาก 

แต่่ประสบปัญัหาด้้านตลาดเพราะแพปลาในพื้้�นที่่�

มีกีำำ�ลังการซื้้�อที่่�จำำ�กัด เครือืฯ จึึงวางแผนกัับชุุมชน

เพื่่� อที่่�จะส่่งเสริิมการแปรรููปและหาตลาดที่่� 

เป็็นธรรมให้้แก่่ชุุมชน โดยบริิษััท ซีีพีีแรม จำำ�กัด 

ซึ่่�งเป็น็หนึ่่�งในหน่ว่ยงานของเครือืฯ มีคีวามต้องการ

ปููในการแปรรููปเป็็นข้้าวกล่อง จึึงได้้เข้้าร่่วม

โครงการรัับซื้้�อปููจากชุมชนต้้นแบบที่่�มีีศัักยภาพ 

และสามารถผลักัดันให้เ้ป็น็โมเดลธุุรกิิจในอนาคต

สำำ�หรับัชุุมชนอื่่�นๆ ต่่อไปได้้ โดยชุมชนที่่�ได้้รับัการ

คััดเลืือกคือชุุมชนตะกรบ อำำ�เภอไชย จัังหวัด

สุรุาษฎร์ธ์านี ีซึ่่�งจะดำำ�เนินิการร่ว่มกับบริษัิัทเอกชน

รับัซื้้�อปููในพื้้�นที่่�ทั้้�งนี้้�ชาวประมงที่่�เข้า้ร่ว่มจะมีกีาร

ที่่�มาโครงการ

การสร้างรายได้สนิค้าประมง (ปูม้า)
จากนวััตกรรมสู่่�ธุุรกิิจเพ่ื่�อสัังคม จ.สุุราษฎร์์ธานีี

31 32

ปล่่อยลููกปููสู่่�ธรรมชาติิแล้้วกว่่า

4,700 ล้้านตัว

รายได้้จากการขายปูมู้้า

3,132,655 บาท

ในการใช้้งาน มีวิีิธีกีารใช้้งานที่่�ง่่าย ค่่าบำำ�รุงรัักษา

ต่ำำ� ส่่งเสริิมการรวมกลุ่่�ม และการมีส่ี่วนร่่วมของ

ชุุมชน อัันจะนำำ�ไปสู่่�การทำำ�กิิจกรรมด้านการ 

รัักษ์ทะเลอย่่างยั่่�งยืืน โดยได้้ทำำ�งานร่่วมกับ 16 

ชุุมชน ใน 8 จัังหวัด ตั้้�งแต่่เริ่่�มดำำ�เนินิการในปี ี2017 

โครงการปล่่อยลููกปููไปแล้้วจำำ�นวน 4.7 พัันล้้านตััว

นอกจากนี้้� ยัังได้้รัับรางวััลนวััตกรรมจากทั้้�งใน

ประเทศไทยและต่่างประเทศ

ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดซึ่่�งทางบริิษััทจะรัับซื้้� อ 

ในราคาที่่�สููงกว่่าแพในพื้้�นที่่� เนื่่�องจากเป็น็ปููที่่�มา

จากการทำำ�ประมงอย่า่งยั่่�งยืนื
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SEACOSYSTEM
เพ่ื่�อทะเลไทยย่ั่�งยืืน

Research and Development
การวิิจััยเชิิงพื้้�นที่่�
•	 การวิจยัเชิงพื้นทีแ่บบมส่ีวนร่วมกับชมชนชายฝั่ ง
•	 การวิิจััยเพื่่�อผลัักดัันการประมงที่่�ยั่่�งยืืนที่่�
	สร้ างสรรค์์นวััตกรรมและนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้

Stock Enhancement
ขยายพันธสัตว์น�้ำ
•	 นวััตกรรมเพาะฟักัตััวอ่อนสััตว์์น้ำำ�� 
	หรืื อธนาคารสััตว์์น้ำำ��
•	 เพาะพัันธุ์์�สัตว์์น้ำำ��เพื่่�อปล่อยลงสู่่�แหล่งธรรมชาติิ 
•	 ตัวอย่างพันธ์ุสตัว์น�้ำท่ีเพาะและปลอ่ย ปมูา้ ปทูะเล 
	กุ้้� งแชบ๊วย และปลาตะกรัับ

Sustainability Development  
in Process
การพัฒนาที่ยั่งยนืในกระบวนการ
•	 นโยบายและข้อก�ำหนดการรบัซื้อปลาป่น
•	 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านบรรจุภัณฑ์ที่ยั่งยืน
• 	ผลกัดันอตุสาหกรรมท่ีเกี่ยวขอ้งกับการใช้ทรพัยากร 
	 ทางทะเลตลอดหว่งโซอ่ปุทาน 

Marine Habitats Management 
การจัดการแหล่งที่อยู่อาศัยสัตวน์�้ำ
•	 โครงการ ปลูก-ปัน-ป้อง ป่าชายเลน
•	 โครงการวางปะการังเทียมรว่มกับกรมประมง 
•	ส ง่เสรมิการจดัการทรัพยากรทางทะเลโดยชมชน

Community Development
การพััฒนาศัักยภาพชุุมชน
•	ส งเสริมธุรกิจชุมชนอย่างยั่งยืน
•	พ ลังงานหมุนเวียนและจัดการขยะ
•	พ ฒนาผู้น�ำและศักยภาพของคนในชุมชน

ปล่อยคืนสัตว์น�้ำวัยอ่อนสู่ทะเล*

4.7 พันล้านตัว

พ้ื้�นที่่�เพาะฟักัและปกป้อ้งสััตว์์น้ำำ��** 

2,253,600ตรม.

ผู้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทะเล

1,159 คน

จ�ำนวนสัตว์น�้ำที่พบเพ่ิมขึ้น

35 ชนิด

รายได้ชาวประมงเพ่ิมขึ้น***

6-36%

ช่วยเหลือชุมชนประมงพื้นบ้าน

38 ชุมชน
* มาจากปล่่อยลููกปูู 4.7 พัันล้้านตััว กุ้้�ง 3 ล้้านตััว ปลาตะกรัับ 5 พัันตััว                  
** ยัังไม่่รวมป่า่ชายเลนอีีก 520,000 ตรม.
*** มาจาก 2 โครงการกัับ 2 ชุุมชนเท่่านั้้�นไม่่ใช่่ของทุุกชุมชน



Hom
e

บทนำำ�

ภาคผนวก
Health

การจัดการด้านความยั่� งยืน

Heart

ความท้้าทาย
เครืือฯ มุ่่�งมั่่�นบริิหารจััดการคู่่�ค้้าธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบตลอด 

ห่่วงโซ่่อุุปทาน อย่่างไรก็็ตาม ด้้วยความหลากหลายของธุุรกิิจ สิินค้า 

และบริิการของเครืือฯ ที่่�มีีอยู่่�ทุุกภููมิภาคทั่่�วโลก ส่่งผลให้้การดำำ�เนิินงาน

อาจไม่่ครอบคลุุมคู่่�ค้้าธุุรกิิจทุุกราย โดยเฉพาะรายที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล 

นอกจากนี้้� อีีกหน่ึ่�งความท้า้ทายคือคู่่�ค้้าที่่�ยัังขาดความเข้า้ใจในหลัักการด้้าน

ความย่ั่�งยืืนอย่่างแท้จ้ริง การบริหิารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานไม่่เป็น็เพีียงหน่ึ่�ง

ในกลยุุทธ์์สำำ�คััญที่่�ส่่งเสริมให้้เครืือฯ เติิบโตได้้อย่่างย่ั่�งยืืน แต่่ยังเป็น็การ

ส่่งเสริิมการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันระหว่่างเครืือฯ คู่่�ค้้าธุุรกิิจและผู้้�ผลิิต 

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับหลัักปรััชญา 3 ประโยชน์์ของเครืือฯ

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่างรัับผิิดชอบ

เป้้าหมายปีี 2563 (ประเทศไทย)

คู่่�ค้้าธุุรกิิจหลัักได้้รัับการประเมิินด้านความย่ั่�งยืืน

100%

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

SDG 4 คุุณภาพการศึึกษา
4.4	 เพิ่่�มจำำ�นวนประชาชนที่่�มีีทัักษะที่่�จำำ�เป็็น และการเป็น็ผู้้�ประกอบการ

SDG 8 งานท่ี่�เหมาะสม และการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ
8.3	ส่่ งเสริมนโยบายที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้างงานและความเป็น็ผู้้�ประกอบการ

SDG 9 อุุตสาหกรรม นวััตกรรม และโครงสร้้างพื้้�นฐาน
9.4	 ปรัับปรุุงอุุตสาหกรรมเพื่่�อให้้เกิิดความย่ั่�งยืืน
	 โดยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรและการใช้้เทคโนโลยีี

ความก้้าวหน้า
90% 2562

256189%

RESPONSIBLE 
SUPPLY CHAIN 
MANAGEMENT

สร้างทีีมงานผู้้�ตรวจ
ประเมิินเพื่่�อพััฒนา
ศัักยภาพคู่่�ค้้าธุุรกิิจ

พััฒนาดิจิิทััลแพลตฟอร์์ม
เพื่่�อสื่่�อสารประเด็็น
ด้้านความย่ั่�งยืืน

สร้างสื่่�อการเรีียนรู้้�
เพื่่�อส่่งมอบให้้กัับ
คู่่�ค้้าธุุรกิิจ

แผนการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2563
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คู่มือจรรยาบรรณส�ำหรับคู่ค้าธุรกจิ 
Supplier Code of Conduct

ผลการด�ำเนินงานด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
อย่างรับผิดชอบ ในปี 2562
Responsible Supply Chain Dashboard

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพจะช่่วยลดความเส่ี่�ยงในการหยุุดชะงัักของธุุรกิิจ 

ซึ่่�งอาจส่งผลกระทบโดยตรงต่่อภาพลัักษณ์์และการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครืือฯ รวมถึึงผลกระทบต่่อ 

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียกลุ่่�มอื่่�นๆ ตลอดห่ว่งโซ่่อุุปทาน ดัังนั้้�น เพื่่�อเป็น็การหลีีกเล่ี่�ยงความเสี่่�ยงดัังกล่่าว เครือืฯ

ได้้กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบัติัิในการจััดซื้้�อจััดจ้้าง และจรรยาบรรณสำำ�หรัับคู่่�ค้้าธุรุกิิจ เพื่่�อให้้คู่่�ค้้า

ธุรุกิิจมีกีารดำำ�เนินิงานท่ี่�สอดคล้้องกัับหลัักการของความยั่่�งยืนืทั้้�ง 3 มิติิิ ตััวอย่า่งของประเด็็นท่ี่�ครอบคลุมุ

ในจรรยาบรรณฯ อาทิิ การบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม แรงงานเด็็ก สิิทธิมินุุษยชน การบัังคัับแรงงาน

และการกดขี่่�แรงงาน การจ้้างงาน ค่่าตอบแทน และผลประโยชน์์ อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 

การประกอบธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสัตย์์ และการต่่อต้้านสิินบนและคอร์รััปชััน ซึ่่�งเครืือฯ ได้้จััดทำำ� 

จรรยาบรรณฯ ใน 3 ภาษา ได้้แก่่ ไทย อัังกฤษ และจีีน พร้้อมทั้้�งส่ง่มอบให้้คู่่�ค้้าธุรุกิิจทุกุรายได้้รับัทราบ

และนำำ�ไปปฏิิบัติัิตามอย่า่งเคร่ง่ครัดั ในกรณีีที่�คู่่�ค้้าธุรุกิิจที่�ไม่ป่ฏิิบัติัิตามจรรยาบรรณฯ คู่่�ค้้าธุรุกิิจจะถููก

บอกเลิิกสััญญาจััดซื้้�อจััดจ้้างตามเงื่่�อนไขท่ี่�กำำ�หนด นอกจากนี้้� เครืือฯ ยัังจััดอบรมให้้แก่่คู่่�ค้้าธุุรกิิจ 

เพื่่�อเสริมสร้้างความเข้้าใจผ่า่นช่อ่งทางต่่างๆ อาทิิ การฝึกึอบรมตัวต่่อตัวและการใช้้สื่่�อวีีดิทััศน์์
สแกนท่ี่�น่ี่� 
เพ่ื่�อศึึกษาเนื้้�อหา
ภายในจรรยาบรรณ
สำำ�หรัับคู่่�ค้้าธุุรกิิจ 

จำำ�นวนคู่่�ค้้าธุุรกิิจ�
ลำำ�ดัับท่ี่� 1 และคู่่�ค้้า�  
ธุุรกิิจหลัักทางอ้้อม 
(ลำำ�ดัับถััดไป) ท่ี่�มีี��
ความเส่ี่�ยงด้้าน�
ความยั่่�งยืืน

จำำ�นวนคู่่�ค้้าธุุรกิิจหลััก�
ลำำ�ดัับท่ี่� 1 และคู่่�ค้้า�ธุุรกิิจ
หลัักทางอ้้อม �(ลำำ�ดัับถััดไป) 

จำำ�นวนคู่่�ค้้าธุุรกิิจรายใหม่่�
ท่ี่�ผ่่านการคััดเลืือกด้วยเกณฑ์์�

ด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม

จำำ�นวนคู่่�ค้้าธุุรกิิจ�
หลัักลำำ�ดัับท่ี่� 1 และ
คู่่�ค้้าธุุรกิิจหลััก
ทาง�อ้้อม (ลำำ�ดัับ
ถััดไป) ท่ี่�ได้้รัับ
การประเมิินด้้าน
ความยั่่�งยืืน�รายปีี

จำำ�นวนคู่่�ค้้าธุุรกิิจหลััก� 
และคู่่�ค้้าธุุรกิิจท่ี่�มีี�
ความ�เส่ี่�ยงด้้านความ�

ยั่่�งยืืนท่ี่��ได้้รัับการ
ตรวจประเมิินด้้าน�

ความยั่่�งยืืน 
จ�ำนวนคู่คาธรุกิจที่มี

ความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน
ท่ี่�ดำำ�เนิินการแก้้ไขข้้อบกพร่่อง
แลว้เสรจ็ภายใน 12 เดอืน 

จำำ�นวนคู่่�ค้้าธุุรกิิจหลััก
ลำำ�ดัับท่ี่� 1 ท่ี่�ได้้รัับการ�

สื่่�อสาร�จรรยาบรรณ�
สำำ�หรัับคู่่�ค้้า �และประเด็็น

ด้้านความ�ยั่่�งยืืน

87
.22

https://www.cpgroupglobal.com/th/pdf/CPGCG-05SUPPLIER-TH-20180907-X.pdf


เป้าหมายของการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ

การระบุหาคู่ค้าธุรกิจหลัก
และคู่ค้าธุรกิจล�ำดับอื่นๆ

การส่ือสารประเด็นด้าน 
ความยั่งยืนไปยังคู่ค้าธุรกิจ

การประเมิินตนเอง 
ด้้านความย่ั่�งยืืนของ 
คู่่�ค้้าธุุรกิิจหลััก

การบููรณาการประเด็็นความยั่่�งยืืนเข้้ากัับกลยุุทธ์การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 
(ESG Integration in Supply Chain Management Strategy)
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การสร้างความตระหนักและความเสี่ยง
Awareness and Risk Exposure

การตรวจประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้าธุุรกิิจ 
Supplier Sustainability Assessment

ด้้วยธุุรกิิจของเครืือฯ มีีความเก่ี่�ยวโยงกัับคู่่�ค้้าธุุรกิิจเป็็นจำำ�นวนมาก เครืือฯ 

จึึงเริ่่�มสร้้างความตระหนัักเรื่่�องการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ

กัับคู่่�ค้้าธุุรกิิจหลััก (Critical Supplier) เป็็นอัันดัับแรก โดยหลัักการท่ี่�ใช้้ 

ในการแบ่ง่ประเภทคู่่�ค้้าธุรุกิิจหลัักจะพิจิารณาจาก 1) คู่่�ค้้าท่ี่�มีีมููลค่่าการสั่่�งซื้้�อ

สููง 2) คู่่�ค้้าท่ี่�เป็็นผู้้�ส่่งมอบวััตถุุดิิบ/ส่่วนประกอบท่ี่�สำำ�คัญ 3) คู่่�ค้้าท่ี่�เป็็น 

ผู้้�ส่่งมอบวััตถุุดิิบ/ส่่วนประกอบท่ี่�หาทดแทนไม่่ได้้ หรืือเป็็นคู่่�ค้้าน้้อยราย 

ท่ี่�สามารถส่ง่มอบได้้ นอกจากนี้้� เราได้้บ่ง่ชี้้�เพื่่�อค้้นหาคู่่�ค้้าธุรุกิิจที่�มีคีวามเสี่่�ยง 

สููงด้้วยการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานผ่่าน 

เกณฑ์์ประเมิิน 2 มิิติิ คืือระดัับความรุนแรงของผลกระทบ และโอกาสที่� 

เพื่่�อให้้เกิิดการเติิบโตร่่วมกันอย่่างยั่่�งยืืน เครืือฯ 

ได้้กำำ�หนดให้้มีรีะบบการตรวจประเมินิความเสี่่�ยง

ด้้านความยั่่�งยืืน ณ สถานประกอบการของคู่่�ค้้า

ธุุรกิิจตามรอบเวลาท่ี่�กำำ�หนดอย่างสม่ำำ�เสมอ 

โดยคณะผู้้�ตรวจประเมิินท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญ 

ในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG)  

รวมถึึงมีกีารติิดตามความคืบหน้้าของการดำำ�เนินิ

การแก้้ไข พร้้อมทั้้�งสนับัสนุนุทีีมงานผู้้�ทรงคุณุวุฒิิ

เข้้าไปให้้คำำ�ปรึึกษาแนะนำำ�แก่่คู่่�ค้้าธุุรกิิจและ 

ส่่งมอบองค์์ความรู้�ผ่่านสื่่�อวีีดิทััศน์์ทางช่่องทาง 

www.youtube.com/channel/UCcnO0Y2h 

SiqSU4wMlvKRg6Q อีีกด้้วย

เครืือฯ ได้้ผนวกประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งในกระบวนการ

จััดหา โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่กระบวนการคััดเลืือกคู่่�ค้้าธุุรกิิจรายใหม่่ (Supplier 

Selection Process) ไปจนถึึงการประเมิินคู่่�ค้้าเพื่่�อรัักษาสถานะการเป็็น 

คู่่�ค้้าธุุรกิิจ (Supplier Retention Process) ซึ่่�งกระบวนการดัังกล่่าวได้้มี ี

การพิิจารณาถึึงผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้าธุุรกิิจผ่่าน 

วิิธีีที่�เหมาะสม เช่น่ การประเมิินด้้วยตนเอง (Supplier Self Assessment)

จะเกิิดความเส่ี่�ยงซ่ึ่�งประเด็็นความเส่ี่�ยงท่ี่�ใช้้ในการประเมิินนำำ�มาจากช่อ่งทาง 

ท่ี่�เชื่่�อถือได้้ ดัังนี้้� 1) ข่่าวสาร 2) ผลการดำำ�เนิินงานในอดีีต 3) ปัจัจััยเสี่่�ยงท่ี่� 

เก่ี่�ยวเนื่่�องกัับอุุตสาหกรรม และ 4) แนวโน้้มความเสี่่�ยงท่ี่�มีีโอกาสเกิิดใน 

อนาคต ทั้้�งนี้้�การประเมินิความเส่ี่�ยงครอบคลุุมถึึงกลุ่่�มวัตถุดิุิบ กลุ่่�มบรรจุุภััณฑ์์ 

และกลุ่่�มผู้�ให้้บริิการท่ี่�ไม่่ได้้จำำ�กัดแค่่เฉพาะคู่่�ค้้าธุุรกิิจลำำ�ดับท่ี่� 1 (Tier 1) 

ท่ี่�เครืือฯ ทำำ�การซื้้�อ-ขายโดยตรงเท่่านั้้�น แต่่ยัังคงรวมถึึงคู่่�ค้้าธุุรกิิจลำำ�ดับ 

อื่่�นๆ (Non-Tier 1) อีีกด้้วย ศึึกษาคู่่�มือืเพิ่่�มเติิมได้้ที่� www.cpgroupglobal.com

การตรวจประเมิินท่ี่�กระทำำ�โดยบริิษััทในเครืือฯ หรืือหน่่วยงานภายนอก 

ท่ี่�น่่าเชื่่� อถือตามมาตรฐานสากลด้้านความยั่่�งยืืน เช่่น ISO 14001  

ISO 50001 ISO 45001 และ Supplier Ethical Data Exchange (SEDEX)  

ซึ่่�งระบบงานดัังกล่่าวมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อค้้นหาโอกาสในการปรัับปรุุงและ 

กำำ�หนดมาตรการจััดการเชิิงรุุกเพื่่�อการประสานความร่่วมมืือระหว่่าง 

คู่่�ค้้าธุรุกิิจและเครือืเจริญิโภคภััณฑ์์

คู่ค้าที่มีมูลค่า
การซื้อสูง

คู่ค้าที่เป็นผู้ส่งมอบวัตถุดิบ/
ส่วนประกอบที่ส�ำคัญ

การก�ำหนด
ประเภท 
คู่่�ค้าหลัก
CRITICAL TIER 1  
SUPPLIER

ความเสี่ยง 
ด้านสงแวดล้อม

ความเสี่ยง 
ด้านสงคม

ความเสี่ยง 
ดา้นธรรมาภิบาล

คู่ค้าที่เป็นผู้ส่งมอบวัตถุดิบ/
ส่วนประกอบที่หาทดแทนไม่ได้

การบ่งชี้คู่ค้า
ที่มีความเสี่ยงสูง
SUSTAINABILITY 
HIGH RISK 
SUPPLIERS
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โครงการความร่่วมมืือกับพัันธมิิตร
เพ่ื่�อส่่งเสริิมการพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้้าธุุรกิิจ

เพราะเราเชื่่�อว่าความร่่วมมืือของทุุกภาคส่่วนในสัังคมเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�จะขัับเคลื่่�อนความสมดุลระหว่่างเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะ 

อย่า่งยิ่่�ง การสร้้างห่่วงโซ่อุุ่ปทานอย่างรัับผิดิชอบเพื่่�อให้้เกิิดการเติิบโตอย่างยั่่�งยืืนร่ว่มกัน โดยจะนำำ�มาซ่ึ่�งการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กับธุรุกิิจตลอดห่ว่งโซ่่อุุปทาน

และผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียในวงกว้้าง

โครงการส่่งเสริิมเกษตรท้้องถ่ิ่�นปลููกผััก
คุณภาพ
บริิษััท สยามแม็็คโคร จำำ�กััด (มหาชน) ส่่งเสริม 
เกษตรกรในพื้้�นที่่� รััฐฉาน ประเทศเมีียนมา 
ให้้เรีียนรู้้�กระบวนการทำำ�เกษตรแบบ ‘การ 
ตลาดนำำ�การผลิิต’ และรัับซื้้�อผัักจากเกษตรกร 
กลุ่่�มใหญ่่ของรััฐฉาน ที่่�มีีสมาชิกกว่่า 200 ราย

โครงการพัฒนาประมง IFFO RS 
Improver Program (IFFO RS IP)  
ซีีพีีเอฟ อิินเดีีย ส่่งเสริมศัักยภาพของคู่่�ค้้า 
ธุุรกิิจโรงงานผลิิตปลาป่่นและอาหารสััตว์์น้ำำ��  
เพื่่�อพััฒนาการจััดซื้้�อจััดหาไปสู่่�การรัับรอง 
มาตรฐาน IFFO RS ในอนาคต

โครงการ น่่านโมเดล สร้้างอาชีีพคืนผืืนป่่า
ให้้บ้้านน่่าน
บริิษััท เจีียไต๋๋ จำำ�กััด ส่่งเสริมอาชีพการผลิิต 
เมล็็ดพัันธุ์์�พืชผัักเพื่่�อการค้้า ในพื้้�นที่่�พื้้�นราบ  
ในรููปแบบ Contract Farming ทำำ�ให้้เกษตรกร 
มีีอาชีพที่่�แน่่นอน มั่่�นคง และมีีรายได้้ประจำำ� 
ตลอดทั้้�งปีี โดยมีเกษตรกรที่่�เข้้าร่่วมโครงการ 
ในปี 2562 จำำ�นวน 967 ราย รวมมีีรายได้้ 
ทั้้�งหมด 92,985,957 บาท

โครงการพััฒนาเกษตรกร
ปลููกกล้้วยหอมทอง 
บริิษััท ซีีพีี ออลล์ ์จำำ�กัดั (มหาชน) ส่่งเสริมิเกษตรกร 
อ.ท่่ายาง จ.เพชรบุุรี ปลููกกล้้วยหอมทองที่่� 
มีีคุุณภาพ ตรงตามความต้้องการของผู้้�บริิโภค
และส่่งขายเซเว่่น อีีเลฟเว่่น

โครงการการเสริิมสร้้างศัักยภาพ
เกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงกุ้้�งรายย่่อย
ซีีพีี เวีียดนามพััฒนาระบบการจััดการการเลี้้�ยง
แบบ 3C (Clean Shrimp, Clean Water, Clean 
Bottom) เน้น้การเลี้้�ยงแบบไม่่ใช้้ยาปฏิิชีีวนะ ทำำ�ให้้
จำำ�นวนรุ่�นการเลี้้�ยงต่่อปีีเพิ่่�มขึ้้�นถึึง 4 รุ่่�นต่่อปี ี
ผลผลิิตเพิ่่�มขึ้้�นถึึง 99% 

โครงการอบรม Capacity building  
for partnership
บริิษััท ซีีพีี เวีียดนาม คอร์์ปอเรชั่่�น จััดอบรมใน
หััวข้้อการปฏิิบััติิการด้้านแรงงานและความ 
ปลอดภััยในการทำำ�งานตามกฎหมายให้้กัับคู่่�ค้้า 
ธุุรกิิจหลักัเพื่่�อนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้ใ้นการดำำ�เนินิธุุรกิิจ
ตามหลัักสากล เสริิมสร้้างความปลอดภััย และ 
คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของแรงงาน

โครงการมะม่่วง ‘ร้้อยใจรักษ์์’ 
จากดอยสู่แดนอาทิตย์อุทัย
บริิษััท ซีี.พีี. สตาร์เลนส์ จำำ�กััด พััฒนา‘กลุ่่�ม 
วิิสาหกิิจไม้้ผลคุุณภาพ บ้้านห้วยส้าน’จ.เชีียงใหม่่ 
โดยการถ่่ายทอดความรู้้�เทคโนโลยีีการผลิิต 
มะม่่วงคุุณภาพ และรับัซื้้�อผลผลิติจากเกษตรกร
เพื่่�อส่่งออกไปจำำ�หน่่ายยังประเทศญี่่�ปุ่่�น โดยในปี ี
2562 สร้างรายได้้ให้้เกษตรกรกว่่า 804,225 บาท

โครงการส้มปลอดภัย 
คนไทยยิ้มได้
บริิษััท สยามแม็็คโคร จำำ�กััด (มหาชน) รวมกลุ่่�ม 
เกษตรกร สร้างต้้นแบบการเรีียนรู้้� เป็น็มิตรกัับ
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน สร้างเครืือข่่ายห้อง 
ปฏิิบััติิการเกษตรแต่่ละภููมิภาค และระบบตรวจสอบ
สร้างงานสร้างรายได้้แก่่ชุุมชน ยอดขายเฉลี่่�ย 
8,400 ตััน/ปี ี



การเพ่ิมคุณค่า

ตลาด/การเงิน

ระบบการจัดการ

เทคโนโลยีดิจิทัล

การให้ความรู้

การสานพลัง

210

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบHomeรายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2562 เครืือเจริญโภคภััณฑ์์

211

Hom
e

บทนำำ�

ภาคผนวก
Health

การจัดการด้านความยั่� งยืน

Heart

ผลลััพธ์และ
ประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับ

632,928 ไร่่
พื้้�นท่ี่�ของเกษตรกรท่ี่�เข้้าร่่วม�
โครงการ

การขาดองค์์ความรู้�ด้้านการเกษตรแบบครบวงจร

และปััจจััยการเกษตรท่ี่�เหมาะสม ตลอดจน 

ข้้อจำำ�กัดของการใช้้เทคโนโลยีีการเกษตรสมัยัใหม่่

นัับว่่าเป็็นแรงผลัักดัันท่ี่�นำำ�ไปสู่่�การปรัับตััวครั้้�ง

สำำ�คัญของเกษตรกรผู้้�ปลููกข้้าว โดยเฉพาะ 

อย่่างยิ่่�งการปรัับวิิถีีการปลููกพืืชอื่่�นทดแทนการ

ทำำ�นาปรััง ท่ี่�แต่่เดิิมเกษตรกรมัักเพาะปลููกข้้าว

นอกฤดููการทำำ�นา ถึึงแม้้ว่าจะสุ่่�มเสี่่�ยงต่่อภาวะ 

ภััยแล้้งหรือืไม่ม่ีีน้ำำ�เพีียงพอในการทำำ�นา กลุ่่�มธุรุกิิจ

พืชืครบวงจร (ข้้าวโพด) ได้้ทำำ�การวิิจััยและพััฒนา

จนพบว่่าการปลููกข้้าวโพดเลี้้�ยงสััตว์์ในฤดููแล้้งหลััง

เก็็บเก่ี่�ยวข้้าวแทนการทำำ�นาปรังัจะให้้ผลตอบแทน

เครืือเจริญิโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�นสร้้างเสริมิศักัยภาพคู่่�ค้้า ในมิติิิต่่างๆ ท่ี่�จำำ�เป็น็ทั้้�งการผลิิตอย่า่งปลอดภััยและมีคีวามยั่่�งยืนื จึึงนำำ�ระบบการจััดการมาประยุุกต์์ใช้้

เพื่่�อให้้มีีการวางแผนการดำำ�เนิินงานและการปรัับปรุุงอย่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจนสร้้างเครืือข่่ายการเรีียนรู้้� ประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล และส่่งเสริิมด้้าน 

การตลาดเพื่่�อเพิ่่�มคุณุค่าและส่ง่เสริมิศักัยภาพให้้คู่่�ค้้า และดำำ�เนินิธุรุกิิจอย่า่งยั่่�งยืนื

โครงการส่งเสริมปลูกข้าวโพดเลี้ยงสัตว ์
หลังนาในเขตชลประทาน CLMVT
ถ่่ายทอดความรู้้�การบริิหารเกษตรกรรมครบวงจร

การพัฒนาศักยภาพของคู่ค้าธุรกิจ
Enhancing Suppliers’ Capabilities

• การพัฒนาผลิตภัณฑ์
• การเพ่ิมประสิทธิภาพ
• การใช้เครื่องมือเกษตรที่ทันสมัย
• การจััดหาปัจจััยการผลิิตตามหลััก 
  วิิชาการ

• การก�ำหนดราคาขายอย่างเป็นธรรม
• การรับประกันราคารับซื้อคนื
• การวางแผนการผลิตบนความ 
  ต้องการตลาดที่แท้จริง
• การสนบสนุนสนเชื่อ

• การปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี (GAP)
• หลักเกณฑ์และวธิีการที่ดีในการผลิต
  อาหาร (GMP)
• ระบบการตรวจสอบย้อนกลับ
• มาตรฐานระดับสากล 

• การใช้้ดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มเพื่่�อ	
  วางแผนการเพาะปลููก
• การสรา้งช่องทางการสื่อสาร
  การให้ความรู้
• การขึ้นทะเบียนเกษตรกร
• การรับข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน

• การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
• ความปลอดภัยทางอาหาร
• ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
• หลักการความยั่งยืน

• การสร้างเครือข่ายการเรยีนรู้
• การผนึกก�ำลังกับภาครัฐ
• การแบ่งปันประสบการณ์และแนว 
  ปฏิบัติที่เป็นเลิศ
• การสร้างเครือข่ายอุปกรณ์ 
• การเกษตรเพ่ือลดทุน

ขุุดเจาะน้ำำ��บาดาล 200 บ่่อ/ปี ี สร้้างเครืือข่่ายรถแทรกเตอร์์ร่่วมบริิการ

วิิเคราะห์์ดิินเพ่ื่�อแนะนำำ�สููตรปุ๋๋�ย สนัับสนุุนสิินเช่ื่�อและจุุดรัับซ้ื้�อผลผลิิต

แก่่เกษตรกรได้้ดีีกว่่า เนื่่�องจากเป็็นพืืชที่�ใช้้น้ำำ� 

น้้อยกว่่าการทำำ�นาประมาณ 2-3 เท่่า และเพื่่�อให้้

เกิิดการบริิหารเกษตรกรรมแบบครบวงจร B2C 

กลุ่่�มธุรกิิจพืชืครบวงจร (ข้้าวโพด) ยังัได้้ถ่ายทอด

ความรู้�และสนันัสนุนุปัจัจััยการเกษตรหลายอย่า่ง

อาทิิ การเลืือกใช้้เมล็ดพัันธุ์์�ที่�ดีีและเหมาะสมใน

แต่่ละสภาพพื้้�นท่ี่� การวิิเคราะห์์ธาตุุอาหารในดิิน

เพื่่�อแนะนำำ�สููตรปุ๋๋�ยท่ี่�เหมาะสม การหว่่านไถ 

ด้้วยจัักรกลเกษตรกรเครืือข่่าย การจััดหาแหล่่ง

น้ำำ�เพื่่�อการเกษตร การบำำ�รุงดููแลต้้นพัันธุ์์�ตั้้�งแต่่

เริ่่�มเพาะปลููกไปจนถึึงการเก็็บเก่ี่�ยวอย่า่งถููกวิิธีี

42,245 ราย
จำำ�นวนเกษตรกรท่ี่�เข้้าร่่วม
โครงการ

บริิหารการผลิิตด้้วย Digital Platform เช่่น  
ระบบจองวัันรัับบริิการ ระบบแจ้้งข่่าวสาร 

สถานการณ์์ตลาด

CASE
STUDY 33



ส่่งเสริมระบบโภชนาการ ‘CP 9 Swine Feed  
Rations’ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการอย่่าง 
เหมาะสม

ให้้บริิการระบบ IFARM ฟรีี เพื่่�ออบรมพนัักงาน, 
ตรวจสอบข้้อมููล, ทำำ�บััญชีี, การวิิเคราะห์์ต่่างๆ

จััดหาพันธุ์์�สุุกรซีีพีีที่่�สุุขภาพดีีและอุุดมสมบููรณ์์
และส่่งเสริมการปรัับปรุุงพัันธุ์์�ที่่�มีีผลผลิิตดีี

บริิการโรงเชืือดและเครืือข่่ายกระจายสิินค้า 
คำำ�ปรึึกษาด้านข้อมููลการตลาดเพื่่�อเพิ่่�มยอดขาย

มาตรฐานและเทคนคิการจดัการฟารม์ที่ส่งเสรมิ 
ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและมีผลิตภาพสูง

ชว่ยแนะน�ำและประสานสถาบนัการเงนิเพ่ือจดัหา
เงนิทุนและการบรกิารทางการเงนิ

การจดัการฟาร์มทีม่ปีระสทิธภิาพสูง มมีาตรฐาน 
และมทีมีงานผู้เชี่ยวชาญเพ่ือผลติภาพสูง

ส่่งเสริิมและให้้ข้้อมููลวิิธีีการเลี้้�ยงที่่�เหมาะสมกัับ 
พัันธุ์์�สัตว์์ วิิธีีการคััดเลืือกและปรัับปรุุงพัันธุ์์�

ตรวจสุขภาพ การให้วัคซีน และแผนการดูแล
สุขภาพสัตว์เพ่ือลดความเสี่ยงต่างๆ

1. สิ่่�งแวดล้้อม 9. เงิินทุุน

2. พัันธุ์์�สุกร 8. ตลาด

3. โภชนาการ 7. ข้้อมูล

4. การจััดการการผลิต 6. การปรัับปรุุงพัันธุ์์�5. สุุขภาพ

1
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ผลลััพธ์และ
ประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับ

ผลลััพธ์และ
ประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับ

รางวัลประเภท 
SMEs ดาวรุ่ง

รางวัลประเภท 
SMEs ยอดเยี่ยม

CASE
STUDY

CASE
STUDY

ด้้านเทคนิิคการเลี้้�ยงท่ี่�เหมาะสม และ 3) ผสาน

ความร่วมมืืออย่่างเหนีียวแน่่น โดยเครืือฯ ให้้

บริกิารและพัฒันาเกษตกรตามหลััก 9 Assurance 

Services ซึ่่�งเมื่่�อเกษตรกรดำำ�เนิินตามแนวทาง 

ดัังกล่่าวก็็สามารถมั่่�นใจได้้ว่าการคััดเลืือกพัันธุ์์� 

การเลี้้�ยง การจััดจำำ�หน่่าย จะเป็็นไปอย่่างถููก

สุุขลัักษณะและมีีประสิิทธิิภาพสููง นอกจากนั้้�น

เกษตรกรท่ี่�ต้้องการขยายฟาร์์มก็ยัังสามารถ 

เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุนุได้้ง่ายขึ้้�นด้้วย

โครงการ 9 Assurance Services
พััฒนาคู่่�ค้้าผู้้�เลี้้�ยงสุุกร

โครงการ เซเว่่น อีีเลฟเว่่น เอสเอ็็มอีีไทยยั่่�งยืืน
เพ่ื่�อพััฒนาธุุรกิิจให้้เติิบโตได้้ในยุุคดิจิิทััล

บริษัิัท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กัด (มหาชน) ภายใต้้กลุ่่�มธุรุกิิจการตลาดและการจััดจำำ�หน่า่ย จััดโครงการรวมพลัังส่ง่เสริมิเอสเอ็็มอีี ‘เซเว่่น อีีเลฟเว่่น เอสเอ็็มอีีไทย

ยั่่�งยืนื’ เพื่่�อมอบรางวััลส่่งเสริมและยกย่่องเชิิดชููเอสเอ็็มอีีที่�จำำ�หน่า่ยสินิค้้าผ่า่นช่อ่งทางร้้านเซเว่่น อีีเลฟเว่่น และทเวนตี้้�โฟร์ ์ช้้อปปิ้้� ง ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นพัฒันา

สินิค้้าให้้มีีคุณภาพและมีกีารสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์อัันโดดเด่่น  เพื่่�อมุ่่�งสร้้างแรงบันัดาลใจให้้เอสเอ็็มอีีเกิิดความมุ่่�งมั่่�นในการพัฒันาสินิค้้าให้้มีีคุณุภาพ สามารถ

ไต่่ระดัับสู่่�การแข่ง่ขัันในช่อ่งทางการค้้าท่ี่�หลากหลาย รวมทั้้�งเป็น็ต้้นแบบให้้กับเอสเอ็็มอีีรายอื่่�นๆ ท่ี่�จะพัฒันาธุรุกิิจให้้เติิบโตได้้ในยุุคดิิจิิทััล

โครงการ 9 Assurance Services เป็็นโครงการ 

ท่ี่�พััฒนาขึ้้�นเพื่่� อเกษตรกรผู้้� เลี้้�ยงสุุกรในเขต

ประเทศจีีน ริเิริ่่�มโครงการในปี ี2554 จนถึึงปัจัจุบันั

เพื่่�อช่่วยลดปััญหาการเลี้้�ยงสุุกรแบบเดิิมๆ เช่่น 

โรงเรือืนท่ี่�ไม่ถูู่กสุขุลัักษณะ ผลิิตภาพต่ำำ� ขาดการ

วิิเคราะห์ข์้้อมููล ขาดช่อ่งทางจััดจำำ�หน่า่ย รวมถึึง

ขาดแหล่่งเงิินทุนุท่ี่�จะนำำ�มาพัฒันาฟาร์ม์ เป็น็ต้้น

เมื่่�อเครืือฯ เล็็งเห็็นปััญหาดัังกล่่าว จึึงใช้้แนวคิิด

แบบ 3 รวมเป็็น 1 คืือ 1) การพััฒนาโดยให้้

เกษตรกรรู้้�สึึกมีีความเป็็นเจ้้าของ 2) ให้้ความรู้�

โดยมีรางวัล 7 ประเภท ได้แก่
1.

4.

7.

2.

5.

3.

6.

รางวัลประเภท  
SMEs ย่ังยืน

รางวัลประเภท SMEs 
สินค้าเกษตร

รางวัลประเภท SMEs 
ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ

รางวัลประเภท SMEs 
ความคิดสร้างสรรค์

รางวัลประเภท SMEs 
ผู้ประกอบการชุมชน

3534

50,000 ราย
เอสเอ็็มอีีและเกษตรกร �
ท่ี่�ได้้รัับคำำ�แนะนำำ�ในการพััฒนา

21 SMEs
ท่ี่�ได้้รัับรางวััล

4.8 ล้้านหยวน
เพิ่่�มการเข้้าถึงแหล่่งเงิินทุุน

92%
อััตราความพร้้อมผสมพัันธุ์์�
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บริิษััทที่่�อยู่่�ในขอบเขตการรายงานความยั่่�งยืืน
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ประจำำ�ปี 2562

1	 บริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด	 ไทย	

1	 บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กััด (มหาชน)	 ไทย    

	 C.P. POKPHAND CO., LTD.	 จีีน           

	 C.P. AQUACULTURE (BEIHAI) CO., LTD.	 จีีน         

	 C.P. AQUACULTURE (DONGFANG) CO., LTD.	 จีีน      

	 C.P. VIETNAM CORPORATION	 เวีียดนาม  

	 CHAROEN POKPHAND ENTERPRISES 

	 (TAIWAN) CO., LTD.	 ไต้้หวััน 

	 C.P. CAMBODIA CO., LTD.	 กััมพููชา 

	 CPF (INDIA) PRIVATE LTD.	 อิินเดีีย  

	 C.P. LAOS CO., LTD.	 ลาว  

	 CHAROEN POKPHAND FOODS (MALAYSIA) SDN. BHD.	 มาเลเซีีย  

	 CHAROEN POKPHAND FOODS PHILIPPINES CORP.	 ฟิลิิิปปินิส์์  

	 SUPERDROB ZAKLADY DROBIARSKO-MIESNE S.A.	 โปแลนด์์

	 CHAROEN POKPHAND FOODS (OVERSEAS) LL	 รััสเซีีย

	 TOPS FOODS NV	 เบลเยีียม

	 NORFOLK FOODS (PRIVATE) LIMITED.	 ศรีีลัังกา

	 C.P. STANDART GIDA SANAYI VE TICARET A.S.	 ตุุรกี

	 CP FOODS (UK) LTD. 	 อัังกฤษ

	 BELLISIO INVESTMENT LLC 	 อเมริิกา

	 บริิษััท ซีี.พีี.-เมจิิ จำำ�กััด	 ไทย

2. 	 AGRO-INDUSTRY AND FOOD BUSINESS GROUP.	 จีีน

3. 	 CHIA TAI ENTERPRISES INTERNATIONAL LIMITED.	 จีีน

4. 	 MYANMAR C.P. LIVESTOCK CO., LTD.	 เมีียนมา

6. 	 C.P. BANGLADESH CO., LTD.	 บัังกลาเทศ

7. 	 CHAROEN POKPHAND PAKISTAN (PVT.) LTD.	 ปากีสถาน

8. 	 CHIA TAI FEEDMILL PTE. LTD.	 สิิงคโปร์์

9. 	 CHINA ANIMAL HUSBANDRY BUSINESS	 จีีน

10. 	 บริิษััท เจีียไต๋๋ จำำ�กััด	 ไทย

11. 	 บริิษััท ซีี.พีี. อินเตอร์์เทรด จำำ�กััด	 ไทย

12. 	 บริิษััท ข้้าว ซีี.พีี. จำำ�กััด	 ไทย

13. 	 บริิษััท ไดนามิคทรานสปอร์์ต	 ไทย

14. 	 บริิษััท ไดนามิคอิินเตอร์์ทรานสปอร์์ต จำำ�กััด	 ไทย

15.	 บริิษััท ท่าเรืืออยุุธยาและไอซีีดีี จำำ�กััด	 ไทย

16. 	 APSARA RICE (CAMBODIA) CO., LTD	 กััมพููชา

17.	 บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์โปรดิ๊๊�วส จำำ�กััด	 ไทย

	 	 อิินเดีีย

	 	 เมีียนมา

	 	 เวีียดนาม

18.	 บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์การเกษตร จำำ�กััด	 ไทย

19.	 บริิษััท ซีี พี สตาร์เลนส์์ จำำ�กััด	 ไทย

20.	 บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์วิิศวกรรม จำำ�กััด	 ไทย

21.	 บริิษััท เพอร์์เฟค คอมพาเนีียน กรุ๊๊�ป จำำ�กััด	 ไทย

	 	 จีีน

ธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร 1.	 บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)	 ไทย

2.	 บริิษััท สยามแม็็คโคร จำำ�กััด (มหาชน)	 ไทย

3.	 C.P. LOTUS CORPORATION	 จีีน

1.	 บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)	 ไทย

1.	 บริิษััท แอสเซนด์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด	 ไทย

2.	 TRUE MONEY (CAMBODIA) LIMITED	 กััมพููชา

3.	 PT WITAMI TUNAI MANDIRI (TMN INDONESIA)	 อิินโดนีีเซีีย

4.	 TRUE MONEY MYANMAR COMPANY LIMITED	 เมีียนมา

5.	 TRUE MONEY PHILIPPINES INC.	 ฟิลิิิปปินิส์์

6.	 บริิษััท ฟรีวิิลล์์ โซลูชั่่�นส์์ จำำ�กััด	 ไทย

1.	 บริิษััท ซีี.พีี. แลนด์์ จำำ�กััด (มหาชน)	 ไทย

2.	 บริิษััท ซีีพีี พร็อพเพอร์์ตี้้� โฮลดิ้้�ง จำำ�กััด	 ไทย

3.	 SHANGHAI KINGHILL LIMITED	 จีีน

4.	 CHIA TAI LAND CO., LTD.	 จีีน

1.	 บริิษััท ซีีพีี มอเตอร์์ โฮลดิ้้�ง จำำ�กััด	 ไทย

2.	 LUOYANG NORTHERN EK CHOR MOTORCYCLE CO., LTD	 จีีน

3.	 บริิษััท ซีีพีีพีีซีี จำำ�กััด (มหาชน)	 ไทย

	 	 จีีน

	 	 เวีียดนาม

1.	 SINO BIOPHARMACEUTICAL LIMITED	 จีีน

1.	 ZHENG XIN BANK COMPANY LIMITED.

2.	 PING AN INSURANCE (GROUP) COMPANY OF CHINA,LTD.

3.	 ITOCHU CORPORATION

4.	 CITIC GROUP CORPORATION LTD.

ธุรกิจค้าปลีก

ธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคม

ธุรกิจอีคอมเมิร์ซและธุรกิจดิจิทัล

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

ธุรกิจยานยนต์และอุตสาหกรรม

ธุรกิจยาและเวชภัณฑ์

ธุรกิจการเงินและการธนาคาร

หมายถึึง ผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทครอบคลุุมอยู่่�ในรายงานฉบัับนี้้�
หมายถึึง ผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทไม่่ได้้ครอบคลุุมอยู่่�ในรายงานฉบัับนี้้�
*ปัจัจุุบััน กลุ่่�มธุุรกิจการเงิินและธนาคารไม่่ได้้อยู่่�ภายใต้้การบริิหารจัดการของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

สายธุุรกิจ/บริิษััท ประเทศ เศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม

พลังงาน ของเสีีย บุุคคลความปลอดภััยน้ำำ��ก๊๊าซ
เรืือนกระจก

สายธุุรกิจ/บริิษััท ประเทศ เศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม

พลังงาน ของเสีีย บุุคคลความปลอดภััยน้ำำ��ก๊๊าซ
เรืือนกระจก
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• โรงงานผลิติ
• ฟาร์ม์เลี้้�ยงสัตัว์์ และฟาร์์มพืชืสวน-พืชืไร่่
• สาขาร้า้นเซเว่่น อีีเลฟเว่่น
• ไฮเปอร์ม์าเก็ต็/ซููเปอร์ส์โตร์์

แห่ง
แห่ง
แห่ง
แห่ง

259
940

10,268
195

259
951

10,988
204

278
951

11,712
216

1.	 การกำำ�กับดููแลกิจการ

2.	สิ ทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

ผลการดำำ�เนิินการด้านความยั่่�งยืืน ปีี 2562
HEART

หน่่วยงานที่่�อยู่่�ในขอบเขตของรายงานความยั่่�งยืืน

ข้้อมููลด้้านบุุคลากร

ข้้อมููลการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

จำำ�นวนแรงงาน102-8

การจ้างงาน401-1

ความหลากหลายของพนักงาน405-1

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

จำำ�แนกตามประเภทสััญญาจ้้าง

คน
•	พนั กงาน

คน
•	ผู้้�รั บเหมา

314,337 375,891

339,431

306,695

159,763 191,223

169,633

159,364 154,574 184,668

169,798

147,331

86,387 109,17278,837

42,959 54,97740,174 43,428 54,19538,663

304,205

153,436 150,769

105,644 125,134101,919

50,533 59,67451,016 55,111 65,46050,903

10,132 36,46094,465

6,327 21,59048,010 3,805 14,87046,455

คน

คน
คน
คน
คน

1,499
5,298

11,319
135,634

774
2,555
13,914

131,413

400
2,733
7,135

135,827

178
1,237
7,202

137,849

768
2,620

28,923
137,737

200
1,397

14,357
153,844

จำำ�แนกตามระดัับ

•	ผู้้� บริิหารระดัับสูงู
•	ผู้้� บริิหารระดัับกลาง
•	ผู้้� บริิหาร
•	 เจ้้าหน้า้ท่ี่�

คน
คน
คน

65,304
79,839
9,032

61,417
77,862
9,327

63,576
76,314
6,000

64,636
75,586
6,244

72,482
85,386
11,765

75,968
85,828
8,002

•	อ ายุุน้อ้ยกว่า 30 ปี ี
•	อ ายุุ 30-50 ปีี 
•	อ ายุุมากกว่า 50 ปีี

จำำ�แนกตามอายุุ

คน
คน
คน

34,406
12,738

780

35,091
12,401
3,041

40,336
17,979
1,359

33,115
12,937

537

40,150
13,705
1,256

46,054
18,373
1,033

•	อ ายุุน้อ้ยกว่า 30 ปี ี
•	อ ายุุ 30-50 ปีี 
•	อ ายุุมากกว่า 50 ปีี

จำำ�แนกตามอายุุพนัักงานจ้้างใหม่่

พนัักงานจ้้างใหม่่

คน
•	จำ ำ�นวนการจ้้างใหม่่

ข้้อมููลด้้านความปลอดภััย

คน
คน
คน

26,103
12,174
1,110

27,268
14,193
1,498

35,410
17,861
1,706

25,881
10,854

977

28,668
13,418
1,342

34,943
17,695
1,557

•	อ ายุุน้้อยกว่า 30 ปี ี
•	อ ายุุ 30-50 ปี ี
•	อ ายุุมากกว่า 50 ปีี

จำำ�แนกตามอายุุพนัักงานลาออก

คน

คน

-

-

-

-

507

494

1,828

1,531

1,017

852

73,397

5,881

•	จำ ำ�นวนพนักังานท่ี่�ใช้สิ้ิทธิลิา
	 คลอดบุตร/ดูแูลบุตร
•	จำ ำ�นวนพนักังานท่ี่�กลับัมาทำำ�งาน	
	 หลังัใช้ส้ิทิธิลิาคลอดบุตร/
	ดู แลบุตร

การลาคลอดบุุตร (พนัักงาน)

การลาออก

พนัักงานลาออก

คน
•	จำ ำ�นวนการลาออก

403-2 (A)

403-2 (B)

พนัักงาน

ผู้้�รับเหมาที่่�อยู่่�ในกำำ�กับดููแลของบริิษััท

รอ้ยละ
1.63

1.51 1.75

•	อั ตราการขาดงาน [AR]

คน
7

6 1

•	จำ ำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิตจากการทำำ�งาน

1.92 1.77

0.40 0.29

0.00 0.00

6.05 18.07

1.61 1.32

0.20

2 3

7 5

2.04 1.70

0.49 0.36

0.01 0.00

7.53 12.29

1.38 1.21

0.16

2 3

7 4

3.03

2.81 3.26 1.86 1.83

0.33 0.22

0.00 0.00

4.70 23.61

1.82 1.47

0.34

0 0

0 1

•	อั ตราการบาดเจ็็บทุุกประเภท [IR] ราย/200,000
ชั่วโมงการทำ�งาน

ราย/200,000
ชั่วโมงการทำ�งาน

ราย/200,000
ชั่วโมงการทำ�งาน

ราย/200,000

ชั่วโมงการทำ�งาน

ราย/200,000

ชั่วโมงการทำ�งาน

ราย/200,000

ชั่วโมงการทำ�งาน

วันหยุดงาน/
200,000

ชัว่โมงการทำ�งาน

•	อั ตราการบาดเจ็็บทุุกประเภท [IR]

•	อั ตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน [LTIR]

0.27

0.37 0.18

•	อั ตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน 	
	 [LTR]

คน

•	อั ตราความรุุนแรงการบาดเจ็็บ
	จ ากการทำำ�งาน [LDR]

• จำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิตจากการทำำ�งาน

0.04

0.05 0.03

•	อั ตราการเกิดิโรคจากการทำำ�งาน 	
	 [ODR]

2.82

3.75 1.90

0.30

0.32 0.24

1

1 0

•	อั ตราความรุุนแรงของการบาดเจ็็บ
	จ ากการทำำ�งาน [LDR]

•	จำ ำ�นวนแรงงานทั้้�งหมด

ข้้อมููลการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

GRI STANDARD ข้้อมููล หน่่วย 2560 2561 2562 GRI STANDARD ข้้อมููล หน่่วย 2560 2561 2562

212,230

111,354 100,876

0.34

2.82

0.12

0.35

2.90

0.12

0.32

2.55

0.15
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บทนำำ�
Hom

e

ภาคผนวก
Health

การจัดการด้านความยั่� งยืน

Heart

3.	 การพัฒนาผู้้�นำำ�และทรััพยากรบุคคล

HEALTH

4.	 การสร้้างความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

5.	 การสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับสัังคม
•	 เกษตรกรท่ี่�ได้้รับัการสนับสนุน
•	ผู้้� ประกอบการรายย่อ่ยท่ี่�ได้้รับัการสนับสนุน
•	กลุ่่� มเปราะบางท่ี่�ได้้รับัการสนับสนุน

ราย
ราย
ราย

92,378
57,646
15,245

6.	สุ ขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี
•	 ผลิติภััณฑ์์ท่ี่�วางจำำ�หน่า่ยโดยมุ่่�งเน้น้ 
	สุ ขโภชนาการ สุขุภาพ และสุขุภาวะท่ี่�ดีีขึ้้�น
•	จำ ำ�นวนเด็็กท่ี่�ได้้รับัการส่ง่เสริมิและเพิ่่�มโอกาส	
	ก ารเข้้าถึึงอาหาร

ผลิตภัณฑ์

คน

168

32,650

7.	 การศึกษา
•	สนั บสนุนุเด็็ก เยาวชน และผู้้�ใหญ่่ ให้ม้ีีโอกาส
	 เข้า้ถึึงการศึึกษา
•	สนั บสนุนุทุนุการศึึกษา

ราย

ทุน

2,568,762

22,109

8.	 การสร้้างนวััตกรรม
•	ค่ าใช้จ่้่ายด้้านการวิิจััยและพัฒันา
•	จำ ำ�นวนบุุคลากรด้้านวิิจััยและพััฒนา
•	จำ ำ�นวนสิทิธิบิัตัรและอนุสุิทิธิบิัตัร

ล้านบาท
คน

รายการ

12,223
5,388
866

จำำ�แนกตามระดัับ

13.34

13.60 12.40

•	ผู้ �บริหิารระดัับสููง

20.47

21.55 18.39

•	ผู้ �บริหิารระดัับกลาง

18.35

19.38 16.71

•	ผู้ �บริหิาร

12.12

12.24 12.00

•	 เจ้้าหน้า้ท่ี่�

ชัว่โมง
ต่อคนต่อปี

ชัว่โมง
ต่อคนต่อปี

ชัว่โมง
ต่อคนต่อปี

ชัว่โมง
ต่อคนต่อปี

การฝึึกอบรมและพััฒนาพนัักงาน

•	ค่ าเฉลี่่�ยเวลาการฝึกึอบรมพนักังาน	
	ทั้้ �งหมด

ชั่วโมง
ต่อคนต่อปี

13.30 13.4916.18

12.69 12.0616.39 14.81 14.9115.97

25.55 32.45

26.55 33.3021.23 29.16

24.33 22.04

22.55 21.7828.00 22.52

20.19 16.02

18.44 14.6623.58 18.73

13.51 12.93

12.27 11.2214.69 14.47

113,067
543,572
12,287

129,829
706,100
22,389

283

243,280

 525 

 525,195 

3,411,278

32,734

4,608,990

38,135

17,533
5,950
1,296

7,077
 5,402 
729

ผลการดำำ�เนิินการด้านความยั่่�งยืืน ปีี 2562
HEART

GRI STANDARD ข้้อมููล หน่่วย 2560 2561 2562 GRI STANDARD ข้้อมููล หน่่วย 2560 2561 2562

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

หมายเหตุุ :
	 • จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึกึอบรมไม่น่ัับรวมการส่ง่พนัักงานไปศึกึษาต่่อระดัับปริญิญาโทและปริิญญาเอกทั้้�งในและต่่างประเทศ รวมถึึงหลัักสูตูรการอบรมท่ี่�มีีระยะเวลาต่่อเนื่่�อง
	 • ข้อ้มูลูอุุบััติเหตุุจากผู้้�รัับเหมา ไม่น่ัับรวมข้อ้มูลูจากกลุ่่�มธุุรกิิจโทรคมนาคม
	 • การบาดเจ็็บ (Injury) คืือการบาดเจ็็บจากอุุบััติเหตุุในการทำำ�งาน ตั้้�งแต่่เล็็กน้อ้ย (First Aid) และหยุุดงานตั้้�งแต่่ 1 วัันขึ้้�นไป
	 • การบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน คืือการบาดเจ็็บท่ี่�ทำำ�ให้ห้ยุุดตั้้�งแต่่ 1 วัันขึ้้�นไป (เริ่่�มนัับวัันหยุุดถััดจากวัันท่ี่�เกิิดอุบััติเหตุ)ุ
	 • ความรุุนแรงการบาดเจ็็บ คืือนัับจากจำำ�นวนวัันทำำ�งานท่ี่�หยุุดจริง
	 • อััตราการบาดเจ็็บ (Injury Rate: IR) = จำำ�นวน (ราย) ของการบาดเจ็็บทุกุระดัับ (ในช่ว่งเวลาท่ี่�รายงาน) X 200,000 (ชั่่�วโมงการปฏิิบััติงาน) / จำำ�นวนช่ั่�วโมงการปฏิิบััติงาน  
	   (ในช่ว่งเวลาท่ี่�รายงานผล)
	 • อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน (Lost Time Rate: LTR) = จำำ�นวน (ราย) ของการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน (ในช่่วงเวลาท่ี่�รายงานผล) X 200,000 (ชั่่�วโมงการปฏิิบััติงาน) /  
	   จำำ�นวนชั่่�วโมงการปฏิิบััติงาน (ในช่ว่งเวลาท่ี่�รายงานผล)
	 • อััตราความความรุุนแรงของการบาดเจ็็บ (Lost Day Rate: LDR) = จำำ�นวนวัันหยุุดงานจากการบาดเจ็็บ (ในช่ว่งเวลาท่ี่�รายงานผล) X 200,000 (ชั่่�วโมงการปฏิิบััติงาน) /  
	   จำำ�นวนชั่่�วโมงการปฏิิบััติงาน (ในช่ว่งเวลาท่ี่�รายงานผล)

•	จำ ำ�นวนกลุ่่�มธุรุกิจิท่ี่�มีีการรวบรวมประเด็็นความ 
	ต้ องการของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย

กลุ่มธรุกิจ 13 13 13
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บทนำำ�
Hom

e

ภาคผนวก
Health

การจัดการด้านความยั่� งยืน

Heart

9.	 การจัดการการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

10.	การดููแลรัักษาทรััพยากรน้ำำ��

พลังงาน

น้ำำ��

น้ำำ��ทิ้้�ง

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ของเสีีย

302-1 (E) พลัังงานที่่�ใช้้ทั้้�งหมด

18.04
4.03

22.22
5.01

27.10

44.29

•	พลั งงานท่ี่�ใช้แ้ล้ว้หมดไป
•	พลั งงานหมุนุเวีียน
•	 ไฟฟ้า้ท่ี่�ซื้้�อเข้า้
•	 ไฟฟ้า้ท่ี่�ขายออก
•	ค่ าการใช้พ้ลังังานต่่อรายได้้

ล้านกิกะจูล
ล้านกิกะจูล
ล้านกิกะจูล

ล้านกิโลวตต์-ชั่วโมง
กิกะจูลต่อล้านบาท

ล้้านกิิกะจููล

302-1 (A)
302-1 (B)
302-1 (C)
302-1 (D)

302-3

303-1 (A) ปริิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้

185,917
54,215
10,930
57,998

10
34,183
11.06

189.13

212,636
76,664
7,673

32,612
-

39,774
12.06

199.33

309,068 329,585

•	น้ำ ำ�ผิวิดิน
•	น้ำ ำ�ใต้้ดิิน
•	น้ำ ำ�ฝน
•	น้ำ ำ�ประปา
•	น้ำ ำ�เสีียจากหน่ว่ยงานอื่่�น
ปริมิาณน้ำำ�ท่ี่�นำำ�กลับัมาใช้ใ้หม่่
ร้อ้ยละของปริมิาณการใช้น้้ำำ�ท่ี่�นำำ�กลับัมาใช้ใ้หม่่
ปริมิาณการนำำ�น้ำำ�มาใช้ ้ต่่อรายได้้

พนัลกูบาศกเมตร
พนัลกูบาศกเมตร
พนัลกูบาศกเมตร
พนัลกูบาศกเมตร
พนัลกูบาศกเมตร
พนัลกูบาศกเมตร

รอ้ยละ
ลกูบาศกเ์มตรต่อลา้นบาท

พัันลููกบาศก์์เมตร

303-1 (A)

303-3 (A)
303-3 (B)

306-1 (A) ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ปล่่อยออกสู่่�ภายนอก 157,279พัันลููกบาศก์์เมตร

•	 ปริมิาณก๊า๊ซเรือืน (Scope 1)
•	 ปริมิาณก๊า๊ซเรือืน (Scope 2)
•	ค่ าก๊า๊ซเรืือนกระจกต่อรายได้้
•	 ปริมิาณก๊า๊ซคาร์บ์อนไดออกไซด์์ตััน CO2 เทีียบเท่่า	
	จ ากการเผาไหม้้เชื้้�อเพลิงิชีีวภาพ (Biogenic)

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก (SCOPE 1+2)

1.26
3.77
3.08
0.38

5.03

ล้านตัน CO2e
ล้านตัน CO2e

ตัน CO2e ต่อล้านบาท
ล้านตัน CO2e

ล้้านตััน CO2E

305-1
305-2
305-4

305-1 (C)

ปริมิาณของเสีียอัันตราย
•	นำ ำ�กลับไปใช้ซ้้ำำ�/ใช้ใ้หม่่
ปริมิาณของเสีียไม่อั่ันตราย
•	นำ ำ�กลับไปใช้ซ้้ำำ�/ใช้ใ้หม่่
•	ทำ ำ�ปุ๋๋�ย
ปริมิาณของเสีียต่่อรายได้้

ปริมาณของเสียทั้งหมดที่เกิดขึ้น

11,978
13.22

926,633
10.22
46.19
0.58

941,611

ตัน
ร้อยละ

ตัน
ร้อยละ
ร้อยละ

ตันต่อล้านบาท

ตััน

306-2 (A)

306-2 (B)

11.	 การปกป้้องระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ
•	พื้้ �นท่ี่�ป่า่ชายเลนและป่า่ต้้นน้ำำ�ท่ี่�ได้้รับัการปกป้อ้ง
	 และอนุรุักัษ์์
•	พื้้ �นท่ี่�เกษตรกรรมท่ี่�ได้้รับัการพัฒันาแหล่ง่น้ำำ� 
	พั นธ์ุุ�พืืช

6,223

NA

ไร่

ไร่

12.	การจัดการห่่วงโซ่่อุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ
•	คู่่�ค้ าธุรุกิจิท่ี่�ได้้รับัการสื่่�อสารคู่่�มือจริยิธรรมธุรุกิจิ

•	 เกษตรกรท่ี่�ได้้รับัการฝึกึอบรมเสริมิสมรรถนะ
	 และเพิ่่�มขีีดความสามารถ

11,377

18,362

ราย

ราย

หมายเหตุุ :
	 •	 การคำำ�นวณเป็็นไปตามการจััดทำำ�รายงานแห่่งความยั่่�งยืืนตามกรอบ GRI G4 (EN3)
		  - ปริมาณพลัังงานเช้ื้�อเพลิิงท่ี่�ใช้้ = ผลรวมของปริมาณเช้ื้�อเพลิิงท่ี่�ใช้้แต่่ละประเภท X ค่่าความร้้อนของเช้ื้�อเพลิิงแต่่ละประเภท (หน่่วยวััด : กิิกะจููลต่อเดืือน)
		    (ค่่า CONVERSION FACTOR อ้้างอิิงจากรายงานพลัังงานของประเทศไทยรายปี ีกรมพััฒนาพลัังงานทดแทนและอนุุรัักษ์์พลัังงาน)
		  - การใช้้พลัังงานไฟฟ้า้ = ผลรวมของปริมาณพลัังงานไฟฟ้า้ท่ี่�ใช้้ (กิิโลวัตต์ชั่่�วโมง) X 3.6 (หน่่วยวััด : กิิกะจููลต่อเดืือน)
		  - ปริมาณพลัังงานรวมท่ี่�ใช้้ทั้้�งหมด = พลัังงานใช้้แล้้วหมดไป+ พลัังงานหมุุนเวีียน + การใช้้พลัังงานไฟฟ้า้ (หน่่วยวััด : กิิกะจููลต่อเดืือน)
	 •	ค่ าความเข้้มข้้นการใช้้พลัังงานต่่อรายได้้ ครอบคลุมการใช้้พลัังงานท่ี่�ใช้้แล้้วหมดไป ได้้แก่่ ถ่่านหิิน น้ำำ��มันดีีเซล น้ำำ��มันเบนซิิน น้ำำ��มันเตา เช้ื้�อเพลิิงปิโิตรเลีียมเหลว 	
		ก๊  าซธรรมชาติิ พลัังงานหมุุนเวีียน ได้้แก่่ ก๊๊าซชีีวภาพ ชีีวมวล (อาทิิ แกลบ ถ่่านไม้้ เปลือกเม็็ดมะม่่วงหิิมพานต์์ เศษไม้้ ซัังข้้าวโพด กะลาปาล์์ม ขี้้�เลื่่�อย) ไบโอดีีเซล และ 
		  พลัังงานไฟฟ้า้ท่ี่�ใช้้ภายในองค์์กรเท่่านั้้�น
	 •	 การคำำ�นวณการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่� 2 (Scope 2) มีีการคำำ�นวณใหม่่โดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Emission Factor) อ้้างอิิงจาก
		สำ  ำ�นักงานนโยบายและแผนพลัังงาน กระทรวงพลัังงาน
	 •	 การรายงานการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ครอบคลุมก๊๊าซ CO2 CH4 และ N2O โดยการคำำ�นวณและแสดงผลในรููปก๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าในการทำำ�ให้้เกิิด 
		  ภาวะโลกร้้อน (Global Warming Potential: GWP) ท่ี่�กำำ�หนดโดย Intergovernmental Panel on Climate Change 2006 (IPCC) ขณะท่ี่�ค่่าสััมประสิิทธิ์์� 
		  การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Emission Factor) อ้้างอิิงข้้อมููลจาก IPCC และองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์กรมหาชน) (GRI G4-EN 15, EN 16)
	 •	ค่ าความเข้้มข้้นของก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อรายได้้ ครอบคลุมปริมาณก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่� 1 (Scope 1) และขอบเขตที่� 2 (Scope 2) (GRI G4-EN 18)
	 •	ปริ มาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ทั้้�งหมดรวบรวมข้้อมููลจากมิิเตอร์์ ใบเสร็จเรีียกเก็็บเงิิน คำำ�นวณจากอััตราไหลของปั๊๊� มและปริมาณน้ำำ��ฝนเฉล่ี่�ยของกรมอุุตุุนิิยมวิิทยา (G4-EN8)
	 •	ปริ มาณน้ำำ�� Reuse/Recycle รวบรวมข้้อมููลจากมิิเตอร์์และการคำำ�นวณจากอััตราไหลของปั๊๊� ม (G4-EN10)
	 •	ปริ มาณของเสีียทั่่�วไปและปริมาณของเสีียอัันตรายท่ี่�เก็็บไว้้ภายในบริิษััทเป็็นปริมาณของเสีียสะสมรวมปีท่ีี่�ผ่่านมา (G4-EN23)
	 •	ปริ มาณของเสีียทั้้�งหมดท่ี่�เกิิดข้ึ้�น คิิดรวมเฉพาะปริมาณของเสีียทั่่�วไปและของเสีียอัันตรายท่ี่�เกิิดข้ึ้�นในแต่่ละปี ีโดยปริมาณของเสีียท่ี่�เก็็บไว้้ภายในบริิษััทในแต่่ละปี ี
		  คำำ�นวณจากปริมาณของเสีียสะสมในปีีปััจจุบััน – ปริมาณของเสีียสะสมในปีท่ีี่�ผ่่านมา (G4-EN23)
	 •	ข้ อมููลวิธีีการกำำ�จััดของเสีียได้้มาจากการยืืนยัันวิิธีีการกำำ�จััดจากผู้้�รับกำำ�จััดหรืือจากเอกสารใบกำำ�กับการขนส่่งขยะจากผู้้�รับกำำ�จััด (G4-EN23)
	 •	ข้ อมููลปริมาณของเสีีย ไม่่นัับรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มธุุรกิิจโทรคมนาคม
	 •	ข้ อมููลผลการดำำ�เนิินการด้้านความยั่่�งยืืนเขตประเทศไทยปี ี2562 สามารถดูได้้ท่ี่� www.cpgroupglobal.com/sustainability

18.92
4.73

24.26
39.67
28.98

47.92

1.22
4.24
2.88
0.45

5.46

15,331
22.42

2,092,863
21.19
42.60
1.27

2,108,194

181,355 164,098

1,143

11,268

15,347

11,268

13,510 20,544

19,168 23,369

ผลการดำำ�เนิินการด้านความยั่่�งยืืน ปีี 2562
HOME

GRI STANDARD ข้้อมููล หน่่วย 2560 2561 2562 GRI STANDARD ข้้อมููล หน่่วย 2560 2561 2562

 159,870 
 65,888 
 7,801 

 33,723 
-

 39,880 
13.07

153.74

 305,145 

14.91
5.27

25.98
28.68
23.05

46.05

0.91
4.49
2.70

0.50

5.40

 11,661 
64.69

 1,769,873
11.81
62.32
0.89

 1,781,534
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Strategy

 102-14	 Statement from senior decision-maker
 102-15	 Key impacts, risk and opportunities

-

Governance

 102-18	 Governance structure
 102-19	 Delegating Authority
 102-20	 Executive-level responsibility for economic, environmental,
		  and social topics
 102-29	 Identifying and managing economics, environmental, and social impacts
 102-32	 Highest governance body’s role in Sustainability reporting

 102-33	 Communicating critical concerns

-

-

-
-

-

Stakeholder Engagement

 102-40	 List of stakeholder group
 102-41 	 Collective bargaining agreements
 102-42	 Identifying and selecting stakeholders
 102-43 	 Approach to stakeholder engagement
 102-44 	 Key topics and concerns raised

-
-
-
-
-

•	 Stakeholder Engagement
•	 Human Rights and Labor Practices
•	 Stakeholder Engagement
•	 Stakeholder Engagement
•	 Stakeholder Engagement

Reporting Practice

 102-45	 Entities included in the consolidated financial statements
 
 102-46	 Defining report content and topic Boundaries
 102-47	 List of material topics
 102-48	 Restatements of information
 102-49	 Changes in reporting
 102-50	 Reporting period
 102-51	 Date of most recent report
 102-52	 Reporting cycle
 102-53	 Contact point for questions regarding the report
 102-54	 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards
 102-55	 GRI content index
 102-56	 External assurance

-

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES

Organizational Profile

 102-1	 Name of the organization
 
 102-2	 Activities, brands, products, and services
 102-3	 Location of headquarters
 102-4	 Location of operations
 
 102-5	 Ownership and legal form
 102-6 	 Markets served
 
 102-7 	 Scale of the organization
 
 102-8 	 Information on employees and other workers
 102-9 	 Supply chain
 
 102-10 	 Significant changes to the organization and its supply chain
 102-11	 Precautionary Principle or approach
 
 
 102-12	 External initiatives
 
 102-13	 Membership of associations

•	 Our Business
•	 About this Report
•	 Our Business
•	 Business Overview
•	 Business Overview
•	 Our Business
•	 Our Business
•	 Business Overview
•	 Our Business
•	 2018 Highlights
•	 Business Overview
•	 Appendix
•	 CPG Value Chain
•	 Responsible Supply Chain Management
•	 About this Report
•	 Corporate Governance
•	 Climate Change Management
•	 Water Stewardship
•	 Supporting UN SDGs
•	 Stakeholder Engagement
•	 Stakeholder Engagement

-

-
-
-

-
-

-

-
-
-
-

-
-

•	 Message from the Senior Chairman
•	 Message from the Chairman
•	 Message from the CEO

Ethics and Integrity

 102-16	 Values, principles, standards, and norms of behavior

 102-17	 Mechanisms for advice and concerns about ethics

-•	 Six Core Values
•	 C.P. Excellence
•	 Corporate Governance

•	 Sustainability Governance
•	 Sustainability Governance
•	 Sustainability Governance

•	 Stakeholder Engagement
•	 Sustainability Governance
•	 Materiality Assessment
•	 Materiality Assessment

•	 Our Business
•	 Reporting Boundary
•	 Materiality Assessment
•	 Materiality Assessments
•	 GRI Content Index  
•	 About this Report
•	 About this Report
•	 About this Report
•	 About this Report
•	 Communication Channels
•	 About this Report
•	 GRI Content Index
•	 About this Report
•	 External Assurance

 103-1
 103-2
 103-3
 201-1

-
-
-
-

-
-
-
-

•	 Sustainability Management
•	 Sustainability Management
•	 Sustainability Management
•	 2019 Highlights

Explanation of the material topic and its Boundary
The management approach and its components
Evaluation of the management approach
Direct economic value generated and distributed

 103-1
 

 103-2

 103-3

 203-1
 

 203-2

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

•	 Social Impact
•	 Education
•	 Innovation
•	 Social Impact
•	 Education
•	 Innovation
•	 Social Impact
•	 Education
•	 Innovation
•	 Social Impact
•	 Education
•	 Innovation
•	 Social Impact
•	 Education
•	 Innovation

Explanation of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach

Infrastructure investments and services supported

Significant in direct economic impacts

 103-1
 103-2
 103-3
 205-2

•	 Corporate Governance
•	 Corporate Governance
•	 Corporate Governance
•	 Corporate Governance

Explanation of the material topic and its Boundary
The management approach and its components
Evaluation of the management approach
Communication and training about anti-corruption policies and 
procedures

-
-
-
-

-
-
-
-

GRI CONTENT INDEX
GENERAL DISCLOSURES 2016

GRI102-55

DISCLOSURES PAGE/WEBSITE EXTERNAL ASSURANCE DISCLOSURES PAGE/WEBSITE EXTERNAL ASSURANCE

DISCLOSURES PAGE/WEBSITE OMISSION/NOTE EXTERNAL ASSURANCE

Economic Performance (2016)

Indirect Economic Impacts (2016)

Anti-corruption (2016)
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103-1

103-2

103-3
 
302-1
302-3
302-4

-

-

-

✓
-
-

-

-

-

-
-
-

•	 Climate Change
	 Management
•	 Climate Change
	 Management
•	 Climate Change
	 Management
•	 Appendix
•	 Appendix
•	 Appendix

103-1
103-2
103-3
303-1
303-3

-
-
-
✓
-

-
-
-
-
-

•	 Water Stewardship
•	 Water Stewardship
•	 Water Stewardship
•	 Appendix
•	 Appendix

103-1

103-2

103-3

304-3

-

-

-

-

-

-

-

-

•	 Ecosystem &
	 Biodiversity Protection
•	 Ecosystem 
	 Biodiversity Protection
•	 Ecosystem &
	 Biodiversity Protection
•	 Ecosystem &
	 Biodiversity Protection

103-1

103-2

103-3

-

-

-

✓

•	 Climate Change
	 Management
•	 Climate Change
	 Management
•	 Climate Change
	 Management

-

-

-

305-1

305-2
305-3

305-4
305-5

•	 Appendix

•	 Appendix
•	 Climate Change
	 Management
•	 Appendix
•	 Appendix

Direct GHG emissions from 

stationary combustion of CP 

ALL Public Company Limited 

are not available because our 

data collection system is under 

standardization. This data 

will be available in the next 

reporting period. 103-1

103-2

103-3

403-1

-

-

-

-

-

-

•	 Human Rights and 	
	 Labor Practices
•	 Human Rights and 	
	 Labor Practices
•	 Human Rights and 	
	 Labor Practices
•	 https://www.cpgroup 
	 global.com/pdf/CPG 
	 CG.10she-en20180907 
	 -x.pdf

-
-

-
-

✓
-

-
-

Explanation of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach
 
Energy consumption within the organization
Energy intensity
Reduction of energy consumption

Explanation of the material topic and its Boundary
The management approach and its components
Evaluation of the management approach
Water withdrawal by source
Water recycled and reused

Explanation of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach

Habitats protected or restored

Explanation of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach

Direct (Scope 1) GHG emissions

Energy indirect (Scope 2) GHG emissions
Other indirect (Scope 3) GHG emissions

GHG emissions intensity
Reduction of GHG emissions

103-1

103-2

103-3

306-1

306-2

-

-

-

-

✓

-

-

-

•	 Climate Change
	 Management
•	 Climate Change
	 Management
•	 Climate Change
	 Management
•	 Appendix

•	 Appendix

we were only able to 

provide total amount of water 

discharge and avoid data 

discrepancies. We will report 

water discharge by quality 

and destination in the next 

reporting period.

-

Explanation of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach

Water discharge by quality and destination

Waste by type and disposal method

103-1

103-2

103-3

308-1

308-2

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

•	 Responsible Supply 	
	 Chain Management
•	 Responsible Supply 	
	 Chain Management
•	 Responsible Supply 	
	 Chain Management	
•	 Responsible Supply 	
	 Chain Management
•	 Responsible Supply 	
	 Chain Management

Explanation of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach

New suppliers that were screened using
environmental criteria
Negative environmental Impacts in the supply chain
and actions taken

103-1

103-2 

103-3

401-1
401-3

-

-

-

-

-

-

-

-
-

•	 Human Rights and 	
	 Labor Practices
•	 Human Rights and 	
	 Labor Practices
•	 Human Rights and 	
	 Labor Practices
•	 Appendix
•	 Appendix

Explanation of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach

New employee hires and employee turnover
Parental Leave

Explanation of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach

Workers representation in formal joint management worker 
health and safety committees

DISCLOSURES PAGE/WEBSITE OMISSION/NOTE EXTERNAL ASSURANCE DISCLOSURES PAGE/WEBSITE OMISSION/NOTE EXTERNAL ASSURANCE

Energy (2016)

Water (2016)

Biodiversity (2016)

Emissions (2016)

Occupational Health and Safety (2016)

Effluents and Wastes (2016)

Supplier Environmental Assessment (2016)

Employment (2016)
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Product and Service Labelling (2016)

103-1 
103-2
103-3

417-1

-
-
-

-

-
-
-

-

•	 Health and Well-being
•	 Health and Well-being
•	 Health and Well-being

•	 Health and Well-being

Occupational Health and Safety (2016)

403-2 ✓-•	 AppendixTypes of injury and rates of injury, occupational diseases, lost days, 
and absenteeism, and number of work-related fatalities

Training and Education (2016)

Diversity and Equal Opportunity (2016)

103-1

103-2

103-3

404-1
404-2

-

-

-

-
-

-

-

-

-
-

-

•	 Leadership and
	 Human Capital
	 Development
•	 Leadership and
	 Human Capital
	 Development
•	 Leadership and
	 Human Capital
	 Development
•	 Appendix

•	 Appendix

Explanation of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach

Average hours of training per year per employee
Program for upgrading employee skills and transition assistance 
programs

Diversity of governance bodies and employees

Human Rights Assessment (2016)

103-1

103-2

103-3

412-1

405-1

-

-

•	 Human Rights and 	
	 Labor Practices
•	 Human Rights and 	
	 Labor Practices
•	 Human Rights and 	
	 Labor Practices
•	 Human Rights and 	
	 Labor Practices

-

-

-

-

-

Explanation of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach

Operations that have been subject to human rights
reviews or impact assessments

Local Communities (2016)

103-1

103-2

-

-

-

-

•	 Social Impact
•	 Health and Well-being
•	 Education
•	 Water Stewardship
•	 Ecosystem &
	 Biodiversity Protection
•	 Responsible Supply 	
	 Chain Management
•	 Social Impact
•	 Health and Well-being
•	 Education
•	 Water Stewardship
•	 Ecosystem &
	 Biodiversity Protection
•	 Responsible Supply 	
	 Chain Management

Explanation of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Local Communities (2016)

103-3

413-1

-

-

-

-

•	 Social Impact
•	 Health and Well-being
•	 Education
•	 Water Stewardship
•	 Ecosystem &
	 Biodiversity Protection
•	 Responsible Supply 	
	 Chain Management
•	 Social Impact
•	 Health and Well-being
•	 Education
•	 Water Stewardship
•	 Ecosystem &
	 Biodiversity Protection
•	 Responsible Supply 	
	 Chain Management

Evaluation of the management approach

Operations with local community engagement, impact assess-
ments, and development programs

Supplier Social Assessment (2016)

103-1

103-2 

103-3

414-1

414-2

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

•	 Ecosystem &
	 Biodiversity Protection
•	 Responsible Supply 	
	 Chain Management
•	 Ecosystem &
	 Biodiversity Protection
•	 Responsible Supply 	
	 Chain Management 
•	 Ecosystem &
	 Biodiversity Protection
•	 Responsible Supply 	
	 Chain Management
•	 Responsible Supply 	
	 Chain Management
•	 Ecosystem &
	 Biodiversity Protection
•	 Responsible Supply 	
	 Chain Management

Explanation of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach

New suppliers that were screened using social criteria

Negative social impacts in the supply chain and actions taken

Explanation of the material topic and its Boundary
The management approach and its components
Evaluation of the management approach

Requirements for product and service information and labeling

Healthy and Affordable Food (2016)

103-1 

103-2

103-3

-

-

-

-

-

-

•	 Health and Well-being
•	 Innovation
•	 Health and Well-being
•	 Innovation
•	 Health and Well-being
•	 Innovation

Explanation of the material topic and its Boundary

The management approach and its components

Evaluation of the management approach

DISCLOSURES PAGE/WEBSITE OMISSION/NOTE EXTERNAL ASSURANCE DISCLOSURES PAGE/WEBSITE OMISSION/NOTE EXTERNAL ASSURANCE
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UNITED NATIONS SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

•	 Social Impact 
•	 Climate Change Management 

•	 Health & Well-being 
•	 Climate Change Management 

•	 Human Rights & Labor Practices
•	 Health & Well-being

•	 Human Rights & Labor Practices
•	 Leadership & Human Capital
	 Development
•	 Education

•	 Human Rights & Labor Practices

•	 Water Stewardship 
•	 Ecosystem & Biodiversity Protection

•	 Climate Change Management 

•	 Human Rights & Labor Practices
•	 Social Impact
•	 Education
•	 Innovation
•	 Water Stewardship 

•	 Innovation

•	 Human Rights & Labor Practices
•	 Social Impact

• Climate Change Management

•	 Corporate Governance
•	 Human Rights & Labor Practices
•	 Climate Change Management 
•	 Ecosystem & Biodiversity Protection 
•	 Responsible Supply Chain Management 

•	 Climate Change Management 

•	 Ecosystem & Biodiversity Protection

•	 Ecosystem & Biodiversity Protection 

•	 Corporate Governance
•	 Human Rights & Labor Practices 
•	 Stakeholder Engagement 
•	 Responsible Supply Chain Management 

•	 Climate Change Management 
•	 Water Stewardship 
•	 Ecosystem & Biodiversity Protection

End poverty in all its forms everywhere

End hunger, achieve food security and improved nutrition and promote sustainable agriculture

Ensure healthy lives and promote well-being for all at all ages

Ensure inclusive and equitable quality education and promote lifelong learning opportunities for all

Achieve gender equality and empower all women and girls

Ensure availability and sustainable management of water and sanitation for all

Ensure access to affordable, reliable, sustainable and modern energy for all

Promote sustained, inclusive and sustainable economic growth, full and productive employment
and decent work for all

Build resilient infrastructure, promote inclusive and sustainable industrialization and foster innovation

Reduce inequality within and among countries

Make cities and human settlements inclusive, safe, resilient and sustainable

Ensure sustainable consumption and production patterns

Take urgent action to combat climate change and its impacts

Conserve and sustainably use the oceans, seas and marine resources for sustainable
development

Protect, restore and promote sustainable use of terrestrial ecosystems, sustainably manage
forests, combat desertification, and halt and reverse land degradation and halt biodiversity loss

Promote peaceful and inclusive societies for sustainable development, provide access to justice
for all and build effective, accountable and inclusive institutions at all levels

Strengthen the means of implementation and revitalize the global partnership for sustainable
development
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The COP describes mainstreaming into corporate functions and business units

The COP describes value chain implementation

The COP describes robust commitments, strategies or policies in the area of human rights

The COP describes effective management systems to integrate the human rights principles

The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms of human rights integration

The COP describes robust commitments, strategies or policies in the area of labor

The COP describes effective management systems to integrate the labor principles

The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms
of labor principles integration

The COP describes robust commitments, strategies or policies in the area
of environmental stewardship

The COP describes effective management systems to integrate the environmental principles

The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms
for environmental stewardship

The COP describes robust commitments, strategies or policies in the area of anti-corruption

The COP describes effective management systems to integrate the anti-corruption principle

The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms for the integration
of anti-corruption

The COP describes core business contributions to UN goals and issues

The COP describes strategic social investments and philanthropy

The COP describes advocacy and public policy engagement

The COP describes partnerships and collective action

The COP describes CEO commitment and leadership

The COP describes Board adoption and oversight

The COP describes stakeholder engagement

UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT 
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LR Independent Assurance Statement 
Relating to Charoen Pokphand Group Company Limited’s Sustainability 
Report for the calendar year 2019 
 
This Assurance Statement has been prepared for Charoen Pokphand Co, Ltd in accordance with our contract but is intended for the readers of 
this Report.  

Terms of engagement 
Lloyd’s Register Quality Assurance Limited (LR) was commissioned by Charoen Pokphand Co, Ltd (CPG) to provide independent assurance on its 
Sustainability Report for the calendar year 2019 (“the report”) against the assurance criteria below to a limited level of assurance and at the 
materiality of the professional judgement of the verifier using LR’s verification procedure. LR’s verification procedure is based on current best 
practice, is in accordance with ISAE 3000 and ISAE 3410 and uses the following principles of - inclusivity, materiality, responsiveness and 
reliability of performance data. 
 
Our assurance engagement covered only CPG’s operations and activities in Thailand and specifically the following requirements: 

• Confirming that the report is in accordance with: 
- GRI’s Standard and core option 

• Evaluating the reliability of data and information for only the selected indicators listed below: 
- GRI 302-1 Energy consumption within the organization: 2016, GRI 303-1 Total water withdrawal by source: 2016,  GRI 305-1 Direct 

(Scope 1) GHG emissions: 2016 (1) - combustion only, GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions: 2016, GRI 306-2 Waste by type 
and disposal method: 2016, GRI 403-2 Types of injury and rates of injury, occupational diseases, lost days, and absenteeism, and 
number of work-related fatalities:2016 

Notes: (1) Reporting scope of Direct GHG emission includes emission from sources of fuel combustion only but exclude direct GHG 
emission from flaring of biogas and other sources of direct GHG emission 

The information for these selected indicators is available at http://www.cpgroupglobal.com/th/sustainability 

LR’s responsibility is only to CPG.  LR disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote.  CPG’s responsibility is 
for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within the report and for maintaining effective internal controls 
over the systems from which the report is derived.  Ultimately, the report has been approved by, and remains the responsibility of CPG. 
LR’s Opinion 
Based on LR’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that CPG has not, in all material respects: 

• Met the requirements above 
• Disclosed reliable performance data and information for the selected indicators as no errors or omissions were detected 
• Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 

The opinion expressed is formed on the basis of a limited level of assurance and at the materiality of the professional judgement of the verifier.  

Note: The extent of evidence-gathering for a limited assurance engagement is less than for a reasonable assurance engagement.  Limited 
assurance engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of assurance 
obtained in a limited assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a reasonable 
assurance engagement been performed.  

LR’s approach 
LR’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure.  The following tasks though were undertaken as part 
of the evidence gathering process for this assurance engagement: 

• Assessing CPG’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured correctly. We did this 
by reviewing documents and associated records. 

• Reviewing CPG’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were included in their Report and 
updated overtime.   We did this by benchmarking reports written by CPG and its peers to ensure that sector specific issues were included 
for comparability.   

 

  

• Auditing CPG’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-statements in the Report.  We 
did this by reviewing the effectiveness of data handling processes and systems, including collaborating information from third party 
assurance engagements done for CPF, CPAll, CPI, CPP and True Corp.  We also spoke with key people in various facilities responsible for 
compiling the data and drafting the Report. 

• Sampling evidence presented at CHIATAI Head office and Bangsai warehouse, MG and remote verification to CPPC plants and CP Land office 
to confirm the reliability of the selected indicators.  

Note: LR did not verify the data back to its original sources, nor did it assess the accuracy and completeness of the data reported by 
individual locations. 

Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 

• Stakeholder Inclusivity: We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from CPG’s stakeholder engagement 
process.  However, we believe that CPG should extend the collaboration with stakeholders through business activities and the sharing of 
performance improvement. 

• Materiality: We are not aware of any material aspects concerning CPG’s sustainability performance that have been excluded from the 
Report.  CPG has processes for identifying and determining their material aspects.  The evaluation process considers factors such as global 
warming, water stress management and good governance. 

• Responsiveness: CPG has processes for responding to various stakeholder groups. We believe that future reports should further explain the 
actions being taken by CPG to manage resource and handle waste using the circular economy business model. 

• Reliability: CPG uses spreadsheets and manual systems to collect and calculate the data and information associated with the selected 
indicators listed above. CPG should encourage those subsidiary companies, that currently do not have independent assurance, to 
periodically review their own data and information. This would promote awareness of the data management systems and internally check 
the accuracy of data sources and any information transposed.  

LR’s standards, competence and independence 
LR ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The outcome of all 
verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the approach applied is rigorous and 
transparent. 

This verification, together with verification for CPG subsidiary is the only work undertaken by LR for CPG and as such does not compromise our 
independence or impartiality. 
 
Signed  
   

         Dated: 17 July 2020 
Opart Charuratana         
LR Lead Verifier  
On behalf of Lloyd’s Register Quality Assurance Ltd. 
Lloyd’s Register International (Thailand) Limited   
22th Floor, Sirinrat Building, 3388/76 Rama IV Road 
Klongton, Klongtoey, Bangkok 10110 THAILAND 
LR Reference: BGK600000414 
 
Lloyd's Register Group Limited, its affiliates and subsidiaries, including Lloyd’s Register Quality Assurance Limited (LRQA), and their respective officers, employees 
or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'Lloyd's Register'. Lloyd's Register assumes no responsibility and shall not be liable to any 
person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a 
contract with the relevant Lloyd's Register entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the 
terms and conditions set out in that contract. 
The English version of this Assurance Statement is the only valid version. Lloyd’s Register Group Limited assumes no responsibility for versions translated into other 
languages.  

This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 

Copyright © Lloyd's Register Quality Assurance Limited, 2020.  A member of the Lloyd’s Register Group. 
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