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สารจากประธานอาวุุโส

Message from THE SENIOR CHAIRMAN

สถานการณ์์โลกและวิิถีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว  

ได้้ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจในหลากหลายมิิติิ เครืือ

เจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในการเตรียมรับมืือกัับ 

ปััจจััยเสี่่�ยงท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น จึึงได้้บััญญััติิค่่านิิยมองค์์กรเพ่ื่อให้้บุุคลากร 

ใช้้ยึึดมั่่�นเป็็นหลัักในการปฏิิบััติิภารกิิจหน้้าที่่� จากวิิถีีการทำำ�งาน 

กลายเป็็นวัฒันธรรมองค์์กร ด้้วยตระหนักัว่่า องค์์กรที่่�มีคีวามยืดืหยุ่่�น

และพร้อมที่่�จะปรัับกลยุุทธ์ให้้สอดรัับกัับทุุกวิิกฤตการณ์์ได้้อย่่าง

รวดเร็็วเท่่านั้้�น จึึงจะสามารถนำำ�พาธุุรกิิจสู่่�เป้้าหมายความสำำ�เร็็จ 

ท่ี่�ยั่่�งยืนืได้้ และบุคุลากรเครืือเจริญิโภคภัณัฑ์์ คือื หัวัใจสำำ�คัญัที่่�จะนำำ� 

เอาแก่่นแท้้ค่่านิิยมมาบููรณาการ เพ่ื่อร่่วมกัันขัับเคล่ื่อนองค์์กร 

ให้้สามารถก้้าวทันโลกอนาคตได้้อย่่างมั่่�นคงยั่่�งยืนื

ในขณะท่ี่�หลายภาคส่่วนต่่างแสดงความกัังวลถึึงเทคโนโลยีี

ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) จะเข้้ามามีีบทบาท

แทนที่่�มนุุษย์์ แต่่แท้้จริิงแล้้วความล้ำำ��สมััยเหล่่านี้้�  ล้้วนเป็็น

ความฉลาดที่่� เกิิดจากการประดิิษฐ์์คิิดค้้นของมนุษย์์ทั้้�งสิ้้�น  

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญในการลงทุุนเพ่ื่อ

พััฒนาบุุคลากร ตลอดจนได้้เตรีียมพร้อมรัับมืือกัับวิิกฤตการณ์์

ขาดแคลนแรงงานท่ี่�คาดว่่าอาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคตอันใกล้้  

ด้้วยการฝึึกทัักษะฝีีมืือแรงงาน จััดการอบรมหลัักสููตรความรู้้� 

คู่่�คุุณธรรมให้้แก่่เถ้้าแก่่น้้อย เถ้้าแก่่ใหญ่่ จนถึึงระดัับบริิหาร ผ่่าน

สถาบันัผู้้�นำำ�เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ สถาบันัการจัดัการปััญญาภิวิัฒัน์์ ฯลฯ  

โดยให้้ความสำำ�คััญกัับบุุคลากรในทุุกระดัับอย่่างเท่่าเทีียมกััน ไม่่มีี 

การแบ่่งแยกเพศ อายุ ุศาสนา หรือืเชื้้�อชาติ ิพร้อมสนับัสนุนุโอกาส

ให้้บุุคลากรจากทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจทั่่�วโลกได้้แสดงศัักยภาพ ความคิิด

สร้้างสรรค์์ในการค้้นคว้้าวิิจััย การประดิิษฐ์์ หรืือต่่อยอดงาน

นวััตกรรมที่่�สร้้างประโยชน์ในการขัับเคล่ื่อนประเทศเข้้าสู่่�ยุุค 

5.0 เพ่ื่อให้้เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เป็็นองค์์กรท่ี่�สามารถเติิบโตขึ้้�น 

อย่่างแข็ง็แกร่่งในทุุกมิติิขิองความยั่่�งยืนื 

ก้้าวสู่�ศตวรรษใหม่่อย่่างมั่่�นคง เครือืเจริิญโภคภัณัฑ์์ยัังคงเปี่่�ยมด้วย 

พลัังใจที่่�จะสร้้างสรรค์์ธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของความซ่ื่อสััตย์ สุุจริิต 

กตััญญูู สร้้างความเช่ื่อถืือไว้้วางใจแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

สนับัสนุนุให้้เกิดิความร่วมมือืระหว่่างหน่่วยงานภาครัฐั ภาคเอกชน 

ภาคประชาสัังคม ในกิิจการอัันเป็็นประโยชน์ต่่อส่่วนรวม ควบคู่่� 

กัับการดำำ�เนิินงานด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

ด้้วยปณิิธานท่ี่�จะเป็็นองค์์กรคุุณธรรมที่่�สร้้างคุุณค่า เพ่ื่อส่่งต่่อ

อนาคตความยั่่�งยืนืให้้กับัประเทศชาติิ สังัคม และองค์์กรต่่อไป

นายธนิินท์ เจีียรวนนท์

ประธานอาวุุโส

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์
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สารจากประธานกรรมการ

Message from THE CHAIRMAN

“ความยั่่�งยืืน” เป็็นรากฐานสำำ�คััญท่ี่�ทำำ�ให้้องค์์กรเติิบโตและก้้าวไป

ข้้างหน้้าอย่่างเข้้มแข็็ง

 

ท่่ามกลางสถานการณ์์โลกท่ี่�เต็ม็ไปด้้วยความท้าทายและโอกาสใหม่่ ๆ   

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้กำำ�หนดทิิศทางและยุุทธศาสตร์การเติิบโต

สู่่�ยุุคอุุตสาหกรรมที่่�ล้ำำ��หน้้า ด้้วยการพััฒนาและใช้้นวััตกรรม

และเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�ทัันสมััยในการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างต่่อเน่ื่อง  

ตามแนวทางปฏิิบััติิของ “ค่่านิิยมองค์์กร 6 ประการ” ท่ี่�มุ่่�งเน้้น 

การสร้้างประโยชน์ให้้กับัประเทศชาติแิละประชาชนในทุุก ๆ  ประเทศ 

ท่ี่�เครืือฯ เข้้าไปลงทุุนด้้วย “ความซ่ื่อสััตย์และมีีคุุณธรรม”  

อัันสร้้างความไว้้วางใจและประโยชน์ต่่อผู้้�มีีส่่วนร่่วมตลอดห่่วงโซ่่

คุณุค่ามากว่่าหนึ่่�งศตวรรษ

ด้้วยความตระหนัักรู้้�และเข้้าใจในความท้าทายต่่าง ๆ ของโลก 

ในปััจจุุบััน เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้าง 

ความมั่่�นคงทางอาหารเพ่ื่อการเข้้าถึึงที่่�เพีียงพอสำำ�หรัับทุุกคน 

และการปกป้้องความหลากหลายทางชีีวภาพ เพ่ื่อรัักษาสมดุุล 

ตามธรรมชาติิของสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เหมาะสมต่่อการดำำ�รงชีีวิิต อีีกทั้้�ง 

การสร้้างบุุคลากรรุ่่�นใหม่่ท่ี่�ดีีและเก่่งมาช่่วยขัับเคล่ื่อนธุุรกิิจ 

ด้้วยความยั่่�งยืืนจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงได้้ประกาศ 

เป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ในปีี 2573 

และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเิป็็นศููนย์์ (Net Zero) ในปีี 2593 

เพ่ื่อขัับเคล่ื่อนธุุรกิิจของเราเข้้าสู่่�เศรษฐกิิจสีีเขีียว และร่่วมสร้้าง 

ความเปลี่่�ยนแปลงในทางที่่�ดีใีห้้กับัประชาคมโลก 

ทั้้�งนี้้� เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้จะสำำ�เร็จ็ได้้ด้้วยความร่วมมือืร่่วมใจของบุคุลากร

และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่า ขอขอบคุุณ 

ทุุกท่่านเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ได้้ร่่วมกัันสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงทางบวก

ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมตลอดมา และขอให้้ 

เราทุุกคนมีีความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างอนาคตที่่�ยั่่�งยืืนในทุุกด้้านเช่่นนี้้�  

เพ่ื่อก้้าวสู่�เป้้าหมายความยั่่�งยืืนร่่วมกัันและสร้้างวัันพรุ่่�งนี้้�ที่่�ดีีกว่่า 

ให้้กับัโลกของเรา

นายสุุภกิิต เจีียรวนนท์

ประธานกรรมการ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์
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สารจากประธานคณะผู้้�บริิหาร

Message from THE CEO

นอกจากนี้้� ยัังให้้ความสำำ�คััญมากข้ึ้�นกัับประเด็็นเร่ื่องการปกป้้อง 

และฟ้ื้�นฟููระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ เน่ื่องจาก 

การสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพ อาจทำำ�ให้้ผลผลิิตของ 

ระบบนิิเวศลดลง และลดความสามารถในการรัับมืือกัับภััยพิิบััติิ

ทางธรรมชาติิต่่าง ๆ จึึงถืือเป็็นอีีกภารกิิจท่ี่�เราต้้องประสาน 

ความร่วมมือกัับภาคส่่วนต่่าง ๆ ในการฟ้ื้�นฟููระบบนิิเวศและ 

ความหลากหลายทางชีีวภาพ

เรามุ่่�งหวัังให้้เกิิดการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ ทั้้�งนี้้� ในทุุกเป้้าหมาย

สำำ�คััญของเรา ไม่่ว่่าจะเป็็นเร่ื่องการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

การลดการเกิดิขยะของเสียีสู่่�หลุมุฝังกลบ และการลดความเหลื่อ่มล้ำำ�� 

ทางสัังคม เราจะขัับเคล่ื่อนอย่่างเต็็มที่่� และจะมีีการบููรณาการ 

ความร่วมมืือกัับคู่่�ค้าและพัันธมิิตรธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน เพ่ื่อ 

ก้้าวไปให้้ถึึงเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนด รวมถึึงจะสร้้างความร่วมมือกัับ

ประชาคมโลกเพ่ื่อแก้้ไขปัญหาและความท้าทายเหล่่านี้้�ไปด้้วยกันั

ในยุคุปััจจุบัุันที่่�เทคโนโลยีก้ี้าวล้ำำ��อย่่างรวดเร็ว็ แต่่ปรากฏว่าการเข้้าถึึง 

ข้้อมููลและเทคโนโลยีีเป็็นไปตามพื้้�นท่ี่�และความสามารถทาง

เศรษฐกิิจจึึงเกิิดความไม่่เท่่าเทีียมกัันในเร่ื่องนี้้� ช่่องว่่างทางสัังคม 

จึึงขยายออกมากขึ้้�นและกลายเป็็นปััญหาแพร่กระจายไปใน 

หลายประเทศทั่่�วโลก สำำ�หรัับเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์นั้้�นมีีความตั้้�งใจ

ท่ี่�จะแก้้ไขปัญหานี้้� ด้้วยการเน้้นไปท่ี่�การศึึกษาและการพัฒันาทักัษะ

แก่่เยาวชน เพ่ื่อเสริมิสร้้างสังัคมที่่�ยั่่�งยืนืและเข้้มแข็ง็ขึ้้�นอย่่างสมดุลุ

สำำ�หรับัผลการดำำ�เนินิงานตามเป้้าหมายความยั่่�งยืนื ปีี 2573 ของเรา 

มีีทั้้�งที่่�เป็็นไปตามแผนงาน ล่่าช้้ากว่่าแผนงาน และก้้าวหน้้าเกิิน 

แผนงาน ซึ่่�งเราจะติดิตามประเด็น็ที่่�ล่่าช้้ากว่่าแผนงานอย่่างใกล้้ชิดิ  

เพ่ื่อที่่�จะปรับัปรุงุ พััฒนา ให้้สามารถเดินิหน้้าไปสู่่�เป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้

อย่่างไรก็ต็าม สามารถกล่่าวได้้ว่่า ปีี 2566 เป็็นอีีกปีีท่ี่�มีีความสำำ�เร็็จ

สำำ�หรัับเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ในการก้้าวไปข้้างหน้้าสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ� 

ในด้้านความยั่่�งยืืน โดยได้้รัับการประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนจาก  

S&P Global อยู่่�ในระดับั “Top 5%” ในกลุ่่�มอุตสาหกรรม Industrial 

Conglomerates ต่่อเน่ื่องเป็็นปีีท่ี่� 3 นอกจากนี้้� ยังัได้้รับัการประเมินิ

จาก World Benchmarking Alliance ให้้ติิดอัันดัับ Top 10 ในด้้าน 

Food and Agriculture, Seafood Stewardship Index และ Nature 

Benchmarking ความสำำ�เร็็จตอกย้ำำ��ความมุ่่�งมั่่�นในการเป็็นผู้้�นำำ� 

ธุรุกิจิไทยที่่�พร้อมมุ่่�งสู่่� “องค์์กรช้ั้�นนำำ�ด้้านความยั่่�งยืืนระดัับโลก” 

ท้้ายที่่�สุดุ ผมเห็็นว่่าท่่ามกลางความท้าทายและวิิกฤตต่่าง ๆ  ท่ี่�เกิดิข้ึ้�น  

ผู้้�บริิหารและพนักงานถืือเป็็นพลัังสำำ�คััญท่ี่�ทำำ�ให้้องค์์กรขัับเคล่ื่อน 

ฝ่่าด่่านพายุุแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงมาได้้ ขอขอบคุุณทุุกคนที่่�ทุ่่�มเท

กำำ�ลัังกายและใจให้้กัับองค์์กรเพ่ื่อความยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ และ 

ขอขอบคุุณผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนที่่�เช่ื่อมั่่�นในการดำำ�เนิินงาน

ของเรา เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะทำำ�มากกว่่าเดิิม เพ่ื่อสร้้างโลกท่ี่�ดีีข้ึ้�นให้้กัับ 

รุ่่�นต่่อ ๆ ไป

นายศุุภชััย เจีียรวนนท์

ประธานคณะผู้้�บริิหาร

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ปีี 2566 ที่่�ผ่่านมาต่่อเน่ื่องมาถึึงปััจจุุบััน สิ่่�งที่่�ทั่่�วโลกให้้ความสำำ�คััญ

สููงสุุด 3 เร่ื่อง และเป็็นเร่ื่องที่่�ทุุนจากนานาประเทศให้้ความสำำ�คััญ

มากด้้วยเช่่นกััน คืือ 1. การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล (Digitalization) 

2. การลดภาวะโลกร้้อน (Decarbonization) 3. การสร้้างความสมดุลุ

ในภาวะโลกแบ่่งขั้้�ว (Deglobalization) ซึ่่�งในบทบาทของภาคเอกชน  

การปรัับตััวท่ามกลางความท้าทายในหลายด้้านที่่�ส่่งผลกระทบ 

ต่่อโลก เป็็นสิ่่�งที่่�องค์์กรต้้องสร้้างการมีส่ี่วนร่่วมจากหลายภาคส่่วน 

ไม่่เพีียงแค่่องค์์กรใดองค์์กรหนึ่่�ง แต่่การตอบโจทย์ให้้ครบทุุกมิิติิ  

ทั้้�งด้้านสัังคม เศรษฐกิจ และสิ่่�งแวดล้้อม ต้้องร่่วมมือกัันตลอด 

ห่่วงโซ่่คุุณค่า และมีีหลายเร่ื่องที่่�ต้้องเช่ื่อมโยงคนรุ่่�นใหม่่ และ 

ภาคการศึึกษา เช่่นเดีียวกัันกัับเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ท่ี่�มีีเป้้าหมาย 

ความยั่่�งยืืนท่ี่�ชััดเจน ครอบคลุุมทั้้�ง 3 ด้้านของ ESG แต่่การ 

ขัับเคล่ื่อนเครืือฯ เน้้นย้ำำ��เร่ื่องการสร้้างผู้้�นำำ�ที่่�มีีมิิติิของความยั่่�งยืืน 

การเปิิดเวทีให้้คนรุ่่�นใหม่่ ตอบโจทย์เป้้าหมายความยั่่�งยืืน SDGs 

และการเช่ื่อมโยงตลาด และมีีการใช้้เทคโนโลยีีมาตอบโจทย์ 

ไม่่เพีียงแค่่เทคโนโลยีีดิิจิิทััล แต่่ยัังครอบคลุุมถึึงบล็็อคเชน การใช้้

เทคโนโลยีดีาวเทีียม โดรนในภาคการเกษตร การเข้้าถึึงทุุน การลด

ความเหล่ื่อมล้ำำ�� การตรวจสอบย้้อนกลับั ล้้วนเกี่่�ยวข้องกับัเทคโนโลยีี 

และสุุดท้้าย สิ่่�งที่่�จะเกิิดขึ้้�นหากทำำ�ได้้ครบถ้้วนคืือ สัังคมแห่่ง 

ภููมิิปััญญาท่ี่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Intelligence) ที่่�จะทำำ�ให้้องค์์กรเกิิด

ความยั่่�งยืืนและทัันสมัยัต่่อการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�เกิดิขึ้้�นในโลกปััจจุุบันั

สำำ�หรับัเครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์นั้้�น เรายังัเดินิหน้้าสู่่�เป้้าหมายความยั่่�งยืนื 

ในปีี 2573 โดยกำำ�หนดเป้้าหมายใหญ่่ครอบคลุุมทั้้�ง 3 มิิติิของ 

ความยั่่�งยืืน ได้้แก่่ 1. การลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกเป็็นศููนย์์ หรือื 

Net Zero 2. การลดการเกิิดขยะของเสีียสู่่�หลุุมฝังกลบให้้เป็็นศููนย์์ 

หรืือ Zero Waste to Landfill 3. การลดความเหล่ื่อมล้ำำ��ทางสัังคม 

ซึ่่�งถือืเป็็นประเด็น็สำำ�คัญและเกี่่�ยวข้องกับัการดำำ�เนิินธุรุกิจิของเรา

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2566 8  |  9การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�



สรุุปผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ 

HEART: 

Living Right

HEALTH: 

Living Well

HOME: 

Living Together

ในปีี 2566 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์ไ์ด้้มีกีารปรัับปรุุงกระบวนการและริิเริ่่�มโครงการใหม่่ ๆ   

ในหลายด้้าน เช่่น การขยายแผนการสื่่อสารเรื่่องการกำำ�กัับดููแลให้้ทั่่�วทั้้�งเครืือฯ และ 

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมนุุษยชน เป็็นต้้น การดำำ�เนิินงานเหล่่านี้้�ส่่งเสริิมให้้ 

เครืือฯ สามารถคงไว้้ซึ่่�งการเป็็นองค์์กรที่่�มีีจริิยธรรม คำำ�นึึงถึึงสิิทธิิมนุุษยชน และ 

มุ่่�งเน้้นพััฒนาทรััพยากรบุุคคลอย่่างเท่่าเทีียม

เครือืเจริิญโภคภัณัฑ์์ยังัคงให้้ความสำำ�คัญัต่อ่การนำำ�นวัตักรรมเข้้ามาร่ว่มใช้้ในการผลิติ

สิินค้้าและบริิการอย่่างต่่อเนื่่อง เพื่่อสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มว่่า 

จะได้้รัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีีคุุณภาพ สะอาด ปลอดภััย พร้้อมกัับมีีความเหมาะสม

สำำ�หรัับแต่่ละช่่วงวััย และสามารถเข้้าถึึงได้้โดยทุุกคน

ในปีี 2566 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้นำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการผลิต เพ่ื่อลดผลกระทบ 

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างรอบด้้าน นอกจากนี้้� ยัังได้้มีีการดำำ�เนิินงานกัับภาคส่่วนต่่าง ๆ 

ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพื่่อลดการใช้้ทรััพยากรทางธรรมชาติิ และส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�

ที่่�ดีีของประชาชนทุุกคน

รายได้้รวม

3,320,897 ล้้านบาท

	+14%

สััดส่่วนพนัักงานที่�ผ่่านการอบรม	

ด้้านจรรยาบรรณธุุรกิิจ

100%

 0%

จำำ�นวนเกษตรกร ผู้้�ประกอบการรายย่่อย กลุ่่�มเปราะบาง 	

และกลุ่่�มอื่่น ๆ ที่�ได้้รับการส่่งเสริิมความรู้้� ความสามารถ 	

และสนัับสนุุนในด้้านต่่าง ๆ

2,929,229 ราย

	+36%

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 1 และ Scope 2

5.82 ล้้านตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่าต่่อปีี

	-5%

สััดส่่วนการนำำ�ของเสีียกลัับมา	

ใช้้ประโยชน์์

88.73%

	+4.43%

จำำ�นวนมื้้�ออาหารที่่�มอบให้้กัับผู้้�ด้้อยโอกาส โดยเฉพาะเด็็ก 

เยาวชน ผู้้�ยากไร้้ และผู้้�ท่ี่�อยู่่�ในสถานการณ์์เส่ี่�ยง

8.80 ล้้านมื้้�อ

	+238%

จำำ�นวนการปลููกต้้นไม้้เพื่่อปกป้้องและฟื้้�นฟููระบบนิิเวศบนบก

11.29 ล้้านต้้น

	+38%

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�ไปใช้้ต่่อหน่่วยรายได้้

120.91 ลููกบาศก์์เมตรต่่อล้้านบาท

	-11%

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 3

73.52 ล้้านตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่าต่่อปีี

	+0.4%

ปริิมาณการลดการใช้้พลัังงาน

ต่่อหน่่วยรายได้้

16.85 	

กิิกะจููลต่่อล้้านบาท

	-14%

สััดส่่วนการใช้้พลัังงาน

หมุุนเวีียน

17%

	+2%

จำำ�นวนภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

0 กรณีี

 0%

สััดส่่วนของพนัักงานหญิิงทั้้�งหมด

50.80%

	-0.4%

จำำ�นวนเด็็ก เยาวชน ผู้้�ใหญ่่ และผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เสี่่�ยง 

ที่่�ได้้รัับโอกาสในการเข้้าถึึงอาหารท่ี่�ปลอดภััย

8,459,092 ราย

	+62%

สััดส่่วนของผลิิตภัณฑ์์อาหาร	

ท่ี่�มีีการส่ื่อสารอย่่างชััดเจนและโปร่่งใส

82.6%

	+39%

ค่่าใช้้จ่่ายสำำ�หรัับการซื้้�อสิินค้้าและ

บริิการในท้้องถิ่่�น

1,110,331 ล้้านบาท

	+35%

ค่่าใช้้จ่่ายในการวิิจััยและพััฒนา

28,264 ล้้านบาท

	-2%

จำำ�นวนผลิิตภัณฑ์์เพื่่อสุุขภาพ	

และสุุขภาวะที่่�ดีี

921 ผลิิตภัณฑ์์

	+2%

จำำ�นวนคนทั่่�วโลกท่ี่่��ได้้้�รัับโอกาสเข้้าถึึง

การศึึกษาและการเรีียนรู้�ตลอดชีีพ 

(ทั้้�งรููปแบบ Online และ Offline)

48,361,902 คน

	+6%

ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพนัักงานทั้้�งหมด

237,251 ล้้านบาท

	+6%

สััดส่่วนของกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�รัับได้้การประเมิิน	

ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

100%

 0%

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้รัับการโปรโมท	

ในสายงานอาชีีพ

72,013 คน

	+37%

หมายเหตุุ: เป็็นการเปรีียบเทีียบผลการดำำ�เนิินงานระหว่่างปีี 2565 และ 2566 ในรููปแบบร้้อยละ
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ความเกี่่�ยวข้้องกัับ ห่่วงโซ่่คุณค่่าของเครืือฯ

เป้้าหมายเครืือฯ ตััวชี้้�วััด ปีีฐาน

ความคืืบหน้้า

ความคืืบหน้้าการดำำ�เนิินงานในปีี 2566 เกษตรกรรม การผลิิต การบรรจุุ การขนส่่ง การตลาด การบริิการ ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง การสนัับสนุุนต่่อ SDGs 

2565 2566
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t การกำำ�กัับดููแลกิิจการ ร้้อยละร้้อยของกลุ่่�มธุุรกิิจได้้รัับการยอมรัับของการดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 2563

 

สิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน
ร้้อยละร้้อยของกลุ่่�มธุุรกิิจมีีการประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุษยชนจากกิิจกรรมองค์์กร 

และคู่่�ค้้าโดยตรงที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงเป็็นประจำำ�
2563

    

การศึึกษาและการลดความเหลื่่อมล้ำำ��
50 ล้้านคนได้้รัับการสนัับสนุุนโอกาสในการเข้้าถึึงการศึึกษาท่ี่�มีีคุุณภาพ ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�

ตลอดชีีวิิต หรืือการเสริิมทักษะ
2563

    

การพััฒนาผู้้�นำำ�และทรััพยากรบุุคคล

ร้้อยละร้้อยของพนัักงานได้้รัับการฝึึกอบรมด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 2563

 
ร้้อยละร้้อยของพนัักงานมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 2563

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการปกป้้องข้้อมููล

ร้้อยละร้้อยของกลุ่่�มธุุรกิิจได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐานสากลด้้านการจััดการความมั่่�นคง 

และความปลอดภััยของข้้อมููลและสารสนเทศ
2563
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สุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี
ร้้อยละ 70 ของสััดส่่วนยอดขายจากผลิิตภัณฑ์์และบริิการแบบ B2B และ B2C ท่ี่�ช่่วย 

ส่่งเสริิมสุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี

2563
 

คุุณค่่าและการสร้้างประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจให้้แก่่สังคม
5 ล้้านคนได้้รัับการส่่งเสริิมอาชีีพเพื่่อสร้้างรายได้้สำำ�หรัับผู้้�ท่ี่�มีีความต้้องการ เช่่น  

เกษตรกร ผู้้�ประกอบการรายย่่อย (SMEs) และกลุ่่�มเปราะบางตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

2563
     

ความมั่่�นคงทางอาหารและการเข้้าถึึงโภชนาการ
10 ล้้านคน ของเด็็ก ประชาชน และคนยากจนได้้รัับการสนัับสนุุนโอกาสในการเข้้าถึึง 

อาหารท่ี่�ปลอดภััยและมีีคุุณค่่าทางโภชนาการ

2563
 

การบริิหารจััดการนวััตกรรม 7,500 ฉบัับของสิิทธิิบััตรและอนุุสิิทธิิบััตรที่่�ได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียน 2563
 

การสร้้างความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ร้้อยละ 80 ของคะแนนความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัักจากการสำำ�รวจของทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ 2563
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r การปรัับตััวต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

บรรลุคุวามเป็็นการทางคาร์์บอน (Scope 1 +2) 2564

     SBT เป้้าหมายระยะสั้้�น Scope 1 + 2 ลดลงร้้อยละ 42 เมื่่อเทีียบกัับปีีฐาน 2564 2564

SBT เป้้าหมายระยะสั้้�น Scope 3 ลดลงร้้อยละ 25 เมื่่อเทีียบกัับปีีฐาน 2564 2564

ระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

ลดปริิมาณของเสีียท่ี่�ถููกนำำ�ไปฝัังกลบเป็็นศููนย์์ 2563

  

ร้้อยละรอยของบรรจุภัุัณฑ์์พลาสติกิท่ี่�ใช้้ทั้้�งหมดสามารถนำำ�กลับัมาใช้้ใหม่่ ใช้้ซ้ำำ�� หรืือย่่อยสลายได้้ 2563

การดููแลรัักษาทรััพยากรน้ำำ�� ลดปริิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ต่่อหน่่วยรายได้้ให้้ได้้ร้้อยละ 20 เทีียบกัับปีีฐาน 2563 2563
 

การปกป้้องระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ

ร้้อยละร้้อยของวััตถุุดิิบท่ี่�มีีความเสี่่�ยงสููงท่ี่�ตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ 2563

   ร้้อยละร้้อยของกลุ่่�มธุุรกิิจดำำ�เนิินโครงการร่่วมกัับพัันธมิิตรท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในระดัับสากล  

เพื่่อบริิหารจััดการและติิดตามความหลากหลายทางชีีวภาพ

2563

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ ร้้อยละร้้อยของคู่่�ค้าที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงได้้รัับการตรวจประเมิิน 2563
     

ความคืืบหน้้าการดำำ�เนิินงานสู่่�เป้้าหมายความยั่่�งยืืนเครืือฯ ปีี 2573

ระดัับความคืืบหน้้า	 	อยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินงาน	 	 ล่่าช้้ากว่่าแผนงานเล็็กน้้อย	 	 ตามแผนงาน	 	 เกิินกว่่าเป้้าหมายรายปีี เกษตรกรผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง ชุุมชน และสัังคม คู่่�ค้้าธุุรกิิจ เจ้้าหนี้้� พนัักงานและครอบครััว ภาครััฐ คู่่�แข่่งทางการค้้า สื่่อมวลชน ผู้้�ถืือหุ้้�น และนัักลงทุุน ลููกค้้า และผู้้�บริิโภค NGOs
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ในปีี 2566 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้รับรางวััลและความภาคภููมิใจจากหลายสถาบัันที่่�มีีการดำำ�เนิินงานและเป้้าหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กัับความยั่่�งยืืน รางวััลและความภาคภููมิใจเหล่่านี้้� เป็็นเครื่่องยืืนยัันความสำำ�เร็็จและความมุ่่�งมั่่�นของเครืือฯ ที่่�มีีต่่อการดำำ�เนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนมาอย่่างต่่อเนื่่อง อีกทั้้�งยัังเป็็นการแสดงถึึงความยอมรัับของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มทั้้�งในระดัับประเทศและ 

ระดัับนานาชาติิ

รางวััลและความภาคภููมิิใจ ปีี 2566

S&P Global The Sustainability Yearbook 2024

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ และบริิษัทัในเครืือฯ ได้้เข้้าร่่วมการประเมิินความยั่่�งยืนืองค์์กรของ S&P Global 

และได้้รับัการคัดัเลือืกให้้ติดิอันัดับัองค์์กรชั้้�นนำำ�ใน The Sustainability Yearbook 2024

Top 1% 

S&P Global 

CSA Score

ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม 

Telecommunication 

Services

Sustainability

Yearbook Member

ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม 

Food & Staples 

Retailing​

Top 5% 

S&P Global

CSA Score

ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม

Food Product

Food and 

Agriculture

อัันดับที่่� 10

จาก 350 บริิษััททั่่�วโลก

Seafood 

Stewardship

อัันดัับที่� 8

จาก 30 บริิษััททั่่�วโลก

Nature

อัันดับที่่� 6

จาก 350 บริิษััททั่่�วโลก

Top 5% 

S&P Global 

CSA Score

ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม

Industrial 

Conglomerates

Industry Mover

และ Sustainability 

Yearbook Member

ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม

Food & Staples 

Retailing

HR Asia Best Companies 

to Work for in Asia 2023	

โลตัสัได้้รัับการยกย่่องเป็็นองค์์กรโดดเด่่น 

ที่่�น่่าทำำ�งานด้้วยท่ี่�สุดุในเอเชียี โดยได้้รับั

รางวัลั HR Asia Best Companies to 

Work for in Asia 2023 โดยนิติยสาร 

HR Asia ของบริษิัทั Business Media 

International (BMI) ต่่อเน่ื่องเป็็นปีีท่ี่� 3 

สะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นของโลตัสัในการเป็็น

ผู้้�นำำ�องค์์กรที่่�เป็็นเลิศิด้้านการดููแลเพ่ื่อน

พนักังาน 

Reporting Matters 2023

รายงานความยั่่�งยืนื และการเปิิดเผย 

ข้้อมููลความยั่่�งยืนืของเครืือเจริญิโภคภัณัฑ์์ 

ได้้รับัการยกย่่องโดย World Business 

Council for Sustainable Development 

(WBCSD) ให้้ติดิอยู่่�ใน Top 10  

Performers ใน Reporting Matters 2023 

เป็็นปีีที่่� 2 ติดิต่่อกันั

World Benchmarking Alliance (WBA)

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้เข้้าร่่วมการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานกัับ WBA  

ใน 3 ด้้าน ได้้แก่่ Food and Agriculture (FAB), Seafood Stewardship (SSI) 

และ Nature (NAT) โดยได้้ผลการประเมิินอยู่่�ใน Top 10 ของทั้้�ง 3 ด้้าน

The Most Impactful 

Corporate	

บริษิัทั ซีพีีี ออลล์์ จำำ�กัดั (มหาชน) ได้้รัับ

รางวัลั The Most Impactful Corporate 

จากงาน Future Trends Ahead & 

Awards 2024 ซึ่่�งสะท้้อนถึึงการเป็็น

องค์์กรที่่�ปฏิบิัตัิติามหลักัธรรมาภิบิาล 

ได้้ครบถ้้วน มีผีลงานเป็็นที่่�ยอมรับัใน

ระดัับประเทศและนานาชาติิ ส่่งเสริมิ

การเติบิโตให้้กับัเศรษฐกิจิของประเทศ 

ใส่่ใจการดำำ�เนินิงานในห่่วงโซ่่อุุปทาน 

และสามารถต่่อยอดธุรุกิจิให้้กับั 

หน่่วยงานอ่ื่น ๆ ได้้

Global Good Governance 

Awards	

บริษัิัท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กัดั 

(มหาชน) ได้้รัับ 2 รางวัลัเกียีรติิยศ 

จากเวทีรีะดับัโลก Global Good 

Governance Awards (3G Awards) 2023  

ซึ่่�งจััดโดยบริิษัทัที่่�ปรึึกษาทางการเงินิ 

Cambridge IFA International Financial 

Advisory ในสหราชอาณาจัักร  

ในฐานะองค์์กรท่ี่�มีคีวามมุ่่�งมั่่�นและ 

โดดเด่่นในการขับัเคล่ื่อนการพัฒันา 

ท่ี่�ยั่่�งยืนื และการดำำ�เนินิโครงการ 

ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม

Ethisphere (The 2024 

World’s Most Ethical 

Companies)	

เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ได้้รับัการพิิจารณา

คัดัเลืือกให้้เป็็นบริษิัทัที่่�มีีจริยิธรรม 

มากที่่�สุุดในโลก ประจำำ�ปี 2567  

ต่่อเน่ื่องเป็็นปีีที่่� 4

CDP

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ และบริิษััทในเครืือฯ  

ได้้เข้้าร่่วมการประเมิินด้้านการบริิหารจััดการ

ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  

(CDP Climate Change) การบริิหารจััดการน้ำำ�� 

(CDP Water) และการบริิหารจััดการผลกระทบ 

จากการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า (CDP Forest)  

โดยผลการประเมิินของเครือืฯ ในด้้าน Climate,  

Water และ Forest (ปาล์์ม และถั่่�วเหลือืง) อยู่่�ที่่� 

A-, B, B, และ A- ตามลำำ�ดับ

Thailand Top Company 

Awards 2023	

แม็ค็โครรับัรางวัลัจากเวที Thailand  

Top Company Awards 2023  

ประเภท MOST TRUSTED BRAND  

สุดุยอดองค์์กรธุรุกิจิไทย ท่ี่�สร้้างแบรนด์์

ได้้แข็ง็แกร่่งจนได้้รับัการยอมรับัทั้้�งทาง

ด้้านคุณุภาพและบริกิาร มอบประสบการณ์์ 

ท่ี่�ดีใีห้้กับัลููกค้้า สะท้้อนความสำำ�เร็็จของ

แบรนด์์ “แม็ค็โคร” ท่ี่�เข้้าไปอยู่่�ในใจของ

ลููกค้้าทุกุกลุ่่�ม

  4
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เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

ขอบเขตการรายงาน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีการจััดทำำ�และเปิิดเผยรายงานความยั่่�งยืืน 

เป็็นประจำำ�ทุุกปีีมาตั้้�งแต่่ปีี 2559 และสำำ�หรัับรายงานความยั่่�งยืืน

ประจำำ�ปี 2566 นี้้� เป็็นเล่่มที่่� 8 ของเครืือฯ ซึ่่�งข้้อมููลครอบคลุุม

ขอบเขตการดำำ�เนิินงานของเครืือฯ และกลุ่่�มธุุรกิิจทั้้�ง 14 กลุ่่�ม 

ในเครืือฯ ทั้้�งในและต่่างประเทศตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2566 ถึึง 

วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 สำำ�หรัับการรวมข้อมููลจากกลุ่่�มบริิษััท 

ในเครือืฯ เครือืฯ ได้้พิิจารณาถึึงสัดัส่่วนการถือืครองหุ้้�น ซึ่่�งต้้องมากกว่่า 

หรืือเท่่ากัับร้้อยละ 10 และมีีอำำ�นาจในการควบคุุมการปฏิิบััติิงาน  

ซึ่่�งขอบเขตการรายงานปีี 2566 นี้้� มีคีวามแตกต่่างจากปีี 2565 ดังันี้้� 

เพิ่่�มเติิมการรายงานข้้อมููลครอบคลุุมกลุ่่�มบริิษััท ออลล์์ นาว และ

บริษิัทั อัลัเตอร์์วิมิ จำำ�กัดั

เนื้้�อหาของรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปี 2566 ครอบคลุุมผล 

การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�ง 3 มิิติิ ได้้แก่่ เศรษฐกิิจและ 

การกำำ�กับัดููแล สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ผลและทิิศทางการดำำ�เนินิงาน 

ตามกลยุุทธ์ด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�ง 15 เป้้าหมายประเด็็นสำำ�คััญด้้าน 

ความยั่่�งยืืนของเครืือฯ และท่ี่�อยู่่�ในความสนใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

แนวทางการสร้้างคุุณค่าในระยะยาวให้้แก่่ประเด็็นท่ี่�มีีความสำำ�คััญ

ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและเครืือฯ รวมถึึงการวิิเคราะห์์แนวโน้้มต่่าง ๆ  

ทั้้�งของสากลและที่่�เกี่่�ยวข้องกัับอุุตสาหกรรมของเครืือฯ เพ่ื่อระบุุ

ผลกระทบเชิงิบวกและเชิงิลบ และการบริหิารจัดัการเพ่ื่อแก้้ไขหรือื

บรรเทาผลกระทบท่ี่�เกิดิขึ้้�น

แนวทางการจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนัักดีีว่่าประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนได้้อยู่่�ใน

ความสนใจของผู้้�มีส่่วนได้้เสียีมาโดยตลอด ประกอบกับัสถานการณ์์

ในปััจจุุบััน ไม่่ว่่าจะเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�ทวีี 

ความรุุนแรงมากขึ้้�น ความต้องการผลิิตภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

และความใส่่ใจต่่อการปกป้้องทรัพัยากรทางธรรมชาติ ิล้้วนแล้้วแต่่

เพิ่่�มความสนใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�มีีต่่อการดำำ�เนิินงานด้้านความ

ยั่่�งยืืนขององค์์กรไปอีีกระดัับ ด้้วยเหตุุนี้้� เครืือฯ จึึงมีีการเปิิดเผย 

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิอย่่างสม่ำำ��เสมอ และ 

ในหลากหลายช่่องทาง เพ่ื่อให้้ผู้้�มีส่่วนได้้เสียีทุุกกลุ่่�มสามารถเข้้าถึึง

ข้้อมููลท่ี่�อยู่่�ในความสนใจได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็็ว โดยรายงาน

ความยั่่�งยืืนก็็เป็็นหนึ่่�งในช่่องทางหลัักที่่�เครืือฯ ใช้้ในการส่ื่อสาร 

ผลการดำำ�เนินิงานด้้านความยั่่�งยืนืของเครือืฯ รวมไปถึึงการวิเิคราะห์์

ความเสี่่�ยงและโอกาสสำำ�หรัับแต่่ละประเด็็น เพ่ื่อจััดหาแนวทาง 

การบริหิารจัดัการท่ี่�เหมาะสม 

รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปี 2566 ได้้ถููกจััดทำำ�ขึ้้�นโดยอ้้างอิิงตาม

มาตรฐานและกรอบการรายงานต่่าง ๆ

ช่่องทางการเข้้าถึึงรายงานของเรา

หากต้องการทราบข้อมูลเพิ่มเติมสามารถเยี่ยมชมได้ที่​

	https://www.cpgroupglobal.com/th/document/

sustainability-reports

สำำ�หรัับการจััดทำำ�เล่่มรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปี 2566 คณะ

กรรมการบริิหารด้้านความยั่่�งยืืน ธรรมาภิิบาล และส่ื่อสารองค์์กร

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ได้้มอบหมายให้้สำำ�นัักบริิหารความยั่่�งยืืน  

ธรรมาภิบิาล และส่ื่อสารองค์์กร เป็็นหน่่วยงานหลักัในการรวบรวม

เนื้้�อหาท่ี่�ปรากฏในรายงานฯ ซึ่่�งสำำ�นัักบริิหารความยั่่�งยืืนฯ จะนำำ�

เสนอเนื้้�อหาให้้คณะกรรมการฯ ทบทวนความถููกต้้องของข้้อมููล  

และอนุมุัตัิใิห้้เปิิดเผย

การรัับรองรายงานโดยองค์์กรภายนอก

ความครบถ้้วนและความถููกต้้องของข้้อมููลที่่�ถููกเปิิดเผยในรายงาน 

ความยั่่�งยืืนเป็็นหนึ่่�งในประเด็็นหลัักท่ี่�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ 

ความสำำ�คััญ เพราะสิ่่�งเหล่่านี้้�ส่่งเสริิมความมุ่่�งมั่่�นของเครืือฯ  

ในการเป็็นองค์์กรแห่่งความโปร่่งใสในทุุกด้้าน ด้้วยเหตุุนี้้� เครืือฯ  

จึึงได้้ว่่าจ้้างบริิษััทที่่�ปรึึกษาภายนอกท่ี่�มีีความเป็็นอิิสระจากธุุรกิิจ 

และการดำำ�เนิินงานของเครืือฯ เข้้ามาทำำ�การตรวจรัับรองความ 

ครบถ้้วน ความถููกต้้อง และความสอดคล้้องของเนื้้�อหาในรายงานฯ 

ตามมาตรฐานการรายงาน GRI Standards 2021 ในระดัับความ

เช่ื่อมั่่�นแบบปานกลาง (Moderate) และมาตรฐานการตรวจรัับรอง 

AA1000AS v3 

ในปีี 2566 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้มีีการเพิ่่�มตััวชี้้�วััดสำำ�หรัับ 

การตรวจรัับรอง เพ่ื่อให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของ

อุุตสาหกรรม ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนของเครืือฯ และของ

ผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียี

นอกจากนี้้� เพ่ื่อให้้มีีความครอบคลุุมการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครืือ 

เจริิญโภคภัณัฑ์์ มากข้ึ้�น เครือืฯ ได้้กำำ�หนดให้้ผู้้�ทวนสอบทำำ�การตรวจ

รัับรองความถููกต้้องของข้้อมููลทั้้�งหมด 20 ตััวชี้้�วััดซึ่่�งมากกว่่าของ 

ปีี 2565 จำำ�นวน 1 ตััวชี้้�วััด นอกเหนืือจากการตรวจรัับรองข้้อมููล 

ตามตััวชี้้�วััดที่่�ได้้ระบุุไว้้แล้้ว เครืือฯ ยัังได้้ให้้บริิษััทท่ี่�ปรึึกษาฯ  

ดำำ�เนิินการตรวจรัับรองกระบวนการและผลการประเมิินประเด็็น

สำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน แนวทางการบริิหารจััดการสำำ�หรัับแต่่ละ

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ความคืบหน้้าการดำำ�เนิินงาน  

ความสอดคล้้อง และความท้าทายของเป้้าหมายความยั่่�งยืนืเครือืฯ 

ปีี 2573 อีีกทั้้�งยัังให้้ดำำ�เนิินการตรวจระบบการบริิหารจััดการ 

ความเสี่่�ยงองค์์กร หรืือ Enterprise Risk Management System 

และข้้อมููลการคััดกรองคู่่�ค้้าของเครืือฯ เพื่่อสร้้างความมั่่�นใจว่่า 

การดำำ�เนิินงานของเครืือฯ และคู่่�ค้้าเป็็นไปอย่่างมีีจริิยธรรม และมีี

ความรัับผิิดชอบ

GRI Standards 2021 International Financial 

Reporting Standards: 	

S1 and S2

Sustainability 	

Accounting Standards 

Board

United Nations Global 

Compact

Sustainable 	

Development Goals

United Nations Guiding 

Principles on Business 

and Human Rights

World Business Council 

for Sustainable 	

Development: 	

Reporting Matters

World Economic Forum: 

Stakeholder Capitalism

Taskforce on 	

Nature-related Financial 

Disclosre
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รููปแบบของรายงานของเรา

สำำ�หรับัเครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ การดููแล สนับัสนุนุ และส่่งเสริมิให้้คู่่�ค้า 

และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจท่ี่�อยู่่�ในต้้นน้ำำ��ของเครืือฯ มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ท่ี่�สอดคล้้องและสามารถสนัับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมายด้้าน 

ความยั่่�งยืืนของเครืือฯ พร้อมกัับไม่่มีีการละเมิิดข้้อกำำ�หนด และ

กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้องนั้้�นเป็็นเร่ื่องที่่�สำำ�คัญ ด้้วยเหตุนุี้้� ตลอดระยะเวลา 

ท่ี่�ผ่่านมากว่่า 100 ปีี เครืือฯ ได้้มีีการดำำ�เนิินงานร่่วมกัับคู่่�ค้าและ

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจมาอย่่างต่่อเน่ื่อง ไม่่ว่่าจะเป็็นการอบรมให้้มีี

ความเข้้าใจในข้้อกำำ�หนดต่่าง ๆ การพััฒนาแนวทางการดำำ�เนิินงาน  

และการแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� รวมถึึงนวััตกรรมเพ่ื่อส่่งเสริิม 

การดำำ�เนิินงานที่่�ยั่่�งยืนื

การเชื่่อมโยงข้้อมููลไปยัังรายงานเล่่มอื่่น ๆ และเว็็บไซต์์เครืือฯ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้มีีการจััดทำำ�รายงานเฉพาะเร่ื่อง เพ่ื่ออธิิบายแนวทางและผลการดำำ�เนิินงานในแต่่ละเรื่่องอย่่างละเอีียด เช่่นเดีียวกัับ

รายงานความยั่่�งยืนืฯ เนื้้�อหาท่ี่�ปรากฏในรายงานเฉพาะเร่ื่องจะต้้องได้้รับัการทบทวนและอนุมุัตัิใิห้้เปิิดเผยโดยคณะกรรมการบริหิารความยั่่�งยืนื 

สำำ�หรับัปีี 2566 เครือืฯ ได้้จัดัทำำ�รายงานเฉพาะเร่ื่องทั้้�งหมด 8 รายงาน

ตััวชี้้�วััดที่่�ได้้รัับการตรวจรัับรองความถููกต้้องโดยองค์์กรภายนอก

	 ช่่องทางการติดิต่่อ

	สำ ำ�นักบริิหารความยั่่�งยืนื ธรรมาภิบิาลและส่ื่อสารองค์์กร เครือืเจริิญโภคภัณัฑ์์

	 เลขที่่� 1 อาคารซี.ีพีี. ทาวเวอร์์ 2 ชั้้�น 17  ถนนรัชัดาภิเิษก แขวงดินิแดง เขตดินแดง กรุงุเทพฯ 10400

	อี เีมล: cpg-sd@cp.co.th

สำำ�หรัับรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปี 2566 นี้้� เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ได้้มีีการร้้อยเรีียงเร่ื่องราว พร้อมนำำ�เสนอกรณีีศึึกษาภายใต้้ธีีม 

“Inclusive Supply Chain Actions for Sustainable Tomorrow” 

เพ่ื่อเป็็นการแสดงให้้ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียได้้เห็็นถึึงการส่่งต่่อเป้้าหมาย 

และแนวทางการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของเครืือฯ สู่่�คู่่�ค้าและ

พันัธมิติรทางธุรุกิจิ

Double & Dynamic Materiality

Assessment Report 2023

Sustainable Development Goals

Report 2023

Stakeholder Engagement

Report 2023

Task Force on Climate-related

Financial Disclosure (TCFD) Report 2023

รายงานการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

ประจำ�ปี 2565

Sustainability Performance

Report 2023

Biodiversity (TNFD) Report 2023

รายงานสทิธิมนุษยชน ประจำ�ปี 2565

ตััวชี้้�วััด 2564 2565 2566

GRI 2-23 Policy Commitment

GRI 2-24 Embedding Policy 

Commitments

GRI 2-25 Process to Remediate 

Negative Impacts

GRI 2-26 Mechanisms for 

Seeking Advice and Raising 

Concerns

GRI 301-1 Materials Used  

by Weight or Volume

GRI 301-2 Recycled Input 

Materials Used

GRI 302-1 Energy Consumption 

within Organization

GRI 303-3 Water Withdrawal

GRI 303-4 Water Discharge

GRI 303-5 Water Consumption

GRI 305-1 Direct (Scope 1)

GHG Emissions

GRI 305-2 Energy Indirect 

(Scope 2) GHG Emissions

ตััวชี้้�วััด 2564 2565 2566

GRI 305-3 Other Indirect (Scope 3) 

GHG Emissions 

GRI 305-7 Nitrogen oxides (Nox), 

Sulfur oxides (Sox), and other 

significant air emissions

GRI 306-3 Waste Generated

GRI 306-4 Waste Diverted  

from Disposal

GRI 306-5 Waste Directed  

to Disposal

GRI 308-1 New Suppliers 

that were Screened using 

Environmental Criteria

GRI 403-9 Work-related Injury

GRI 403-10 Work-related Ill 

Health

GRI 414-1 New Suppliers that 

were Screened using Social 

Criteria

Food Loss and Food Waste

หากต้องการทราบข้อมูลเพิ่มเติม

	สามารถเยี่ยมชมได้ที่หน้า 256-271
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https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainable-development-goals-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainable-development-goals-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/stakeholder-engagement-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/stakeholder-engagement-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/climate-related-financial-disclosure-tcfd-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/climate-related-financial-disclosure-tcfd-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/cg-reports/2022/cpg-cg-report2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/cg-reports/2022/cpg-cg-report2022-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/biodiversity-tnfd-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2022/human-rights-report-summary-2022-th.pdf


รู้้�จัักเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

วิิสััยทััศน์์เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

“เราเป็็นองค์์กรที่่�เป็็นผู้้�นำำ�ด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรม

 ในการสร้้างอาหารคน อาหารสมอง โอกาสในการเข้้าถึึงคุุณค่่า

 เพื่่อสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีสำำ�หรัับทุุกคน”

ภาพรวมของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีบริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด เป็็นบริิษััทแม่่ ซึ่่�งดำำ�เนิินกิิจกรรม

ในลัักษณะบริิษััท Holding Company ถืือหุ้้�นบริิษััทในเครืือฯ ทั้้�งในและต่่างประเทศ 

รวม 21 ประเทศและเขตเศรษฐกิจิทั่่�วโลก

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีการดํําเนิินธุุรกิิจที่่�หลากหลาย แบ่่งออกเป็็น 8 สายธุุรกิิจหลััก และ  

14 กลุ่่�มธุุรกิิจ สายของธุุรกิิจสามารถแบ่่งออกเป็็นธุุรกิิจเกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร  

ธุรุกิจิค้้าปลีกี ธุรุกิจิส่ื่อสารและโทรคมนาคม ธุรุกิจิอีคีอมเมิร์ิ์ซและดิจิิทิัลั ธุุรกิจิอสังัหาริมิทรัพัย์ 

ธุรุกิจิยานยนต์์และอุุตสาหกรรม ธุรุกิิจยาและเวชภัณฑ์์ ไปจนถึึงธุรุกิิจการเงิินและการธนาคาร

สััดส่่วนรายได้้ แยกตามสายธุุรกิิจ

สััดส่่วนรายได้้ และพนัักงานตามกลุ่่�มประเทศ

ภาษีีที่่�จ่่ายให้้แก่่รัฐบาล

B

F H

C DA

E G

สััญลัักษณ์์ของสายธุุรกิิจหลััก

เกษตรอุตุสาหกรรมและอาหาร ส่ื่อสารและโทรคมนาคม

อสังัหาริมิทรัพัย์

ค้้าปลีกี อีคีอมเมิร์ิ์ชและดิิจิิทััล

ยานยนต์์และอุตุสาหกรรม ยาและเวชภัณฑ์์ การเงินิและการธนาคาร

ประเทศและ	

เขตเศรษฐกิิจ

สายธุุรกิิจหลััก

กลุ่่�มธุุรกิิจ

21

8

14

ล้้านบาท

15,356

อ่ื่น ๆ

ร้้อยละ 10.76
ของรายได้้

ร้้อยละ 17.41
ของพนัักงาน 

จีีน

ร้้อยละ 41.57
ของรายได้้

ร้้อยละ 19.16
ของพนัักงาน 

ไทย (สำำ�นัักงานใหญ่่)

ร้้อยละ 47.67
ของรายได้้

ร้้อยละ 63.43
ของพนัักงาน 

ไทย จีีน อื่่น ๆ รวมทั้้�งหมด

(สำำ�นักงานใหญ่่)

โรงงานผลิิต  

(แห่่ง)
127 104 99 330

ฟาร์์มเลี้้�ยงสััตว์์บก/สััตว์์น้ำำ��	

(แห่่ง)
433 212 430 1,075

ร้้านเซเว่่น อีีเลฟเว่่น	

(สาขา)
14,545 - 85 14,630

ศููนย์จำำ�หน่่ายสิินค้้าฯ Makro 	

(สาขา)
160 - 8 168

ไฮเปอร์์มาร์์เก็็ต / ซููเปอร์์มาร์์เก็็ต /	

มิินิิซููเปอร์์มาร์์เก็็ต ของ Lotus’s 	

และ Lotus Supercenter (สาขา)

2,454 83 68 2,605

ศููนย์วิิจััย / พััฒนา 	

(แห่่ง)
44 42 5 91

พนัักงาน 	

(คน)
287,179 86,762 78,853 452,794

สายธุุรกิิจหลััก

B

F

C DA

E G

B

H

FA

G

E B FDA B

F H

C DA

GE

เกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร

ค้้าปลีีก

สื่่อสารและโทรคมนาคม

อื่่น ๆ

6.27%
7.07%

56.34%

30.32%

ล้้านบาท

3,320,897
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ห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีการดํําเนิินธุุรกิิจที่่�หลากหลาย ตั้้�งแต่่ธุุรกิิจเกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร ธุุรกิิจ 

ค้้าปลีีก ธุุรกิิจสื่่อสารและโทรคมนาคม ธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซและดิิจิิทััล ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ ธุุรกิิจยานยนต์์

และอุุตสาหกรรม ธุุรกิิจยาและเวชภััณฑ์์ ไปจนถึึงธุุรกิิจการเงิินและการธนาคาร ซึ่่�งเครืือฯ ได้้บููรณาการ 

ประโยชน์์ด้้านต่่าง ๆ จากแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจเข้้าด้้วยกััน เพื่่อขยายพลประโยชน์์และส่่งมอบคุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืน 

ให้้แก่่ประเทศ ประชาชน และบริิษััทสืบไป

กลุ่่�มธุรุกิิจเกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร

กลุ่่�มธุรุกิจิการค้้าวัตัถุดุิบิอาหารสัตัว์

กลุ่่�มธุรุกิจิพืืชครบวงจร

กลุ่่�มธุรุกิจิอาหารสัตัว์เลี้้�ยง

กลุ่่�มธุรุกิจิเมล็ด็พันัธุ์์� ปุ๋๋�ยและผลิิตภัณัฑ์์อารักัขาพืชื

กลุ่่�มธุรุกิจิยาและเวชภัณัฑ์์

กลุ่่�มธุรุกิจิยานยนต์์

8 สายธุุรกิิจหลััก 	

ครอบคลุุม 14 กลุ่่�มธุุรกิิจ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

กลุ่่�มธุรุกิจิบรรจุภุัณัฑ์์

กลุ่่�มธุรุกิจิการตลาดและการจัดัจำำ�หน่่าย

กลุ่่�มธุรุกิจิการค้้าระหว่่างประเทศ

กลุ่่�มธุรุกิจิอีคีอมเมิร์ิ์ซและดิิจิทิัลั

กลุ่่�มธุรุกิจิโทรคมนาคม

กลุ่่�มธุรุกิจิการเงินิและการธนาคาร

กลุ่่�มธุรุกิจิพััฒนาอสังัหาริิมทรัพัย์

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2566 22  |  23การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�



เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีบริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จํํากััด  

เป็็นบริิษััทแม่่ ซึ่่�งดํําเนิินกิิจกรรมในลัักษณะบริิษััท Holding 

Company ถือหุ้้�นบริิษััทในเครืือฯ ทั้้�งในและต่่างประเทศ 

มีีการดํําเนิินธุุรกิิจที่่�หลากหลาย ทั้้�งอุุตสาหกรรมการผลิิตและ

การบริิการ

•	 บริษิัทั เจริญิโภคภัณัฑ์์อาหาร จำำ�กัดั (มหาชน) 
1
  

และบริษัิัทย่อย

•	 Agro-Industry and Food Business Group (China)

•	 Chia Tai Enterprises International Limited

•	 Myanmar C.P. Livestock Company Limited

•	 C.P. Bangladesh Company Limited

•	 Charoen Pokphand Pakistan (Pvt.) Limited

•	 Chia Tai Feedmill Pte. Limited

•	 บริษิัทั เจีียไต๋๋ จำำ�กัดั และบริษิัทัย่อย

•	 บริษิัทั ซีี.พีี. อินิเตอร์์เทรด จำำ�กัด และบริษิัทัย่อย

•	 บริษิัทั เจริญิโภคภััณฑ์์โปรดิ๊๊�วส จำำ�กัดั และบริิษัทัย่อย

•	 บริษิัทั เจริญิโภคภัณัฑ์์การเกษตร จำำ�กัดั

•	 บริษิัทั เจริญิโภคภัณัฑ์์วิศิวกรรม จำำ�กัด

•	 บริษิัทั เพอร์์เฟค คอมพาเนียีน กรุ๊๊�ป จำำ�กัด

•	 บริษิัทั ซีีพี ีออลล์์ จำำ�กัด (มหาชน) 
1
 และบริษิัทัย่อย

•	 บริษิัทั ซีพีี ีแอ็ก็ซ์์ตร้า จำำ�กัดั (มหาชน) และบริษิัทัย่อย

•	 C.P. Lotus Corporation

ภาพรวมธุุรกิิจของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

•	 บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 
1 
และ

บริษิัทัย่อย

•	 บริิษัทั ซี.ีพีี. แลนด์์ จำำ�กัดั (มหาชน) และบริษิัทัย่อย

•	 บริษิัทั ซีพีีี พร็อพเพอร์์ตี้้� โฮลดิ้้�ง จำำ�กัดั 

•	 บริษิัทั ซีพีีี ฟิิวเจอร์์ ซิติี้้� ดีเีวลลอปเม้้นท์์ คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัดั

•	 Shanghai Kinghill Limited

•	 Chia Tai Land Company Limited

•	 Chia Tai Di Jing (Shanghai)  

Investment Management Limited

•	 บริิษัทั อีีซีไีอ กรุ๊๊�ป จำำ�กัดั และบริษิัทัย่อย

•	 บริิษัทั ซีพีีีพีซีี ีจำำ�กัดั (มหาชน) และบริษิัทัย่อย

•	 บริษิัทั ธนเทเลคอม จำำ�กัดั และบริษิัทัย่อย

•	 บริษิัทั พัฒันาผู้้�นำำ�เครืือเจริญิโภคภัณัฑ์์ จำำ�กัด

•	 บริษิัทั เค.เอส.พี ีอุปุกรณ์์ จำำ�กัดั

•	 บริษิัทั เกษตรภัณัฑ์์อุุตสาหกรรม จำำ�กัดั

•	 บริษิัทั ออลล์์ นาว โลจิสิติกิส์์ จำำ�กัดั

•	 บริิษัทั อััลเตอร์์วิมิ จำำ�กัดั

•	 บริิษัทั เอเชียี เอรา วันั จำำ�กัดั

•	 บริิษัทั ซีีพี ีเมดิคิัลั เซ็น็เตอร์์ จำำ�กัดั

•	 บริษิัทั ซีพีีี โซเชียีลอิิมแพคท์์ จำำ�กัดั

•	 บริษิัทั ซีพีีี ซีดีดิ้้�ง โซเชียีลอิมิแพคท์์ จำำ�กัดั

•	 บริษิัทั แอ๊๊ดว้้านซ์์ฟาร์์ม่่า จำำ�กัดั

•	 CPBIO

•	 CP Pharmaceutical Group

•	 Zheng Xin Bank Company Limited

หมายเหตุุ:
	 1

 บริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์

ธุุรกิิจอื่่น ๆ

•	 บริษิัทั แอสเซนด์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กัดั และบริษิัทัย่อย

•	 บริษิัทั ฟรีวีิลิล์์ โซลููชั่่�นส์์ จำำ�กัด

ประเทศและ	

เขตเศรษฐกิิจ

สายธุุรกิิจหลััก กลุ่่�มธุุรกิิจ
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1.	ธุุรกิิจเกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร 2.	ธุุรกิิจค้้าปลีีก

3.	ธุุรกิิจสื่่อสารและโทรคมนาคม

4.	ธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซและธุุรกิิจดิิจิิทััล

5.	ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์

6.	ธุุรกิิจยานยนต์์และอุุตสาหกรรม

7.	ธุุรกิิจยาและเวชภััณฑ์์

8.	ธุุรกิิจการเงิินและการธนาคาร

สามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่

	ธุรกิจของเรา
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เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์วิิเคราะห์์บริิบทการดำำ�เนิินงานของเครืือฯ เป็็นประจำำ�ทุุกปีี อีีกทั้้�งยัังได้้นำำ�ผลจากการวิิเคราะห์์รวมเข้้าไปใน

กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร และการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน เพ่ื่อให้้เครืือฯ มีความสามารถในการรัับมืือ

ต่่อความท้้าทายต่่าง ๆ พร้้อมทั้้�งสามารถจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์์องค์์กร เพื่่อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างเหมาะสม ในการวิิเคราะห์์

บริิบทการดำำ�เนิินงาน เครืือฯ ได้้นำำ�ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า การเปลี่่�ยนแปลงของ 

ข้้อกำำ�หนดและกฎหมาย ความแปรปรวนของระดัับภููมิิภาค และแนวโน้้มของตลาด มาเป็็นองค์์ประกอบในการพิิจารณา

การวิิเคราะห์์บริิบทการดำำ�เนิินงาน

ธุุรกิิจเกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร

ภายใต้้สถานการณ์์ในปััจจุุบััน กลุ่่�มธุุรกิิจเกษตรอุุตสาหกรรม 

และอาหารต้้องเผชิิญกัับความท้าทายท่ี่�หลากหลาย ไม่่ว่่าจะเป็็น 

การจััดการผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การรัับรองความปลอดภััย 

และคุุณภาพของอาหาร การปรัับตััวให้้เข้้ากัับความต้องการของ 

ผู้้�บริโิภค และการพัฒันาของเทคโนโลยี ีหากธุรุกิจิเกษตรฯ ไม่่สามารถ 

รัับมืือได้้ทััน ก็็จะนำำ�ไปสู่่�การสููญเสีียความสามารถในการแข่่งขัันได้้  

ด้้วยเหตุุนี้้� กลุ่่�มธุุรกิิจฯ จึึงได้้นำำ�เทคโนโลยีีและดิิจิิทััลเข้้ามาใช้้ใน 

การเกษตร เพ่ื่อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และอนุุรักัษ์์ทรัพัยากร

ทางธรรมชาติิ นอกจากนี้้� ธุรุกิิจเกษตรฯ ยังัมีีการดำำ�เนิินงานทางด้้าน

การตรวจสอบย้้อนกลัับ เพ่ื่อเสริิมสร้้างความปลอดภััยของอาหาร 

และป้้องกัันการดำำ�เนิินงานท่ี่�ไม่่สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดและกฎหมาย

ธุุรกิิจสื่่อสารและโทรคมนาคม

ความท้าทายท่ี่�ธุรุกิจิส่ื่อสารและโทรคมนาคมต้องเผชิิญในยุุคปััจจุบุันั 

ได้้แก่่ เทคโนโลยีทีี่่�ก้้าวหน้้าอย่่างรวดเร็ว็ การแข่่งขันัที่่�สููง และความ

คาดหวัังของผู้้�บริิโภคท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไป เพ่ื่อรัับมืือต่่อความท้าทาย

เหล่่านี้้�ได้้อย่่างมีปีระสิิทธิภาพ ธุรุกิจิส่ื่อสารฯ ได้้ลงทุนุในการอััพเกรด

โครงสร้้างพื้้�นฐานเครือืข่่ายเพ่ื่อรองรับัเทคโนโลยี ี5G และปรัับปรุงุ

การบริิการลููกค้้าผ่่าน AI นอกจากนี้้� ธุุรกิิจส่ื่อสารฯ ยัังมุ่่�งเน้้นไปที่่�

ความร่วมมือืเชิิงกลยุทุธ์กับัภาคส่่วนต่่าง ๆ เพ่ื่อสร้้างประสบการณ์์

การใช้้บริิการที่่�รวดเร็็วและเช่ื่อถือืได้้

ธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซและธุุรกิิจดิิจิิทััล

ในยุุคสมััยที่่� เทคโนโลยีีและดิิจิิทััลได้้เ ข้้ามามีีบทบาทสำำ�คัญ 

ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วััน สิ่่�งเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้การ

ดำำ�เนิินงานเป็็นไปอย่่างรวดเร็็ว แต่่อย่่างไรก็็ตาม การแข่่งขัันในตลาด 

ท่ี่�รุนุแรง ภัยัคุกุคามด้านความปลอดภัยัทางไซเบอร์์ และความต้องการ 

นวัตักรรมอย่่างต่่อเน่ื่องก็เ็ป็็นหนึ่่�งในความท้าทายที่่�ธุุรกิจิอีีคอมเมิิร์์ซ

และธุุรกิิจดิิจิิทััลต้้องเผชิิญ เพ่ื่อเป็็นการป้้องกัันธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซ 

ได้้ใช้้มาตรการรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์ที่่�แข็็งแกร่่งเพ่ื่อ 

ปกป้้องข้้อมููลและธุรุกรรมของลููกค้้า อีีกทั้้�งยังัได้้ลงทุุนในเคร่ื่องมืือ 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลขั้้�นสููงและ AI เพ่ื่อปรัับแต่่งประสบการณ์์ของ

ลููกค้้าให้้เป็็นแบบส่่วนตัวัและปรัับปรุงุประสิิทธิภิาพการดำำ�เนินิงาน

ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์

ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์เผชิิญกัับความท้าทายหลายประการ เช่่น  

ความผัันผวนของตลาด การเปลี่่�ยนแปลงด้้านกฎระเบีียบอาคาร  

และความต้องการท่ี่�มีีต่่อการอยู่่�อาศััยท่ี่�ยั่่�งยืืนและชาญฉลาด 

ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น เพ่ื่อรัับมืือกัับความท้าทายเหล่่านี้้� ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์ 

ได้้นำำ�แนวปฏิิบััติิด้้านอาคารที่่�ยั่่�งยืืนมาใช้้ โดยผสมผสานเทคโนโลยีี 

สีีเขีียวและระบบประหยััดพลัังงาน นอกจากนี้้� ยัังมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�

นวััตกรรมบ้านอััจฉริิยะ โดยใช้้ประโยชน์จาก Internet of Things 

และระบบอััตโนมััติิ เพ่ื่อยกระดัับประสบการณ์์การใช้้ชีีวิิต และ 

ร่่วมรักัษาสิ่่�งแวดล้้อม

ธุุรกิิจค้้าปลีีก

ธุุรกิิจค้้าปลีีกได้้เผชิิญกัับความท้าทาย เช่่น การแข่่งขัันท่ี่�รุุนแรง  

ความต้องการของผู้้�บริิโภคท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว และความจำำ�เป็็น 

ในการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล เพ่ื่อรัับมืือกัับความท้าทายเหล่่านี้้�  

ธุุรกิิจค้้าปลีีกได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์ และนำำ�มาตรการต่่าง ๆ มาใช้้ เช่่น  

การขยายแพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซ การเปิิดโอกาสให้้ลููกค้้าเข้้าถึึง 

ผลิิตภััณฑ์์ได้้หลากหลายช่่องทาง (Omnichannel) เพ่ื่อมอบ

ประสบการณ์์การช็็อปปิ้้�งที่่�ราบร่ื่น และการนำำ�ดิิจิิทััลมาใช้้ในการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููล เพ่ื่อทำำ�ความเข้้าใจและคาดการณ์์ความต้องการ 

ของลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ความพยายามเหล่่านี้้�มีีจุุดมุ่่�งหมายเพ่ื่อรัักษา

ความสามารถในการแข่่งขัันและตอบสนองความต้้องการของ 

ตลาดที่่�กำำ�ลังัพัฒันาอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ
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ธุุรกิิจยานยนต์์และอุุตสาหกรรม

สถานการณ์์ต่่าง ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�นทั่่�วโลก ไม่่ว่่าจะเป็็นความขัดัแย้้งระหว่่าง

ประเทศ การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และความต้องการของ 

ผู้้�บริิโภค ล้้วนแล้้วแต่่เป็็นปััจจััยที่่�ขัับเคล่ื่อนให้้เกิิดการหยุุดชะงััก

ของห่่วงโซ่่อุุปทาน ความก้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี และการเปลี่่�ยน 

ไปใช้้ยานพาหนะไฟฟ้าและรถยนต์์ขัับเคล่ื่อนอัตัโนมัตัิ ิธุรุกิิจยานยนต์์ 

และอุุตสาหกรรมจึึงจำำ�เป็็นต้้องปรัับแผนกลยุุทธ์การดำำ�เนิินงาน 

ให้้มีีความเหมาะสมกัับความท้าทายเหล่่านี้้� ธุุรกิิจยานยนต์์ฯ ได้้เริ่่�ม

เพิ่่�มความยืดหยุ่่�นของห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยเน้้นไปท่ี่�การจััดหาจาก

แหล่่งใหม่่และลดการพึ่่�งพาแหล่่งเดีียว ธุรุกิจิยานยนต์์ฯ ยังัได้้ลงทุนุ

ในการวิิจััยและพััฒนาเพ่ื่อให้้อยู่่�ในระดัับแนวหน้้าของนวััตกรรม

ทางเทคโนโลยีี โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�ส่่วนประกอบของรถยนต์์ไฟฟ้าและ

กระบวนการผลิิตขั้้�นสููง นอกจากนี้้� ธุุรกิิจยานยนต์์ฯ ยัังได้้จััดตั้้�ง 

ความร่วมมือเชิิงกลยุุทธ์กัับบริิษััทเทคโนโลยีีเพ่ื่อเร่่งการพััฒนา

เทคโนโลยีีการขัับขี่่�แบบอััตโนมััติิ เพ่ื่อให้้มั่่�นใจว่่าจะยัังคงสามารถ

แข่่งขันัได้้ในอุตุสาหกรรมยานยนต์์ที่่�มีกีารพัฒันาอย่่างรวดเร็็ว

ธุุรกิิจการเงิินและการธนาคาร

ธุรุกิจิการเงินิและการธนาคารต้้องเผชิญิกับัความท้าทาย เช่่น ความ

ผันัผวนของตลาด การเปลี่่�ยนแปลงด้้านกฎระเบีียบ และความเสี่่�ยง

ด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ เพ่ื่อรัับมืือกัับความท้าทายเหล่่านี้้�

ธุุรกิิจการเงิินและการธนาคารได้้ใช้้กลยุุทธ์การบริิหารความเสี่่�ยง 

ที่่�แข็็งแกร่่ง รวมถึึงการกระจายพอร์์ตการลงทุุนและการป้้องกััน

ความเสี่่�ยงจากความผันัผวนของตลาด อีกีทั้้�งยังัได้้ปรับัปรุงุมาตรการ 

รัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์เพ่ื่อปกป้้องข้้อมููลทางการเงิิน

และธุุรกรรมท่ี่�ละเอีียดอ่่อน นอกจากนี้้� ธุุรกิิจการเงิินฯ ยัังคง 

ความคล่่องตััวและตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงด้้านกฎระเบีียบ

โดยการติดิตามกฎระเบียีบของอุตุสาหกรรมอย่่างใกล้้ชิดิ และปรับั

กลยุุทธ์การลงทุุนให้้สอดคล้้องกััน ความร่วมมือเชิิงกลยุุทธ์และ

ความร่วมมือกัับบริิษััทฟินเทคยัังได้้รัับการติิดตามเพ่ื่อใช้้ประโยชน์

จากเทคโนโลยีีที่่�เป็็นนวััตกรรมและรัักษาความสามารถในการแข่่งขััน

ในภาคการเงินิ

ธุุรกิิจอื่่น ๆ

เพ่ื่อเป็็นการส่่งเสริิมวิิสััยทััศน์์ และตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

ของตลาดและความต้องการของผู้้�บริิโภค เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

ได้้จััดตั้้�งกลุ่่�มธุุรกิิจอ่ื่น ๆ ได้้แก่่ ธุุรกิิจด้้านพลังงานสีีเขีียว ธุุรกิิจ 

ด้้านการขนส่่ง และธุรุกิจิด้้านบริกิารทางการแพทย์ ซึ่่�งวัตัถุปุระสงค์์

ของการจััดตั้้�งธุุรกิิจทั้้�งหลายนี้้� คืือเพ่ื่อลดผลกระทบจากการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ลดความเหล่ื่อมล้ำำ��ของสัังคม  

เพิ่่�มความสะดวกสบายในการเข้้าถึึงทรัพยากรต่่าง ๆ ที่่�จำำ�เป็็น 

ธุุรกิิจยาและเวชภััณฑ์์

จากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ทำำ�ให้้ประชาชนหัันมาให้้ความสำำ�คัญั 

ต่่อสุุขภาพและสุุขอนามััยที่่�ดีี ซึ่่�งการสนใจของประชาชนนี้้� ทำำ�ให้้

องค์์กรนานาชาติิได้้ออกกฎระเบีียบที่่�เข้้มงวดมากขึ้้�น เพ่ื่อเป็็นการ 

รักัษาไว้้ซึ่่�งความปลอดภััยและสุขุภาพท่ี่�ดีขีองผู้้�บริิโภค ซึ่่�งกฎระเบียีบ 

ท่ี่� เ ข้้มงวดข้ึ้�นส่่งผลให้้ต้้นทุุนด้้านการวิิจััยและพััฒนาสููงขึ้้�น  

และการแข่่งขัันในตลาดก็็มีีความรุุนแรงมากขึ้้�น ด้้วยเหตุุนี้้�ธุุรกิิจ 

ยาและเวชภััณฑ์์ได้้ปรัับปรุุงกระบวนการปฏิบิััติิตามกฎระเบีียบโดย

การนำำ�ระบบการควบคุุมคุุณภาพขั้้�นสููงมาใช้้ และรัักษาการส่ื่อสาร

ที่่�โปร่่งใสกัับหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล ธุุรกิิจยาฯ ได้้เพิ่่�มการลงทุุนด้้าน

การวิจัิัยและพัฒันาเพ่ื่อสร้้างสรรค์์และนำำ�ผลิติภัณัฑ์์ใหม่่ออกสู่่�ตลาด 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากข้ึ้�น นอกจากนี้้� ยัังได้้ติิดตามความร่วมมืือ 

เชิิงกลยุุทธ์และความร่วมมืือกัับบริิษััทเภสััชกรรมและสถาบััน 

การวิิจััยอ่ื่น ๆ  เพ่ื่อแบ่่งปัันความรู้้� ลดต้้นทุุน และเร่่งการพัฒันายาใหม่่  

เพ่ื่อให้้มั่่�นใจว่่ายาเหล่่านั้้�นจะยัังคงแข่่งขัันได้้และตอบสนอง 

ความต้องการของตลาดได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ
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ค่่านิิยม 6 ประการ หล่่อหลอมให้้บุุคลากรมีีความเชื่่อ ความประพฤติิ และการปฏิบิััติิไปในแนวทางเดีียวกััน นำำ�มาให้้องค์์กรสามารถ 

ก้้าวข้้ามอุุปสรรค์์ต่่าง ๆ สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เติิบโตในทุุกด้้าน ทั้้�งเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมไปพร้้อม ๆ กัน เพ่ื่อ 

นำำ�ประโยชน์์ที่่�สร้้างส่่งต่่อให้้คนรุ่่�นถััดไปอย่่างยั่่�งยืืน

ค่่านิิยมองค์์กร 6 ประการ

สามประโยชน์์

ไม่่มีีองค์์กรธุุรกิิจใดในโลกที่่�เติิบโตอย่่างมั่่�นคง แข็็งแรงได้้โดยลำำ�พััง หากแต่่ต้้องมีีความเข้้มแข็็งของประชาชน 

สัังคม และประเทศชาติิเคีียงข้้างด้้วยเสมอ เช่่นเดีียวกันกัับเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ที่่�สามารถนำำ�พาองค์์กรเติิบโต 

อย่่างยั่่�งยืืน เพราะดำำ�เนินิธุรุกิจิโดยยึึดหลักั “3 ประโยชน์” ตั้้�งเเต่่อดีตีถึึงปััจจุบัุัน ได้้แก่่ ประโยชน์ต่่อประเทศท่ี่�เข้้าไป

ลงทุุน ประโยชน์ต่่อประชาชนในทุุกประเทศท่ี่�เข้้าไปลงทุุน และประโยชน์ต่่อบริิษััท ซึ่่�งเครืือฯ ได้้ปลููกฝัังแนวคิด 

ค่่านิยิมนี้้�มาตั้้�งแต่่ยุคุบุกุเบิิกธุรุกิจิสู่่�การกระทำำ�ท่ี่�มุ่่�งหวัังให้้ประเทศท่ี่�ได้้ลงทุนุเกิดิประโยชน์เเละธุรุกิจิเติบิโตก้าวหน้้า

ยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลง

โลกเต็ม็ไปด้้วยการเปลี่่�ยนแปลง ทั้้�งการเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมืือง เทคโนโลยีี เเละพฤติิกรรม

ผู้้�บริิโภค รวมไปถึึงการเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านภููมิิอากาศและภััยพิิบััติิต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นอย่่างฉัับพลััน ดัังนั้้�น  

กลยุุทธ์สำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เกิิดความยั่่�งยืืนได้้คืือ “การยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลง” เพ่ื่อให้้สามารถ 

ปรัับตััวให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ได้้ตลอดเวลา การเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้�ช่่วยให้้เครืือฯ เกิิดการปรัับตััวพยายามค้นคว้้า 

ศึึกษา วิิจััย มองหาโอกาสใหม่่ไม่่หยุุดนิ่่�งทั้้�งยัังมุ่่�งมั่่�นพััฒนาเพ่ื่อสิ่่�งที่่�ดีีกว่่า เพ่ื่อตอบสนองทุุกความต้องการของ 

ผู้้�บริิโภค เเละประเทศชาติิ

ทำำ�เร็็วมีีคุุณภาพ

การดำำ�เนิินธุุรกิิจในยุุคโลกไร้้พรมแดนเช่่นปััจจุุบััน สิ่่�งสำำ�คััญท่ี่�ทำำ�ให้้ธุุรกิิจอยู่่�รอดและเติิบโตก้าวหน้้าได้้อย่่างยั่่�งยืืน  

คือื “ทำำ�เร็็ว” และ “มีคีุณุภาพ” เพ่ื่อให้้ธุรุกิจิก้้าวทันการเปลี่่�ยนแปลง ไม่่ว่่าจะเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงในด้้านเทคโนโลยีี 

ข้้อมููลข่่าวสาร พฤติกิรรมผู้้�บริโิภค เเละกฎระเบียีบ การค้้าต่่าง ๆ  เครือืฯ จึึงต้้องคิดิเร็ว็ ทำำ�เร็ว็ และทำำ�อย่่างมีคีุณุภาพ 

ถืือเป็็นนโยบายสำำ�คัญัในการดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�ทุุกคนในองค์์กรได้้ยึึดถือืและปฏิบิัตัิิ

สร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่

บนวิิถีแีห่่งการดำำ�เนินิธุุรกิจิ ความคิดิสร้้างสรรค์์คือืพลังขับัเคล่ื่อนให้้เกิดิความก้าวหน้้าในทุกุระดับัของการดำำ�เนิินธุรุกิิจ  

ทั้้�งแนวคิิด วิิธีีการ กระบวนการ ผลิิตภััณฑ์์ และบริิการ เพราะโลกไม่่หยุุดนิ่่�งธุุรกิิจจึึงต้้องสร้้างสรรค์์นวััตกรรม

ตลอดเวลา พนักงานเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงทำำ�งานด้้วยความพร้อมที่่�จะ “สร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่” ท่ี่�ดีีกว่่า “องค์์กร

แห่่งนวััตกรรม” คืือเป้้าหมายท่ี่�ทุุกองค์์กรในเครืือฯ กำำ�ลัังมุ่่�งมั่่�นขัับเคล่ื่อน และแน่่นอนว่่าผลสุุดท้้ายย่่อมนำำ�มาซึ่่�ง 

การสร้้างสรรค์์ผลิิตภัณัฑ์์และบริกิารที่่�ดีทีี่่�สุดุสำำ�หรับัผู้้�บริิโภคนั่่�นเอง

ทำำ�เรื่่องยากให้้เป็็นเรื่่องง่่าย

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์มีกีารลงทุนุใน 21 ประเทศ และเขตเศรษฐกิจิ มีบีริษิัทัในเครือืมากกว่่า 200 บริษิัทั เเละมีพีนักังาน

ทั้้�งหมดกว่่า 450,000 คน โดยเครืือฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาปรัับปรุุง ขั้้�นตอน และกระบวนการทำำ�งานให้้ 

รวดเร็็ว ลดขั้้�นตอนต่่าง ๆ ที่่�ไม่่จำำ�เป็็น โดยมีีนวััตกรรมและเทคโนโลยีีที่่�ทำำ�ให้้การทำำ�งานง่่ายขึ้้�น สะดวกขึ้้�น เพ่ื่อให้้ 

การบริิหารงานมีีประสิิทธิิภาพและมีีประสิิทธิิผล “การทำำ�เร่ื่องยากเป็็นเร่ื่องง่่าย” จึึงเป็็นข้้อปฏิิบััติิท่ี่�สำำ�คััญของ 

ทุกุคนในองค์์กรที่่�จะนำำ�มาซึ่่�งความสำำ�เร็จ็ในการดำำ�เนิินธุรุกิจิของเครือืฯ นับัแต่่อดีตีจนถึึงปััจจุุบันั

คุุณธรรมและความซื่่อสััตย์์

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ดำำ�เนิินกิจิการมายาวนานมาหนึ่่�งศตวรรษด้้วยยึึดมั่่�นในหลัักการของความซ่ื่อสััตย์และมีีคุุณธรรม

อย่่างต่่อเน่ื่อง จวบจนปััจจุบุันัที่่�ธุรุกิจิเครือืฯ แตกแขนงไปมากมาย ความซ่ื่อสััตย์และมีีคุณุธรรมยังัคงเป็็นเสาหลััก

ขององค์์กร เราคำำ�นึึงอยู่่�เสมอว่่าธุรุกิจิการค้้าที่่�มุ่่�งหวังัผลประโยชน์แต่่เพียีงฝ่่ายเดียีว ย่่อมไม่่อาจดำำ�รงยืนืนาน และ

ไม่่อาจได้้รับัความไว้้เนื้้�อเช่ื่อใจ ทั้้�งจากคู่่�ค้า ผู้้�บริิโภค และผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีียอ่ื่น ๆ ในภาคสัังคม ดัังนั้้�น ไม่่ว่่าจะจำำ�หน่่าย

สิินค้้าเพีียงหนึ่่�งชิ้้�น หรือืจำำ�หน่่ายสินิค้้าเป็็นร้้อย ๆ  ตันั เราก็ต้็้องตั้้�งมั่่�นบนหลัักการของ “คุณุธรรมและความซ่ื่อสััตย์”
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การกำำ�กัับดููแลด้้านความย่ั่�งยืืน

ในฐานะท่ี่�เครือืเจริิญโภคภััณฑ์เ์ป็น็บริิษัทัแนวหน้้าของธุรุกิจิการเกษตร และอุุตสาหกรรมอาหาร การดำำ�เนินิงาน 

ด้้านความยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าจึึงเป็็นหนึ่่�งในความมุ่่�งมั่่�นของเครืือฯ ดัังนั้้�น ในบทนี้้�เราจะอธิิบายถึึง

บทบาทหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการการบริิหารความยั่่�งยืืน และคณะกรรมการอื่่น ๆ  

ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานของเครืือฯ รวมถึึงบริิษััทในเครืือฯ เพื่่อให้้ทุุกฝ่่ายมีีการดำำ�เนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�เป็็นเลิิศ พร้้อมเผชิิญกัับความท้้าทายใหม่่ ๆ ท่ี่�ซัับซ้้อน ในขณะเดีียวกัันเครืือฯ ได้้ส่่งเสริิม

การดููแลสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม ความเท่่าเทีียมทางสัังคม และความยืืดหยุ่่�นทางเศรษฐกิิจ นอกจากนี้้� ในบทนี้้�ยััง

ได้้อธิบิายถึงึการสร้า้งความผูกูพันและการร่ว่มมือืกับัผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุกุภาคส่ว่น รวมถึงึการบูรูณาการประเด็น็ 

ที่่�อยู่่�ในความสนใจของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียเข้้ามาในกระบวนการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืน ซึ่่�งเป็็น 

กระบวนการสำำ�คััญสำำ�หรัับการทบทวนกลยุุทธ์์และวางแผนการดำำ�เนิินงานต่่อไป
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การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน

เพ่ื่อให้้ธุรุกิจิมีีการพัฒันาอย่่างต่่อเน่ื่อง โดยมีกีารบูรูณาการความยั่่�งยืนื 

เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำำ�เนิินธุุรกิิจและการตััดสิินใจที่่�สำำ�คััญ และ 

เป็็นไปอย่่างทั่่�วถึึง คณะกรรมการบริษัทัได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริหาร  

เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ เพ่ื่อกำำ�กับัดูแูลการดำำ�เนินิงานในภาพรวมของ

เครือืฯ และกลุ่่�มบริษัทั ครอบคลุมุทั้้�ง 21 ประเทศและเขตเศรษฐกิจิ 

ให้้เป็็นไปตามทิศทางและวิิสััยทัศน์์องค์์กร โดยในปีี 2566 มีีการ

เปลี่่�ยนแปลงท่ี่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ เครืือฯ ได้้แต่่งตั้้�งให้้ ดร. ธีีระพล  

ถนอมศักัดิ์์�ยุทุธ ดำำ�รงตำำ�แหน่งประธานคณะผู้้�บริหารด้้านความยั่่�งยืนื 

องค์์กรและการพััฒนากลยุุทธ์ โดยภายใต้้คณะกรรมการบริหาร 

เครืือฯ ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริหารความยั่่�งยืืน และคณะ

กรรมการด้้านอ่ื่น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืน (ดููโครงสร้าง 

การกำำ�กับัดูแูลกิิจการ) คณะกรรมการเหล่านี้้�จะมีกีารดำำ�เนินิงานกับั

หน่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร เพ่ื่อร่่วมกััน 

ขัับเคล่ื่อนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนให้้มีีประสิิทธิิภาพและ

ประสิิทธิผล โดยแต่่ละคณะกรรมการจะประกอบไปด้วยผู้้�บริิหาร

ระดัับสููงและผู้้�เกี่่�ยวข้้องที่่�มีีประสบการณ์์และความเชี่่�ยวชาญ 

ที่่�สามารถให้้นำำ�พาการดำำ�เนิินงานในแต่่ละด้้านไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ 

ตามเป้้าหมาย

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์สนับสนุนให้้ผู้้�บริหารและพนัักงานเข้้าถึึง 

การเรีียนรู้้� และการเพิ่่�มประสบการณ์์และทัักษะใหม่ ๆ อย่่าง 

ต่่อเน่ื่อง เพราะสิ่่�งเหล่านี้้�ไม่่เพีียงแค่่ส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหารและ

พนัักงานมีีความรู้้�ที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อการดำำ�เนิินงานในยุุคปััจจุุบััน  

แต่่ยังัช่่วยให้้ผู้้�บริหารและพนักังานมีคีวามพร้อมต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

ท่ี่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว ด้้วยเหตุุนี้้� ผู้้�บริิหารและพนัักงานจึึงได้้ 

เข้้าร่่วมการสัมัมนาและการอบรมในหััวข้้อต่่าง ๆ  ทั้้�งท่ี่�จัดัโดยองค์์กร

ภายนอก และโดยหน่่วยงานของเครืือฯ เองอย่่างต่่อเนื่่องตลอดปีี 

โดยหัวข้้อที่่�เครืือฯ ให้้ความสำำ�คััญเป็็นอย่่างมากในปีี 2566 ได้้แก่่ 

การดำำ�เนิินงานตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพ่ื่อมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่ง  

Net Zero การลดการเกิดิของเสียี การใช้้ทรัพัยากรอย่่างยั่่�งยืนื และ

การลดความเหลื่อมล้ำำ��ทางสัังคมผ่านการส่่งเสริิมการศึึกษาแห่่ง

อนาคต

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของ

ความยั่่�งยืืน มีีจริิยธรรม และโปร่งใส เพ่ื่อสร้างพรุ่่�งนี้้�ที่่�ดีีกว่าให้้แก่่ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้อย่่างไม่่มีีวัันหมดอายุุ เครืือฯ จึึงได้้กำำ�หนดให้้ 

ผลการดำำ�เนิินงานตามเป้้าหมายสู่่�ความยั่่�งยืืนเครืือฯ ปีี 2573 เป็็น 

หนึ่�งในดััชนีชี้้�วัดัของประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริหารและผู้้�บริหิารท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง  

เพ่ื่อใช้้ในการประเมินิผลงานประจำำ�ปีและพิิจารณาค่่าตอบแทน

คณะกรรมการบริิษััท

ประธานกรรมการ
สำำ�นัักบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร

สำำ�นัักตรวจสอบภายใน

สำำ�นัักเลขานุุการบริิษััท

คณะกรรมการบริิหารความยั่่�งยืืน
คณะกรรมการขัับเคลื่่อนด้้านการกำำ�กัับ 

ดููแลกิิจการ ความเสี่่�ยง และการตรวจสอบ

คณะกรรมการบุุคคล
คณะกรรมการขัับเคลื่่อนด้้านการกำำ�กับ 

การปฏิบิััติิตามกฎเกณฑ์์

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแล

ความปลอดภัยทางไซเบอร์์

คณะกรรมการบริิหาร

ด้้านวิิจััยและพััฒนา

ประธานคณะผู้้�บริิหาร

สำำ�นัักประธานคณะผู้้�บริิหาร

สำำ�นัักพััฒนาองค์์กร

และระบบการจััดการ

สำำ�นัักบััญชีีและการเงิิน

สำำ�นัักกฎหมาย

สำำ�นัักบริิหารบุุคคล

สำำ�นัักพััฒนาธุุรกิิจ

และการลงทุุน

สำำ�นัักยุุทธศาสตร์ ์

ข้้อมููล และการสื่่อสาร

สำำ�นัักบริิหารความย่ั่�งยืืน

ธรรมาภิิบาล  

และสื่่อสารองค์์กร

สำำ�นัักกำำ�กัับการปฏิิบััติิ

ตามกฎเกณฑ์์

คณะกรรมการบริิหาร
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โครงสร้างและบทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความย่ั่�งยืืน

คณะกรรมการบริิหารความย่ั่�งยืืน

กำำ�กับัดูแูลการดำำ�เนินิงานด้้านความยั่่�งยืืนของเครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์

และกลุ่่�มบริิษััทให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายและกลยุุทธ์ด้้านความยั่่�งยืืน  

ประกาศและทบทวนนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ติิดตามผลการปฏิิบััติิ

ตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิ ประเมิินผลการดำำ�เนิินงานตาม

ดััชนีีชี้้�วััด นอกจากนี้้� ยัังมีีหน้าที่่�ในการสร้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี 

กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย วิิเคราะห์์และบริหารความเสี่่�ยงและโอกาส 

ด้้านความยั่่�งยืืน อาทิิ ความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภููมิิอากาศ ความหลากหลายทางชีีวภาพ และด้้านความมั่่�นคงของ

ห่่วงโซ่่อุปุทาน เป็็นต้้น

คณะกรรมการบุุคคล

กำำ�กัับดูแลการดำำ� เ นิินงานด้้านทรัพยากรบุุคคลของเครืือ 

เจริิญโภคภััณฑ์์ให้้เป็็นไปตามกลยุุทธ์ กำำ�หนดและทบทวนกลยุุทธ์ 

ด้้านบุุคคล ผลัักดัันการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามกลยุุทธ์และมีี 

มาตรฐานที่่�เทียีบเท่่าสากล คณะกรรมการฯ ประกอบด้วย ผู้้�บริหาร

จากสายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้าร่่วมเป็็นคณะกรรมการ

คณะกรรมการกำำ�กับดููแลความปลอดภัย

ทางไซเบอร์์

ขัับเคล่ื่อนและดำำ�เนิินงานด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ 

ให้้เป็็นไปตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่� ได้้กำำ�หนดไว้้ รวมถึึง 

การตอบสนองต่่อเหตุการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�น และวางแผนความต่่อเน่ื่อง 

ทางธุุรกิิจ คณะกรรมการฯ จะมีีการประชุุมเป็็นประจำำ�ทุุก 6 เดืือน 

โดยมีี Chief Digital Officer เป็็นประธาน และมีีผู้้�บริหารด้้าน

เทคโนโลยีสีารสนเทศ หรือความปลอดภัยัทางไซเบอร์์จากกลุ่่�มธุรุกิจิ

ต่่าง ๆ ในเครือืฯ เป็็นกรรมการ

คณะกรรมการขัับเคลื่่อนการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

ความเสี่่�ยง และการตรวจสอบ

สนับสนุนคณะกรรมการบริหารภายใต้้การกำำ�กับดูแูลให้้การดำำ�เนิินงาน 

ของเครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์เป็็นไปตามหลักการกำำ�กับัดูแูลกิจิการ และ

มีีการบริหารความเสี่่�ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบท่ี่�มีี

ประสิิทธิิภาพ พร้อมกัับพิจารณากลั่่�นกรองกลยุุทธ์ แผนงานและ

แนวทางในการกำำ�กัับดููแลกิิจการฯ คณะกรรมการฯ จะรายงานผล

การดำำ�เนิินงานต่่อคณะกรรมการบริหิารเป็็นประจำำ�

คณะกรรมการขัับเคลื่่อนการกำำ�กัับ

การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

พิิจารณากลั่่�นกรองและทบทวนนโยบาย มาตรฐานและแนวปฏิิบััติิ

ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ ติิดตามดููแล 

ให้้มีีระบบการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ท่ี่�มีีประสิิทธิภาพและ

มีีความเป็็นอิิสระ และพิิจารณารายงานการสืืบสวนสอบสวนเร่ื่อง

ท่ี่�ได้้รับัการร้้องเรียีน แจ้้งเบาะแสหรือืแจ้้งข้้อมูลูจากผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียี 

คณะกรรมการฯ จะรายงานผลการดำำ�เนิินงานต่่อคณะกรรมการ

บริหิารเป็็นประจำำ�

คณะกรรมการบริิหารด้้านวิิจััยและพััฒนา

กำำ�หนดทิิศทางด้้านวิิจััยและพัฒันา และการตััดสิินใจในเร่ื่องเกี่่�ยวกับั 

การวิิจััยและพััฒนาของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ซ่ึ่�งต้้องสามารถ 

ตอบสนองต่่อความต้องการของตลาด และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

โดยคณะกรรมการฯ ต้้องนำำ�เสนอโดยตรงต่่อประธานคณะผู้้�บริหาร 

และประธานเครืือฯ ตามลำำ�ดับ

The Next Chapter สู่่�เป้้าหมายความย่ั่�งยืืน

เครืือเจริญิโภคภัณัฑ์์ดำำ�เนินิธุุรกิจิที่่�คำำ�นึึงถึงึความยั่่�งยืนืมาโดยตลอด 

กว่า 103 ปีี ผ่่านหลััก “คุุณธรรมและความซื่อสััตย์” และยึึดมั่่�น

ในปรััชญา “3 ประโยชน์” ท่ี่�คำำ�นึึงถึึงประเทศชาติิเป็็นลำำ�ดัับแรก 

ประชาชนในลำำ�ดัับถััดมา และองค์์กรเป็็นลำำ�ดัับสุุดท้้าย สิ่่�งที่่�สำำ�คััญ 

คืือการนำำ�เป้้าหมายและตััวชี้้�วััดมาขัับเคล่ื่อนบููรณาการทั้้�งเครืือ  

การมีส่ี่วนร่่วมทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรคือืหัวัใจสำำ�คัญั 

การรับัฟัังความเห็น็แบบรอบด้าน เพ่ื่อนำำ�มาปรับัองค์์กรให้้ครบทุกุมิติิ 

จะทำำ�ให้้องค์์กรปรับัตัวัได้้อย่่างรวดเร็็ว สอดรับักับัความท้าทายของ

การเปลี่่�ยนแปลงโลก ทั้้�งเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

ดังันั้้�น การดำำ�เนินิธุุรกิจิของเครือืฯ จากวันันี้้�ไปจนอีกี 100 ปีีข้้างหน้า 

จึึงต้้องขัับเคล่ื่อนองค์์กรด้้วยการ “สร้างระบบ” เพ่ื่อสร้างความยั่่�งยืนื

ในทุุกมิติิ ต้้องทำำ�ให้้การทำำ�ธุุรกิิจและความยั่่�งยืืนเป็็นเนื้้�อเดีียวกััน  

เพ่ื่อสร้างประโยชน์สููงสุดุให้้กับัสังัคมและประเทศชาติใิห้้ได้้มากที่่�สุดุ

The Next Chapter หรือก้้าวต่่อไปในการสร้างความยั่่�งยืืนของเรา

จะผนึึกกำำ�ลัังทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจขัับเคล่ื่อนด้้านการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนให้้มีี

ประสิิทธิภาพและเป็็นเนื้้�อเดีียวกัันกัับธุุรกิิจ โดยจะดำำ�เนิินโครงการ

ท่ี่�เป็็นความท้าทายใน 5 เร่ื่องหลัักท่ี่�เป็็นนโยบายของประธาน 

คณะผู้้�บริหาร เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ คือื 1. การนำำ�องค์์กรสู่่�การปล่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจกสุทธิิเป็็นศููนย์์ หรืือ Net Zero 2. การมุ่่�งสู่่�องค์์กร 

ท่ี่�สามารถลดขยะและของเสีียให้้เป็็นศููนย์์ หรือ Zero Waste  

3. การพัฒันาสินิค้้าและบริกิารด้้านความยั่่�งยืนื 4. การสร้างคนรุ่่�นใหม่ 

ขับัเคล่ื่อนความยั่่�งยืนื 5. การสร้างวัฒันธรรมองค์์กรด้้านความยั่่�งยืนื 

ร่่วมกันั

เรามีีความมั่่�นใจว่่าทุุกก้าวเดิินของเราสู่่�อีีก 100 ปีีข้้างหน้าในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจของเรา ความสำำ�เร็็จของเราจะสร้างอนาคตที่่�ยั่่�งยืืน 

ในทุกุมิติิ ิทั้้�งด้้านเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม แก่่ชุมุชน สังัคม 

ประเทศ และโลกของเรา ในเร่ื่องความยั่่�งยืนืในอีกี 100 ปีีข้้างหน้า

The Next Chapter หรือืก้้าวต่อ่ไปในการสร้า้งความย่ั่�งยืนื 

ของเราจะผนึึกกำำ�ลังทุุกกลุ่่�มธุรุกิิจขัับเคล่ื่อนด้้านการพัฒันา 

ท่ี่�ยั่่�งยืนืให้้มีีประสิิทธิิภาพและเป็็นเนื้้�อเดีียวกัันกัับธุุรกิิจ

ดร. ธีีระพล ถนอมศัักดิ์์�ยุุทธ

ประธานคณะผู้้�บริหารด้้านความยั่่�งยืนืองค์์กร และการพัฒันากลยุทุธ์

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2566 36  |  37การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�



การวิิเคราะห์์ผลกระทบภายนอก

บริิบทของการดำำ�เนิินธุุรกิิจมีีการเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา เครืือ

เจริิญโภคภััณฑ์์จึึงตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการบริิหาร 

ความเสี่่�ยงองค์์กรที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำำ�คััญของ 

การดำำ�เนินิงานที่่�ยั่่�งยืนื เครือืฯ มีแีนวทางการวิเิคราะห์์ความเสี่่�ยงท่ี่�

ครอบคลุมุจากมุมุมองที่่�หลากหลาย ไม่่ว่่าจะเป็็นประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับธุุรกิิจทั้้�งหมดของเครืือฯ คู่่�ค้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม อีีกทั้้�ง  

ยังัมีกีารวิิเคราะห์์ถึึงผลกระทบในช่่วงระยะเวลาต่่าง ๆ  เพ่ื่อประเมิิน

ระดัับผลกระทบของความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิดิขึ้้�น พร้อมกำำ�หนดมาตรการ

รองรัับ นอกจากนี้้� เครืือฯ ยัังได้้นำำ�ประเด็็นความสำำ�คััญด้้านความ

ยั่่�งยืนืมาเป็็นส่่วนหนึ่�งในการวิิเคราะห์์และประเมิินความเสี่่�ยงองค์์กร 

และความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิดิขึ้้�นใหม่ เพ่ื่อให้้มั่่�นใจว่่าการบริหารความเสี่่�ยง 

องค์์กรจะไม่่เพีียงแค่่พิิจารณาประเด็็นท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจเท่่านั้้�น 

แต่่ได้้คำำ�นึึงถึึงความเสี่่�ยงและผลกระทบท่ี่�มีต่ี่อการกำำ�กับัดูแูลสัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อมอีกีด้วย

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ทำำ�การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงองค์์กร และ 

ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นใหม่เป็็นประจำำ�ทุกปี และมีีการทบทวน

ระดัับของความเสี่่�ยงที่่�ได้้ถููกระบุุ รวมถึึงมาตรการหรือแผนจััดการ 

ความเสี่่�ยงเพ่ื่อบรรเทาผลกระทบอย่่างต่่อเนื่่อง สำำ�หรัับปี 2566 

ประเด็น็ความเสี่่�ยงองค์์กรที่่�มีนีัยัสำำ�คัญ มีดีังันี้้�

สงครามและความขััดแย้้งระหว่่างประเทศ

ชนิิดของความเสี่่�ยง: ด้้านภููมิิรััฐศาสตร์์

ผลกระทบต่่อ Capital:	  Manufacturing	  Human	  Relationship

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้อง: การกำำ�กับดููแลกิิจการ l สิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน l การบริิหารจััดการนวััตกรรม l 	

	ก ารจัดการห่วงโซ่อุุ่ปทานอย่่างรัับผิิดชอบ

เครือืเจริิญโภคภัณัฑ์์มีกีารนำำ�เข้้าวัตัถุดุิบิท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อกระบวนการผลิต 

จากหลากหลายแหล่งทั่่�วโลก อีีกทั้้�งยัังมีีการส่่งออกผลิตภััณฑ์์ 

ไปยัังประเทศต่่าง ๆ เช่่นกััน โดยสงครามและความขััดแย้้ง

ระหว่างประเทศทำำ�ให้้การนำำ�เข้้าและส่่งออกนั้้�นมีีความล่าช้้า 

หรืือไม่่สามารถดำำ�เนิินการได้้ ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้เกิิดการหยุุดชะงััก 

ของธุรุกิจิ นอกจากนี้้� ความผันผวนของตลาด ความเข้้มงวดของ

กฎระเบีียบและข้้อกำำ�หนด ความกัังวลด้้านความปลอดภััย และ 

การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ล้้วนแล้้วแต่่เป็็นผลกระทบต่่อเน่ื่องท่ี่� 

เกิดิขึ้้�นจากสงครามและความขัดแย้้งระหว่างประเทศ 

 
การบริหิารความเสี่่�ยง

ติิดตามสถานการณ์์อย่่างใกล้ชิิด พร้อมประเมิินผลกระทบและ

โอกาสท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า และจััดทำำ�มาตรการ

รองรัับต่่อปััจจััยต่่าง ๆ อย่่างเหมาะสม อาทิิ แผนการรัับมืือ 

ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของกฎระเบีียบ แผนการจััดหาวััตถุดิิบจาก

แหล่งใหม่หรือทดแทน แผนการปรับปรุงสููตรการผลิตสำำ�หรับ

กรณีีที่่�ต้้องเปลี่่�ยนไปใช้้วััตถุุดิิบทดแทน แผนการเพิ่่�มความ

ปลอดภััยให้้แก่่พนัักงานและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องท่ี่�ปฏิิบััติิงานในเขต 

ที่่�มีคีวามเสี่่�ยง

การแสดงความเชื่่อมโยงประเด็็นความเสี่่�ยง

การหยุดชะงักของระบบที่

สำคัญของหวงโซอุปทาน

 

การขาดแคลน

แรงงาน

การพังทลายของ

สิทธิมนุษยชน

การยายถิ่นฐาน

โดยไมสมัครใจ

การตกต่ำทาง

เศรษฐกิจ

สงครามและความขัดแยง

ระหวางประเทศภาวะเงินเฟอ

ความปลอดภัย

ความไมมั่นคงทางไซเบอร

การกำกับดูแลดานอินเทอรเน็ต

ความเปนสวนตัว

ของขอมูล
การละเมิดความ

รับผิดชอบตอสังคม
ความเสี่ยงทางกฎหมาย

และช�อเสียง

การปรับตัวขององคกร

ใหเขากับกลยุทธสีเขียว

การสูญเสียความหลากหลาย

ทางชีวภาพ

ภัยพิบัติระดับชาติที่ ไม

เกี่ยวของกับสภาพอากาศ

การเปลี่ยนแปลง

ที่สำคัญตอระบบโลก

เหตุการณสภาพ

อากาศสุดขั้ว

มลพิษ

การละเมิดทางดานสิ่งแวดลอม

การขาดโอกาส

ทางเศรษฐกิจ

การขนสง

การจัดหาวัตถุดิบ

ความเสียหาย

ตอช�อเสียง

การสูญเสีย

ความไววางใจ

การไมปฏิบัติ

ตามขอกำหนด

ความผันผวน

ของตลาด

การเปลี่ยนผานสู

เทคโนโลยีสีเขียว

การขาดแคลน

ทรัพยากรธรรมชาติ

การแบงขั้วทางสังคม

ชนิดของความเสี่ยง

ดานเศรษฐกิจ

ดานสังคม

ดานสิ่งแวดลอม

ดานเทคโนโลยี

ดานภูมิรัฐศาสตร

ระดับความเสี่ยง

สูง

กลาง

ต่ำ

ระดับความสัมพันธของความเสี่ยง

สูง กลาง ต่ำ

การละเมิดสิทธิมนุษยชน

ในหวงโซคุณคา 

ภัยคุกคามทางไซเบอร

ที่กอใหเกิดการเขาใจที่ผิด

และการบิดเบือนขอมูล

การไมปฏิบัติตามขอกำหนด

ดานความยั่งยืนในหวงโซอุปทาน

ความเขมงวดของขอกำหนด และกฎหมายที่เกี่ยวของ

กับการปองกันการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 

และการลมสลายของระบบนิเวศ

ความเข้้มงวดของข้้อกำำ�หนด และกฎหมายที่�เกี่่�ยวข้้องกัับการป้้องกัันการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ชนิิดของความเสี่่�ยง: ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ผลกระทบต่่อ Capital:	  Relationship	  Natural

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้อง: การปรับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ l การจััดการห่วงโซ่อุุ่ปทานอย่่างรัับผิดิชอบ

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเป็็นความเสี่่�ยงสำำ�คััญของโลก

ประเทศต่่าง ๆ จึึงได้้มีีการออกข้อกำำ�หนด กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก  ข้้อกำำ�หนดเหล่านี้้�มีีความ

แตกต่่างกัันออกไปในแต่่ละประเทศ  ซึ่่�งส่่งผลให้้การดำำ�เนินิงาน

ระหว่างประเทศ โดยเฉพาะการนำำ�เข้้าหรืือส่่งออกวััตถุุดิิบและ 

สิินค้้ามีีความยากลำำ�บากมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� ในบางกรณีี  

ธุุรกิิจก็็อาจไม่่สามารถดำำ�เนิินการได้้ตามข้อกำำ�หนด หรือทัันช่่วง

ระยะเวลาท่ี่�ถูกูกำำ�หนดไว้้ ซึ่่�งทำำ�ให้้เกิดิการหยุดุชะงักัของธุุรกิจิ

 
การบริหิารความเสี่่�ยง

เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกกัับองค์์กรต่่าง ๆ ทั้้�งในและต่่างประเทศ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลงด้้านสภาพ 

ภูมูิอิากาศ เพ่ื่อติดิตามการเปลี่่�ยนแปลงของข้้อกำำ�หนด กฎหมาย

เป็็นประจำำ� และนำำ�มาปรับัปรุงุเป้้าหมาย และแผนการดำำ�เนิินงาน 

ให้้เกิดิความสอดคล้้องกับัการเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะเกิดิขึ้้�น นอกจากนี้้�  

เครืือฯ ได้้ทำำ�การส่ื่อสารกัับคู่่�ค้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจได้้ 

รัับทราบอย่่างชััดเจน เพ่ื่อให้้คู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจมีีการ

ดำำ�เนิินงานไปในทิิศทางเดีียวกัันกัับเครืือฯ เพ่ื่อร่่วมสร้างห่่วงโซ่่

อุุปทานท่ี่�มั่่�นคง

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2566 38  |  39การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�



ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ที่่�ก่่อให้้เกิิดการเข้้าใจที่่�ผิิดและการบิิดเบืือนข้้อมููล

ชนิิดของความเสี่่�ยง: ด้้านเทคโนโลยีี

ผลกระทบต่่อ Capital:	  Intellectual	  Relationship

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้อง: ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการปกป้้องข้้อมููล 

ทุุกวัันนี้้� เทคโนโลยีีและดิิจิิทััลได้้เข้้ามามีีบทบาทสำำ�คััญต่่อ 

การดำำ�เนินิชีีวิติและการทำำ�ธุรุกิจิเป็็นอย่่างมาก เพราะเทคโนโลยีี

และดิิจิทิัลัมีส่ี่วนสนับสนุนให้้การทำำ�งานเป็็นไปได้้อย่่างรวดเร็็วและ

มีีประสิิทธิิภาพ แต่่อย่่างไรก็็ตาม ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีี

และดิิจิิทััลก็็นำำ�พามาซึ่่�งภััยคุกคามทางไซเบอร์์ ท่ี่�ไม่่ได้้มีีเพีียง 

การเจาะระบบเพ่ื่อขโมยข้อมูลูที่่�สำำ�คัญั เช่่น ข้้อมูลูการดำำ�เนินิงาน 

ข้้อมููลการซื้้�อขาย และข้้อมููลส่่วนบุุคคล เป็็นต้้น แต่่ยัังมีีการนำำ� 

ข้้อมููลขององค์์กรไปใช้้ในทางที่่�ผิิด อาทิิ การส่ื่อสารข้้อมููลที่่� 

ไม่่ถูกูต้อง หรือืการบิดิเบือืนข้้อมูลูให้้แก่่สาธารณะ เพ่ื่อสร้างความ

ไม่่พอใจ หรือการเข้้าใจท่ี่�ผิิดต่่อเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ภััยคุกคาม 

เหลานี้้�เป็็นความเสี่่�ยงท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อช่ื่อเสีียงองค์์ร ความเช่ื่อมั่่�น 

ของผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียี และความต่่อเน่ื่องในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ

 
การบริหิารความเสี่่�ยง

ประกาศนโยบายและแนวปฏิบิัตัิด้ิ้านไซเบอร์์ที่่�ครอบคลุมุกิจิกรรม

ต่่าง ๆ ของเครืือฯ พนัักงาน และคู่่�ค้า และส่ื่อสารนโยบาย และ

ความรู้้�อื่น ๆ  ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องไปยังัผู้้�บริหิาร พนักงาน และคู่่�ค้า เพ่ื่อสร้าง 

ความตระหนักเกี่่�ยวกัับภััยคุกคามทางไซเบอร์์ และการป้้องกััน 

นอกจากนี้้� เครืือฯ ยัังทำำ�การทดสอบระบบความปลอดภััยเป็็น

ประจำำ�โดยหน่วยงานภายนอก อีีกทั้้�งยัังมีีการเฝ้้าระวัังกิิจกรรม 

ที่่�ผิดิปกติทางไซเบอร์์ตามมาตรฐานสากล

การสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพ และการล่่มสลายของระบบนิิเวศ

ชนิิดของความเสี่่�ยง: ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ผลกระทบต่่อ Capital:	  Manufacturing	  Natural

ประเด็น็สำำ�คัญด้้านความย่ั่�งยืนืที่่�เก่ี่�ยวข้้อง: การปรับตัวัต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ l การปกป้องระบบนิิเวศ และความหลากหลายทางชีีวภาพ l  

	ก ารจััดการห่วงโซ่อุุ่ปทานอย่่างรัับผิิดชอบ

การสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพ และการล่่มสลาย 

ของระบบนิิเวศมีีสาเหตุุมาจากปัจจััยต่่าง ๆ เช่่น การทำำ�ลายถิ่่�น 

ที่่�อยู่่�อาศัยั การตัดัไม้้ทำำ�ลายป่า มลพิิษ การใช้้ทรัพัยากรธรรมชาติิ

เกิินขีีดจำำ�กััด การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และการรุุกล้ำำ��

ของสายพัันธุ์์�ต่่างถิ่่�น กิิจกรรมที่่�เกิิดจากมนุุษย์เหล่านี้้�รบกวน 

ระบบนิเวศ เส่ื่อมโทรมแหล่งท่ี่�อยู่่�อาศััย และนำำ�ไปสู่่�ความหลากหลาย 

ทางชีีวภาพท่ี่�ลดลง รวมถึึงการสููญเสีียความหลากหลายทาง

พัันธุุกรรม และบริการของระบบนิเิวศ 

การสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพ และการล่่มสลายของ

ระบบนิเิวศมีคีวามสำำ�คัญต่่อเครือืเจริิญโภคภัณัฑ์์ เน่ื่องจากเครือืฯ 

มีีการพ่ึ่�งพาทรัพยากรธรรมชาติิและบริิการระบบนิเวศในการ

ดำำ�เนิินงาน เช่่น การทำำ�เกษตรกรรม และการเพาะเลี้้�ยงสััตว์น้ำำ�� 

เป็็นต้้น ดัังนั้้�น การเปลี่่�ยนแปลงความหลากหลายทางชีีวภาพ

และความสมบููรณ์์ของระบบนิิเวศสามารถส่่งผลโดยตรงต่่อ 

ความพร้อมของวััตถุดุิบิ ทรัพัยากรน้ำำ�� บริการการผสมเกสร และ

ความยืดืหยุ่่�นโดยรวมของห่่วงโซ่่อุปุทาน นอกจากนี้้� การสูญูเสียี

ความหลากหลายทางชีีวภาพ และการล่่มสลายของระบบนิิเวศ 

ยัังก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงด้้านกฎระเบีียบ ช่ื่อเสีียง และการเข้้าถึึง

ตลาดสำำ�หรับัเครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ นอกจากนี้้� ความคาดหวังัของ

สัังคมและความต้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียยัังมีีบทบาทสำำ�คััญ  

ผู้้�บริโภค นักัลงทุุน และองค์์กรภาคประชาสัังคมได้้ให้้ความสำำ�คัญักับั 

บริษัทัท่ี่�แสดงให้้เห็็นถึงึความรับผิดิชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การอนุรัุักษ์

ความหลากหลายทางชีีวภาพ และการดำำ�เนิินธุุรกิจิท่ี่�ยั่่�งยืนืมากขึ้้�น

 
ดังันั้้�น การแก้้ปััญหาการสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพ และ

การล่่มสลายของระบบนิเิวศจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัสำำ�หรับเครืือฯ

การบริหิารความเส่ี่�ยง

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้กำำ�หนดมาตรการบรรเทาผลกระทบที่่�

ครอบคลุุม เพ่ื่อจััดการกัับความเสี่่�ยงท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสููญเสีีย

ความหลากหลายทางชีีวภาพ และการล่่มสลายของระบบนิเวศ  

ซึ่่�งรวมถึึงการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของแนวทางปฏิิบััติิในการ

จััดหาวััตถุุดิิบที่่�ยั่่�งยืืน เช่่น ผลิิตภััณฑ์์ทางการเกษตรและอาหาร

ทะเล เป็็นต้้น การส่่งเสริมิการเพาะเลี้้�ยงสัตัว์น้ำำ�� การจัดัการป่่าไม้้ 

อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ และการลงทุุนในโครงการริิเริ่่�มด้าน 

การอนุุรัักษ์ความหลากหลายทางชีีวภาพ นอกจากนี้้� เครืือฯ  

ยัังดำำ�เนิินการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเข้้มงวด  

เพ่ื่อประเมิินผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อความหลากหลายทาง

ชีวีภาพ และระบบนิเิวศ มีส่ี่วนร่่วมกับัผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียี เพ่ื่อส่่งเสริมิ

การทำำ�งานและการตััดสิินใจร่่วมกััน และลงทุุนในการวิิจััยและ

นวัตักรรมสำำ�หรับัเทคโนโลยีแีละแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ยั่่�งยืนื มากไปกว่านี้้� 

เครืือฯ มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับด้านสิ่่�งแวดล้้อม 

อย่่างเคร่่งครัดั และสนับัสนุนุการเกษตรและการเพาะเลี้้�ยงสัตัว์น้ำำ�� 

ที่่�เป็็นมิติรต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพอย่่างจริงิจััง ความพยายาม 

เหล่านี้้�แสดงให้้เห็น็ถึงึความมุ่่�งมั่่�นของเครือืฯ ในการอนุรุักัษ์ความ

หลากหลายทางชีีวภาพ ปกป้องระบบนิเวศ และมีส่ี่วนสนับสนุน

เชิงิบวกต่่อความยั่่�งยืนืด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและความพยายามในการ

อนุรัุักษ์

ปััจจััยความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นใหม่่
นอกจากการวิิเคราะห์์และระบุุความเสี่่�ยงท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในปััจจุุบัันแล้้ว การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นใหม่ก็็มีีความสำำ�คัญต่่อการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ที่่�มีีความหลากหลายทางธุุรกิิจ และมีีความซัับซ้อนในห่่วงโซ่่อุุปทานสููง ดัังนั้้�น การมีีแผนการดำำ�เนิิน

งานหรือืแผนการรองรับัต่่อความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�นในอนาคตจะช่่วยให้้เครือืฯ คงไว้้ซึ่่�งความสามารถในการจัดัการกับัความเสี่่�ยงที่่�เกิดิขึ้้�นใหม่ ๆ   

ในเชิิงรุุก สามารถปรัับปรุุงการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์ คว้้าโอกาสใหม่ ๆ บรรเทาภััยคุุกคามที่่�อาจเกิิดขึ้้�น รัักษาความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน 

ในสภาพแวดล้้อมท่ี่�พัฒันาอย่่างรวดเร็ว็ และสามารถส่่งมอบคุณุค่่าให้้แก่่สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างยั่่�งยืนื

การละเมิิดสิทธิิมนุุษยชนในห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ชนิิดของความเสี่่�ยง: ด้้านสัังคม

ผลกระทบต่่อ Capital:	  Financial	  Human	  Relationship

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้อง: สิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน l การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ

การละเมิิดสิทิธิมนุษุยชน  ก่่อให้้เกิิดผลกระทบได้้ในวงกว้าง เช่่น  

กระทบต่่อพนักงาน คู่่�ค้า หรืือชุุมชน ส่่งผลต่่อภาพลัักษณ์ 

ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิินและไม่่เป็็นตััวเงิิน โดย

ความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นจากการขาดการควบคุมุอย่่างเหมาะสม  

การปฏิิบััติิท่ี่�ไม่่สอดคล้้องกัับข้อกำำ�หนดด้้านต่่าง ๆ เครืือฯ อาจ

มีีความเสี่่�ยงในการสููญเสีียความเช่ื่อมั่่�นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และ 

ส่่งผลกระทบต่่อธุรุกิจิในวงกว้าง

 
การบริหิารความเสี่่�ยง

แนวปฏิบัิัติสิำำ�คัญัท่ี่�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์และกลุ่่�มธุรุกิจิยึึดมั่่�น คืือ 

การตรวจสอบสิทิธิมินุษยชนอย่่างรอบด้าน (Human Rights Due 

Diligence: HRDD) และการประเมินิผลกระทบด้านสิทิธิมินุษุยชน 

(Human Rights Impact Assessment: HRIA) ของทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ  

เพ่ื่อให้้กลุ่่�มธุรุกิจินำำ�ไปกำำ�หนดมาตรการและยกระดับัการดำำ�เนินิงาน 

ด้้านสิทิธิมินุษุยชนอย่่างต่่อเน่ื่อง
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การไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้านความยั่่�งยืืนในห่่วงโซ่่อุุปทาน

ชนิิดของความเสี่่�ยง: ด้้านสัังคม

ผลกระทบต่่อ Capital:	  Manufacturing	  Relationship

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้อง: การกำำ�กัับดููแลกิิจการ l การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิดิชอบ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ซัับซ้อนและเกี่่�ยวข้้องกัับ 

คู่่�ค้าที่่�หลากหลาย ซึ่่�งการดำำ�เนินิงานของคู่่�ค้าบางรายอาจไม่่เป็็น

ไปตามข้อกำำ�หนดด้้านจริิยธรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องของแต่่ละประเทศ และ

ของเครือืฯ โดยประเด็น็ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงต่่อการละเมิดิโดยคู่่�ค้า ได้้แก่่ 

การละเมิิดสิิทธิแรงงาน การจััดหาท่ี่�ผิดิจริิยธรรม การละเมิิดสิิทธิ

มนุษุยชน และการขาดความโปร่ง่ใสภายในห่่วงโซ่่อุปุทาน ซ่ึ่�งการ

ละเมิดิของคู่่�ค้าสามารถส่่งผลกระทบต่่อเครืือฯ เช่่น ความเสียีหาย

ต่่อช่ื่อเสียีง ความไม่่ไว้้วางใจของผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียี และการหยุดุชะงักั

ของห่่วงโซ่่อุปุทาน

 
การบริหิารความเสี่่�ยง

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ต้้องใช้้กลยุทุธ์ที่่�หลากหลาย เพ่ื่อลดความเสี่่�ยง 

จากการไม่่ปฏิิบััติิตามข้อกำำ�หนดด้้านจริิยธรรมในห่่วงโซ่่อุุปทาน 

ซึ่่�งรวมถึึงการประกาศใช้้จรรยาบรรณสำำ�หรัับคู่่�ค้า การกำำ�หนด

แนวทางปฏิิบััติิในสััญญาการจััดซื้้�อจััดจ้้าง การดำำ�เนิินการ 

ตรวจสอบสถานะอย่่างละเอียีดถี่่�ถ้้วนกับัคู่่�ค้า และการลงโทษหาก 

ผลการประเมิินต่ำำ��กว่าเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ หรืือพบว่ามีีการละเมิิด

ข้้อกำำ�หนด นอกจากนี้้� เครืือฯ ริิเริ่่�มการตรวจสอบย้อนกลัับ 

และความโปร่งใสโดยใช้้เทคโนโลยีี เช่่น บล็็อกเชน และระบบ 

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน เป็็นต้้น เทคโนโลยีีนี้้�ช่่วยให้้เครืือฯ 

สามารถติดิตามและตรวจสอบกิจิกรรมของคู่่�ค้าได้้อย่่างแม่่นยำำ�

การสร้างความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญต่่อการรัับฟัังและการส่่งเสริิม 

การมีส่ี่วนร่่วมของผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียี เพราะความสัมพันัธ์์และความคิดเห็็น 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเปรีียบเสมืือนแรงขัับเคล่ื่อนท่ี่�นำำ�พาเครืือฯ สู่่� 

ความก้าวหน้าและมั่่�นคงไปอีกี 100 ปีี ความคิดิเห็น็และข้้อเสนอแนะ

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียช่วยให้้เครืือฯ มีีความเข้้าใจถึึงการเปลี่่�ยนแปลง

ของตลาดโลก ซึ่่�งสามารถนำำ�มาระบุุโอกาสและลดความเสี่่�ยง 

พร้อมนำำ�มาพััฒนากลยุุทธ์และแผนการดำำ�เนิินงาน เพ่ื่อสร้างการ

เปลี่่�ยนแปลงเชิงิบวกทั้้�งในระดับัท้องถิ่่�นและระดัับโลก

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์มีกีระบวนการระบุแุละจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของ

ผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีหลักัผ่านการหารือืร่่วมกับัหน่วยงานและผู้้�เช่ี่�ยวชาญ

ภายในที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นประจำำ� เพ่ื่อสร้างความมั่่�นใจว่่าผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีีย 

ทุกุกลุ่่�มจะได้้รับัการส่ื่อสาร และบริหารจัดัการประเด็น็ข้้อห่่วงกังัวล

อย่่างถููกต้องและเหมาะสม โดยเครืือฯ ระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจาก 

ลักัษณะการมีส่ี่วนร่่วมของผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียี และจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญั 

โดยพิจารณาปััจจัยัด้านอิิทธิพลของผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีียที่่�มีต่ี่อการดำำ�เนินิงาน 

ของเครืือฯ และผลกระทบจากการดำำ�เนิินงาน หรือกลยุุทธ์ของ

เครืือฯ ท่ี่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต นอกจากนี้้�  

เครืือฯ ยังัมีกีารทบทวนความคาดหวังัของผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีจากช่องทาง 

การรัับเร่ื่องร้้องเรีียนและการมีีส่่วนร่่วมต่่าง ๆ รวมถึึงการสำำ�รวจ

ความผููกพัันของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียประจำำ�ปี ข้้อมููลทั้้�งหมดนี้้� เครืือฯ  

ได้้นำำ�มากำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินงานท่ี่�ส่่งเสริมความสัมพันัธ์์อัันดีี  

และความไว้้วางใจซ่ึ่�งกัันและกััน สำำ�หรับปี 2566 ประเด็็นท่ี่�อยู่่�ใน 

ความสนใจและเป็็นข้้อห่่วงกังัวลของผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียี ได้้แก่่ การปรับตัวั 

ต่่อสภาพภููมิิอากาศ และการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก การปกป้อง 

และการฟ้ื้�นฟูธูรรมชาติ ิการจัดัการของเสียีและเศรษฐกิจิหมุนเวียีน 

และการศึึกษาและการเรีียนรู้้�ตลอดชีพี

	สามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่

Stakeholder Engagement Report 2023

การระบุุและการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

เกษตรกร ภาครััฐ

ชุุมชน สัังคม คู่่�แข่่งทางการค้้า

คู่่�ค้้าธุุรกิิจ สื่่อมวลชน

เจ้้าหนี้้� ผู้้�ถืือหุ้้�น/นัักลงทุุน

พนัักงานและครอบครััว ลููกค้้า และผู้้�บริิโภค
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สรางความพึงพอใจอยางตอเน�อง สรางการมีสวนรวมอยางใกลชิด

ติดตาม ใหขอมูลอยางตอเน�อง

ระดับผลกระทบจากการดําเนินงานของเครือฯ สูงตํ่า
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ความสำำ�คััญในการมีีส่่วนร่่วม ประเด็็นที่่�อยู่่�ในความสนใจ การดำำ�เนิินงานเพื่่อตอบสนอง คุุณค่่าที่่�มอบให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

เกษตรกร

เกษตรกรคืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ที่่�สำำ�คััญด้้านการจััดหาวััตถุุดิิบ

ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิินงาน 

ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์  

การมีีส่่วนร่่วมกับเกษตรกร

เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญในการรัักษาไว้้ซึ่่�ง

ความมั่่�นคงของห่่วงโซ่คุุ่ณค่่า 

•	 การส่่งเสริิมศัักยภาพเกษตรกร

•	 การเข้้าถึึงทรััพยากรต่่าง ๆ 

อย่่างเพีียงพอและรวดเร็็ว

•	 การรัับประกัันรายได้้

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรม

•	 การควบคุุมคุุณภาพของ

ผลิิตภััณฑ์์

•	 สนัับสนุนการทำำ�เกษตร 

อย่่างยั่่�งยืืนเพื่่อลดผลกระทบ 

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ส่่งเสริิมด้านเทคโนโลยีี เพื่่อ

พััฒนาผลผลิิตให้้มีีคุุณภาพ

•	 รัับประกัันแหล่งที่่�มาของ

รายได้้ 

•	 จััดทำำ�สััญญาที่่�เป็็นธรรม

ตามกฎหมายและระเบีียบ

ข้้อบัังคัับ

•	 การสร้างงาน สร้างอาชีีพ 

และรายได้้ที่่�มั่่�นคง

•	 การปกป้อง และรัักษา 

สิ่่�งแวดล้้อมโดยรวม

•	 ความมั่่�นคงของระบบอาหาร

โลก

ชุุมชน สัังคม

การสร้้างความสััมพัันธ์์ 

เชิิงบวกกับชุุมชนและสัังคม 

ถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญในการรัักษา

ชื่่อเสีียงที่่�ดีี ส่่งเสริิมความ 

ไว้้วางใจ และสนัับสนุุนการ

บรรลุุเป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน

ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

•	 การมีีส่่วนร่่วมในการส่่งเสริิม

คุุณภาพชีีวิิตชุุมชน

•	 การส่่งเสริิมการจ้้างงาน 

ในชุุมชน

•	 ผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ที่่�มีีต่่อสัังคม ชุุมชน และ 

สิ่่�งแวดล้้อม

•	 การนำำ�นวััตกรรมเข้้ามาปรับปรุง

กระบวนการทำำ�งาน

•	 จััดทำำ�โครงการเพื่่อพััฒนา

คุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน  

รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบาง

•	 สนับสนุุนการจ้้างแรงงาน 

และการสร้้างธุุรกิิจในชุุมชน

•	 จััดทำำ�โครงการพััฒนา 

องค์์ความรู้้�ของชุุมชน  

และสัังคม โดยเฉพาะด้้าน

นวััตกรรม และเทคโนโลยีี

•	 การจ้้างงานภายในชุุมชน

•	 ความเข้้มแข็็งของสัังคม 

และชุุมชน

•	 การปกป้อง และรัักษา 

สิ่่�งแวดล้้อมโดยรวม

คู่่�ค้้าธุุรกิิจ

คู่่�ค้้าธุุรกิิจจััดหาสิินค้้า บริิการ 

และทรััพยากรที่่�จำำ�เป็็น  

ซึ่่�งช่่วยให้้เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

สามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพและตอบสนอง

ความต้้องการของลููกค้า 

ได้้อย่่างรวดเร็็ว

•	 การส่่งเสริิมศัักยภาพคู่่�ค้้า

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพและเป็็นระบบ

•	 การคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนและ

ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรม

•	 กำำ�หนดกลยุุทธ์การดำำ�เนินิงาน 

ด้้านการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

อย่่างมีีความรับผิิดชอบ 

•	 ส่ื่อสารและตรวจประเมิินคู่่�ค้า 

และประกาศใช้้จรรยาบรรณ

ธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้า เพื่่อให้้เกิิด

การปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าทุุกรายด้้วย

ความเสมอภาคและยุุติิธรรม

•	 การพััฒนาความรู้้� และ 

ความสามารถของคู่่�ค้้า

•	 ความสามารถในการแข่่งขััน 

ในตลาดโลก

•	 ความมั่่�นคงของระบบอาหาร

โลก

•	 การปกป้อง และรัักษา 

สิ่่�งแวดล้้อมโดยรวม

เจ้้าหนี้้�

เจ้้าหนี้้�ช่่วยให้้เครืือเจริิญ

โภคภััณฑ์์สามารถดำำ�เนิินงาน

ได้้อย่่างไร้้รอยต่่อ ดัังนั้้�น  

การปฏิบิััติิตามเงื่่อนไขที่่�ระบุุไว้้

ในสััญญากู้้�เงิินอย่่างเคร่่งครััด

จึึงเป็็นเรื่่องสำำ�คัญ

•	 การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี

•	 การเปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงาน 

อย่่างโปร่งใส และมีปีระสิทิธิภิาพ

•	 การเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่ง

ในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ

•	 การตอบแทนสู่่�สัังคม

•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจตามกฎหมาย 

และหลักธรรมาภิิบาล 

•	 ปฏิิบััติิตามเงื่่อนไขของเจ้้าหนี้้�

อย่่างเคร่่งครััด

•	 ร่่วมกัับหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เพื่่อพััฒนาประสิิทธิิภาพ 

การดำำ�เนิินงาน และสัังคม

•	 ความมั่่�นคงทางการเงิิน  

และเศรษฐกิิจของประเทศ

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีี

จริิยธรรม

•	 การเป็็นพัันธมิิตรระยะยาว

พนัักงานและ

ครอบครััว

พนัักงานและครอบครััว 

เป็็นแรงขัับเคลื่่อนหลัักใน

การนำำ�พาเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

มุ่่�งสู่่�เป้้าหมายเครืือฯ จึึงมีี 

การสร้้างสภาพแวดล้้อม 

การทำำ�งานเชิิงบวก

•	 การพััฒนาศัักยภาพและ 

ความก้้าวหน้้าในอาชีีพ

•	 การดำำ�เนิินการตามหลัักสิทธิิ

มนุุษยชน 

•	 สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

และอาชีีวอนามััยและ 

ความปลอดภััย

•	 ความคล่่องตััวในการทำำ�งาน

•	 พััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน

อย่่างต่่อเนื่่อง 

•	 กำำ�หนด และประกาศใช้้ 

แนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

•	 ประกาศใช้้มาตรฐาน 

การจััดการความปลอดภััย  

อาชีีวอนามััย และ 

สิ่่�งแวดล้้อม 

•	 ความมั่่�นคงในสายงานอาชีีพ

•	 ความรู้้� และทัักษะสำำ�หรัับ 

การเติิบโต

•	 ความปลอดภััย และ 

ความเท่่าเทีียม

ความสำำ�คััญในการมีีส่่วนร่่วม ประเด็็นที่่�อยู่่�ในความสนใจ การดำำ�เนิินงานเพ่ื่อตอบสนอง คุุณค่่าที่่�มอบให้้แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

NGOs

NGO มีีอิิทธิพลต่่อความคิดิเห็น็ 

ของประชาชนและการกำำ�หนด

นโยบาย การมีีส่่วนร่่วมถืือเป็็น

สิ่่�งสำำ�คััญสำำ�หรัับการทำำ�ความ

เข้้าใจต่่อข้้อห่่วงกัังวลของ

สัังคม

•	 ผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ที่่�มีีต่่อสัังคม ชุุมชน และ 

สิ่่�งแวดล้้อม

•	 การส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

ของสัังคม

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลต่่อสาธารณะ

อย่่างครบถ้้วน และโปร่งใส

•	 รัับฟัังความคิิดเห็็นและหารืือ

แนวทางการป้้องกันัผลกระทบ 

ร่่วมกัันอย่่างต่่อเนื่่อง

•	 สื่่อสาร และเปิิดเผยข้้อมููล 

ที่่�เป็็นประโยชน์์ให้้กัับผู้้�ที่่�

เกี่่�ยวข้้องอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

และโปร่งใส 

•	 การเป็็นพัันธมิตรระยะยาว

เพื่่อพััฒนาสัังคม และ 

สิ่่�งแวดล้้อม

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีี

จริิยธรรม

ภาครััฐ

การมีส่ี่วนร่่วมกับัภาครัฐัอย่่างมีี 

ประสิิทธิิผลถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ 

ในการรัับรองการปฏิิบััติิตาม

กฎระเบีียบ การจััดการความ

เสี่่�ยงได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิภาพ

•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมายและ

ระเบีียบปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 การเป็็นตััวอย่่างในการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจด้้วยความรับผิิดชอบ 

การดำำ�เนิินงานเพื่่อส่่งเสริิม

ประเทศ และชุุมชน

•	 ติิดตามและปฏิิบััติิตาม

กฎหมาย และระเบีียบปฏิิบััติิ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

•	 ร่่วมมืือ และสนัับสนุน 

การพััฒนาโครงการที่่�สร้าง

ประโยชน์์ต่่อประเทศและ

ชุุมชน

•	 ความมั่่�นคงทางการเงิิน และ

เศรษฐกิิจของประเทศ

•	 การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน

ของประเทศ

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีี

จริิยธรรม

คู่่�แข่่งทางการค้้า

การติิดตามและทำำ�ความเข้้าใจ

กลยุุทธ์์ จุุดแข็็ง และจุุดอ่่อน 

ของคู่่�แข่ง่เป็น็สิ่่�งสำำ�คัญัสำำ�หรับ

การรัักษาความได้้เปรียบ

ทางการแข่่งขัันในตลาด 

•	 การปฏิิบััติิตามจริิยธรรม 

การแข่่งขััน กฎหมาย และ 

กฎระเบีียบทางการค้้า

•	 การตอบแทนสู่่�สัังคม

•	 ปฏิิบััติิตามกฎกติิกา / 

จริิยธรรมการแข่่งขัันที่่�ดีี 

•	 ไม่่มีีการดำำ�เนิินการใด ๆ  

เพื่่อให้้ได้้มาซึ่่�งความลัับ

ทางการค้้าของคู่่�แข่่ง

•	 ไม่่ทำำ�ลายชื่อเสีียงคู่่�แข่่ง 

ด้้วยการให้้ร้้ายโดยปราศจาก

ความจริิง

•	 การริิเริ่่�มนวััตกรรมด้้าน 

การผลิิตและผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ 

•	 การรัักษาคุุณภาพของสิินค้้า

และบริการ

•	 การเป็็นพัันธมิตรเพื่่อพััฒนา

สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

สื่่อมวลชน

สื่่อมวลชนมีีอิิทธิิพลต่่อ 

ความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์์ 

บริการ และกิิจกรรมของ 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ เครืือฯ 

จึึงมีีส่่วนร่่วมกัับสื่่อมวลชน

เชิิงกลยุุทธ์์และโปร่่งใส

•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลต่่อสาธารณะ

อย่่างครบถ้้วน และโปร่งใส

•	 ผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ที่่�มีีต่่อสัังคม ชุุมชน และ 

สิ่่�งแวดล้้อม

•	 ปฏิิบััติิต่่อสื่่อมวลชน 

ด้้วยความสััมพันธ์์ที่่�ดีี

•	 ให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์ ์

บนพื้้�นฐานของข้้อเท็็จจริิง

และทัันต่่อเหตุุการณ์์

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีี

จริิยธรรม

•	 การเปิิดเผยข้อมููลที่่�โปร่่งใส 

และรวดเร็็ว

ผู้้�ถืือหุ้้�น/

นัักลงทุุน

การลงทุุนของผู้้�ถืือหุ้้�น / 

นัักลงทุุนส่่งเสริิมให้้เกิิด

การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ เครืือเจริิญ

โภคภััณฑ์์มุ่่�งเน้้นการมีี 

ส่่วนร่่วมกัับผู้้�ถืือหุ้้�นและ 

นัักลงทุุนอย่่างโปร่่งใส 

•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

•	 การบริิหารความเสี่่�ยง

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลต่่อสาธารณะ

อย่่างครบถ้วน และโปร่งใส

•	 การเพิ่่�มขีีดความสามารถ 

ในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ

•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลััก 

ธรรมาภิิบาล ข้้อบัังคัับบริษััท 

•	 ประกาศใช้้นโยบายและ 

แนวปฏิิบััติิด้้านการบริหาร

ความเสี่่�ยง

•	 เปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงาน

อย่่างโปร่งใส

•	 ความมั่่�นคงทางการเงิิน  

และเศรษฐกิิจของประเทศ

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีี

จริิยธรรม

ลููกค้้า  

และผู้้�บริิโภค

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งคิิดค้้น

ผลิิตภััณฑ์์การบริิการใหม่่ ๆ  

ที่่�สามารถตอบสนองต่่อ 

ความต้้องการของลููกค้้าและ 

ผู้้�บริโภค และเสริิมสร้้าง 

ความไว้้วางใจของลููกค้้า

•	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริการ

ที่่�ดีีต่่อสุุขภาพของผู้้�บริโภค

•	 การตรวจสอบย้้อนกลัับของ

ผลิิตภััณฑ์์

•	 การลดความซ้ำำ��ซ้้อนของระบบ

การซื้้�อของ

•	 ความปลอดภััยของข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคล

•	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�เสริิมสร้้าง

สุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีีให้้กัับ

ผู้้�บริิโภคแต่่ละช่่วงวััย

•	 พััฒนาระบบตรวจสอบ 

ย้้อนกลัับ

•	 พััฒนาระบบการสั่่�งซื้้�อ

ออนไลน์์ให้้มีีความสะดวก 

และเชื่่อมโยง

•	 การริิเริ่่�มนวััตกรรมด้้าน 

การผลิิตและผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ 

•	 การรัักษาคุุณภาพของสิินค้้า

และบริการ

•	 การจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน
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การประเมินิผลกระทบด้้าน ESG

การประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์มีีกระบวนการระบุปุระเด็น็สำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืนื 

ที่่�ครอบคลุุมมุุมมองจากภายในสู่่�ภายนอก ซึ่่�งเป็็นการพิิจารณา

ผลกระทบ และความเสี่่�ยงจากการดำำ�เนิินงานของเครืือฯ ที่่�มีีต่่อ

ภายนอกและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ในขณะที่่�อิิทธิิพลจากภายนอกที่่�มีีต่่อ

การดำำ�เนิินงานของเครืือฯ หรืือการมองจากภายนอกสู่่�ภายในก็็ได้้

นำำ�มาพิจิารณาด้้วยเช่่นกันั กระบวนการนี้้�เรียีกว่า Double Materiality  

ในขณะเดีียวกััน เครืือฯ ยัังได้้ทำำ�การพิิจารณาการเปลี่่�ยนแปลง  

และระดัับผลกระทบที่่�มีีต่่อด้้านการเงิินของแต่่ละประเด็็นด้้าน 

ความยั่่�งยืืนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในช่่วงระยะเวลาต่่าง ๆ กระบวนการนี้้� 

เรียีกว่า Dynamic Materiality 

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ระบุปุระเด็น็สำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืนืท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 

กับัเครือืฯ และผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีตามหลักัการของ AA1000 Stakeholder  

Engagement Standards โดยจะจััดทำำ�ทุุก ๆ 3 ปีี และกระบวนการ

ทบทวนลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นฯ จะจััดทำำ�เป็็นประจำำ�ทุุกปี  

เพ่ื่อพิจิารณาความสอดคล้้องกับัแนวโน้้มและความคาดหวังของผู้้�มีี 

ส่่วนได้้เสียี ซึ่่�งกลยุทุธ์และแนวทางการดำำ�เนินิงานจะถูกูปรับัปรุงุให้้มีี 

ความเหมาะสมกับการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�น โดยผลการประเมิิน 

จะถููกนำำ�เข้้าไปให้้คณะกรรมการบริิหารความยั่่�งยืืน พิิจารณา 

ความเหมาะสม และรายงานผลไปยัังคณะกรรมการบริิหาร และ

คณะกรรมการบริษิัทัต่่อไป

การประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนแบบ Double และ Dynamic

การทบทวนประเด็็นสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืนประจำำ�ปีี 2566

ในปีี 2566 เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ทำำ�การทบทวนลำำ�ดับความสำำ�คัญัและความสอดคล้้องของประเด็็นสำำ�คัญัด้้านความยั่่�งยืนื โดยมี ี5 ขั้้�นตอนหลักั 

ดังันี้้�

	1. การวิิจััยขั้้�นทุุติิยภูมิิ

	 เครืือเจริิญโภคภัณัฑ์์ดำำ�เนิินการประเมิินว่่าประเด็็นความ

สำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�ได้้ถููกระบุุไว้้ในปีี 2565 นั้้�นยัังมีี

ความสำำ�คัญัต่่อเครืือฯ และผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีียอยู่่�หรือืไม่่ โดย

วิิเคราะห์์จากการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�น อาทิิ แนวโน้้ม 

โอกาส และความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่ ทิิศทางของของ

ตลาด ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและ

ภายนอก

	2. การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

ภายใน

	 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ดำำ�เนิินการส่ื่อสารผลจากการวิิจััย

ขั้้�นทุุติิยภููมิิให้้แก่่คณะกรรมการบริหารความยั่่�งยืืน 

และผู้้�บริิหารจากหน่วยงานต่่าง ๆ ได้้รัับทราบ พร้อม

ทำำ�การสััมภาษณ์ เพ่ื่อรัับฟัังถึึงข้้อคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อลำำ�ดับ 

ความสำำ�คัญัของประเด็น็สำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืนื รวมถึงึ

เป้้าหมาย กลยุทุธ์ และแนวทางการปฏิบิัติัิ

	3. การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ภายนอก

	 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อคิิดเห็็น และ

ข้้อห่่วงกัังวลท่ี่�ได้้รัับจากช่องทางการมีีส่่วนร่่วมของ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และการสำำ�รวจความผูกพันของผู้้�มีีส่่วน 

ได้้เสีียประจำำ�ปี นอกจากนี้้� ยังัได้้มีกีารสััมภาษณ์ผู้้�มีส่ี่วน

ได้้เสียี และผู้้�เชี่่�ยวชาญจากด้านต่่าง ๆ  เพ่ื่อทำำ�ความเข้้าใจ

ต่่อข้้อมููลเชิิงลึึก ซึ่่�งผลจากการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วน 

ได้้เสีียภายนอก

	4. การทวนสอบโดยองค์์กรภายนอก

	 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์กำำ�หนดให้้กระบวนการประเมิิน

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนต้้องได้้รัับการทวนสอบ

โดยองค์์กรภายนอกที่่�มีคีวามน่าเช่ื่อถือืและเป็็นอิสิระจาก

ธุุรกิิจและการดำำ�เนิินงานของเครืือฯ โดยการทวนสอบ 

จะให้้ความสำำ�คัญไปที่่�ความโปร่งใส และความสามารถ 

ในการตรวจสอบย้อนกลับัได้้

	5. การทบทวนและการอนุุมััติิ

	 คณะกรรมการบริหารความยั่่�งยืนื มีหีน้าที่่�ในการทบทวน

ผลของการประเมินิประเด็น็สำำ�คัญัด้้านความยั่่�งยืนื และ

ผลจากการทวนสอบโดยองค์์กรภายนอก ก่่อนจะนำำ�ไป

รายงานให้้คณะกรรมการบริหิารได้้รับัทราบและเห็น็ชอบ

ก่่อนการเปิิดเผย

คุณุค่่าทางธุรุกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อม

การพิิจารณาการเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต ทั้้�งในระยะสั้้�น และระยะยาว

การประเมินิผลกระทบด้้านการเงิิน
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ผลการทบทวนประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2566

การจััดลำำ�ดับประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนมีีนััยสำำ�คััญต่่อเครืือฯ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

จากการทบทวนประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนในปีี 2566 พบว่า  

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ได้้ถููกระบุุไว้้ในปีี 2565 ยัังคง 

เหมือนเดิิม แต่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงด้้านลำำ�ดัับของบางประเด็็น 

เช่่น การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบท่ี่�ได้้ขยัับขึ้้�นมา 

มีีความสำำ�คััญ เน่ื่องจากผลกระทบจากภายนอกสู่่�เครืือฯ นั้้�นมี ี

นััยสำำ�คััญ โดยเฉพาะหากเกิิดการดำำ�เนิินงานที่่�ไม่่เป็็นไปตาม 

ข้้อกำำ�หนด กฎหมายโดยคู่่�ค้า ในขณะเดีียวกััน ผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีียก็หัันมา

ให้้ความสนใจต่่อการได้้มาซึ่่�งวััตถุุดิิบในการผลิตสินค้้าและบริิการ  

สำำ�หรับัประเด็น็ด้้านการบริหิารจัดัการ และการปกป้องสิ่่�งแวดล้้อมนั้้�น  

ได้้ลดระดัับลง เน่ื่องจากนโยบายและการดำำ�เนิินงานของเครืือฯ  

มีคีวามเข้้มข้น และมีกีารดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเน่ื่อง 

นอกจากนี้้� กระบวนการทบทวนประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน 

ที่่�ดำำ�เนินิการในปีี 2566 และผลของการทบทวนฯ ได้้รับัการตรวจสอบ 

โดยองค์์กรภายนอกที่่�มีคีวามน่าเช่ื่อถือืและเป็็นอิสิระจากธุรุกิจิและ

การดำำ�เนิินงานของเครืือฯ รายละเอีียดและคำำ�รับัรองสามารถศึึกษา

ได้้ที่่�หน้า 272-273
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ความปลอดภัยทางไซเบอร และ

การปกปองขอมูล

อาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย

การปรับตัวตอสภาพภูมิอากาศ 

และการปลอยกาซเรือนกระจก

การบริหารจัดการนวัตกรรม 

และเทคโนโลยี

การบริหารจัดการ 

และการปกปองสิ่งแวดลอม

การจัดการหวงโซอุปทาน

อยางรับผิดชอบ

แรงงานเด็ก

การตลาดที่มีความรับผิดชอบ

และการจัดการลูกคา

การมีสวนรวมและการบูรณาการ

ทางสังคมและชุมชน

สุขภาพและโภชนาการ

HEART: Living Right ประเด็นที่มีความสำคัญตอเครือฯ 

ประเด็นที่อาจเพิ่มความสำคัญในอนาคต

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ความผูกพันของ

ผูมีสวนไดเสีย

ความหลากหลาย ความเทาเทียม 

และการอยูรวมกัน

การศึกษา และการเรียนรู

ตลอดชีพ

การปกปองและ

การฟนฟูธรรมชาติ

การดูแลรักษา

ทรัพยากรน้ำ

การจัดการของเสีย 

และเศรษฐกิจหมุนเวียน

การกำกับดูแลกิจการ

การปฏิบัติ

ดานแรงงาน

ความเพียงพอ

ของอาหาร

แรงงานบังคับ

การดำเนินธุรกิจ

อยางมีสวนรวม

สิทธิในที่ดิน

ผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอม สังคม และการกำกับดูแล

HEALTH: Living Well

HOME: Living Together

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และสิิทธิิมนุุษยชน ชนิิดของผลกระทบ

การปรัับตััวต่่อสภาพภููมิิอากาศ  

และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศมีีผลกระทบโดยตรงต่่อการดำำ�เนิินงาน 

ของเครืือฯ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การดำำ�เนิินงานผ่่านแนวทางปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืน

ไม่่เพีียงแต่่ปรัับปรุงประสิิทธิภาพด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล

เท่่านั้้�น แต่่ยัังปกป้องสิิทธิิมนุุษยชนด้้วยการสนัับสนุุนการเข้้าถึึงทรััพยากร

ผลกระทบด้้านลบที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้ว

การอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟูู 

ทรััพยากรธรรมชาติิ

ระบบนิิเวศที่่�ดีีและความหลากหลายทางชีีวภาพเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นสำำ�หรัับการ

รัักษาความอุุดมสมบููรณ์์ของทรััพยากรทางธรรมชาติิ นอกจากนี้้� ยัังส่่งเสริม

ให้้ชุุมชนสามารถเข้้าถึึงน้ำำ��สะอาด ท่ี่�ดิินอัันอุุดมสมบููรณ์์ และทรััพยากรอื่่น ๆ  

ที่่�จำำ�เป็็นต่่อความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

ผลกระทบด้้านลบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 

อย่่างรัับผิิดชอบ

การดำำ�เนิินการจััดหาอย่่างยั่่�งยืืนจะช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น  

การตัดัไม้ท้ำำ�ลายป่า่และมลพิิษ นอกจากนี้้� ยังัส่ง่เสริมแนวปฏิบัิัติดิ้า้นแรงงาน

ที่่�เป็็นธรรม และการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนทั่่�วทั้้�งเครืือข่่ายอุุปทาน

ผลกระทบด้้านบวกที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้ว

การจััดการของเสีีย  

และระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

การนำำ�แนวปฏิบิัตัิกิารจัดัการของเสียีที่่�มีปีระสิทิธิภาพมาใช้จ้ะช่ว่ยลดมลภาวะ

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และอนุุรัักษ์์ทรัพยากร นอกจากนี้้� การใช้้โมเดลเศรษฐกิิจ

หมุุนเวีียนส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืน สนัับสนุนเศรษฐกิิจท้้องถิ่่�น 

และส่่งเสริิมนวััตกรรม

ผลกระทบด้้านบวกที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้ว

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

กรอบการกำำ�กับัดูแลท่ี่�แข็็งแกร่งรัับประกันัความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และ

การตััดสิินใจตามหลัักจริิยธรรม ซึ่่�งจำำ�เป็็นสำำ�หรัับการบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน

สิ่่�งแวดล้้อม การส่่งเสริมความรับผิดชอบต่่อสัังคม และการรัักษามาตรฐาน

ระดัับสููงของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ผลกระทบด้้านบวกที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้ว

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยผลกระทบโดยตรงต่่อความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของ

พนัักงาน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในชุุมชน มาตรการด้้านอาชีีวอนามััยฯ ช่่วยให้้

มั่่�นใจได้ถ้ึงึสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยัและดีตี่อ่สุขุภาพ ลดอุบุัตัิเิหตุุ

ในที่่�ทำำ�งาน การบาดเจ็็บ และความเจ็็บป่วย

ผลกระทบด้้านลบที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้ว

การศึึกษาและเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต

เครืือฯ ส่่งเสริิมให้้เด็็กและเยาวชนเข้้าถึึงทัักษะและความรู้้�ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับ 

การดำำ�รงชีีวิิต และการมีีอาชีีพที่่�มั่่�นคง นอกจากนี้้� ยัังช่่วยลดความเหลื่่อมล้ำำ�� 

ทางสัังคม

ผลกระทบด้้านบวกที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้ว

ความเพีียงพอของอาหาร

การรัับประกัันความเพีียงพอและความมั่่�นคงด้้านอาหารเกี่่�ยวข้้องกัับหลััก

ปฏิบัิัติดิ้า้นการเกษตรท่ี่�ยั่่�งยืนื และห่ว่งโซ่อุุ่ปทานท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพ นอกจากนี้้�  

ประเด็็นนี้้�ยัังสนัับสนุุนสิิทธิิมนุุษยชนด้้วยการเข้้าถึึงอาหารที่่�มีีคุุณค่่าทาง

โภชนาการและราคาไม่่แพง

ผลกระทบด้้านลบท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�น

	สามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่

Double & Dynamic Materiality Assessment Report 2023

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2566 48  |  49การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf


กลยุุทธ์์และเป้้าหมายความยั่่�งยืืน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์และเป้้าหมายความยั่่�งยืืน 

สู่่�ปี 2573 ที่่�ครอบคลุมุมิติด้ิ้านความยั่่�งยืนืทั้้�ง 3 มิติิิ ได้้แก่่ เศรษฐกิจิ 

สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม กลยุุทธ์และเป้้าหมายฯ นี้้�เปรีียบเสมืือน 

แนวทางการดำำ�เนินิงานที่่�เครือืฯ และกลุ่่�มบริษิัทัภายใต้้เครือืฯ ได้้นำำ� 

ไปประยุุกต์ใช้้เพ่ื่อก่่อให้้เกิิดผลลััพธ์ที่่�เป็็นประโยชน์ทั้้�งต่่อองค์์กร 

และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย กลยุุทธ์และเป้้าหมายฯ จะได้้รัับการทบทวน

เป็็นประจำำ�ทุกปี และปีี 2566 ได้้มีีการทวนสอบโดยผู้้�ตรวจประเมิิน

ภายนอกที่่�มีคีวามเป็็นอิิสระ

สำำ�หรับปี 2566 กลยุทุธ์และเป้้าหมายฯ ยังัคงมีทีั้้�งหมด 15 เป้้าหมาย

เช่่นเดิมิ โดยมี ี3 เร่ื่องที่่�ได้้ถูกูนำำ�ขึ้้�นมาเป็็นกลยุทุธ์และเป้้าหมายหลักั  

ได้้แก่่ การปล่อยก๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ การลดขยะและ 

ของเสีียเป็็นศููนย์์ และการศึึกษาและการลดความเหลื่อมล้ำำ�� 

ทางสังัคม การให้้ความสำำ�คัญัต่่อทั้้�ง 3 ประเด็็นนี้้�เป็็นการตอบรับต่่อ

ข้้อห่่วงกัังวลและความสนใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และยัังเป็็นการลด

ความเสี่่�ยงต่่อการดำำ�เนินิธุรุกิจิของเครือืฯ

HEART: Living Right HEALTH: Living Well HOME: Living Together

ค่่านิิยม 3 ประโยชน์์

ปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง

การกำ�กับดูแลกิจการ สุขภาพและสุขภาวะที่ดี
การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 

สภาพภูมิอากาศ

สทิธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน
คุณค่าและการสร้างประโยชน ์

ทางเศรษฐกิจให้แก่สังคม
ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน

การศึกษาและการลดความเหลื่อมล้ำ�
ความมั่นคงทางอาหาร 

และการเข้าถึงโภชนการ
การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำ�

การพัฒนาผู้นำ�และทรัพยากรบุคคล การบริหารจัดการนวัตกรรม
การปกปองระบบนิเวศ 

และความหลากหลายทางชีวภาพ

ความปลอดภัยทางไซเบอร ์

และการปกป้องข้อมูล
การสร้างความผูกพนกับผู้มีส่วนได้เสีย การจัดการห่วงโซ่อปุทานอย่างรับผิดชอบ

เราเป็นองค์กรที่เป็นผู้นำ�ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ในการสร้างอาหารคน อาหารสมอง โอกาสในการเข้าถึงคุณค่า เพื่อสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีสำ�หรับทุกคน

The 10 UNGC Principle

17 UN SDGs & UNGP

ระบบบริหารซีพี

สู่ความเป็นเลิศ

กฎระเบียบข้อบังคับ

และมาตรฐาน

ความร่่วมมืือ การเสริมสร้างขีีดความสามารถ ทััศนคติิ และวััฒนธรรมความยั่่�งยืืน

แนวทางการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ

องค์์กรที่่�มีีการปล่่อยก๊๊าซ

เรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์

องค์์กรที่่�ลดขยะและของเสีีย

เป็็นศููนย์์

องค์์กรที่่�ช่่วยลด 

ความเหลื่่อมล้ำำ��ทางสัังคม

ในช่่วงหลายปีที่่�ผ่่านมา ประเด็็นด้้าน

การปรัับตัวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศ และการดำำ�เนิินงานเพ่ื่อลด

การปล่อยก๊าซเรือืนกระจกได้้อยู่่�ในความ 

สนใจของเวทีนีานาชาติ ิและผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียี  

ซึ่่�งเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ก็็ให้้ความสำำ�คััญ 

ต่่อประเด็็นนี้้�ด้้วยเช่่นกััน เพราะเครืือฯ 

ตระหนักดีีว่่าการดำำ�เนิินงานของเครืือฯ 

ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่านั้้�นมีีการปล่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นจำำ�นวนมาก ดัังนั้้�น  

เพ่ื่อเป็็นการลดผลกระทบ และสร้้าง 

ความมั่่�นคง เครือืฯ ได้้มีกีารตั้้�งเป้้าหมาย 

ในการเป็็น Carbon Neutral ภายในปีี 2573  

และมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�มีีการปล่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจกสุทธิเป็็นศููนย์์ หรืือ 

Net Zero ภายในปีี 2593 โดยเครืือฯ  

มีีแผนที่่�จะนำำ�เทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 

สิ่่�งแวดล้้อม และนำำ�พลังงานสะอาด 

มาใช้้ภายในองค์์กร พร้อมกัับร่วมมืือกัับ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยเฉพาะคู่่�ค้า ในการ

คำำ�นวณจำำ�นวนการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก 

และสรรหาเทคโนโลยีีท่ี่�เหมาะสมมาใช้้ 

ในการลดการปล่อยก๊าซเรือืนกระจก

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนัักดีว่่าขยะ

ของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการผลิต 

การขนส่่ง และการอุุปโภคและบริิโภค

นั้้�นมีีจำำ�นวนมาก ซึ่่�งจำำ�นวนของขยะ 

ของเสียีเหล่านี้้� ไม่่เพียีงแค่่ส่่งผลกระทบ 

ต่่อสภาพแวดล้้อมทั้้�งบนบกและใน

ทะเล แต่่ยังัส่่งผลกระทบต่่อสุขุภาพของ

ประชาชน ด้้วยเหตุนี้้� เครืือฯ จึึงกำำ�หนด

เป้้าหมายการเป็็นองค์์กรที่่�ลดขยะและ

ของเสีียสู่่�หลุมฝังกลบเป็็นศููนย์์ ภายใน 

ปีี 2573 โดยหนึ่่�งในกลยุุทธ์เพ่ื่อบรรลุุ 

เป้้าหมายนี้้� คือื การดำำ�เนิินงานตามหลักการ 

เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นไปท่ี่� 

การใช้้ทรัพยากรอย่่างคุ้้�มค่า นอกจากนี้้�  

เครืือฯ ยัังได้้ส่่งเสริมการบริหารจััดการ

พลาสติกอย่่างเป็็นระบบ โดยมุ่่�งกำำ�จััด

บรรจุุภััณฑ์์ที่่�มีี ปััญหาหรืือไม่่จำำ�เ ป็็น

ในองค์์กร และลดการใช้้บรรจุุภััณฑ์์

พลาสติิกแบบใช้้ได้้เพีียงครั้้�งเดีียวทิ้้�ง 

ผ่่านโครงการความร่วมมืือกัับหลาย

ภาคส่่วน

การระบาดของ COVID-19 ประกอบกัับ

สถานการณ์์และความเสี่่�ยงในปััจจุุบััน  

ไม่่ว่่าจะเป็็นภาวะเศรษฐกิจิถดถอย ความ

ขัดัแย้้งระหว่างประเทศ การเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ และความต้องการ 

ของตลาดแรงงานทำำ�ให้้ปััญหาความ

เหลื่อมล้ำำ��ทางสัังคมนั้้�นมีีความรุนแรง

มากยิ่่�งขึ้้�น เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงมีี 

ความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ช่่วยลด 

ปััญหาความเหลื่อมล้ำำ�� ซ่ึ่�งเครืือฯ มีี

กลยุุทธ์และเป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน 

ในหลายด้าน โดย 2 กลยุุทธ์หลัก ได้้แก่่  

การส่่งเสริมการเข้้าถึึงการศึึกษาท่ี่�มีี

คุุณภาพให้้แก่่เยาวชนและผู้้�ด้อยโอกาส 

ทั่่�วประเทศผ่่านการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ  

และการร่่วมมือกับัพันธมิตรจากภาคส่ว่น 

ต่่าง ๆ เพื่่อขยายขอบเขตของการ 

ดำำ�เนิินงาน สำำ�หรับกลยุุทธ์ที่่� 2 เครืือฯ 

มุ่่�งพัฒันาความรู้้� และทักัษะใหม่ ๆ  ให้้แก่่ 

พนัักงานและคู่่�ค้้าของเราอย่่างต่่อเนื่่อง 

เพ่ื่อให้้ทุุกฝ่า่ยสามารถดำำ�เนิินงานได้้เต็็ม

ประสิิทธิิภาพ และมีีโอกาสในการเติิบโต

ภายใต้้ยุุคที่่�เทคโนโลยีีและดิิจิิทััลมีีการ

เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว
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ปััจจััยนำำ�เข้้า กระบวนการสร้้างคุุณค่่าผ่่านการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ผลลััพธ์์ คุุณค่่าที่่�มอบให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

Financial Capital

•	 2,281,772 ล้้านบาท  

ค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งหมด

	 Financial Capital

	 รายได้้จากการขาย 3,320,897 ล้้านบาท

	 Manufacturing Capital

	จำ ำ�นวนโรงงานการผลิตที่่�ได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐานสากล  

330 แห่่ง

	 ร้้อยละ 100 ของธุุรกิิจได้้การรัับรองความปลอดภััยด้้านข้้อมููล

	 Intellectual Capital

	จำ ำ�นวนบุุคลากรด้้าน R&D 8,968 คน 

	จำ ำ�นวนสิทิธิบิัตัรและอนุุสิทิธิบิัตัรที่่�เครืือฯ ได้้รับัในปีี 2566 4,068 ฉบับั

	จำ ำ�นวนผลิติภัณัฑ์์และบริกิารแห่่งนวััตกรรมมากกว่่า 2,000 รายการ

	 Human Capital

	 ร้้อยละ 100 ของธุุรกิิจมีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุษยชน

	 ร้้อยละ 100 ของพนัักงานที่่�ได้้รัับการอบรม

	 ร้้อยละ 50.80 ของพนัักงานผู้้�หญิิงในเครืือฯ

	 28.07 ชั่่�วโมงของการอบรมเฉลี่่�ยต่่อพนัักงานต่่อปีี

	จำ ำ�นวนการเสีียชีีวิิตของพนัักงานและผู้้�รัับเหมา 17 ราย

	พนั กงานลาออกจำำ�นวน 168,125 คน

	 Relationship Capital

	 คะแนนความผููกผัันของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียร้้อยละ 81

	ก ารสร้้างเครืือข่่ายสมาชิิกด้้านความยั่่�งยืืนทั่่�วโลกกว่่า 13 องค์์กร

	 เกษตรกร ผู้้�ประกอบการรายย่่อย กลุ่่�มเปราะบาง และอ่ื่น ๆ ที่่�ได้้

รัับการสนับสนุน 2,929,229 ราย

	ผ ลกระทบต่่อชื่่อเสีียงองค์์กร

	 Natural Capital

	ปล่ อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Scope 1 & 2) ลดลง 0.36 ล้้านตััน

คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

	 เพิ่่�มปริิมาณการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน 197 เมกะวััตต์์

	ปริ มาณน้ำำ��ที่่�นำำ�กลับมาใช้้ใหม่่/ใช้้ซ้ำำ�� 54.7 ล้้านลููกบาศก์์เมตร

	 ลดการเกิิดปริมาณขยะของเสีียจากกระบวนการผลิิต 21,442 ตััน

	 Financial Capital

•	 สร้างโอกาสในการส่่งเสริมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของสัังคม และปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม

ผ่่านการดำำ�เนิินงานที่่�ยั่่�งยืืน

	 Manufacturing Capital

•	 สร้างความปลอดภััยของกระบวนการผลิิต และสิินค้้าและบริการที่่�ส่่งมอบสู่่�ลูกค้้า

และผู้้�บริโภค

•	 ส่่งเสริิมความปลอดภััยให้้แก่่ชุุมชน สัังคม และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 Intellectual Capital

•	 ส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และสิินค้้าแห่่งนวััตกรรมที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของตลาด 

และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 แบ่่งปัันองค์์ความรู้้� เทคโนโลยีี และนวััตกรรมสู่่�สังคม

	 Human Capital

•	 สร้างสถานที่่�ทำำ�งานที่่�มีีความปลอดภััย เท่่าเทีียม และไม่่มีีการแบ่่งแยก

•	 ปกป้้องพนัักงานของเครืือฯ และคู่่�ค้าได้้ตามหลัักการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

•	 สร้างความมั่่�นใจว่่าเครืือฯ มีีความต่่อเนื่่องในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

•	 มอบสิิทธิิประโยชน์์ให้้แก่่พนัักงานอย่่างเท่่าเทีียม

•	 มอบโอกาสในการเข้้าถึงึความรู้้� ความสามารถ และทัักษะที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อพนักังาน

•	 เป็็นองค์์กรที่่�น่่าเชื่่อถืือ และมีชีื่่อเสีียงสำำ�หรัับการรัักษาพนัักงานที่่�ดีีและเก่่ง 

พร้้อมสามารถดึึงดููดบุุคลากรที่่�มีีความสามารถ

	 Relationship Capital

•	 เพิ่่�มโอกาสในการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้าตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	 มอบผลตอบแทนจากการลงทุุนที่่�น่่าดึึงดููด

•	 สร้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการปกป้้องสภาพแวดล้้อม และยกระดัับ

การบริิหารจััดการด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างทั่่�วถึึง

•	 การเป็็นองค์์กรที่่�น่่าเชื่่อถืือ

	 Natural Capital

•	 ลดผลกระทบที่่�เกิิดต่่อดิิน น้ำำ�� อากาศ และความเป็็นอยู่่�ของสิ่่�งมีีชีีวิิตทั่่�วไป

•	 ลดการพึ่่�งพาต่่อทรััพยากรทางธรรมชาติิ

•	 สนับสนุนการบรรลุุเป้้าหมายของสากลในการจำำ�กััดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

สุุทธิิเป็็นศููนย์์

Manufacturing Capital

•	 330 โรงงานผลิิต

•	 1,075 ฟาร์์มเลี้้�ยงสััตว์  

และฟาร์์มพืชสวน - พืืชไร่่

•	 14,630 สาขาร้้านเซเว่่น อีีเลฟเว่่น

•	 2,605 ไฮเปอร์์มาร์์เก็็ต / ซููเปอร์์สโตร ์

 

Intellectual Capital

•	 91 ศููนย์์วิิจััยและพััฒนา

•	 28,264 ล้้านบาท ค่่าใช้้จ่่ายในการวิิจััย

และพััฒนา 

Human Capital

•	 452,794 คน จำำ�นวนพนัักงาน

•	 45 สััญชาติิที่่�เป็็นพนักงาน

•	 597 ล้้านบาท ค่่าใช้้จ่่ายในการอบรม

•	 237,251 ล้้านบาท ค่่าใช้้จ่่าย 

ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับพนักงานทั้้�งหมด 

Relationship Capital

•	 ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 การเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกกับองค์์กรต่่าง ๆ

Natural Capital

•	 55.91 ล้้านกิิกะจููล  

การใช้้พลัังงาน

•	 401.32 ลููกบาศก์์เมตร  

การดึึงน้ำำ��มาใช้้

•	 351 พัันตััน ทรััพยากรหมุุนเวีียน 

ทางธรรมชาติิ (ชีีวมวล)  

ท่ี่�นำำ�มาใช้้

SDGs

 

  

  

  

 

  

  

 

  

  

 

วิสัยทัศน

เราเปนองคกรที่เปนผูนําดานเทคโนโลยี และนวัตกรรม

ในการสรางอาหารคน อาหารสมอง โอกาสในการเขาถึงคุณคา

เพ�อสุขภาพและความเปนอยูที่ดีสําหรับทุกคน คานิยมองคกร 6 ประการ

S
e
r
v
ic
e
s

C.P. Group Value Chain

ManufacturingPackagingLogisticsMarketing & Sales

A
g
r
ic
u
lt
u
r
a
l 
F
a
r
m

in
g

ธุรกิจอุตสาหกรรม

และอาหาร
ธุรกิจคาปลีก

ธุรกิจยานยนต

และอุตสาหกรรม

ธุรกิจส�อสาร

และคมนาคม

ธุรกิจอีคอมเมิรซ

และดิจิทัล

ธุรกิจยาและ

เวชภัณฑและอาหาร

การเงิน

และการธนาคาร

ธุรกิจพัฒนา

อสังหาริมทรัพย

กลยุทธองคกร

S1 – New Business Platform

S2 – Digital Transformation

S3 – R&D/Excellence Center

S4 – Global Talent & Leadership 

Development

S5 – Investment for Growth & 

Competitiveness

S6 – Sustainable Growth 

through Data & Analysis

S7 – Sustainable Development 

& Corporate Governance

เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

HEART: Living Right HEALTH: Living Well HOME: Living Together

กลุมผูมีสวนไดเสียของเครือเจริญโภคภัณฑ

การวิเคราะหผลกระทบและความเสี่ยงจากภายนอก

• การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่มีผลกระทบตอความมั่นคงของระบบนิเวศ 

ความหลากหลายทางชีวภาพ และความเพียงพอของทรัพยากรทางธรรมชาติ

• การหยุดชะงักของหวงโซอุปทานที่สงผลกระทบตอความมั่นคงของหวงโซอาหาร

• การขาดแคลนทรัพยากรบุคคลที่มีทักษะสําหรับอนาคต และการรักษาพนักงานที่ดีและเกง

• การเปลี่ยนแปลงของตลาดไปสูผลิตภัณฑและบริการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และไดรับ

การรับรองหรือตรวจสอบ

เกษตรกร

ภาครัฐ

ชุมชน และสังคม

คูแขงทางการคา ส�อมวลชน

คูคาธุรกิจ เจาหนี้ พนักงาน และครอบครัว

ผูถือหุน และนักลงทุน ลูกคา และผูบริโภค

NGOs

กระบวนการสร้้างคุุณค่่า
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เครืือฯ มุ่่�งเน้้นการขยายเครืือข่่ายการส่ื่อสาร

แบบไร้้พรมแดน พร้อมกับพัฒนาความรู้้�  

ความสามารถท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อโลกอนาคต เพ่ื่อให้้ 

ทุกุคนสามารถเติิบโตได้้อย่่างเท่่าเทียีมกันั

48,361,902 คน

เด็็ก เยาวชน และผู้้�ใหญ่ท่ี่�ได้้รัับการส่่งเสริิม 

การเข้้าถึงึการศึึกษาและพััฒนาทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็น

เครืือฯ ได้้เปิิดโอกาสให้้คู่่�ค้าและพัันธมิตร 

เข้้าร่่วมในการคิิดค้้นและพััฒนาผลิตภััณฑ์์ที่่� 

เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และลดการใช้้ทรัพยากร

ทางธรรมชาติิอย่่างต่่อเน่ื่อง

94.49%

สัดัส่่วนการใช้้บรรจุภุัณัฑ์์ท่ี่�มีคุีุณสมบัติัิสามารถ

ใช้้ซ้ำำ�� ใช้้ใหม่ และย่่อยสลายได้้

เครือืฯ ได้้ดำำ�เนินิการอนุรุักัษ์ทรัพัยากรทางทะเล

ร่่วมกับัพันัธมิตร ทั้้�งภาครััฐ เอกชน และชุมุชน

17 จัังหวััด

จัังหวัดชายฝั่่�งทะเลประเทศไทยท่ี่�มีีการดำำ�เนิิน

โครงการอนุรัุักษ์ทรัพัยากรทางทะเล

เครืือฯ ให้้ความสำำ�คัญต่่อการเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก

กัับเครือืข่่ายด้านความยั่่�งยืนืทั้้�งในระดับัประเทศ 

และระดัับสากล เพ่ื่อร่่วมขับเคล่ื่อนสู่่�อนาคต 

ที่่�ยั่่�งยืนื และดีีกว่าสำำ�หรับทุกุคน

13 องค์์กร

องค์์กรด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เครืือฯ เข้้าร่่วมเป็็น

สมาชิิก และมีีการร่่วมมืออย่่างต่่อเน่ื่อง

เครืือฯ มุ่่�งยกระดัับสุุขภาพ และสุุขอนามััย 

โดยให้้ความสำำ�คัญัต่่อการวิิจัยัและพััฒนาอาหาร 

รวมถึึงเวชภัณฑ์์ที่่�จำำ�เป็็น

กว่่า 400,000 คน

ที่่�เข้้าถึึงแพลตฟอร์์ม “หมอดีี”

เครืือฯ ได้้ทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิ

มนุษยชนทั่่�วทั้้�งเครืือฯ และมีีแผนที่่�จะขยายให้้

ครอบคลุุมทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน

0 กรณีี

ข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการจ้้างแรงงานอย่่าง 

ผิิดกฎหมายภายในเครือืฯ และห่่วงโซ่่อุุปทาน

เครืือฯ ตั้้�งเป้้าหมายมุ่่�งสู่่� Net Zero Emissions 

ภายในปีี 2593 แผนงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่  

การเปลี่่�ยนถ่่ายสู่่�การใช้้พลังงานทดแทน  

การพลังงานหมุนเวีียนภายในองค์์กร และ 

ลดการเกิิดก๊๊าซเรือืนกระจกในห่่วงโซ่่คุุณค่่า

0.36 ล้้านตันั

จำำ�นวนคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่าปริิมาณ

ก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�สามารถลดได้้ในปีี 2566

เครือืฯ ได้้ประกาศเป้้าหมายในการลดผลกระทบ

ต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพเป็็นศููนย์์ อีกีทั้้�ง

ยัังเร่่งดำำ�เนิินการฟ้ื้�นฟูู และปกป้องทรััพยากร

ป่่าไม้้ผ่่านการร่่วมมือกัับพันัธมิตร

11.29 ล้้านต้้น

จำำ�นวนการปลูกูต้นไม้้ทั่่�วโลก

เป้าหมายที่มีความสำ�คัญเชิงกลยุทธ์การสนับสนุุนเป้้าหมาย

การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

ในช่่วงทศวรรษที่่�ผ่่านมา ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนได้้ก้้าวขึ้้�นมามีีบทบาทสำำ�คัญต่่อการ

ดำำ�เนิินงานของภาครััฐและภาคเอกชน เพราะความยั่่�งยืืนนั้้�นมีีความจำำ�เป็็นเชิิงกลยุุทธ์ 

ที่่�ช่่วยขัับเคล่ื่อนการบริหารจััดการและการดำำ�เนิินธุุรกิิจไปสู่่�อนาคตท่ี่�มีีความรับผิดชอบ  

และเท่่าเทีียมกัันมากขึ้้�น ไม่่ใช่่แค่่ภาครััฐและภาคเอกชนท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญต่่อประเด็็นด้้าน

ความยั่่�งยืืน แต่่ประชาชนทั่่�วไปก็เริ่่�มหันมาให้้ความสำำ�คััญเช่่นกััน ทุุกวันนี้้� ความต้องการ 

ต่่อสิินค้้าและบริการที่่�คำำ�นึึงถึึงความยั่่�งยืืนนั้้�นเพิ่่�มมากขึ้้�น และมีีแนวโน้้มที่่�จะเพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง 

ต่่อเน่ื่อง ดัังนั้้�น การนำำ�กรอบการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล  

อาทิ ิเป้้าหมายการพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืืน หรือ Sustainable Development Goals: SDGs มาประยุกุต์ใช้้ 

จะช่่วยให้้องค์์กรสามารถวิิเคราะห์์ถึึงความเสี่่�ยง โอกาส และผลกระทบท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การดำำ�เนินิธุุรกิจิได้้อย่่างรอบด้าน

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ยังัคงให้้การสนับัสนุนุต่่อการบรรลุเุป้้าหมาย Sustainable Development  

Goals: SDGs อย่่างต่่อเนื่่องเป็็นประจำำ�ทุุกปี เครืือฯ จะดำำ�เนิินการทบทวนลำำ�ดัับ 

ความสำำ�คััญของ SDGs ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของเครืือฯ  

เพ่ื่อสร้างความมั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินงานของเครืือฯ จะมุ่่�งเน้้นไปที่่�กิิจกรรมที่่�มีีผลกระทบ 

มากที่่�สุุด ในกระบวนการทบทวน เครืือฯ ได้้นำำ�ทิิศทางการดำำ�เนิินงานและกลยุุทธ์องค์์กร 

กลยุุทธ์ด้้านความยั่่�งยืืน กิิจกรรมของเครืือฯ ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า และข้้อคิิดเห็็นของผู้้�มีี 

ส่่วนได้้เสียีมาร่่วมพิจิารณา 

ผลจากการทบทวนลำำ�ดัับความสำำ�คัญของ Sustainable Development Goals: SDGs  

ของปีี 2566 พบว่า SDG ทั้้�ง 8 เป้้าหมายยังคงเป็็นเป้้าหมายท่ี่�มีีความสำำ�คัญเชิิงกลยุุทธ์ 

สำำ�หรัับเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ผลการดำำ�เนิินงานของเครืือฯ ด้้านการปรัับตััวต่่อการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน ซ่ึ่�งเป็็นสองด้้านท่ี่�มีีส่่วนช่่วย

สนับัสนุนการบรรลุุเป้้าหมาย SDG 12 และ SDG 13 มีีความล่าช้้ากว่าเป้้าหมายรายปีของ

เครืือฯ ที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ซึ่่�งเครืือฯ ได้้มีีการทบทวนแนวทางการดำำ�เนิินงาน 

เพ่ื่อเร่่งผลการดำำ�เนินิงานให้้สามารถบรรลุเุป้้าหมายของเครือืฯ และสนับัสนุนุเป้้าหมายของ 

SDGs ได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ

	สามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่

Sustainable Development Goals Report 2023

SDG 1: ขจััดความยากจน •	 คุุณค่่าและการสร้างประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจให้้แก่่สัังคม

SDG 2: ขจััดความหิิวโหย

•	 ความมั่่�นคงทางอาหารและการเข้้าถึึงโภชนาการ

•	 สุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี

SDG 3: การมีีสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี •	 ความมั่่�นคงทางอาหารและการเข้้าถึึงโภชนาการ

SDG 4: การศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ

•	 การศึึกษาและการลดความเล่ื่อมล้ำำ��

•	 การพััฒนาผู้้�นำำ�และทรัพยากรบุุคคล

SDG 5: ความเท่่าเทีียมทางเพศ •	 สิิทธิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

SDG 6: การจััดการน้ำำ�� และสุุขาภิิบาล •	 การดููแลรัักษาทรัพยากรน้ำำ��

SDG 7: พลังงานสะอาดที่่�ทุุกคนเข้้าถึึงได้้ •	 การปรับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

SDG 8: งานที่่�มีีคุุณค่่า เศรษฐกิิจที่่�เติิบโต

•	 สิิทธิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

•	 คุุณค่่าและการสร้างประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจให้้แก่่สัังคม

SDG 9: อุุตสาหกรรม นวััตกรรม โครงสร้้างพื้้�นฐาน •	 การบริหารจััดการนวััตกรรม

SDG 10: ลดความเหล่ื่อมล้ำำ�� •	 สิิทธิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

SDG 11: เมืืองและชุุมชนที่่�ยั่่�งยืืน •	 การปรับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

SDG 12: การผลิิตและการบริิโภคที่่�รัับผิิดชอบ

•	 การปรับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

•	 ระบบเศรษฐกิิจหมุนเวีียน

•	 การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ

SDG 13: การรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ •	 การปรับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

SDG 14: นิิเวศทางทะเลและมหาสมุุทร
•	 การปกป้้องระบบนิิเวศและความหลากหลาย 

ทางชีีวภาพ

SDG 15: ระบบนิิเวศทางบก
•	 การปกป้้องระบบนิิเวศและความหลากหลาย 

ทางชีีวภาพ

SDG 16: สัันติิภาพและสถาบัันที่่�เข้้มแข็็ง •	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

SDG 17: หุ้้�นส่่วนเพื่่อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

•	 การสร้างความผููกผัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการปกป้้องข้้อมููล

อัันดัับ 

ความสำำ�คััญห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ของเครืือฯ

กิิจกรรม กลยุุทธ์์ และเป้้าหมายของเครืือฯ

กลยุุทธ์ ์

องค์์กร

เป้้าหมายความ

ยั่่�งยืืนเครืือฯ

เนื้้�อหาหลักที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

ระดัับความเชื่่อมโยง: สููง เป้้าหมายที่่�มีีความสำำ�คััญเชิิงกลยุุทธ์์ เป้้าหมายหลัักสููงมากปานกลาง

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2566 54  |  55
การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainable-development-goals-report-2023-th.pdf


ความร่่วมมืือเพื่่อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนักดีีว่่าการที่่�เราทุุกคนจะสามารถบรรลุุ

เป้้าหมายของสากลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปกป้องสิ่่�งแวดล้้อม และ 

ยกระดัับความเป็็นอยู่่�ของสัังคมให้้มีีความน่าอยู่่�นั้้�น จำำ�เป็็นต้้อง 

ได้้รัับความร่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน ด้้วยเหตุุนี้้� เครืือฯ จึึงได้้เข้้าร่่วม

เป็็นพัันธมิิตร หรืือสมาชิิกกัับองค์์กรต่่าง ๆ ทั้้�งในและต่่างประเทศ 

พร้อมกับให้้การสนับสนุนอย่่างเต็็มท่ี่� เพ่ื่อสร้างผลลััพธ์ที่่�ยั่่�งยืืน 

และเป็็นประโยชน์ต่่อทุุกฝ่าย นอกจากนี้้� เพ่ื่อสร้างความมั่่�นใจว่่า 

การร่่วมมืือกัับองค์์กรภายนอกจะเป็็นไปอย่่างโปร่งใส เครืือฯ  

จะทำำ�การพิิจารณาเป้้าหมายและแนวทางการดำำ�เนิินงาน และผล

การดำำ�เนิินงานท่ี่�ผ่่านมาขององค์์กรนั้้�น ๆ  หลังัจากการพิิจารณาแล้้ว 

หน่วยงานท่ี่�รัับผิดชอบจะแจ้้งให้้แก่่ผู้้�บริหารในสายงานได้้รัับทราบ  

ในกรณีีท่ี่�เป็็นการเข้้าร่่วมกัับองค์์กรท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืน  

คณะกรรมการบริหิารงานด้้านความยั่่�งยืนื ธรรมาภิบิาล และส่ื่อสาร

องค์์กรจะเข้้ามาร่่วมพิจารณาการเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกหรืือการ 

ให้้ความสนัับสนุน นอกจากนี้้� เครืือฯ ยัังกำำ�หนดให้้มีีการติิดตาม 

ผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กรที่่�เครืือเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกหรืือให้้ 

ความสนัับสนุนเป็็นประจำำ� และหากพบการดำำ�เนิินงานท่ี่�ไม่่โปร่งใส 

ไม่่สอดคล้้องกับัวัตัถุปุระสงค์์ของเครือืฯ หรือืไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมาย

ท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้ เครือืฯ จะนำำ�มาพิจิารณาสถานการณ์์เป็็นสมาชิิกหรือื

การให้้ความสนับัสนุนต่่อไป โดยในปีี 2566 เครือืฯ ไม่่พบการละเมิดิ

หรืือการดำำ�เนิินงานท่ี่�ไม่่เหมาะสมขององค์์กรที่่�เครืือฯ เข้้าร่่วมเป็็น

สมาชิกิหรือืให้้ความสนับสนุน

	ส ภาเศรษฐกิิจโลก (World Economic Forum: WEF)

วััตถุุประสงค์์หลัักขององค์์กร

WEF เป็็นองค์์กรความร่วมมือืระหว่างประเทศ โดยมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การดำำ�เนิินงานร่่วมกับัองค์์กรสมาชิกิ ไม่่ว่่าจะเป็็นภาครัฐั ธุรุกิจิ สถาบันั

การศึึกษา และภาคประชาสังัคม ในการแก้้ไขความท้าทายท่ี่�สำำ�คัญัท่ี่�โลกกำำ�ลังัเผชิญิอยู่่� ในปีีท่ี่�ผ่่านมาการดำำ�เนินิงานของ WEF มุ่่�งเน้้น

ไปที่่�การแก้้ไขปััญหาด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ ความไม่่เท่่าเทีียมกันัในสังัคม และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีี 

แนวทางการร่่วมมืือของเครืือฯ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้เข้้าร่่วมงามสััมมนาต่่าง ๆ ของ WEF อย่่างต่่อเนื่่อง รวมถึึงการเข้้าร่่วมการประชุุมประจำำ�ปีของ WEF เพ่ื่อ

สนับสนุุนข้้อมููลเชิิงลึึกและสร้างเครืือข่่ายกัับผู้้�นำำ�ระดัับโลก เครืือฯ ได้้มีีการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญในด้้านต่่าง ๆ เช่่น 

เกษตรกรรมที่่�ยั่่�งยืนื พลังังานหมุนุเวียีน และการพัฒันาการของเทคโนโลยีดีิจิิิทัลั

	สามารถศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ที่

การสนับสนุนภาคส่วนต่าง ๆ

	ส ภาธุุรกิิจโลกเพื่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  

	 (The World Business Council for Sustainable Development: WBCSD)

วััตถุุประสงค์์หลักขององค์์กร

WBCSD มีีความมุ่่�งมั่่�นในการส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนให้้เกิิดขึ้้�นในภาคธุุรกิิจ ไม่่ว่่าจะเป็็นการส่่งเสริิมความร่วมมืือระหว่างผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  

ส่่งเสริมการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรับผิิดชอบ และปรับกิิจกรรมให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ 

(SDGs) โดยให้้ความสำำ�คัญัไปทางด้้านการลดความเหลื่อมล้ำำ��ทางสัังคม และการปกป้องสภาพแวดล้้อม

แนวทางการร่่วมมืือของเครืือฯ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้มีีการแบ่่งปัันองค์์ความรู้้�กับองค์์กรสมาชิิกในงาน

ประชุุมประจำำ�ปีของ WBCSD และยัังเป็็นคณะทำำ�งานด้้านการขจััดปััญหา

ความเหลื่อมล้ำำ�� และ Food Reform for Sustainability and Health (FReSH) 

เพ่ื่อลดปััญหาการขาดแคลนอาหารท่ี่�เกิดิขึ้้�นในหลายประเทศทั่่�วโลก

	ข้ ้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ (UN Global Compact: UNGC)

วััตถุุประสงค์์หลักขององค์์กร

UNGC มุ่่�งส่่งเสริมิการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนืและการดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่่างมีีความรับัผิดิชอบทั่่�วโลก โดยระดมธุรุกิจิเพ่ื่อให้้สอดคล้อ้งกับัเป้้าหมาย 

การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน (SDGs) ส่่งเสริมหลักปฏิิบััติิทางจริิยธรรมในด้้านสิิทธิิมนุุษยชน มาตรฐานแรงงาน สิ่่�งแวดล้้อม และมาตรการ 

ต่่อต้้านการทุจุริติ

แนวทางการร่่วมมืือของเครืือฯ

นอกเหนือจากการเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก และปฏิิบััติิตามหลัักการ 10 ประการ

ของ UNGC อย่่างเคร่่งครััดแล้้ว เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยัังเป็็นสมาชิิกผู้้�ร่วม

ก่่อตั้้�งสมาคมเครืือข่่ายโกลบอลคอมแพ็็กแห่่งประเทศไทย (Global Compact 

Network Thailand: GCNT) เพ่ื่อขยายหลักการของ UNGC ให้้ทั่่�วถึงึ และใน 

ปีี 2566 เครืือฯ ได้้มุ่่�งดำำ�เนิินการกัับ UNGC ในเร่ื่องการพััฒนาระบบการศึึกษา

ขั้้�นพื้้�นฐานให้้แก่่เยาวชนในประเทศไทย
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https://www.cpgroupglobal.com/th/sustainability/health-living-well/stakeholder-engagement


	มู ลนิิธิิสานอนาคตการศึึกษา คอนเน็็กซ์์อีีดีี (Connext ED)

วััตถุุประสงค์์หลัักขององค์์กร

Connext ED เป็็นโครงการความร่่วมมืือระหว่างภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพ่ื่อขัับเคล่ื่อนระบบการศึึกษาของประเทศ 

สู่่�มาตรฐานสากล และร่่วมสร้างพื้้�นฐานของการพัฒันาประเทศอย่่างยั่่�งยืนื

แนวทางการร่่วมมืือของเครืือฯ

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ร่่วมขับัเคล่ื่อนและยกระดับัมาตรฐานการศึึกษาพื้้�นฐาน

และการพััฒนาผู้้�นำำ� เพิ่่�มขีีดความสามารถทางการแข่่งขััน และลดความ

เหลื่อมล้ำำ��ของคนในสัังคมอย่่างยั่่�งยืืนด้้วยการศึึกษาที่่�นัับเป็็นพื้้�นฐานของ

การพัฒันาประเทศ

การเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกกัับองค์์กรด้้านการปกป้้อง 

การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ตั้้�งเป้้าหมายในการเป็็น Carbon Neutral  

ภายในปีี 2573 และมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรท่ี่�มีกีารปล่อยก๊าซเรือืนกระจก 

สุุทธิิเป็็นศููนย์์ หรืือ Net Zero ภายในปีี 2593 ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ 

Science-based Targets และ Paris Agreement นอกจากนี้้� เครือืฯ 

ยัังตระหนัักดีีว่่าการบรรลุุเป้้าหมายเหล่านี้้�มีคีวามท้าทาย และต้้อง 

ได้้รัับความร่วมมือกับัทุกฝ่าย เพ่ื่อร่่วมกันบรรลุุเป้้าหมาย ด้้วยเหตุนุี้้�  

เครืือฯ จึึงได้้มีีการร่่วมมืือและให้้การสนัับสนุุนพัันธมิิตรภายนอก

ที่่�มีีเป้้าหมายและแนวทางในการปกป้องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศในทิิศทางเดีียวกััน มากไปกว่านั้้�นเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ได้้กำำ�หนดบทบาทหน้าท่ี่�ในการเข้้าร่่วมหรือให้้การสนับัสนุนไว้้ดังันี้้�

ระดัับ บทบาทหน้าที่่�

กรรมการ / 

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

•	 เป็็นตััวแทนของเครืือฯ ในการสนัับสนุนการดำำ�เนิินงานขององค์์กร เพื่่อขัับเคล่ื่อนการปกป้องการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ

•	 นำำ�เสนอแนวทางการดำำ�เนิินงานท่ี่�ส่่งเสริิมการดำำ�เนิินงานทั้้�งของเครืือฯ และองค์์กร

•	 เป็็นตััวแทนในการแบ่่งปัันความรู้้� และความเชี่่�ยวชาญในเวทีีต่่าง ๆ 

ผู้้�บริิหาร •	 เข้้าร่่วมการประชุุมกัับองค์์กร และให้้ข้้อคิิดเห็็นต่่อการดำำ�เนิินงาน

•	 นำำ�เสนอแนวทางการดำำ�เนิินงานท่ี่�ส่่งเสริิมการดำำ�เนิินงานทั้้�งของเครืือฯ และองค์์กร

•	 เป็็นตััวแทนในการแบ่่งปัันความรู้้� และความเชี่่�ยวชาญในเวทีีต่่าง ๆ 

พนัักงาน / เจ้้าหน้้าที่่� •	 เข้้าร่่วมการประชุุมกัับองค์์กร และให้้ข้้อคิิดเห็็นต่่อการดำำ�เนิินงาน

•	 ให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้องและแม่่นยำำ�แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่อสร้างการมีีส่่วนร่่วมในวงกว้้าง

	ห อการค้้าไทย และสภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย

	 The Thai Chamber of Commerce

วััตถุุประสงค์์หลักขององค์์กร

เป็็นสถาบัันหลัักทางด้้านการค้้าและบริิการของประเทศ ที่่�ใช้้ข้้อมููล ความรู้้� เครืือข่่าย และความร่วมมืือที่่�เข้้มแข็็ง เพ่ื่อเสริิมสร้าง 

ความสามารถในการแข่่งขันั และขับัเคล่ื่อนประเทศไทยให้้เติบิโตได้้ในตลาดโลกอย่่างยั่่�งยืนื โดยหนึ่่�งในเป้้าหมายของการดำำ�เนินิงาน

คือื การปกป้องสภาพภูมูิอิากาศและจำำ�กัดัการเพิ่่�มอุณหภูมูิโิลกตามข้อกำำ�หนดของสากล

แนวทางการร่่วมมืือของเครืือฯ

เครือืเจริิญโภคภัณัฑ์์ร่่วมสร้างความร่วมมือกับัภาคเอกชนของประเทศ ใน 30 

คณะกรรมการยุุทธศาสตร์ รวมถึงึคณะกรรมการยุุทธศาสตร์เพ่ื่อความยั่่�งยืืน 

ด้้าน ESG พลังงาน เศรษฐกิจิหมุนเวีียนและสิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่อขัับเคล่ื่อนการ

เติิบโตทางเศรษฐกิจิของประเทศอย่่างยั่่�งยืนื

	Thailand Institute of Packaging and Recycling  

	 Management for Sustainable Environment: TIPMSE

วััตถุุประสงค์์หลักขององค์์กร

TIPMSE มุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การส่่งเสริมแนวทางปฏิบัิัติด้ิ้านบรรจุุภัณัฑ์์และการรีีไซเคิิลท่ี่�ยั่่�งยืนืในประเทศไทย สนับัสนุนวััสดุบรรจุุภัณัฑ์์ท่ี่�เป็็น

มิติรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ปรับัปรุงระบบรีไซเคิิล ให้้ความรู้้�ผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีียเกี่่�ยวกับัความยั่่�งยืนื สนับสนุนนวััตกรรม และร่่วมมือืกัับพันธมิตร

จากหลากหลายภาคส่่วน เพ่ื่อดำำ�เนินินโยบายและโครงการเพ่ื่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

แนวทางการร่่วมมืือของเครืือฯ

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ร่่วมสร้างความร่วมมือืระหว่างภาครัฐั ภาคเอกชน และ

ภาคประชาชน เพ่ื่อส่่งเสริิมการคััดแยกบรรจุุภััณฑ์์ใช้้แล้้วและวััสดุุรีีไซเคิิล

อย่่างต่่อเน่ื่อง
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HEART

Living Right
การดำำ�เนิินธุุรกิิจบนรากฐานของการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และมีีความโปร่่งใสในทุุก ๆ กิิจกรรมจะส่่งเสริิม

ให้้เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์บรรลุุเป้้าหมายของการเป็็นองค์์กรที่่�ยั่่�งยืืน ดัังนั้้�น เครืือฯ จึึงได้้มอบหมายให้้ 

คณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการบริิหารคอยติิดตามผลการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่อง พร้้อมกัับ 

ให้้คำำ�แนะนำำ�ที่่�เหมาะสมเพื่่อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นเลิิศ ซึ่่�งนอกจากการกำำ�กัับดููแลในภาพรวมแล้้ว  

คณะกรรมการฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินงานทางด้้านการปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชนตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า 

การดููแลพนัักงานให้้มีีความรู้้� และทัักษะที่่�เพีียบพร้้อม และการสนัับสนุุนการศึึกษาให้้แก่่เยาวชน เพื่่อส่่งเสริิม

ความเท่่าเทีียมทั้้�งในองค์์กรและสัังคม เครืือฯ ยัังได้้ขยายแนวทางการดำำ�เนิินงานไปสู่่�คู่่�ค้า ด้้วยจุุดประสงค์์

ที่่�ต้้องการให้้คู่่�ค้ามีีการดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้้องกัับเครืือฯ สามารถส่่งมอบสิินค้าและบริิการที่่�ตอบโจทย์ 

ความต้องการของตลาดและลูกูค้้า และเติบิโตอย่่างยั่่�งยืนืไปพร้อ้มกับเครืือฯ นอกเหนือืจากประเด็็นดังกล่่าวแล้้ว  

เครืือฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญต่่อความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการปกป้้องข้้อมููลทั้้�งขององค์์กร และลููกค้้า  

เพื่่อสร้้างความไว้้วางใจและความปลอดภัยของข้้อมููล

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ	 64

สิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน 	 76

การศึึกษาและการลดความเหลื่่อมล้ำำ��	 90

การพััฒนาผู้้�นำำ�และทรััพยากรบุุคคล	 100

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการปกป้้องข้้อมููล	 112
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กระบวนการสร้างคุุณค่่า

ปััจจััยนำำ�เข้้า
กระบวนการสร้างคุุณค่่าผ่่านการดำำ�เนิินธุุรกิิจ	

ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์
ผลลััพธ์์

คุุณค่่าท่ี่�มอบให้้แก่่	

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

Manufacturing Capital

•	 ร้้อยละ 100 ของธุุรกิิจ 

ได้ร้ัับการรัับรองความปลอดภััย 

ด้้านข้้อมููล

	 Manufacturing Capital

	 จำำ�นวนพนัักงานที่่�มีีความรู้้�ด้้าน STEM จำำ�นวน 

44,951 ตำำ�แหน่่ง

	 Human Capital

	 จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนด้้านจรรยาบรรณ และ

จริิยธรรมลดลงร้้อยละ 5.88 เมื่่อเทีียบ 

กัับปีี 2565

	 ร้้อยละ 100 ของธุุรกิิจมีีการประเมิินความเสี่่�ยง

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนทุุก 3 ปีี และร้้อยละ 38  

มีีการประเมิินรายปีีในปีี 2566

	 ร้้อยละ 100 ของพนัักงานที่่�ได้้รัับการอบรม

	 ร้้อยละ 50.80 ของพนัักงานผู้้�หญิิงในเครืือฯ

	 28.07 ช่ั่�วโมงของการอบรมเฉลี่่�ยต่่อพนักังานต่่อปีี

	 จำำ�นวนการเสีียชีีวิิตของพนัักงานและผู้้�รัับเหมา 

17 ราย

	 พนัักงานลาออกจำำ�นวน 168,125 คน

	 Relationship Capital

	 คะแนนความผููกผัันของพนัักงานอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 75

	 Manufacturing Capital

•	 สงเสริมิความรู้้� ทักษะที่่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนินิงาน 

และการใช้้ชีีวิิตในยุุคแห่่งเทคโนโลยีี  

และดิิจิิทััล

	 Human Capital

•	 สร้้างสถานที่่�ทำำ�งานที่่�มีีความโปร่่งใส  

มีีจริิยธรรม

•	 สร้้างสถานที่่�ทำำ�งานที่่�มีีความปลอดภััย  

เท่่าเทีียม และไม่่มีีการแบ่่งแยก

•	 ปกป้้องพนัักงานของเครืือฯ และคู่่�ค้้า 

ได้้ตามหลัักการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

•	 มอบสิิทธิิประโยชน์์ให้้แก่่พนัักงานอย่่าง 

เท่่าเทีียม

•	 มอบโอกาสในการเข้้าถึึงความรู้้� ความสามารถ 

และทัักษะที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อพนัักงาน

•	 เป็็นองค์์กรที่่�น่่าเชื่่อถืือ และมีีชื่่อเสีียงสำำ�หรัับ

การรัักษาพนัักงานที่่�ดีีและเก่่ง พร้้อมทั้้�ง

สามารถดึึงดููดบุุคลากรที่่�มีีความสามารถ

Human Capital

•	 452,794 คน จำำ�นวนพนัักงาน

•	 45 สััญชาติิที่่�เป็็นพนัักงาน

•	 597 ล้้านบาท ค่่าใช้้จ่่ายในการอบรม

•	 237,251 ล้้านบาท ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กัับพนัักงานทั้้�งหมด

Relationship Capital

•	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�มั่่�นคง 

ระหว่่างเครืือฯ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ทุุกกลุ่่�ม

•	 ความร่่วมมืือกัับภาคส่่วนต่่าง ๆ  

เพ่ื่อสร้้างสัังคมและองค์์กรที่่�ยั่่�งยืืน

กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งเน้้นการสร้างมาตรฐานและการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีทั้้�งภายในและ

ภายนอกองค์์กร เพื่่อสร้้างประโยชน์์สููงสุุดให้้แก่่ประเทศชาติิ ประชาชน และพนัักงานของ

เครือืฯ โดยมีีความมุ่่�งหวังัในการลดความเหลื่อ่มล้ำำ��และสร้า้งความเท่า่เทีียมทางสังัคม ปกป้อ้ง

สิิทธิมนุุษยชน ยกระดัับความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย รวมถึึงการพััฒนาระบบการศึึกษา 

และการสนัับสนุุนการพััฒนาองค์์ความรู้้�ใหม่่ ๆ ในยุุคดิิจิิทััลและเทคโนโลยีี นอกจากนี้้� เครืือฯ 

ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการป้้องกัันและรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล ทั้้�งของเครืือฯ คู่่�ค้้า 

พัันธมิิตร ลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่น ๆ เพื่่อรัักษาความเชื่่อถืือและความเป็็นส่่วนตััวในยุุคนี้้�

ที่่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วด้้วยเทคโนโลยีี เพื่่อให้้เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์สามารถเติิบโต

อย่่างยั่่�งยืืนไปพร้้อมกัับการเปล่ี่�ยนแปลงของสัังคมและเศรษฐกิิจได้้ในทุุกมิิติิ
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การดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Good Corporate Governance) เป็็นรากฐานสำำ�คััญในการสร้้าง 

ความมั่่�นใจให้กั้ับผู้้�ลงทุุน ส่ง่เสริิมภาพลัักษณ์ที่่�ดีีขององค์์กร ทำำ�ให้บ้รรลุุเป้้าหมายทางธุรุกิิจได้้อย่า่งยั่่�งยืนื เครืือฯ ให้ค้วามสำำ�คัญั

กัับการเปิิดเผยข้้อมููล (Transparency) ข่่าวสารของบริิษััทอย่่างครบถ้้วน ถููกต้้อง และทัันต่อเหตุุการณ์์ ผู้้�ลงทุุนและผู้้�มีีส่่วน 

ได้้เสีียทุุกกลุ่่�มสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครืือฯ ได้้อย่่างสะดวก คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และ

พนัักงานมีีความรับผิิดชอบต่่อการกระทำำ�ของตนเอง (Accountability) มีีความเป็็นอิิสระ (Independence) ในการทำำ�งาน  

มีีการตรวจสอบถ่่วงดุุลเพื่่อป้้องกัันการใช้้อำำ�นาจโดยมิิชอบ โดยคณะกรรมการทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลการบริิหารงานของบริิษััท 

อย่่างโปร่่งใสและมีีประสิิทธิิภาพ ผู้้�บริิหารมีีหน้้าท่ี่�บริิหารจััดการธุุรกิิจตามนโยบายและกรอบการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�กำำ�หนดไว้้  

พนัักงานมีีหน้าที่่�ปฏิิบััติิงานอย่่างมีีจริิยธรรมและมีีความรับผิิดชอบ ปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียมและ 

เป็็นธรรม (Fairness) ทำำ�ให้้การบริิหารจััดการมีีประสิิทธิิภาพ มีีระบบการตรวจสอบภายในที่่�เข้้มงวดเพ่ื่อป้้องกัันความเส่ี่�ยงและ

ตรวจสอบการดำำ�เนิินงานขององค์์กร

การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

	สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 	

Sustainable Development Goals Report 2023 

Sustainability Performance Report 2023

12.6	บููรณาการข้้อมูลูด้้านความยั่่�งยืืน 

ในการรายงานของบริิษััท

16.5	ลดการทุจุริติและการรัับสิินบนทุุกรูปูแบบ

16.7	มีีกระบวนการตััดสินิใจที่่�มีีความรัับผิดิชอบ 

16.b	ส่่งเสริมการไม่่เลืือกปฏิบิัตัิเิพ่ื่อการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนื

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

Corporate Governance

	 จััดทำำ�นโยบายและแนวปฏิิบััติิระดัับเครืือฯ ให้้ครอบคลุุมหััวข้้อด้้าน 

ความยั่่�งยืืนทั้้�ง 3 มิิติิ

	 เพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพของแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ  

การบริิหารความเส่ี่�ยง และการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

ผลการดำำ�เนิินงานที่�สำำ�คััญ ปีี 2566 เป้้าหมายและความคืืบหน้้า

แผนการดำำ�เนิินงานในอนาคต

84%
ผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิหารทั้้�งคณะ

100%
ของพนัักงานผ่่านการเรีียนรู้้�และทดสอบจรรยาบรรณธุุรกิิจ

86%
ผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิหารรายบุุคคล

2566

2565

78.46%

95.06%

ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจได้้รัับการประเมิินด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
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การกำำ�กับดููแลกิิจการ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนัักดีีว่่า การกำำ�กัับดููแลกิิจการอย่่างมีีจริิยธรรมและโปร่่งใส ทำำ�ให้้เกิิดการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน 

อย่่างเป็็นธรรม ได้้รับัการปกป้องสิทิธิมินุษุยชนอย่่างเท่่าเทีียม เป็น็การเพิ่่�มความเช่ื่อมั่่�นและส่ง่เสริมภาพลัักษณ์์ท่ี่�ดีีของเครืือฯ ระบบการกำำ�กับั

ดููแลกิิจการที่่�เข้้มแข็็งยัังทำำ�ให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นไปตามกฎหมาย กฎระเบีียบ นโยบาย และมีีประสิิทธิิภาพ เครืือฯ และบริิษััทในเครืือฯ  

จึึงปลููกฝัังให้้บุุคลากรปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจและนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�พััฒนาขึ้้�นตามบริิบททางธุุรกิิจและการเปล่ี่�ยนแปลง

ทางเศรษฐกิจิและสังัคม ซึ่่�งทำำ�ให้้เครืือฯ และบริิษัทัในเครืือฯ สามารถปรัับตััวได้ต้ามสภาพแวดล้อมทางธุรุกิจิท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป ซึ่่�งเสริมสร้า้ง

ความแข็็งแกร่่งในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ

การสร้างจริิยธรรมและธรรมาภิิบาลที่่�ดีี คืือรากฐานในการนำำ�องค์์กร	

สู่่�ความเป็็นเลิิศและยั่่�งยืืน

คุุณศุุภชััย เจีียรวนนท์์

ประธานคณะผู้้�บริิหาร 

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบริษิัทัประกอบด้้วยกรรมการ 11 ท่าน เป็็นกรรมการ

ที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร 10 ท่าน และกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร 1 ท่าน  

ซึ่่�งเป็็นประธานคณะผู้้�บริิหาร สำำ�หรัับตำำ�แหน่่งประธานกรรมการ

บริิษััทและประธานคณะผู้้�บริิหารนั้้�นแยกออกจากกััน เน่ื่องจาก

ประธานกรรมการมีีหน้้าท่ี่�กำำ�กัับดููแลขณะท่ี่�ประธานคณะผู้้�บริิหาร

นำำ�กลยุุทธ์และนโยบายไปสู่่�การปฏิิบััติิ ทำำ�ให้้เกิิดระบบการถ่่วงดุุล 

อำำ�นาจ กรรมการทุุกท่านมีีทัักษะที่่�หลากหลาย ทั้้�งทางด้้าน 

ความรู้้� ประสบการณ์์ ความชำำ�นาญ อายุุ เพศสภาพ เชื้้�อชาติิ  

สััญชาติิ และภููมิิลำำ�เนา ซึ่่�งความหลากหลายนี้้�มีีความสำำ�คััญต่่อ 

การกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ ภารกิิจ ค่านิิยม ทิิศทางยุุทธศาสตร์ นโยบาย 

และเป้้าหมายของเครืือฯ

ความรู้้�ความสามารถของคณะกรรมการบริิษััท 

และคณะกรรมการบริิหาร

คณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการบริิหารมีีความรู้้�  

ความเช่ี่�ยวชาญ และทักัษะท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลยุุทธ์ในการดํําเนิินธุุรกิจิ 

ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์อย่่างรอบด้้าน ต ลอดจนเข้้าใจถึึง 

การเปล่ี่�ยนแปลงของปััจจััยความเสี่่�ยงทั้้�งภายในและภายนอก 

ที่่�อาจมีีผลกระทบที่่�สำำ�คััญต่่อธุุรกิิจของเครืือฯ 

เพ่ื่อสร้างความเช่ื่อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียว่่า เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

จะสามารถรัับมืือกัับความท้้าทายใหม่่ ๆ และมีีแผนกลยุุทธ์  

ที่่�สอดคล้้องกัับแนวโน้้มของโลก รวมถึึงอุุตสาหกรรมท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 

Board Skill Matrix ของคณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการบริิหาร สอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์	์

การจััดกลุ่่�มอุุตสาหกรรมธุุรกิิจของ Global Industry Classification Standard (GICS) 	

ในหมวดอุุตสาหกรรม Industrial Conglomerates

เครืือฯ จึึงส่่งเสริมให้้กรรมการเข้้าร่่วมกิิจกรรมเสริมสร้างความรู้้�  

เช่่น การฝึึกอบรม การสัมัมนา การพบปะแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ 

การทำำ�งานที่่�จััดโดยหน่่วยงานกำำ�กับัดููแลของภาครััฐหรืือองค์์กรอิิสระ  

เช่่น สมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) รวมถึึง

กิจิกรรมท่ี่�จัดัภายในเครืือฯ อย่่างต่่อเน่ื่อง

	สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 	

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

	 คณะกรรมการบริิษััท

	 คณะกรรมการบริิหาร

กลยุุทธ์์ การเงิิน

และบััญชีี

การตลาด การบริิหาร

ทรััพยากรบุุคคล

นวัตกรรม

และเทคโนโลยีี

การบริิหารความเส่ี่�ยง 

และภาวะวิิกฤต

ธรรมาภิิบาล

94% 94%

41%

76%

53%

94% 94%

100%

82%

91%

100%

27%

100%

27%

คณะกรรมการบริิหาร

คณะกรรมการบริิหารของเครืือเจริิญโภคภัณัฑ์์ประกอบด้้วยประธาน

คณะผู้้�บริิหารเครืือฯ และผู้้�บริิหารสููงสุุดของแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ  

ซ่ึ่�งมีีหน้้าท่ี่�ในการกํํากัับดููแลให้้การดํําเนิินงานของเครืือฯ เป็็น

ไปตามกลยุุทธ์ แนวทาง นโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�ได้้กํําหนดไว้้  

โดยคณะกรรมการบริิหารมีีทักษะท่ี่�หลากหลายทั้้�งทางด้้าน 

ความรู้้� ความชํํานาญ อายุุ เพศสภาพ เชื้้�อชาติิ สัญชาติิ ภููมิิลํําเนา 

และประสบการณ์์การทํํางานในด้้านต่่าง ๆ ทํําให้้สามารถทํําหน้้าท่ี่�

ในการกํํากัับดููแลการดํําเนิินธุุรกิิจท่ี่�มีีความหลากหลายของเครืือฯ 

ได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ
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การยกระดัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�นยกระดัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล และเป็็นไปด้้วยมาตรฐานเดีียวกัันทั่่�วทั้้�งเครืือฯ  

อย่่างต่่อเน่ื่อง โดยให้้ความสำำ�คััญกับการวางโครงสร้างและพััฒนากระบวนการในการกำำ�กัับดููแลไปสู่่�รููปแบบดิิจิิทััล ในปีี 2566 เครืือฯ  

ได้้ขัับเคล่ื่อนการดำำ�เนินิงานเพ่ื่อให้้เกิิดผลอย่่างเป็็นรูปูธรรม ดังนี้้� 

กรอบการกำำ�กับดููแลบริิษััท	

ในเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

นโยบายและแนวปฏิิบััติิ

ระดัับเครืือ 

เผยแพร่่นโยบายและ	

แนวปฏิิบััติิไปยัังกลุ่่�มธุุรกิิจ

Policy Tracking 

Platform 

ผู้้�บริิหารระดัับสููงส่่งเสริิม

วััฒนธรรมด้้านจริิยธรรม

ขยายโครงสร้้างการกำำ�กัับ

ดููแลให้้ครอบคลุุมบริิษััท 

ในเครืือฯ ในต่่างประเทศ 

ที่่�ไม่่ได้้จดทะเบีียน เพื่่อใช้ ้

เป็็นพื้้�นฐานในการติิดตาม

งานตามกรอบการกำำ�กัับ 

ดููแลของเครืือฯ

ดำำ�เนิินการทบทวน  

4 นโยบาย ให้้สอดคล้้อง 

กัับยุุทธศาสตร์์ เป้้าหมาย 

ทางธุุรกิิจและความยั่่�งยืืน

ของเครืือฯ

พััฒนาแนวทางการส่ื่อสาร

ให้้มีีประสิิทธิิภาพโดยใช้้

ระบบ Policy Deployment 

และการฝึึกอบรมตััวแทน

จากบริิษััทในเครืือฯ  

(Train the Trainer) ที่่�นำำ�เสนอ 

เนื้้�อหาและตััวอย่่าง 

ที่่�เข้้าใจง่่าย 

จััดทำำ�ระบบติิดตาม  

การเผยแพร่่นโยบาย 

ไปยัังพนัักงานทุุกคน 

แบบเรีียลไทม์์

สร้้างการมีีส่่วนร่่วม 

ในการขัับเคลื่่อนงาน 

ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

ของบริิษััทในเครืือฯ  

ผ่่านการมอบรางวััล 

ในกิจิกรรม “CG Network  

Recognition Awards”

เครืือฯ สร้างการตระหนัักรู้้�แก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงาน และส่่งเสริิมให้้เกิิดพฤติิกรรมการทำำ�งานท่ี่�มีีจริิยธรรม เพ่ื่อสร้างวััฒนธรรมองค์์กร 

ด้้านจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจในเครืือฯ อย่่างต่่อเน่ื่อง นอกจากนี้้� เครืือฯ ยัังสนับสนุนและส่่งเสริมศัักยภาพ 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้าภายใต้้กรอบจริิยธรรมทางธุุรกิิจโดยเช่ื่อมโยงแนวทางความยั่่�งยืืนทั้้�งด้้านการกำำ�กัับดููแล สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม 

เข้้ามาในกระบวนการบริิหารจัดัการคู่่�ค้าตลอดห่วงโซ่่อุปุทาน ทำำ�ให้้เกิดิการเติบิโตทางธุรุกิจิร่่วมกันัได้้อย่่างยั่่�งยืนื

CASE STUDY

Train the Trainer นโยบายและแนวปฏิบัิัติริะดับัเครือื

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์จัดัการอบรมนโยบายและแนวปฏิบิัติัิระดับัเครือื 

รวม 4 นโยบาย ได้้แก่่ นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการต่่อต้้าน 

การทุุจริติและคอร์์รัปัชันั ด้้านการให้้รับัของขวัญัและประโยชน์์อ่ื่นใด  

ด้้านการแจ้้งเบาะแส และด้้านการป้้องกัันการฟอกเงิินและ

การต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายและ 

การแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทํําลายล้้างสููงให้้แก่่ตััวแทน 

จากบริิษััทในเครืือ (Train the Trainer) ทั้้�งในประเทศไทยและ 

ต่่างประเทศ ทำำ�ให้้ผู้้�แทนของกลุ่่�มธุุรกิิจในเครืือฯ เข้้าใจเนื้้�อหา

สาระของนโยบายและแนวปฏิิบัติัิ สามารถถ่่ายทอดภายในบริษิัทั

ของตนเองเพ่ื่อนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิทั่่�วทั้้�งเครืือฯ และมีีการสร้าง

ระบบการควบคุุมภายในที่่�มีีประสิิทธิภาพเพ่ื่อส่่งเสริมให้้เกิิด 

การป้้องกันัและการต่่อต้้านการทุจุริิตคอร์์รััปชันัในทุกุรูปูแบบ

มีีผู้้�ผ่่านการอบรมรวม 316 คนจากทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ 

	 Relationship Capital

	 Human Capital

CASE STUDY

CG Network Recognition Awards 2023

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ขับัเคล่ื่อนกำำ�กับัดูแูลกิจิการตามยุทุธศาสตร์

เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน โดยได้้รัับความร่่วมมืือจากตัวแทน 

ของกลุ่่�มธุุรกิิจหรืือ CG Network ที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งจาก CEO 

ของแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ ทำำ�ให้้เกิิดความคืืบหน้้าในการกำำ�กัับดููแล

กิิจการตามเป้้าหมายและแผนงานอย่่างต่่อเน่ื่อง และเพ่ื่อสร้าง 

แรงจููงใจให้้ผู้้�บริหิารและพนัักงานมีีส่วนร่่วมในการขัับเคล่ื่อนงาน 

ด้้านธรรมาภิิบาล และทำำ�ให้้ CG Network มีีความแข็็งแกร่ง 

มากยิ่่�งขึ้้�น เครืือฯ จึงจััดให้้มีีพิธีีมอบเกีียรติิบััตร “CG Network 

Recognition Awards” เป็็นประจำำ�ทุกุปี

การมอบรางวัลัดังักล่าวสนับัสนุนุให้้การดำำ�เนินิงานด้้านการกำำ�กับั

ดูแูลกิจิการของกลุ่่�มธุุรกิจิในเครือืฯ เป็็นไปตามมาตรฐานเดีียวกันั 

อีีกทั้้�งเครืือฯ สามารถติิดตามผลการดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กับ 

ดููแลกิจิการของกลุ่่�มธุรุกิจิในเครืือฯ ได้้อย่่างต่่อเน่ื่อง มีีการแบ่่งปััน 

ความรู้้� ประสบการณ์์ระหว่่าง CG Network ทำำ�ให้้เกิดิการยกระดับั 

มาตรฐานการปฏิบัิัติงิาน และพนักังานมีีจิตสำำ�นึกึในการปฏิบัิัติิงาน 

อย่่างมีีจริยิธรรม

68 กลุ่่�มธุุรกิิจท่ี่�ได้้รัับรางวััล 	

แบ่่งเป็็น 21 กลุ่่�มธุุรกิิจในประเทศไทย และ 	

45 กลุ่่�มธุุรกิิจในต่่างประเทศ และเขตประเทศจีีน 

	 Relationship Capital	 	 Human Capital

CG Network จำำ�นวน 171 คน

	 Relationship Capital	 	 Human Capital
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การกํากับดูแล

และวัฒนธรรมองคกร

กลยุทธและ

การกําหนด

วัตถุประสงค

การจัดการ

ความเสี่ยง

การทบทวน

และปรับปรุง

ขอมูลการส�อสาร

และรายงาน

ปร
ะเด็
นดาน

การพัฒนาท่ีย่ังยืน

การมีสวนรวมของผูมีสว
นได

เสีย

การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ให้้ความสำำ�คัญัต่่อการบริหิารความเสี่่�ยงองค์์กร 

เพราะกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงท่ี่�ครอบคลุุมจะช่่วยให้้เครืือฯ 

สามารถบรรลุุวิิสััยทััศน์์องค์์กร และเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีสำำ�นัักบริิหาร 

ความเส่ี่�ยงองค์์กร โดยมีีประธานคณะผู้้�บริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร

เป็็นผู้้�คอยดูแูลและกำำ�กับัการดำำ�เนินิงานด้้านการบริหิารความเสี่่�ยง 

ให้้เป็็นไปตามกรอบการดำำ�เนิินงานของสากล อาทิิ COSO  

อีีกทั้้�งยังัมีีคณะกรรมการขับัเคล่ื่อนการกำำ�กับัดูแูลกิจิการความเสี่่�ยง 

และการตรวจสอบ ทำำ�หน้้าที่่�ติิดตามดููแลการบริิหารความเสี่่�ยง 

ของเครืือฯ ในภาพรวม เพ่ื่อกลั่่�นกรองผลการดำำ�เนิินงาน และให้้ 

ข้้อแนะนำำ�ฝ่ายจัดัการในการปรับัปรุงุให้้เกิิดประสิทิธิผิลสูงู นอกจากนี้้�  

เครืือฯ ยังได้้มีีการบููรณาการกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงเข้้ากัับ 

ทุุกกระบวนการทำำ�งาน และการตััดสิินใจ เพ่ื่อให้้การดำำ�เนิินงาน 

มีีความเหมาะสมและทัันเหตุุการณ์์ รวมถึึงส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และ

บริกิารท่ี่�ปลอดภัยัต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้อม

สำำ�หรัับการระบุุปััจจััยเสี่่�ยงขององค์์กร สำำ�นัักบริิหารความเสี่่�ยง

องค์์กร ผู้้�บริิหาร เจ้้าของความเสี่่�ยง และหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล 

จะร่่วมกัันวิิเคราะห์์ และระบุุความเสี่่�ยง ซึ่่�งต้้องทำำ�เป็็นประจำำ�ทุุกปี  

และมีีการทบทวนระดับัความรุนุแรง และโอกาสในการเกิดิความเส่ี่�ยง 

เป็็นประจำำ�รายไตรมาส โดยนำำ�สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 

รวมถึึงแนวโน้้มทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม การเมืือง เทคโนโลยีี  

การเปล่ี่�ยนแปลงของตลาดและกฎเกณฑ์์ และมุุมมองของผู้้�มีี 

ส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องมาร่่วมพิิจารณา เพ่ื่อกำำ�หนดและประเมิิน

ความเสี่่�ยงท่ี่�ครอบคลุุม และมั่่�นใจได้้ว่่าองค์์กรจะสามารถรัับมืือได้้

เม่ื่อเกิิดเหตุุการณ์์ไม่่คาดคิด เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้จััดทำำ�นโยบาย

และแนวปฏิิบััติิด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยง เพ่ื่อส่่งเสริิมการบริิหาร

ความเสี่่�ยงท่ี่�มีีประสิิทธิิผลทั่่�วทั้้�งองค์์กร และได้้กำำ�หนดความถี่่� 

ของการทบทวนนโยบายและแนวปฏิบิัตัิด้ิ้านการบริหิารความเสี่่�ยง

อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง หรือืเม่ื่อมีีการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�สำำ�คัญั

กรอบการบริิหารความเสี่่�ยง

การสร้้างวััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

คณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และทุุกหน่่วยงานเป็็น

เจ้้าของความเสี่่�ยง (Risk Owners) มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบดำำ�เนิินการ

ประเมินิ ติดิตาม และสนับัสนุนุให้้การจัดัการความเส่ี่�ยงเป็็นไปอย่่าง 

มีีประสิิทธิิผล เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ส่่งเสริิมการสร้างวััฒนธรรม

องค์์กรผ่่านการกำำ�หนดนโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยง การส่ื่อสาร

ด้้านระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite Statement)  

เพ่ื่อสร้างความรัับรู้้� และนำำ�ไปแนะแนวปฏิิบััติิ กำำ�กัับดููแลงาน 

ที่่�รัับผิิดชอบให้้เป็็นไปตามกรอบระดัับการยอมรัับความเสี่่�ยงใน 

ทุุกกิิจกรรมการดำำ�เนิินงาน จนกลายเป็็นวััฒนธรรมขององค์์กร 

ด้้านการบริหิารความเสี่่�ยง

CASE STUDY

การจัดัอบรมกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยงของเครือืฯ 

และการประเมิินความเสี่่�ยงองค์์กร 

ในปีี 2566 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีการจััดการฝึึกอบรมหลัักสููตร 

การบริิหารความเสี่่�ยงให้้กัับหน่่วยงานต่่าง ๆ เพ่ื่อสร้างความ

ตระหนักัรู้้�ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง ความเข้้าใจตามบทบาทหน้้าที่่� 

การกำำ�กัับดููแลงานบริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กร โดยหััวข้้อของ 

การอบรม ได้้แก่่ หลัักสูตูรประสิทิธิภาพของการควบคุมุความเสี่่�ยง  

ซึ่่�งจััดขึ้้�นสำำ�หรัับผู้้�บริิหารและหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ 

ด้้านการบริหิารความเสี่่�ยงของกลุ่่�มธุรุกิจิ โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์เพ่ื่อ

สร้างความเข้้าใจของผู้้�บริิหารและพนัักงานเก่ี่�ยวกัับมาตรการ

ควบคุมุความเส่ี่�ยง หลักัสูตูรการประเมินิความเส่ี่�ยงองค์์กร จัดัขึ้้�น

สำำ�หรับัผู้้�บริหิารและพนักังานของกลุ่่�มธุรุกิจิ เพ่ื่อสร้างความเข้้าใจ

เกี่่�ยวกัับแนวปฏิบัิัติิด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงท่ี่�เป็็นมาตรฐานของ

องค์์กร และช่่วยให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานสามารถระบุุ ประเมิิน 

และจััดทำำ�แผนจััดการความเสี่่�ยงของตนได้้ Risk Management 

Network/Champion เพ่ื่อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องแลกเปลี่่�ยน

เรีียนรู้้�แนวทางการดำำ�เนิินงานในมุุมมองต่่าง ๆ และจััดสัมมนา 

ผู้้�บริิหาร หัวหน้้าหน่่วยธุรุกิจิ ด้้านการประเมิินความเสี่่�ยง

จำำ�นวนผู้้�ที่่�เข้้ารัับการอบรมในปี 2566 

ทั้้�งสิ้้�น 827 คน

	 Relationship Capital

	 Human Capital

•	 กำำ�กัับดููแลการบริิหารความเสี่่�ยง 

โดยคณะกรรมการ

•	 จััดทำำ�หลัักธรรมาภิิบาลและโครงสร้้าง

การปฏิิบััติิ

•	 กำำ�หนดวััฒนธรรมองค์์กร

•	 ดำำ�เนิินการตามค่่านิิยมหลััก

•	 วิเิคราะห์์บริบิททางธุรุกิจิ 

•	 กำำ�หนดระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรับัได้้

•	 ประเมินิทางเลือืก และกำำ�หนดกลยุทุธ์

องค์์กร

•	 กำำ�หนดวัตัถุปุระสงค์์ และแผนงานธุรุกิจิ

•	 ประเมินิการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คัญั

•	 ทบทวนความเส่ี่�ยงและผลการดำำ�เนินิงาน 

•	 กำำ�หนดมาตรการปรับัปรุงุการบริหิาร

ความเสี่่�ยงองค์์กร

•	 ส่่งเสริมิการใช้้ข้้อมูลูและเทคโนโลยีี

สารสนเทศ 

•	 ส่ื่อสารข้้อมูลูความเสี่่�ยง 

•	 รายงานความเสี่่�ยง วัฒนธรรมองค์์กร

และประสิิทธิผลการจััดการความเสี่่�ยง

•	 ระบุคุวามเส่ี่�ยง

•	 ประเมินิความรุนุแรงของความเสี่่�ยง

•	 จัดัลำำ�ดับัความเส่ี่�ยง

•	 ดำำ�เนินิการตอบสนองความเสี่่�ยง

•	 จัดัทำำ�ภาพรวมความเสี่่�ยงองค์์กร
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การปฏิิบััติติามกฎเกณฑ์์

การบริิหารจััดการการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้กำำ�หนดนโยบายการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตาม 

กฎเกณฑ์์ของกลุ่่�มบริิษััทในเครืือฯ ซึ่่�งมีีการจััดทำำ�เป็็นภาษาไทย 

ภาษาจีีน และภาษาอัังกฤษ และมีีการประกาศใช้้เพ่ื่อส่ื่อสาร

เจตนารมณ์์ด้้านการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์และกำำ�หนดทิศทางการ

ปฏิิบััติิงานให้้พนัักงานทั่่�วโลก รวมถึึงผู้้�มีีส่วนได้้เสีียต่่าง ๆ ทราบ 

โดยทั่่�วกััน และมีีการดำำ�เนิินการขัับเคล่ื่อนอย่่างเป็็นรููปธรรม 

นอกจากนี้้� ยังได้้จััดทำำ�กรอบการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 

โครงสร้้างการปฏิบิััติิตามกฎเกณฑ์์

สำำ�หรัับกรอบการกำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ (Compliance Framework) นั้้�น ประกอบด้้วย 4 โครงสร้้างพื้้�นฐานหลััก คืือ 

ตามแนวทางและมาตรฐานระดัับโลก รวมถึึงมีีการพััฒนาระบบ

สารสนเทศ เพ่ื่อใช้้ในการติิดตามการรายงานและประเมิินผล 

การดำำ�เนิินงานด้้านการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของบริิษััทในเครืือฯ  

โดยระบบนี้้�เช่ื่อมโยงกัับการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านจริิยธรรมและ 

การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ (Ethics and Compliance Risk) และ 

การตรวจสอบด้้านการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของเครืือฯ สนัับสนุน 

ให้้มีีการกำำ�กับและการตัดัสินิใจท่ี่�ยั่่�งยืนื

1.	 การให้้ความสำำ�คััญโดยผู้้�บริิหารระดัับสููงและการสร้้าง

วััฒนธรรมองค์์กร เป็็นการกำำ�หนดให้้แต่่ละขั้้�นตอนมีีจุดุเริ่่�มต้้น 

จากการให้้ความสำำ�คัญัโดยผู้้�บริหิารระดับัสูงู เช่่น กำำ�หนดนโยบาย  

ค่่านิยิมองค์์กร และเน้้นย้ำำ��ในเร่ื่องของการปฏิบัิัติิตามกฎเกณฑ์์

ในทุุกระดัับของการทำำ�งาน และการสร้างวััฒนธรรมองค์์กร 

ให้้พนัักงานและผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้อง เช่่น คู่่�ค้า เป็็นต้้น มีีส่วนร่่วม

และตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ใน 

ทุกุกระบวนการทำำ�งานจนเกิดิเป็็นวัฒันธรรมองค์์กร

2.	 การกำำ�หนดโครงสร้้างสายการรายงาน บุุคลากรและตััวชี้้�วััด 

เพ่ื่อเป็็นเคร่ื่องมืือในการกำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ทั่่�วทั้้�ง

องค์์กร 

3.	 การกำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิ เพ่ื่อให้้มีีความชัดัเจนและ

เป็็นลายลักัษณ์์อักัษรสามารถนำำ�ไปอ้้างอิงิ

4.	 การจััดให้้มีีระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่อการกำำ�กัับ เป็็นการ

สนัับสนุนให้้กระบวนการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์มีีประสิิทธิภาพ  

ทัันกาล แม่่นยำำ� ถููกต้อง เช่ื่อถืือได้้ มีีความปลอดภััยตามลำำ�ดัับ

ชั้้�นความลับัของการจัดัการข้้อมูลูสารสนเทศ และเป็็นมาตรฐาน

เดีียวกัันทั่่�วทั้้�งเครืือฯ สนัับสนุุนการกำำ�กับและการตััดสิินใจเพ่ื่อ

ความยั่่�งยืืน โดยคำำ�นึึงถึึงความพอประมาณ ความมีีเหตุุผล  

มีีภูมูิคิุ้้�มกััน ความรู้้� และคุุณธรรมอย่่างมีีประสิทิธิผลในทุุกระดับั 

และตามค่่านิิยมเครือืฯ

จากโครงสร้้างพื้้�นฐานหลัักทั้้�ง 4 เครืือฯ ได้้จััดทำำ�กระบวนการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 8 กระบวนการย่่อย เพื่่อนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิ 

อย่่างเป็็นรููปธรรม ดังนี้้� 

ในปีี 2566 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งเน้้นการพััฒนากระบวนการในการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากล เพ่ื่อให้้ 

การกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของเครืือฯ เป็็นที่่�ยอมรัับและเชื่่อถืือของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในระดัับโลก เช่่น 

•	 การนำำ�ข้อมููลจากการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านจริิยธรรมและ 

การปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์ การไม่่ปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์ และรายงาน

การแจ้้งเบาะแสเร่ื่องร้้องเรีียนท่ี่�เครือืฯ ได้้รับั รวมถึงึผลสำำ�รวจ

ด้้านการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์จากบุุคลากรในเครืือฯ 

มาใช้้ปรับัปรุงุมาตรการควบคุมุ และพัฒันาโปรแกรมการอบรม

และส่ื่อสาร ปรัับปรุุงเกณฑ์์การประเมิิน Compliance Maturity 

Self-Assessment เพ่ื่อยกระดัับให้้กลุ่่�มธุุรกิิจมีีระบบการกำำ�กัับ

การปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์เทีียบเท่่ามาตรฐานสากล

•	 พััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างต่่อเน่ื่อง ได้้แก่่ GRC 

Platform และ Regulatory and Compliance Management 

System เพ่ื่อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพและประสิทิธิผิลในการกำำ�กับดูแูล

1

27

3

45

8

6

โครงสราง บุคลากร

 และการวัดผล

โครงสราง บุคลากร

 และการวัดผล

ผูนํา และ

วัฒนธรรม

ผูนํา และ

วัฒนธรรม

เทคโนโลยีเทคโนโลยี

นโยบายและ

แนวทาง

การดําเนินงาน

นโยบายและ

แนวทาง

การดําเนินงาน

การรวบรวมและ

ติดตามการเปลี่ยนแปลง

การประเมิน

ความเสี่ยง

ดานจริยธรรม

และการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ 

การดําเนินการ

ควบคุมใหมี

การปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ

การส�อสารและ

การฝกอบรม

การประเมินผล 

ติดตาม   .และสอบทาน

การรายงาน

ผลการดําเนินงาน

การจัดการ

การไมปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ

การปรับปรุง .แกไข 

และการพัฒนา
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กระบวนการรัับเรื่่องร้้องเรีียน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้กำำ�หนดช่องทางการรัับเร่ื่องร้้องเรีียนไว้้

ทั้้�งหมด 6 ช่องทาง ได้้แก่่ จดหมาย จดหมายอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ โทรศัพัท์์ 

เว็็บไซต์ แอปพลิิเคชััน CPG Connect และสำำ�นัักกำำ�กัับการปฏิิบััติิ

ตามกฎเกณฑ์์ โดยผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือผู้้�ร้องเรีียน รวมถึึงผู้้�ได้้รัับ 

จำำ�นวนเร่ื่องร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกับัการกระทำำ�ผิดิของพนักังาน และมาตรการในการจััดการสำำ�หรับัปีี 2566

ผลกระทบจากกระบวนการสืืบสวนสอบสวนจะได้้รัับการพิิจารณา

เยีียวยาและบรรเทาความเสีียหายที่่�เกิดิขึ้้�นด้้วยมาตรการที่่�เหมาะสม 

และเป็็นธรรม

2566 มาตรการในการจััดการ

กรณีีร้้องเรีียน
อยู่่�ระหว่าง 

การสืืบสวน
เสร็็จสิ้้�น

ตัักเตืือน

ด้้วยวาจา

ตัักเตืือนด้้วย 

ลายลัักษณ์์อัักษร
พัักงาน เลิิกจ้้าง

	 ข้้อร้้องเรีียนด้านจรรยาบรรณและจริิยธรรม (กรณีี)

การฉ้้อโกง 2 - 2 - - 1 1

ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน 2 - 2 - 1  - 1

การไม่่ดำำ�เนิินงานตามกฎระเบีียบ 5 - 5 5 - - -

การเลืือกปฏิบิััติิ 3 - 3 3 - - -

การล่่วงละเมิิด 3 - 3 2 - - 1

คอร์์รััปชััน 1 - 1 - 1 - -

การซื้้�อขายโดยใช้้ข้้อมููลภายใน - - - - - - -

การต่่อต้้านการแข่่งขััน - - - - - - -

	 ข้้อร้้องเรีียนด้านความปลอดภััยของข้้อมููล (กรณีี)

การละเมิิดความปลอดภััยของ

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า

- - - - - - -

รวม (กรณีี) 16 0 16 10 2 1 3

การตรวจสอบเพื่่อความโปร่่งใส

การตรวจสอบภายในองค์์กร

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีความมุ่่�งมั่่�นในการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี  

มีีความซ่ื่อสััตย์ จริิยธรรม และความโปร่่งใส ดัังนั้้�น เพ่ื่อให้้เกิิด 

ความเช่ื่อมั่่�นกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย เครืือฯ จึงให้้ความสำำ�คัญในการ

ปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิทางด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

ให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน จึงทำำ�การตรวจประเมิินการปฏิิบััติิ 

ตามจรรยาบรรณธุรุกิจิของกลุ่่�มบริิษัทัในเครืือฯ ในปีี 2566 อีีกครั้้�ง  

ซ่ึ่�งเครืือฯ ได้้ทำำ�การตรวจประเมิินไปในปีี 2563 มาแล้้ว และ

เครืือฯ ยัังคงให้้ความตระหนัักถึึงการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 

อย่่างต่่อเน่ื่อง รวมถึึงการให้้ความสำำ�คััญในด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและ

การปฏิิบััติิด้้านแรงงาน จึึงทำำ�การตรวจประเมิินประสิิทธิผลของ

การนำำ�นโยบายและแนวปฏิิบััติิในด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิตและ 

คอร์์รัปัชันัไปประยุกุต์ใช้้และปฏิบิัตัิ ิและการนำำ�กระบวนการตรวจสอบ 

สิิทธิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence: 

HRDD) ไปปฏิิบััติิตามแนวปฏิิบััติิเพ่ื่อการจััดการด้้านสิิทธิมนุุษยชน  

และการปฏิบิัตัิด้ิ้านแรงงาน ที่่�เครือืฯ ประกาศใช้้ โดยบริษิัทัในเครือืฯ 

ท่ี่่��ไม่่ได้้จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ในประเทศไทย และรายงาน

ผลตรวจประเมิินดัังกล่าวต่่อคณะกรรมการขัับเคล่ื่อนการกำำ�กับัดูแูล

กิจิการ ความเส่ี่�ยง และการตรวจสอบ เครือืฯ เพ่ื่อให้้เกิดิการปรัับปรุุง  

การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ดัังกล่าวอย่่างต่่อเน่ื่อง ไปจนถึึงระดัับ 

ปฏิิบััติิการในเครืือฯ และการบริิหารจััดการบุุคคลภายนอก เพ่ื่อ

การกำำ�กัับดููแลกิิจการอย่่างเป็็นรููปธรรม พร้้อมรัับความท้้าทายที่่�

เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ในโลกปัจจุบัุัน

ทั้้�งนี้้� สาระสำำ�คัญัในการปรัับปรุงุการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์ได้้รวมถึึง 

1.	 การประเมิินและทบทวนความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน  

ให้้ครอบคลุุมในต่่างประเทศท่ี่่��เครืือฯ มีีการดำำ�เนิินกิิจการ และ

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights  

Impact Assessment: HRIA) ตามแนวทางที่่�เครืือฯ ประกาศ

2.	 การส่ื่อสารและอบรมนโยบายและแนวปฏิิบััติิท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่อ 

ให้้บุุคคลภายนอกรับทราบ และมีีแนวทางดำำ�เนิินการร่่วมกััน

อย่่างมีีประสิทิธิภาพ

3.	 การควบคุมุ ติดิตาม สัญัญาณเตือืน (Red Flag) ต่่าง ๆ  ที่่�มีีแนวโน้้ม  

หรือืโอกาสที่่�นำำ�ไปสู่่�การไม่่ปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์

หมายเหตุุ:	 เป็็นจำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนเฉพาะที่่�ได้้รัับผ่่านช่่องทางการรัับเรื่่องร้้องเรีียน สำำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียบนเว็็บไซต์์ของเครืือฯ  

https://grc.cpgroupsustainability.com/GRC/whistleblower/WBforms/GlobalWB

	สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

	 รายละเอีียดกรณีีการละเมิิดจรรยาบรรณและจริิยธรรม
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แนวโน้้มด้านสิทธิิมนุษยชนมีีการพััฒนาอย่่างรวดเร็็ว โดยมีีปัจจััยต่่าง ๆ เป็็นตััวขัับเคล่ื่อน เช่่น ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี  

และการเพิ่่�มความเข้้มงวดของข้้อกำำ�หนดต่าง ๆ เมื่่อสัังคมเชื่่อมโยงถึึงกัันมากขึ้้�น ความต้้องการให้้บริิษััทยึดมั่่�นในมาตรฐาน

สิิทธิิมนุุษยชนในการดำำ�เนิินงาน และห่่วงโซ่่อุุปทานก็็เพิ่่�มมากขึ้้�น ประเด็็นต่่าง ๆ เช่่น สิิทธิิแรงงาน ความปลอดภัยในสถานที่่�

ทำำ�งาน และความหลากหลายและการไม่่แบ่่งแยก ได้้รัับความสนใจมากขึ้้�นจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย นอกจากนี้้� แนวโน้้มที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ เช่่น  

การเปลี่่�ยนแปลงแนวทางในการทำำ�งานเป็น็ดิจิิทิัลัมากขึ้้�น เศรษฐกิจิขนาดใหญ่ ่และการเพิ่่�มขึ้้�นของปัญัญาประดิษิฐ์ ์เป็น็ต้น้ ก่อ่ให้เ้กิดิ 

ความท้าทายและโอกาสในการปกป้้องสิิทธิมนุษยชน สำำ�หรับเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เราให้้ความสำำ�คััญในการปกป้้องและคุ้้�มครอง

สิิทธิิมนุุษยชนให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียเสมอมา ด้้วยเครืือฯ ตระหนัักดีีว่่าการยึึดมั่่�นในหลัักการด้้านสิทธิิมนุุษยชน นอกจากจะเป็็นการ

ป้้องกัันและลดผลกระทบต่่อผู้้�ทรงสิิทธิ์์� (Rights Holder) ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าแล้้ว ยัังเป็็นการป้้องกัันและลดความเสี่่�ยง 

ของบริิษััทอีีกด้้วย ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น การขยายขอบเขตการจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชนไปยัังคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจยัังเป็็นอีีกเร่ื่องที่่�เครืือฯ ให้้

ความสำำ�คััญไม่่น้้อยไปกว่่าการจััดการภายในขอบเขตการปฏิิบััติิการภายในเครืือฯ อัันจะนำำ�ไปสู่่�สัังคมที่่�อยู่่�ร่่วมกัันด้้วยความเคารพ 

มีีจริิยธรรม และพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

	สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 	

Sustainable Development Goals Report 2023 

Sustainability Performance Report 2023

3.6	 ลดจำำ�นวนการตายและบาดเจ็็บจาก

อุบุัตัิเิหตุุจากการจราจรทางถนน

5.1	 ยุตุิกิารเลือืกปฏิบัิัติทิุกุรูปูแบบ

5.2	 ขจััดความรุุนแรงทุุกรูปแบบ

5.3	 ขจััดแนวปฏิบิัตัิทิี่่�เป็็นภัยัทุุกรูปแบบ

5.5	 เปิิดโอกาสให้้ผู้้�หญิงิมีีส่วนร่่วมอย่่างเต็็มที่่�

16.2	ยุตุิกิารข่่มเหง การค้้ามนุษุย์์ ความรุุนแรง  

และการทรมานทุุกรูปูแบบที่่�มีีต่่อเด็็ก

8.5	 การจ้้างงานที่่�มีีคุณภาพและเท่่าเทีียม

8.7	 ขจัดัแรงงานท่ี่�ถููกบังคับั และแรงงานเด็็ก

8.8	 ส่่งเสริมสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน 

ที่่�ปลอดภัยั

10.3	สร้างโอกาสที่่�เท่่าเทีียมและไม่่เลือืกปฏิบิัตัิิ

10.4	ดำำ�เนิินการใช้้นโยบายด้้านสัังคม 

เพ่ื่อความเสมอภาค

10.7	อำำ�นวยความสะดวกในการโยกย้ายถิ่่�นฐาน

สิิทธิิมนุุษยชนและ	

การปฏิิบััติิด้้านแรงงาน 

Human Rights and Labor Practices

	 ยกระดัับการกำำ�กัับดููแลด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในห่่วงโซ่่คุุณค่่า โดยเฉพาะ

ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีแนวโน้้มความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนสููงขึ้้�น พร้้อมทั้้�งสร้้าง

เครื่่องมืือพร้้อมใช้้งานให้้กัับคู่่�ค้้า

	 ความร่ว่มมือืในการประเมินิผลกระทบด้า้นสิทิธิมินุษุยชนของกลุ่่�มธุรุกิจิ

และหน่่วยงานระดัับเครืือฯ เพื่่อสร้างความเข้้าใจและพััฒนาศัักยภาพ

บุุคลากร รวมถึึงจััดทำำ�แนวทางการดำำ�เนิินงานและมาตรการเยีียวยา 

ให้้เป็็นรููปธรรม

ผลการดำำ�เนิินงานที่�สำำ�คััญ ปีี 2566 เป้้าหมายและความคืืบหน้้า

แผนการดำำ�เนิินงานในอนาคต

100%
ของหน่่วยธุุรกิิจของเครืือฯ  

ที่่�ได้้รัับการตรวจสอบความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

1.63

50.80%
สััดส่วนพนัักงานหญิิงทั้้�งหมด

1.11

2566

2565

100%

100%

ราย/1,000,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน ราย/1,000,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนัักงานและผู้้�รัับเหมา

100% ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ มีีการประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิมนุุษยชน

จากกิิจกรรมขององค์์กรและคู่่�ค้้าโดยตรงที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงเป็็น

ประจำำ� 

พนัักงาน ผู้้�รัับเหมา

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2566 76  |  77การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainable-development-goals-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf


การดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล

ในช่่วงทศวรรษท่ี่�ผ่่านมา ผ ลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนได้้มีี 

ความรุนุแรงมากขึ้้�นในหลายภูมูิภิาคทั่่�วโลก โดยปััญหาส่่วนใหญ่่เกิดิขึ้้�น 

จากภาวะเศรษฐกิิจท่ี่�ถดถอย จำำ�นวนทรััพยากรที่่�ไม่่เพีียงพอต่่อ 

ความต้้องการ และความไม่่แน่่นอนของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภูมูิอิากาศ ซ่ึ่�งเครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์มีีการดำำ�เนินิธุรุกิจิในบางภูมูิภิาค 

ที่่�ตรวจพบประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ดัังนั้้�น เพ่ื่อสร้าง

ความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียว่่าการดำำ�เนิินธุรุกิจิของเครืือฯ รวมถึงึ 

คู่่�ค้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจของเครืือฯ ไม่่มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องกัับ 

การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า เครืือฯ ได้้จััดให้้มีี 

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิมนุุษยชน พร้้อมกัับมีีการส่ื่อสาร 

อบรมให้้พนัักงานและคู่่�ค้ามีีความเข้้าใจ และสามารถนำำ�ไปปฏิิบััติใิช้้ 

ได้้อย่่างถููกต้อง โดยเครืือฯ มีีคณะทำำ�งานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเป็็น 

หน่่วยงานหลัักในการขัับเคล่ื่อนการปฏิบัิัติติามนโยบายและแผนงาน 

อีีกทั้้�งยัังมีีหน้้าที่่�คอยติิดตามประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ของเครืือฯ ทุกกลุ่่�มธุุรกิิจ และคู่่�ค้า คณะทำำ�งานฯ ทำำ�การรายงาน 

ความคืืบหน้้า และประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�มีีความ

เสี่่�ยงสูงูให้้แก่่คณะกรรมการด้้านความยั่่�งยืนืได้้รับัทราบเป็็นประจำำ� 

	สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

นโยบายและแนวปฏิิบััติดิ้้านสิิทธิิ

มนุุษยชนและการปฏิิบััติดิ้้านแรงงาน

นโยบายการป้้องกัันการเลืือกปฏิิบััติิ

และการล่่วงละเมิิด

นโยบายความหลากหลาย ความเสมอภาค

และการอยู่่�ร่่วมกััน

นโยบายและแนวทางปฏิิบััติิ

ในการจ้้างงานแรงงานข้้ามชาติิ

การดำำ�เนิินงานเพื่่อปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

การบริิหารจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

เม่ื่อปีี 2491 ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชนได้้ถููกตอบรัับโดย

สหประชาชาติิ เพ่ื่อให้้ทุุกคนมีีเสรีีภาพและความเท่่าเทีียม โดยไม่่

คำำ�นึงึถึึงเชื้้�อชาติิ เพศ สีีผิว ศาสนา หรืือเอกลักษณ์์ใด   ต่่อมาในปีี 2559 

หลัักการชี้้�แนะแห่่งสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิมนุุษยชนได้้ 

ถกนำำ�มาปฏิบิัตัิใิช้้ ซึ่่�งเครืือเจริญิโภคภัณัฑ์์ได้้บูรูณาการหลักัการเหล่่านี้้� 

เข้้ามาในนโยบาย กลยุุทธ์ เป้้าหมาย และแนวทางการดำำ�เนิินงาน

ด้้านสิทิธิมินุุษยชนของเครือืฯ  การน้้อมนำำ�หลักัการนี้้� ช่วยให้้เครือืฯ  

สามารถจัดัการความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านสิทิธิมินุษุยชนได้้อย่่างรอบด้้าน  

พร้้อมทั้้�งสามารถจััดทำำ�มาตรการรองรัับได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ 

นอกจากนี้้� เครืือฯ ยังได้้จััดทำำ�รายงานสิทิธิมินุุษยชนเป็็นประจำำ�ทุกุปี 

ตั้้�งแต่่ปีี 2564 เพ่ื่อเปิิดเผยและส่ื่อสารผลการดำำ�เนินิงานให้้ผู้้�มีีส่วน

ได้้เสีียได้้รับัทราบ

	สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

รายงานสิิทธิิมนุุษยชนประจำำ�ปีี 2565

กระบวนการตรวจสอบสิทิธิมินุษุยชนอย่่างรอบด้้านเป็็นกระบวนการ 

สำำ�คัญัสำำ�หรับัเครืือเจริญิโภคภัณัฑ์์ กระบวนการนี้้�ช่่วยให้้เครืือฯ สามารถ 

ระบุ ุป้องกันั บรรเทา และจัดัการกับัผลกระทบด้้านสิทิธิมินุษุยชนใด    

ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงาน ผลิตภััณฑ์์ หรืือบริิการของเครืือฯ 

นอกจากนี้้� กระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านยััง

ช่่วยเพิ่่�มความโปร่่งใส ความรัับผิดิชอบ และความไว้้วางใจในหมู่่�ผู้้�มีี 

ส่่วนได้้เสีีย ด้้วยการบูรูณาการการพิิจารณาประเด็็นด้้านสิิทธิมินุุษยชน 

เข้้าสู่่�กระบวนการตััดสิินใจ เครืือฯ สามารถเสริิมสร้างช่ื่อเสีียง  

ลดความเสี่่�ยงในการดำำ�เนินิงาน และสร้างมูลูค่่าระยะยาวให้้กัับผู้้�มีี 

ส่่วนได้้เสีียทุกุกลุ่่�ม สำำ�หรัับปีี 2566 ประเด็น็สำำ�คัญัด้้านสิทิธิมนุษุยชน

ของเครืือฯ มีีดังันี้้�

	อาชีีวอนามััยและความปลอดภัยัในการทำำ�งาน

	แรงงานบัังคับัและแรงงานข้้ามชาติิ

	ข้้อมูลูส่่วนบุคุคลและความปลอดภัยัทางไซเบอร์์

	สิทิธิทางด้้านแรงงานและการเลืือกปฏิบัิัติิ

	ปััญหาการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศและสิิทธิมินุษุยชน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ทำำ�การทบทวนความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิ 

มนุุษยชนเป็็นประจำำ�ทุกปี สำำ�หรัับผลการทบทวนของปีี 2566  

พบการเปล่ี่�ยนแปลงในหลายประเด็็นที่่�ต้้องติิดตามอย่่างใกล้ชิิด  

ไม่่ว่่าจะเป็็นแรงงานบัังคัับและแรงงานข้้ามชาติิ ที่่�มีีแนวโน้้มท่ี่�จะ

สร้างผลกระทบมากขึ้้�น โดยเฉพาะในหน่่วยงานของผู้้�รับเหมา คู่่�ค้า

ของเครือืฯ ที่่�อยู่่�ในภาคการผลิตสินิค้้าอุุปโภค ซึ่่�งมีีความจำำ�เป็็นต้้องใช้้ 

แรงงานจำำ�นวนมาก ประเด็็นด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

ของคนงานและผู้้�รับเหมาก็็ยัังมีีแนวโน้้มไม่่ดีีขึ้้�น เน่ื่องจากยังพบ 

การเกิิดอุบััติิเหตุุรุุนแรง นอกจากนี้้� ปัญหาท่ี่�สืืบเน่ื่องกัับการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�ทวีีความรุุนแรงก็็ส่่งผลกระทบ

ต่่อสิิทธิมนุุษยชนในหลายประเด็็น เช่่น ปัญหาการขาดแคลนน้ำำ��ที่่� 

ส่่งผลต่่อการดำำ�รงชีีวิิต และจำำ�นวนการผลิิตลดลงซึ่่�งส่่งผลให้้เกิิด

ปััญหาเศรษฐกิจิ เป็็นต้้น นอกจากนี้้� จำำ�นวนการทำำ�ธุรุกรรมออนไลน์์ที่่�

เพิ่่�มมากขึ้้�น ทำำ�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญัส่วนบุคุคลของลููกค้าอยู่่�ในความเสี่่�ยง

กระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน

การทบทวนความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ประจำำ�ปี 2566

สูง

ร
ะ
ด
ับ
ค
ว
า
ม
ร
ุน
แ
ร
ง

โอกาสในการเกิด
สูงตํ่า

1

6

7

10
9

2

12

11

3

13*

14

8*

5

4

1 	เสรีีภาพในการรวมตัวเพื่่อเจรจา 

ต่่อรองร่่วม

2 	สิิทธิในการเข้้าถึึงน้ำำ��และสุุขาภิิบาล

3 	ความหลากหลายและความเท่่าเทีียม 

(DE&I)

4 	สิิทธิในที่่�ดิิน

5 	แร่่ธาตุุแห่่งความขััดแย้้ง

6 	การรัักษาความปลอดภััย  

และสิิทธิิมนุษยชน 

7 	สิิทธิของกลุ่่�มเปราะบาง

8 	ความเป็็นส่่วนตัวของข้้อมููล  

และความปลอดภััยทางไซเบอร์์*

9 	สิทธิิของเด็็ก ผู้้�เยาว์์ แรงงานเด็็ก

10 	สิทธิิทางด้้านแรงงาน

11 	การเลืือกปฏิิบััติิและการคุุกคาม

12 	มลพิิษด้้านสิ่่�งแวดล้อมกระทบ 

ต่่อสิิทธิชุุมชน

13 	แรงงานข้้ามชาติิและการบัังคัับใช้้

แรงงาน*

14 	อาชีีวอนามััยและความปลอดภัย

หมายเหตุุ: * ประเด็็นที่่�มีีความซัับซ้้อนและต้้องติิดตามอย่่างใกล้้ชิิดเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จะสามารถเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนได้้ต่่อเมื่่อเราไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง 	

เราต้้องการสร้างสังัคมที่่�เคารพซึ่่�งกันัและกััน เคารพสิทิธิิมนุุษยชน ความต้้องการขั้้�นพื้้�นฐาน	

ได้้รัับการตอบสนอง และทุุกคนมีีโอกาสที่่�เท่่าเทีียม

ดร. เนติิธร ประดิิษฐ์์สาร 

ผู้้�ช่วยบริิหารประธานคณะผู้้�บริหิาร รองกรรมการผู้้�จัดัการอาวุุโส สำำ�นักัความร่่วมมืือระหว่่างประเทศด้้านความยั่่�งยืนืและส่ื่อสารองค์์กร 

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์
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https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/human-rights-and-labor-practices-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/human-rights-and-labor-practices-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/discrimination-harassment-prevention-policy-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/discrimination-harassment-prevention-policy-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/diversity-equity-and-inclusion-policy-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/diversity-equity-and-inclusion-policy-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/migrant-workers-recruitment-policy-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/migrant-workers-recruitment-policy-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2022/human-rights-report-summary-2022-th.pdf


มาตรการสำำ�คััญในการจััดการความเส่ี่�ยง	

และลดผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

อาชีีวอนามััยและ	

ความปลอดภััย

ในการทำำ�งาน

แรงงานบัังคัับและ	

แรงงานข้้ามชาติิ

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลและ	

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์

สิิทธิิทางด้้านแรงงาน	

และการเลืือกปฏิบิััติิ

ปััญหาการเปลี่่�ยนแปลง	

สภาพภููมิิอากาศ	

และสิิทธิิมนุุษยชน

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย	

ที่่�ได้้รัับผลกระทบ

พนักังาน คนงาน  

ผู้้�รับัเหมา 5 หน่่วยงาน 

แรงงานข้้ามชาติิในห่่วงโซ่่ 

อุปุทาน 10 หน่่วยงาน

ลูกูค้า พนักังาน  

คนงาน 10 หน่่วยงาน

พนักังาน  

คนงาน 10 หน่่วยงาน

ชุมุชน และภาคเกษตร 

ใน 21 ประเทศ

กลุ่่�มธุุรกิิจหลััก

ธุรุกิิจส่ื่อสารและ

โทรคมนาคม 

ธุุรกิจิเกษตรอุตุสาหกรรม

และอาหาร ธุรุกิจิ

ค้้าปลีีก และธุุรกิจิ

อสังัหาริมิทรัพัย์์ 

ธุรุกิิจค้้าปลีีก ทุุกกลุ่่�มธุรุกิจิ ทุกุกลุ่่�มธุรุกิจิ

ตััวอย่่าง

เหตุุการณ์์ที่่�พบ

ผู้้�รับัเหมาตกจากที่่�สูงู 

ขณะปฏิบิัตัิงิานบนเสา

ส่่งสัญัญาณ

แรงงานชาวพม่่า 

ของผู้้�รับัเหมาต้้องจ่่าย

ค่่าแรงที่่�ได้้มาให้้กับั 

นายหน้้า ในการนำำ�เข้้า

มาทำำ�งานในเมืืองไทย

พบร่่องรอยการใช้้งาน 

ผดปกติ ิเช่่น การพยายาม 

เข้้าถึงึข้้อมูลูส่่วนตัวั 

ของลูกูค้าของเครือืฯ 

โดยบุคุคลภายนอก 

เป็็นต้้น 

พนักังานได้้ร้้องเรีียน 

ว่่าโดนคุกุคามโดย 

เพ่ื่อนร่่วมงานด้้วยวาจา 

ที่่�ไม่่สุุภาพ

ปััญหาการขาดแคลนน้ำำ��

จากการเปล่ี่�ยนแปลง

สภาพภูมูิอิากาศ

แผนการแก้้ไข

ทบทวนระบบ Work 

Permit ขั้้�นตอน 

การทำำ�งานเพ่ื่อ 

ความปลอดภัยัในพื้้�นที่่�

ท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงจำำ�เพาะ 

และปรับัปรุงุขั้้�นตอน

การปฏิบิัตัิเิพ่ื่อความ

ปลอดภัยั SSOP

การส่่งเสริมิให้้มีี 

การปฏิบิัติัิตามนโยบาย

การจ้้างแรงงานต่่างด้้าว  

ให้้กัับหน่่วยงานสรรหา

แรงงาน ในประเทศ

ต้้นทาง 

ทบทวนและปรัับปรุงุ

ระบุชุุดุข้อมูลูที่่�ต้้องการ

เก็็บให้้ลดลงเพ่ื่อ 

ความปลอดภัยั และ

ให้้ความรู้้�กับลููกค้า 

พนักังาน ในการป้้องกันั

การบุกุรุกุในการทำำ�

ธุรุกรรมที่่�เกี่่�ยวเน่ื่อง 

กัับหน่่วยงาน

ส่ื่อสารถึงึสิิทธิดิังักล่าว 

รวมทั้้�งมาตรการทาง

วินิัยัและการชดเชย  

ที่่�จะเกิดิขึ้้�นหากมีี 

การละเมิดิเกิดิขึ้้�น

นโยบายและมาตรการ

ทางด้้านการรักัษา 

สิ่่�งแวดล้อม 11 ฉบับั

แผนบรรเทา

ส่ื่อสารให้้เกิิดการปฏิบิัติัิ

ตาม Life Saving Rules 

ไปยังั 470 พื้้�นที่่� และ

เพิ่่�มมาตรการในการ

บังัคับัใช้้อุปุกรณ์์ PPE 

ให้้กับัพนักังานทุกุคน 

ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

ส่ื่อสารและทำำ�ความ

เข้้าใจในการปฏิบิัตัิใิห้้

สอดคล้้องกัับนโยบาย

จัดัจ้างแรงงานข้้ามชาติิ 

ไปยััง 470 พื้้�นที่่�ใน

ประเทศไทย และ 

ตรวจสอบหน่่วยงาน 

ในห่่วงโซ่่คุุณค่่า  

ไปยััง 20 พื้้�นที่่�

ดำำ�เนินิการติดิตาม 

และแจ้้งเตือืนธุรุกรรม

ที่่�ผิดิปกติไิปยังัลููกค้า 

ส่่งเสริมิให้้หน่่วยงาน

จำำ�นวน 470 พื้้�นที่่�  

และประยุกุต์ใช้้ ISO/IEC 

27001:2022 

ส่ื่อสารถึงึความคืบืหน้้า

ของข้้อร้้องเรีียน 

ในเร่ื่องดังักล่าว เช่่น  

ผลความคืบืหน้้า และ

การเยีียวยาที่่�เกิดิขึ้้�น 

เป็็นต้้น

การสร้างความตระหนััก

และการปฏิิบัตัิติาม

นโยบาย รณรงค์์

โครงการทางด้้าน 

สิ่่�งแวดล้อม เช่่น  

Net Zero เป็็นต้้น

ผลลััพธ์

สถิติิิการเกิดิอุบุัติัิเหตุุ 

ร้้ายแรงในพนักังาน

ลดลง แต่่สถิติกิารเกิดิ

อุบุัตัิเิหตุใุนกลุ่่�มผู้้�รับัเหมา 

ยังัไม่่เปลี่่�ยนแปลงอย่่าง

มีีนัยสำำ�คัญั

จำำ�นวน Agency ที่่�ปฏิบิัตัิิ

ตาม Ethical Recruitment 

เพิ่่�มขึ้้�น 

ตรวจการติดิตาม 

การคุุกคามทางไซเบอร์์

จำำ�นวนมากขึ้้�น แต่่การ 

ตอบสนองยัังสามารถ

ควบคุมุการจู่่�โจมได้้ 

สถิติิกิารร้้องเรีียนใน

เร่ื่องดัังกล่าวยังัไม่่

เปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีี 

นัยัสำำ�คัญ

ลดการปล่่อยก๊๊าซ 

เรือืนกระจกได้้ถึงึ 

ร้้อยละ 9.45   

ในปีี 2566 

การแก้้ไขและเยีียวยา ปี 2566

ในปีี 2566 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์พบการเลืือกปฏิิบััติิ จำำ�นวน 3 กรณีี และการล่่วงละเมิิด จำำ�นวน 3 กรณีี ซ่ึ่�งได้้มีีการลงโทษผู้้�กระทำำ�ผิิด  

โดยแบ่่งออกเป็็นการเลิกิจ้าง 1 กรณีี และมาตรการทางวินิัยัอ่ื่น ๆ จำำ�นวน 5 กรณีี

CASE STUDY

Human Rights Impact Assessment (HRIA)

ในปีี 2566 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ร่่วมมืือกัับแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ 

ในการจััดประชุุมสััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการ เพ่ื่อประเมิินสถานภาพ 

การบริิหารด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และประเมิินผลกระทบทางด้้าน

สิิทธิิมนุุษยชนทั้้�งท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิงและมีีโอกาสเกิิด (Actual and  

Potential Impacts) ให้้กัับกลุ่่�มธุรุกิจิในเครือืฯ ทั้้�งหมด 81 หน่่วย

งาน ทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ สำำ�หรัับการประเมิินหน่่วย

งานในประเทศไทย มีีบริิษัทัทั้้�งหมดจำำ�นวน 150 บริษิัทัท่ี่�ได้้รัับการ

ประเมิิน ซึ่่�งเป็็นการประเมิินในพื้้�นที่่�ทั้้�งหมด เพ่ื่อให้้ได้้ข้้อมูลูในเชิิง

ลึึกของหน่่วยงาน จึงึทำำ�ให้้สามารถค้้นหาประเด็น็ที่่�เข้้าข่่ายกระทบ

กับัผู้้�ทรงสิทิธิขิองคู่่�ค้าตลอดห่วงโซ่่อุุปทาน จากการประเมินิครั้้�ง

นี้้� เครืือฯ สามารถจำำ�แนกผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบเป็็นกลุ่่�ม ๆ ได้้ดัังนี้้� 

พนัักงาน คนงาน ผู้้�รับัเหมา คู่่�ค้า ชุมุชน และลููกค้า ซึ่่�งทำำ�ให้้เครือืฯ 

สามารถกำำ�หนดแนวทางการแก้้ไขเพ่ื่อลดผลกระทบและป้้องกันั

การเกิดิความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมนุษุยชนได้้อย่่างมีีประสิทิธิภาพ

ร้้อยละ 100 ของหน่วยงานในประเทศไทยที่่�ได้้รัับ

การประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิมนุุษยชนในพื้้�นที่่�

	 Relationship Capital

	 Human Capital

การเลืือกปฏิิบััติิ

3 กรณีี

การละเมิิดข้้อกำำ�หนด การลงโทษผู้้�กระทำำ�ผิิด

การเลิิกจ้้าง

1 กรณีี

การล่่วงละเมิิด

3 กรณีี

มาตรการทางวิินััยอื่่น ๆ

5 กรณีี
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การสร้้างวััฒนธรรมแห่่งความเท่่าเทีียม

CASE STUDY

งาน Pride Month

ตลอดเดืือนมิิถุนุายน 2566 เครือืเจริิญโภคภััณฑ์์จััดงาน Pride Month 

เพ่ื่อส่่งเสริิมความภาคภููมิิใจในความหลากหลายภายในองค์์กร  

โดยเครืือฯ และกลุ่่�มธุุรกิิจต่่าง ๆ ร่วมกัันจััดกิิจกรรมในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ  

ทั้้�งที่่�เป็็นพื้้�นที่่�ของเครืือฯ และพื้้�นที่่�สาธารณะ เพ่ื่อเปิิดโอกาสใน

การเข้้าถึึงทั้้�งคนในองค์์กรและนอกองค์์กรในการร่่วมกิิจกรรม 

ดังักล่าว โดยมีีผู้้�บริิหารทางด้้านความยั่่�งยืนืองค์์กร ทรัพยากรบุุคคล

ของเครือืฯ และหน่่วยงานองค์์กรอิสิระภายนอก เข้้าร่่วมในกิิจกรรม

จำำ�นวนกิิจกรรมมากกว่่า 20 ครั้้�ง

	 Relationship Capital

	 Human Capital

การปฏิิบััติดิ้้านแรงงานอย่่างเท่่าเทีียม

การส่่งเสริมิความหลากหลายและความเท่่าเทีียมกันัในสถานที่่�ทำำ�งาน 

ถือืเป็็นหนึ่่�งในหััวข้้อสำำ�คัญัของเครืือเจริิญโภคภัณัฑ์์ เครือืฯ ตระหนักัดีีว่า 

ความหลากหลายและความเท่่าเทีียมไม่่เพีียงแต่่ช่่วยเพิ่่�มนวัตักรรม 

ความคิิดสร้างสรรค์์ และการแก้้ปััญหา แต่่ยัังส่่งเสริมวััฒนธรรม 

แห่่งความเคารพ การเอาใจใส่่ และความเข้้าใจในกลุ่่�มพนักังานอีีกด้้วย  

ด้้วยเหตุุนี้้� เครืือฯ จึงมีีความมุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบััติิด้้านแรงงานอย่่าง 

เท่่าเทีียม ไม่่ให้้เกิดิการเลืือกปฏิิบััติิและการล่่วงละเมิิด สนับัสนุนให้้เกิดิ

ความหลากหลาย ความเท่่าเทีียม และการมีีส่วนร่่วม โดยการปลูกูฝััง 

แนวคิดิเกี่่�ยวกับัการปฏิบิัตัิทิี่่�เป็็นธรรมและการยอมรับัซึ่่�งกันัและกันั

ในวัฒันธรรมขององค์์กรโดยการผลักัดันให้้เกิิดวัฒันธรรมแห่่งการ

ใช้้ความคิิดสร้างสรรค์์และบรรยากาศที่่�เอื้้�อต่่อการสร้างนวััตกรรม 

ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งใน 6 ค่านิยิมของเครือืฯ โดยมีีนโยบายความหลากหลาย 

ความเสมอภาคและการอยู่่�ร่วมกััน และนโยบายป้้องกัันการเลืือก

ปฏิิบััติิและการล่่วงละเมิิด เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ เป็็นแนวทางใน

การสร้างความมั่่�นใจว่่าพนัักงานจะได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียม 

นอกจากนี้้� เครืือฯ ยังได้้มีีการดำำ�เนิินงานเพ่ื่อส่่งเสริมให้้เกิิดความ 

เท่่าเทีียมในองค์์กร เช่่น การติิดตามข้้อมููลความหลากหลายและ

ความเท่่าเทีียมของพนัักงานเพ่ื่อสร้างความมั่่�นใจว่่าพนักังานทุกุคน 

มีีโอกาสเท่่าเทีียมกัันในการพััฒนาก้้าวหน้้า โดยไม่่คำำ�นึึงถึึงเพศ  

เชื้้�อชาติิ ชาติิพัันธุ์์� ศาสนา รสนิิยมทางเพศ หรืือลัักษณะอ่ื่น ๆ 

นอกจากนี้้� ในปีี 2566 เครืือฯ ได้้จััดงาน Pride Month เพ่ื่อเน้้นย้ำำ��

เร่ื่องความเคารพในความหลากหลายทางเพศ เป็็นต้้น

นอกจากการดำำ�เนิินงานภายในเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์แล้้ว เครืือฯ  

ยัังสนับสนุุนการเคารพในความหลากหลายและความเท่่าเทีียมกััน 

ให้้กัับคู่่�ค้า โดยได้้มีีการส่ื่อสารผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็น  

จรรยาบรรณธุุรกิิจของคู่่�ค้า และส่ื่อออนไลน์์ เช่่น CP Knowledge 

Channel บน Youtube และส่ื่อในรููปแบบคลิิปสั้้�นที่่�เผยแพร่่บน

เว็็บไซต์ความยั่่�งยืนืของเครือืฯ

	สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

นโยบายความหลากหลาย ความเสมอภาค

และการอยู่่�ร่่วมกััน

นโยบายป้้องกัันการเลืือกปฏิิบััติิ

และการล่่วงละเมิิด

การสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�เป็็นสุุข

การสร้างสภาพแวดล้อมการทำำ�งานท่ี่�มีีความสุุขถือืเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัใน

การส่่งเสริมิวัฒันธรรมองค์์กรเชิงิบวก ยกระดับัความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของ

พนัักงาน และขับัเคล่ื่อนความสำำ�เร็จ็ทางธุุรกิจิโดยรวม เม่ื่อพนัักงาน

มีีความสุุขและพึึงพอใจในบทบาทหน้้าท่ี่�ของตน พวกเขาก็ม็ีีส่วนร่่วม 

มีีแรงบันัดาลใจ และมีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น นอกจากนี้้� ความสุขุของ 

พนัักงานยังัสััมพัันธ์์กับัความพึึงพอใจในงานท่ี่�สูงูขึ้้�น อัตราการลาออก 

ที่่�ลดลง และการรัักษาผู้้�มีีความสามารถระดัับสููงที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ดัังนั้้�น  

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์จึงึมุ่่�งมั่่�นในการดูแูลพนักังานซึ่่�งเป็็นทรัพัยากรที่่� 

มีีค่าที่่�สุุดขององค์์กรให้้มีีสุขภาพกายและใจท่ี่�แข็ง็แรง และมีีความสุขุ 

ในการทำำ�งาน ซึ่่�งเครืือฯ ได้้มีีการดำำ�เนิินงานทั้้�งในส่่วนของสถานท่ี่�

ทำำ�งานที่่�เป็็นสุขุและสวัสัดิกิารต่่าง ๆ  เพ่ื่อตอบโจทย์ความต้้องการหรือื

ไลฟ์์สไตล์ที่่�แตกต่่างกััน อาทิิ สวััสดิิภาพด้้านสุุขภาพท่ี่�ครอบคลุุม

ไปถึึงเร่ื่องสุุขภาพใจ ชั่่�วโมงการทำำ�งานที่่�ยืืดหยุ่่�น การทำำ�งานจาก 

ท่ี่�บ้้านหรือืนอกสถานท่ี่� (Work-from Home or Work-from Anywhere) 

อุุปกรณ์์การทำำ�งานที่่�เหมาะสม วัันหยุุดและวัันลาพัักร้อนท่ี่�เป็็นไป

ตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย วัันลาคลอดเพิ่่�มเติิมให้้กัับพนัักงาน

ทั้้�งหญิิงและชาย การจััดสถานท่ี่�ทำำ�งานให้้เหมาะสมต่่อพนัักงาน 

ผู้้�เปราะบาง ผู้้�พิการ ส่งเสริมให้้มีีห้องนมแม่่ และสถานที่่�สำำ�หรัับดูแูล 

บุตุรหลานพนักังาน 

นอกจากการดำำ�เนิินงานและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกท่ี่�เครืือเจริิญ

โภคภััณฑ์์มอบให้้แก่่พนัักงานแล้้ว เครืือฯ ยัังได้้มีีกระบวนการ

ประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของพนัักงานทุุกคนเป็็นประจำำ�ทุกปี ซึ่่�ง

การประเมิินผลฯ เป็็นไปอย่่างโปร่่งใส และเปิิดโอกาสให้้พนัักงาน 

สามารถหารืือผลการประเมิินฯ กับัหััวหน้้างานเป็็นประจำำ� ซ่ึ่�งไม่่จำำ�เป็็น 

ต้้องอยู่่�ในช่่วงการประเมิินฯ ประจำำ�ปี เพ่ื่อให้้พนัักงานสามารถ 

พัฒันาตนเองได้้อย่่างต่่อเน่ื่อง

CASE STUDY

SMART Office

การมีีสถานท่ี่�ทำำ�งานที่่�เป็็นสุขุจะช่่วยสนับัสนุนุให้้เกิดิการทำำ�งาน

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสร้างความผููกพัันที่่�ดีีของพนัักงาน 

สำำ�นัักงานใหญ่่ของ Lotus’s จึึงได้้ออกแบบพื้้�นท่ี่�เพ่ื่อส่่งเสริิม 

การสร้างสมดุุลระหว่่างชีีวิิตการทำำ�งานและชีีวิิตส่วนตััวให้้

พนัักงานได้้มีีความสุุข สนุกกัับการทำำ�งานในทุุก ๆ วัน โดยจััด 

พื้้�นท่ี่�แบบยืดืหยุ่่�น (Flexible Office Space) ตอบสนองการทำำ�งาน 

ที่่�เป็็นแบบผสมผสาน ซึ่่�งพนัักงานไม่่จำำ�เป็็นต้้องเข้้าออฟฟิิศทุุกวัน  

มีีการจัดัมุมุเก้้าอี้้�นวด มุมุกาแฟ ห้องอาหารราคาพิเิศษให้้พนักังาน 

ห้้องนมแม่่พร้้อมกับัตู้้�เย็น็และอุปุกรณ์์อำำ�นวยความสะดวกอื่น ๆ   

อีีกทั้้�งยังัมีีห้องน้ำำ��ไม่่ระบุเุพศ (Inclusive Restrooms) เพ่ื่อส่่งเสริมิ 

ความหลากหลายในการทำำ�งานอีีกด้้วย 

ได้้รับัการรัับรองจาก Great Place to Work
®
 องค์์กรระดัับโลกที่่�

มุ่่�งเน้้นด้้านการวิจิัยัและสนับัสนุนุการสร้างวัฒันธรรมการทำำ�งาน

ความผููกพัันของพนัักงานในปีี 2566 	

อยู่่�ที่� ร้้อยละ 75

	 Relationship Capital	 	 Human Capital
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https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/diversity-equity-and-inclusion-policy-th.pdf
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การปฏิิบััติดิ้้านแรงงานอย่่างเท่่าเทีียม

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญต่่อความเท่่าเทีียมและความ 

หลากหลายของพนัักงานทุกุคน โดยเปิิดโอกาสให้้พนักังานทุกุเพศ  

ทุุกวััย และทุุกระดัับชั้้�นได้้แสดงความสามารถในการขัับเคล่ื่อน 

การดำำ�เนิินงานให้้สู่่�เป้้าหมายและวิิสััยทััศน์์ที่่�ได้้ตั้้�งไว้้ และไม่่ปิิดกั้้�น

โอกาสในการเติิบโตของพนัักงาน อีีกทั้้�งยัังมีีการส่่งเสริมความรู้้�  

ความสามารถทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นโดยอ้้างอิิงจากการดำำ�เนิินงาน ไม่่มีี 

การเลืือกปฏิิบััติิ รวมทั้้�งเปิิดโอกาสและสนัับสนุุนให้้ผู้้�บริิหาร 

และพนัักงานหญิิง รวมถึึงเพศทางเลืือกได้้แสดงความสามารถ 

ด้้วยทัักษะความสามารถ รวมไปถึึงทััศนคติิและบริิหารคนด้้วย 

ความเท่่าเทีียม

การส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมในองค์์กร

ร้้อยละ 44.92
สััดส่่วนพนัักงานหญิงในหน่วยงานเก่ี่�ยวข้้องกัับการ

สร้้างรายได้้

ร้้อยละ 42.20
ของพนัักงานหญิิงที่่�ทำำ�งาน

ด้้านวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี (STEM)

	หญิ ิง

	 ชาย

	หญิ ิง

	 ชาย

	หญิ ง

	 ชาย

<30 ปีี

ไทย เมีียนมาจีีน กััมพูชาเวีียดนาม อื่่น ๆ

308,283

9,039
10,499

75,774

28,892

20,307

30-50 ปีี >50 ปีี

จำำ�นวนพนักงานทั้้�งหมด

จำำ�นวนพนักงานตามช่่วงอายุุ

(คน)

จำำ�นวนพนักงานตามภููมิิประเทศ

จำำ�นวนพนักงานตามระดัับพนัักงาน

จำำ�นวนพนัักงานตามสััญชาติิ

(คน)

ประเภท	

การจ้้างงาน

หญิิง 	

(คน)

ชาย 	

(คน)

รวม

(คน)

พนัักงานประจำำ� 221,578 214,471 436,049

พนัักงานชั่่�วคราว 8,433 8,312 16,745

รวม 230,011 222,783 452,794

พนัักงานเต็็มเวลา 219,987 213,808 433,795

พนัักงานพาร์์ทไทม์์ 1,591 663 2,254

รวม 221,578 214,471 436,049

หญิิง 

(%)

ชาย 

(%)

รวม

 (%)

ผู้้�บริิหารระดัับสููง 26.1 73.9 0.36

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง 37.9 62.1 2.91

ผู้้�บริิหาร 43.1 56.9 20.82

พนัักงาน / เจ้้าหน้้าที่่� 53.5 46.5 75.91

หญิิง 

(คน)

ชาย 

(คน)

รวม

 (คน)

ประเทศไทย

168,786

(37.28%)

118,393

(26.15%)

287,179

(63.43%)

ประเทศจีีน

32,147

(7.10%)

54,615

(12.06%)

86,762

(19.16%)

อื่่น ๆ

29,078

(6.42%)

49,775

(10.99%)

78,853

(17.41%)

ข้้อมููลความหลากหลายของพนัักงาน

452,794 

คน

49.20%

50.80%

220,695

206,988

25,111
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เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญและตระหนัักถึงคุุณค่่า

ของบุคุคลในเร่ื่องความปลอดภัยั อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อม

การทำำ�งาน รวมถึงึการใส่่ใจดููแลความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน คู่่�ค้า 

ผู้้�รับัเหมา รวมทั้้�งผู้้�มีีส่วนได้้เสีียกลุ่่�มอ่ื่น ๆ  ที่่�อาจได้้รับัผลกระทบจาก

การดำำ�เนิินงานของเครืือฯ  ด้้วยเหตุนุี้้� เครืือฯ จึงได้้ประกาศนโยบาย 

ความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน รวมทั้้�ง 

ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายและตััวชี้้�วััดด้้านความปลอดภััยฯ และแผนงาน

ที่่�จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ (Priority and Action Plan) เพ่ื่อให้้ทุุกกลุ่่�ม

ธุุรกิิจ ทุกเขตประเทศ หน่่วยงานภายในเครืือฯ และคู่่�ค้านำำ�ไปใช้้ 

ในการปฏิบัิัติงิานอย่่างเคร่่งครัดั พร้้อมส่่งเสริมิการบรรลุุเป้้าหมาย

ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยในสถานที่่�ทำำ�งาน 

การบริิหารจััดการความปลอดภััย

และอาชีีวอนามััย

CASE STUDY

กฎพิิทัักษ์์ชีีวิต

ในปีี 2566 เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ได้้จัดัทำำ�สื่อการฝึึกอบรมในรูปูแบบ

วีีดีีโอการสอนในเร่ื่องกฎพิทิักัษ์ชีีวิต (Life Saving Rules) เพ่ื่อสร้าง

การรับัรู้้�และความเข้้าใจให้้กัับพนักังานทุกุระดับั พร้้อมทั้้�งจัดัสัมัมนา

เชิงิปฏิบัิัติใินเร่ื่องกฎพิทัิักษ์ชีีวิตให้้กับักลุ่่�มธุรุกิจิต่่าง ๆ  เพ่ื่อให้้ได้้เรีียน

รู้้�แนวทางการลดอุบุัตัิเิหตุุ พร้้อมทั้้�งแลกเปลี่่�ยนแนวทางการดำำ�เนินิ

งานและยกระดับัการจัดัการให้้เทีียบเท่่าระดับัสากล

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานที่่� 

เหมาะสมสำำ�หรับัพนักังานเป็็นหนึ่่�งในประเด็น็สำำ�คัญัของเครือืฯ และ 

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย โดยเฉพาะพนัักงาน ผู้้�รับัเหมา และคู่่�ค้า ซึ่่�งการประกาศ

ใช้้นโยบายและแนวปฏิบิัตัิ ิรวมถึงึข้้อบังัคับัและระบบความปลอดภัยั

ต่่าง ๆ อาจไม่่เพีียงพอที่่�จะนำำ�พาองค์์กรบรรลุุเป้้าหมายอุุบััติิเหตุุ 

เป็็นศููนย์์ได้้ ดัังนั้้�น เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงมีีกระบวนการประเมิิน 

ความปลอดภััยจากการทำำ�งาน ซึ่่�งกระบวนการนี้้�จะสามารถช่่วย

ให้้เครืือฯ และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบถึึงสาเหตุุที่่�แท้้จริิงของการเกิิด

อุุบััติิเหตุุ พร้้อมกัับสามารถจััดทำำ�แผนการป้้องกััน ในปีี 2566  

หนึ่่�งในแผนการป้้องกันัคือืกำำ�หนดให้้หน่่วยงานปฏิบัิัติติามมาตรฐาน

การทำำ�งานในพื้้�นที่่�อัับอากาศและกฎพิิทัักษ์ชีีวิิต  หลัังจากที่่�

แผนการป้้องกัันได้้ถููกนำำ�ไปปฏิิบััติิใช้้แล้้ว หน่่วยงานท่ี่�รัับผิิดชอบ 

จะเข้้าไปทำำ�การประเมินิประสิิทธิภาพของแผนงานอีีกครั้้�ง 

นอกจากนี้้� เครือืเจริิญโภคภัณัฑ์์ยังัได้้ขยายแนวทางการดำำ�เนิินงานนี้้� 

ไปยัังคู่่�ค้า เพ่ื่อสร้างสภาพแวดล้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยตลอด 

ห่่วงโซ่่คุณุค่่า โดยในปีี 2566 เครืือฯ ได้้ทำำ�การประเมิินความปลอดภัยั 

จากการทำำ�งานของแต่่ละกลุ่่�มธุรุกิจิของภายในเครืือฯ เช่่น กลุ่่�มธุรุกิจิ 

เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร กลุ่่�มธุุรกิิจการตลาดและการจััดจำำ�หน่่าย  

และกลุ่่�มธุุรกิิจในประเทศจีีน เป็็นต้้น

การประเมิินความปลอดภััยจากการทำำ�งาน

CASE STUDY

การตรวจประเมิินประสิิทธิผิลการจััดการด้้าน	

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อม	

การทำำ�งาน

ในปีี 2566 กลุ่่�มธุุรกิิจการตลาดและการจััดจำำ�หน่่าย (CPALL) ได้้

ส่่งเสริมความรู้้� ความเข้้าใจในเร่ื่อง กฎพิิทัักษ์ชีีวิิต กัับทุุกบริิษััท

และจััดให้้มีีการตรวจประเมิินประสิิทธิผลประจำำ�ปี ครอบคลุุม 

ทุุกพื้้�นท่ี่�ร้้อยละ 100 โดยแบ่่งเป็็นสายโรงงาน ศูนูย์์กระจายสิินค้้า

สำำ�นักังานการศึกึษาและร้้านสาขา รวมทั้้�งสิ้้�น 108 พื้้�นที่่� สำำ�หรับั 

ทีีมตรวจประเมินิมาจากตัวัแทนของทุุกพื้้�นท่ี่� ซึ่่�งได้้รัับการประกาศ

แต่่งตั้้�งจากผู้้�บริหิาร จำำ�นวน 357 ท่าน ประกอบด้้วยบริษิัทัต่่าง ๆ  

ที่่�ได้้ดำำ�เนินิการตรวจประเมินิ ดังันี้้�

CP ALL-DC-Shop: 38 พื้้�นท่ี่�, กรรมการ 186 คน; CP Ram:  

7 พื้้�นที่่�, กรรมการ 42 คน;  Makro: 45 พื้้�นที่่�, กรรมการ 49 คน;  

CP Retailink: 2 พื้้�นท่ี่�, กรรมการ 7 คน;  Lotus’s: 8 พื้้�นท่ี่�, กรรมการ 

32 คน; และ Building: 8 พื้้�นที่่�, กรรมการ 41 คน

โดยมีีผลการตรวจประเมิินประสิิทธิิผล การจััดการบริิหาร 

ด้้านความปลอดภัยั อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้อมการทำำ�งาน

ร้้อยละ 91.11 และผลการรับัรู้้�กฎพิทิักัษ์ชีีวิติร้อยละ 100

แห่่งการเป็็นองค์์กรที่่�อุบุัตัิเิหตุเุป็็นศูนูย์์ นอกจากนี้้� เครือืฯ ยังัจััดให้้มีี

ระบบบริหิารจัดัการด้้านความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และสิ่่�งแวดล้อม

ในการทำำ�งานซึ่่�งสอดคล้้องกับัมาตรฐานสากล ISO 45001 ด้้วยการ

ดููแล ส่งเสริม สนับสนุน และยกระดัับแนวทางการจััดการเพ่ื่อให้้ 

พนัักงาน และผู้้�รัับเหมาของเครืือฯ รวมไปถึึงคู่่�ค้าของบริิษััทได้้มีี 

การทำำ�งานอย่่างปลอดภัยั มีีสุขุอนามััย และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี 

นอกจากนี้้� แนวปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ 

สิ่่�งแวดล้อมในการทำำ�งานได้้รัับการทบทวนและแสดงความคิิดเห็็น 

จากกลุ่่�มธุุรกิิจ เพ่ื่อสร้างการมีีส่วนร่่วมและสร้างความมั่่�นใจว่่า

แนวทางการดำำ�เนิินงานนั้้�นมีีความเหมาะสม และสามารถนำำ�ไป

ปฏิบัิัติใิช้้ได้้จริงิ

	สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

กฎพิิทัักษ์์ชีีวิิต

ระบบการจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 

และสิ่่�งแวดล้้อม

ดำำ�เนิินการตรวจประเมิินประจำำ�ปีีครอบคลุุม 	

ร้้อยละ 100 ของพื้้�นที่�

	 Human Capital

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2566 86  |  87การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/life-saving-rules-th.pdf
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อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานทั้้�งหมด การบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน

(พนักังาน)

การบาดเจ็็บทุุกประเภท

(พนักังาน)

การเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน

(พนักังาน)

การบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน

(ผู้้�รับัเหมา)

การบาดเจ็็บทุุกประเภท

(ผู้้�รับัเหมา)

การเสีียชีีวิตจากการทำำ�งาน

(ผู้้�รับัเหมา)

อััตราการบาดเจ็บ็ถึงึขั้้�นหยุุดงานแบ่่งตามภูมูิปิระเทศ

จำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิตจากการทำำ�งาน	

แบ่่งตามประเภท ปีี 2566

ข้้อมููลด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย

	จำ ำ�นวนผู้้�บาดเจ็็บฯ คน

	อั ตราการบาดเจ็็บฯ ราย/1,000,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

	จำ ำ�นวนผู้้�บาดเจ็็บฯ คน

	อั ตราการบาดเจ็็บ ราย/1,000,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

	จำ ำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิตฯ คน

	อั ตราการเสีียชีีวิิตฯ ราย/1,000,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

พนัักงาน  ผู้้�รัับเหมา รวม 

ประเทศไทย 1.51 1.13 1.39

อาเซีียน 3.48 1.37 2.97

ประเทศจีีน 1.84 0.47 1.69

หน่่วย: ราย/1,000,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

พนัักงาน 	

(คน)

ผู้้�รัับเหมา 	

(คน)

รวม 

(คน)

ยานยนต์์ 3 8 11

เครื่่องจัักร 3 - 3

ไฟฟ้้าช๊๊อต - 1 1

ตกจากที่่�สููง - 1 1

อื่่น ๆ - 1 1

2563

2563

2563

2563

2563

2563

2565

2565

2565

2565

2565

2565

2564

2564

2564

2564

2564

2564

2566

2566

2566

2566

2566

2566

2.19

0.51

1.41

0.53

1.39

0.71

1.63

1.11

1,701

2,532

14

183

469

7

1,438

2,488

14

197

276

13

1,327

2,568

11

246

372

18

1,454

2,385

6

417

514

11

ข้้อมููลด้้านความปลอดภััยยานยนต์์

การบริิหารจััดการด้้านยานยนต์

	 พนัักงานขัับรถยนต์์ที่่�ผ่่านการอบรมและได้้รัับใบขัับขี่่�จากเครืือฯ (คน)

	จำ ำ�นวนคู่่�ค้้าธุุรกิิจที่่�ผ่่านการอบรมการขัับข่ี่�ปลอดภััยจากเครืือฯ (คน)

2560 2562 25652561 25642563 2566

1,500

11,072

2,006

11,572

2,570

15,420

2,921

19,376

3,391

21,704

6,066

26,504

7,489

30,876

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์กำำ�หนดนโยบายความปลอดภััยทางด้้าน 

ยานยนต์์และการขนส่่งเพ่ื่อกำำ�กัับดููแลควบคุุมการขัับข่ี่�และ 

การขนส่่งสิินค้้าเพ่ื่อความปลอดภััยของพนัักงาน คู่่�ค้าและสิินค้้า  

รวมทั้้�งการป้้องกันัอุบุัตัิเิหตุทุี่่�อาจก่่อให้้เกิดิผลกระทบอย่่างร้้ายแรง

ต่่อสิ่่�งแวดล้อม สังคม ชีีวิติ และทรัพย์์สินิขององค์์กร คู่่�ค้า และชุมุชน 

เครือืฯ จึงึมุ่่�งมั่่�นพััฒนาส่่งเสริมให้้ความรู้้�และสิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุุดเพ่ื่อสร้าง

บุุคลากรและคู่่�ค้าที่่�มีีคุุณภาพมีีจิิตสำำ�นึึกในการขัับขี่่�และการขนส่่ง 

สิินค้้าที่่�ปลอดภัยั ลดอุบัติัิเหตุุบนท้้องถนน และเป็็นตัวัอย่่างการเรีียนรู้้� 

ที่่�สำำ�คัญัให้้กับัชุมุชนและสัังคม

CASE STUDY

การขนส่งท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม

เพ่ื่อเป็็นการลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศจาก

ภาคการขนส่่ง เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์สนับัสนุนุการใช้้ยานยนต์์ไฟฟ้้า 

และมีีคณะทำำ�งานจากแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจร่่วมกัันพิิจารณามาตรการ

ความปลอดภัยัสำำ�หรับัสถานที่่�จอดยานยนต์์ไฟฟ้้า สถานีีชาร์์จไฟฟ้้า 

และแผนรองรัับกรณีีฉุกเฉินิ เพ่ื่อให้้เกิดิความปลอดภัยัแก่่พนัักงาน 

ลูกูค้า และคู่่�ค้าทางธุรุกิจิ

จำำ�นวนยานยนต์์ไฟฟ้้าในการขนส่่งของเครืือฯ 	

และคู่่�ค้าธุุรกิิจกว่่า 1,766 คัน

	 Relationship Capital

จำำ�นวนก๊าซเรืือนกระจกท่ี่�ลดได้้จากการใช้้	

ยานยนต์์ไฟฟ้้าของเครืือฯ และคู่่�ค้าธุุรกิิจ	

2,531 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ต่่อปีี

	 Natural Capital

พนัักงานของเครืือฯ และพนัักงานขัับรถขนส่่ง 

ของคู่่�ค้้าธุุรกิิจ

เสีียชีีวิตรวม 11 ราย	
ลดลง 3 รายจากปีี 2565

พนัักงาน

1.63 
ราย/1,000,000 

ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

1.54 ราย/1,000,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ผู้้�รับเหมา

1.11 
ราย/1,000,000 

ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

3.26

2.45

2.68 2.67

0.018

0.02
0.014 0.03

0.011

0.05

0.007

0.03

1.30

0.73

1.08

1.37
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ปััจจุุบัันโลกกำำ�ลัังมุ่่�งไปสู่่�ยุุค 5.0 หรืือยุุคที่่�มนุุษย์์และเทคโนโลยีีมีีการผสมผสานกััน ทว่่าสิ่่�งที่่�น่่ ากัังวลในวัันนี้้�คืือ 

ระบบการศึึกษาไทยยัังอยู่่�ในยุุค 2.0 จากผลสำำ�รวจพบว่่าเด็็กไทยยัังขาดทัักษะดิิจิิทััลและภาษาอัังกฤษที่่�ยัังตามหลังประเทศอื่่น  

หากดููการจััดอันดับการแข่่งขัันในเวทีีโลก GDP ของไทยอยู่่�อันดับที่่� 30 และ GDP/CAPITA อยู่่�อันดับที่่� 73 ซ่ึ่�งเป็็นโจทย์ใหญ่ 

ของไทยในการลงทุุนด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ รวมถึึงการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีี ด้้วยเหตุุนี้้� เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็น

ส่่วนหนึ่่�งของสัังคมที่่�จะสนัับสนุุนการศึึกษาไทยให้้เท่่าทัันความท้้าทายในอนาคต พร้้อมส่งเสริิมการสร้้างสตาร์์ทอัพ และร่่วม 

ขับัเคล่ื่อนให้ป้ระเทศไทยเป็น็ HUB ด้า้นนวัตกรรมด้วยการสร้้างสัังคมแห่่งภููมิปิัญัญาที่่�ยั่่�งยืืน ผ่า่น Sustainable Intelligence  

Transformation Model ส่่งเสริิมให้้เด็็กไทยมีีศัักยภาพด้้านเทคโนโลยีี นวัตกรรม และปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial  

Intelligence หรืือ AI) ควบคู่่�กัับการส่่งเสริิมคุุณธรรมจริิยธรรม และความยั่่�งยืืน คู่่�ขนานไปกัับพื้้�นฐานการให้้ความรััก  

ความเข้้าใจ ความมั่่�นคง ความมั่่�นใจ และการเห็็นคุณค่่าในตััวเอง (Self-esteem) พร้้อมทั้้�งต่่อยอดการศึึกษาตลอดชีีวิต  

เพื่่อสนัับสนุุนการเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ อัันจะนำำ�ไปสู่่�การลดความเหลื่่อมล้ำำ��ในที่่�สุุด

การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

	สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 	

Sustainable Development Goals Report 2023 

Sustainability Performance Report 2023

4.1	 ส่่งเสริมให้้เด็ก็ทุกุเพศเข้้าถึึงการศึกึษา 

ที่่�มีีคุณุภาพ

4.4	 เพิ่่�มจำำ�นวนเยาวชนและผู้้�ใหญ่่ที่่�มีีทักษะ 

ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการจ้้างงาน

4.7	 ส่่งเสริมิการศึกึษาสำำ�หรัับการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนื

4.a	 ยกระดับัสถานศึกึษาให้้เหมาะสมต่่อเด็็ก  

ผู้้�พิกิาร และเพศภาวะ

4.b	 เพิ่่�มจำำ�นวนทุุนการศึกึษา

4.c	 เพิ่่�มจำำ�นวนครููที่่�มีีคุณวุุฒิิ

5.5	 มอบโอกาสที่่�เท่่าเทีียมในการเป็็นผู้้�นำำ� 

ในทุุกระดับัของการตัดัสินิใจ

10.1	ส่่งเสริมการเติิบโตของรายได้้ 

ของกลุ่่�มประชากร

8.6	 ลดสัดัส่วนของเยาวชนที่่�ไม่่มีีงานทำำ�  

ไม่่ได้้รัับการศึึกษา และการฝึึกอบรม

17.6	เพิ่่�มพูนูความร่่วมมืือระหว่่างประเทศในการ

เข้้าถึงึวิิทยาศาสตร์เทคโนโลยีี และนวััตกรรม

การศึึกษาและการลดความเหล่ื่อมล้ำำ��

Education and Inequality Reduction

	 ส่่งเสริมให้้ เด็็กทุุกคนมีีคอมพิิวเตอร์์เป็็นผู้้�มีีทัักษะดิิจิิทััลโดยใช้้

เทคโนโลยีี เป็็นตััวผลัักดัันและขัับ เคลื่่อน โดยเน้้นการพััฒนา 

ทัักษะความรู้้�ด้านดิิจิิทััล เช่่น AI, Coding, Network System,  

Communication และ Management เป็็นต้้น

ผลการดำำ�เนิินงานที่�สำำ�คััญ ปีี 2566 เป้้าหมายและความคืืบหน้้า

แผนการดำำ�เนิินงานในอนาคต

48,361,902 คน

142,577 คน

2566

2565

91%

97%

จำำ�นวนเด็็ก เยาวชน และผู้้�ใหญ่่ได้้รัับโอกาสเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ 

และการพััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็็น (สะสม)

จำำ�นวนนัักเรีียนและนัักศึึกษาที่่�ได้้รัับการฝึึกงาน (สะสม) 

จำำ�นวนผู้้�ได้้รัับทุุนการศึึกษา (สะสม) 

ซึ่่�งเพิ่่�มจากปีี 2565 จำำ�นวน 51,950 ทุุน

50 ล้้านคนท่ี่�ได้้รัับการสนัับสนุุนโอกาสในการเข้้าถึึงการศึึกษา 

ที่่�มีีคุุณภาพ ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต หรืือการเสริิมทักษะ

193,029 คน
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มููลนิิธิิสานอนาคตการศึึกษา คอนเน็็กซ์์อีีดีี

ความร่่วมมืือในการยกระดัับคุุณภาพการศึึกษา

การดำำ�เนิินโครงการคอนเน็็กซ์อีีดีี หรืือ Connext ED เป็็นตััวอย่่าง

โครงการระดัับชาติิที่่�เป็็นรููปธรรมชััดเจนของคำำ�ว่า “การมีีส่วนร่่วม

ในการจัดัการศึกึษาของทุกุภาคส่่วน” ซ่ึ่�งทำำ�ให้้เกิิดโรงเรีียนคุณุภาพ

ทุุกพื้้�นที่่� เด็็กไทยทุุกคนได้้รัับโอกาสทางการศึึกษาที่่�มีีคุณภาพ  

เสมอภาค เท่่าเทีียม ลดความเหล่ื่อมล้ำำ�� เป็็นความร่่วมมือืที่่�สอดคล้้อง

กับัเป้้าหมายของเครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ ที่่�ต้้องการส่่งเสริมให้้เด็ก็ไทย 

มีีศัักยภาพด้้านเทคโนโลยีี นวััตกรรม และปััญญาประดิิษฐ์์ ควบคู่่�

กัับการส่่งเสริิมคุุณธรรมจริิยธรรม เพ่ื่อยกระดัับคุุณภาพการ

จัดัการศึึกษา และเกิดิเป็็นผลสััมฤทธิ์์�ที่่�สามารถวััดผลได้้อย่่างชััดเจน  

กลุ่่�มธุุรกิิจในเครืือฯ ได้้เข้้าไปร่่วมพััฒนาโรงเรีียนให้้สอดคล้้อง 

กัับกระแสโลก โดยส่่งเสริิมพััฒนาผู้้�อำำ�นวยการและคุุณครููให้้มีี 

ศักัยภาพสููง พัฒนาหลักัสูตูรส่่งเสริมให้้นัักเรีียนเป็็นศูนูย์์กลาง และ

การพััฒนาโครงสร้างพื้้�นฐานด้้านดิิจิิทััล ยกระดับัคุุณภาพการจััดการ

ศึกึษาไทยในศตวรรษที่่� 21 ดำำ�เนินิการสร้างรากฐานการศึกึษา ส่งเสริมิ 

ด้้านวิิชาชีีพ ด้้านวิิชาการ ด้้านศิิลปะวััฒนธรรม ด้้านเทคโนโลยีี 

และด้้านความยั่่�งยืืน มุ่่�งสู่่�การสร้างการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต หรืือ  

Lifelong Learning ตลอดจนการได้้เรีียนรู้้�และปฏิิบััติิจริิงเพ่ื่อให้้ 

เกิดิผลเป็็นการสร้างอาชีีพ และการสร้างรายได้้ท่ี่�ยั่่�งยืนื

CASE STUDY

พลิิกโฉมการศึึกษา รัับมืือความท้้าทายในยุุคดิิจิิทััล

บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) จััดเวิิร์์คช็็อป “โครงการ

ผู้้�นำำ�ด้้านเทคโนโลยีีเพื่่อการศึึกษา ICT Talent ประจำำ�ปี 2566”  

โดยปััจจุบุันั มีี ICT Talent ทั้้�งภาคเอกชนและภาครัฐัมากกว่า 2,000 คน  

ดูแูล 4,100 โรงเรีียนทั่่�วประเทศ มีีบทบาทสำำ�คัญในการร่่วมสร้าง 

ความเปล่ี่�ยนแปลงให้้แก่่สัังคมการศึึกษาไทย จากผลวิิจััยของทีี

ดีีอาร์์ไอ พบว่่านัักเรีียนมีีความรู้้�ความเข้้าใจด้้านเทคโนโลยีี (ICT 

Literacy) สูงูขึ้้�น ครูใูช้้เทคโนโลยีีในการสอนมากขึ้้�นถึงึร้้อยละ 76 

และมั่่�นใจที่่�จะใช้้เทคโนโลยีีในการสอนถึึงร้้อยละ 88

สร้้างผู้้�นำำ� ICT Talent กว่่า 2,000 คน

	 Intellectual Capital

	 Human Capital

นัักเรีียนที่่�เข้้าถึึงการเรีียนรู้้�	

และข้้อมููลสารสนเทศ 1.6 ล้้านคน

	 Intellectual Capital

	 Human Capital

เทคโนโลยีีอะไรก็็ตามท่ี่�ทำำ�ให้้องค์์ความรู้้�เข้้าถึึงเด็็ก ๆ เราขอเป็็นผู้้�บุกเบิิก 	

(First Mover) เพื่อ่ให้เ้ด็ก็ไทยทั่่�วประเทศเข้า้ถึงึการศึกึษาและเนื้้�อหาการเรีียน

การสอนที่่�มีีคุณภาพทุุกที่่�ทุุกเวลา

ดร. เนตรชนก วิภาตะศิิลปิิน 

หัวัหน้้าสายงานกลยุทุธ์องค์์กรและด้้านการศึกึษา 

บริษิัทั ทรู ูคอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัดั (มหาชน)

ผลการดำำ�เนิินงานตามยุุทธศาสตร์์และยกระดัับคุุณภาพ

การจััดการศึึกษาปีี 2566 (สะสม)

Transparency

แสดงรายละเอีีี�ยดโรงเรีีี�ยนคอนเน็็็�กซ์์์�อีีี�ดีีี� 5,570 แห่่ง

ผ่่่�านเว็็็�บไซต์์์� www.connexted.org/foundation/

Market Mechanisms

พนัักงานจิิตอาสา (School Partner) 1,567 คน

ICT Talent 2,000 คน

Hight-quality Principals & Teachers

อบรมครูู และผู้้�บริิหารโรงเรีียนกว่่า 60,000 คน

Child Centric & Curriculum

จััดตั้้�ง Learning Center 27 แห่่ง

Digital Infrastructures

3,351 โรงเรีียน ติิิ�ดตั้้�งอิิิ�นเทอร์์์�เน็็็�ตความเร็็็�วสููง

4,188 เคร่ื่อง คอมพิิวเตอร์์จากหน้้าร้้านเซเว่่น-

อีีเลฟเว่่น (สะสม)

จำำ�นวนโรงเรีียนที่่�บริิษััทในเครืือฯ ให้้การสนับสนุุน 	

โครงการสานอนาคตการศึึกษาคอนเน็็กซ์์อีีดีี

 TRUE	  CPALL	  CPF	  PIM	  CPAXTRA

2,062

โรงเรีียน

1,080

TRUE

30

CPAXTRA
81

PIM

302

CPF

569

CPALL
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Sustainable Intelligence Transformation Model

            

ฐานที่่� 1

TRANSPARENCY

ฐานที่่� 2

MARKET MECHANISM

ฐานที่่� 3

LEADERSHIP & TALENTS

ฐานที่่� 4

CHILD CENTRIC & 

EMPOWERMENT

ฐานที่่� 5

TECHNOLOGY

	 ระดัับที่่� 1: การปฏิริููปการศึึกษา

ความโปร่่งใส กลไกตลาด และวััฒนธรรม

การมีีส่วนร่่วม

ผู้้�นำำ�และบุุคลากร เด็็กเป็็นศููนย์์กลาง 

เสริิมสร้้างคุุณธรรม 

และความมั่่�นใจ

การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีและ 

Digital Transformation

	 ระดัับที่่� 2: การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

กำำ�หนดมาตรฐานและดััชนีี 

ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการมุ่่�งสู่่� 

ความเป็็นดิิจิิทััลของไทย

สร้้างความร่่วมมืือระหว่าง 

ภาครััฐ ภาคเอกชน และ

ประชาชน

สร้้างบุุคลากรด้้านดิิจิิทััล พััฒนาเศรษฐกิิจดิิจิิทััล

ขัับเคลื่่อนด้้วยเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััล

ศููนย์กลางนวััตกรรม

ระดัับภููมิิภาคและ

ระดัับโลก

สัังคมแห่่งภููมิิปััญญาท่ี่�ยั่่�งยืืน

Sustainable Intelligence Transformation 	

Model (SI Transformation Model)

เศรษฐกิิจโลกกำำ�ลังก้้าวเข้้าสู่่�ยุค 5.0 คืือ ยุุคที่่�มนุุษย์์และเทคโนโลยีี

ผสมผสานกัันอย่่างลงตััว รวมถึึงต้้องมีีความตระหนัักรู้้�เร่ื่อง 

ความยั่่�งยืืน ประกอบกัับคุุณธรรมและจริิยธรรม เราเรีียกยุุค 5.0  

นี้้�ว่่า Sustainable Intelligence-based หรืือ “SI” Society หรืือ  

“สัังคมแห่่งภูมูิปัิัญญาอย่่างยั่่�งยืนื หรือือีีกนัยัหนึ่่�ง คือ เราควรร่่วมกันั 

สร้างสังัคม “SI Over AI” 

ปััจจุุบัันและในหลายทศวรรษข้้างหน้้า  โลกของเรากำำ�ลัังเผชิญ 

ความท้้าทายหลายด้้าน อาทิิ ปัญหาความเหล่ื่อมล้ำำ�� การเปล่ี่�ยนแปลง

ผันัผวนอัันเกิดิจากเทคโนโลยีี การเปล่ี่�ยนแปลงทางสภาพภููมิอิากาศ 

ความเปลี่่�ยนแปลงของขั้้�วอำำ�นาจเศรษฐกิิจโลก การเปลี่่�ยนแปลง 

ของพฤติิกรรมผู้้�บริโิภคประชาชน และการเปลี่่�ยนแปลงทางสุุขภาพ

มนุษุย์์ ซึ่่�งความท้้าทายดังักล่าวส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิจิ สิ่่�งแวดล้อม

และสัังคมในวงกว้าง ดัังนั้้�น การสร้างองค์์ความรู้้�ให้้กัับทรััพยากร

มนุษุย์์ผ่่านระบบการศึกึษาท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพ โดยการนำำ� Sustainable 

Intelligence Transformation (SI Transformation Model) ที่่�ผนึก 

นำำ�ความยั่่�งยืนืเข้้ากับัเทคโนโลยีีเพ่ื่อความเปลี่่�ยนแปลง โดยเริ่่�มต้้น

ที่่�คนและทััศนคติิที่่�ดีี โดยแบ่่งเป็็น 2 ระดับั คือ แรกเริ่่�มที่่�การปฏิรูิูป

การศึึกษา และการพัฒันา

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คัญและร่่วมสนับสนุนการพััฒนา 

การศึึกษาของประเทศ โดยการร่่วมมืือกัับภาครััฐและเอกชนผ่่าน 

การสนัับสนุุนมููลนิิธิิคอนเน็็กซ์อีีดีี และการเป็็นสมาชิิก Global  

Compact Network Thailand (GCNT) เพ่ื่อมีีส่วนร่่วมในการปฏิิรููป 

การศึึกษาและการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�จะช่่วยพาบริิษััท และ

ประเทศสู่่�การบรรลุุเป้้าหมาย SDGs โดยเฉพาะในยุุคเศรษฐกิิจ 

5.0 ต้องมีี Growth Mindset ที่่�พร้้อมหาโอกาสใหม่่ในโลกที่่�ท้้าทาย  

มีีความคิิดสร้างสรรค์์ และได้้รัับการศึึกษาท่ี่�เน้้นการลงมืือทำำ�  

(Action-Based) ตั้้�งแต่่ในโรงเรีียน เพ่ื่อให้้สามารถเข้้าสู่่�โลกการทำำ�งาน

ที่่�วััดผลงานและจ่่ายค่่าตอบแทนได้้อย่่างเป็็นธรรม ที่่�สำำ�คััญที่่�สุุด  

คืือการตระหนัักรู้้�ถึึงคุุณค่่า ESG อย่่างลึึกซึ้้�งและสามารถนำำ�ไปใช้้

ในชีีวิตประจำำ�วันได้้ เพ่ื่อให้้บรรลุุเป้้าหมายทุุกภาคส่่วนที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

กับัการพัฒันาการศึึกษาทั้้�งภาครัฐัและเอกชน โดยมีีแนวทางในการ

ดำำ�เนิินการขัับเคล่ื่อนผ่่าน 6 วิิธีีร่วมกััน ได้้แก่่ บููรณาการวิิทยาการ

คอมพิิวเตอร์์เข้้ากัับหลัักสููตร นัักเรีียนทุุกคนมีีคอมพิิวเตอร์์หรืือ

แล็็ปท็็อปของตนเอง ศููนย์์การเรีียนรู้้�ทุุกโรงเรีียนภายในปีี 2568  

ส่่งเสริมิเนื้้�อหาจูงูใจ ผู้้�คน 3 ล้านคนต้้องติิดตั้้�งระบบดิจิิิทััลระดัับสููง  

การรู้้�หนัังสืือภายในปีี 2571 และสตาร์์ทอััพ 20,000 รายภายในปีี 

2570 โดยเครืือฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคมที่่�ช่่วยขับัเคล่ื่อน

การศึกึษา และร่่วมสร้างสังัคมแห่่งภูมูิปัิัญญาที่่�ยั่่�งยืืน

แนวทางในการขัับเคลื่่อนการศึึกษาที่่�เครืือฯ 

สนัับสนุุนผ่่านโครงการและความร่่วมมืือกัับภาครััฐและเอกชน

	อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมและโครงการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องได้้ใน 	

การศึึกษาและการลดความเหลื่อมล้ำำ��

วิิทยาการคอมพิิวเตอร์์

เป็็นวิิชาบัังคัับ

นัักเรีียนทุุกคน

มีีคอมพิิวเตอร์์

ทุุกโรงเรีียนมีีศููนย์์การเรีียนรู้้� 

ภายในปีี 2568

มีี Incentive 

Content 

ในช่่วง Prime Time

3 ล้านคน 

เป็็นผู้้�มีีทัักษะดิิจิิทััลขั้้�นสููง

ภายในปีี 2571

20,000 Startups 

ภายในปีี 2570
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การส่่งเสริมการศึึกษา

การส่่งเสริิมการศึึกษาของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ปััญหาความเหล่ื่อมล้ำำ��ทางการศึึกษาในประเทศไทยเป็็นปััญหาท่ี่� 

เกิดิขึ้้�นมาอย่่างยาวนาน ซึ่่�งเป็็นผลมาจากความเหล่ื่อมล้ำำ��ในด้้านต่่าง ๆ   

เช่่น คุุณภาพของโรงเรีียนท่ี่�แตกต่่าง การศึึกษาไม่่ทั่่�วถึึงในพื้้�นที่่� 

ห่่างไกล การขาดแคลนทุุนการศึึกษา เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ร่่วม

สนัับสนุุนเพ่ื่อส่่งเสริิมการศึึกษาทั้้�งในและต่่างประเทศ โดยใช้้

ศัักยภาพที่่�เช่ี่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรมมาเป็็นแรง 

ขับัเคล่ื่อน เพิ่่�มโอกาสให้้เด็ก็และเยาวชนสามารถเข้้าถึงึแหล่่งเรีียนรู้้� 

ท่ี่่��มีีประโยชน์์ และใช้้งานอย่่างถูกูต้องปลอดภัยั ผ่านโครงการต่่าง ๆ  

อย่่างต่่อเน่ื่อง เพ่ื่อร่่วมสร้างสังัคมแห่่งภูมูิปัิัญญาท่ี่�ยั่่�งยืนื

	จำ ำ�นวนผู้้�ที่่�ได้้รัับทุุนการศึึกษา (คน)

	มู ลค่่าของทุุนการศึึกษา (ล้้านบาท)

2563

54,328

103,688 

141,079 

193,029

2564 2565 2566

จำำ�นวนผู้้�ได้้รัับทุุนการศึึกษาและมููลค่่าของทุุนการศึึกษา

การสร้างทรััพยากรมนุุษย์์ และกรอบ

ความคิิดแบบเดิิม ไม่่เท่่าทัันต่ออนาคต

อีีกต่่อไป AI จะทำำ�ให้้ทุุกคนเป็็น Super 

Human ถ้าเราใช้้เทคโนโลยีีในทางที่่�ถููก	

ก็็จะเกิิดประโยชน์์อย่่างมหาศาล	

และยั่่�งยืืน

คุุณศุุภชัย เจีียรวนนท์์ 

ประธานคณะผู้้�บริหิาร 

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์

23 พฤศจิกิายน 2566

Work-based Education Model มากกว่่า

การศึึกษา คืือ “ประสบการณ์์” ทำำ�งานจริิง

ส่่งเสริมเยาวชนไทยให้้มีีทักษะท่ี่�หลากหลายจากสถานประกอบการ

จริงิ ไม่่เฉพาะสถานประกอบการในไทย แต่่รวมถึงึในต่่างประเทศ PIM 

มหาวิทิยาลัยัแห่่งองค์์กรธุรุกิจิ (Corporate University) ให้้ความสำำ�คัญั

กัับการพััฒนา “คน” จึึงสร้างความร่่วมมืือกัับภาครััฐ เอกชน และ 

ภาคการศึกึษาในระดัับนานาชาติทิั่่�วโลก เปิิดโอกาสให้้นัักศึกษาได้้ไป 

เรีียนรู้้�ประสบการณ์์จริิงจากองค์์กรชั้้�นนำำ�ในหลากหลายประเทศ  

เพ่ื่อฝึึกทักัษะใหม่่ ๆ ที่่�ตอบโจทย์ความต้้องการในกระแสโลก

True Digital Academy 

สถาบัันสร้างทัักษะดิิจิิทััลชั้้�นนำำ� เพ่ื่อส่่งเสริมและพััฒนาคนและ

องค์์กรในประเทศไทยให้้มีีทักษะที่่�สอดรับกับัปััจจุุบันัและอนาคต ให้้

สามารถแข่่งขันัในภาคธุรุกิจิและอุุตสาหกรรมในระดัับนานาชาติิได้้

อย่่างทััดเทีียม มีีการอบรมในรููปแบบออนไลน์์และแบบห้้องเรีียน

มากกว่า 60 หลัักสูตร เช่่น Digital Foundations, Data Champion, 

Digital Marketing และ Product Management โดยปีี 2566 ได้้รัับ

คะแนนความไว้้วางใจจากผู้้�เรีียนและองค์์กรต่่าง ๆ (Net Promoter 

Score) สูงถึงึร้้อยละ 78

ขัับเคลื่่อนการศึึกษา 

อิินเทอร์์เน็็ตคืือศููนย์์กลางความรู้้� 

“Learning Center” มีีบทบาทสำำ�คัญัในการสร้างระบบนิิเวศและเสริม

กระบวนการเรีียนรู้้� ให้้ผู้้�เรีียนได้้เพิ่่�มพูนูประสบการณ์์และสนุกไปกับั

การเรีียนการสอนที่่�ให้้เด็ก็เป็็นศููนย์์กลาง ขยายผลจนมีีองค์์กรเอกชน

และภาครัฐั ร่วมสนับัสนุน ปัจจุบัุันมีีศูนย์์ Learning Center 27 แห่่ง

1,518,360,326
1,316,517,580

1,295,124,349

1,615,334,499 
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การส่่งเสริมโอกาสในการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต

การฝึึกฝนด้้านเทคนิิคและทัักษะวิิชาชีีพ 	

Lifelong Learning

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์มีีเป้้าหมายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการพัฒันาชุมุชน

และการลดความเหล่ื่อมล้ำำ��ทางสัังคม จึงึสนับสนุนกระบวนการเรีียนรู้้� 

อย่่างต่่อเน่ื่อง ให้้ผู้้�เรีียนเป็็น Lifelong Learner สร้างระบบนิเิวศท่ี่�เอื้้�อ

ต่่อการเรีียนรู้้� สร้างแรงบัันดาลใจ แนะแนวอาชีีพเพ่ื่อสร้างรายได้้ 

พัฒันาความรู้้�ความสามารถ ฝึกอบรม สร้างเสริมทักัษะด้้านวิชิาชีีพ

เรีียนรู้้�วิธีีการทำำ�งานแบบใหม่่ นอกจากนี้้� ยังัสนับสนุนเด็็ก เยาวชน 

ผู้้�ใหญ่่ รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบาง ให้้เข้้าถึึงการศึึกษาทั้้�งในระบบและ 

นอกระบบ ให้้มีีทักษะทางเทคนิคิที่่�จำำ�เป็็นต่่ออาชีีพการทำำ�งาน

เสริิม Skill เกษตรดิิจิิทััล 	

สร้้าง “นัักจััดการเกษตรนวััตกร”

ความก้้าวหน้้าของโลกดิจิิทััลทำำ�ให้้เกษตรกร ก้าวเข้้าสู่่�การเป็็น  

สมาร์์ทฟาร์์มเมอร์์  ใช้้นวัตักรรมเพิ่่�มประสิทิธิผิลของการผลิต สร้าง

มูลูค่่าเพิ่่�มให้้กับัผลิติภัณัฑ์์ ด้้วยการเรีียนรู้้�ควบคู่่�ไปกับัการปฏิบิัตัิทิำำ�ให้้ 

ผู้้�เรีียนมีีทักษะ สามารถเป็็นนักัเกษตรยุุคใหม่่ (Young Smart Farmer)  

ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ นางสาวบุุษบง งีีสัันเทีียะ หรืือ น้องแจง 

เจ้้าของผลิตภััณฑ์์ “เด็็กขายนม Boonchu Dairy Farm” ศิษย์์เก่่า

คณะเกษตรนวััตและการจััดการ สถาบันัการจัดัการปััญญาภิวิัฒัน์์

CASE STUDY

เสีียงสะท้้อนของการเรีียนรู้้�จาก Learning Center

โรงเรีียนบ้้านหนองเงือืก จ.ลำำ�พูนู เป็็นโรงเรีียนต้้นแบบและประสบ

ความสำำ�เร็็จจากการนำำ�ภูมิิปััญญาท้้องถิ่่�นมาบููรณาการ ส่งเสริม

กระบวนการเรีียนรู้้�แบบเน้้นผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง ทำำ�ให้้สามารถ

ดึึงศัักยภาพของนัักเรีียน จนวัันนี้้� ทุุกคนสามารถทอผ้้าฝ้้ายและมีี

ทัักษะการออกแบบงานประดิิษฐ์์อย่่างโดดเด่่น พร้้อมยัังดึึงชุุมชน

เข้้ามามีีส่วนร่่วม

จำำ�นวนเด็็กและเยาวชนที่�มีีส่วนร่วม 5,700 คน

	 Human Capital

	 Relationship Capital

ให้้โอกาสการเรีียนรู้้�แก่่พนัักงาน

ความร่่วมมือืกันัระหว่่างบริษิัทั ซีีพีี แอ็ก็ซ์ตร้า จำำ�กัดั (มหาชน) และ

สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ ต่่อยอดการศึึกษาให้้กัับพนัักงาน

ได้้เรีียนฟรีีในหลักัสูตูรการจัดัการธุรุกิจิร้้านอาหาร 2 ปี ซึ่่�งสามารถ

ประยุกุต์ใช้้ความรู้้�กับังานท่ี่�ทำำ�อยู่่�ได้้ และหลัังจากเรีียนจบยังัมีีโอกาส

เติบิโตที่่�ซีีพีี แอ็ก็ซ์ตร้า ได้้มากขึ้้�นจากวุฒุิกิารศึกึษาที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

สร้้างโอกาสทางอาชีีพแก่่กลุ่่�มเปราะบาง

จัดัอบรมเตรีียมความพร้้อมให้้กับัตัวัแทนนักัเรีียนท่ี่�มีีความบกพร่่อง

ทางการได้้ยินิ ตั้้�งแต่่กระบวนการคัดัสรรวัตัถุดุิบิ การชงเคร่ื่องด่ื่มให้้

ได้้มาตรฐาน การจััดทำำ�บััญชีี การขาย การบริิการ ปรัับปรุุงต่่อเติิม 

อาคารท่ี่�อยู่่�ริิมรั้้�วของโรงเรีียนจนเกิิดเป็็นร้้านกาแฟสร้างอาชีีพ  

เป็็นแหล่่งพััฒนาการเรีียนรู้้�ทั้้�งทฤษฎีีและปฏิิบััติิ ให้้นัักเรีียน

เป็็นทรััพยากรบุุคคลที่่�มีีคุณค่่า สร้างอาชีีพ สร้างงาน สร้างเงิิน  

สร้างเศรษฐกิจิระดับัฐานรากให้้กับัชุมุชน สังัคม

CP Future Campus CP Future Campus

มหาวิิทยาลััยเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ แบ่่งปัันความรู้้�สู่่�ภาคสัังคม  

ภาคการศึึกษาและภาคธุุรกิิจผ่่านผู้้�มีีประสบการณ์์ทั้้�งในและ 

ต่่างประเทศ รวมถึึงนัักวิิชาการท่ี่�มีีชื่อเสีียงระดัับโลกมารวมอยู่่�ใน 

CP Future Campus เพ่ื่อให้้ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงการศึึกษา 

อย่่างเท่่าเทีียม และเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ตามความสนใจท่ี่�แตกต่่างกััน  

ได้้ในทุกุที่่� ทุกเวลา
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ทุุกวัันนี้้� เราอาศััยอยู่่�ในยุคที่่�ทุุกอย่่างเปล่ี่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็วและสัังคมต่าง ๆ เชื่่อมโยงกัันทั่่�วโลก โดยมีีความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยีีและดิจิิทิัลัเป็น็ตัวัขับัเคลื่อ่นหลักั สิ่่�งเหล่า่นี้้�ล้ว้นแล้ว้แต่เ่ป็น็ความท้า้ทายขององค์ก์รต่า่ง ๆ  รวมทั้้�งเครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ 

ในการพััฒนาทรััพยากรบุุคคลให้้มีีทัักษะที่่�เหมาะสมต่อยุุคแห่่งดิิจิิทััลและเทคโนโลยีี สำำ�หรับเครืือฯ การพััฒนาทรัพยากรบุุคคล 

เป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์์หลััก เพราะเราตระหนัักดีีว่่าทรัพยากรบุุคคลมีีบทบาทสำำ�คััญในการขัับเคลื่่อนการดำำ�เนิินงานขององค์์กร  

สู่่�การสร้้างคุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืนในระยะยาวให้้แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม เพื่่อสรรหา ดึึงดููด พััฒนา และรัักษาพนัักงานที่่�มีีความสามารถ 

ไว้้กัับองค์์กร เครืือฯ จำำ�เป็็นต้องมีีกลยุุทธ์ที่่�ครอบคลุุมและยืืดหยุ่่�น ไม่่ว่่าจะเป็็นการยกระดัับทัักษะของพนัักงาน เพื่่อให้้พััฒนา

ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องและสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในยุุคดิิจิิทััลได้้ การส่่งเสริิมวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�และนวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่อง  

เพ่ื่อให้้พนัักงานปรัับตััวเข้้ากัับการเปล่ี่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีี และการให้้โอกาสในการก้้าวหน้าทางอาชีีพโดยไม่่มีีการแบ่่งแยก 

นอกจากนี้้� การพััฒนาความรู้้� ความสามารถเพื่่อสร้้างคนเก่่งแล้้ว เครืือฯ ยัังปลููกฝัังค่่านิิยม 6 ประการของเครืือฯ เพื่่อ 

หล่่อหลอมให้้บุุคลากรของเครืือฯ เป็็นคนดีี สร้้างสัังคมที่่�น่่าอยู่่� เพื่่อการสร้้างวััฒนธรรมความยั่่�งยืืนทั่่�วทั้้�งองค์์กร

การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

	สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 	

Sustainable Development Goals Report 2023 

Sustainability Performance Report 2023

4.3	 สร้างหลัักประกัันให้้ชายและหญิิงทุุกคน 

เข้้าถึึงการศึึกษาท่ี่�มีีคุณภาพ

4.4	 เพิ่่�มจำำ�นวนเยาวชนและผู้้�ใหญ่่ที่่�มีีทักษะ 

ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการจ้้างงาน

4.5	 ขจััดความเหล่ื่อมล้ำำ��ทางเพศด้้านการศึกึษา 

และส่่งเสริมการเข้้าถึงึการศึกึษาอย่่าง 

เท่่าเทีียม

8.5	 สนับสนุนการจ้้างงานเต็ม็ที่่�และมีีคุณภาพ

สำำ�หรับัหญิงิ ชาย และผู้้�มีีภาวะทุุพพลภาพ

การพััฒนาผู้้�นำำ�	

และทรััพยากรบุุคคล

Leadership and 	

Human Capital Development

	 ประสานความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ เพื่่อร่่วมกัันพััฒนา 

ผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่

	 พััฒนาศููนย์์การเรีียนรู้้� (Learning Center) ตาม 17 เป้้าหมายของ 

UN Sustainable Development Goals (SDGs)

ผลการดำำ�เนิินงานที่�สำำ�คััญ ปีี 2566 เป้้าหมายและความคืืบหน้้า

แผนการดำำ�เนิินงานในอนาคต

28.07 ชั่่�วโมง/คน/ปีี

เฉลี่่�ยชั่่�วโมงการฝึึกอบรมในปีี 2566  

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 32.22 จากปีี 2565

44,951 คน

จำำ�นวนพนัักงานที่่�มีีความรู้้�ด้้าน Science, Technology,  

Engineering, and Mathematics หรืือ STEM

100%
สััดส่วนพนัักงานที่่�ได้้รัับ 

การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปีี

2566

2566

2565

2565

100%

44%

100%

46%

พนัักงานทุกคนได้้รัับการฝึึกอบรมด้านความยั่่�งยืืน เป็็นประจำำ�ทุกปีี

พนัักงานทุกคนมีีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือโครงการด้้านความยั่่�งยืืน

เป็็นประจำำ�ทุกปีี
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https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainable-development-goals-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf


การพััฒนาผู้้�นำำ�และทรััพยากรบุุคคล

ยุุทธศาสตร์์ด้้านทรััพยากรบุุคคลของเครืือฯ

เค รืือ เจริิญโภคภััณฑ์์มีียุทธศาสตร์ด้้านทรัพยากรบุุคคล  

เป็็นกรอบในการบริิหารบุุคลากรภายใต้้การดำำ�เนิินการของเครืือฯ  

ที่่�มีีพนัักงานกว่า 4 แสนคนที่่�มีีความแตกต่่างและหลากหลาย  

ด้้วยจำำ�นวนบุุคลากรที่่�มีีเป็็นจำำ�นวนมาก และกระจายอยู่่�ทั่่�วโลก  

การมุ่่�งเน้้นไปที่่�การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรของเครืือฯ ให้้เป็็น 

คนดีี คนเก่่ง เพ่ื่อร่่วมสร้างองค์์กรที่่�ยั่่�งยืืนจึึงเป็็นเร่ื่องสำำ�คััญในยุุค

แห่่งการเปล่ี่�ยนแปลง เครืือฯ มีีการกำำ�หนดกลยุุทธ์ด้้านทรััพยากร

บุุคคลของเครืือฯ โดยเน้้นไปที่่�การสร้างองค์์กรแห่่งอนาคต  

โดยสามารถผสมผสานการทำำ�งานของคนและเคร่ื่องจัักร หรืือ

เทคโนโลยีีได้้อย่่างกลมกลืืน การดึึงดููดและสรรหาคนดีีคนเก่่ง 

ทั่่�วโลก เพ่ื่อเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญในการร่่วมขัับเคล่ื่อนเครืือฯ ให้้เติิบโต

อย่่างยั่่�งยืนื การสร้างผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่ผ่่านการเรีียนรู้้�จริงิ โดยมีีสถาบันั

ผู้้�นำำ�เครือืฯ เป็็นศูนูย์์กลาง และเสริมิสร้างวัฒันธรรมการรักัเครือืฯ 

โดยหล่่อหลอมให้้คนซีีพีีใช้้ค่่านิิยม 6 ประการในการดำำ�เนิินการและ

มีีความภูมูิใิจท่ี่�ได้้เป็็นพนักังานของเครือืฯ

การดึึงดููดและสรรหา

คนดีีคนเก่่งทั่่�วโลก

•	 คัดัเลือืกคนดีีและคนเก่ง่เพื่อ่ขับัเคลื่อ่นกลยุทุธ์ ์และสร้า้งความยั่่�งยืนืให้แ้ก่อ่งค์ก์ร

•	 รกษาบุคุลากรที่่�มีีศักัยภาพให้้อยู่่�กับัองค์์กรในระยะยาว โดยให้้ทำำ�งานท่ี่�ท้้าทาย และ

ให้้อำำ�นาจในการตััดสินใจ โดยมีีผู้้�ใหญ่่ชี้้�แนะ แต่่ไม่่ชี้้�นำำ�

การสร้้างผู้้�นำำ�	

และพััฒนาทัักษะ	

แห่่งอนาคต

•	 เน้้นการเรีียนรู้้�จากการปฏิบิััติิจริิง (Action Learning Program)

•	 สร้า้งโอกาสความก้้าวหน้า้ พัฒนาทัักษะด้า้นดิิจิทัิัล แก้้ไขปััญหา ความเป็็นผู้้�นำำ�และ

สมรรถนะบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบตามความเหมาะสม

สร้้างองค์์กร	

ในรููปแบบสตาร์์ทอััพ

และโมดููลาร์์

•	 เป็็นองค์์กรที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น สามารถปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

•	 ส่ง่เสริมิให้ม้ีีการทำำ�งานข้า้มสายงานภายในเครือืฯ เพื่อ่การพัฒันาบุคุลากรรอบด้้าน

เสริิมสร้างวััฒนธรรม	

การรัักเครืือฯ

•	 ปลููกฝัังค่่านิิยม 6 ประการ

•	 เน้้นการสร้้างแรงบัันดาลใจ สร้้างความรััก ความผููกพััน และความภาคภููมิิใจ 

ในการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเครืือฯ

การขัับเคลื่่อนยุุทธศาสตร์์สู่่�การปฏิิบััติิ

เพ่ื่อขัับเคล่ื่อนยุุทธศาสตร์ด้้านทรัพยากรบุุคคลไปสู่่�การปฏิิบััติิ 

อย่่างเป็็นรููปธรรม เครือืเจริิญโภคภัณัฑ์์มีีการจััดตั้้�งคณะอนุุกรรมการ 

บริิหารทรัพัยากรบุคุคล โดย คุณศุภุชัยั เจีียรวนนท์์ ประธานคณะผู้้�บริิหาร  

เป็็นประธานคณะอนุุกรรมการฯ และคุณุพิิมลรัตัน์ รีีพัฒนาวิจิิติรกุุล  

ประธานผู้้�บริิหารทรัพยากรบุุคคล เป็็นรองประธานอนุุกรรมการฯ 

และมีีผู้้�บริิหารด้้านทรััพยากรบุุคคลจากทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจและทุุกเขต

ประเทศเป็็นกรรมการ บทบาทหน้้าที่่�ของคณะอนุุกรรมการฯ คือ 

ผลักดันและดำำ�เนิินงานตามกลยุุทธ์ด้้านบุุคคล นำำ�เสนอนโยบาย

ด้้านทรัพยากรบุุคคลของเครืือฯ รายงานผลการดำำ�เนิินงาน 

ด้้านทรัพยากรบุุคคล ร่วมกับัสถาบัันผู้้�นำำ�เครืือฯ ในการพััฒนาผู้้�นำำ�

ของเครือืฯ ให้้เป็็นคนดีี คนเก่่ง เพ่ื่อตอบสนองการเป็็นองค์์กรที่่�ยั่่�งยืนื 

รวมทั้้�งแบ่่งปัันแนวทางปฏิบิััติิท่ี่�เป็็นเลิิศ (Best Practices) เพ่ื่อเป็็น

แหล่่งข้้อมูลูและองค์์ความรู้้�ในการดำำ�เนินิงานด้้านทรัพัยากรบุคุคล

ของเครืือฯ คณะอนุุกรรมการฯ ได้้กำำ�หนดให้้มีีการประชุมุเป็็นประจำำ� 

ทุกุเดือืน ซึ่่�งในปีี 2566 คณะอนุกุรรมการฯ มีีการประชุมุและตัดัสินิใจ 

ในเร่ื่องสำำ�คััญ ได้้แก่่ การจััดทำำ�และทบทวนกลยุุทธ์ด้้านบุุคคลที่่�

สอดคล้้องกับัเป้้าหมายการเติบิโตทางธุุรกิจิ โดยสร้างการเปลี่่�ยนผ่่าน 

องค์์กรสู่่�การเป็็นองค์์กรไบโอนิคิ

เครืือเจริญิโภคภัณัฑ์์มีีการลงทุนุในทรัพัยากรบุคุคลซึ่่�งเป็็นทรัพยากร

ที่่�มีีค่าที่่�สุดุของเครืือฯ และมีีแนวทางในพิิจารณามููลค่่าของพนักังาน

ที่่�มีีต่่อองค์์กร เพ่ื่อเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการตััดสินใจในเชิิงกลยุุทธ์ 

ในเร่ื่องทรัพยากรบุุคคลที่่�เหมาะสม โดยมีีการวััดประสิิทธิภาพการ

ทำำ�งานของพนัักงานรายบุุคคล หรืือ Human Capital Return on 

Investment (HCROI) เป็็นประจำำ�ทุกุปี

CASE STUDY

สร้้างการเปล่ี่�ยนผ่่านองค์์กรสู่่�การเป็็นองค์์กรไบโอนิิค 

(Bionic Organization)

จััดทำำ�และทบทวนกลยุุทธ์ด้้านบุุคคลท่ี่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการ

เติิบโตทางธุุรกิิจ โดยสร้างการเปลี่่�ยนผ่่านองค์์กรสู่่�การเป็็นองค์์กร

ไบโอนิิค (Bionic Organization) ที่่�ยกระดัับขีีดความสามารถองค์์กร

ด้้วยการผสานการทำำ�งานของเทคโนโลยีีกัับคน ดึึงดููดและสร้าง

ผู้้�นำำ�ยุุคใหม่่ท่ี่�มุ่่�งเน้้นด้้านดิิจิิทััล (Digital Talent) ผสานความร่่วมมืือ

ระหว่่างกลุ่่�มธุุรกิิจในการสร้างวััฒนธรรมองค์์กรในด้้านเทคโนโลยีี 

สร้างวัฒันธรรมการขับัเคล่ื่อนนวัตักรรม (Innovation-driven Culture) 

เพ่ื่อพัฒันาผู้้�นำำ�ไบโอนิคิ (Bionic Leader) ในทุกุระดับั ที่่�นำำ�ไปสู่่�รูปูแบบ

การทำำ�งานแบบการใช้้ข้้อมููลและเทคโนโลยีีเป็็นศููนย์์กลาง และสร้าง

ความรักัและความภาคภูมูิใิจต่่อองค์์กรของพนักังาน

ผลตอบแทนการลงทุุนการพััฒนาบุุคลากร

Human Capital Return on Investment (HCROI)

	14.02 เท่่า
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การสรรหาและดึึงดููดคนดีีคนเก่่งทั่่�วโลก

การสรรหาบุุคลากรสำำ�หรัับเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

การท่ี่�องค์์กรจะสามารถประสบความสำำ�เร็จ็ และบรรลุวุัตัถุปุระสงค์์

ที่่�กำำ�หนดไว้้ได้้นั้้�น หนึ่่�งในปััจจััยสำำ�คััญคืือบุุคลากรขององค์์กร 

ต้้องมีีคุุณสมบััติิที่่�สอดคล้้องกัับค่่านิิยม เป็็นคนดีี และมีีความรู้้� 

ความสามารถ ดังนั้้�น เครืือเจริญิโภคภัณัฑ์์จึึงได้้มีีการผนวกค่านิิยม

องค์์กรเข้้าไปในการสรรหาบุคุลากรของเครืือฯ เพ่ื่อสรรหาคนดีีและ

คนเก่่งที่่�พร้้อมร่่วมเติิบโตไปกัับองค์์กรอย่่างยั่่�งยืนื โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 

การสรรหาคนรุ่่�นใหม่่ทั่่�วโลก มุ่่�งมั่่�นพััฒนาคนรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีทััศนคติิ 

ความเป็็นเถ้้าแก่่ รู้้�รอบ กล้าคิิดกล้าทำำ� มีีวินััย และร่่วมกัันพััฒนา

บุุคลากรขององค์์กร ผ่านโครงการผู้้�นำำ� โดยการสรรหาบุุคลากร

ผ่่านช่่องทางส่ื่อสัังคมออนไลน์์ การบอกต่่อจากเพ่ื่อนสู่่�เพ่ื่อน  

การสร้างความร่่วมมือืทวิภิาคีีกับัหน่่วยงานภายนอก และพันัธมิติร

ต่่าง ๆ เช่่น ความร่่วมมืือ Sandbox กับมหาวิิทยาลััยในสัังกััด

กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์ วิจััยและนวััตกรรม รวมถึึง 

การโรดโชว์์ไปยัังสถาบัันการศึึกษาชั้้�นนำำ�และประเทศเป้้าหมาย 

ที่่�ต้้องการ เป็็นต้้น ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นทั้้�งหมดนี้้� เครืือฯ ได้้รัับคััดเลืือก 

ให้้เป็็นหนึ่่�งในนายจ้้างดีีเด่่นประจำำ�ปี 2566 หรืือ Employer Brand  

Perception 2023 โดย Ancor Thailand
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จำำ�นวนการจ้้างพนัักงานใหม่่

(คน)

CASE STUDY

กิิจกรรม “Lotus Cup” ค้้นหาและพััฒนา

ศัักยภาพนัักศึึกษาในประเทศจีีน มุ่่�งส่่งเสริิม

ประสบการณ์์การเป็็นผู้้�ประกอบการ	

เพื่่อสร้างรากฐานในการพััฒนาอาชีีพในอนาคต

โครงการ “Lotus Cup” เป็็นความร่่วมมือืระหว่่างสถานกงสุุลใหญ่่  

ณ นครกวางโจวกัับเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ประเทศจีีน จััดขึ้้�น

เพ่ื่อค้้นหาและพััฒนาศัักยภาพนัักศึึกษาไทยกัับนัักศึึกษา

ต่่างชาติิในประเทศจีีน เพ่ื่อการเรีียนรู้้�และนำำ�เสนอความคิิด

สร้างสรรค์์ ตลอดจนนวััตกรรมด้้านการตลาด รวมถึึงมุ่่�งส่่งเสริม

ประสบการณ์์การเป็็นผู้้�ประกอบการเพ่ื่อสร้างรากฐานในการ

พัฒันาอาชีีพในอนาคต ถือเป็็นโอกาสอันัดีีสำำ�หรับันัักศึกษาไทย

ท่ี่�ได้้มีีส่วนร่่วมในการบริหิารธุรุกิจิผ่่านการแข่่งขันัการตลาด โดย

แสดงพลังัของคนรุ่่�นใหม่่ในการเรีียนรู้้� สร้างผลงาน และเติบิโต

ผ่่านการลงมือืปฏิบิัตัิจิริงิ

จำำ�นวนนัักศึึกษาเข้้าร่่วมกว่่า 200 คน

	 Relationship Capital

	 Human Capital

การรัักษาไว้้ซึ่่�งพนัักงานที่่�ดีี และเก่่ง

ท่่ามกลางการเปล่ี่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี การคำำ�นึึงถึึงทััศนคติิ 

การใช้้ชีีวิิตและการทำำ�งานของคนรุ่่�นใหม่่ และการรัักษาไว้้ซึ่่�ง

พนัักงานที่่�มีีคุณค่่าจึึงเป็็นเร่ื่องสำำ�คััญ เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้มีี 

การปรัับปรุุงโครงสร้างชั้้�นงานรููปแบบใหม่่ ปรัับขอบเขตงานที่่� 

ทัับซ้้อน ลดขั้้�นตอนการทำำ�งาน ส่งเสริมการให้้อำำ�นาจผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่

ได้้ตััดสินใจ รวมทั้้�งมีีการพััฒนาความรู้้� ความสามารถ และทัักษะ 

ที่่�จำำ�เป็็นของแต่่ละบุคุคล การกำำ�หนดเป้้าหมายและการประเมินิผล 

รายบุุคคลโดยเป็็นการวััดผลที่่�โปร่่งใส ให้้ผลตอบแทนเหมาะสมกับั

ผลงาน อีีกทั้้�งยัังเปิิดโอกาสให้้พนัักงานทุุกคนมีีสิทธิิท่ี่�เท่่าเทีียมกััน 

ในการเติิบโตในสายอาชีีพที่่�พนัักงานสนใจ เครืือฯ ยัังจััดให้้มีี 

สวััสดิิการต่่าง ๆ เพ่ื่อให้้พนัักงานของเราสามารถใช้้ชีีวิตในการ

ทำำ�งานได้้อย่่างสบายใจและมีีคุุณภาพ รวมทั้้�งมีีการประเมินิค่่าจ้้าง

ค่่าตอบแทนท่ี่�สอดคล้้องกัับค่่าครองชีีพอย่่างเหมาะสม นอกจากนี้้� 

เครืือฯ ยัังได้้ทำำ�การประเมิินความผููกพัันของพนัักงานเป็็นประจำำ�

ทุุกปี เพ่ื่อนำำ�ผลมาปรัับปรุุงระบบการบริิหารจััดการบุุคลากรของ

เครือืฯ ต่่อไป

CASE STUDY

ประเมิินค่าจ้้างค่่าตอบแทนที่�ตอบสนอง

ต่่อค่่าครองชีีพอย่่างเหมาะสม

บริิษััท ซีีพีี แอ็็กซ์ตร้า จำำ�กััด (มหาชน) มุ่่�งมั่่�นที่่�จะประเมิิน 

ค่่าจ้้างค่่าตอบแทนที่่�สอดคล้้องกัับค่่าครองชีีพของพนัักงาน 

ตามแนวทางของ Anker และในปีี 2566 ได้้ขยายการประเมิิน 

ค่่าครองชีีพไปยังัผู้้�รับเหมาสำำ�คัญัลำำ�ดับัที่่� 1 ซึ่่�งได้้รัับการประเมิิน

ไปแล้้วร้้อยละ 2

รอ้ยละ 100 ของพนักังานทั้้�งหมดได้้รัับค่่าจ้้าง	

ค่่าตอบแทนที่่�ตอบสนองต่่อค่่าครองชีีพอย่่างเหมาะสม

	 Financial Capital

	 Human Capital

CASE STUDY

บริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด เป็็นหนึ่่�งใน 50 บริิษััทที่่�คน 

รุ่่�นใหม่่อยากร่วมงานด้้วยมากที่่�สุดุ ประจำำ�ปี 2566 โดยผลสำำ�รวจ

ของบริิษัทั เวิร์ิ์คเวนเจอร์์ เทคโนโลจีีส์ จำำ�กัดั

จากความมุ่่�งมั่่�นของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ด้้านการรัักษาไว้้ซึ่่�ง

พนัักงานท่ี่�ดีี และเก่่ง ส่งผลให้้จำำ�นวนการลาออกของพนัักงานนั้้�น

ลดลงร้้อยละ 7.93

	ทั้้ �งหมด

	หญิ ิง

	 ชาย

2563

5
8
,2

8
4

8
8
,0

8
2

9
8
,7

1
4

7
8
,6

5
3

5
2
,1

1
0

7
3
,2

6
0

8
3
,8

9
3

8
9
,4

7
2

1
1
0
,3

9
4

1
6
1
,3

4
2

1
8
2
,6

0
7

1
6
8
,1

2
5

2564 2565 2566

จำำ�นวนการลาออกของพนัักงาน
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การสร้างผู้้�นำำ�และพััฒนาทัักษะแห่่งอนาคต	

โดยสถาบัันผู้้�นำำ�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

การพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์มุ่่�งเน้้นการสร้างผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่และธุรุกิจิให้้เติิบโต

ไปพร้้อมกัันแบบก้้าวกระโดด เครืือฯ จึงได้้มีีการพััฒนาหลัักสููตร

การพััฒนาผู้้�นำำ�ที่่�มีีศัักยภาพ ผ่านสถาบัันผู้้�นำำ�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

วางแผนพััฒนาผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่อย่่างเป็็นระบบ ให้้มีีความรู้้� ทักษะ และ 

คุุณลัักษณะที่่�สอดคล้้องกัับค่่านิิยมและยุุทธศาสตร์ของเครืือฯ  

เรีียนรู้้�ผ่านการลงมือืปฏิบิัตัิจิริงิ โดยการดำำ�เนินิโครงการยุทุธศาสตร์ 

และรัับคำำ�ปรึึกษาจากผู้้�บริิหารระดัับสููง และคณะที่่�ปรึึกษาของ 

เครืือฯ โดยเน้้นให้้ผู้้�เข้้าอบรมได้้รัับการปฏิิบััติิงานจริิง ผู้้�เข้้าอบรม 

จะเกิิดทัักษะในหลากหลายมิิติิ พร้้อมทั้้�งเรีียนรู้้�อย่่างรอบด้้าน  

จากประสบการณ์์ของผู้้�บริิหารระดัับสููง วิิทยากรผู้้�เช่ี่�ยวชาญใน 

ศาสตร์แขนงต่่าง ๆ  และการแลกเปล่ี่�ยนเรีียนรู้้�จากผู้้�เข้้าอบรมด้้วยกััน 

เพ่ื่อพััฒนาผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่ สู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ทางธุุรกิิจอย่่างมืืออาชีีพ 

และผนึกึกำำ�ลังัเพ่ื่อสร้างความแข็ง็แกร่งของธุุรกิจิเครือืฯ ทั้้�งในและ

ต่่างประเทศ รวบรวม พัฒันา และนำำ�เสนอองค์์ความรู้้�ที่่�เกิดิขึ้้�น เพ่ื่อ

ส่่งต่่อจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น โดยหลักัสูตูรสามารถแบ่่งออกได้้ดังันี้้�

โครงการเชิิงกลยุุทธ์์ มุ่่�งเน้้นการยกระดัับ	

และพััฒนาเครืือฯ (เถ้้าแก่่ใหญ่่) 

เน้้นการยกระดับัและพัฒันาเครืือฯ ทำำ�โครงการ 

เชิงิยุทุธศาสตร์เพ่ื่อขยายผล

โครงการพััฒนาผู้้�นำำ�ระดัับปฏิบิััติิการ 

เน้้นการปฏิริููปกระบวนการ (เถ้้าแก่่กลาง) 

เน้้นการปฏิรูิูปตลอดห่วงโซ่่อุปุทานและการผนึกกำำ�ลังั

โครงการพััฒนาผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่ 

เน้้นการพััฒนาธุุรกิิจ (เถ้้าแก่่เล็็ก)

เน้้นการพัฒันาธุรุกิจิและบริหิารทีีมผ่่านการเป็็นสปอนเซอร์์

โครงการสำำ�หรัับพนัักงานรุ่่�นใหม่่ (เถ้้าแก่่น้้อย) 

ผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่ มุ่่�งสร้างผู้้�นำำ�ที่่�ครบเคร่ื่อง (เถ้้าแก่่) 

โครงการพััฒนาผู้้�นำำ� (โครงการเถ้้าแก่่) 	

ผลักดัันให้้ธุุรกิิจเติิบโตแบบก้้าวกระโดด 

โครงการเถ้้าแก่่ เป็็นการพัฒันาผู้้�นำำ�ที่่�มีีศักยภาพ ซึ่่�งเป็็นการให้้ผู้้�เข้้า 

อบรมได้้ปฏิบัิัติจิริิง ทำำ�ให้้เกิดิการพััฒนาในเชิิงกลยุทุธ์ การปรัับปรุุง 

กระบวนการ สิินค้้า และบริิการต่่าง ๆ ผลักดัันให้้ธุุรกิิจเติิบโต

แบบก้้าวกระโดด ในปีี 2566 พนัักงานและผู้้�นำำ�ที่่�เข้้าร่่วมโครงการ 

การพััฒนาผู้้�นำำ� ช่วยเพิ่่�มรายได้้ให้้เครือืฯ กว่า 58,000 ล้านบาท

จำำ�นวนผู้้�บริิหารและพนัักงานที่่�เข้้าร่่วม

โครงการพััฒนาผู้้�นำำ� ประจำำ�ปี 2566

	หญิ ิง

	 ชาย

ประเภท	

โครงการ

หญิิง 	

(คน)

ชาย 	

(คน)

รวม

(คน)

เถ้้าแก่่น้้อย 782 724 1,506

เถ้้าแก่่เล็็ก 909 683 1,592

เถ้้าแก่่กลาง 23 17 40

เถ้้าแก่่ใหญ่่ 25 11 36

รวม 1,739 1,435 3,174

3,174

คน

2563

2,543

3,469 
3,690 

3,174 

2564 2565 2566

CASE STUDY

ระบบพลััสเซลล์์ปััญญาประดิิษฐ์์

ผู้้�นำำ�ในโครงการเถ้้าแก่่กลาง (LDP 7 เดลิเวอร์์ร่ี่�) เป็็นการพััฒนา 

นำำ�ระบบปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) มาประมวลผลจากประวััติกิารค้้นหา 

การสั่่�งซื้้�อ ควบคู่่�กับสิินค้้าขายดีีและสิินค้้าโปรโมชั่่�น มาแสดง 

ผลแบบรายบุุคคล (Personalized) เพ่ื่อส่่งเสริมิการขายให้้ลูกูค้า 

เลืือกหยิบิเพิ่่�มได้้ทันัทีี

ลููกค้้ากดสิินค้้าลงตะกร้้า

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 27

สั่่�งซื้้�อสำำ�เร็็จร้้อยละ 16.7

	 Financial Capital

54.79%

45.21%

สถาบัันผู้้�นำำ�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์ ์มุ่่�งมั่่�นส่งเสริมให้้พนัักงานได้้รัับความรู้้�และ

ทัักษะท่ี่�มีีคุณภาพอย่่างเท่่าเทีียมและทั่่�วถึึง เน้้นการเรีียนรู้้�ผ่่านการทำำ�จริิง 	

ส่ง่เสริมิการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิติ และส่ง่เสริมิวัฒันธรรมองค์ก์รในการยอมรับั

ความแตกต่่าง การปฏิบิััติิต่่อทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียม

คุุณพิิมลรััตน์์ รีีพััฒนาวิิจิิตรกุุล  

ผู้้�อำำ�นวยการ สถาบันัผู้้�นำำ�เครืือเจริิญโภคภัณัฑ์์ และประธานผู้้�บริหิารทรัพัยากรบุุคคล

เครือืเจริิญโภคภัณัฑ์์

จำำ�นวนผู้้�บริิหารและพนัักงานที่�เข้้าร่่วม

(คน)
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การส่่งเสริมความรู้้�ความสามารถของพนัักงาน

การส่่งเสริิมความรู้้�ความสามารถของพนัักงานทุุกระดัับ

ในปััจจุุบััน ดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีได้้เข้้ามามีีบทบาทสำำ�คััญต่่อ 

การเติิบโตของธุุรกิิจ ซ่ึ่�งเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ก็็มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะ

ก้้าวสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง ผ่านการนำำ�เคร่ื่องจัักร

เทคโนโลยีีมาประยุุกต์ในการทำำ�งานร่่วมกัับซอฟท์์แวร์์ที่่�พััฒนาขึ้้�น 

อย่่างไรก็็ตาม ด้้วยจำำ�นวนพนัักงานของเครืือฯ ที่่�มีีมากกว่า 4 แสนคน

ทั่่�วโลก ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นพนัักงานที่่�อยู่่�ในระดัับแรงงาน การพััฒนา

ทัักษะของพนัักงานทุุกคนให้้สอดคล้้องกัับการเติิบโตขององค์์กร 

และสามารถนำำ�ดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีมาใช้้ให้้เกิิดประสิิทธิิผลนั้้�น 

เป็็นความท้้าทายสำำ�คัญัของเครืือฯ 

25.88

ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี

30.10

ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี

ผู้้�บริิหารระดัับสููง

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง

ผู้้�บริิหาร

เจ้้าหน้้าที่่�และพนัักงาน

26.29

31.67

34.27

35.39

26.23

35.08

44.61

29.12

ด้้วยเหตุุนี้้� เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงได้้ดำำ�เนิินการพััฒนาบุุคลากร 

มาอย่่างต่่อเน่ื่อง เพ่ื่อให้้พนัักงานได้้รัับการพััฒนาอย่่างเป็็นระบบ  

มีีความรู้้�   ความสามารถ พร้้อมท่ี่�จะเติิบโตอย่่างก้้าวหน้้าใน 

สายอาชีีพอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนกัับองค์์กร นอกจากนี้้� เครืือฯ ยััง

มีีการพััฒนาส่ื่อการเรีียนรู้้�ผ่านระบบออนไลน์์มากขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้อง 

กัับวิิถีีการทำำ�งานในปััจจุุบััน พร้้อมทั้้�งวััดประสิิทธิิผลการเรีียนรู้้�

และการดำำ�เนิินงานของพนัักงานทุกุระดับัตามเป้้าท่ี่�วางไว้้ เพ่ื่อระบุุ

โอกาสในการพััฒนา (Competency Gap) และพััฒนาจุุดแข็็งต่่อไป 

นอกจากนั้้�น ยัังมีีการเพิ่่�มทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นให้้กัับพนัักงานในทุุกระดัับ  

ได้้แก่่ การเพิ่่�มทักัษะของพนักังานท่ี่�มีีอยู่่�ให้้มีีทักัษะเฉพาะทางเพิ่่�มขึ้้�น 

และเสริิมสร้างทัักษะใหม่่ เช่่น การประยุุกต์ใช้้เทคโนโลยีี และ 

การวิเิคราะห์์ข้้อมููลให้้กับัพนักังานทุกุคน 

CASE STUDY

ต่่อยอดความสำำ�เร็็จด้้วยระบบ 

Knowledge Management: KM

เครืือเจริญิโภคภััณฑ์์โดยสถาบัันผู้้�นำำ� เครือืฯ ได้้มีีการต่่อยอดความ

สำำ�เร็็จโดยการพััฒนาองค์์ความรู้้�ที่่�เกิดิจากการสั่่�งสมจากการปฏิบัิัติิ

งานจริิงทั้้�งข้้อสัังเกต ความท้้าทายและผลสำำ�เร็็จที่่�เกิิดขึ้้�นเพ่ื่อ 

เป็็นฐานข้้อมููล จัดทำำ�เป็็นระบบการจััดการความรู้้� (Knowledge 

Management: KM) เพ่ื่อให้้พนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถเข้้าถึึง 

องค์์ความรู้้�ได้้อย่่างรวดเร็็ว ทันทีี ทุกที่่� ทุกเวลา และหลากหลายช่่องทาง

กว่่า 2,500 หลัักสููตรออนไลน์์ (E-Learning) 

เรีียนได้้เร็็ว ใช้้ได้้จริิง

	 Intellectual Capital	 	 Human Capital

CASE STUDY

การพััั�ฒนาบุุคลากรให้้้�พร้้้�อมเปล่ี่่��ยนผ่่่�านสู่่่��ยุคดิิิ�จิิิ�ทััั�ล

แพลตฟอร์์์�ม

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญในการพััฒนาด้้านดิิจิิทััล 

ของพนัักงานอย่่างต่่อเน่ื่อง โดยบริิษััท ซีีพีีออลล์์ จํํากััด (มหาชน) 

ยกระดับัการพััฒนาทัักษะดิจิิทัิัลของพนัักงานสู่่�ระดัับ Intermediate 

พร้้อมมีีการวััดประเมิินทัักษะท่ี่�สำำ�คััญ ซึ่่�งมีีหลัักสููตรในการพััฒนา

ตามทักัษะที่่�ต้้องการ ได้้แก่่

	 หลัักสููตร “Data Analytic Upskilling for Business Strategy”  

เรีียนรู้้�การใช้้ Advanced Excel เพ่ื่อจััดเตรีียมข้้อมููล และ

วิเิคราะห์์ข้้อมููล

	 หลัักสููตร “การปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานด้วย Power 

App & Power Automate” เพ่ื่่�อเพิ่่�มทักัษะการใช้้เคร่ื่องมือื

ทางเทคโนโลยีี 

	 หลัักสููตร “Advanced Digital Marketing Program” เพ่ื่อ

เสริมทัักษะ Digital Marketing  สร้างการตลาดแบบดิิจิิทััล 

ท่ี่�น่่าสนใจ

142,000 องค์์ความรู้้� (Knowledge on 

Demand) เข้้าถึึงง่่ายตามต้้องการ

โครงการปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานด้้�วย 	

96 โครงการ จากพนัักงาน 1,160 ราย	

ที่่�ร่่วมอบรม

	 Human Capital

	หญิ ิง

	 ชาย

จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรมสำำ�หรัับพนัักงาน

(ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี)
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เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน

ในหลากหลายรูปูแบบ เพ่ื่อให้้การประเมินิผลฯ มีีความเหมาะสมกับั

ลัักษณะการปฏิิบััติิงานและสะท้้อนผลการปฏิิบััติิได้้อย่่างครบถ้้วน  

อาทิิ การประเมิินตามเป้้าหมายในการทำำ�งาน (Management by  

Objectives) การประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานหลายมิติิ ิ(Multidimensional  

Performance Appraisal) ประเมินิผลแบบทีีม (Team-based Appraisal)  

และการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นแบบอไจล์์ (Agile Conversations)  

ซ่ึ่�งการประเมินิผลฯ ที่่�เครือืฯ จะเป็็นไปอย่่างเท่่าเทีียม ไม่่เลือืกปฏิบิัตัิิ 

และไม่่มีีการแบ่่งแยก  กระบวนการประเมิินผลจะเริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่ 

การกำำ�หนดเป้้าหมาย ติดิตาม และทบทวนผลการปฏิบิัติัิงานประจำำ�ปี 

ร่่วมกับัผู้้�บังคัับบััญชาอย่่างใกล้ชิดิ นอกเหนืือจากการประเมิินผลฯ แล้้ว  

เครืือฯ ยังส่่งเสริมให้้เกิิดการสร้างบรรยากาศในการให้้คำำ�แนะนำำ� 

(Feedback) ท่ี่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการพัฒันา เพ่ื่อให้้พนักังานตระหนักั

ถึึงจุุดแข็็งและจุุดอ่อนที่่�มีี และจััดทำำ�แผนพััฒนาศัักยภาพของ

พนัักงานได้้อย่่างต่่อเน่ื่อง

ผลของการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานไม่่เพีียงใช้้ 

ในการพิิจารณาค่่าตอบแทน แต่่ยัังนำำ�มาประกอบใช้้ในการพััฒนา

ความรู้้� ความสามารถ และทัักษะของพนัักงานให้้สามารถเติิบโต 

ในสายงานอาชีีพที่่�สนใจ

ระบบการประเมิินผลปฏิิบััติิงาน และความก้้าวหน้้าในสายงานอาชีีพ

ร้้อยละ 100
ของพนัักงานที่่�ได้้รัับการประเมิินผล

และพััฒนาศัักยภาพและความก้้าวหน้้าในอาชีีพ

ร้้อยละ 24.64
ของพนัักงานได้้เลื่่อนตำำ�แหน่่งภายในองค์์กร

เสริมสร้้างวััฒนธรรมการรัักเครืือฯ

การสร้้างวััฒนธรรมเครืือฯ

ที่่�เป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสํําคััญกัับการสร้างวััฒนธรรมองค์์กร

ที่่�เข้้มแข็็ง ส่งเสริิม และสนัับสนุุนให้้พนัักงานเป็็นคนดีี คนเก่่ง  

มีีคุุณธรรม มีีความรัักและความภาคภููมิิใจในองค์์กร โดยขัับเคล่ื่อน

ผ่่านการปลููกฝัังค่่านิิยม 6 ประการของเครืือฯ อย่่างเข้้มแข็็งและ

ต่่อเนื่่อง 

เครือืเจริิญโภคภัณัฑ์์ได้้กำำ�หนดแนวทางการสร้างวัฒันธรรมองค์์กร

ความรัักเครืือฯ ให้้แก่่พนัักงานทุุกระดัับตั้้�งแต่่วัันแรกในการเป็็น

พนักังานของเครือืฯ ยึดึหลักัในการสร้างวัฒันธรรมองค์์กร ตามกรอบ 

การสร้างวัฒันธรรมองค์์กร 3P ได้้แก่่

การสำำ�รวจ CP Love Index

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จััดให้้มีีการสำำ�รวจ CP Love Index Survey  

เพ่ื่อสำำ�รวจบุุคลากรของเครืือฯ ในสองมิิติิ คือ องค์์ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับ

ภาพรวมธุุรกิจิของเครืือ และความรัักต่่อเครืือฯ โดยใช้้ชุดุข้อคำำ�ถาม

เชิิงพฤติิกรรมท่ี่�สามารถแปรผลเป็็นอััตราความรัักที่่�พนัักงานมีีต่่อ

องค์์กร หรือืที่่�เรีียกว่า Superfan Index ผลสำำ�รวจพบว่่าพนัักงานที่่�ทำำ�

แบบสำำ�รวจจากทุกกลุ่่�มธุุรกิจิ 92,752 คน มีีพนัักงานที่่�เป็็น Superfans 

และมีีความรู้้�เก่ี่�ยวกับัเครืือฯ จำำ�นวน 35,808 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 38.6 

ของจำำ�นวนผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจ 

ช่่องทางการสื่่อสารภายในของพนัักงาน

เครืือฯ จััดทำำ�แพลตฟอร์์ม C.P. LOVE และ CP Connect เพ่ื่อเป็็น 

ช่่องทางในการส่ื่อสารทั่่�วทั้้�งองค์์กร สร้างการมีีส่วนร่่วม รัับฟััง

ความคิดิเห็น็จากพนักังาน โดย ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2566 มีีจำำ�นวน

พนัักงานในเครืือลงทะเบีียนใช้้งาน C.P. LOVE อยู่่�ที่่� 47,873 คน  

คิดิเป็็นร้้อยละ 66 จากเป้้าหมาย 73,000 คน โดยภายในแพลตฟอร์์ม 

C.P. LOVE ประกอบด้้วยกิจิกรรม ข่าวสาร ศูนูย์์รวมสิทิธิปิระโยชน์์

สำำ�หรัับพนัักงานในเครืือฯ โดยสามารถร่่วมกิิจกรรมพร้้อมสะสม

คะแนนเพ่ื่อแลกของรางวัลัภายในเครือืฯ อีีกด้้วย

Superfan Index

ร้้อยละ 38.6

Process ขั้้�นตอนเป็็นระบบ มีีขั้้�นตอนการส่ื่อสารที่่�เป็็นระบบ 

สามารถถ่่ายทอดความรู้้� ประสบการณ์์ และวิิสััยทััศน์์องค์์กรไปสู่่�

พนัักงานทุุกระดัับ

People ประกอบด้้วยกลุ่่�ม CP Ambassador โดยคััดเลืือก

ตััวแทนจากทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ เพื่่อขัับเคลื่่อนกิิจกรรมต่่าง ๆ

Platform แพลตฟอร์์มเพื่่อการส่ื่อสารทั้้�ง 2 ทาง และ 

ระบบการเรีียนรู้้�ที่่�จะช่่วยเรื่่องการสื่่อสาร สร้้างองค์์ความรู้้� รัับฟััง

ความคิิดเห็็นจากพนัักงานในรููปแบบแพลตฟอร์์มที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
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ในปัจัจุบุันัเทคโนโลยีีต่า่ง ๆ  มีกีารพัฒันาอย่า่งก้า้วกระโดด และมีคีวามพร้อ้มในการสนับัสนุนุการดำำ�เนินิงานและการใช้ช้ีีวิติประจำำ�วันั 

ให้้เป็็นไปอย่่างสะดวกสบาย แต่่ในขณะเดีียวกััน อาชญากรทางไซเบอร์์ก็็มีีการพััฒนาเคร่ื่องมืือในการละเมิิดและเข้้าถึึงระบบ/ 

ข้อ้มูลูของบริษิัทัได้อ้ย่า่งรวดเร็็ว ดังันั้้�น ความปลอดภัยัด้า้นไซเบอร์์และการปกป้อ้งข้อ้มูลู โดยเฉพาะการปกป้อ้งข้อ้มูลูส่ว่นบุคคล

ท่ี่�อยู่่�ในความรับัผิิดชอบของบริษิัทั จึงึมีคีวามสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งต่อ่การดำำ�เนินิธุรุกิจิในปัจัจุบุันั หากบริษิัทัไม่ม่ีรีะบบและการดำำ�เนินิงาน 

ที่่�รัดักุมุ ข้อ้มูลูที่่�มีคีวามสำำ�คัญัอาจตกไปอยู่่�ในมือืของอาชญากรทางไซเบอร์ ์ซึ่่�งอาจนำำ�มาซึ่่�งความเสีียหายต่อ่องค์ก์รได้ ้ด้้วยเหตุนุี้้�  

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงมีีการกำำ�หนดนโยบาย กระบวนการ รวมถึึงมาตรการต่่าง ๆ เพื่่อดููแลความปลอดภััยและป้้องกััน 

ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับระบบไซเบอร์์และข้้อมููลต่่าง ๆ รวมถึึงกำำ�หนดผู้้�รัับผิิดชอบ และมาตรการที่่�ต้้องดำำ�เนิินการเมื่่อเกิิด 

การละเมิิดความปลอดภัยด้้านไซเบอร์์หรืือการรั่่�วไหลของข้้อมููลอย่่างเป็็นขั้้�นตอน เพ่ื่อป้้องกัันหรือลดผลกระทบอัันอาจเกิิดขึ้้�น

กัับองค์์กร และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม นอกจากการพััฒนาภายในองค์์กรแล้้ว เครืือฯ ยัังมีีการแบ่่งปัันองค์์ความรู้้�และแนวทาง

การดำำ�เนิินการให้้กัับคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจทุุกราย เพื่่อสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียถึึงความปลอดภัยของข้้อมููล

การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

	สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 	

Sustainable Development Goals Report 2023 

Sustainability Performance Report 2023

9.C	 เพิ่่�มการเข้้าถึงึเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

และการส่ื่อสาร และมุ่่�งจััดให้้มีีการเข้้าถึงึ

อิินเตอร์์เน็็ตโดยถ้้วนหน้้า

17.6	เพิ่่�มพูนูการเข้้าถึึงวิทิยาศาสตร์เทคโนโลยีี  

และนวััตกรรม

17.8	เพิ่่�มพูนูการใช้้เทคโนโลยีีสนับัสนุนุที่่�สำำ�คัญั

ความปลอดภััยทางไซเบอร์	์

และการปกป้้องข้้อมููล

Cybersecurity & Data Protection

	 ปรัับปรุุงนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิให้้ครอบคลุุมความเสี่่�ยงท่ี่�อาจ 

เกิิดขึ้้�นใหม่่ และมีีความทัันสมััยมากขึ้้�น

	 ประเมินิความปลอดภัยัทางไซเบอร์์แบบรวดเร็็ว (Rapid Cybersecurity  

Assessment) และความเส่ี่�ยงตามแนวทางการประเมิินความเสี่่�ยง 

ด้้านไซเบอร์์ของเครืือฯ (C.P. Group Cyber Risk Assessment)  

ให้้ครอบคลุุมทั้้�งเครืือฯ

	 ยกระดัับโปรแกรมความปลอดภััยสำำ�หรับคำำ�สั่่�งในการเขีียนโปรแกรม 

(Source Code) และชุดุคำำ�สั่่�งต่่าง ๆ (Library)

ผลการดำำ�เนิินงานที่�สำำ�คััญ ปีี 2566 เป้้าหมายและความคืืบหน้้า

แผนการดำำ�เนิินงานในอนาคต

100%
โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านไอทีี 

ได้้รัับการรัับรองโดยมาตรฐานด้้านไอทีีระดัับสากล

166,979 คน

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้รัับการอบรมหััวข้้อความปลอดภััย

ของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

100%
ของกลุ่่�มธุุรกิิจมีีการประเมิินตนเองตามแนวทาง NIST

2566

2565

100%

100%

ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจได้้รัับการรัับรองมาตรฐานสากลด้้านการจััดการ 

ความมั่่�นคงปลอดภัยของข้้อมููลและสารสนเทศ
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การจััดการความเสี่่�ยงทางไซเบอร์์ของเครืือฯ
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Risk Management 

Program (RMP)

Risk 	

Framing

Impact-Level 

Prioritization

Risk 	

Identification

Risk 

Assessment

พััฒนาและปรัับใช้้กลยุุทธ์์

การจััดการความเสี่่�ยง

กำำ�กับดููแล RMP พร้้อมทั้้�ง

ระบุุสมมติิฐาน ข้้อจำำ�กัด

จััดหมวดหมู่่�ของระบบและ

ข้้อมููลตามความสำำ�คััญ

ดำำ�เนิินงานตาม RMP  

เพื่่อระบุุความเสี่่�ยง

ดำำ�เนินิการประเมินิความเส่ี่�ยง 

ด้้านความปลอดภััยฯ ของ

เครืือข่่าย
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Risk 	

Monitoring

Supply Chain Risk 	

Management Program

Business Impact 	

Analysis (BIA)

Risk 	

Response

พััฒนากลยุุทธ์การติิดตาม 

ความเสี่่�ยงสำำ�หรัับองค์์กร

พััฒนาแผนการจััดการความเสี่่�ยง 

ในห่่วงโซ่่อุุปทาน

ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ผลกระทบ 

ทางธุุรกิิจบนระบบแอปพลิิเคชััน

ระบุุทางเลืือกเพื่่อตอบสนอง 

ต่่อความเสี่่�ยง

การรัักษาความมั่่�นคงและความปลอดภััยทางไซเบอร์์ 	

และการปกป้้องข้้อมููล

การบริิหารจััดการความมั่่�นคงและ	

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ และการปกป้้องข้้อมููล

การนำำ�เทคโนโลยีีและระบบดิิจิิทััลมาใช้้ภายในองค์์กรเพ่ื่อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพและความรวดเร็็วของการดำำ�เนิินงานนั้้�นมีีความ 

แพร่่หลายมากขึ้้�น ซึ่่�งการนำำ�เทคโนโลยีีและระบบดิิจิิทััลมาใช้้ 

ไม่่เพีียงแค่่ส่่งผลประโยชน์์ให้้แก่่องค์์กรและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย แต่่ยััง

ทำำ�ให้้องค์์กรต้้องเผชิญกับความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภัยัทางไซเบอร์์

อย่่างหลีีกเล่ี่�ยงไม่่ได้้ ซ่ึ่�งความเสี่่�ยงจากการถููกโจมตีีี�ทางไซเบอร์์ 

อาจนำำ�มาซ่ึ่�งผลกระทบต่่อองค์์กร ลููกค้า หรืือพัันธมิตรทางธุุรกิิจ 

ความสูญูเสีียทางการเงินิ การสูญูเสีียช่ื่อเสีียง และกระทบต่่อความ

เช่ื่อมั่่�นของลููกค้า ด้้วยเหตุุนี้้� เพ่ื่อเป็็นการรัักษาความลัับของข้้อมููล 

ทั้้�งที่่�เป็็นของเครืือฯ คู่่�ค้า พันัธมิตรทางธุรุกิจิ และลููกค้า ในปีี 2566 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ทำำ�การทบทวนแนวทางการดำำ�เนิินการด้้าน

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ให้้มีีความครอบคลุุมและตอบรัับต่่อ 

ยุุคสมััยมากยิ่่�งขึ้้�น และกำำ�หนดให้้แต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจมีีการประเมิิน 

ความเสี่่�ยงด้้านไซเบอร์์อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง หรืือเม่ื่อมีีการ

เปลี่่�ยนแปลงทางธุุรกิิจท่ี่�สำำ�คััญ เช่่น การควบรวมธุุรกิิจ เป็็นต้้น 

ประเด็็นความเสี่่�ยงท่ี่�ได้้จากการประเมิินฯ จะถููกนำำ�ไปจััดลำำ�ดับ 

ความสำำ�คัญตามระดัับผลกระทบ และโอกาสที่่�จะเกิดิ แล้้วจึึงกำำ�หนด

มาตรการรองรับั รวมถึงึแนวทางการเยีียวยา

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลด้้านความมั่่�นคง

และความปลอดภััยทางไซเบอร์์ และการปกป้้องข้้อมููล

เพ่ื่อให้้การดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารจััดการความมั่่�นคงและ 

ความปลอดภัยัทางไซเบอร์์ และการปกป้องข้้อมูลูเป็็นไปในทิศิทาง

เดีียวกันัทั่่�วทั้้�งเครืือเจริิญโภคภัณัฑ์์ พร้้อมกับัส่่งเสริมการดำำ�เนินิการ

ให้้เป็็นไปอย่่างเต็ม็ประสิทิธิภิาพ เครือืฯ จึงึมีีการกำำ�หนดโครงสร้าง 

ในการกำำ�กัับดููแลความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการปกป้อง 

ข้้อมููลโดยคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลความปลอดภััยทางไซเบอร์์  

(Cybersecurity Steering Committee) ซ่ึ่�งมีีหน้้าที่่�ในการขัับเคล่ื่อน

และดำำ�เนิินงานด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ กำำ�กัับดููแล

การจัดัการเหตุกุารณ์์ด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยัทางไซเบอร์์ รวมถึงึ

การตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น ดููแลความเพีียงพอของการ 

เตรีียมความพร้้อมต่่อการรัับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ และแผน 

ความต่่อเน่ื่องทางธุุรกิิจ และรายงานผลการดำำ�เนิินงานให้้แก่่ 

Chief Digital Officer เป็็นประจำำ� โดยคณะกรรมการท่ี่�เป็็นสมาชิกิใน 

คณะกรรมการกำำ�กับัดูแูลความปลอดภัยัทางไซเบอร์์ ประกอบไปด้้วย

ผู้้�บริหิารด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ หรือืความปลอดภัยัทางไซเบอร์์

จากกลุ่่�มธุุรกิจิต่่าง ๆ  ในเครือืฯ และสำำ�หรับัประเด็น็ท่ี่�มีีความเสี่่�ยงสูงู 

คณะกรรมการฯ จะทำำ�การรายงานไปยัังคณะกรรมการบริิหารเพ่ื่อ

การตัดัสินใจในขั้้�นตอนต่่อไป

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบริิหาร

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแล	

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์

คณะกรรมการขัับเคลื่่อนด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

ความเส่ี่�ยง และการตรวจสอบ

คณะกรรมการขัับเคล่ื่อนด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

ความเสี่่�ยง และการตรวจสอบ
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•	 ประกอบด้้วยตัวัแทนจากกลุ่่�มธุรุกิจิ 

ภายในเครือืฯ

•	 ทำำ�หน้้าที่่�กํํากับัดูแูลการดํําเนินิงาน 

ตามนโยบายและแนวปฏิบิัตัิฯิ

•	 ทบทวนกลยุทุธ์ด้้านความมั่่�นคง 

ทางไซเบอร์์และติดิตามความคืืบหน้้า

•	 กำำ�กับัดูแูลการจััดการเหตุกุารณ์์ 

ด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยัทางไซเบอร์์
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•	 ประกอบด้้วยทีีมงานจาก 

สำำ�นักับริหิารความเส่ี่�ยงองค์์กร และ 

สำำ�นักักำำ�กับัการปฏิบัิัติติามกฎเกณฑ์์

•	 ทำำ�หน้้าที่่�จััดทำำ�นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

ด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยัทางไซเบอร์์

•	 ประเมินิและบริหิารความเส่ี่�ยง 

ทางไซเบอร์์ T
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•	 ประกอบด้้วยทีีมงานตรวจสอบ 

การปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์

•	 ทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบการดํําเนิินงาน 

ตามนโยบายและแนวปฏิบิัตัิฯิ
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การป้้องกัันความเสี่่�ยงทางไซเบอร์์และการปกป้้องข้้อมููล

มาตรการป้้องกัันความเสี่่�ยงทางไซเบอร์์

และการปกป้้องข้้อมููล

ช่่องทางการแจ้้งข้้อกัังวลกรณีีมีีข้้อสงสััย

หากพนัักงานพบการกระทำำ�ที่่�เข้้าข่่ายการฝ่่าฝืืนนโยบายความมั่่�นคง

ปลอดภััยสารสนเทศ หรืือพบเหตุุการณ์์ต้้องสงสััยหรืือผิิดปกติที่่�มีี

ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ 

สามารถแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียนได้้ตามช่่องทาง ดังนี้้�

เว็็บไซต์์

WWW.CPGROUPGLOBAL.COM

จดหมาย

โทรศััพท์์ CPG CONNECT

อีีเมล์์ แจ้้งด้้วยตนเอง

นอกเหนืือจากการจััดทำำ�นโยบายและแนวปฏิิบััติิเพ่ื่อป้้องกััน 

ความเสี่่�ยงทางไซเบอร์์และการปกป้องข้้อมูลู พร้้อมกับัมีีการเปิิดเผย

นโยบายเหล่่านั้้�นในเว็บ็ไซต์ของเครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ เพ่ื่อให้้พนักังาน

และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียสามารถเข้้ามาศึึกษาแนวทางการดำำ�เนิินงานของ

เครืือฯ ได้้อย่่างสะดวกแล้้ว เครืือฯ ยังมีีการส่ื่อสารนโยบายและ 

แนวปฏิิบััติิฯ ไปยัังทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ เพ่ื่อให้้ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจมีีแนวทาง 

การดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน นอกจากนี้้�  เครืือฯ  

ยัังสนับสนุนให้้คู่่�ค้าและพัันธมิตรทางธุุรกิิจทุุกรายมีีนโยบายและ 

การดำำ�เนิินงานท่ี่�เคร่่งครััด เพ่ื่อป้้องกัันความเสี่่�ยงทางไซเบอร์์และ

การปกป้องข้้อมููล ซึ่่�งเครืือฯ ได้้กำำ�หนดให้้ประเด็็นนี้้�เป็็นหนึ่่�งใน 

ข้้อกำำ�หนดในจรรยาบรรณสำำ�หรัับคู่่�ค้า เพ่ื่อให้้องค์์กรที่่�จะมาร่่วม 

เป็็นคู่่�ค้าของเครือืฯ มีีความตระหนักัและมีีการดำำ�เนินิงานในเร่ื่องนี้้� 

อย่่างเป็็นระบบ รวมทั้้�งเป็็นหนึ่่�งในหััวข้้อของการตรวจประเมิิน 

คู่่�ค้าอีีกด้้วย 

เพ่ื่อให้้พนัักงานทุุกคนมีีความรู้้� ในการป้้องกัันความเสี่่�ยง 

ทางไซเบอร์์และการปกป้องข้้อมููล พร้้อมทั้้�งสามารถแบ่่งปััน 

องค์์ความรู้้�ให้้กัับคู่่�ค้าหรือืพันัธมิติรทางธุรุกิจิ รวมถึงึสังัคมภายนอก 

ได้้อย่่างถููกต้องและชััดเจน เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้จััดให้้มีีการ 

อบรมในหััวข้้อดัังกล่าว เพ่ื่อสร้างความตระหนัักรู้้�ให้้กัับพนัักงาน 

ทั่่�วทั้้�งเครือืฯ เป็็นประจำำ�ทุกุปี ผ่านระบบการเรีียนรู้้�แบบ E-learning  

นอกจากนี้้� กลุ่่�มธุุรกิจิต่่าง ๆ  ยังัมีีการทดสอบการตอบสนองภััยคุกุคาม

ทางไซเบอร์์ เช่่น การทดสอบส่่งอีีเมล์์หลอกลวงไปยัังพนัักงาน  

เป็็นต้้น เพ่ื่อให้้มั่่�นใจว่่าเม่ื่อเกิิดการโจมตีีหรืือภััยทางไซเบอร์์ขึ้้�น  

พนัักงานจะสามารถปฏิิบััติิตามนโยบาย และแนวทางที่่�เครืือฯ  

ได้้กำำ�หนดไว้้

CPG Cybersecurity Day 2023

ในปีี 2566 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้จััดงาน “CPG Cybersecurity 

Day 2023” ซึ่่�งเป็็นการรวมตััวของผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านความปลอดภััย 

ทางไซเบอร์์ของเครืือฯ เพ่ื่อแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�  รวมถึึง 

ทิิศทางของเครืือฯ ในด้้านดิิจิิทััล และความปลอดภััยทางไซเบอร์์ 

โดยผู้้�บริหิารท่ี่�เข้้าร่่วมและแบ่่งปัันความรู้้� ได้้แก่่ Chief Digital Officer 

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ คุณุสรรเสริญิ สมัยัสุตุ Group Chief Information 

Office และคุณุประกอบ ฤกษ์ปรีีดาพงศ์์ รองกรรมการผู้้�จัดัการอาวุโุส

ของบริษิัทั ซีีพีีเอฟ ไอทีีเซ็น็เตอร์์ จำำ�กัดั

“วััคซีีนไซเบอร์์” สร้้างภููมิิคุ้้�มกััน (Cyber Vaccine)

ปััจจุุบัันทุุกภาคส่่วนล้้วนแล้้วแต่่จะได้้รัับผลกระทบจากกลโกง 

ต่่าง ๆ ของอาชญากรรมไซเบอร์์ ดัังนั้้�น การสร้างองค์์ความรู้้� 

ด้้านความปลอดภัยัทางไซเบอร์์ให้้แก่่ประชาชนทั่่�วไปจึึงเป็็นอีีกหนึ่่�ง

ความตั้้�งใจของเครือืเจริิญโภคภัณัฑ์์ ด้้วยเหตุนุี้้� เครือืฯ จึงได้้ร่่วมมืือ 

กัับสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิในโครงการ “วััคซีีนไซเบอร์์” สร้าง

ภููมิิคุ้้�มกััน (Cyber Vaccine) นำำ�ร่องด้้านการส่ื่อสารประชาสััมพัันธ์์ 

สร้างการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับกลโกงต่่าง ๆ ของอาชญากรรมไซเบอร์์ 

เป็็นองค์์กรแรก เพ่ื่อสร้างภููมิิคุ้้�มกันัวััคซีีนไซเบอร์์ให้้ประชาชนชาวไทย 

ให้้มีีความรู้้�เท่่าทัันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีีในรููปแบบต่่าง ๆ

CASE STUDY

การอบรมและทดสอบหลัักสููตร 	

พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ในปีี 2566 เครือืเจริิญโภคภัณัฑ์์ได้้มีีการอบรมและทดสอบหลัักสูตูร 

พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุคุคล (PDPA) ในรูปูแบบ E-learning เพ่ื่อให้้ 

พนัักงานและทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจร้้อยละ 100 มีีความรู้้�พื้้�นฐานในด้้าน  

PDPA โดยเนื้้�อหาของหลักัสูตรฯ ครอบคลุุมประเด็็นด้้านความสำำ�คัญั

ของการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ประเภทของข้้อมููลส่่วนบุุคคล  

หลักัการในการคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุคุคลในทางปฏิบิัตัิพิร้้อมตัวัอย่่าง 

และการจัดัการกรณีีข้อมูลูส่่วนบุคุคลมีีการรั่่�วไหลหรือืเกิดิการละเมิดิ 

หลัังการอบรมพนัักงานต้้องทำำ�การทดสอบความเข้้าใจ และต้้อง 

ได้้รับัคะแนนสููงกว่าร้้อยละ 80 จึงึจะนับัว่่าผ่่านการอบรม

ร้้อยละ 100 ของพนักงานผ่่านการอบรม PDPA

	 Human Capital
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HEALTH

Living Well
ในปััจจุุบััน ความต้้องการของตลาดและผู้้�บริิ โภคที่่�มีีต่่อผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ดีีต่อสุุขภาพนั้้�น 

เพิ่่�มมากขึ้้�นอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญั ประกอบกับการเปลี่�ยนแปลงรููปแบบของสภาพภููมิอากาศ และโครงสร้างประชากร

ที่่�ทำำ�ให้้ความตระหนัักต่่อการเลืือกซ้ื้�อผลิตภัณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและส่่งเสริมสุุขภาพ 

ท่ี่�ดีีของแต่ล่ะช่ว่งวัยัยิ่่�งเป็น็ที่่�ต้อ้งการมากขึ้้�น ด้ว้ยเหตุนุี้้� เครือืเจริญิโภคภััณฑ์จ์ึึงเพิ่่�มระดัับความเข้ม้ข้น้ในการ

คิิดค้้น วิิจััย และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการแห่่งนวััตกรรม และสร้้างความมั่่�นคงทางอาหารและการเข้้าถึึง 

โภชนาการ นอกจากการดำำ�เนิินงานภายในแล้้ว เครืือฯ ยัังดำำ�เนิินการสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานในด้้านต่่าง ๆ  

เพื่่อสร้้างคุุณค่่าและสร้้างประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจให้้กัับสัังคม พร้้อมกัันนี้้�ยัังได้้แสวงหาความร่่วมมืือ 

ไปยัังองค์์กรภายนอก ไม่่ว่่าจะเป็็นคู่่�ค้า ภาครััฐ และภาคเอกชน เพื่่อขยายแนวทางการดำำ�เนิินงาน และเปิิดรัับ

แนวคิดิใหม่ ่ๆ  ท่ี่�สามารถสร้า้งสรรค์ผ์ลิตภัณฑ์แ์ละบริกิารที่่�ยั่่�งยืนืให้แ้ก่ทุ่กุคน รวมถึงึการสร้า้งความผููกพันัของ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�มีีต่่อสัังคม

สุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี 	 122

คุุณค่่าและการสร้้างประโยชน์ท์างเศรษฐกิิจให้้แก่่สัังคม 	 134

ความมั่่�นคงทางอาหารและการเข้้าถึึงโภชนาการ	 148

การบริิหารจััดการนวัตกรรม	 156

การสร้้างความผููกพัันกับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย	 166
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กระบวนการสร้างคุุณค่่า

ปััจจััยนำำ�เข้้า
กระบวนการสร้างคุุณค่่าผ่่านการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์
ผลลััพธ์์

คุุณค่่าที่่�มอบให้้แก่่ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

Manufacturing Capital

•	 ร้้อยละ 100 ของโรงงานการผลิิต 

ที่่�ได้ร้ัับการรัับรองตามมาตรฐาน 

สากล 

•	 การขยายแหล่่งการผลิิตอย่่างยั่่�งยืืน

เพื่่อรัักษาความมั่่�นคงทางอาหาร

	 Manufacturing Capital

	 1,242 รายการของผลิิตภััณฑ์์ที่่�มุ่่�งเน้้นโภชนาการ

สุุขภาพ และสุุขภาวะที่่�ดีี

	 Intellectual Capital

	 จำำ�นวนบุุคลากรด้้านการวิจิัยัและพัฒันา 8,968 คน 

	 จำำ�นวนสิิทธิิบััตรและอนุุสิิทธิิบััตรที่่�เครืือฯ  

ได้้รัับในปีี 2566 4,068 ฉบัับ

	 จำำ�นวนผลิิตภััณฑ์์และบริิการแห่่งนวััตกรรม  

มากกว่่า 2,000 รายการ

	 Human Capital

	 เกษตรกร ผู้้�ประกอบการรายย่่อย กลุ่่�มเปราะบาง

และอื่่น ๆ ที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุน 2,929,229 ราย

	 Relationship Capital

	 คะแนนความผููกพัันของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียร้้อยละ 81

	 การสร้้างเครืือข่่ายสมาชิิกด้้านความยั่่�งยืืนทั่่�วโลก

กว่่า 13 องค์์กร

	 Natural Capital

	 50,030 ตััน ปริมาณขยะอาหารที่่�เกิิดจากการ

ดำำ�เนิินงาน

	 Manufacturing Capital

•	 ส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์เพื่่อสุุขภาพที่่�ดีีของแต่่ละ

ช่่วงวััย และสำำ�หรัับผู้้�ที่่�ต้้องการโภชนาการ

เป็็นพิิเศษ

	 Intellectual Capital

•	 ส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และสิินค้้าแห่่งนวััตกรรม 

ที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของตลาด และ 

เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 แบ่่งปัันองค์์ความรู้้� เทคโนโลยีี และนวััตกรรม

สู่่�สัังคม

	 Human Capital

•	 สร้้างโอกาสในการเติิบโตไปพร้อมกัับเครืือฯ 

อย่่างยั่่�งยืืน 

•	 สร้้างรายได้้ที่่�มั่่�นคง

	 Relationship Capital

•	 เพิ่่�มโอกาสในการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	 มอบผลตอบแทนจากการลงทุุนที่่�น่่าดึึงดููด

•	 สร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ในการปกป้้องสภาพแวดล้้อม และยกระดัับ

การบริิหารจััดการด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างทั่่�วถึึง

•	 การเป็็นองค์์กรที่่�น่่าเชื่่อถืือ

	 Natural Capital

•	 ลดผลกระทบที่่�เกิิดต่่อดิิน น้ำำ�� อากาศ และ

ความเป็็นอยู่่�ของสิ่่�งมีีชีีวิิตทั่่�วไป

•	 สนัับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมายของสากล 

ในการจำำ�กััดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิ

เป็็นศููนย์์

Intellectual Capital

•	 91 ศููนย์์วิิจััยและพััฒนา

•	 28,264 ล้้านบาท ค่่าใช้้จ่่ายในการวิิจััย 

และพััฒนา

Human Capital

•	 37,425 พนัักงานที่่�ได้ร้ัับการอบรม 

และพััฒนาพนัักงานด้้านนวััตกรรมและ

เทคโนโลยีี

Relationship Capital

•	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�มั่่�นคง 

ระหว่่างเครืือฯ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ทุุกกลุ่่�ม

•	 ความร่่วมมืือกัับภาคส่่วนต่่าง ๆ  

เพื่่อสร้้างสัังคมและองค์์กรที่่�ยั่่�งยืืน

Natural Capital

•	 การมุ่่�งสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์ 

ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

•	 การดำำ�เนิินงาน 

เพื่่อลดขยะอาหาร
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กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เนื่่องด้้วยเครืือเจริญโภคภััณฑ์์เป็็นผู้้�นำำ�ด้้านอุุตสาหกรรมและอาหาร ธุุรกิิจค้าปลีีก และ 

ธุุรกิิจเวชภััณฑ์์ เครืือฯ จึึงมุ่่�งพััฒนากระบวนการผลิิตให้้มีีมาตรฐานเทีียบเท่่าสากล  

เพ่ื่อสนัับสนุุนการผลิิตและส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการแห่่งอนาคตอย่่างยั่่�งยืืนให้้แก่่ 

ผู้้�บริิโภคและลููกค้้า นอกจากนี้้� ยัังเน้้นการพััฒนากระบวนการผลิิตและการส่่งเสริิมพนัักงาน 

คู่่�ค้้า เกษตรกร คู่่�ค้้ารายย่่อย และกลุ่่�มเปราะบาง เพื่่อเปิิดโอกาสให้้เกิิดความร่่วมมืือระหว่่าง 

ภาคส่่วนต่่าง ๆ ภายนอก เช่่น การกระตุ้้�นนวััตกรรมใหม่่ ๆ เป็็นต้้น เพื่่อยกระดัับความเป็็นอยู่่�

ของประชาชนโดยรวมและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมในระยะยาว
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จากสถานการณ์์จำำ�นวนประชากรโลกที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่องทุุกปีี และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�ทวีีความรุุนแรง 

ก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงในการขาดแคลนพืืชและสััตว์์ที่่�เป็็นแหล่งอาหารสำำ�คััญ ทำำ�ให้้ประชาชนไม่่สามารถเข้้าถึึงอาหารที่่�ปลอดภััย 

มีีคุณค่่าทางโภชนาการอย่่างเพีียงพอและในราคาท่ี่�จัับต้้องได้้ จึึงทำำ�ให้้ผู้้�คนจำำ�นวนมากทั่่�วโลกต้้องเผชิิญกัับภาวะทุุพโภชนาการ 

จนกลายเป็็นปััญหาสาธารณสุุข และก่่อให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบต่่อเศรษฐกิิจในหลายประเทศ เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ในฐานะท่ี่�เป็็น 

ผู้้�นำำ�ด้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรมได้้ตระหนักถึงึหน้าที่่�ความรัับผิดิชอบในการขัับเคล่ื่อนสร้างระบบที่่�ดีีกว่่าในการผลิตอาหารที่่�ยั่่�งยืนื  

และภายใต้แ้นวความคิดิ “เพื่อ่พรุ่่�งนี้้� ที่่�ดีีกว่า่” และ “ความดีีไม่ม่ีีวันัหมดอายุ”ุ เครือืฯ จึึงมุ่่�งเน้น้ในการนำำ�เทคโนโลยีีและนวัตักรรมเพื่อ่ 

ปรับัระบบการผลิตให้้รองรับัความต้้องการอาหารที่่�ให้้ความสำำ�คัญกับัการมีีสุขุภาพดีีและมีีคุณค่่าทางโภชนาการเพิ่่�มขึ้้�น นอกจากนี้้� 

เครืือฯ ยัังได้้ร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกภาคส่่วนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าในการตรวจสอบแหล่งที่่�มาของวััตถุดิิบ ซึ่่�งเน้้นไปที่่� 

การสรรหาวััตถุดิิบจากแหล่งที่่�ไม่่ส่่งผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้้อมและสามารถตรวจสอบย้อนกลัับได้้ ส่่งเสริิมคู่่�ค้าธุุรกิิจปรับเปลี่�ยน 

นำำ�ระบบการผลิตแบบดิจิิทััลมาใช้้ เพ่ื่อลดการใช้้ทรััพยากรและตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว รวมถึึง 

การเปิิดเผยข้้อมููลโภชนาการอย่่างครบถ้้วน เพื่่อสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีสำำ�หรัับทุุกคน

การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

	สามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่  

Sustainable Development Goals Report 2023 

Sustainability Performance Report 2023

2.1	ส่ งเสริมิให้้ทุุกคนได้้เข้้าถึึงอาหาร 

ท่ี่�ปลอดภัยั มีีโภชนาการ และเพีียงพอ

2.2	ยุุติ ภิาวะทุุพโภชนาการทุุกรููปแบบ

2.4	ส่ งเสริมิระบบการผลิติอาหารท่ี่�ยั่่�งยืืน

3.8	ส่ งเสริมิการเข้้าถึงึการบริกิารสาธารณสุุข

จำำ�เป็็นที่่�มีีคุุณภาพ

3.B	 สนัับสนุุนการวิจิัยัและการพัฒันาวััคซีีน

และยาสำำ�หรัับโรคติดิต่อ และส่่งเสริมิ 

ให้้มีีการเข้้าถึงึยาและวัคัซีีนจำำ�เป็็น 

อย่่างเท่่าเทีียม

สุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี 

Health & Well-being

	 นำำ�เทคโนโลยีีและวิิทยาการที่่�ทัันสมััยมาใช้้ในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์ ์

และกระบวนการผลิิตตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ภายใต้้ความร่่วมมืือกัับ 

ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่อสร้้างระบบการผลิิตอาหารที่่�ยั่่�งยืืน 

ทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต

	 สนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าและเกษตรกรในโครงการส่่งเสริิม 

การเลี้้�ยงสััตว์์ปฏิิบััติิตามนโยบายและข้้อกำำ�หนดด้้านสวััสดิิภาพสััตว์์ 

อย่่างเคร่่งครััด

ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2566 เป้้าหมายและความคืืบหน้า

แผนการดำำ�เนิินงานในอนาคต

31.7%
สััดส่่วนยอดขายรวมจากผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 

ที่่�ช่่วยส่่งเสริิมสุุขภาพ และสุุขภาวะที่่�ดีีในปีี 2566

37.8%
สััดส่่วนผลิิตภััณฑ์์ที่่�มุ่่�งเน้้นสุุขโภชนาการ สุุขภาพ และสุุขภาวะที่่�ดีี  

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2565

42.3%
สััดส่่วนข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยด้้านอาหารที่่�ลดลง

เมื่่อเทีียบกัับปีี 2565

2566

2565

49.5%

45.3%

70% ของยอดขายมาจากผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิาร ทั้้�งแบบ B2B และ 

B2C ที่่�ช่่วยส่่งเสริมสุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี
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ในฐานะท่ี่�เครืือเจริญโภคภัณัฑ์์เป็็นผู้้�นำำ�ด้้านธุุรกิจิเกษตรอุุตสาหกรรม

และอาหาร ธุุรกิจิค้าปลีีก และธุุรกิจิเวชภัณัฑ์์ เครือืฯ จึงึมีีความมุ่่�งมั่่�น

ในการพััฒนากระบวนการผลิติอย่่างต่่อเน่ื่อง เพ่ื่อสร้้างความมั่่�นคง

ทางอาหารให้้กับัประชากรโลก โดยมีีนวัตักรรมเป็็นหัวัใจหลักัในการ

พัฒันาผลิติภัณัฑ์์และบริกิารให้้มีีคุุณภาพ เพ่ื่อส่่งเสริมิการมีีสุุขภาพ

ที่่�ดีีอย่่างทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียมตามเป้้าหมาย “สุุขภาพดีีถ้วนหน้้า” 

(Health for All) ขององค์์การอนามัยัโลก (World Health Organization: 

WHO) เครืือฯ ยัังคงเดิินหน้้าคิิดค้น วิิจััยและพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่อง  

เพ่ื่อคิดิค้นนวัตักรรมในการพัฒันาอาหารท่ี่�ส่่งเสริมิสุุขภาพ ตลอดจน 

นำำ�ระบบดิจิิทิัลัและเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยมาใช้้ในกระบวนการผลิติ เพ่ื่อ 

ลดการสููญเสีีย สร้้างระบบอาหารมั่่�นคงและยั่่�งยืืน รวมถึึงคิิดค้น

ผลิติภัณัฑ์์และบริกิารใหม่่ ๆ  ท่ี่�ผสานแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนื 

เพ่ื่อส่่งเสริิมให้้เกิิดผลกระทบเชิิงบวกต่่อด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม 

ตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��จนถึงึปลายน้ำำ�� จึงึทำำ�ให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มมั่่�นใจได้้ว่่า

ผลิติภัณัฑ์์ของเรามีีคุุณภาพ ปลอดภัยั พร้อมทั้้�งได้้ผ่่านการรับัรอง

มาตรฐานทั้้�งในประเทศและระดัับสากล เช่่น GMP/GHPs, HACCP, 

ISO 9001, ISO 22000, GAP และ BAP เป็็นต้้น นอกจากนี้้� เครืือฯ 

ยัังได้้ดำำ�เนิินงานร่่วมกัับคู่่�ค้าธุุรกิิจท่ี่�มีีความสำำ�คััญสููงอย่่างใกล้้ชิิด 

เพ่ื่อพััฒนาและผลิิตผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีคุุณภาพและความปลอดภััย  

โดยการปลููกฝัังวััฒนธรรมความปลอดภััยด้้านอาหาร สนัับสนุุนให้้ 

ทุุกคนท่ี่�เกี่่�ยวข้้องตลอดห่วงโซ่่อุุปทานได้้ปฏิบัิัติติามมาตรฐานเดีียวกััน  

เครือืฯ ยังัได้้นำำ�เทคโนโลยีี Blockchain มายกระดับัระบบตรวจสอบ

ย้้อนกลัับได้้ตลอดห่วงโซ่่อุุปทานเพ่ื่อสร้้างความเช่ื่อมั่่�นให้้กัับลููกค้้า

และผู้้�บริโิภค

การส่่งเสริมการเข้้าถึึงสุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีีให้้แก่่ทุุกคน

สััดส่่วนของหน่่วยการผลิิตและฟาร์์มในประเทศไทยของเครืือฯ 

ได้้รัับการรัับรองโดยโครงการริิเริ่่�มด้้านความปลอดภััยด้้านอาหาร 

ระดัับโลก (Global Food Safety Initiative: GFSI)

ร้้อยละ 26.1
*
 

CASE STUDY

โครงการ ส้้มปลอดภััยคนไทยยิ้้�มได้้ ปีีที่่� 10

บริิษััท สยามแม็็คโคร จำำ�กััด (มหาชน) มุ่่�งมั่่�นในการให้้ผู้้�บริิโภค

ได้้รัับอาหารที่่�ปลอดภััย มีีปริิมาณที่่�สม่ำำ��เสมอ ตรวจสอบ 

ย้้อนกลัับได้้ และมาจากแหล่่งผลิิตท่ี่�ยั่่�งยืืน ยกระดัับโครงการ  

“ส้้มปลอดภััย คนไทยยิ้้�มได้้” โดยร่่วมมืือกัับมหาวิิทยาลััย

เกษตรศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้ และกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์์ ยกระดัับมาตรฐานเกษตรกรผู้้�ปลููกส้้มในเร่ื่องของการ

จััดการเพาะปลููกที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐาน GAP ทำำ�ให้้มั่่�นใจ

ได้้ว่่าส้้มทุุกรุ่่�นมีีคุุณภาพและปลอดภััยจากสารตกค้้าง รวมถึึง

สามารถตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ผ่่านการสแกน QR Code Makro  

i-Trace ท่ี่�ติิดอยู่่�ในบรรจุุภััณฑ์์ หรืือป้้ายแสดงคิิวอาร์์โค้้ด ณ  

จุุดจำำ�หน่่าย เป็็นการส่่งเสริิมการผลิิตส้้มไทย สร้้างอาชีีพสร้้าง 

รายได้้ให้้เกษตรกรไทยอย่่างยั่่�งยืนื

เกษตรกรที่่�เข้้าร่่วมโครงการ 70 ราย

	 Relationship Capital

สนัับสนุุนส้มจากเกษตรกรจำำ�นวน  

1,826.60 ตัันต่่อปีี

ยอดขายส้้มจากโครงการนี้้� 132 ตัันต่่อปีี

	 Manufacturing Capital

* ข้้อมููลประเทศไทยและเวีียดนาม
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การเลี้้�ยงสััตว์์ตามหลััั�กสวััั�สดิิ�ภาพสััั�ตว์์์�

สวััสดิิภาพสััตว์์ (Animal Welfare) มีีความเช่ื่อมโยงกัับคุุณภาพและ

ความปลอดภัยัของอาหารประเภทเนื้้�อสััตว์์ และส่่งเสริิมความมั่่�นคง 

และความยั่่�งยืืนระบบอาหารของโลก เครืือเจริญิโภคภัณัฑ์์จึึงมุ่่�งมั่่�น 

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยให้้ความสำำ�คััญกัับการวิิจััยและพััฒนาเพ่ื่อ

ยกระดัับการส่่งเสริิมสวััสดิิภาพสัตว์์ตลอดห่วงโซ่่อุุปทาน รวมถึึง 

นำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีมาใช้้ควบคู่่�กับการเลี้้�ยงตามหลััก

สวััสดิิภาพสััตว์์สากล หรืือหลัักอิิสระ 5 ประการ (Five Freedoms)  

ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานที่่�สนัับสนุุนให้้สััตว์์อยู่่�ด้้วยความสะดวกสบาย ได้้รัับ

อาหารอย่่างเพีียงพอ และแสดงออกทางพฤติกิรรมของสัตัว์์ได้้อย่่าง

อิิสระ เม่ื่อสััตว์์มีีสุุขภาพดีี ไม่่เจ็็บป่่วย ก็็ไม่่มีีความจำำ�เป็็นให้้มีีการใช้้

ฮอร์์โมนเพ่ื่อเร่่งการเจริญิเติบิโต และยารักัษาโรค

ความรัับผิิดชอบต่่อสวััสดิิภาพสััตว์์และสุุขภาพของผู้้�บริิโภค

นอกจากนี้้� เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ยัังได้้นำำ�ระบบความปลอดภััย 

ทางชีีวภาพ (Biosecurity) เข้้ามาช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการ 

บริิหารจััดการการป้้องกัันโรคในฟาร์์ม ตามแนวทางการผลิิต

อาหารปลอดภััย อีีกทั้้�งยัังได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิิภาพสััตว์์

ประจำำ�แต่่ละประเทศที่่�มีีกิจการเลี้้�ยงสััตว์์ และมีีบุุคลากรผู้้�เช่ี่�ยวชาญ 

เพ่ื่อขัับเคล่ื่อนนโยบายและการดำำ�เนิินงานด้้านสวััสดิภิาพสัตัว์์อย่่าง

เป็็นระบบ ครอบคลุุมทั้้�งฟาร์์มของบริิษััท ฟาร์์มของเกษตรกร 

ในโครงการส่่งเสริิมการเลี้้�ยงสััตว์์ (Contract Farming) และคู่่�ค้าท่ี่�

เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่อให้้มั่่�นใจว่าทุุกฝ่่ายมีีการดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามกฎหมาย 

ระเบีียบ ข้้อบังัคับัของประเทศที่่�เครือืฯ มีีการดำำ�เนินิกิจิการ รวมถึงึ

กฎระเบีียบของสหภาพยุุโรปซึ่่�งเป็็นประเทศคู่่�ค้าที่่�สำำ�คัญ

บริษิัทั เจริญโภคภัณัฑ์์อาหาร จํํากัดั (มหาชน) ยกระดัับมาตรฐาน

กระบวนการผลิติท่ี่�ใช้้เทคโนโลยีีทันสมัยั ตามหลักัสวััสดิภิาพสัตัว์์ 

พร้อมระบบตู้้�ฟักแบบ Single Stage ยกระดัับคุุณภาพลููกไก่่และ

ประสิทิธิภิาพการฟััก รวมทั้้�งระบบ Biosecurity เพ่ื่อคุุณภาพและ

ความปลอดภััยสููงสุุดของผลิิตภััณฑ์์ ภายใต้้โครงการ “Smart 

Hatchery and Automation” และตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ตลอด

ห่่วงโซ่่คุุณค่่า นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังประยุุกต์์ใช้้ระบบควบคุุม

อััตโนมััติิ ระบบดิิจิิทััล และระบบอนุุรักษ์์พลัังงาน เพ่ื่อส่่งเสริิม 

การใช้้ทรัพัยากรอย่่างเหมาะสม เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อม พร้อมกับั 

สร้้างความเช่ื่อมั่่�นและความมั่่�นใจต่อลููกค้้า 

โรงฟัักอัจัฉริิยะมีีกำำ�ลังการผลิติ 1.3 ล้้านตัว/สัปัดาห์์

ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดผลประหยัดั 18.8 ล้้านบาท/ปีี

	 Manufacturing Capital

	 Financial Capital

CASE STUDY

Smart Hatchery ยกระดัับมาตรฐานการผลิิต

อาหารคุุณภาพปลอดภััย

การใช้้ยาปฏิิชีีวนะอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งสู่่�ระบบการผลิิตอาหารท่ี่�ยั่่�งยืืน ยึึดมั่่�น 

ในหลัักการใช้้ยาปฏิิชีีวนะอย่่างรัับผิิดชอบและสมเหตุุสมผลตลอด

กระบวนการเลี้้�ยงสััตว์์ พร้อมประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยและ

สร้้างสรรค์์นวััตกรรม เพื่่อลดปััญหาการเกิิดเชื้้�อดื้้�อยา และปััญหา 

ยาปฏิิชีีวนะตกค้้างในผลิิตภััณฑ์์จากสััตว์์ พร้อมส่่งเสริิมให้้สััตว์์มีี 

สุุขภาวะที่่�ดีีและปลอดภัยั เป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�บริิโภคและสิ่่�งแวดล้อม 

เครือืฯ ได้้ดำำ�เนินิงานตามหลักัปฏิบิัตัิด้ิ้านการใช้้ยาต้้านจุุลชีีพในสัตัว์์ 

อย่่างเคร่่งครัดัตลอดห่วงโซ่่การผลิิตอาหารทั่่�วโลก ครอบคลุุมฟาร์์ม 

ของกลุ่่�มบริษิัทัในเครืือฯ และของเกษตรกรในโครงการส่่งเสริมิการ

ข้้อมููลด้้านการส่่งเสริมสวััสดิิภาพสััตว์์

การวััดผลการส่่งเสริมสวัสัดิภิาพสัตัว์ (Welfare Outcome Measures: WOMs) 

เพื่่อประเมิินว่่าสััตว์์เหล่่านี้้�ได้้รัับสวััสดิิภาพขั้้�นสููงตามหลัักสวััสดิิภาพสััตว์ 

อัันส่่งผลโดยตรงต่่อสุุขภาพกายและใจที่่�ดีีของสััตว์์

WOMs 2564 2565 2566

ไก่่เนื้้�อ

อััตราการมีีชีีวิิตระหว่่างขนส่่ง 

(ร้้อยละ) (Transport Livability)
99.76 99.82 99.80

ไก่่ไข่่

อััตราการมีีชีีวิิตระหว่่างขนส่่ง 

(ร้้อยละ) (Transport Livability)
99.98 99.98 99.59

เป็็ดเน้ื้�อ

อััตราการมีีชีีวิิตระหว่่างขนส่่ง 

(ร้้อยละ) (Transport Livability)
99.84 99.86 99.02

สุุกร

อััตราการรอดของแม่่สุุกร 

(ร้้อยละ) (Sow Livability)
95.73 98.02 96.86

กุ้้�ง

ร่่องรอยบาดแผล (ร้้อยละ)

(Black Scar Lesion)
2.09 3.67 3.13

ปลา

อััตราการมีีชีีวิิตระหว่่างขนส่่ง 

(ร้้อยละ) (Transport Livability)
n/a 99.90 99.07

เลี้้�ยงสััตว์์ทั้้�งหมด โดยการใช้้ยาปฏิชิีีวนะจะต้้องเป็็นไปเพ่ื่อการรักัษา 

(Therapeutic Uses) สำำ�หรัับดำำ�รงไว้้ซึ่่�งหลัักสวััสดิิภาพสััตว์์ ภายใต้้

การดููแลอย่่างใกล้้ชิดิของสััตวแพทย์ผู้้�ควบคุุมฟาร์์มเท่่านั้้�น (Under 

Veterinary Prescription Only) เพ่ื่อตอบสนองความต้้องการของ

สัังคมตามหลัักการ “สุุขภาพหนึ่่�งเดีียว” (One Health)

	สามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่  

สขุภาพและสขุภาวะที่ดี

การประเมิินการดำำ�เนิินงานด้้านสวัสดิิภาพสััตว์์ในผลิิตภััณฑ์์หลััก 

ของบริิษััทตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าทั่่�วโลก ปีี 2566 

การส่่งเสริิมสวัสดิิภาพสััตว์์ กำำ�ลัังการผลิิต

จากการเสริิมสภาพแวดล้้อมทางกายภาพ 

(ร้้อยละ)
88.00

จากการเลี้้�ยงแบบปล่่อยอิิสระในโรงเรืือน 

(ล้้านฟอง)
110

จากการเสริิมสภาพแวดล้้อมทางกายภาพ 

(ร้้อยละ)
83.34

จากแม่่สุุกรที่่�เลี้้�ยงแบบคอกขัังรวม (ร้้อยละ) 42.00

จากแม่่พัันธุ์์�กุ้้�งที่่�ไม่่ตััดก้้านตา (ตััน) 4,300

จากการไม่่ตััดครีีบ (ร้้อยละ) 100
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CASE STUDY CASE STUDY

ซีีพีีเอฟ ร่่วมมืือ SeaBOS เพาะเลี้้�ยงสััตว์์น้ำำ��ตามหลักสวััสดิิภาพสััตว์์ ไร้้สารเร่่งโต

บริิษััท เจริญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กััด (มหาชน) ได้้ร่่วมมืือกัับ SeaBOS 

(Seafood Business for Ocean Stewardship) ดำำ�เนิินการโครงการ

นำำ�ร่องการเพาะเลี้้�ยงสััตว์์น้ำำ�� โดยไม่่ใช้้ยาต้้านจุุลชีีพ และสารเร่่ง 

การเจริิญเติิบโต ด้้วยการพััฒนาสููตรอาหารโปรไบโอติิกและส่่งเสริิม 

การเลี้้�ยงกุ้้�งในโรงเรืือนระบบปิิดโดยใช้้ Biofloc เพ่ื่อจััดการแบคทีีเรีีย

และของเสีียต่่าง ๆ ในบ่่อเลี้้�ยง ลดความเสี่่�ยงการนำำ�เชื้้�อโรคจาก

ภายนอกเข้้าสู่่�ระบบการเลี้้�ยง ควบคู่่�กับการพััฒนาพัันธุ์์�กุ้้�ง เพ่ื่อให้้ได้้ 

ลููกกุ้้�งที่่�สะอาด ปลอดเชื้้�อ แข็็งแรง และที่่�สำำ�คััญสิินค้้ายัังสามารถ

ตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ถึึงแหล่่งที่่�มา นอกจากนี้้� ยัังได้้มีีการถ่่ายทอด 

วิิธีีการเลี้้�ยงกุ้้�งให้้แก่่กลุ่่�มเกษตรพัันธมิตรเพ่ื่อยกระดัับเกษตรกรไทย 

ให้้มีีแนวทางการเพาะเลี้้�ยงระดับัสากล

แนวทางต้้นแบบสำำ�หรับเกษตรกรในการเลี้้�ยงกุ้้�งโดยไม่่ใช้้ยา

จุลุชีีพและสารเร่่งการเจริญิเติบิโต
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เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญต่่อการดููแลสััตว์์น้ำำ�� ผ่่านการ 

ส่่งเสริิมให้้มีีการค้้นคว้้าวิิจััยพร้อมกัับนำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีี

ใหม่่ ๆ มาช่่วยยกระดัับการส่่งเสริิมสวััสดิิภาพสััตว์์ เพ่ื่อเพิ่่�ม

ประสิิทธิภิาพการผลิติ ลดการสููญเสีีย บริิหารจััดการฟาร์์มและข้้อมููล 

รวมถึึงวางแผนการผลิิตและการขนส่่งได้้ตรงตามความต้้องการ

ของตลาด เพ่ื่อให้้ลููกค้้าและผู้้�บริิโภคได้้รัับผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีคุุณภาพ 

อีีกทั้้�งในทุุกขั้้�นตอนการเลี้้�ยง เราได้้คำำ�นึงถึึงเร่ื่องการประหยััด

พลังงาน การรัักษาสมดุุลด้้านสิ่่�งแวดล้อม และลดผลกระทบต่่อ 

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ นอกจากนี้้� เครือืฯ ยังัได้้ถ่่ายทอด

องค์์ความรู้้�การเลี้้�ยงสััตว์์น้ำำ��ให้้แก่่เกษตรกรและคู่่�ค้าธุุรกิิจ เพ่ื่อ

พััฒนาการเลี้้�ยงที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม ปลอดภััย ปลอดสาร 

สามารถตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ และยกระดัับมาตรฐานการเลี้้�ยง

สััตว์์น้ำำ��เติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่อง ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อเกษตรกร  

ชุุมชน ผู้้�บริิโภค และประเทศชาติิอย่่างยั่่�งยืืน 

การเพาะเลี้้�ยงสััตว์์น้ำำ��อย่่างยั่่�งยืืน 

บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กัด (มหาชน) ได้้รัับมอบ 

รางวััลแห่่งความสำำ�เร็็จสููงสุุด The Lifetime Achievement  

Award ด้้านการเพาะเลี้้�ยงสัตัว์์น้ำำ��อย่่างยั่่�งยืนื จาก The Center 

for Responsible Seafood (TCRS) สถาบัันระดัับโลกด้้านการ

ส่่งเสริิมการผลิิตอาหารทะเลที่่�ยั่่�งยืืน ในฐานะที่่�เป็็นผู้้�สร้้าง

คุุณููปการต่่ออุุตสาหกรรมการเพาะเลี้้�ยงสััตว์์น้ำำ��โลก ในการ

บุุกเบิกิการพัฒันาสายพันัธุ์์�และกระบวนการเลี้้�ยงกุ้้�งสมัยัใหม่่ 

การดููแลสััตว์์น้ำำ��

CASE STUDY

ซีี.พีี. เวีียดนาม ร่่วมพััฒนาอุุตสาหกรรมการผลิต

สััตว์์น้ำำ��และการประมงที่่�ยั่่�งยืืน

ซีี.พีี. เวีียดนาม ร่่วมมืือกัับพัันธมิตรใน “โครงการปรับปรุุง 

การประมงอวนลากสำำ�หรัับสััตว์์น้ำำ��หลากหลายสายพัันธุ์์�ใน 

เขตบ่่าเรีียะ-หวุุงเต่่า” (Vung Tau Multispecies Trawl Fishery 

Improvement Project) ทางชายฝั่่�งด้้านตะวัันออกของเวีียดนาม 

ท่ี่�ผ่่านการอนุุมัติิจากคณะกรรมการของ MarinTrust องค์์กร

สากลด้้านมาตรฐานปลาป่่นและน้ำำ��มันปลา โดย ซีี.พีี. เวีียดนาม  

ได้้นำำ�ความรู้้�และประสบการณ์์จากการดำำ�เนิินโครงการพััฒนา 

การประมงอย่่างยั่่�งยืืนของธุุรกิิจสัตว์์น้ำำ�� ซีีพีีเอฟ ในประเทศไทย

ที่่�ได้้รัับอนุุมัติิจากคณะกรรมการของ MarinTrust มาต่่อยอด 

ใช้้กับัโครงการในเขตบ่่าเรีียะ-หวุุงเต่่า เพ่ื่อส่่งเสริมิการทำำ�ประมง

ตามหลัักสากล เพ่ื่อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของอุุตสาหกรรม

ประมงในประเทศเวีียดนาม

ร้้อยละ 100 ของวัตัถุดุิบิปลาป่่นที่่�สามารถ

ตรวจสอบย้้อนกลัับได้้จากแหล่งที่่�มา 

ร้้อยละ 7.51 ของปลาป่่น เป็็นผลพลอยได้้ 

จากการทำำ�ประมง (Bycatch) และอยู่่�ภายใต้้แผนการ 

ทำำ�ประมงอย่่างยั่่�งยืนื (Fishery Improvement Plan)  

(เขตหวุงุเต่่า) 
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เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ให้้ความสำำ�คัญักับัการวิจิัยัและพัฒันานวัตักรรมและเทคโนโลยีีการผลิติอาหารสัตัว์์ ควบคู่่�กับัระบบความปลอดภัยัทางชีีวภาพ 

(Biosecurity) ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการบริหิารจัดัการการป้้องกันัโรคในฟาร์์ม ตามแนวทางการผลิติอาหารปลอดภัยั นอกจากนี้้� เครือืฯ ยังั

ได้้สนับัสนุุนและส่่งเสริมิให้้คู่่�ค้าและเกษตรกรในโครงการส่ง่เสริมิการเลี้้�ยงสัตัว์์ปฏิบิัตัิติามนโยบายและข้้อกำำ�หนดด้้านสวัสัดิภิาพสัตัว์์ของเครือืฯ 

อย่่างเคร่่งครัดั รวมถึงึการสร้้างความร่่วมมือืและเครือืข่่ายพันัธมิติร ได้้แก่่ คู่่�ค้าธุุรกิจิ หน่่วยงานภาครัฐั องค์์กรภาคประชาสังัคม สถาบันัด้้าน

การวิจิัยัและวิชิาการ ตลอดจนผู้้�มีีส่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องในการสร้้างความตระหนัักรู้้�และร่่วมยกระดัับการเลี้้�ยงสัตัว์์ตามหลักัสวัสัดิภิาพสัตัว์์

การดููแลสััตว์์บก

CASE STUDY

รางวััลความมุ่่�งมั่่�นในการผลิิตไก่่ดีีเด่่น  

(Good Chicken Production Award) 

บริษิัทั Fujian Chia Tai Food จำำ�กัดั ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มธุุรกิจิในเครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ 

เขตประเทศจีีน ได้้รัับรางวัลั Good Chicken Production Award 2023 ระดัับ  

3 ดาว จาก Compassion in World Farming International (CIWF) ซึ่่�งเป็็น

รางวััลการผลิิตไก่่ที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับสวััสดิิภาพสััตว์์ดีีเด่่น โดยผ่่านการ

พิจิารณาตามข้้อกำำ�หนด ดังันี้้�

•	 มีีนโยบายข้้อกำำ�หนดพื้้�นฐาน (โดยระบุุถึึงความหนาแน่่นในการเลี้้�ยงไก่่ 

ไม่่เกินิ 33 กก./ตร.ม. และมีีการเก็บ็บัันทึกึข้้อมููลประจำำ�วัน)

•	 มีีความมุ่่�งมั่่�นในการส่่งเสริมิสภาพสิ่่�งแวดล้อมในโรงเรือืน

•	 มีีความมุ่่�งมั่่�นการเพิ่่�มพื้้�นที่่�ในการเลี้้�ยง (ความหนาแน่่นในการเลี้้�ยงไก่่ 

น้้อยกว่่าหรือืเท่่ากับั 30 กก./ตร.ม.)

บริิษััทได้้รัับรางวััล Good Chicken Production Awards 

ระดัับ 3 ดาว
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CASE STUDY

ซีีพีีเอฟ สนัับสนุุนเกษตรกรคอนแทรคฟาร์์มมิ่่�ง  

ชูคูวามสำำ�เร็จ็ระบบ Biosecurity สร้างอาหารมั่่�นคง

บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กััด (มหาชน) มุ่่�งมั่่�นยกระดัับ

มาตรฐานความปลอดภััยอาหารตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��จนถึึงปลายน้ำำ��  

โดยเฉพาะในกระบวนการเลี้้�ยงสัตัว์์ภายในฟาร์์ม ด้้วยการนำำ�ระบบ  

Biosecurity ซึ่่�งเป็็นมาตรการความปลอดภััยทางชีีวภาพมาใช้้

ป้้องกัันโรคระบาดจากภายนอกติิดต่อมาถึงึสััตว์์ที่่�เลี้้�ยงไว้้ในฟาร์์ม 

ถืือเป็็นการป้้องกัันตั้้�งแต่่ต้้นทาง ระบบนี้้�เป็็นหนึ่่�งใน 5 หััวใจ

ของการเลี้้�ยงสััตว์์ ได้้แก่่ พัันธุ์์�ดีี-อาหารดีี-โรงเรืือนดีี-การจััดการ

ดีี-การป้้องกัันโรคดีี ซีีพีีเอฟได้้ถ่่ายทอดระบบ Biosecurity และ

การนำำ�ระบบอัตัโนมัตัิแิละเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั เข้้ามาช่่วยดำำ�เนินิงาน

ในฟาร์์มเลี้้�ยงสััตว์์อัจัฉริิยะ สู่่�เกษตรกรรายย่่อยโครงการส่่งเสริิม

อาชีีพการเลี้้�ยงสััตว์์ หรืือคอนแทรคฟาร์์มมิ่่�ง เพ่ื่อให้้ได้้ผลผลิิตที่่�

ปลอดภัยั ปลอดโรค ปราศจากสารตกค้้าง ได้้มาตรฐาน สนับัสนุุน

ความมั่่�นคงด้้านอาหาร

ความรัับผิิดชอบต่่อความปลอดภััยของผู้้�บริิโภค

การสื่่อสารเพื่่อการบริิโภคอย่่างยั่่�งยืืน

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์มุ่่�งมั่่�นในการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์อาหารท่ี่�มีีคุุณค่า่

ทางโภชนาการ รสชาติิอร่่อยถููกใจผู้�บริิโภค และมีีความปลอดภััย  

โดยใช้้นวัตักรรมและเทคโนโลยีีที่่�ทันัสมัยัมาพัฒันาอาหารและเคร่ื่องด่ื่ม 

จนได้้สิินค้้าที่่�ดีีต่อสุุขภาพ และตอบโจทย์ความต้้องการด้้านสุุขภาพ

ของผู้้�บริิโภคทุุกเพศ ทุุกวััย รวมถึึงผู้้�ที่่�ต้้องการโภชนาการเฉพาะ

เจาะจง นอกจากนี้้� เครืือฯ ได้้ตระหนัักดีีว่าการสร้้างความรู้้�และ 

การยกระดับัองค์์ความรู้้�ให้้กับัผู้้�บริโิภคจะเป็็นกุุญแจสำำ�คัญัในการป้้องกันั 

โรคภััยไข้้เจ็็บ โดยเฉพาะการป้้องกัันพฤติิกรรมเสี่่�ยงและการสร้้าง

สภาพแวดล้อมท่ี่�ส่่งเสริิมให้้เกิิดพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพ เครืือฯ 

จึงึได้้พัฒันาวิิธีีการส่ื่อสารและการแสดงรายละเอีียดของผลิติภัณัฑ์์

อาหาร รวมถึึงสิินค้้าอ่ื่น ๆ ในรููปแบบเชิิงรุุก เพ่ื่อให้้ข้้อมููลความรู้้� 

เกี่่�ยวกับัการอุุปโภคบริโิภคที่่�ถููกต้้อง แม่่นยำำ� โปร่งใส และสอดคล้้อง 

ตามกฎหมายและมาตรฐานตามท่ี่�กำำ�หนดอย่่างชััดเจน และไม่่แสดง

ข้้อมููลที่่�เกิินจริงหรืือก่่อให้้เกิดิการโฆษณาชวนเช่ื่อ โดยรายละเอีียด

สำำ�คัญท่ี่�เครืือฯ ได้้ทำำ�การแสดงหรืือส่ื่อสารให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับทราบ 

ได้้แก่่ ส่่วนประกอบที่่�สำำ�คััญ ข้้อมููลโภชนาการ สััดส่วนปริมาณ 

การบริโิภคที่่�แนะนำำ� วิธิีีการเก็บ็รักัษา วิธิีีการใช้้ และข้้อมููลการบริโิภค

สำำ�หรัับเด็็กและสตรีีมีีครรภ์์ เพ่ื่อเป็็นข้้อมููลให้้ผู้้�บริิโภคใช้้ประกอบ 

การตััดสิินใจและพร้อมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการส่่งมอบอาหารที่่�มีี

คุุณค่่า ถููกหลักัโภชนาการ และตอบโจทย์ความต้้องการของผู้้�บริิโภค 

แต่่ละช่่วงวััยในราคาที่่�เข้้าถึงึได้้

สััดส่่วนของฉลากบนด้้านหน้้าของบรรจุุภััณฑ์์ ทั้้�งที่่�ภาคบัังคัับ 

ตามกฎหมาย และภาคสมัครใจที่่�ให้้ข้้อมููลโภชนาการที่่�มองเห็็นง่่าย

และเข้้าใจง่่าย

ร้้อยละ 41.1

“ฉลากทางเลืือกเพื่่อสุุขภาพ” 

สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ อาหารมื้้�อหลััก

GDA (Guideline Daily Amounts)

คืือ การแสดงค่่าพลัังงาน น้ำำ��ตาล ไขมััน และโซเดีียม 

บนฉลากด้้านหน้้าบรรจุุภััณฑ์์ โดยแสดงปริิมาณ 

สารอาหารต่่อหน่่วยบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เข้้าใจได้้ง่่าย

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ผ่่านการรัับรองเพื่่อ

ให้้นัักกีีฬาทีีมชาติิบริิโภคระหว่่าง

เตรีียมการฝึึกซ้้อม แข่่งขััน

การรัับรองผลิิตภััณฑ์ ์

ที่่�สามารถรัับประทานแบบดิิบได้้

การรัับรองผลิิตภััณฑ์ ์

ที่่�ปลอดยาปฏิิชีีวนะ

•	 ปราศจากเชื้้�อซััลโมเนลลา

•	 ปลอดยาปฏิิชีีวนะ

•	 ปลอดฮอร์์โมน

•	 ไข่่ไก่่ผ่่านการทำำ�ความสะอาด และฆ่่าเชื้้�อ

•	 ผลิิตภััณฑ์์ที่่�สามารถตรวจสอบย้้อนกลัับได้้

ร้้อยละ 100 ฟาร์์มบริิษััทและคอนแทรค 

ฟาร์์มมิ่่�งใช้้ระบบ Biosecurity
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45 ราย ฟาร์์มเกษตรกรคอนแทรคฟาร์์มมิ่่�ง 

เข้้าร่่วมโครงการการเลี้้�ยงสุุกรแบบไม่่ใช้้ยาปฏิิชีีวนะ

ตลอดการเลี้้�ยงและผ่่านการรัับรองจาก NSF
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การยกระดัับสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของทุุกคน

การส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของประชาชน

เครือืเจริญโภคภัณัฑ์์ตระหนักัและให้้ความสำำ�คัญในเร่ื่องการพัฒันา

สุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของประชาชน เพ่ื่อให้้ประชาชนสามารถ

เข้้าถึึงการมีีสุุขภาพที่่�ดีีได้้อย่่างเต็็มที่่�และเท่่าเทีียมกััน เครืือฯ  

จึึงได้้จััดให้้มีีโครงการสนัับสนุุนและส่่งเสริิมสุุขภาพของประชาชน 

ที่่�เครืือฯ ได้้มีีการดำำ�เนิินกิิจการทั้้�งภายในและต่่างประเทศที่่� 

หลากหลายและต่่อเน่ื่อง เช่่น โครงการตรวจคััดกรองสุุขภาพ 

บริิการตรวจคัดกรองมะเร็็งเต้้านมฟรีีด้้วยเคร่ื่องแมมโมแกรม  

(Mammogram) เคล่ื่อนที่่� การคัดักรองเบาหวานเบื้้�องต้้น การสนับัสนุุน 

กีีฬาฟุุตบอลเยาวชน การสนัับสนุุนนัักกีีฬาในการแข่่งขัันระดัับ

ภายในประเทศ และระดัับสากล รวมถึึงการส่่งมอบอุุปกรณ์์ทาง 

การแพทย์ เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้นำำ�นวััตกรรมสุุขภาพยุุคดิิจิิทััล 

อย่่างหมอดีี แอปพลิเิคชันั มาอำำ�นวยความสะดวกในการดููแลปัญหา

สุุขภาพ ให้้ประชาชนสามารถพบแพทย์ได้้ทุุกท่ี่�ทุุกเวลา โดยไม่ต้่้อง

เสีียเวลาเดิินทาง เพีียงมีีสมาร์์ทโฟนและอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีสััญญาณ

ครอบคลุุม รวมถึึงได้้นำำ�ศัักยภาพเครืือข่่าย 5G ผสานเทคโนโลยีี 

ดิจิิทิัลั ร่่วมพัฒันาระบบการให้้บริกิารด้้านการแพทย์ การรักัษาพยาบาล  

และบริิการสาธารณสุุขในรููปแบบใหม่่ ประกอบด้้วย เทคโนโลยีี 

MEC (Multi-access Edge Computing) รถพยาบาลอัจฉริิยะ (5G 

Smart Ambulance) ท่ี่�ให้้บริกิารช่่วยเหลือืผู้้�ป่วยฉุุกเฉินิ และยานยนต์์

อััจฉริิยะไร้้คนขัับ (5G Unmanned Vehicle) ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

การทำำ�งาน ปลอดภัยั และประหยัดัพลังังาน

CASE STUDY

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งสู่่� 100 ปีี  

ทำำ�ความดีีด้้วยการบริิจาคโลหิิต

เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ได้้ผนึึกกำำ�ลังกัับภาคส่่วนต่่าง ๆ ทั้้�งใน

ประเทศไทยและต่่างประเทศ เพ่ื่อเพิ่่�มโอกาสให้้ประชาชนสามารถ

เข้้าถึึงการมีีสุุขภาพที่่�ดีีได้้อย่่างเต็็มท่ี่�ผ่่านโครงการ “เครืือเจริิญ

โภคภััณฑ์์มุ่่�งสู่่� 100 ปีี ทำำ�ความดีีด้้วยการบริจิาคโลหิต” โดยสำำ�นักั

บริหิารโครงการพิเิศษภายใต้้การดููแลของนายวัลัลภ เจีียรวนนท์์ 

รองประธานอาวุุโสเครืือเจริญโภคภัณัฑ์์ ร่่วมกับัศููนย์์บริิการโลหิต

แห่่งชาติิ สภากาขาดไทย ส่่งเสริิมให้้บุุคลากรของทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ 

ในเครืือฯ ร่่วมทำำ�ความดีีด้้วยการบริิจาคโลหิตต่่อเน่ื่องมาตั้้�งแต่่ 

ปีี 2534 - 2566 โดยได้้โลหิติจำำ�นวน 593,205 ยููนิต หรือืปริมิาณ

ทั้้�งสิ้้�น 221,653,200 ซีี.ซีี. โดยในปีี 2566 มีีหน่่วยงานท่ี่�จััด

กิิจกรรมจำำ�นวน 276 แห่่ง ได้้โลหิต 33,492 ยููนิิต หรืือปริิมาณ 

13,396,800 ซีี.ซีี.

ปริิมาณโลหิิตที่่�ได้้รัับบริิจาคจากโครงการในปีี 2566  

13.4 ล้้าน ซีี.ซีี.
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โลตััสจับมืือคนไทยต้้านภัยมะเร็็ง

โลตัส ร่่วมกัับ มููลนิิธิิกาญจนบารมีี และสำำ�นัักอนามััย 

กรุุงเทพมหานคร เปิิดบริกิาร “ตรวจคัดักรองมะเร็ง็เต้้านมด้้วย

เคร่ื่องแมมโมแกรมเคล่ื่อนที่่� (Mammogram)” โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ประจำำ�เคร่ื่องแมมโมแกรมฟรีีต่อเน่ื่องเป็็นปีีท่ี่� 5 เพ่ื่อสนับัสนุุน

ให้้คนไทยมีีสุุขภาพและสุุขภาวะท่ี่�ดีี จึึงได้้ขยายโอกาสเข้้าถึึง 

การตรวจคัดักรองมะเร็ง็เบื้้�องต้้นสำำ�หรับัพ่ี่�น้้องชาวไทย 

ผู้้�เข้้ารัับการคััดกรองแล้้วกว่่า 946 ราย
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ทรูู ผนึก ศิิริิราช โชว์์นวััตกรรม 5G Smart 

Hospital ใช้้งานได้้จริิง ร่่วมเปิิดตััว Siriraj 

Innovation Open Lab

บริิษััท สยามแลนด์์ ฟลายอิ้้�ง จำำ�กััด ได้้สนัับสนุุนเคร่ื่องบิิน 

เช่่าเหมาลำำ�โดยไม่่คิดิค่าใช้้จ่่าย ตั้้�งแต่่เดืือนมีีนาคม 2563 จนถึึง

ปััจจุุบันั รวมเท่ี่�ยวบิินทั้้�งหมด 18 เท่ี่�ยวบิิน ซึ่่�งช่่วยลดระยะเวลา 

ของการขาดเลืือดของหััวใจได้้ ส่่งผลให้้อััตราการรอดชีีวิต

และการฟ้ื้�นตััวของคนไข้้ที่่�ได้้รัับการผ่่าตััดเปลี่่�ยนหััวใจดีีขึ้้�น

อย่่างมาก

จำำ�นวนอวััยวะที่่�ได้้รัับการขนส่่งตลอด 3 ปีี 41 ชิ้้�น

	18 ชิ้้�น	 	4 ชิ้้�น	 	13 ชิ้้�น	 	 6 ชิ้้�น
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บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) ช่่วยให้้คนไทยเข้้าถึึงบริิการ

ทางการแพทย์และสาธารณสุุขได้้อย่่างรวดเร็็วและทั่่�วถึึง ด้้วยการ 

ร่่วมมือืกับัโรงพยาบาลศิริิิราชในโครงการ “ศิริิิราชต้้นแบบโรงพยาบาล

อััจฉริิยะระดัับโลก ด้้วยเทคโนโลยีีเครืือข่่าย 5G” ทรููได้้นำำ�ศัักยภาพ 

เครืือข่่าย 5G ผสานเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ร่่วมพััฒนาระบบการให้้บริิการ 

ด้้านการแพทย์ การรักัษาพยาบาล และบริกิารสาธารณสุุขในรููปแบบใหม่่ 

ประกอบด้้วยเทคโนโลยีี Multi-access Edge Computing รถพยาบาล

อััจฉริยิะ และยานยนต์์อัจัฉริยิะไร้้คนขับั ช่่วยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน 

ปลอดภัยั และประหยััดพลังังาน 

มีีผู้้�ป่วยฉุุกเฉิินที่่�ได้้รัับบริิการช่่วยเหลืือมาแล้้วกว่่า 

2,700 เคส

	 Relationship Capital

โรงพยาบาลจุุฬาฯ – เครือซีีพีี ส่่งเครื่องบิิน 

เช่่าเหมาลำำ�บิินลัดฟ้้าขนส่งอวััยวะช่่วยชีีวิิตผู้้�ป่่วย

โรคหัวใจขั้้�นวิิกฤต

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2566 132  |  133การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�



เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�นในการสร้้างองค์์กรที่่�ยั่่�งยืืนและตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการพััฒนาสัังคมและชุุมชนในทุุกมิิติิ 

และตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า เครืือฯ ให้้ความเคารพและคำำ�นึึงถึึงการสะท้้อนมุุมมองทั้้�งในด้้านบวกและด้้านลบที่่�มาจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�ม การพิิจารณาผลกระทบต่อสัังคมและชุุมชนที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงานของเครืือฯ โดยเครืือฯ พยายาม 

ที่่�จะระบุุและจััดการผลกระทบด้านลบที่่�เกิิดขึ้้�นและแก้้ไขผลกระทบที่่�เครืือฯ อาจเข้้าไปมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง โดยยึึดมั่่�นในนโยบายและ 

แนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ตลอดจนมาตรการเยีียวยาจากผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น เครืือฯ สร้้างผลกระทบเชิิงบวกด้้วยการ 

สร้้างโอกาสทางเศรษฐกิิจและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีให้้กัับผู้้�คน อาทิิ กลุ่่�มที่่�ต้้องการความช่่วยเหลือ เกษตรกร กลุ่่�มเปราะบาง และ 

ผู้้�ประกอบการรายย่อ่ย ผ่า่นโครงการต่่าง ๆ  สิ่่�งที่่�เป็น็ข้อ้กังัวลของผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียจะเป็น็บทเรีียนให้กั้ับเครือืฯ นำำ�มาปรับัปรุงุแก้ไ้ข

ตลอดจนหามาตรการที่่�เหมาะสมเพื่อ่เสริมิสร้า้งความยืดืหยุ่่�นให้ก้ับัคนในสังัคมโดยรวมเข้า้เป็น็กลยุทุธ์ห์นึ่่�งขององค์ก์รเพื่อ่กำำ�หนด

เป็็นนโยบายและแนวปฏิิบััติิ รวมถึึงการพิิจารณาป้้องกัันผลกระทบอื่่น ๆ ที่่�อาจส่่งผลต่่อความเชื่่อมั่่�นในอนาคต

การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

	สามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่  

Sustainable Development Goals Report 2023 

Sustainability Performance Report 2023

1.2	ลดสั ดัส่วน ชาย หญิงิ และเด็ก็ ในทุุก 

ช่่วงวัยั ที่่�อยู่่�ภายใต้้ความยากจนในทุุกมิิติิ

1.4	 สนัับสนุุนให้้กลุ่่�มเปราะบางเข้้าถึึง

เทคโนโลยีี และบริกิารทางการเงินิ 

ที่่�เหมาะสม

8.3	 สนัับสนุุนการสร้้างงานท่ี่�มีีคุุณภาพ และ

ความเป็็นผู้้�ประกอบการ

8.6	ลดสั ดัส่วนของเยาวชนท่ี่�ไม่่มีีงานทำำ�

2.3	 เพิ่่�มผลิติภาพทางการเกษตรและรายได้้

ของผู้้�ผลิติอาหารรายเล็ก็

9.3	 เพิ่่�มการเข้้าถึงึบริกิารทางการเงินิ 

โดยรวมถึึงเครดิติในราคาท่ี่�สามารถจ่ายได้้ 

ให้้แก่่วิสิาหกิิจขนาดเล็ก็ 

4.4	 เพิ่่�มจำำ�นวนเยาวชนและผู้้�ใหญ่่ที่่�มีีทักษะ 

ที่่�เก่ี่�ยวข้้องจำำ�เป็็นสำำ�หรัับการจ้้างงาน 

และการเป็็นผู้้�ประกอบการ

10.1	บรรลุุการเติบิโตของรายได้้ของ 

กลุ่่�มประชากรร้้อยละ 40 ท่ี่�มีีรายได้้ต่ำำ��สุุด 

อย่่างก้้าวหน้้าและยั่่�งยืืน

คุุณค่่าและการสร้้างประโยชน์ ์

ทางเศรษฐกิิจให้้แก่่สัังคม 

Social Impact and Economic Contribution

	 ส่่งเสริิมเกษตรกรด้้านเทคโนโลยีีการผลิิตควบคู่่�กับการทำำ�การเกษตร

แบบยั่่�งยืืน

	 เพิ่่�มโอกาสการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีของแพลตฟอร์์มต่าง ๆ ของกลุ่่�ม 

เปราะบางและผู้้�ประกอบการรายย่อย เพื่่อสร้้างโอกาสในการประกอบ

อาชีีพ

	 ลดความเสี่่�ยงการเกิิดผลกระทบเชิิงลบต่่อสัังคมและชุุมชนใน 

โครงการที่่�เครืือฯ ไปดำำ�เนิินการ

ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2566 เป้้าหมายและความคืืบหน้า

แผนการดำำ�เนิินงานในอนาคต

เกษตรกร

1.22 ล้้านราย

ผู้้�ประกอบการรายย่่อย

1.27 ล้้านราย

กลุ่่�มเปราะบาง

0.23 ล้้านราย

กลุ่่�มอ่ื่น ๆ

0.21 ล้้านราย

304.67 ล้้านบาท

จำำ�นวนการลงทุุนเพื่่อการพััฒนาสัังคม และชุุมชน

2566

2565

46.3%

58.6%

จำำ�นวนเกษตรกร ผู้้�ประกอบการรายย่่อย กลุ่่�มเปราะบาง 

และกลุ่่�มอื่่น ๆ ที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุน

5 ล้้านคนได้้รัับการส่่งเสริิมอาชีีพเพื่่อสร้้างรายได้้สำำ�หรับผู้้�ที่่�มีี 

ความต้้องการ เช่่น เกษตรกร ผู้้�ประกอบการรายย่่อย (SMEs) 

และกลุ่่�มเปราะบางตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า
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กลยุุทธ์์การสร้้างคุุณค่่าสู่่�สัังคม

เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ได้้บููรณาการแนวทางการพััฒนาคุุณภาพชีีวิต 

และส่่งเสริิมการพััฒนาเศรษฐกิิจที่่�ยั่่�งยืืนโดยมุ่่�งเน้้นใน 3 กลุ่่�ม 

เป้้าหมายหลักั ได้้แก่่ เกษตรกร กลุ่่�มเปราะบาง และผู้้�ประกอบการ 

รายย่่อย ควบคู่่�ไปกับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 

ตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า โดยได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์ที่่�สำำ�คัญัเพ่ื่อลดผลกระทบ 

เชิิงลบ สร้้างผลกระทบเชิิงบวก และตอบสนองต่่อข้้อกัังวลของ 

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งชุุมชนท่ี่�เครืือฯ เข้้าไป

ดำำ�เนิินธุุรกิิจ เครืือฯ ได้้ริิเริ่่�มโครงการต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชุุมชน

มากมายตลอดระยะเวลาหลายปีีท่ี่�ผ่า่นมา แต่่การวิเิคราะห์์ผลกระทบ 

เชิิงบวกและเชิิงลบอาจยัังไม่่ครอบคลุุมในทุุกมิิติิ โดยเฉพาะ 

มิิติิทางด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม ซึ่่�งในปีี 2566  

ท่ี่�ผ่่านมาเครืือฯ จึึงได้้จััดทำำ�แนวทางการประเมิินมููลค่าผลกระทบ 

ทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อมเพ่ื่อให้้ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจสามารถ

นำำ�ไปใช้้ประเมิินผลกระทบทางสัังคมได้้ครบทุุกมิติิิ

สำำ�หรัับกลยุุทธ์การสร้้างคุุณค่่าสู่่�สังคมของเครืือเจริญโภคภััณฑ์์  

เราได้้รัับความร่่วมมืือจากพัันธมิตรหลายภาคส่่วนทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐ  

ภาคเอกชน ภาควิชิาการและภาคประชาสัังคม เพ่ื่อให้้เกิดิการบููรณาการ 

ของสมรรถนะหลัักอัันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชน ลดความเส่ี่�ยง 

ของการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน เช่่น สิิทธิิการดำำ�รงชีีพและปััญหา 

ความเหล่ื่อมล้ำำ��ด้้านรายได้้ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อภาคครััวเรืือน 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งครััวเรืือนกลุ่่�มเปราะบางท่ี่�ได้้รัับผลกระทบ

มากกว่่ากลุ่่�มอ่ื่น ๆ แต่่อย่่างไรก็ต็าม การที่่�เครือืฯ มีีพื้้�นท่ี่�ปฏิบัิัติงิาน

อยู่่�ใกล้้แหล่่งชุุมชนย่่อมส่่งผลกระทบเชิิงลบในด้้านการดำำ�รงชีีวิต 

ของคนในชุุมชน เช่่น ความเส่ี่�ยงในเร่ื่องของค่่าครองชีีพที่่�สููงขึ้้�น 

ในขณะท่ี่�รายได้้ของคนในชุุมชนเท่่าเดิิม หรืือความเสี่่�ยงด้้าน 

ความปลอดภััยจากรถขนส่่งที่่�มีีเพิ่่�มมากขึ้้�น เครืือฯ ได้้พิิจารณา 

ความเสี่่�ยงอย่่างรอบด้้าน เช่่น เพิ่่�มการจ้้างงานให้้แก่่คนในชุุมชน 

สร้้างอาชีีพเพ่ื่อเพิ่่�มรายได้้ สร้้างการรับัรู้้� และจัดักิจิกรรมเพ่ื่อสร้้าง

ความสัมัพันัธ์์ท่ี่�ดีีให้้กับัชุุมชน เป็็นต้้น

สรางสรรคคุณคา

สวนหนึ่งของธุรกิจ

สนับสนุนการเงิน

สงเสริมการมีสวนรวม

การสนับสนุนองคความรู และ

เพิ่มชองทางในการจัดจําหนายสินคา

แกผูประกอบการรายยอย

การสนับสนุนการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

ใหแกกลุมเปราะบาง

การสงเสริมอาชีพ

และรายไดใหแกเกษตรกร

การประเมินผลกระทบจากการดําเนินงานสรางคุณคาสูสังคมโดยเคร�องมือ

Social & Human Capital Protocol

รวมมือกับพันธมิตร

เพ�อสรางสมดุลระหวาง

การตอบสนองตอความตองการ

ของชุมชน สังคม อยางยั่งยืน

และการเติบโตทางธุรกิจ

ของเครือฯ ในภาพรวม

ส่่งเสริิมและพััฒนาชีีวิิตเกษตรกรและชาวประมง

การส่่งเสริิมเกษตรกร

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�นสร้้างสรรค์์การดำำ�เนิินงานเพ่ื่อพััฒนา 

และเสริิมทัพัความเข้้มแข็ง็ให้้กับัภาคการเกษตร รวมถึงึสร้้างคุุณค่่า 

ร่่วมให้้กับัสัังคมไทยตลอดระยะเวลาของการดำำ�เนินิธุุรกิจิ การส่่งเสริมิ 

อาชีีพและรายได้้ให้้แก่่เกษตรกรเป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์การสร้้างคุุณค่่า

สู่่�สัังคม การเกษตรเป็็นธุุรกิิจต้นน้ำำ��ที่่�เครืือฯ ได้้สั่่�งสมองค์์ความรู้้� 

มาอย่่างยาวนานจนสามารถถ่ายทอดเป็็นองค์์ความรู้้�และพััฒนา 

ทัักษะให้้เกษตรกร สามารถสร้้างบุุคลากรที่่�จะถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� 

จากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น โดยอาศััยการมีีส่วนร่่วมจากพัันธมิตรหลายภาคส่่วน  

เครืือฯ ให้้การสนัับสนุุนด้้านการเงิิน ด้้านการบริิหารจััดการ  

ช่่องทางการจัดัจำำ�หน่่ายตลอดจนเทคโนโลยีีที่่�ทันัสมัยั ใช้้การตลาด

นำำ�การผลิิตเพ่ื่อให้้เกษตรกรสามารถผลิิตสิินค้้าได้้มาตรฐานตรงตาม 

ความต้้องการของตลาดในปัจัจุุบันั อย่่างไรก็ต็าม เครือืฯ ได้้ตระหนักั

ถึึงความเส่ี่�ยงที่่�เกษตรกรต้้องเผชิิญ เช่่น จำำ�นวนผลผลิิตทาง 

การเกษตรลดลงเน่ื่องจากคุุณภาพดินที่่�ต่ำำ��ลง ความเพีียงพอของ 

น้ำำ��ที่่�สะอาด และการไม่่สามารถเข้้าถึึงวััตถุุดิบที่่�มีีคุุณภาพ ซึ่่�ง 

ความเสี่่�ยงเหล่่านี้้� ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อระบบความมั่่�นคง 

ของอาหาร และเพ่ื่อเป็็นการบริิหารความเส่ี่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น 

เครืือฯ ได้้จััดทำำ�นโยบายการจััดหาอย่่างยั่่�งยืืนท่ี่�มุ่่�งเน้้นไปที่่�การ

สรรหาวััตถุุดิบทางการเกษตรอย่่างรัับผิิดชอบว่่าวััตถุุดิบดัังกล่่าว

ไม่่ได้้มาจากการรุุกล้ำำ��พื้้�นท่ี่�อนุุรักษ์์ ไม่่มีีการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่าเพ่ื่อ

การเกษตร

CASE STUDY

โครงการรัับซื้้�อผลผลิิตจากเกษตรกรโดยตรง

บริิษััท ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า จำำ�กััด (มหาชน) มุ่่�งเน้้นนโยบายรัับซื้้�อ

ผลผลิิตจากเกษตรกรโดยตรง ซึ่่�งนอกจากผู้้�บริิโภคจะได้้สิินค้้า

คุุณภาพ สด สะอาด ปลอดภััย ในราคาประหยััด ยัังเป็็นการ

เพิ่่�มช่่องทางการจำำ�หน่่ายสิินค้้าให้้ชาวไร่่ชาวสวนในท้้องถิ่่�น สร้้าง

รายได้้ที่่�มั่่�นคง โดยในปีี 2566 ท่ี่�ผ่่านมา มีีการรัับซื้้�อผััก-ผลไม้้

จากเกษตรกรเพ่ื่อจำำ�หน่่ายผ่่าน 2,800 สาขาของแม็็คโคร โลตััส  

ทั้้�งนี้้� ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า เดิินหน้้าสนัับสนุุนเกษตรกรในหลายมิิติิ  

ทั้้�งการจััดอบรมเพิ่่�มทัักษะความรู้้�ให้้กัับเกษตรกร ช่่วยต่่อยอด 

ในการพััฒนาสิินค้้า สร้้างมาตรฐานเพ่ื่อให้้สามารถนำำ�เข้้าจำำ�หน่่าย

ในห้้างโมเดิร์ิ์นเทรดได้้

ยอดรับซื้้�อผััก-ผลไม้้จากเกษตรกร 

กว่่า 9,800 ล้้านบาท

	 Relationship Capital
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การพััฒนาความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของกลุ่่�มชาวประมง

แม้้ว่่าเครืือเจริญโภคภััณฑ์์จะไม่่ได้้ทำำ�ธุุรกิิจประมง แต่่ก็็เป็็นหนึ่่�ง

บริิษััทใหญ่่ในประเทศไทยที่่�มีีการสรรหาวััตถุุดิิบบางชนิิดมาจาก

ทะเล ซึ่่�งเครืือฯ ตระหนัักดีีว่าปลาเล็็กปลาน้้อยท่ี่�ถููกส่่งเข้้าโรงงาน

ผลิิตปลาป่่นประเภทผลพลอยได้้ (Bycatch) เกิิดจากการทำำ�ประมง

อย่่างไร้้ความรัับผิิดชอบและส่่งผลกระทบต่่อประมงชายฝั่่�งและ 

ได้้ออกแถลงการณ์์เพ่ื่อยุุติการซื้้�อวััตถุุดิบปลาป่่นประเภท Bycatch 

เม่ื่อวัันที่่� 14 สิิงหาคม 2558 คงไว้้เพีียงการรัับซื้้�อเฉพาะปลาป่่น

ประเภทที่่�เป็็นส่่วนเหลือืจากโรงงานอุุตสาหกรรม (By Product) จาก

โรงงานที่่�ได้้รัับมาตรฐานสากลเท่่านั้้�น สิ่่�งเหล่่านี้้�ถืือเป็็นหน้้าที่่�ของ

ภาคเอกชนที่่�จะเป็็นผู้้�วางมาตรฐานท่ี่�เหมาะสม และร่่วมกัันรัักษา

สิ่่�งแวดล้อม รวมไปถึึงเร่ื่องของสิิทธิิมนุุษยชน นอกจากนี้้� เครืือฯ 

ได้้ประกาศเจตนารมณ์์อย่่างชัดัเจนในการเข้้าร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�จะ 

ส่่งเสริิมและฟ้ื้�นฟููทรััพยากรทางทะเล โดยเชิิญผู้้� เช่ี่�ยวชาญ  

นัักวิชิาการด้้านประมง ภาคประชาสังัคม รวมถึงึตัวัแทนจากภาครัฐั 

ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเข้้าร่่วมเป็็นคณะกรรมการ เพ่ื่อส่่งเสริิมการฟ้ื้�นฟูู

ทรััพยากรทางทะเลพร้อมทั้้�งการพััฒนาวิิถีีประมงซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่� 

การฟ้ื้�นฟููอย่่างยั่่�งยืนื

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนัักถึึงการอนุุรัักษ์์และฟ้ื้�นฟููทรััพยากร 

ทางทะเล ตลอดจนการพัฒันาและยกระดับัคุุณภาพชีีวิติชาวประมง

พื้้�นบ้้าน ทำำ�ให้้ชาวประมงพื้้�นบ้้านมีีคุุณภาพชีีวิตและความเป็็นอยู่่� 

ที่่�ดีีขึ้้�น ขณะเดีียวกัันยังัทำำ�ให้้เกิิดการกระจายรายได้้และสร้้างอาชีีพ

ให้้กัับคนในชุุมชน เครืือฯ จึึงเข้้าร่่วมเป็็นหนึ่่�งในองค์์กรที่่�ร่่วมจััดตั้้�ง

ศููนย์์ FLEC (Fishermen Life Enhancement Center) ตั้้�งแต่่ปีี 2559 

จนถึงึปััจจุุบันั เพ่ื่อบููรณาการความร่ว่มมือืและผนึกึองค์์ความรู้้�ของ

หน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคม การร่่วมมืือนี้้� 

ประกอบด้้วยบริษิัทั เจริญิโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กัดั (มหาชน) องค์์การ

สะพานปลา กรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน สมาคมวางแผน 

ครอบครัวัแห่่งประเทศไทย ในพระราชููปถัมัภ์์สมเด็็จพระศรีีนครินิทรา 

บรมราชชนนีี ศููนย์์อภิิบาลผู้้�เดิินทางทะเลสงขลา (บ้้านสุุขสัันต์์) 

บริิษััท พีีทีีทีี โกลบอล เคมิิคอล จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััท จีีอีีพีีพีี  

สะอาด จำำ�กััด เพ่ื่อจััดการและป้้องกัันปััญหาการค้้ามนุุษย์์และ 

การทำำ�ประมงท่ี่�ฝ่่าฝืืนและละเมิิดกฎหมาย (Illegal Unreported and 

Unregulated Fishing: IUU Fishing) ตลอดจนยกระดัับคุุณภาพ 

ชีีวิตแรงงานข้้ามชาติิและครอบครััวแบบครบวงจรครอบคลุุมถึึง

มิติิต่ิ่าง ๆ

CASE STUDY

FLEC ต้้นแบบเปิิดโอกาส “เด็็กข้้ามชาติิ” เข้้าถึึง 

การศึึกษาอย่่างเท่่าเทีียม

บริิษััท เจริญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กััด (มหาชน) ชูู “ห้้องเรีียนรู้้�

เพ่ื่อเด็็กและครอบครััวแรงงานเพ่ื่อนบ้้าน” ของศููนย์์สวััสดิิภาพ

และธรรมาภิิบาลแรงงานประมงสงขลา (Fishermen Life  

Enhancement Center) หรือืศููนย์์ FLEC เป็็นต้้นแบบการบููรณาการ 

ที่่�สนัับสนุุนให้้ลููกหลานของแรงงานข้้ามชาติิในภาคการประมง 

ได้้มีีโอกาสเข้้าถึึงการศึึกษาอย่่างเท่่าเทีียม สามารถเติิบโตเป็็น

ผู้้�ใหญ่่ที่่�มีีคุุณภาพ ตั้้�งแต่่ปีี 2559 จนถึึงปััจจุุบัน ศููนย์์ FLEC  

มีีส่วนช่่วยลููกหลานแรงงานข้้ามชาติไิด้้เข้้าถึงึโอกาสทางการศึึกษา 

และเรีียนรู้้�ทักษะการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิติ

CASE STUDY

“SEACOSYSTEM เพื่่อทะเลไทยยั่่�งยืืน” ฟื้้�นฟูู

ระบบนิิเวศทางทะเลเชิิงบููรณาการ สร้างรายได้้ 

ให้้ชาวประมงอย่่างยั่่�งยืืน

ได้้เข้้าถึึงโอกาสทางการศึึกษาปีี 2559 - ปััจจุุบััน  

263 คน

	 Human Capital

เครืือเจริญิโภคภัณัฑ์์เดินิหน้้าขับัเคล่ื่อนการดำำ�เนินิงานที่่�มุ่่�งเน้้น

ความสำำ�คััญ 5 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ขัับเคล่ื่อนตััวชี้้�วััดและมาตรฐาน  

2) การผลัักดัันนโยบาย 3) การพััฒนาชุุนชน 4) การพััฒนา

เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม และ 5) นวััตกรรม และ

เทคโนโลยีีดิจิิทิัลั รวมทั้้�งให้้ความสำำ�คัญักับัการอนุุรักัษ์์ทรัพัยากร

ทางทะเล ควบคู่่�ไปกัับการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตชุุมชน ทำำ�ให้้ 

ชาวประมงสามารถมีีรายได้้เลี้้�ยงตััวเองจากปููและสััตว์์น้ำำ�� และ 

ยัังเริ่่�มเรีียนรู้้�ที่่�จะต่่อยอดสู่่�การแปรรููปเพ่ื่อสร้้างมููลค่าเพิ่่�ม 

ในการสร้้างรายได้้ ปััจจุุบัันเครืือฯ ได้้ทำำ�งานร่่วมกัับชุุมชนกว่่า  

100 ชุุมชนในพื้้�นที่่� 21 จังัหวัดั

ชาวประมงพื้้�นบ้านมีีรายได้้เลี้้�ยงตััวเอง

มากกว่่า 2,500 บาท/วััน

	 Relationship Capital	 	 Human Capital

ชาวประมงพื้้�นบ้านได้้รัับประโยชน์์  

มากกว่่า 5,550 ครััวเรืือน

	 Relationship Capital	 	 Human Capital
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ส่่งเสริมผู้้�ประกอบการรายย่่อย

การส่่งเสริมิผู้้�ประกอบการรายย่่อยเป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์หลัักของการ 

สร้้างคุุณค่่าทางสังัคมที่่�เครืือเจริญิโภคภัณัฑ์์ดำำ�เนินิการมาโดยตลอด  

ที่่�ผ่่านมาผู้้�ประกอบการรายย่่อยต้้องเผชิิญกัับความเสี่่�ยงและ

ความท้้าทายหลากหลายประการ เช่่น การปรัับตััวให้้ทัันต่่อการ

เปลี่่�ยนแปลงทางการตลาด การเข้้าถึึงเงินิทุุนหมุุนเวีียน การจััดหา

แรงงานที่่�เพีียงพอต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี 

และการบริิหารจััดการ เป็็นต้้น ซึ่่�งหากปััญหาอุุปสรรคเหล่่านี้้� 

ไม่่ได้้รัับการช่่วยเหลืืออย่่างเหมาะสมอาจส่งผลกระทบไปยัง 

เศรษฐกิิจของประเทศและความเป็็นอยู่่�ของสัังคมโดยรวม ดัังนั้้�น  

เครืือเจริญโภคภััณฑ์์จึึงมุ่่�งสนัับสนุุนการประกอบธุุรกิิจของ 

ผู้้�ประกอบการรายย่่อยผ่่านโครงการที่่�มีีความหลากหลาย 

โดยใช้้ความเชี่่�ยวชาญของเครืือฯ และความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตร 

ทางธุุรกิิจมาช่่วยส่่งเสริิมศัักยภาพของคู่่�ค้า เช่่น การส่่งเสริิม 

การเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนในการประกอบธุุรกิิจให้้ง่่ายยิ่่�งขึ้้�น 

การส่่งมอบโอกาสการเริ่่�มต้้นการดำำ�เนิินธุุรกิิจ การสนัับสนุุน 

ช่อ่งทางในการจำำ�หน่า่ยสินิค้า้เพื่อ่ให้ผู้้้�ประกอบการมีีความก้้าวหน้้า 

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและสามารถขยายธุุรกิจิให้้เติบิโต เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยัังได้้ส่่งเสริิมการมีีส่วนร่่วมของ

ชุุมชนในการพััฒนาผลิติภัณัฑ์์และบริิการให้้มีีมาตรฐานระดัับสากล  

เพ่ื่อยกระดัับเศรษฐกิิจในท้้องถิ่่�นและประเทศให้้มีีศักยภาพ 

และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันมากยิ่่�งขึ้้�น เครืือฯ จััดให้้มีี 

การส่่งเสริิมการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�ประกอบการรายย่่อย 

มาอย่่างต่่อเน่ื่อง โดยร่่วมมืือกัับภาคีีเครืือข่่ายองค์์กรท่ี่�สนัับสนุุน 

ผู้้�ประกอบการรายย่่อยให้้มีีขีีดความสามารถสููงขึ้้�นและเติิบโต 

อย่่างแข็ง็แกร่่ง นอกจากนี้้� เครือืฯ ยังัมีี “แพลตฟอร์์มแห่่งโอกาส” 

ซึ่่�งดำำ�เนิินการโดย บริิษัทั ซีีพีี ซีีี�ดดิ้้�ง โซเชีียลอิมแพคท์์ จำำ�กัดั ท่ี่�มุ่่�งเน้้น 

ไปที่่�การส่่งเสริิมทางด้้านเศรษฐกิิจ การสร้้างผลกระทบเชิิงบวก 

ต่่อสัังคม เปิิดประตููสู่่�โอกาสให้้กัับผู้้�ประกอบการไทยได้้ค้้นพบ

ศัักยภาพสููงสุุด เปิิดตลาดสินค้้าไทยให้้ก้้าวสู่่�การเป็็นท่ี่�ยอมรัับ 

ทั้้�งในระดัับประเทศและสากล สามารถตอบโจทย์เวทีีการค้้าโลก 

ที่่�ให้้ความสำำ�คัญักับัความยั่่�งยืนืมากขึ้้�น

	สามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่  

แพลตฟอรม์แห่งโอกาสเพื่อผู้ประกอบการและเกษตรกรไทย

CASE STUDY

ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า ผนึึกกำำ�ลััง แม็็คโคร-โลตััส จััดงาน 

“SME FOODIES’ PARADISE ตลาดนััด SME 

สััญจร” สนับสนุนผู้้�ประกอบการท้้องถิ่่�น ขัับเคลื่อน

CASE STUDY

เปิิดพื้้�นที่่�จำำ�หน่ายสิินค้าในสาขาของแม็็คโครและโลตััส 

ทั่่�วประเทศกว่่า 2,800 แห่่ง

	 Relationship Capital

ซีีพีี ออลล์์ และผู้้�ประกอบการ SMEs ขอบคุุณ 

คนไทยที่่�ร่่วมสนับสนุนสินค้า SMEs ผ่่านร้านเซเว่่นฯ  

ปีี 2566

เศรษฐกิิจชุุมชน

ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า ผนึึกกำำ�ลัง แม็็คโคร – โลตััส ขยายแพลตฟอร์์ม

แห่่งโอกาสสำำ�หรัับ SME และเกษตรกรไทย สนัับสนุุนนโยบาย

ส่่วนราชการท้้องถิ่่�นด้้านการขัับเคล่ื่อนเศรษฐกิิจชุุมชน ส่่งเสริิม

การสร้้างงานสร้้างอาชีีพให้้ผู้้�ประกอบการ พร้อมสนัับสนุุน 

การจ้้างงานของคนในชุุมชนโดยรอบพื้้�นที่่�สาขาและศููนย์์กระจาย

สินิค้้า จัดักิจิกรรม “SME FOODIES’ PARADISE ตลาดนัดั SME 

สัญัจร” ครั้้�งที่่� 1 ประจำำ�ปีี 2566 ท่ี่�โลตัสั สาขาพระนครศรีีอยุุธยา

ในปีี 2566 บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จำำ�กััด (มหาชน) มีีโครงการ 

“Giving & Sharing” ซึ่่�งเป็็นโครงการสนัับสนุุน SMEs ให้้

มีีศักยภาพในการผลิิตสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพ โครงการนี้้�ได้้รัับ 

แรงสนับัสนุุนจากกลุ่่�มต่่าง ๆ อาทิิ กลุ่่�มผู้้�บริโิภคที่่�เปรีียบเสมืือน 

ครููคนสำำ�คััญที่่�คอยให้้โจทย์ในการพััฒนาสิินค้้า และกลุ่่�มร้้านค้้า 

เซเว่่น อีีเลฟเว่่นที่่�จััดกิจกรรมและการให้้ความรู้้�ในหลากหลายด้้าน  

ทั้้�งด้้านการตลาดยุุคใหม่่ การเขีียนคอนเทนท์์กระตุ้้�นยอดขาย 

มาตรฐานการผลิิต ด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรมทางอาหาร  

ซึ่่�งความรู้้�และทัักษะเหล่่านี้้�ได้้ถููกส่่งต่่อไปยัังชุุมชนและท้้องถิ่่�น

ก่่อให้้เกิิดการสร้้างรายได้้และอาชีีพ โดยที่่�ผ่่านมาการดำำ�เนิินงาน

ในด้้านนี้้�ได้้สร้้างมููลค่าทางเศรษฐกิจิรวมกว่่า 20,000 ล้้านบาท

สร้้างผู้้�ประกอบการ SMEs หน้าใหม่ที่่�มีีศักยภาพ 

ได้้ 197 ราย

	 Relationship Capital	 	 Human Capital

เพิ่่�มจำำ�นวนสิินค้า SMEs ในเซเว่่น อีีเลฟเว่่น 

รวมทั้้�งสิ้้�น 9,763 รายการ

	 Relationship Capital
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ส่่งเสริมกลุ่่�มเปราะบาง

ประชากรกลุ่่�มเปราะบางมีีความอ่่อนแอและมีีความเส่ี่�ยงสููงที่่�จะ 

ถููกคุุกคามจากปััจจัยเส่ี่�ยงด้้านต่่าง ๆ เช่่น สุุขภาพ สัังคม เศรษฐกิิจ  

สิ่่�งแวดล้อม และภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิต่่าง ๆ เป็็นต้้น ตลอดจน 

ขาดศักัยภาพในการจัดัการกับัปััจจัยัเสี่่�ยงที่่�เผชิญิอยู่่�และผลกระทบ 

ที่่�ตามมา การส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตให้้ประชากรกลุ่่�ม

เปราะบางให้้ได้้รัับความเท่่าเทีียมในสัังคมเป็็นสิ่่�งที่่�ควรให้้ความ

สำำ�คััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง เพ่ื่อลดความเหล่ื่อมล้ำำ��ทางสัังคมท่ี่�เกิิดขึ้้�น  

จากภายใต้้แนวคิิดที่่�ว่่า “การสร้้างรากฐานทางธุุรกิิจให้้แข็็งแรง  

ต้้องดำำ�เนิินควบคู่่�ไปพร้อมกัับการสร้้างรากฐานคุุณภาพชีีวิตของ

คนในสังัคม” จึงึทำำ�ให้้เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์มีีแนวคิิดและตระหนักัถึงึ

การสนัับสนุุนแก่่คนในสัังคมอย่่างต่่อเน่ื่อง ในช่่วงระยะเวลาหลายปีี 

ท่ี่�ผ่่านมาเครืือฯ ได้้ดำำ�เนิินการโครงการช่่วยเหลืือประชากรกลุ่่�ม 

เปราะบาง อาทิ ิผู้้�พิกิาร และผู้้�สููงวัยั เด็ก็ และผู้้�ด้้อยโอกาสทางสังัคม  

มาอย่่างต่่อเน่ื่อง พร้อมกันันี้้�ยังัได้้มีีการส่่งเสริิมอาชีีพ พัฒันาศัักยภาพ  

ทัักษะ และความรู้้� พร้อมทั้้�งขยายโอกาสในการประกอบอาชีีพ 

ท่ี่�ยั่่�งยืนืให้้แก่่ประชากรกลุ่่�มเปราะบาง โดยการร่่วมมือืกับัพันัธมิตร

และองค์์กรต่่าง ๆ  ท่ี่�ร่่วมกัันเป็็นแรงขัับเคล่ื่อนท่ี่�สำำ�คัญัเพ่ื่อการพัฒันา

ชุุมชนและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

CASE STUDY

CASE STUDY

จััดอบรมให้กั้ับผู้้�สููงอายุุไปแล้้ว 

กว่่า 900 รายในปี 2566

	 Relationship Capital	 	 Human Capital

Guilin Chia Tai Co., Ltd. ได้้เข้้าร่่วมทำำ�กิิจกรรมฟ้ื้�นฟููเด็็ก 

ออทิิสติิก ที่่�แผนกฟ้ื้�นฟููสมรรถภาพของสถาบัันสวััสดิิการ 

สัังคมกุ้้�ยหลิิน ท่ี่�เป็็นสถาบัันฟ้ื้�นฟููและช่่วยเหลืือเด็็กพิิการระดัับ

เทศบาล มีี 9 ชั้้�นเรีียน นัักเรีียน 87 คน กิิจกรรมหลััก ได้้แก่่  

การฝึึกอบรมการฟ้ื้�นฟููสมรรถภาพช่วยเหลืือเด็็กออทิิสติิก 

ที่่�ยากจน ตลอดจนการส่่งเสริิมการโภชนาการให้้เด็็กออทิิสติิก 

ในส่่วนของผู้้�ปกครองเด็็กออทิิสติิกได้้จััดให้้มีีการฝึึกอบรมและ 

จัดัหาตำำ�แหน่่งงานให้้มีีรายได้้ประจำำ�อย่่างมั่่�นคง จากการดำำ�เนินิการ  

เด็็กออทิิสติิกได้้มีีกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�เสริิมสมรรถภาพและช่่วย 

ในการรัักษาและบำำ�บัดัภาวะออทิสิติกิได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ

สนัับสนุุนการจ้้างงานและเพิ่่�มรายได้้ให้้ครอบครััว

กว่่า 60,000 หยวน/ปีี

	 Relationship Capital

โครงการ เน็็ตทำำ�กิน ติิดปีีกทัักษะดิิจิิทััลผู้้�สููงวััย

บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) ยัังคงเดิินหน้้า 

ให้้ความสำำ�คัญักับัการสร้้างความเติบิโตแก่่เศรษฐกิจิและสังัคมไทย 

อย่่างยั่่�งยืนื ทรููจึงึได้้เข้้าร่่วมโครงการความร่่วมมือืกับักรมกิจิการ

ผู้้�สููงอายุุ เพ่ื่อส่่งเสริิมสุุขภาวะที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ 

สนัับสนุุนให้้มีีการนำำ�ทัักษะและประสบการณ์์ของผู้้�สููงอายุุมาใช้้ 

ให้้เกิิดประโยชน์์ในการจััดหางานที่่�เหมาะสม และมุ่่�งมั่่�นจะ 

ปิิดช่องว่่างทางดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�สููงวััยในประเทศ  

ซึ่่�งทรููได้้จััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการหลัักสููตร “ติิดปีีกทัักษะดิิจิิทััล”  

โดยเป็็นการต่่อยอดโครงการเน็ต็ทำำ�กินิ ตอบโจทย์การสร้้างคุุณค่่า

ด้้านสังัคมที่่�มีีเป้้าหมายสำำ�คัญัคือื การให้้ความรู้้�และทักัษะดิจิิทิัลั 

ซึ่่�งทรููมีีเป้้าหมายที่่�จะสร้้างงานและรายได้้แก่่กลุ่่�มเปราะบาง 

ต่่าง ๆ จำำ�นวน 500,000 รายภายในปีี 2573

โครงการ มอบความรัักแก่่เด็ก็ออทิิสติกิ เขตกุ้้�ยหลิน
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มููลนิิธิิเจริิญโภคภััณฑ์์พััฒนาชีีวิิตชนบท

การดำำ�เนิินโครงการตลอดระยะเวลา 36 ปีี ภายใต้้ศาสตร์์พระราชา  

โดยยึึดมั่่�นในปรัชญา 3 ประโยชน์์ คืือ ประโยชน์์ต่่อประเทศชาติิ  

ประโยชน์์ต่่อประชาชน และประโยชน์์ต่่อองค์์กร มููลนิธิเิจริญโภคภัณัฑ์์  

พััฒนาชีีวิตชนบทได้้ดำำ�เนิินงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเด็็กและเยาวชน 

และเกษตรกรที่่�อยู่่�ในชนบท โดยเริ่่�มต้้นจากพระมหากรุุณาธิิคุุณ

ในหลวงรัชักาลที่่� 9 ให้้ใช้้พื้้�นที่่�ภายในศููนย์์ศึกึษาการพัฒันาห้้วยทราย 

อัันเน่ื่องมาจากพระราชดำำ�ริ ิอำำ�เภอชะอำำ� จัังหวัดัเพชรบุุรีี เป็็นที่่�ตั้้�ง

ของ “ศููนย์์ฝึึกอาชีีพเยาวชนเกษตร” เพ่ื่อให้้เยาวชนในชนบทที่่�อยู่่�

นอกการศึกึษาภาคบังัคับัมีีโอกาสได้้รับัการฝึึกอาชีีพ ฝึึกระเบีียบวินิัยั  

เรีียนรู้้�ทัักษะชีีวิิต และเติิบโตเป็็น “คนดีี พลเมืืองดีี และมีีอาชีีพดีี” 

จากนั้้�นมููลนิธิเิจริญิโภคภัณัฑ์์พััฒนาชีีวิตชนบทก็ได้้ริเิริ่่�มดำำ�เนินิงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�คนในชนบท ได้้แก่่ เด็็กและเยาวชนท่ี่�ขาดโอกาส 

ในชนบท เกษตรกรท่ี่�มีีฐานะยากจน และผู้้�สููงวัยัในชนบทที่่�ห่่างไกล  

มีีพัันธกิจหลัักเพ่ื่อขัับเคล่ื่อนพััฒนาคุุณภาพชีีวิตผู้้�ด้้อยโอกาส  

มููลนิิธิิเจริิญโภคภััณฑ์์พััฒนาชีีวิตชนบทมีีเป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน 

“มุ่่�งสร้้าง 4 ดีี พััฒนา 4 ด้้าน” ได้้แก่่ ด้้านพััฒนาเด็็กและเยาวชน  

ด้้านพััฒนาชุุมชนและเกษตรกร ด้้านพััฒนาคุุณภาพชีีวิต และ 

ด้้านปกป้้องและฟ้ื้�นฟููสิ่่�งแวดล้อม โดยร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาคีี

เครืือข่่ายร่่วมกัันสร้้างประโยชน์์แก่่ประเทศชาติิและประชาชน  

กว่่า 1,089 หน่่วยงาน

กระบวนการบริิหารจััดการ

ประเมินความทาทายและโอกาส

ประเมินความเสี่ยง โอกาส การเปลี่ยนแปลงของบริบทสังคม

และองคกร เพ�อการปรับ เปลี่ยนแปลง

การส�อสาร

ส�อสารขอมูลการดําเนินงาน หรือความกาวหนาตอสาธารณะ

ในการสรางคุณคาตอสังคม สรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย

เพ�อหาแนวทางการปรับปรุงอยางตอเน�อง

ความมุงมั่น นโยบาย เปาหมาย

ความมุงมั่นโดยผูบริหารระดับสูงสุดขององคกร คณะกรรมการ 

ในการกําหนดยุทธศาสตร กรอบนโยบายการดําเนินงาน 

และการกํากับดูแลการดําเนินงาน

พิจารณาแผนงาน

และงบประมาณ

จัดทําแผนงาน กลยุทธ เปาหมายและตัวชี้วัด

ที่สอดคลองกับยุทธศาสตรและนโยบาย

เสนอตอคณะกรรมการพิจารณาอนุมัติ

ดําเนินงาน

นํานโยบาย แผนงาน ไปดําเนินงานใหบรรลุผล 

สรางการมีสวนรวมและเสริมสรางการตระหนักรู

แกบุคลากร

ติดตามวัดผลการดําเนินงาน

ติดตามวัดผลการดําเนินงานเทียบกับเปาหมาย ประมวลวิเคราะห 

เพ�อหาทางปรับปรุงผลการดําเนินงานอยางตอเน�อง

เทคโนโลยีและดิจิทัล

นําเทคโนโลยีและอุปกรณ IOT มาปรับ

ประยุกต ใช ทั้งการดําเนินโครงการ

และงานสนับสนุน

ประชุมสามัญประจําป

การประชุมสามัญประจําปตามกฎหมาย

นําเสนอผลการดําเนินงาน การรับรองงบการเงิน

ตามขอบังคับ แตงตั้งกรรมการ

มูลนิธิเจริญโภคภัณฑ

พัฒนาชีวิตชนบท

ผลการดำำ�เนิินงานของมููลนิิธิิเจริิญโภคภััณฑ์์พััฒนาชีีวิตชนบทในปีี 2566

โครงการเลี้้�ยงไก่่ไข่่เพื่่ออาหารกลางวัันนัักเรีียน

•	 เสริมิสร้า้งโภชนาการที่่�ดีีแก่น่ักัเรีียน จำำ�นวน 

935 โรงเรีียน

•	 นัักเรีียนได้้บริิโภคอาหารโปรตีีน (ไข่่ไก่่) 1.88 

แสนคน

•	 ชุุมชนเข้้าถึึงอาหารปลอดภััย 1,981 ชุุมชน

โครงการพััฒนาอาชีีพด้้านการบริิบาล

•	 เยาวชนผู้้�สนใจได้้รัับการฝึึกฝน แล้้วนำำ�ไป

ประกอบอาชีีพ พึ่่�งพาตนเองได้้อย่่างมั่่�นคง

จำำ�นวนรวมถึึงปััจจุบััน 249 คน 

โครงการครอบครััวอุุปการะในชุุมชนวัฒนธรรม

•	 ได้้รัับความรััก ความอบอุ่่�น จากครอบครััว

อุุปการะ และการศึึกษาอย่่างมีีคุุณภาพ

จำำ�นวนรวมถึึงปััจจุุบััน 358 คน 

โครงการสนัับสนุุนทุุนการศึึกษานัักเรีียน 

ในพระราชานุุเคราะห์์ฯ จ.ประจวบคีีรีีขันธ์์

•	 นักัเรีียนจากโรงเรีียนตำำ�รวจตระเวนชายแดน

มีีโอกาสศึกึษาต่อ่และประกอบอาชีีพที่่�มั่่�นคง

จำำ�นวนรวมถึึงปััจจุบััน 249 คน 

โครงการเกษตรผสมผสาน จ.บุุรีีรััมย์์

•	 ส่่งเสริิมอาชีีพ เพื่่อสร้้างรายได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

จััดตั้้�งกลุ่่�มชุุมชน เพิ่่�มทัักษะและองค์์ความรู้้�

จำำ�นวนเกษตรกร 3,073 คน 

ศููนย์์แลกเปลี่่�ยนความรู้้�ชุุมชน (สวนเทพหยา 

จ.สงขลา)

•	 ขยายแนวคิิดปรัชญาเศรษฐกิิจพอเพีียง

จำำ�นวนผู้้�เข้้าดููงาน 6,533 คน 

โครงการบ้้านปลาในทะเลสาบสงขลา จ.สงขลา

•	 อนุุรักษ์์ ฟื้้�นฟููทรัพยากรธรรมชาติิและ 

สิ่่�งแวดล้อม ทำำ�อาชีีพประมงพื้้�นบ้้านอย่่าง

ยั่่�งยืืน

จำำ�นวนบ้้านปลา 100 ซ้ั้�ง

อมก๋๋อยโมเดล จ.เชีียงใหม่่

•	 อนุุรัักษ์์ ฟื้้�นฟููทรััพยากรธรรมชาติิและ 

สิ่่�งแวดล้อม พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนบน 

พื้้�นที่่�สููง สัตัว์์ป่่า

จำำ�นวนต้้นไม้้ที่่�ปลููก 99,000 ต้้น 

พื้้�นที่่�ป่่าได้้รัับการปกป้้องดููแล จ.เชีียงใหม่่

•	 ปกป้้องพื้้�นที่่� ป่่าต้้นน้ำำ�� ต้้นไม้้ที่่�ปลููกตาม

โครงการดููแลรักัษาป่า่ชุุมชนให้้มีีความยั่่�งยืนื

จำำ�นวนพ้ื้�นที่่�ป่่า 1,324 ไร่่
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การประเมิินผลลััพธ์์จากการดำำ�เนิินโครงการ  

สนัับสนุุนทุุนการศึึกษานัักเรีียนในพระราชานุุเคราะห์์ฯ

โครงการ “สนัับสนุุนทุุนการศึึกษานัักเรีียนในพระราชานุุเคราะห์์” 

เป็็นหนึ่่�งในโครงการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตเด็็กและเยาวชน สนอง

แนวพระราชดํําริิ สมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพ 

รััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี ซึ่่�งมีีพระราชหฤทััยมุ่่�งมั่่�น 

ช่่วยเหลืือเด็็กและเยาวชนท่ี่�ขาดโอกาสในถิ่่�นทุุรกัันดารให้้มีีชีีวิิต 

ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น โดยสนัับสนุุนการศึึกษาให้้แก่่นัักเรีียนที่่�จบ 

การศึึกษาภาคบัังคัับ หรืือเท่่าที่่�มีีการเปิิดการเรีียนการสอนใน

โรงเรีียนสัังกััดตำำ�รวจตระเวนชายแดน ให้้เยาวชนมีีโอกาสศึึกษาต่่อ  

พััฒนาตนเองให้้เป็็นคนดีี พึ่่�งตนเอง และกลัับไปช่วยเหลืือ 

พััฒนาชุุมชน ที่่�ผ่่านมามููลนิธิิฯ ร่่วมกัับหน่่วยงานและสถาบััน 

การศึึกษา ดำำ�เนิินโครงการสนัับสนุุนทุุนการศึึกษานัักเรีียนใน 

พระราชานุุเคราะห์์ฯ สร้้างโอกาสทางการศึึกษาให้้แก่่นัักเรีียน

ศิิษย์์เก่่าโรงเรีียนตำำ�รวจตระเวนชายแดน ตลอดระยะเวลาที่่�อยู่่� 

ในโครงการ เด็ก็ ๆ  ได้้เรีียนรู้้�การใช้้ชีีวิตที่่�ศููนย์์ฝึึกอาชีีพเยาวชนเกษตร 

จังัหวัดัเพชรบุุรีี

การประเมิินผลตอบแทนทางสัังคมจากการ

ลงทุุน (Social Return on Investment) 

มููลนิธิิเจริญโภคภััณฑ์์พััฒนาชีีวิตชนบท ได้้นำำ�กรอบมาตรฐานตาม

แนวทางการประเมิินผลตอบแทนทางสัังคมจากการลงทุุน (Social  

Return on Investment: SROI) มาประเมิินโครงการสนัับสนุุน 

ทุุนการศึึกษานักัเรีียนในพระราชานุุเคราะห์์ฯ ครอบคลุุม 3 มิติิ ิได้้แก่่ 

มิติิด้ิ้านเศรษฐกิจิ มิติิด้ิ้านสังัคม และมิติิด้ิ้านสิ่่�งแวดล้อม เพ่ื่อบริหิาร

จัดัการผลสัมัฤทธิ์์�ทางสังัคมจากการดำำ�เนินิโครงการเปรีียบเทีียบกับั

โอกาสการลงทุุนในด้้านต่่าง ๆ เพ่ื่อการเลืือกจััดสรรทรัพยากรและ 

งบประมาณได้้อย่่างคุ้้�มค่่าและมีีประสิิทธิิผล โดยมีีขอบเขต 

การประเมิินโครงการตามปีีงบประมาณ 2561-2565 ครอบคลุุม

จำำ�นวนนัักเรีียนในพื้้�นท่ี่�โครงการ จัังหวัดัประจวบคีีรีีขันัธ์์

ผลลััพธ์์ด้้านเศรษฐกิิจและด้้านสัังคม

จากการประเมิินผลลัพธ์ด้้านเศรษฐกิิจและสัังคมของนัักเรีียนทุุนฯ 

พบทั้้�งผลกระทบเชิิงบวกและผลกระทบเชิิงลบ ทั้้�งนี้้� ผลลัพธ์ด้้าน

เศรษฐกิจิ คิดิเป็็นมููลค่ารวม 8,974,623 บาท และผลลัพธ์ด้้านสัังคม 

คิิดเป็็นมููลค่ารวม 18,806,335 บาท โดยมีีรายละเอีียดมููลค่าของ

ผลลัพธ์ดังันี้้�

ด้้านเศรษฐกิิจ

มีีโอกาสในอาชีีพเพิ่่�มมากขึ้้�น  

7,138,446 บาท

มีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น   

1,836,176 บาท

ด้้านสัังคม

มีีความมั่่�นใจและเห็็นคุุณค่่าในตััวเอง

1,058,138 บาท

มีีภาวะความเป็็นผู้้�นำำ�

690,900 บาท

สร้้างประสบการณ์์ในการเรีียนรู้้� 

440,000 บาท

มีีโภชนาการที่่�ดีี

8,195,416 บาท

มีีสุุขภาพกายที่่�ดีี

326,800 บาท

สร้้างความเป็็นจิิตอาสา

8,316,000 บาท

ความวิิตกกัังวล

-32,917 บาท

อาการเจ็็บป่่วยและอุุบััติิเหตุุ

-188,000 บาท

27.78

ล้้านบาท

32%

ด้้านเศรษฐกิิจ

68%

ด้้านสัังคม

ผลการประเมิิน

ในการประเมิินผลตอบแทนทางสัังคมจากการลงทุุน โครงการ 

สนัับสนุุนทุุนการศึึกษานัักเรีียนในพระราชานุุเคราะห์์ฯ ได้้ทำำ�การ 

ประเมิินผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ได้้แก่่ นักัเรีียนทุุนฯ ผู้้�ปกครองของนัักเรีียนทุุน  

และคุุณครููตำำ�รวจตระเวนชายแดน เพ่ื่อพิจิารณาถึงึความเปลี่่�ยนแปลง 

และผลลัพัธ์ท่ี่�เกิดิขึ้้�น ซึ่่�งพบว่่านักัเรีียนทุุนฯ มีีผลลัพัธ์ท่ี่�เกิดิขึ้้�นอย่่าง

ชัดัเจนทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม

ผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ในการประเมิินผลลััพธ์จะทำำ�การประเมิินผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นกัับ 

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทั้้�งผลกระทบเชิงิบวกและผลกระทบเชิงิลบ และจาก

การประเมินิผลลัพธ์ที่่�เกิดิขึ้้�นกัับนักัเรีียนทุุนฯ ในช่่วงปีีงบประมาณ 

2561-2565 พบว่่ามีีมููลค่าผลลัพธ์รวมทั้้�งสิ้้�น 27,780,958 บาท  

เม่ื่อเทีียบกับัเงินิลงทุุนคิดิเป็็น SROI เท่่ากับั 1.34 
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เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนัักถึึงวิิกฤตความไม่่มั่่�นคงทางอาหาร ซึ่่�งยัังส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรงและขยายวงกว้้าง 

อย่่างต่่อเนื่่องทั่่�วโลก จากรายงานองค์์การอาหารและการเกษตรแห่่งสหประชาชาติิ ได้้มีีการรายงานว่่าในปีี 2566 มีีผู้้�คนบนโลก

ระหว่่าง 691 ถึึง 783 ล้้านคน ต้้องเผชิิญกัับความหิิวโหย โดยในปีี 2567 จะมีีประชากรเพิ่่�มขึ้้�น 122 ล้้านคนที่่�ต้้องเผชิิญกัับ 

ความอดอยาก มากกว่่าในปีี 2562 ก่่อนเกิิดโรคระบาด COVID-19 สาเหตุหลัักเกิิดจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ  

ระบบนิิเวศที่่�เส่ื่อมโทรมลง ภััยธรรมชาติิ ความขััดแย้้งในระดัับท้้องถิ่่�นจนถึึงระดัับโลกซึ่่�งทำำ�ให้้เกิิดความขััดแย้้ง ผลผลิิต 

ทางการเกษตรน้้อยลง ราคาสิินค้้าอุุปโภคบริโภคที่่�สููงข้ึ้�น ตลอดจนทำำ�ให้เ้กิดิภาวะทุุพโภชนาการในกลุ่่�มผู้้�ไม่่มีีรายได้้และกลุ่่�มเปราะบาง  

สิ่่�งเหล่านี้้�นำำ�ไปสู่่�การละเมิิดสิิทธิิในอาหาร ซึ่่�งเป็็นความท้้าทายสำำ�หรัับเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ เราจึึงมุ่่�งเน้้นไปที่่�การขัับเคล่ื่อนไปสู่่� 

ระบบอาหารที่่�ยั่่�งยืืนมากขึ้้�น เครืือฯ ให้้ความสำำ�คััญทั้้�งด้้านเทคโนโลยีี นวััตกรรมต่่าง ๆ รวมถึึงการประสานงานความร่่วมมืือ 

ระหว่่างองค์์กรระดัับสากลเพื่่อส่่งเสริิมและบรรเทาผลกระทบอัันเกิิดจากข้้อจำำ�กััดในการเข้้าถึึงอาหาร ส่่งเสริิมทุุกคนได้้เข้้าถึึง

อาหารอย่่างเท่่าเทีียม เพื่่อสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�นของทุุกคน 

การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

	สามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่  

Sustainable Development Goals Report 2023 

Sustainability Performance Report 2023

2.1	ส่ งเสริมิให้้ทุุกคนได้้เข้้าถึึงอาหาร 

ท่ี่�ปลอดภัยั มีีโภชนาการ และเพีียงพอ

2.2	ยุุติ ภิาวะทุุพโภชนาการทุุกรููปแบบ

ความมั่่�นคงทางอาหาร 

และการเข้้าถึึงโภชนาการ

Food Security & Access to Nutrition

	 ขยายแนวทางการ เกษตรอย่่ างยั่่� งยืื น ให้้ เ กิิ ดทั่่� วทั้้� งองค์์กร 

และคู่่�ค้้าทางการเกษตร

	 นำำ�แนวปฏิิบัติัิด้า้นการผลิติและการจัดัหาที่่�ยั่่�งยืืนมาใช้เ้พื่อ่ปรับัปรุงุสุขุภาพ

ของดิินและเพิ่่�มความหลากหลายทางชีีวภาพ

	 สนัับสนุุนให้้ผู้้�คนได้้เข้้าถึึงอาหารที่่�มีีคุุณค่่าโภชนาการ ปลอดภััย และ 

ในราคาที่่�เอื้้�อมถึึง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในกลุ่่�มเปราะบาง

	 ประสานความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานและองค์์กรต่่าง ๆ ในการริิเริ่่�ม

โครงการแจกจ่่ายอาหารส่่วนเกิินที่่�เกิิดจากการจััดจำำ�หน่่าย

ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2566 เป้้าหมายและความคืืบหน้า

แผนการดำำ�เนิินงานในอนาคต

30.1%
สััดส่่วนงบประมาณด้้านการตลาดเพื่่อส่่งเสริมผลิิตภััณฑ์์อาหารเพื่่อสุุขภาพ

8,802,762 มื้้�อ

จำำ�นวนมื้้�ออาหารที่่�มอบให้้กัับผู้้�ด้้อยโอกาส โดยเฉพาะเด็็ก เยาวชน ผู้้�ยากไร้้ 

และผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เส่ี่�ยง

8,459,092 ราย

จำำ�นวนเด็็ก เยาวชน ที่่�ได้้รัับโอกาสในการเข้้าถึึงอาหาร รวมทั้้�งความรู้้� 

ด้้านความปลอดภััยอาหาร และคุุณค่่าทางโภชนาการ (จำำ�นวนตััวเลขสะสม)

2566

2565

52.2%

84.6%

10 ล้้านรายของเด็็ก ประชาชน และคนยากจนได้้รัับการสนัับสนุุน

โอกาสในการเข้้าถึึงอาหารที่่�ปลอดภััยและมีีคุุณค่่าทางโภชนาการ

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2566 148  |  149การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainable-development-goals-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf


การบริิหารจััดการความมั่่�นคงทางอาหาร

จากรายงานองค์์การอาหารและการเกษตรแห่่งสหประชาชาติิ  

ในปีี 2565 ร้้อยละ 29.6 ของประชากรโลกอยู่่�ในภาวะความอดอยาก 

ในระดัับปานกลางถึึงขั้้�นรุุนแรง ในจำำ�นวนนี้้�ประมาณ 900 ล้้านคน 

อยู่่�ในภาวะความอดอยากรุุนแรง โดยมีีปัจจัยัสำำ�คัญัจากการเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพภููมิิอากาศที่่�มีีแนวโน้้มรุุนแรงขึ้้�น ทำำ�ให้้เกิิดภาวะโลกร้้อน  

การเกิดิภัยัพิบิัตัิ ิการขาดแคลนน้ำำ�� ท่ี่�ส่่งผลต่อผลผลิติทางการเกษตร  

เช่่นเดีียวกัับจำำ�นวนประชากรท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น ขณะที่่�พื้้�นที่่�การเกษตร

ลดลง การเกิิดโรคระบาดและความขััดแย้้งระหว่่างประเทศท่ี่� 

ส่่งผลต่่อการผลิิตและราคาสิินค้้า และก่่อให้้เกิิดความไม่่มั่่�นคง

ทางอาหาร ดัังนั้้�น การผลิิตอาหารและเครื่่องด่ื่มที่่�มีีคุุณภาพ  

เปี่่�ยมด้้วยโภชนาการ รวมถึึงมีีความเพีียงพอต่่อความต้้องการ 

ของประชากรโลก เป็็นหนึ่่�งในเป้้าหมายการดำำ�เนิินงานของ 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ เครืือฯ ให้้ความสำำ�คัญทั้้�งด้้านเทคโนโลยีี 

และนวััตกรรม เพ่ื่อสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์เพ่ื่อสุุขภาพ การพััฒนา

แหล่่งโปรตีีนท่ี่�หลากหลายเพ่ื่อสร้้างสรรค์์อาหารแห่่งอนาคต  

รวมถึึงการตระหนัักเร่ื่องสิ่่�งแวดล้อม และการส่่งเสริิมทฤษฎีี 

เกษตรฟ้ื้�นฟูู (Regenerative Agriculture) นอกจากนี้้� เครืือฯ ยัังได้้ 

นำำ�หลัักปฏิิบััติิภายใต้้นโยบายด้้านการจััดหาอย่่างยั่่�งยืืนมากำำ�กัับ 

การดำำ�เนิินการผลิติของเครือืฯ และของคู่่�ค้า เพ่ื่อส่่งเสริมิความเป็็นอยู่่� 

ที่่�ดีีของชุุมชน รวมทั้้�งสุุขภาวะท่ี่�ดีีของผู้้�บริิโภค และการเข้้าถึึง

ผลิติภัณัฑ์์เพ่ื่อสุุขภาพอย่่างเท่่าเทีียมและเพีียงพอต่่อความต้้องการ 

อีีกทั้้�งเครือืฯ ได้้มีีการประสานความร่่วมมือืกับัองค์์กรต่่าง ๆ ในการ

ส่่งเสริิมและบรรเทาผลกระทบอัันเกิิดจากข้้อจำำ�กััดในการเข้้าถึึง

อาหารผ่่านโครงการและกิิจกรรมต่่าง ๆ เพ่ื่อการสร้้างอาหารคน 

อาหารสมอง และการสร้้างโอกาสส่่งเสริิมทุุกคนได้้เข้้าถึึงคุุณค่่านี้้�

อย่่างเท่่าเทีียม เพ่ื่อสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของทุุกคน

การบริิหารจััดการความมั่่�นคงทางอาหาร

การมีีอาหารเพีียงพอ (Food Availability)

วิิเคราะห์์และวางแผนการผลิิตให้้มีีความเหมาะสมต่่อความต้้องการ

ของประชากรทั้้�งในและต่่างประเทศ

การเข้้าถึึงอาหาร (Food Access)

ประชาชนทุุกคนมีีโอกาสในการเข้้าถึึงอาหารที่่�ปลอดภััย มีีคุุณค่่า

โภชนาการ มีีความคุ้้�มค่่า และราคาที่่�จัับต้้องได้้

การใช้้ประโยชน์์จากอาหาร (Food Utilization)

ประชาชนทุุกคนสามารถเข้้าถึึงอาหารที่่�มีีประโยชน์์เพื่่อเสริิมสร้้าง 

ให้้ร่่างกายมีีความแข็็งแรง และมีีภููมิคุ้้�มกัันต่่อโรคภััยไข้้เจ็็บได้้

การมีีเสถีียรภาพด้้านอาหาร (Food Stability)

ระบบบริิหารจััดการด้้านความพร้้อมและความเพีียงพอของอาหาร เพื่่อให้้เข้้าถึึง

อาหารที่่�มีีคุุณภาพ ปลอดภััย และเพีียงพอแม้้อยู่่�ภายใต้้สถานการณ์์วิิกฤต  

หรืือเหตุุฉุุกเฉิิน

การปฏิิรููประบบอาหาร เพื่่อการผลิิตและบริิโภคอย่่างยั่่�งยืืน

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์อาหาร 

เพื่่อเสริิมสร้้างภููมิิคุ้้�มกััน

ทุุกวัันนี้้� ผู้้�บริโิภคหัันมาดููแลสุุขภาพแบบองค์์รวม ด้้วยการเติิมเต็ม็ชีีวิต 

ในด้้านสัังคมและจิิตใจ รวมถึึงสถานการณ์์โลกที่่�กำำ�ลัังเข้้าสู่่�สังคม 

ผู้้�สููงอายุุอย่่างสมบููรณ์์ ดังันั้้�น การพััฒนาผลิติภัณัฑ์์อาหารทางเลือืก

ใหม่่ ๆ และอาหารเพ่ื่อสุุขภาพที่่�ดีีกว่่า เพ่ื่อสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันที่่�ดีีขึ้้�น  

ลดความเส่ี่�ยงต่่อการเป็็นโรคติดิต่อไม่่เรื้้�อรััง จึงึเป็็นหนึ่่�งในภารกิจิหลักั 

ของเครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ ในปััจจุุบันั เครือืฯ มีีผลิติภัณัฑ์์อาหารท่ี่�มุ่่�งเน้้น 

สุุขโภชนาการ สุุขภาพ และสุุขภาวะท่ี่�ดีีจำำ�นวน 1,242 ผลิิตภััณฑ์์  

โดยแบ่่งออกเป็็นผลิติภัณัฑ์์ปรับัลดไขมันั น้ำำ��ตาล โซเดีียม ผลิติภัณัฑ์์

เพิ่่�มคุุณค่่าทางโภชนาการ ผลิิตภัณัฑ์์ปรับัปรุุงสููตร และอาหารเฉพาะ

บุุคคล นอกจากนี้้� เครืือฯ ยัังได้้มีีการร่่วมมืือระหว่่างบริิษััท องค์์กร  

และภาครัฐัเพ่ื่อให้้มีีการแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� ส่่งเสริมิการมีีส่วนร่่วม 

ผ่่านโครงการวิจิัยัของเครือืฯ

ด้้วยแนวโน้้มอนาคต การขาดแคลนทรััพยากรอาหารที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น  

รวมถึึงวิิถีีการผลิิตอาหารเดิิม ๆ ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม  

เครืือเจริญโภคภััณฑ์์จึึงได้้มีีแนวคิิดการสร้้างอาหารแห่่งอนาคต 

ที่่�ส่่งเสริิมความมั่่�นคงทางด้้านอาหาร และสร้้างความยั่่�งยืืนด้้าน 

สิ่่�งแวดล้อม โดยเครือืฯ สร้้างสรรค์์วัตัถุุดิบิต่่าง ๆ ให้้เกิดิเป็็นอาหาร

รููปแบบใหม่่ มีีรสชาติดิีี และมีีประโยชน์์ต่่อสุุขภาพ เช่่น กลุ่่�มโปรตีีน

ทางเลืือกโดยได้้คััดเลืือกวััตถุุดิบที่่�ทำำ�จากพืืชที่่�ให้้โปรตีีนสููง พััฒนา

รสชาติิ กลิ่่�น สีีสัันให้้เหมืือนผลิิตภััณฑ์์จากสััตว์์ เช่่น MEAT ZERO 

และกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ VG for Love เป็็นต้้น นอกจากนี้้� เครืือฯ ยัังมีี

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ติิดฉลากคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์และผลิิตภััณฑ์์

คาร์์บอนต่ำำ��มากกว่่า 971 รายการ เพ่ื่อส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าถึึง 

อาหารคุุณภาพและปลอดภััย ควบคู่่�กัับการมีีส่วนร่่วมบรรเทา 

ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ 

CASE STUDY

บริิษััท ซีีพีีแรม จำำ�กััด มุ่่�งมั่่�นในการสร้้างอาหารคุุณภาพให้้กัับ 

ผู้้�บริโิภคทุุกคนได้้มีีสุุขภาพที่่�ดีีและมีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี โดยได้้พััฒนา

อาหารพร้อมรัับประทานภายใต้้ตราสิินค้้า VG for Love อาหาร

กลุ่่�มใหม่่สำำ�หรัับผู้้�บริโิภคที่่�มีีการบริิโภคพืืชเป็็นหลััก Plant Based 

Diet ภายใต้้แนวคิิดพัฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็็นทิิศทางเดีียวกัับ 

CPRAM มาในรููปแบบ 4 ความรััก คืือ รัักสุุขภาพ รัักชีีวิตสััตว์์ 

รักัสิ่่�งแวดล้อม และรัักโลก โดยแบ่่งอาหาร 5 ประเภท ครบตาม

ความต้้องการ ได้้แก่่ อาหารเจ อาหารวีีแกน อาหารมัังสวิิรััติิ 

กับันม อาหารมัังสวิรัิัติกิับัไข่่ อาหารมังัสวิิรัตัิกิับันมและไข่่

ปััจจุุบัันมีีสิินค้า Plant Based 25 รายการ

สร้้างรายได้้จากสิินค้า VG for Love  

กว่่า 51 ล้้านบาท 

	 Manufacturing Capital

การวิิจััยและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์สำำ�หรับผู้้�บริิโภค 

ที่่�ห่่วงใยสุุขภาพ (VG for Love)
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การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เพื่่อการผลิิตและบริิโภคอย่่างยั่่�งยืืน และผลิิตภััณฑ์์ที่่�ช่่วยเพิ่่�มภููมิิคุ้้�มกััน

เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร

(ประเทศอัังกฤษ)

TASTE INC - ไก่่ย่่างสไปซี่่�

•	มีีโปรตีีนสููง

•	 ไขมัันอิ่่�มตััวต่ำำ��

•	 โซเดีียมต่ำำ��

•	ย่่างด้้วยถ่่านที่่�มาจากแหล่งผลิิตที่่�ยั่่�งยืืน

ท็็อปส์์ฟู้้�ดส์์ (ประเทศเบลเยีียม)

ข้้าวไก่่ผััดเปรี้้�ยวหวาน

•	วััตถุุดิิบจากธรรมชาติิ ร้้อยละ 100

•	ปราศจากกลููเตน

•	ปราศจากน้ำำ��ตาลแลคโตส

•	บรรจุุภััณฑ์์ลดการใช้้พลาสติิก ร้้อยละ 80

ซููปเปอร์์ดรอป (ประเทศโปแลนด์์)

ปลาดิิบจากพืืช

•	 โปรตีีนจากข้้าว

•	 โลโก้้ “V-Label” ผ่่านการตรวจสอบและ

รัับรองตามข้้อกำำ�หนดกลุ่่�มสหภาพมัังสวิิรััติิ

ยุุโรป (European Vegetarian Union)

CP BIO (ประเทศจีีน)

LifeMelody  

(เสริิมสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันสำำ�หรัับเด็็ก)

•	Bifidobacterium Lactis Bi-07: สามารถ 

ลดอััตราการเกิิด และระยะเวลาของอาการหวััด

และไข้้หวััดใหญ่่

•	ฟอสฟาติิดิิลซีีรีีน: ส่่งเสริิมการทำำ�งาน 

ของสมอง พััฒนาความจำำ� การคิิดและทัักษะ 

การวิิเคราะห์์ และกระตุ้้�นการทำำ�งาน 

ของสมอง

เจริิญโภคภัณฑ์์อาหาร (ประเทศจีีน)

ข้้าวผััดอกไก่่ผสมควิินััว

•	 ไขมัันต่ำำ��

•	 แหล่่งโปรตีีนที่่�ดีีเยี่่�ยม

•	 อุุดมไปด้้วยไฟเบอร์์

เจริิญโภคภัณฑ์์อาหาร (ประเทศสิิงคโปร์์)

MEAT ZERO X TASTE ASIA 

มาซาลาไก่่จากพืืชพร้้อมข้้าวถั่่�วชิิกพีี

•	ปราศจากเนื้้�อสััตว์์

•	ถั่่�วเหลืืองไม่่ดััดแปลงพัันธุุกรรม

•	 เหมาะสำำ�หรัับ: วีีแกน มัังสวิิรััติิ  

และมัังสวิิรััติิแบบยืืดหยุ่่�น

บริิษััท เบลลิิซิิโอ ฟู้้�ด อิ้้�งค์์ 

(ประเทศสหรััฐอเมริิกา)

Michelina’s Grande : Rigatoni 

Alfredo with Chicken & Broccoli

•	มีีวิิตามิินบีี

•	0% Trans Fat

•	Michelina’s Grande ได้้รัับการตอบรัับความ

ต้้องการของผู้้�บริิโภคในช่่วง COVID-19 ส่่งผลให้้ได้้

รับัรางวัลัสุดุยอดทีีมวิิจััยและพัฒันาอาหารแห่่งปีี 2566  

(The 2023 R&D Teams of the Year Award) 

มอบโดย นิิตยสาร Food Processing Magazine

ซีีพีีแรม (ประเทศไทย)

ข้้าวหอมมะลิิผสมข้้าวไรซ์์เบอร์์ร่ี่� 

ยำำ�อกไก่่ย่่าง

•	มีีโปรตีีนจากเนื้้�ออกไก่่ล้้วน

•	 ไขมัันต่ำำ�� ไขมัันอิ่่�มตััวต่ำำ��

•	 โคเลสเตอรอลต่ำำ��

•	 เป็็นแหล่่งโปรตีีน

เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร (ประเทศไทย)

CP FI-IT (CP ฟิิอิิต): ไส้้กรอกอกไก่่พริิกไทยดำำ�

•	 โปรตีีนสููงเทีียบเท่่ากัับไข่่ขาว 5 ฟอง

•	 ไขมัันและโซเดีียมลดลง

•	ปลอดสาร ปลอดภััย ปราศจากฮอร์์โมนเร่่งการเจริิญเติิบโต

ตามหลัักสวััสดิิภาพสััตว์์ 

•	ปลอดจากสารทาร์์ ร้้อยละ 100 ไม่่มีีการใช้้สารกัันเสีีย

•	 ได้้รัับรางวััล “สุุดยอดนวััตกรรมอาหาร” (THAIFEX-Anuga 

Taste Innovation Show 2023) และ “สุุดยอดรสชาติิ

อาหารระดัับโลก ประจำำ�ปีี 2566” จากประเทศเบลเยีียม

การสร้้างความมั่่�นคงทางอาหาร

ผู้้�คนจำำ�นวนมากทั่่�วโลกประสบปััญหาความอดอยากและการเข้า้ถึงึ

อาหาร โดยมีีสาเหตุุหลัักมาจากประชากรโลกเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว 

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศอย่่างรุุนแรงกระทบต่่อจำำ�นวน

พื้้�นที่่�ด้้านการเกษตรท่ี่�ลดลง หลายพื้้�นที่่�เกิิดปัญหาขาดแคลนน้ำำ��

อัันเป็็นต้้นเหตุุสำำ�คััญท่ี่�ผลผลิิตต้้องหยุุดชะงััก รวมถึึงการบริิโภค 

ในปััจจุุบันมีีการสููญเสีียอาหารและมีีขยะอาหารมากขึ้้�นเร่ื่อย ๆ  

โดยการเข้้าถึงึอาหารท่ี่�เพีียงพอและมีีคุุณค่่าทางโภชนาการถืือเป็็น 

สิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ทุุกคนพึึงได้้รัับอย่่างเสมอภาค  

ด้้วยเหตุุนี้้� ความมั่่�นคงทางอาหารจึึงเป็็นประเด็็นสำำ�คััญสำำ�หรัับ 

เครืือเจริญิโภคภัณัฑ์์ และทำำ�ให้้เครืือฯ มุ่่�งมั่่�นในการส่่งเสริมิสุุขภาพ

และสุุขภาวะที่่�ดีีเพ่ื่อลดความเหล่ื่อมล้ำำ��ทางอาหารให้้ประชาชน

สามารถเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์เพ่ื่อสุุขภาพอย่่างเท่่าเทีียมเพีียงพอ 

ต่่อความต้้องการในราคาที่่�เข้้าถึงึได้้ สุุขลักัษณะและหลักัโภชนาการ 

รวมทั้้�งส่่งเสริิมกระบวนการเรีียนรู้้�และการสร้้างทัักษะในด้้าน

การผลิิตอาหาร เพ่ื่อมีีส่วนร่่วมในการบรรเทาภาวะทุุพโภชนาการ 

นอกจากนี้้� เครืือฯ ยัังได้้ผนึึกกำำ�ลัังในการสร้้างความร่่วมมืือกัับ 

หลายภาคส่่วน อาทิิ เกษตรกรผู้้�ผลิิตวััตถุุดิิบ เกษตรกรเลี้้�ยงสััตว์์ 

พัันธมิตรทางธุุรกิิจ รวมถึึงหน่่วยงานภาคการศึึกษา ภาครััฐ ควบคู่่�

ไปกัับการใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีีขั้้�นสููงเพ่ื่อสร้้างหลัักประกััน

การผลิิตอาหารคุุณภาพที่่�ได้้มาตรฐาน ปลอดภััย สะอาด มีีคุุณค่่า

ทางโภชนาการ ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม มีีการใช้้ทรัพยากร

อย่่างคุ้้�มค่่าในการผลิิตอาหาร และการส่่งเสริิมทฤษฎีีเกษตรฟ้ื้�นฟูู  

(Regenerative Agriculture) เพ่ื่อปกป้้องและฟ้ื้�นฟููสิ่่�งแวดล้อม รวมทั้้�ง  

ได้้ร่่วมมือืกับัหน่่วยงานและองค์์กรต่่าง ๆ  ในการส่่งมอบอาหารให้้กัับ 

ผู้้�ที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืือ เพ่ื่อสร้้างความมั่่�นคงทางอาหารและ 

การเข้้าถึงึโภชนาการที่่�ดีีให้้แก่่สัังคมอย่่างทั่่�วถึงึ
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CASE STUDY

การหาอััตราการผสมเชื้้�อ Bacillus ในปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์ เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

การควบคุุมโรครากเน่่าโคนเน่่าในข้้าวโพด ประเทศเมีียนมา

ท่ี่�ผ่่านมาเกษตรกรในรััฐฉาน ประเทศเมีียนมา ได้้รัับความ

เสีียหายจากการระบาดของโรครากเน่่าโคนเน่่าในต้้นข้้าวโพด  

เน่ื่องจากเป็็นพื้้�นที่่�ท่ี่�มีีฝนตกชุุก นอกจากข้้าวโพดมีีคุุณภาพ 

ผลผลิิตต่ำำ��แล้้ว บางแปลงอาจเสีียหายได้้มากถึึงร้้อยละ  

100 ดัังนั้้�น เพ่ื่อช่่วยเหลืือเกษตรกร ทีีมวิิจััยประกัันคุุณภาพ

ดิินและปุ๋๋�ยในประเทศไทยจึึงได้้เริ่่�มวิิจััยและพััฒนาแนวทาง

การป้้องกัันอย่่างต่่อเน่ื่อง จนกระทั่่�งพบว่่าหากนำำ�เชื้้�อ  

Bacillus B87 มาผสมกัับปุ๋๋�ยอิินทรีีย์ สามารถช่วยป้้องกััน 

โรครากเน่่าโคนเน่่าได้้ ผลการทดสอบพบว่่าเชื้้�อ Bacillus B87  

สามารถปกป้้องผลผลิิตข้้าวโพดของเกษตรกรท่ี่�เสีียหาย 

จากโรครากเน่่าโคนเน่่า จากเดิิมท่ี่�เคยเสีียหายมากถึึง  

440 กก./เอเคอร์์ เหลืือเพีียง 167 กก./เอเคอร์์ หรืือคิิดเป็็น 

ร้้อยละ 4.4 เม่ื่อเทีียบกัับแปลงที่่�ไม่่ได้้ใช้้ปุ๋๋�ยอิินทรีีย์เชื้้�อ  

Bacillus B87

ในปีี 2566 สามารถช่่วยปกป้้องผลผลิิต 

ของเกษตรกร โดยใช้้ไปกัับพื้้�นที่่�ได้้มากถึึง

38,400 เอเคอร์์

	 Manufacturing Capital	

	 Relationship Capital

CASE STUDY

CASE STUDY

การร่่วมมืือกับัพันัธมิตรเพ่ื่อขัับเคลื่อน  

“ธนาคารอาหารแห่่งชาติิ”

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�นในการยุุติิความหิิวโหย และส่่งเสริิม 

การเข้้าถึึงอาหารที่่�ปลอดภััยและมีีคุุณค่่าทางโภชนาการ  

ด้้วยการส่่งต่่ออาหารส่่วนเกิินที่่�เหลืือจากการดำำ�เนิินงาน หรืือ

ส่่วนท่ี่�จำำ�หน่่ายไม่่หมดแต่่ยัังรัับประทานได้้และปลอดภััย ให้้กัับ

กลุ่่�มคนเปราะบางได้้เข้้าถึึงอาหารท่ี่�มีีคุุณค่่าโภชนาการอย่่าง 

ทั่่�วถึึง โดยเครืือฯ ได้้มีีการผนึึกกำำ�ลัังกัับบริิษััทภายในเครืือฯ 

และเครืือข่่ายพัันธมิิตรต่่าง ๆ ในหลายประเทศ เช่่น มููลนิธิิ 

สโกลารส์์ ออฟ ซััสที่่�แนนซ์์ ประเทศไทย (SOS ประเทศไทย) 

Food Aid Foundation และ Kechara Soup Kitchen (ประเทศ

มาเลเซีีย) Food Bank (ประเทศเวีียดนาม) รวมถึึงหน่่วยงาน 

ภาครัฐัและภาคเอกชน

Sustainable Agriculture

บริิษััท ซีี.พีี. อิินเตอร์์เทรด จำำ�กััด และบริิษััทในธุุรกิิจข้าว ขนส่่ง 

และบริิการ ร่่วมกัับหน่่วยงานภาครััฐ ผนึึกกำำ�ลัังทำำ�โครงการ

พััฒนาการทวนสอบย้้อนกลัับผ่่านมาตรฐานข้้าวยั่่� งยืืน  

ในโครงการข้้าวประชารััฐ เพ่ื่อส่่งเสริิมให้้เกษตรกรคู่่�ค้ามีีความรู้้� 

ความสามารถในการเพาะปลููกข้้าวอย่่างถููกวิิธีี ตามหลัักความ 

ปลอดภััยของอาหาร มีีระบบการจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และ 

อยู่่�บนพื้้�นฐานของความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้อม

จำำ�นวนผลิิตภััณฑ์์ข้้าวที่่�ได้้รัับตราสััญลัักษณ์์  

KHAO C.P. SUSTAINABILITY 59,574 ตััน

	 Manufacturing Capital

ปริิมาณอาหารที่่�ปลอดภัยและมีีคุุณค่่าทางโภชนาการ

เทีียบเท่่ากัับจำำ�นวนมื้้�ออาหารที่่�บริิจาคทั้้�งหมด

5.79 ล้้านมื้้�อ

ส่่งมอบอาหารส่่วนเกิินกว่่า 3.09 ล้้านคน

	 Relationship Capital	 	 Natural Capital
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ปััจจุุบัันความต้้องการของลููกค้้า เทคโนโลยีี หรืือแม้้แต่่สภาพภููมิิอากาศต่่างมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว การเปลี่่�ยนแปลง

เหล่่านี้้�ล้้วนส่่งผลต่่อต้้นทุุนการผลิิต ประสิิทธิิภาพการผลิิต แนวโน้้มของตลาด รวมถึึงความมั่่�นคงของห่่วงโซ่่อุุปทาน  

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนักดีีถึึงผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว และเพื่่อเป็็นการตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 

ที่่�รวดเร็็ว นวััตกรรมจึึงเป็็นหนึ่่�งในเครื่่องมืือสำำ�คััญที่่�จะทำำ�ให้้เครืือฯ สามารถรัับมืือและก้้าวทัันการเปลี่่�ยนแปลงในด้้านต่่าง ๆ  

มุ่่�งสู่่�การเป็น็ผู้้�นำำ�ในธุรุกิจิ เครือืฯ ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการลงทุนุ พัฒันาและส่ง่เสริมินวัตักรรมอย่า่งต่อ่เนื่อ่ง ไม่เ่พีียงแต่ก่ารพัฒันา

นวััตกรรมภายในเท่่านั้้�น เครืือฯ ยัังร่่วมมืือกัับหน่วยงานภายนอก เช่่น มหาวิิทยาลััย ภาครััฐ หรือคู่่�ค้าในการพััฒนานวััตกรรม 

อย่่างต่่อเนื่่อง เพื่่อส่่งมอบสิินค้้าและบริิการใหม่่ ๆ ที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าและแนวโน้้มของตลาด ไม่่ว่่าจะเป็็น 

เรื่่องการให้้ความสำำ�คัญกัับสุุขภาพ เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การใช้้ทรัพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า เป็็นต้้น ทั้้�งยัังนำำ�นวััตกรรม 

เชิิงกระบวนการและดิิจิิทััลมาใช้้ในกระบวนการผลิตเพื่่อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด ด้้วยต้้นทุุนที่่�เหมาะสม 

การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

	สามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่  

Sustainable Development Goals Report 2023 

Sustainability Performance Report 2023

8.2	 บรรลุุการมีีผลิติภาพทางเศรษฐกิจิในระดับั 

ที่่�สููงขึ้้�นผ่่านการยกระดับัเทคโนโลยีี 

และนวััตกรรม

9.5	 เพิ่่�มพููนการวิิจััยทางวิิทยาศาสตร์์ยกระดับั

ขีีดความสามารถทางเทคโนโลยีีของ 

ภาคอุุตสาหกรรม

9.b	 สนัับสนุุนการพัฒันาเทคโนโลยีี การวิจิัยั 

และนวัตักรรมที่่�นำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มมููลค่าของ

สิินค้้าโภคภัณัฑ์์

การบริิหารจััดการนวััตกรรม

Innovation

	 ลงทุุนในเทคโนยีีใหม่่ เช่่น เอไอ (AI) และบิ๊๊�กดาต้้า เป็็นต้้น

	 พฒนาแพลตฟอร์ม์แลกเปลี่่�ยนองค์ค์วามรู้้�ด้า้นนวัตักรรม เพื่อ่ส่ง่เสริมิ 

การสร้้างนวัตกรรมทั้้�งในองค์์กรและภายนอก

	 พััฒนาระบบนิิเวศทางนวััตกรรม (Innovation Ecosystem) ของ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2566 เป้้าหมายและความคืืบหน้า

แผนการดำำ�เนิินงานในอนาคต

4,068 ฉบัับ

จำำ�นวนสิิทธิิบััตรและอนุุสิิทธิิบััตรสะสม เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2565 ร้้อยละ 11.2

2.2%
สััดส่่วนรายได้้จากสิินค้้าและบริิการใหม่่

28,264 ล้้านบาท

มููลค่่าเงิินลงทุุนด้้านการวิิจััยและพััฒนา  

ลดลงจากปีี 2565 ร้้อยละ 1.7

2566

2565

48.8%

54.2%

7,500 ฉบับัของสิิทธิิบััตรและอนุุสิิทธิิบััตรที่่�ได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียน
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การบริิหารจััดการนวััตกรรมเพื่่อพรุ่่�งนี้้�ที่่�ดีีกว่่า

การบริิหารจััดการนวััตกรรม

หนึ่่�งในยุุทธศาสตร์์ด้้านนวััตกรรมของเครืือเจริญโภคภััณฑ์์ คืือ  

การพลิิกโฉมองค์์กรด้้วยดิิจิิทััล ด้้วยเหตุุนี้้� เครืือฯ จึึงมีีการลงทุุน  

การจััดสรรบุุคลากร การจััดสรรทรัพยากร การสร้้างบรรยากาศแห่่ง

การสร้้างสรรค์์นวัตักรรม รวมถึงึการพัฒันาและแบ่่งปัันองค์์ความรู้้� 

เพ่ื่อให้้การสร้้างนวััตกรรมเป็็นไปอย่่างต่่อเน่ื่อง ในปีี 2566 เครืือฯ  

ได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการด้้านนวััตกรรม เพ่ื่อส่่งเสริิมให้้เกิิดการ 

ผนึึกกำำ�ลัังและการบริิหารจััดการงานด้้านนวััตกรรมของเครืือฯ 

ดำำ�เนิินการไปอย่่างมีีประสิิทธิิผลตามกรอบนโยบายและกลยุุทธ์

ของเครือืฯ

นอกจากนั้้�น เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ยัังมีีการติิดตามผลด้้านการ 

พััฒนานวััตกรรมอย่่างต่่อเน่ื่อง เช่่น เงิินลงทุุนวิิจััยและพััฒนา 

จำำ�นวนทรัพัย์สินิทางปััญญา รายได้้ที่่�เกิดิจากสินิค้้าใหม่่ และต้้นทุุน 

ที่่�ลดลงจากการนำำ�นวััตกรรมมาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพกระบวนการ 

เป็็นต้้น เพ่ื่อทำำ�ให้้มั่่�นใจว่าการพััฒนานวััตกรรมและผลลััพธ์เป็็นไป

ในทิศิทางที่่�เครือืฯ กำำ�หนด นอกจากนั้้�น เครือืฯ ยังัสร้้างบรรยากาศ

องค์์กรแห่่งนวัตักรรมผ่่านโครงการมหกรรมนวัตักรรมบัวับานและ

โครงการพอใจวันัเดีียว เพ่ื่อเปิิดโอกาสให้้พนักังานมีีความสร้้างสรรค์์

และต่่อยอดสู่่�การสร้้างนวัตักรรม

ทรัพยากร

• เงินลงทุนดานการวิจัยและพัฒนา

• ศูนยวิจัย

วัฒนธรรม

• รางวัลนวัตกรรมระดับเครือฯ  

Chairman Award

• รางวัลนวัตกรรมระดับกลุมธุรกิจ

• โครงการพอใจวันเดียว

บุคลากร

• นําเร�องนวัตกรรม / การปรับปรุงงาน

เปนสวนหนึ่งของการประเมินผล

• นักวิจัย / นวัตกร

องคความรู

• การอบรมดานนวัตกรรม / 

เทคโนโลยีใหกับพนักงาน

• ระบบการจัดการองคความรู

ดานนวัตกรรม

คาใชจายในการวิจัยและพัฒนา (ลานบาท) สัดสวนคาใชจาย R&D ตอรายได

จํานวนโครงการพอใจวันเดียวจํานวนศูนยวิจัย

91 แหง

นวัตกรรมโครงการแบบเปด

616 โครงการ

การมีสวนรวมในโครงการ

นวัตกรรม

46,121 คน

สัดสวนรายได

จากสินคาใหม

2.2%

คาใชจายที่ลดลง

จากนวัตกรรม

2,509 ลานบาท

จํานวนทรัพยสิน

ทางปญญา

4,068 เร�อง

จํานวนนักวิจัย

8,968 คน

จํานวนนวัตกร

37,425 คน

จํานวนบุคลากรดาน R&D (คน)

การลงทุน

กระบวนการ

ผลลัพธ

19,422

2563 2564 2565 2566

22,689

28,753 28,264

0.85%

0.99%
0.97%

0.87%

2563 2564 2565 2566

5,615

2563 2564 2565 2566

7,242

9,674
8,968

19,422

2563 2564 2565 2566

22,689

28,753

52,284
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การพััฒนานวัตกรรมด้้านความยั่่�งยืืนของเครือฯ ต้อ้งมุ่่�งเน้้นลูกค้า้ ครอบคลุม

ตั้้�งแต่ต่้น้น้ำำ��ถึงึปลายน้ำำ�� รวมถึึงการตรวจสอบย้อ้นกลับั และพัฒันาให้ก้ลายเป็น็ 

Product Sustainability ส่่งถึึงผู้้�บริิโภค

คุุณณรงค์์ เจีียรวนนท์์ 

รองประธานอาวุุโส 

เครือืเจริญโภคภัณัฑ์์

การพััฒนานวััตกรรมในกระบวนการผลิต

นวััตกรรมกระบวนการผลิิต

เครืือเจริญโภคภััณฑ์์มีีวิสััยทััศน์์ที่่�จะมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�เป็็นผู้้�นำำ�

ด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรมในการสร้้างอาหารคน อาหารสมอง 

โอกาสในการเข้้าถึงึคุุณค่่า เพ่ื่อสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีสำำ�หรับั

ทุุกคน เราจึึงมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะนำำ�นวััตกรรมเชิิงกระบวนการ เทคโนยีีใหม่่  

อาทิ ิเอไอ ออโตเมชั่่�น และดิจิิทิัลั มาพัฒันากระบวนการดำำ�เนินิงาน 

ในด้้านต่่าง ๆ  เพ่ื่อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการผลิติ หรืือการบริิการ รวมถึงึ 

ป้้องกััน หรือืลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดต่อสิ่่�งแวดล้อม พนักงาน หรือื

ชุุมชนรอบข้้าง 

นอกจากการนำำ�นวััตกรรมมาพััฒนากระบวนการผลิิตให้้มีี

ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นแล้้ว เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยัังสนัับสนุุนให้้

พนักงานทุุกคนมีีส่วนร่่วมในการคิิดค้นนวััตกรรมใหม่่ ๆ ซึ่่�งเป็็นไป 

ตามค่่านิิยมองค์์กรของเครืือฯ คืือการสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ และ 

การยอมรับัการเปลี่�ยนแปลง ค่่านิิยมองค์์กรทั้้�ง 2 ข้้อนี้้� ทำำ�ให้้เครืือฯ 

ไม่่ปิิดกั้้�นที่่�จะส่่งเสริิมและปลููกฝัังให้้พนัักงานทุุกระดัับไม่่ยึึดติิดกัับ

กระบวนการปััจจุุบัน แต่่ในขณะเดีียวกัันก็็มองหานวััตกรรมหรืือ

เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ มาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของกระบวนการ ส่่งเสริิม 

การทำำ�งานท่ี่�ง่่ายขึ้้�น และเปิิดโอกาสให้้นำำ�เสนอผลงาน ซึ่่�งหากมีี

ความคุ้้�มค่่า เครืือฯ ก็ม็ีีการลงทุุนในนวััตกรรมหรืือเทคโนโลยีีดังกล่่าว

ในปีี 2566 เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์มีีนวัตักรรมเชิงิกระบวนการจำำ�นวน 

2,085 เร่ื่อง ซึ่่�งส่่งผลให้้เราเพิ่่�มประสิทิธิภิาพของกระบวนการต่่าง ๆ   

ทำำ�ให้้ค่่าใช้้จ่่ายลดลงมากกว่่า 2,000 ล้้านบาท นอกจากนี้้� เครืือฯ  

ยัังมีีการอบรมให้้ความรู้้�ในด้้านเทคโนโลยีีหรืือนวััตกรรมให้้แก่่

พนักงานจำำ�นวน 16,232 คน นอกจากนั้้�น เครือืฯ ยังัมีีพนักังานท่ี่�มีี 

ส่่วนร่่วมในโครงการปรับปรุุงงานหรืือโครงการนวััตกรรมรวมแล้้ว  

46,121 คน แม้้ว่่าการดำำ�เนิินงานด้้านการวิิจััยและพััฒนาของ

เครืือฯ จะมีีการเติิบโต แต่่เครืือฯ ก็็ยัังไม่่หยุุดที่่�จะส่่งเสริิม 

ลงทุุนในเทคโนโลยีีหรืือนวััตกรรมท่ี่�จะมาช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

ของกระบวนการผลิิต การบริิการ หรืือการสนัับสนุุนต่่าง ๆ เพ่ื่อ 

ตอบสนองต่่อทิศิทางการเติบิโตธุุรกิจิ

CASE STUDY

CASE STUDY

แอปพลิิเคชัันด้้านการบริิหารจััดการงานขนส่ง 

และโลจิิสติิกส์์อััจฉริิยะ AXONS Move

อาหารมีีข้อจำำ�กััดเร่ื่องอายุุเก็็บรัักษา มีีความเสี่่�ยงต่่อการปนเป้ื้�อนและเสีียหายในระหว่่างการ

ขนส่่ง จึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีการบริิหารจััดการระบบการบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ช่่วยป้้องกััน

ความเสีียหายและลดโอกาสการสัมัผัสักับัสิินค้้าที่่�นำำ�ไปสู่่�การปนเป้ื้�อนและอาหารเน่่าเสีีย รวมถึงึ

ลดความเสี่่�ยงเกิิดอุุบััติิเหตุุของผู้้�ปฏิิบััติิงาน AXONS จึึงได้้พััฒนาแอปพลิิเคชััน AXONS Move 

ซึ่่�งใช้้ Big Data ท่ี่�รวบรวมข้้อมููลต่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นพิิกัดัของยานพาหนะ อุุณหภููมิ และความเร็็ว

เข้้ามาวิเิคราะห์์และปรับัปรุุงเส้้นทางโลจิสิติกิส์์ ลดระยะเวลาการจัดัส่งพร้อมรายงานข้้อมููลการ

ขนส่่งแบบเรีียลไทม์ และแพลตฟอร์์มนี้้�ยังัได้้รางวัลัการันัตีีจาก Asian Technology Excellence 

Award สาขา Smart Technology - Food Manufacturing Solutions อีีกด้้วย

ประหยัดค่่าใช้้จ่่าย ร้้อยละ 30

พััฒนาองค์์ความรู้้�และประสบการณ์์ของทีีมงานเพื่่อต่่อยอดสู่่�ธุุรกิิจเกษตรอ่ื่น ๆ 

	 Financial Capital	 	 Human Capital

โครงการ Shared Services Center (SSC)

ศููนย์์ Shared Services Center (SSC) ซึ่่�งเป็็นศููนย์์ปฏิิบััติิการ

ด้้านบััญชีีและการเงิินได้้พััฒนาเข้้าสู่่�ยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล 4.0  

โดยนำำ�นวััตกรรมสมััยใหม่่มาประยุุกต์์ใช้้ในการทำำ�งาน อาทิิ 

Robotic Process Automation (RPA) ขึ้้�นมาทดแทนการทำำ�งาน

ที่่�มีีลักัษณะประจำำ� เพ่ื่อปรับัโครงสร้้างองค์์กรให้้มีีลักัษณะดินิสอ

ภายในปีี 2568 และเพิ่่�มความคล่่องตััวและประสิิทธิิภาพในการ

ทำำ�งาน นอกจากนี้้� นัักบััญชีีในองค์์กรได้้รัับการพััฒนา Reskill/

Upskill เพ่ื่อยกระดัับเป็็น Business Partner และยัังมีีการนำำ�

เทคโนโลยีีอื่น ๆ มาใช้้ เช่่น Blockchain และ ACL เป็็นต้้น

รายได้้ 10-53 ล้้านบาท/ปีี

	 Financial Capital
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การพััฒนานวััตกรรมสำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์

ผลิิตภััณฑ์์แห่่งนวััตกรรม

ในปััจจุุบัันความต้้องการของตลาดและลููกค้้ามีีการเปลี่่�ยนแปลง 

อยู่่�ตลอดเวลาและรวดเร็ว็ ซึ่่�งหากบริษิัทัไม่่สามารถคิดิค้นผลิติภัณัฑ์์

หรืือบริิการใหม่่ ๆ ที่่�สามารถตอบโจทย์ความต้้องการได้้ทัันท่่วงทีี 

ก็็มีีความเสี่่�ยงในการสููญเสีียพื้้�นที่่�ทางการตลาดและความสามารถ 

ในการแข่่งขััน ด้้วยเหตุุนี้้� เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงไม่่เคยหยุุดที่่�จะ

พััฒนาสิินค้้าและบริิการออกสู่่�ตลาดอย่่างต่่อเน่ื่อง เพ่ื่อตอบสนอง

ต่่อความคาดหวัังและความต้้องการของลููกค้้าและสัังคม ซึ่่�งเกณฑ์์ 

ที่่�เครืือฯ ใช้้ในการคิิดค้นและการพััฒนาสิินค้้าหรืือบริิการ ได้้แก่่ 

ความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม ความปลอดภััยทางสุุขภาพของ 

ผู้้�บริิโภคทุุกเพศ ทุุกวััย ความปลอดภััยและความสะดวกสบายของ

การใช้้งาน และความต้้องการของตลาด

ในปีี 2566 เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ได้้มีีการพัฒันาสินิค้้าและบริกิารใหม่่ 

ตามแผนงาน เพ่ื่อตอบสนองต่่อทิิศทางกระแสสุุขภาพ และ 

ความปลอดภัยัทางอาหาร เทคโนโลยีีพลังังานและบ้้านอัจัฉริยิะ อาทิิ

โครงการไก่่ไทยจะไปอวกาศ ผลิติภัณัฑ์์ Meat Zero ผลิติภัณัฑ์์ไข่่สด 

เสริิมซีีลีีเนีียมและปลอดยาปฏิิชีีวนะ อุุปกรณ์์บ้้านอััจฉริิยะ และ

ผลิิตภัณัฑ์์อ่ื่น ๆ อีีกมากมาย

ภายใต้้ความมุ่่�งมั่่�นและความพยายามท่ี่�จะปรับัปรุุงด้้านการวิิจััยและ

พััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่อง ในปีี 2566 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีสิินค้้าและ 

บริกิารใหม่่มากกว่่า 2,000 ผลิิตภัณัฑ์์ ทำำ�ให้้เกิดิรายได้้จากสินิค้้าและ 

บริิการใหม่่คิิดเป็็นร้้อยละ 2.2 ซึ่่�งเครืือฯ จะไม่่หยุุดการวิิจััยและ

พัฒันาเพีียงเท่่านี้้� เรายังัมุ่่�งมั่่�นที่่�จะคิิดค้น พัฒันา ต่่อยอดสินิค้้าและ 

บริกิารใหม่่อย่่างต่่อเน่ื่อง

สััดส่่วนรายได้้จากสิินค้้าและบริิการใหม่่

ร้้อยละ 2.2

CASE STUDY

CASE STUDY

โครงการ True GIGATEX Intelligent Fiber Router

True GIGATEX Intelligent Fiber Router คือืนวัตักรรมที่่�เกิดิขึ้้�นใน

องค์์กร จากบริษิัทั ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากัดั (มหาชน) ในการพัฒันา

คุุณภาพของโครงข่่ายและบริิการ พร้อมไปกัับการแก้้ปััญหา 

การผููกขาดจากผู้้�ผลิิตอุุปกรณ์์ เดิิมโครงข่่ายของบริิการ 

ทรููอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงมีีลักษณะเป็็นแบบถููกผููกขาดจาก 

ผู้้�ผลิิตอุุปกรณ์์ คืือ ตััวรัับและตััวส่่งสััญญาณต้้องมาจาก 

ผู้้�ผลิิตรายเดีียวกััน ในขณะที่่�ผู้้�ผลิิตมีีถึึง 6 ราย ทำำ�ให้้มีีข้อจำำ�กััด 

และค่่าใช้้จ่่ายสููง บริิษััทจึึงได้้ออกแบบพััฒนาให้้มีีการใช้้ 

ภาษากลางที่่�ทำำ�ให้้อุุปกรณ์์ตััวส่่งกัับตััวรัับสััญญาณจากต่่าง 

ผู้้�ผลิิตกัันสามารถทำำ�งานร่่วมกัันได้้ ทำำ�ให้้กำำ�จััดข้อจำำ�กััดของ

อุุปกรณ์์ไปได้้

โครงการฟัักทองทนไวรััสสายพัันธุ์์�แรกของไทย

“ฟัักทอง ทองสยาม” ฟัักทองทนไวรััสสายพัันธุ์์�แรกของไทย 

ทนทานต่่อไวรััส SLCCNV (Squash Leaf Curl China Virus)  

ท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดโรคใบหงิิก ใบเจริิญเติิบโตผิิดรููป ต้้นเตี้้�ยแคระ และ 

ติิดผลไม่่สมบููรณ์์หรืือไม่่ติิดผล กลุ่่�มธุุรกิิจเจีียไต๋๋ได้้วิิจััยและ

ปรัับปรุุงสายพัันธุ์์�ฟักทองทนไวรััสด้้วยนวััตกรรมท่ี่�ทัันสมััยและ

ใช้้เทคนิิคทางโมเลกุุลทำำ�ให้้ได้้ผลผลิิตฟัักทองสายพัันธุ์์�แรก 

ในไทยที่่�สามารถทนไวรััสท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดอาการใบหงิิกเหลืืองบน 

ฟัักเขีียว (Squash Leaf Curl China Virus: SLCCNV) ได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนั้้�น ยัังได้้รางวััล “นวััตกรรมดีีเด่่น” 

ประเภทการวิิจััยและพััฒนา จากการปรัับปรุุงสายพัันธุ์์�พืืช 

“ฟัักทอง ทองสยาม” ฟัักทองทนไวรััสสายพัันธุ์์�แรกของไทย และ

รางวััล “องค์์กรที่่�มีีความเป็็นเลิิศ” สาขานวััตกรรมการเกษตร

อีีกด้้วย

รายได้้ 7.38 ล้้านบาท/ปีี

	 Financial Capital	 	 Intellectual Capital

รายได้้ 480 ล้้านบาท/ปีี

	 Financial Capital

ลููกค้้าเพิ่่�มขึ้้�น 50,000 ราย

	 Relationship Capital

ผลิิตภััณฑ์์ Soyirun ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ได้้รัับรางวััลการออกแบบ 

บรรจุุภััณฑ์์จาก iF Design Award 2024
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การสร้้างความร่่วมมืือด้้านนวัตกรรม

นอกจากความพยายามในการวิจิัยัและพัฒันานวัตักรรมจากความเชี่่�ยวชาญภายในเครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์แล้้ว เรายังัเช่ื่อมั่่�นว่่าการร่่วมผนึกึกำำ�ลังั 

และแบ่่งปัันความรู้้�และประสบการณ์์กัับหน่่วยงานภายนอกจะช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพ ความรวดเร็็วในการพััฒนานวััตกรรมไปอีีกระดัับ อีีกทั้้�ง  

ยัังเป็็นการเปิิดโอกาสแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญกัับหน่่วยงานภายนอกองค์์กร เกิิดเป็็นองค์์ความรู้้�ใหม่่ ซึ่่�งจะทำำ�ให้้องค์์ความรู้้� 

หรือืผลงานการพัฒันานวัตักรรมสามารถต่อยอดออกไปได้้ในวงกว้้างและสามารถนำำ�ไปใช้้งานจริงิได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพอีีกด้้วย

CASE STUDY

โครงการเนื้้�อจากพืชื “Nasi Kerabu Bliss Bowl” 

เนื้้�อจากพืชื “Nasi Kerabu Bliss Bowl” พัฒันาโดยนำำ�เอกลักัษณ์์ 

อาหารพื้้�นเมืืองมาเลย์ เน้้นคุุณค่่าทางโภชนาการเพ่ื่อสุุขภาพที่่�ดีี  

ผลิิตตามหลัักฮาลาล มีีรสชาติิที่่�ตอบโจทย์ผู้้�บริิโภคชาวมุุสลิิม

ในเอเชีีย เป็็นโครงการความร่่วมมืือระหว่่าง บมจ. เครืือเจริญ

โภคภััณฑ์์อาหาร (ซีีพีีเอฟ) และ The ProVeg Food Innovation 

Challenge APAC โดยซีีพีีเอฟเป็็นผู้้�ให้้คำำ�ปรึึกษาแบบองค์์รวม 

ทั้้�งด้้านวิชิาการและการตลาด นอกจากนี้้� ยังัมีีการถ่่ายทอดความรู้้� 

แก่่ทีีม Protein-Packed Power Bowl ซึ่่�งเป็็นคณะนัักศึึกษาปริญิญาโท  

จากสาขาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีอาหาร มหาวิิทยาลััย

เทคโนโลยีีบรููไน และได้้รับัรางวัลัรองชนะเลิิศอันัดับั 3

ความรวมมือ

ทางการวิจัย

และพัฒนา

การลงทุน

ในธุรกิจ

การกอตั้ง

บริษัทและ

สตารทอัพ

การไดรับ

ใบอนุญาต

ดานเทคโนโลยี

การรวมมือ

กับพันธมิตร

การรวมสราง

กับเครือขาย

ทางโซเซียล

โอเพนซอรส

คว้้ารางวััลรองชนะเลิิศอัันดับที่่� 3 

	 Human Capital

* ส่่วนหนึ่่�งของพัันธมิตรในการสร้้างนวััตกรรม

CASE STUDY

CASE STUDY

โครงการหุ่่�นยนต์ด้้านเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์  

ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพการให้้บริิการผู้้�ป่่วยโรคมะเร็็ง

ต่่อมไทรอยด์์ด้้วยสารรัังสีีไอโอดีีน

“นิ่่�มนิ่่�ม เส้้นไข่่ขาวพร้้อมทาน” 

บริิษััท ซีีพีี ออลล์ จำำ�กััด (มหาชน) ร่่วมกัับคู่่�ค้าทางธุุรกิิจใน

การพััฒนาอาหารที่่�ตอบโจทย์ผู้้�บริิโภคท่ี่�มีีความจำำ�เป็็นในการ 

รัับประทานอาหารเพ่ื่อรัักษาโรค เช่่น ผู้้�ป่วยโรคไตหรืือผู้้�ป่วย

โรคมะเร็็งที่่�ต้้องบริิโภคไข่่ขาวประมาณ 10-20 ฟองต่่อวััน  

แต่่ไม่่สามารถทานได้้ตามปริิมาณ จึึงเป็็นแรงบัันดาลใจในการ

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ “นิ่่�มนิ่่�ม เส้้นไข่่ขาวพร้อมทาน” ที่่�คิิดค้นโดย

ใช้้เทคนิิคการแลกเปลี่่�ยนอิิออนของสารสกััดสาหร่่ายสีีน้ำำ��ตาล  

ซึ่่�งเป็็นส่่วนประกอบหนึ่่�งในเส้้นไข่่ขาวกับัอิิออนในน้ำำ��เกลืือที่่�ใช้้แช่่เส้้น  

บวกกัับธรรมชาติิของไข่่ขาวที่่�เม่ื่อสุุกแล้้วจะเปลี่�ยนสถานะจาก

ของเหลวเป็็นของแข็็ง จึึงทำำ�ให้้เส้้นแข็็งตััวได้้และมีีเนื้้�อสััมผััส 

ที่่�เหนีียวนุ่่�ม ไม่่มีีส่วนผสมของแป้้งและไขมััน ให้้พลัังงานต่ำำ��  

มีีกรดอะมิิโนครบถ้้วน มีีโปรตีีนสููงเทีียบเท่่าไข่่ขาว 3 ฟองต่่อ 

น้ำำ��หนักัเส้้น 100 กรัมั เก็บ็ได้้นาน 1 ปีี 

โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย ร่่วมกัับ ทรูู ดิิจิิทััล 

กรุ๊๊�ป นำำ�เทคโนโลยีีดิจิทัิัล ยกระดับัการให้้บริิการทางการแพทย์

ด้้วยนวััตกรรมสนัับสนุุนการบริิการในการรัักษาโรคมะเร็็ง 

ต่่อมไทรอยด์์ด้้วยสารรังัสีีไอโอดีีน ออกแบบโดยผสานความเป็็น

มนุุษย์์และเทคโนโลยีีเข้า้ด้้วยกันั หรือื Human-Tech Technology 

สามารถสั่่�งการและควบคุุมผ่่านแท็็บเล็็ต เช่ื่อมต่่อบนเครืือข่่าย 

5G รองรัับการส่ื่อสารแบบเรีียลไทม์ มีีความเสถีียร และความ

ปลอดภััยสููงสุุดของข้้อมููล ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้บริิการ 

แบ่่งเบาภาระบุุคลากรทางการแพทย์ ์และมีีส่วนช่่วยลดปริมิาณ

รังัสีีที่่�แพทย์และบุุคลากรทางการแพทย์จะได้้รับั

โอกาสในการสร้้างรายได้้ 40 ล้้านบาท/ปีี 

	 Financial Capital

ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการร้้อยละ 90 

	 Relationship Capital

รายได้้ 20 ล้้านบาท/ปีี  

	 Financial Capital
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การสร้างความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียเป็็นหนึ่่�งในกิิจกรรมที่่�สำำ�คััญสำำ�หรับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพราะการได้้รัับการยอมรัับและ 

ความไว้้วางใจจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจะส่่งเสริมให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปได้้อย่่างต่่อเน่ื่อง ซึ่่�งไม่่เพีียงแค่่สนับสนุนการเติิบโตของธุุรกิิจ  

แต่่ยัังช่่วยให้้บริิษััทสามารถส่่งมอบคุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืนให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มได้้ในระยะยาว ที่่� เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์  

เรามีีกระบวนการสร้้างความผููกพัันกัับผู้้�ส่วนได้้เสีียที่่�ครอบคลุุม และมีีการทบทวนอยู่่�เป็็นประจำำ� เพื่่อสร้้างความมั่่�นใจว่่าประเด็็น 

ที่่�อยู่่�ในความสนใจของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียได้้ถููกนำำ�มาบููรณาการเข้้าในกระบวนการตััดสิินใจอย่่างครบถ้้วน แต่่อย่่างไรก็็ตาม  

ด้้วยบริิบททางธุุรกิิจของเครืือฯ ทำำ�ให้้กลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีียของเครืือฯ มีีความหลากหลาย ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้องใช้้ช่่องทางการส่ื่อสาร 

ที่่�แตกต่่างกัันออกไป เพ่ื่อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลการดำำ�เนิินงานของเครืือฯ รวมถึึงการเสนอข้้อคิิดเห็็น  

หรืือข้้อห่่วงกัังวลได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็็ว นอกจากการสร้้างให้้มีีช่่องทางการสื่่อสารที่่�ครอบคลุุมแล้้ว การเปิิดเผย 

ผลการสร้้างความมีีส่่วนร่่วมอย่่างโปร่่งใสและตรงไปตรงมาก็็เป็็นอีีกหนึ่่�งประเด็็นที่่�เครืือฯ ให้้ความสำำ�คััญมาโดยตลอด 

การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

	สามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่  

Sustainable Development Goals Report 2023 

Sustainability Performance Report 2023

16.7	สร้้างหลักัประกันัว่่าจะมีีกระบวนการ

ตััดสินิใจที่่�ครอบคลุุม และมีีส่วนร่่วม  

ในทุุกระดับัการตัดัสินิใจ

17.16	ยกระดัับความร่่วมมืือระดับัโลก 

เพ่ื่อการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน

17.17	สนัับสนุุนและส่่งเสริมิหุ้้�นส่่วน 

ความร่่วมมืือระหว่่างภาครัฐั  

ภาครัฐั-ภาคเอกชน และประชาสังัคม

การสร้้างความผููกพััน 

กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

Stakeholder Engagement

	 พััฒนากระบวนการสำำ�รวจความคิิดเห็็นและการสร้้างความผููกพััน 

กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

	 แสวงหาความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรภายนอกเพิ่่�มเติิม เพื่่อริิเริ่่�ม

โครงการที่่�ส่่งเสริิมการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2566 เป้้าหมายและความคืืบหน้า

แผนการดำำ�เนิินงานในอนาคต

81%
คะแนนความพึึงพอใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งหมด  

เพิ่่�มข้ึ้�นจากปีี 2565 ร้้อยละ 1

78%
คะแนนความพึึงพอใจต่่อการสื่่อสาร รัับฟััง และตอบสนองของเครืือฯ  

ลดลงจากปีี 2565 ร้้อยละ 1

84%
คะแนนความพึึงพอใจต่่อประสิิทธิิผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 

ของเครืือฯ เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2565 ร้้อยละ 4

2566

2565

80%

81%

80% คะแนนความผููกพันักับัผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียหลักัจากการสำำ�รวจของ

ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ
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กระบวนการสร้้างความผููกพัันกับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

หนึ่่�งในปััจจััยท่ี่�จะส่่งเสริิมให้้เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์สามารถดำำ�รงไว้้

ซึ่่�งการเป็็นองค์์กรที่่�มั่่�นคงและยั่่�งยืืน คืือการสร้้างความผููกพัันกัับ

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย การบููรณาการประเด็็นที่่�อยู่่�ในความสนใจเข้้ามาใน

กระบวนการบริหิารจััดการองค์์กร และความสามารถในการบริิหาร

จััดการผลกระทบที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ด้้วยเหตุุนี้้� เครืือฯ  

จึึงได้้พััฒนาแนวปฏิิบััติิในการสร้้างความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

ตามแนวทางสากล AA1000 Stakeholder Engagement Standards 

2015 หรืือ AA1000SES เครืือฯ ดำำ�เนิินการระบุุผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 

เป็็นขั้้�นตอนแรก โดยพิจิารณาจากลักัษณะการมีีส่วนร่่วมต่่อเครือืฯ 

ได้้แก่่ การพึ่่�งพาอาศััยเครืือฯ (Dependency) ความรัับผิิดชอบ 

ของเครืือฯ (Responsibility) ความช่่วยเหลืือของเครืือฯ (Tension) 

การมีีอิิทธิิผลต่อเครืือฯ (Influence) และการมีีความเห็็นต่่อเครืือฯ  

(Diverse Perspectives) แล้้วจึึงจััดลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย  

เพ่ื่อกำำ�หนดแนวทางการสร้้างการมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและภายในระยะเวลาท่ี่�เหมาะสม สุุดท้าย เครืือฯ 

ดำำ�เนิินการสร้้างความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียตามแผนงานท่ี่�ได้้

กำำ�หนดไว้้ ซึ่่�งกระบวนการนี้้� รวมถึึงการส่ื่อสารอย่่างต่่อเน่ื่อง 

เพ่ื่อให้้ข้้อมููลท่ี่�ชััดเจนและถููกต้้อง การปรึึกษาเพ่ื่อขอความคิิดเห็็น

และข้้อเสนอแนะ การพััฒนาแผนการปฏิิบััติิงาน และการส่ื่อสาร

ผลการสร้้างความผููกพันัฯ 

การสำำ�รวจความผููกพัันของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

นอกเหนืือจากกระบวนการสร้้างความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียแล้้ว  

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ได้้ทำำ�การสำำ�รวจความผููกพันัของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 

ทุุกกลุ่่�มเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพ่ื่อพััฒนากระบวนการทำำ�งานให้้มีี

ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น สำำ�หรัับปีี 2566 เครืือฯ ได้้ทำำ�การสำำ�รวจ 

ความผููกพันักับัผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทั้้�งหมด 11 กลุ่่�ม หรือืทั้้�งหมด 10,257 คน  

โดยแบ่่งออกเป็็นเพศหญิิงร้้อยละ 58 เพศชายร้้อยละ 41 และ 

ไม่่ระบุุร้อยละ 1 จากจำำ�นวนผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจฯ ทั้้�งหมด พบว่่า

ส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�มีีส่วนได้้เสีียที่่�อยู่่�ในช่่วงอายุุ 30-39 ปีี ซึ่่�งสะท้้อน 

ให้้เห็็นถึึงความสนใจของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียที่่�อยู่่� ในวััยทำำ�งานท่ี่� 

มีีต่อการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของเครืือฯ โดยข้้อคิิดเห็็น  

ข้้อห่่วงกัังวล และความสนใจของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในกลุ่่�มนี้้�เป็็นเร่ื่อง 

การดููแลและการดำำ�เนินิงานเพ่ื่อปกป้้องหรือืบรรเทาการเปลี่�ยนแปลง 

สภาพภููมิอิากาศ การดููแลและค่่าตอบแทนพนักงานอย่่างเท่่าเทีียม 

และการพััฒนาความรู้้� และทัักษะที่่�เหมาะสมต่่อยุุคสมััยปััจจุุบััน  

และอนาคต หัวัข้้อของการสำำ�รวจฯ ปีี 2566 ครอบคลุุมความพึงึพอใจ

โดยรวม ประสิทิธิผิลของการดำำ�เนินิงานด้้านความยั่่�งยืนืทั้้�ง 15 ด้้าน

ของเครือืฯ และประสิทิธิภิาพของการส่ื่อสาร รับัฟััง และตอบสนอง 

ซึ่่�งผลของการสำำ�รวจพบว่่าคะแนนในส่่วนของประสิิทธิิผลของ 

การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนฯ นั้้�นเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 4 จากปีี 2565  

ซึ่่�งเป็็นผลมาจากการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เข้้มข้้นมากขึ้้�น  

และการร่่วมมืือกับัหน่่วยงานต่่าง ๆ  เพ่ื่อขยายขอบเขตการดำำ�เนิินงาน  

และสร้้างผลกระทบเชิิงบวกไปยังวงกว้้าง นอกจากนี้้� เครืือฯ ยัังมีี

การนำำ�มาตรฐาน และกรอบการรายงานมาใช้้เพิ่่�มเติมิ เพ่ื่อรายงาน

ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�อยู่่�ในความสนใจของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียได้้อย่่าง 

ตรงจุุด สำำ�หรับัคะแนนด้้านประสิทิธิภิาพของการส่ื่อสารฯ นั้้�นอยู่่�ที่่� 

ร้้อยละ 78 ซึ่่�งลดลงจากปีี 2565 และโดยรวมแล้้ว ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 

มีีความพึึงพอใจต่อการดำำ�เนิินงานของเครืือฯ อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 81  

นอกเหนืือจากคะแนนสำำ�รวจฯ แล้้ว เครืือฯ ยัังได้้รัับคำำ�ชี้้�แนะท่ี่�มีี 

คุุณค่่าจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม ซึ่่�งเครือืฯ จะนำำ�คำำ�ชี้้�แนะทั้้�งหลาย 

มาพัฒันาแนวทางการดำำ�เนินิงานให้้มีีประสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น

	สามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่  
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ผลสำำ�รวจความผููกพัันของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียประจำำ�ปีี 2566

คะแนนความพึึงพอใจแต่่ละด้้าน

สััดส่่วนผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจ
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การรัับฟัังและตอบสนองต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

หนึ่่�งในแนวปฏิิบััติิด้้านการสร้้างความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์คืือ การปรึึกษาเพ่ื่อขอความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ 

จากผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม รวมถึึงการรัับฟัังความคิิดเห็็นจากผู้้�เช่ี่�ยวชาญภายนอก ซึ่่�งความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียและผู้้�เช่ี่�ยวชาญนั้้�น 

มีีความสำำ�คัญัและส่่งเสริิมให้้เครืือฯ มีีความเข้้าใจลึกซึ้้�งต่่อแนวโน้้มและสถานการณ์์ที่่�เปลี่�ยนแปลงอย่่างต่่อเน่ื่อง และนำำ�มาปรับปรุุงแนวทาง

การดำำ�เนินิงานให้้สามารถตอบสนองได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ

พนัักงาน

เกษตรกร

คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ

ลููกค้้า

ในฐานะพนัักงาน ผมให้้ความสำำ�คัญกัับการส่่งเสริิมความก้้าวหน้าในหน้าท่ี่�การงาน โดยเน้้นไปที่่�การสร้างความรู้้� ความสามารถใหม่ ๆ 

และการเปิิดโอกาสให้้มีีมุุมมองที่่�ออกนอกกรอบ โดยเครืือฯ มีีโครงการสร้้างผู้้�นำำ�และพััฒนาทัักษะแห่่งอนาคต ซึ่่�งเป็็นการร่่วมมืือ 

ข้้ามแผนกหรืือข้้ามบริิษััท และเปิิดโอกาสให้้พนัักงานสามารถนำำ�สิ่่�งท่ี่�ได้้เรีียนรู้้�ไปใช้้กัับการทำำ�งานจริิง และช่่วยให้้พนัักงานได้้เรีียนรู้้�และ

เติิบโตในทางปฏิิบัตัิิและปรัับปรุุงความสามารถในการแก้้ปััญหาได้้อย่่างต่่อเนื่่อง

คุุณหวััง เผิิง

บริษััท C.P. Food (Hengshui) จำำ�กัด

โครงการอมก๋๋อยโมเดล ของมููลนิิธิิเจริิญโภคภััณฑ์์พััฒนาชีีวิิตชนบท เข้้ามาช่่วยพััฒนาชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของชุุมชนผ่่านการสร้้างอาชีีพ

และส่่งเสริิมรายได้้ที่่�มั่่�นคง โดยโครงการฯ ดำำ�เนิินงานภายใต้้แผนงานเกษตรมููลค่่าสููง ใช้้การส่่งเสริิมการเกษตรแบบ “ตลาดนำำ�การผลิิต” 

โดยมีีการวางแผนการผลิตร่่วมกัับกลุ่่�มเกษตรกรฯ ทำำ�ให้้การผลิตพืืชเกษตรมููลค่่าสููง “ใช้้พื้้�นที่่�ในการผลิตน้้อย แต่่ได้้รัับผลตอบแทน 

ที่่�คุ้้�มค่่า” มีีการบริหารจัดัการแปลงปลููกที่่�ถููกวิิธีีตามหลักวิชิาการ ส่่งผลให้้เกษตรกรมีีพื้้�นที่่�เหลือใช้้ประโยชน์์เพิ่่�มเติมิจากการปลููกพืืชรายได้้

คุุณสมชััย เพีียงขวััญหทััย

สมาชิิกกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนเกษตรมููลค่่าสููง บ้้านทุ่่�งจำำ�เริิง ต.อมก๋๋อย จ.เชีียงใหม่่

วัันนี้้� เครืือฯ เข้้ามามีีบทบาทในการเป็็นผู้้�นำำ�ด้วยนโยบายที่่�ชััดเจนในการไม่่ทนต่่อการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่าและความสามารถในการตรวจสอบ

ย้้อนกลัับได้้ร้้อยละ 100 ความเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�แข็็งแกร่่งนี้้�สอดคล้้องกัับความมุ่่�งมั่่�นของ Bunge ที่่�จะปราศจากการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่าร้้อยละ 

100 ภายในปีี 2568 ซึ่่�งการทำำ�งานร่่วมกัันจะสามารถสร้้างแพลตฟอร์์มที่่�เป็็นตััวอย่่างในอุุตสาหกรรม และช่่วยพััฒนาระบบนิิเวศ 

ที่่�เอื้้�อต่อ่การจัดัหาอย่า่งมีีความรับัผิดชอบ เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะมีีอิทิธิพิลต่อ่ทิศิทางของอุตุสาหกรรม เพื่อ่ให้แ้น่ใ่จว่า่การดำำ�เนินิการเชิงิบวก

ของเราจะช่่วยผลัักดัันให้้เกิิดการเปลี่�ยนแปลงในผู้้�อื่่น

Mr. Mohit Purbey

Bunge Asia Ptd, Ltd.

ในฐานะลููกค้้า ผมขอยกย่่องความมุ่่�งมั่่�นของ C.P. Group ในการทำำ�งานอย่่างใกล้้ชิิดกัับเกษตรกรและส่่งเสริม GAP+ ในด้้าน

คุณุภาพและความปลอดภัยั โครงการปลููกข้า้วอย่่างยั่่�งยืนืได้ช้่ว่ยปรับัปรุงุความเป็น็อยู่่�ของชาวนาข้า้วหอมมะลิไิทยให้ด้ีีขึ้้�นอย่่างมาก 

อย่่างไรก็็ตาม การจััดการกัับการปล่อยก๊าซมีีเทนจากนาข้้าวที่่�ถููกน้ำำ��ท่่วมและผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศเป็็น 

สิ่่�งสำำ�คัญ เป้้าหมายความยั่่�งยืืนระยะกลาง/ระยะยาวของเครืือฯ ในห่่วงโซ่่อุุปทานและกลยุุทธ์สำำ�หรับการรัับมือกัับผลกระทบต่อ 

สิ่่�งแวดล้้อมต้้นน้ำำ��และปลายน้ำำ��มีีแนวโน้้มที่่�ดีี ผมแนะนำำ�ให้้พััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืนและปรัับปรุงการจััดการของเสีีย ความพยายาม

ของกลุ่่�ม C.P. ถืือเป็็นเรื่่องน่่ายกย่่อง แต่่การปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่องในด้้านเหล่่านี้้�ถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ

Mr. Ching Yong Hai

Topseller Pte Ltd., a subsidiary of PSC Corporation Ltd.

ชุุมชนสังคม

ภาครัฐ

NGOs

เครืือฯ มีีการดำำ�เนิินงานกัับชุุมชนมาอย่่างต่่อเนื่่อง แต่่ก็็อยากจะให้้ต่่อยอดพััฒนาในเร่ื่องอาชีีพของชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน เช่่น การส่่งเสริิม

อาชีีพเรื่่องพืืช เรื่่องสััตว์์ และการพััฒนาพัันธุ์์�ข้้าวต่่าง ๆ เมื่่อไรที่่�ครอบครััวเขาสามารถอยู่่�ได้้ด้้วยตนเองสัังคมก็็คงจะเป็็นสุุข นอกจากนี้้�

อยากให้้ช่่วยในด้้านเศรษฐกิิจชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่อง ตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ�� กลางน้ำำ�� ไปจนถึึงปลายน้ำำ�� แล้้วก็็พััฒนาต่่อยอดทางนวััตกรรมเรื่่อง 

การผลิิต

คุุณสุุรสิิทธิ์์� แสงโทโพธิ์์�

นายกองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลบุุโพธิ์์� จ.บุุรีีรัมย์์

เครืือฯ มีีการดำำ�เนิินงานด้้านการปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชนที่่�ค่่อนข้้างเข้้มข้้น โดยเฉพาะการส่ื่อสารและอบรมให้้พนัักงานได้้รัับทราบและนำำ�ไป

ปฏิิบััติิอย่่างถููกต้้อง อีีกทั้้�งยัังได้้ดำำ�เนิินการกัับภาคส่่วนภายนอกต่่าง ๆ มาอย่่างต่่อเนื่่อง อย่่างไรก็็ตาม หากเป็็นไปได้้ก็็อยากให้้เครืือฯ  

ยกระดัับในการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ด้้านการปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชนผ่่านทาง E-learning ให้้บริษััทอื่่น ๆ ได้้ศึึกษา และนำำ�ไปพัฒนา 

การดำำ�เนิินงานเพื่่อสร้างสัังคมที่่�ยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� ประเด็็นด้้านการปกป้้องสิิทธิิมนุุยชนในการลงทุุนข้้ามพรมแดนของคนไทยก็เป็็นเร่ื่องที่่�

ยัังไม่่ค่่อยมีีการดููแล ดัังนั้้�น หากเครืือฯ จะเข้้ามาให้้การสนัับสนุุนก็็จะเป็็นประโยชน์์ในเชิิงการให้้ความรู้้� และการทำำ�ความเข้้าใจกัับภาคธุุรกิิจ 

คุุณนารีีลักษณ์์ แพไชยภููมิิ

ผู้้�อำำ�นวยการกองสิิทธิิมนุุษยชนระหว่่างประเทศ, กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ, กระทรวงยุุติิธรรมประเทศไทย

เครืือฯ ได้้ดำำ�เนิินการตามกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืนที่่�ครอบคลุุม และมีีการเปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงานที่่�ชััดเจน เครืือฯ ยัังได้้เปิิดเผย

กระบวนการตรวจสอบสถานะด้้านสิิทธิิมนุุษยชน พร้้อมด้้วยนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องในการส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึงสิิทธิิของ

แรงงานข้้ามชาติิ หััวข้้อเรื่่องสิิทธิิมนุุษยชนมีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลาและมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่อง ดัังนั้้�น เพื่่อให้้เครืือฯ 

สามารถรัักษาบทบาทผู้้�นำำ�ในหััวข้้อเรื่่องธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชนได้้ ผมต้้องการให้้เครืือฯ ดำำ�เนิินการตามนโยบายด้านสิิทธิิมนุุษยชน

อย่่างต่่อเน่ื่อง และควรคำำ�นึึงถึึงการเปิิดเผยข้อมููลเก่ี่�ยวกัับผลลััพธ์์และการบังัคัับใช้้นโยบายเพ่ื่อเพิ่่�มความโปร่งใสให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย  

ด้้วยเหตุุนี้้� เราจึึงขอสนับสนุุนให้้เครืือฯ เพิ่่�มบทบาทมากข้ึ้�นในการเจรจาระหว่่างประเทศเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชน

Mr. Maximillian Potter

หััวหน้้าฝ่่ายการเคล่ื่อนย้้ายแรงงานและการรวมตััวทางสัังคม, องค์์การระหว่่างประเทศเพื่่อการโยกย้้ายถิ่่�นฐาน
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การร่่วมมืือกัับพัันธมิตรเพื่่อขัับเคลื่่อนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนัักดีีว่าการบรรลุุเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นการลดความเหล่ื่อมล้ำำ��ทางสัังคม การพััฒนา

อาหารที่่�เพีียงพอต่่อความต้้องการ การลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และการปกป้้องความหลากหลายทางชีีวภาพนั้้�น จำำ�เป็็นต้้องได้้รัับ 

ความร่่วมมือืจากภาคส่่วนต่่าง ๆ  ซึ่่�งความร่่วมมือืจะช่่วยให้้องค์์กรสามารถเรีียนรู้้�แนวปฏิบัิัติใิหม่่ ๆ  รวมถึงึแบ่่งปัันเทคโนโลยีีที่่�ส่่งเสริิมการสร้้าง

คุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืนืให้้แก่่สังัคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้อม

ความร่่วมมืือในการบรรลุุความเป็็นกลางทางคาร์์บอน 

ในประเทศไทย

คุุณธนินท์์ เจีียรวนนท์์ ประธานอาวุุโส เครืือเจริญโภคภััณฑ์์  

ได้้ลงนามในบัันทึึกความเข้้าใจกับโตโยต้้า มอเตอร์์ คอร์์ปอเรชั่่�น 

และ Commercial Japan Partnership Technologies Corporation 

(CJPT) เพ่ื่อร่่วมมืือกัันหาทางออกสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน 

ในประเทศไทย ภายใต้้แนวคิดิ “เริ่่�มจากสิ่่�งที่่�เราทำำ�ได้้ตอนนี้้� ร่่วมกับั 

พัันธมิตรท่ี่�มีีเป้้าหมายเดีียวกััน” โดยได้้มีีการบรรลุุข้อตกลงเพ่ื่อ 

หาทางออกใน 3 ด้้าน ได้้แก่่ ทางออกด้้านพลังงาน ทางออกผ่่าน

การใช้้ข้้อมููล และทางออกด้้านการเดิินทาง โดยใช้้ประโยชน์์จาก

ทรัพัยากรของประเทศ

ร่่วมแสดงวิสิัยัทัศัน์์บนเวทีี Thailand Supply Chain 

Network

คุุณศุุภชัย เจีียรวนนท์์ ประธานคณะผู้้�บริิหาร เครืือเจริญโภคภัณัฑ์์  

ร่่วมแสดงวิสิัยัทัศัน์์บนเวทีีเสวนา “TSCN CEO PANEL: ปรับัตัวัอย่่างไร  

ให้้อยู่่�รอดอย่่างยั่่�งยืืน” พร้อมผู้้�บริิหารองค์์กรชั้้�นนำำ� เพ่ื่อนำำ�เสนอ

แนวทางด้้านการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืนืมาปรับัใช้้ในการบริิหารธุุรกิิจ รวมถึงึ 

แบ่่งปัันประสบการณ์์จากการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน  

หวัังพััฒนาขีีดความสามารถของผู้้�นำำ�องค์์กรภาคธุุรกิิจอื่น ๆ ให้้ 

สามารถดำำ�เนินิธุุรกิจิได้้อย่่างยั่่�งยืนืไปด้้วยกันั

การร่่วมสร้้างความมั่่�นคงทางอาหาร สร้างงาน  

สร้้างรายได้้ เชื่่อมเศรษฐกิิจการค้้าไทย-ฝรั่่�งเศส

คุุณธนิินท์์ เจีียรวนนท์์ ประธานอาวุุโส คุุณสุุภกิิต เจีียรวนนท์์  

ประธานกรรมการ และคุุณศุุภชัยั เจีียรวนนท์์ ประธานคณะผู้้�บริหิาร 

เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ พร้อมด้้วยคณะผู้้�บริิหารจากเครืือฯ เข้้าร่่วม

ประชุุมหารืือกัับผู้้�นำำ�ฝรั่่�งเศสในโครงการและความร่่วมมือืด้้านการค้้า

และการลงทุุนระหว่่างไทยและฝรั่่�งเศส นำำ�เทคโนโลยีีและนวััตกรรม

ขั้้�นสููงเข้้ามาในประเทศไทย และสร้้างโอกาสการจ้้างงานในเศรษฐกิิจ

ท้้องถิ่่�นทั้้�งของประเทศไทยและฝรั่่�งเศส

ความร่่วมมืือเพื่่อสนับสนุนการเปล่ี่�ยนผ่่านพลัังงาน

คุุณสุุภกิิต เจีียรวนนท์์ ประธานกรรมการ เครืือเจริญโภคภััณฑ์์  

ได้้ลงนามบัันทึึกความเข้้าใจกัับมิิตซููบิิชิิ คอร์์ปอเรชั่่�น เพ่ื่อศึึกษา 

ความเป็็นไปได้้ร่่วมกันัในการลดการปล่อยคาร์์บอนของอุุตสาหกรรม

การผลิิตในประเทศไทย ซึ่่�งเครืือฯ และมิิตซููบิิชิิ คอร์์ปอเรชั่่�น นั้้�นมีี 

ความตั้้�งใจที่่�จะร่่วมกันัดำำ�เนินิการศึกึษาความเป็็นไปได้้ในการพัฒันา

แหล่่งพลังงานปลอดคาร์์บอนในประเทศต่่าง ๆ รอบประเทศไทย  

และจัดัหาพลังังานปลอดคาร์์บอนให้้กับัอุุตสาหกรรมการผลิติของไทย

เครืือฯ นำำ�ทีีมสภาดิิจิิทััล ดึึงดููดการลงทุุนจากสิิงคโปร์์

ใน SVCA Conference 2566

คุุณศุุภชััย เจีียรวนนท์์ ประธานคณะผู้้�บริิหาร เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ 

ได้้ร่่วมเสวนาแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น หััวข้้อ Building Successful 

Businesses in Southeast Asia ภายในงาน Singapore Venture 

Capital & Private Equity Association Conference 2566 โดยได้้ 

แบ่ง่ปันัมุุมมองเก่ี่�ยวกับัความท้า้ทายที่่�ประเทศไทยเผชิิญ โดยเฉพาะ

ด้า้นการเปลี่�ยนผ่า่นด้า้นดิิจิทิัลัด้ว้ย AI, IOT และแนวทางที่่�จะก้้าวข้้าม 

ความท้้าทาย อาทิิ การสร้้างความร่่วมมืือภาครััฐ ภาคเอกชน และ

ภาคประชาชน การพััฒนาศัักยภาพทรัพยากรมนุุษย์์ด้า้นดิิจิทิัลั และ

การเป็็นศููนย์์กลางนวััตกรรมของภููมิิภาค
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เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบของเราที่่�มีีต่อการปกป้้องส่ิ่�งแวดล้้อมสำำ�หรัับ 

คนรุ่�นปัจจุุบันและอนาคต ในฐานะที่่�เครืือฯ มีีการดำำ�เนิินงานในธุุรกิจที่่�หลากหลาย รวมถึึงธุุรกิจการเกษตร 

อาหาร การค้าปลีีก และโทรคมนาคม เราเข้้าใจถึึงความเช่ื่อมโยงระหว่่างกิิจกรรมทางธุุรกิิจของเรา 

กัับความสมบููรณ์์ของสิ่่�งแวดล้้อม ความมุ่่�งมั่่�นของเครืือฯ ในการปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อมไม่่ได้้เป็็นเพีียง 

ภาระผููกพัันขององค์์กรเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นเสาหลัักของกลยุุทธ์ความยั่่�งยืืนของเครืือฯ เครืือฯ จึึงได้้ 

บููรณาการเรื่่องส่ิ่�งแวดล้้อมเข้้าไว้้ในการดำำ�เนิินงานทุุกด้้านของเรา ตั้้�งแต่่การจัดหาวััตถุุดิบอย่่างยั่่�งยืืน 

ไปจนถึึงการลดการใช้้พลัังงาน การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การอนุุรักษ์์น้ำำ�� การจัดการของเสีีย และ

การปกป้้องระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ เราทุ่่�มเทให้้กัับการนำำ�แนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุดไปปฏิิบััติิ

เพื่่อลดความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการใช้้ทรัพยากรอย่่างยั่่�งยืืน ตลอดจนเป็็น 

ส่่วนหนึ่่�งในการสร้างระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน นอกจากนี้้� เรายัังตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการจัดการ 

ห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบเพื่่อการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ

การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ	 178

ระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน	 200

การดููแลรัักษาทรััพยากรน้ำำ��	 212

การปกป้้องระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ	 224

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ	 240

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2566 174  |  175การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�



กระบวนการสร้้างคุุณค่่า

ปััจจััยนำำ�เข้้า
กระบวนการสร้้างคุุณค่่าผ่่านการดำำ�เนิินธุุรกิิจ	

ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์
ผลลัพธ์์

คุุณค่่าท่ี่�มอบให้้แก่่	

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

Financial Capital

•	 4,345 ล้้านบาท การลงทุุน 

ทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

	 Relationship Capital

	 คู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�มีีการดำำ�เนิินงาน 

ด้้านการปกป้้อง รักษาสิ่่�งแวดล้้อม 105 ราย

	 Natural Capital

	 ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Scope 1&2)  

ลดลง 0.36 ล้้านตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ 

เทีียบเท่่า

	 เพิ่่�มปริิมาณการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน  

197 เมกะวัตัต์์

	 ปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่/ใช้้ซ้ำำ��  

54.7 ล้้านลููกบาศก์์เมตร

	 ลดการเกิิดปริิมาณขยะของเสีียจาก 

กระบวนการผลิิต 21,442 ตััน

	 ผลกระทบที่่�เกิิดต่่อดิิน น้ำำ�� อากาศ  

และความเป็็นอยู่่�ของสิ่่�งมีีชีีวิิตทั่่�วไป

	 Manufacturing Capital

•	 ส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และสิินค้้าแห่่งนวััตกรรม 

ที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของตลาด และ 

เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 แบ่่งปัันองค์์ความรู้้� เทคโนโลยีี และนวััตกรรม

สู่่�สัังคม

	 Human Capital

•	 สร้้างโอกาสในการเติิบโตไปพร้้อมกัับเครืือฯ 

อย่่างยั่่�งยืืน

	 Relationship Capital

•	 เพิ่่�มโอกาสในการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	 สร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการ

ปกป้้องสภาพแวดล้้อม และยกระดัับการ

บริิหารจััดการด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างทั่่�วถึึง

•	 การเป็็นองค์์กรที่่�น่่าเชื่่อถืือ

	 Natural Capital

•	 ลดผลกระทบที่่�เกิิดต่่อดิิน น้ำำ�� อากาศ และ

ความเป็็นอยู่่�ของสิ่่�งมีีชีีวิิตทั่่�วไป

•	 ลดการพึ่่�งพาต่่อทรััพยากรทางธรรมชาติิ

•	 สนัับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมายของสากลในการ

จำำ�กััดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์

Manufacturing Capital

•	 ร้้อยละ 94.6 ของโรงงานการผลิิต 

หรืืออาคารที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 1,929 สาขาที่่�ได้้รัับการปรัับปรุุงเพ่ื่อ

เพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพการใช้พ้ลังงาน 

Human Capital

•	 ร้้อยละ 100 ของพนัักงานท่ี่�ได้้รัับ 

การอบรมนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  

และส่่งเสริิมความตระหนัักรู้้�ด้้าน 

การปกป้้องทรััพยากรทางธรรมชาติิ

•	 18,711 ราย คู่่�ค้้าและเกษตรกรที่่�ได้ร้ัับ

การพััฒนาความรู้้�และทัักษะต่่าง ๆ 

รวมถึึงด้้านการเกษตรใหม่่ ๆ 

Relationship Capital

•	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�มั่่�นคงระหว่่าง

เครือฯ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

•	 ความร่่วมมืือกัับภาคส่่วนต่่าง ๆ เพ่ื่อ

สร้างสัังคมและองค์์กรที่่�ยั่่�งยืืน

กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เครือเจริิญโภคภัณัฑ์ม์ุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินงานอย่่างยั่่�งยืืน โดยให้้ความสำำ�คัญกับัการดููแล ปกป้้อง 

และรัักษาทรััพยากรทางธรรมชาติิ ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่เน้้นไปท่ี่�การลดการพึ่่�งพาการใช้้ทรััพยากร  

แต่่ยัังพิิจารณาใช้้วััตถุุดิิบทดแทนท่ี่�มีีความยั่่�งยืืน และมีีผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมน้้อยท่ี่�สุุด  

เพ่ื่อสร้า้งกระบวนการผลิิตท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� เครือืฯ ยังมีีมาตรการด้้านการลดการเกิิด 

ขยะของเสีีย เพื่อ่ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมและชุุมชนท่ี่�เครือืฯ มีีการดำำ�เนิินงาน มากไปกว่่านี้้�  

เครือฯ ให้้ความสำำ�คััญต่่อการพััฒนาขีีดความสามารถของคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจอย่่าง 

ต่่อเนื่อ่ง เพื่อ่ส่่งเสริิมนวัตักรรมที่่�สามารถช่่วยลดการใช้ท้รัพัยากรและมลพิิษต่่าง ๆ  และสร้า้ง

ความยั่่�งยืืนในการเป็็นอยู่่�ของสัังคม และความสมบููรณ์์ของสิ่่�งแวดล้อม

Natural Capital

•	 55.91 ล้้านกิิกะจููล การใช้พ้ลัังงาน

•	 401.32 ล้้านลููกบาศก์์เมตร 

การดึึงน้ำำ��มาใช้้

•	 351 พัันตััน ทรััพยากรหมุุนเวีียน 

ทางธรรมชาติิ (ชีีวมวล)  

ท่ี่�นำำ�มาใช้้
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การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศเป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญัอย่า่งมากสำำ�หรับัทุุกภาคส่ว่น เนื่อ่งจากมีีผลกระทบที่่�กระจายไปทั่่�วและมีีแนวโน้ม้ 

ที่่�จะเริ่่�มรุุนแรงมากขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจทั่่�วโลก หรืือผลกระทบต่่อความเป็็นอยู่่�และระบบนิิเวศทั่่�วโลก  

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้มุ่่�งมั่่�นในการลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศในทุุกวิิถีีทาง เพื่่อลดการปล่่อย 

ก๊า๊ซเรือืนกระจกท่ี่�เกิดิขึ้้�นตลอดห่ว่งโซ่คุุ่ณค่า่ โดยการสนับัสนุุนการลงทุุนในพลังังานทดแทนอย่า่งเต็ม็กำำ�ลังั การเพิ่่�มประสิิทธิภาพใน 

การใช้้พลังงาน และการใช้้ทรัพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า เพ่ื่อให้้บรรลุุเป้้าหมายในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกสุุทธิเป็็นศูนย์ในปี 2593  

ด้้วยความท้้าทายนี้้� เครืือฯ จึึงเพิ่่�มโอกาสในการลงทุุนในธุุรกิิจพลัังงานทดแทน และสร้างการเปล่ี่�ยนแปลงในสังคมที่่�ช่่วยสร้าง

ส่ิ่�งแวดล้้อมที่่�ดีีขึ้้�น ลดความเหลื่่อมล้ำำ��และเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงทรััพยากรอย่่างเท่่าเทีียม นอกจากนี้้� เครืือฯ ได้้สนัับสนุุนและ

ร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ พััฒนาและเพิ่่�มผลิตภััณฑ์์เพื่่อส่ิ่�งแวดล้้อม และดำำ�เนิินโครงการร่่วมกัับคู่่�ค้้าอย่่างต่่อเนื่่อง

การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

	สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 	

Sustainable Development Goals Report 2023 

Sustainability Performance Report 2023

7.2	 เพิ่่�มสััดส่่วนของพลังังานหมุุนเวีียน

7.3	 เพิ่่�มอัตัราการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ 

การใช้้พลังังาน

8.4	 ปรับัปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้ทรัพัยากร 

ในการบริิโภคและการผลิิตอย่่างต่่อเน่ื่อง

9.4	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรัพัยากร 

และการใช้้เทคโนโลยีีและกระบวนการ

ทางอุุตสาหกรรมที่่�สะอาดและเป็็นมิิตร

ต่่อสิ่่�งแวดล้อม

11.6	ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม รวมถึึง 

การให้้ความสำำ�คัญกัับคุณุภาพอากาศ

12.a	สนัับสนุุนความสามารถด้้าวิิทยาศาสตร์์ 

และเทคโนโลยีีที่�จะขับัเคลื่อนไปสู่่�แบบแผน 

การผลิิตและการบริิโภคที่�ยั่่�งยืืนย่ิ่�งขึ้้�น

13.3	พัฒันาการศึกึษา และสร้างความตระหนักัรู้้� 

ในเร่ื่องการลดผลกระทบและการปรับัตััว 

ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ

Climate Resilience 

	 เพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังหมุุนเวีียน

	 จัดัทำำ� Carbon Neutral (Scope 1 & 2) Roadmap สู่�ปี ี2573 สำำ�หรับั

ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ

	 ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า 

มีีการดำำ�เนิินงานเพื่่อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญ ปีี 2566 เป้้าหมายและความคืืบหน้้า

แผนการดำำ�เนิินงานในอนาคต

9.45%
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 1 และ 2

ในปีี 2566 สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 1 และ 2  

ลดลง 0.36 ล้้านตััน CO
2
e เทีียบกัับปีีฐาน 2564

20%
ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน

ในปีี 2566 เครืือฯ ดำำ�เนิินโครงการอนุุรักษ์์พลังังานและเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ 

สามารถประหยััดการใช้้พลัังงานได้้ 0.82 ล้้านกิิกะจููล

17%
สััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน

ในปีี 2566 เครืือฯ เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน  

คิิดเป็็นการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 0.97 ล้้านตััน CO
2
e

2566

2565

3.71%

9.45%

ลดการปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจกจากการดำำ�เนิินธุุรกิจิ (Scope 1 และ 

Scope 2) จากเป้า้หมายร้อ้ยละ 42 ตาม Science-base Targets
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Net Zero Transition Plan

การใช้้พลัังงานอย่่างคุ้้�มค่่าและลดคาร์์บอน	

เป้้าหมาย: เพิ่่�มประสิิทธิิภาพพลัังงานร้้อยละ 20

การปฏิิบัตัิิตามวิิธีีการหรืือนโยบายท่ี่�ทำำ�ให้้การใช้้พลังงานลดลง โดยทำำ�ให้้

ได้้ผลผลิิตหรืือบริิการเทีียบกัับปริิมาณพลัังงานท่ี่�ใช้้มีีความคุ้้�มค่่าและ 

มีีประสิิทธิิภาพที่�สููงขึ้้�นในด้้านทางเศรษฐกิิจและสิ่่�งแวดล้อม

•	 ระบบทำำ�ความเย็็นที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง

•	 หม้้อไอน้ำำ��และเครื่องแลกเปล่ี่�ยนความร้้อน

•	 ระบบอัดัอากาศแบบรวมศููนย์์

•	 ระบบอัตัโนมัตัิิและหุ่่�นยนต์์

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในกระบวนการผลิิต

พลัังงานสะอาดและพลัังงานทางเลืือก	

เป้้าหมาย: เพิ่่�มการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนร้้อยละ 50 

การขนส่่งสีีเขีียว	

เป้้าหมาย: ลดคาร์์บอนจากการขนส่่งร้้อยละ 25

พััฒนาระบบบริิหารจััดการเส้้นทางท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ  

ใช้้เชื้้�อเพลิิงให้้คุ้้�มค่่า โดยการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ควบคุุม 

เส้้นทางอัจัฉริิยะ และใช้้ข้้อมููลสารสนเทศ เพ่ื่อวางแผนและ

ติิดตามการขนส่่งให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุดุ รวมถึงึส่่งเสริิม 

การใช้้พลังังานสะอาดในรถขนส่่งตลอดห่่วงโซ่่คุณุค่่า

•	 รถบรรทุกุไฟฟ้้าเพ่ื่อขนส่่ง

•	 ระบบไฮโดรเจนและแบตเตอร่ี่�

•	 Logistic Management System เพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพ

•	 การวิิเคราะห์์และควบคุุมการลดคาร์์บอนของภาคขนส่่ง

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้กำำ�หนดแผนเพื่่อมุ่่�งสู่่�องค์์กรที่่�มีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ ให้้ความสำำ�คััญในการ 

บริิหารจััดการพลัังงานและทรััพยากรเพ่ื่อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และการปรัับเปลี่่�ยนการเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ 

พลัังงานเพ่ื่อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมให้้น้้อยที่่�สุุด โดยเลืือกใช้้พลัังงานสะอาดและเทคโนโลยีีสีีเขีียว ตลอดจนส่่งเสริิม 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการร่่วมมืือในการลดก๊๊าซเรืือนกระจกได้้อย่่างยั่่�งยืืน

การใช้้พลังังานที่่�ผลิิตขึ้้�นโดยไม่่ก่่อให้้เกิิดมลพิิษ หรือืกิิจกรรม

ที่่�เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมน้้อยลง รวมถึงึการนำำ�เข้้าหรือื

ใช้้แหล่่งพลังังานสะอาด เพ่ื่อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมและ

สร้างความยั่่�งยืืนในการผลิิตพลังังาน

•	 แสงอาทิิตย์์ในการผลิิตไฟฟ้้า

•	 ก๊๊าซชีีวภาพเพ่ื่อผลิิตไฟฟ้้า

•	 พลังังานชีีวมวลทดแทน 

เชื้้�อเพลิิงพลังงานจากฟอสซิิล

•	 ระบบกักัเก็็บพลังังาน

เป้้าหมายการลดก๊าซเรืือนกระจกของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

การกัักเก็็บคาร์์บอน	

เป้้าหมาย: ส่งเสริิมเทคโนโลยีีดักจับัและกัักเก็็บคาร์์บอน

สนัับสนุนเทคโนโลยีีในการกัักเก็็บคาร์์บอนเพ่ื่อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

ให้้บรรลุุเป้้าหมาย Net-Zero นอกจากนี้้� ยัังส่่งเสริิมตลาดคาร์์บอนให้้ทุุกคน 

เกิิดการตระหนักัและใส่่ใจด้้านสิ่่�งแวดล้อมได้้อย่่างยั่่�งยืนื

•	 ส่่งเสริิมโครงการปลููกป่่า และโครงการร่่วมมือืกับัหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 ส่่งเสริิมโครงการฟ้ื้�นฟููป่าชุมุชน

•	 ส่่งเสริิมโครงการเกษตรกรรมฟ้ื้�นฟูู (Regenerative Agriculture)

•	 ลงทุนุในเทคโนโลยีีดักัจับัและกักัเก็บ็คาร์์บอนไดออกไซด์์  

เช่่น CCUS, DAC เป็็นต้้น

ส่่งเสริิมการลดคาร์์บอนตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า	

เป้้าหมาย: ลดคาร์์บอนร่่วมกับคู่่�ค้าร้้อยละ 25

สนัับสนุุนกิิจกรรมที่่�เน้้นการลดปริิมาณคาร์์บอนไดออกไซด์์ตลอด

ห่่วงโซ่่คุณค่่า สนับสนุนเกษตรกรและคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจโดยการถ่่ายทอด 

องค์์ความรู้้� เทคโนโลยีี เพ่ื่อลดก๊าซเรืือนกระจกให้้กับัคู่่�ค้้า และส่่งเสริิม 

การทำำ�คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ผลิิตภัณัฑ์์ ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�ความยั่่�งยืนืและพัฒันา 

ธุรุกิิจในระยะยาว

•	 ส่่งเสริิมติิดตั้้�ง Solar PPA ให้้คู่่�ค้้า

•	 ร่่วมมือืกับัคู่่�ค้้าเพ่ื่อลดคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ผลิิตภัณัฑ์์

•	 ส่่งเสริิมการปลููกนาข้้าวเปีียกสลับแห้้ง

•	 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกจากการปลููกพืชืเกษตรกรรม

บรรลุุความเป็็นการทางคาร์์บอน (Scope 1+2) ภายในปีี 2573 โดยเทีียบกัับปีีฐาน 2564

เป้้าหมายระยะสั้้�นภายในปีี 2573

SBT: เป้า้หมายระยะสั้้�นสำำ�หรับั Scope 1+2 ลดลงร้้อยละ 42 เมื่อ่เทีียบกับัปีีฐาน 2564

SBT: เป้้าหมายระยะสั้้�น Scope 3 ลดลงร้้อยละ 25 เมื่่อเทีียบกัับปีีฐาน 2564

เป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2593

SBT: บรรลุุเป้้าหมาย Net Zero Emissions (Scope 1+2+3) เม่ื่อเทีียบกัับปีีฐาน 2564

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2566 180  |  181การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�



แนวทางสู่่�เป้้าหมาย Carbon Neutral และ Near-term ปีี 2573 

(Scope 1, 2, และ 3)

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญกัับการดููแลสภาพภููมิิอากาศ

พร้อมดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบ มุ่่�งเน้้นที่่�การบริิหารจััดการ

ทรัพยากรธรรมชาติิอย่่างคุ้้�มค่่า และป้้องกัันความเส่ี่�ยงจากผลกระทบ 

จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เครืือฯ มุ่่�งมั่่�นในการลดก๊าซ

เรืือนกระจกตามข้้อตกลงปารีีสที่�กำำ�หนดให้้มีีการเพ่ิ่�มอุุณหภููมิิโลก 

ไม่่เกิิน 1.5 องศาเซลเซีียส และมีีเป้้าหมายระยะสั้้�นในการลดการ

ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตามเกณฑ์์ของ Science-based Targets 

(SBTi) ให้้ได้้ร้้อยละ 42 ในปีี 2573 เทีียบกัับปีีฐาน 2564 และมุ่่�งสู่่� 

Net Zero ในปีี 2593 

นอกจากนี้้� เครือืเจริิญโภคภัณัฑ์์ยัังสนับัสนุนุการลดก๊าซเรือืนกระจก 

ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องใน

กระบวนการลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกอย่่างต่่อเน่ื่อง ไม่่ว่่าจะเป็็น 

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิตและลดการใช้้พลังงาน เพิ่่�มสััดส่่วน

พลังงานหมุุนเวีียน และปกป้้องสิ่่�งแวดล้อมทั้้�งความหลากหลาย

ทางชีีวภาพและระบบนิิเวศ

	
9.25 ล้้านตััน CO

2
e: 9%

	เพิ่่�มสัดส่่วนพลัังงานหมุุนเวีียน	

และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพพลัังงาน

ส่่งเสริิมพลัังงานหมุุนเวีียนและพลัังงานสะอาดที่�เป็็นมิิตรกัับ 

สิ่่�งแวดล้อม เพ่ื่อให้้เกิิดการใช้้ทรัพัยากรอย่่างคุ้้�มค่่า เช่่น การผลิิตไฟฟ้้า 

จากพลังังานแสงอาทิิตย์์ การใช้้เชื้้�อเพลิิงชีีวมวล การผลิิตพลังังาน

จากก๊๊าซชีีวภาพ รวมถึงึส่่งเสริิมการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิตและ

ลดการใช้้พลังังาน และเลือืกใช้้เทคโนโลยีีทันัสมัยัที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

สููงในการผลิิต

	
2.88 ล้้านตััน CO

2
e: 1.5%

	ของเสีียเป็็นศููนย์์และใส่่ใจบรรจุุภััณฑ์์ยั่่�งยืืน

ลดของเสีียและใช้้ทรััพยากรในการผลิิตให้้เกิิดประสิิทธิิผลสููงสุุด 

เช่่น การลดขยะอาหารและนำำ�ไปทำำ�ปุ๋๋�ยกลัับมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์ 

และร่่วมมือืกับัหน่่วยงานภายนอกท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในการพัฒันาที่่�นำำ�ไปสู่่� 

การเกิิดระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนอย่่างเป็็นรููปธรรม พร้อมจััดการ

บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกอย่่างครบวงจรและขยายความรัับผิิดชอบ 

ต่่อขยะจากบรรจุุภัณัฑ์์ให้้สามารถนำำ�กลับัมาหมุุนเวีียนใช้้ใหม่่
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20.71 ล้้านตััน CO

2
e: 20%

	ลดการปล่่อยก๊๊าซจากเกษตรกรรม และ

สามารถตรวจสอบย้้อนกลัับแหล่่งที่่�มา

ของวััตถุุดิิบ

ร่่วมพัฒันาเกษตรกรและคู่่�ค้า้ทางธุรุกิิจในการสนับัสนุนุองค์์ความรู้้�  

ถ่่ายทอดเทคโนโลยีีมาใช้้ เพ่ื่อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

ตลอดห่่วงโซ่่คุณค่่าตั้้�งแต่่ธุรกิิจต้้นน้ำำ��ถึึงปลายน้ำำ�� เช่่น การทำำ�นา

เปีียกสลับแห้้ง การลดการปล่่อยก๊๊าซจากการปลููกพืืชไร่่ และสามารถ

ตรวจสอบย้้อนกลัับวััตถุุดิิบว่่าต้้องไม่่มาจากแหล่่งท่ี่�ส่่งผลกระทบ 

เชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้อม

	
7.89 ล้้านตััน CO

2
e: 9%

	ลดคาร์์บอนร่่วมกัับคู่่�ค้้า และเพิ่่�มสััดส่่วน

ผลิิตภััณฑ์์คาร์์บอนต่ำำ��

เพ่ิ่�มสััดส่่วนผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียว (Green Product) โดยเฉพาะสิินค้้า 

ที่่�วางขายในร้้านค้้าปลีีก ต้องมีีกระบวนการประเมิินคาร์์บอนผลิิตภัณัฑ์์  

เพ่ื่อหาแนวทางการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของผลิิตภััณฑ์์ 

และสนับัสนุนุให้้คู่่�ค้้ามีีการใช้้พลังังานทดแทนเพิ่่�มขึ้้�น เช่่น การติิดตั้้�ง  

Solar PV บนหลังัคาโรงงานของคู่่�ค้้า

	
4.91 ล้้านตััน CO

2
e: 5%

	การขนส่่งสีีเขีียว

ในทุุกขั้้�นตอนของการขนส่่งสีีเขีียวที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้อม เครืือฯ ได้้มีี

ระบบบริิหารจััดการเส้้นทางเพ่ื่อให้้ใช้้พลังงานอย่่างคุ้้�มค่่า โดยนำำ�

เทคโนโลยีีต่่าง ๆ เช่่น ระบบควบคุมุเส้้นทางอัจัฉริิยะ ระบบนำำ�ทาง

และการใช้้ข้้อมููลสารสนเทศ เปลี่่�ยนมาใช้้รถบรรทุกุไฟฟ้า้และรถยนต์์

ไฟฟ้้าเพิ่่�มขึ้้�น และติิดตั้้�งสถานีีชาร์์จรถไฟฟ้้าให้้ครอบคลุุมเส้้นทาง 

ที่่�ใช้้ในการขนส่่ง

	
3.28 ล้้านตััน CO

2
e: 3%

	การลงทุุนเพื่่อสิ่่�งแวดล้้อม

เครือฯ ได้้ลงทุุนในธุุรกิิจที่่�ผลิิตพลังงานไฟฟ้้าท่ี่�ใช้้แสงอาทิิตย์์

และการติิดตั้้�ง (ALTERVIM) และการลงทุุนในโครงการพลังงาน

ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม โดยมุ่่�งเน้้นที่่�การเพิ่่�มผลประโยชน์ทาง 

สิ่่�งแวดล้อมและสังัคม

ทำำ�นาเปีียกสลัับแห้้ง ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

เฉลี่่�ย 600 กิโลกรััม CO
2
e/ไร่่/ฤดููกาล

จำำ�นวนกำำ�ลังไฟฟ้้ารวม 197 MWp
ที่่�ติิดตั้้�ง Solar PV

130 สถานีีติดตั้้�งระบบชาร์์จรถไฟฟ้้า 
ส่่งเสริิมพลัังงานไฟฟ้้าสะอาด

ในปีี 2566 สามารถนำำ�ของเสีียไปทำำ�ปุ๋๋�ยได้้  

736,000 ตััน 

หมายเหตุุ: เนื่่องจากมีีการเปลี่่�ยนแปลงขอบเขตการเก็็บข้้อมููลและวิิธีีการคำำ�นวณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก S1, S2 และ S3 ตั้้�งแต่่ปีี 2564 จนถึึงปััจจุุบััน

48.92	
ล้้านตััน CO

2
e

ปีี 2573 เครืือฯ มุ่่�งมั่่�นลดการ

ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตาม SBTi
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การบริิหารจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ความเร่่งด่่วนด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเป็็นสิ่่�งที่่�เครืือ

เจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญอย่่างย่ิ่�ง เพราะการเปล่ี่�ยนแปลง 

ทางสภาพภููมิิอากาศสามารถส่่งผลต่่อปริิมาณน้ำำ��ฝนและอุุณหภููมิิ 

ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดความไม่่เสถีียรในการผลิิตและการจัดัหาวัตัถุดุิิบสำำ�หรับั

อุุตสาหกรรมอาหาร ด้้วยเหตุุนี้้� เครืือฯ จึึงมีีการพิิจารณาอย่่าง

รอบด้้าน เพ่ื่อสร้างความมั่่�นใจว่่าธุุรกิิจจะสามารถดำำ�เนิินต่่อไปได้้

อย่่างต่่อเน่ื่อง ในช่่วงหลายปีีท่ี่�ผ่่านมา เครือฯ มีีการเปลี่่�ยนแปลง

กระบวนการทำำ�งานและการผลิิต เพ่ื่อลดการใช้้พลังงานและ 

ลดก๊าซเรืือนกระจก และเตรีียมความพร้อมต่่อความไม่่แน่่นอนท่ี่� 

อาจจะเกิิดขึ้้�น 

ภายใต้้สถานการณ์์ความไม่่แน่่นอนของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภููมิิอากาศ และความซัับซ้้อนของการดำำ�เนิินธุรุกิิจ ทำำ�ให้้เครือืฯ ต้อง

ขัับเคลื่อนทุุกบริิษัทให้้ไปในทิิศทางเดีียวกััน จึงมีีการตั้้�งเป้้าหมาย

และระบบการบริิหารจััดการท่ี่�เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันทั่่�วทั้้�งเครือฯ  

โดยเฉพาะเร่ื่องการจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

ซึ่่�งต้้องขยายแนวทางการดำำ�เนิินงานไปตลอดห่่วงโซ่่คุณค่่า ด้้วยเหตุุนี้้�  

เครืือฯ จึึงได้้ดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ พร้อมทั้้�งระบุุแนวทางการ

ป้้องกันัความเส่ี่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น และหาโอกาสสำำ�หรับัการเติิบโต

อย่่างยั่่�งยืนื

กรอบการบริิหารจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ความเสี่่�ยง

ความเสี่่�ยง	

ทางการ	

เปลี่่�ยนผ่่าน

นโยบายและข้้อบัังคับั

•	 ราคาคาร์์บอนและข้้อผููกพััน

•	 กฎระเบีียบและข้้อบังัคับัของสิินค้้า

และบริิการ

•	 การร้้องเรีียนและการผิิดสัญัญา

เทคโนโลยีี

•	 ทดแทนสิินค้้าและบริิการท่ี่�มีีอยู่่�ด้้วย

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีการปล่่อยมลพิิษต่ำำ��กว่่า

•	 การลงทุนุในเทคโนโลยีีใหม่่ไม่่ประสบ

ผลสำำ�เร็จ็

การตลาด

•	 การเปลี่่�ยนความไม่่แน่่นอนของ

พฤติิกรรมลููกค้้าในสัญัญาณตลาด

•	 ต้้นทุนุวััตถุดุิิบที่่�สููงขึ้้�น

ช่ื่อเสีียง

•	 ข่่าวเชิิงลบและภาพลักัษณ์์ทางธุรุกิิจ

•	 ทัศันคติิเชิิงลบของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ความเสี่่�ยง	

ทางกายภาพ

เฉียีบพลันั: เหตุกุารณ์์สภาพอากาศสุดุขั้้�ว

เรื้้�อรังั: รููปแบบสภาพอากาศที่่�เปลี่่�ยนแปลง 

และเพิ่่�มขึ้้�นตามอุณุหภููมิิโลก และระดับั

น้ำำ��ทะเลท่ี่�สููงขึ้้�น

โอกาส

ประสิิทธิิภาพ

ของทรััพยากร

•	 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและ 

ลดการใช้้พลังงานในทุกุกิิจกรรม

•	 การรีีไซเคิิล

•	 ลดการใช้้น้ำำ��และการบริิโภค

แหล่่งพลัังงาน •	 การใช้้แหล่่งพลังงานที่่�ปล่่อย 

ก๊๊าซเรือืนกระจกต่ำำ��

•	 การใช้้เทคโนโลยีีที่�ทันัสมัยั

•	 การมีีส่่วนร่่วมในตลาดคาร์์บอน

ผลิิตภััณฑ์์	

และบริิการ

•	 การพัฒันาผลิิตภัณัฑ์์ 

และบริิการคาร์์บอนต่ำำ��

•	 โมเดลธุรุกิิจใหม่่ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 

การปรับัตัวัของสภาพภููมิิอากาศ  

เช่่น ธุรุกิิจการค้้าคาร์์บอนเครดิิต 

และธุรุกิิจประกัันภััย เป็็นต้้น

การตลาด •	 ตลาดคาร์์บอนใหม่่

•	 การเพิ่่�มส่่วนแบ่่งการตลาด

•	 การสนับัสนุนุจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ความพร้้อม	

ในการรัับมืือ

•	 การเข้้าร่่วมโครงการพลังังาน

ทดแทนและการประหยััดพลังังาน

•	 ทรัพัยากรหมุุนเวีียน 

และความหลากหลาย

งบกำำ�ไร

ขาดทุน

รายได้้ สิินทรััพย์์

งบกระแส

เงิินสด

รายจ่่าย ทุุนทรััพย์์

งบแสดงฐานะ

การเงิิน

	สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

TCFD Report 2023

การบริิหารจััดการ	

กลยุทธ์์ด้้านความเสี่่�ยง

ผลกระทบด้้านการเงิิน

ความยั่่�งยืืนสู่่�คู่่�ค้าธุุรกิิจ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีการสร้างการมีีส่่วนร่่วมกัับทุกุภาคส่่วนในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และปกป้้องรัักษาสิ่่�งแวดล้อมอย่่างยั่่�งยืืน 

โดยหนึ่่�งในแนวทางหลักัคือืการส่ื่อสารและสร้างความเข้้าใจเก่ี่�ยวกับัการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ โดยเครือฯ ได้้นำำ�ข้อคิิดเห็็นท่ี่�ได้้รัับจาก

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมาวางแผนและปรัับปรุงุกระบวนการทำำ�งานให้้เหมาะสมกับัเป้้าหมายด้้านส่ิ่�งแวดล้อม และผลิิตสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคาร์์บอนต่ำำ��  

นอกจากนี้้� เครือฯ มีีการติิดตามข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เพ่ื่อจััดเตรีียมแผนการป้้องกััน หรืือแผนการดำำ�เนิินงาน 

ในภาวะฉุกุเฉิินที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ พร้อ้มแบ่่งปัันแนวทางการดำำ�เนิินงานให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้รับัทราบ โดยเฉพาะคู่่�ค้้า  

เพ่ื่อให้้คู่่�ค้้าสามารถเตรีียมตัวัและดำำ�เนิินกิิจกรรมในสภาพภููมิิอากาศท่ี่�ไม่่แน่่นอนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

CASE STUDY

ซีีพีีผนึึกกำำ�ลัังพัันธมิิตรผลักดัันศัักยภาพผลิิตพลัังงานไฮโดรเจนบนเวทีีระดัับโลก

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้เข้้าร่่วมประชุุมสมัชชาประเทศภาคีี 

อนุสัุัญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วยการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

ครั้้�งท่ี่� 28 ได้้ประกาศความสำำ�เร็็จความร่่วมมืือกัับโตโยต้้าและ 

Commercial Japan Partnership Technologies Corporation 

(CJPT) ในโครงการนำำ�ร่่องการผลิิตไฟฟ้้าด้้วยพลังงานไฮโดรเจน

จากก๊๊าซชีีวภาพจากของเสีียจากฟาร์ม์สัตัว์์ปีีก ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ในการช่่วยลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนในภาคขนส่่ง  

เป็็นจุุดเร่ิ่�มต้้นในการปฏิิวััติิการใช้้พลังงานสะอาดในอนาคต  

โดยคุณุสุภุกิิต เจีียรวนนท์์ ประธานกรรมการ เครือืเจริิญโภคภัณัฑ์์  

ได้้กล่่าวว่่า ถือเป็็นโอกาสที่�ดีีในการรวมตััวกัันของผู้้�ที่�มีีความ

รัับผิิดชอบต่่อสภาพภููมิิอากาศ เพ่ื่อสร้างนวััตกรรมและพััฒนา

แนวทางใหม่่ในการใช้้พลังงานในอนาคต

Net Zero ต้อ้งทำำ�ไปถึงึห่ว่งโซ่อุ่ปุทานของเรา นี่่�เป็็นการแสดงความรับัผิดิชอบ

ขององค์์กรในการดำำ�เนิินงานเร่ื่อง Climate Change ทำำ�ให้้เราต้้องปรับั Mindset 	

ในการวิเิคราะห์ปั์ัญหาและหาโอกาสทางธุรุกิิจ ซึ่่�งเทคโนโลยีีและนวัตักรรมจะเป็น็

เครื่่องมืือสำำ�คััญ แต่่สิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�สุุดคืือความร่่วมมือกัับกลุ่่�มคู่่�ค้้าและพัันธมิิตร	

ทางธุุรกิิจ สร้้างการมีีส่วนร่่วมในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกไปพร้้อม	

กัับเราด้้วย

คุุณสมเจตนา ภาสกานนท์์

ผู้้�อำำ�นวยการ ด้้านพััฒนาความยั่่�งยืนื

สำำ�นักับริิหารความยั่่�งยืนื ธรรมาภิิบาลและส่ื่อสารองค์์กร 

เครือืเจริิญโภคภัณัฑ์์
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https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/climate-related-financial-disclosure-tcfd-report-2023-th.pdf


การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ประเภท ผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น ตััวแปรสำำ�คััญ มาตรการป้้องกััน
ระดัับความเสี่่�ยง	

ทางธุุรกิิจ

ความเสี่่�ยงจาก

การเปลี่่�ยนผ่่าน

	นโยบายและกฎหมาย (ช่่วงเวลา: ระยะกลาง)

•	 ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในการดำำ�เนิินกิิจกรรมจากกฎระเบีียบที่่�บัังคัับ 

ในเร่ื่องการเปลี่่�ยนแปลงทางภููมิิอากาศ ซึ่่�งทำำ�ให้้ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

จากการดำำ�เนิินกิิจกรรมที่่�มีีการปล่่อยคาร์์บอนสููง 7,350 ล้านบาท

•	 ระเบีียบข้้อบัังคัับเก่ี่�ยวกัับพลาสติิกทำำ�ให้้ค่่าใช้้จ่่ายเพ่ิ่�มขึ้้�นสำำ�หรัับ 

การจััดซื้้�อวัสัดุทดแทนท่ี่�มีีคุณสมบัตัิิเดีียวกันั

•	 เลิิกใช้้ทรัพัย์สิินที่่�มีีอยู่่�ก่่อนเวลาเน่ื่องจากการเปลี่่�ยนแปลงนโยบาย 

และความกังัวลที่่�เพิ่่�งปรากฏเกี่่�ยวกับัความรับัผิิดชอบทางกฎหมาย 

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินโครงการเพิ่่�มขึ้้�น 538 ล้านบาท

 

•	 จัดัเตรีียมความพร้อมดำำ�เนิินตามแผนการปรับัเปลี่่�ยนกลไก 

เพ่ื่อการกำำ�หนดเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 

ตามหลัักเกณฑ์์ของ Science Based Targets (SBTi) เช่่น  

โครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพพลังงานภายในองค์์กร โครงการ

พลัังงานแสงอาทิิตย์์ และโครงการตามหลัักเศรษฐกิิจ

หมุนุเวีียน

•	 ส่่งเสริิมให้้ลดการใช้้ถุุงพลาสติิกที่่�ใช้้ครั้้�งเดีียวแล้้วทิ้้�ง 

พััฒนานวััตกรรมที่่�ออกแบบเพ่ื่อบรรจุุภััณฑ์์ยั่่�งยืืนตาม

หลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน การส่่งเสริิมการเรีียกบรรจุุภััณฑ์์ 

(Take-back)

	การเปล่ี่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี (ช่่วงเวลา: ระยะสั้้�น)

•	 ค่่าใช้้จ่่ายในการเปล่ี่�ยนจากเทคโนโลยีีที่�มีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ที่่�ต่ำำ�� 4,970 ล้านบาท

•	 การลงทุุนท่ี่�ไม่่สำำ�เร็จ็ในเทคโนโลยีีใหม่่

•	 เทคโนโลยีีใหม่่ที่�ทำำ�ให้้ตลาดผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนแปลง

 

•	 ค�าใช้้จ่่ายที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในการพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�มีีการปล่่อย

ก๊๊าซเรือืนกระจกต่ำำ�� 

•	 รายได้้ที่่�ลดลงและค่่าใช้้จ่่ายในต้้นทุนุด้้านพลังงานเพิ่่�มขึ้้�น

•	 ค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�นในการเพิ่่�มสัดัส่่วนการใช้้พลังังานทดแทน

	การผันัเปล่ี่�ยนของตลาด (ช่่วงเวลา: ระยะกลาง)

•	 ความต้้องการสำำ�หรัับบางผลิิตภััณฑ์์และบริิการลดลงเน่ื่องจาก

ลููกค้้าใส่่ใจด้้านสิ่่�งแวดล้อมเพ่ิ่�มขึ้้�น ทำำ�ให้้ค่่าใช้้จ่่ายวิิจัยตลาดเพ่ิ่�มขึ้้�น  

6,580 ล้านบาท

•	 ค่่าใช้้จ่่ายในการผลิิตเพิ่่�มขึ้้�น เน่ื่องจากราคาพลังังานเพิ่่�มขึ้้�น

•	 ค่่าใช้้จ่่ายในการลงทุุนในการวิิจััยและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์คาร์์บอนต่ำำ��

และเป็็นมิิตรกับัสิ่่�งแวดล้อมเพิ่่�มขึ้้�น 29,610 ล้านบาท

 

•	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม และส่่งเสริิม

โครงการเพ่ื่อลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกตลอดห่่วงโซ่่คุณค่่า 

ตั้้�งแต่่การจััดหาวััตถุุดิิบ กระบวนการผลิิต การขนส่่ง การนำำ�

ไปใช้้และการจัดัการของเสีีย

•	 ส่่งเสริิมให้้ผลิิตภััณฑ์์ของบริิษัทัในเครือืฯ ทั้้�งในประเทศไทย

และต่่างประเทศ ขอการรัับรองขึ้้�นทะเบีียนคาร์์บอน 

ฟุุตพริ้้�นต์์ผลิิตภััณฑ์์ตามมาตรฐานระดัับสากล และส่ื่อสาร 

ให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าใจถึงึความสำำ�คัญผลิิตภัณัฑ์์คาร์์บอนต่ำำ��

	ช่ื่อเสีียง (ช่่วงเวลา: ระยะสั้้�น)

•	 ความคาดหวังัที่่�เพ่ิ่�มขึ้้�นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกับัความรับัผิิดชอบ 

ทางภููมิิอากาศและการเข้้าใจในปััญหาทางภููมิิอากาศ 

•	 การเปลี่่�ยนแปลงในความนิิยมของผู้้�บริิโภค ทำำ�ให้้รายได้้ลดลง  

อาจส่่งผลต่่อช่ื่อเสีียงและมููลค่่าแบรนด์์

 

•	 จััดทำำ�จรรยาบรรณสำำ�หรัับคู่่�ค้้าธุุรกิิจ และส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้า

ธุุรกิิจตระหนัักถึึงความสำำ�คััญและปฏิิบััติิตาม เพ่ื่อให้้การ

บริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุปทานเกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นรููปธรรม และ

ธุุรกิิจเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน แสดงความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน 

สัังคมและสิ่่�งแวดล้อม และสร้างความมั่่�นใจในการบริิหาร

จัดัการของเครือืฯ

ความเสี่่�ยง	

ด้้านกายภาพ

	แบบฉับัพลันั (ช่่วงเวลา: ระยะสั้้�น ถึง ระยะกลาง)

•	 การหยุุดชะงัักตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ตั้้�งแต่่กระบวนการผลิิตจนถึึง 

การส่่งมอบผลิิตภัณัฑ์์ให้้กับัลููกค้้า 

•	 รายได้้ลดลงและมููลค่่าทรัพย์สิินเสีียหาย เช่่น ร้าน 7-Eleven ที่�ต้้อง

รับัมือืกับัความเสีียหายจากน้ำำ��ท่่วม คิิดเป็็นมููลค่่า 2,177 ล้านบาท

•	 ค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�น 20% จากการป้้องกันัปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�น 

•	 ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดจนชุุมชนได้้รัับผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากน้ำำ��ท่่วม 

ฝุ่่�น และไฟป่่า

 

 

•	 ได้้นำำ�แผนธุุรกิิจต่่อเน่ื่อง (BCP) มาใช้้ในการวิิเคราะห์์ 

ความเส่ี่�ยงท่ี่�เป็็นไปได้้ทั้้�งจากปััญหาน้ำำ��ท่่วม ฝุ่่�น และไฟป่่า 

พร้อมแผนการปฏิิบัตัิิย่่อยเม่ื่อเกิิดเหตุกุารณ์์ขึ้้�นจริิง

•	 วางแผนการผลิิตให้้เหมาะสมกัับความต้้องการของลููกค้้า

•	 ร่่วมกัับคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรในการวางแผนป้้องกัันปััญหา 

ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับปััญหา เช่่น น้ำำ��ท่่วม และเส้้นทางการขนส่่ง

	แบบรุนุแรง (ช่่วงเวลา: ระยะกลาง ถึงึ ระยะยาว)

•	 ต้้นทุุนสิินค้้าเพิ่่�มขึ้้�น และการผลิิตและคุณุภาพของสิินค้้าและบริิการ

ลดลง ส่่งผลกระทบต่่อระบบนิิเวศในเชิิงลบ 

•	 ค่่าใช้้จ่่ายประกันัเพิ่่�มขึ้้�น และค่่าดำำ�เนิินงานป้้องกันัความเสี่่�ยงที่่�อาจจะ 

เกิิดขึ้้�น คิิดเป็็นมููลค่่า 55,195 ล้านบาท

•	 ค่่าใช้้จ่่ายในการบำำ�รุุงรัักษาในระบบต่่าง ๆ เช่่น ระบบทำำ�ความเย็็น

ระบบปรับัอากาศ และมอเตอร์์ไฟฟ้้าเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 10

 

 

•	 วางแผนสั่่�งซื้้�อวััตถุุดิิบล่่วงหน้้าและควบคุุมคุุณภาพของ

วัตัถุุดิิบ

•	 ใช้้ระบบควบคุุมและอุุปกรณ์์ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพสููง เช่่น 

เครื่องทำำ�ความเย็็นและระบบปรัับอากาศประสิิทธิิภาพสููง  

มอเตอร์์ประสิิทธิิภาพสููง และใช้้สารทำำ�ความเย็็นที่่�เป็็นมิิตร

กับัสิ่่�งแวดล้อม

โอกาสท่ี่�สำำ�คััญด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

โอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตััวแปรสำำ�คััญ ผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น
ระดัับโอกาส	

ทางธุุรกิิจ

	การใช้้ทรัพัยากรอย่่างคุ้้�มค่า

•	 การใช้้วััตถุุดิิบที่่�มีีความยั่่�งยืืนมากขึ้้�น การใช้้ระบบการขนส่่งที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

•	 ลดการสููญเสีียและปรัับปรุุงความมีีประสิิทธิิภาพในการใช้้ทรััพยากร

และพลังังาน

  

 

•	 เพิ่่�มรายได้้และลดต้นทุุนการดำำ�เนิินงาน รวมทั้้�งต้้นทุุน

พลังงาน เพิ่่�มความสามารถในการผลิิตผ่่านโครงการ

นวััตกรรมและการปรัับปรุุงกระบวนการขึ้้�นไปถึึง 3,780 

ล้้านบาท 

	การใช้้แหล่่งพลังังานที่่�สะอาด

•	 การใช้้แหล่่งพลังงานที่่�มีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่ำำ�� เช่่น พลังงาน 

แสงอาทิิตย์์ ลม น้ำำ�� หรือืชีีวเชื้้�อเพลิิง 

•	 การใช้้เทคโนโลยีีที่่�ปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกต่ำำ�� 

•	 การเข้้าร่่วมในตลาดคาร์์บอน และกลไกการลดการปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจก

  

 

•	 ลดต้นทุุนการดำำ�เนิินงานลงไป 1,925 ล้านบาทและ 

ลดความเสี่่�ยงต่่อความผันัผวนของราคาเชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล 

การลงทุนุในเทคโนโลยีีที่�มีีการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกต่ำำ�� 

•	 เพิ่่�มความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันผ่่านการประหยััด 

ค่่าพลังงานและการสอดคล้องกัับความต้้องการของลููกค้้า

	ผลิติภัณัฑ์์และบริกิารที่่�เป็็นมิติรกัับสิ่่�งแวดล้อม

•	 การพัฒันาผลิิตภัณัฑ์์และบริิการใหม่่ที่่�มีีการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกต่ำำ��

•	 แนวโน้้มความต้้องการของลููกค้้าท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญด้้านสิ่่�งแวดล้อม   

•	 ตอบโจทย์ความช่ื่นชอบของผู้้�บริิโภคที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้อม  

เช่่น ผลิิตภัณัฑ์์ที่่�มีีระดับัคาร์์บอนต่ำำ�� ฉลากคาร์์บอน 

•	 เพิ่่�มรายได้้จากความต้้องการในผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีี

การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกต่ำำ�� 35,420 ล้านบาท

	การแข่่งขันัทางการตลาด

•	 การค้้นหาโอกาสในตลาดใหม่่ ๆ เช่่น ธุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพลัังงาน

ทดแทน แพลตฟอร์์มบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้อม และตลาดการซื้้�อขาย

คาร์์บอน เพ่ื่อสนับัสนุนเป้้าหมายลดก๊าซเรือืนกระจกในระดับัโลก

  

  

•	 เพ่ิ่�มรายได้้ผ่่านการเข้้าถึงึตลาดใหม่่ เช่่น การลงทุนุในธุรุกิิจ

พลังังานทางเลืือกหรือืพลังังานทดแทนท่ี่�สามารถทำำ�กำำ�ไร

ได้้ถึึง 1,540 ล้านบาท

•	 เพิ่่�มช่ื่อเสีียงและมููลค่่าแบรนด์์

	ช่ื่อเสีียง

•	 ความร่่วมมืือกัับองค์์กรภายนอกเพ่ื่อสร้างเครืือข่่ายจากทุุกภาคส่่วน  

ทั้้�งภาครัฐ เอกชน และประชาสัังคม ตลอดจนส่ื่อสารและวัดัผลได้้ และ

ต่่อยอดองค์์ความรู้้�เพ่ื่อสนับัสนุนผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่อุปุทาน

  

 

•	 สร้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือในการลดก๊าซเรืือนกระจก 

ให้้ได้้เป้้าหมายในระดัับสากล

•	 เพิ่่�มช่ื่อเสีียงขององค์์กร เพิ่่�มความเช่ื่อถือืในห่่วงโซ่่อุปุทาน

และความสามารถในการดำำ�เนิินการทุกุกิิจกรรมท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

กับัการลดก๊าซเรือืนกระจก
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ตััวแปรที่่�มีีผลกระทบต่่อ	

ความเสี่่�ยงทางกายภาพ

ตััวแปรที่่�มีีผลกระทบต่่อโอกาส	

ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ระดัับความเสี่่�ยงและโอกาส: ปานกลาง สููงน้้อย
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การจััดการและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพพลัังงาน	

และส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน

การใช้้พลัังงานแสงอาทิิตย์์ของเครืือฯ

กลุ่่�มธุรุกิิจของเครือเจริิญโภคภัณัฑ์์ได้้ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งระบบพลังงานแสงอาทิิตย์์แบบต่่าง ๆ  ทั้้�งแบบติิดตั้้�งบนหลังัคา แบบบนพื้้�นดิิน และแบบลอยน้ำำ��  

โดยมีีกำำ�ลัังการผลิิตไฟฟ้้ารวมติิดตั้้�งทั้้�งหมดในปีี 2566 คิิดเป็็นปริิมาณ 197 MWp สามารถผลิิตพลังงานไฟฟ้้าได้้มากกว่่า 171 ล้าน kWh/ปีี  

คิิดเป็็นปริิมาณก๊๊าซเรือืนกระจกที่่�ลดได้้ 144,388 ตันั CO
2
e/ปีี

CASE STUDY

โครงการความร่่วมมือในการใช้้พลัังงานแสงอาทิิตย์์

เพื่่อผลิิตไฟฟ้้าในเขตประเทศจีีน

ความสำำ�เร็็จของโครงการไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์ในประเทศจีีน 

ที่่� Xinbaiqin Special Vehicle Co.,Ltd., CP QINGDAO, CP GURUI 

และโดยความร่่วมมือืบริิษัทั CHIATAI HANDING และ HONGKONG  

CHINA ENERGY INVESTMENT ได้้ติิดตั้้�ง Solar Rooftop กำำ�ลัง

ไฟฟ้้ารวม 5 MW สามารถผลิิตไฟฟ้้าได้้ 4.91 ล้านกิิโลวัตัต์์ชั่่�วโมง/ปีี  

ตลอดโครงการ 25 ปี จะผลิิตไฟฟ้้าสะสม 123 ล้านกิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง 

จะสามารถประหยััดค่่าไฟฟ้้าได้้ 22 ล้านหยวน โครงการนี้้�ได้้ผ่่าน 

การออกแบบและตรวจรัับรองจากหน่่วยงานภายนอก เลืือกใช้้

อุุปกรณ์์และแผงโซล่่าเซลล์์ประสิิทธิิภาพสููงท่ี่�ผลิิตไฟฟ้้าได้้มากขึ้้�น 

แสดงให้้เห็น็ถึงึการส่่งเสริิมโครงการพลังังานหมุนุเวีียนของเครือืฯ 

ในเขตประเทศจีีน และในอนาคตโครงการนี้้�จะถููกบููรณาการเข้้ากัับ

โรงงานอ่ื่น ๆ เพ่ื่อสนับสนุนุเป้้าหมาย NET ZERO ในปีี 2593

CASE STUDY

อาคารเดอะ ธารา (THE TARA)

อาคารเดอะ ธารา ซึ่่ �งเป็็นอาคารสำำ�นัักงานของซีีพีี  ออลล์์  

เป็็นอาคารสำำ�นักังานแห่่งใหม่่ในรููปแบบ Smart Building พร้อมกับั

โมเดล “จากความมุ่่�งหวัังสู่่�นามธรรม” ชููจุดเด่่นอาคารด้้วยรููปทรง

คล้ายพีีระมิิด มีีผังพื้้�นท่ี่�ทรงสี่่�เหล่ี่�ยมปลายสอบ เม่ื่อมองมายัังอาคาร 

ขณะกำำ�ลัังเคลื่อนที่่�ผ่่าน จะเห็็นภาพเสมืือนสายน้ำำ��ตกที่่�กำำ�ลัังไหล

จากยอดอาคารลงสู่่�ด้้านล่่าง มีีการใช้้พลังงานแสงอาทิิตย์์ เลืือก

ใช้้กระจกท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพสููง ร่่วมกัับการออกแบบแผงบัังแดด

แนวตั้้�งทำำ�ให้้ลดความร้้อนที่่�เข้้ามายัังตััวอาคาร ออกแบบช่่องแสง  

Skylight สููงจากพื้้�น 6 เมตร เพ่ื่อรัับแสงธรรมชาติิทั้้�งหมด 3 ด้้าน 

ระบบปรัับอากาศเป็็นระบบน้ำำ��เย็็น โดยเครื่องทำำ�น้ำำ��เย็็น (Chiller) 

ประสิิทธิิภาพสููงเป็็นแบบรวมศููนย์์ (District Plant) ระบบไฟฟ้้า 

แสงสว่่างใช้้หลอดไฟฟ้้า LED มีีระบบควบคุุมอััตโนมััติิที่�สามารถ

ควบคุมุการเปิิด-ปิิด ระบบเติิมอากาศประสิิทธิิภาพสููง

ติิดตั้้�ง Solar Rooftop กำำ�ลังไฟฟ้้า 5 MW 

สามารถลดก๊าซเรืือนกระจกได้้ 90,000 ตััน CO
2
e

	 Natural Capital

รางวััลความภาคภููมิิใจ: ได้้รัับรางวััล

New and Existing Building และ Winner of 

the Energy Efficient Building-new and 

Existing Building of the ASEAN Energy 

Efficiency and Conservation Best Practices 

Awards 2023

	 Natural Capital

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิตให้้สููงขึ้้�น โดยการนำำ�เทคโนโลยีีที่�ทัันสมััยใช้้ในทุุกกระบวนการเพ่ื่อลดการใช้้พลัังงานให้้ได้้ 

มากที่่�สุดุ และส่่งเสริิมการใช้้พลังังานหมุนุเวีียนต่่าง ๆ เช่่น ระบบผลิิตพลังังานไฟฟ้้าจากแสงอาทิิตย์์ การใช้้เชื้้�อเพลิิงชีีวมวลและก๊๊าซชีีวภาพ 

โดยดำำ�เนิินการทั้้�งโรงงาน ฟาร์์ม ศููนย์์กระจายสิินค้้าและร้้านสะดวกซื้้�อ จนไปถึงึสถานีีฐานส่่งสัญัญาณของบมจ. ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น เป็็นต้้น

	ฟาร์์มและโรงงาน	

17.66 MW, 27 แห่่ง 

14,374 ตััน CO
2
e

	Supercenter	

27.74 MW, 48 แห่่ง 

22,579 ตััน CO
2
e

	 Supercenter	

46.53 MW, 134 แห่่ง 

37,873 ตััน CO
2
e

	ร้้านสะดวกซื้้�อและ	

ศููนย์์กระจายสิินค้้า	

64 MW, 2,669 ร้้าน 

25 ศููนย์ 45,492 ตััน CO
2
e

	แผงโซลาร์์ฐานส่่งสััญญาณ	

17.32 MW, 7,800 แห่่ง 

14,098 ตััน CO
2
e

	 ศููนย์์การประชุุมและแสดง

สิินค้้านานาชาติ	ิ

0.9 MW, 2 แห่่ง 

733 ตััน CO
2
e

	แผงโซลาร์์บนหลัังคา	

4 MW, 1 แห่่ง 

3,256 ตััน CO
2
e

	แผงโซลาร์์บนหลัังคา	

0.03 MW, 1 แห่่ง 

24 ตััน CO
2
e

ปีี 2566

กำำ�ลังผลิตติิดตั้้�งรวม

197 MWp

สามารถผลิิตพลัังงานไฟฟ้้าได้้

มากกว่่า 171 ล้้าน kWh/ปีี

คิิดเป็็นปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�

ลดได้้ 110,608 tCO
2
e/ปีี
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การร่่วมมือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการลดก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม 

(Scope 3)

การลดก๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (Scope 3) เป็็นความท้้าทายอย่่างย่ิ่�ง 

สำำ�หรัับเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ เน่ื่องจากครอบคลุุมกิิจกรรมที่่�ไม่่ได้้ 

เป็็นของเครือฯ โดยตรง แต่่มีีผลกระทบต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้อม  

โดยอุุปสรรคที่่�เครืือฯ พบ ได้้แก่่ ความซัับซ้้อนของห่่วงโซ่่อุุปทาน  

การเข้้าถึึงข้้อมููล และการเปลี่่�ยนแปลงการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้า 

อย่่างไรก็็ตาม เครืือฯ มีีการร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ  

เพ่ื่อหาแนวทางในการลดก๊าซเรืือนกระจกอย่่างเป็็นรููปธรรม 

ในห่่วงโซ่่คุณค่่า ไม่่ว่่าจะเป็็นการแบ่่งปัันองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกับันวััตกรรม 

และเทคโนโลยีีให้้กับัคู่่�ค้้า เพ่ื่อต่่อยอดและพััฒนาเทคโนโลยีีร่่วมกันั  

การสร้างระบบนิิเวศสีีเขีียวให้้เกิิดขึ้้�นตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า และ 

การส่่งเสริิมการพัฒันาผลิิตภัณัฑ์์และบริิการคาร์์บอนต่ำำ��

โครงการลดก๊าซเรืือนกระจก Scope 3 ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ฟาร์์มวััน 	

(FarmOne)

การเกษตรกรรมฟื้้�นฟูู ติิดตั้้�งพลัังงานสะอาด	

(Solar PV) ให้้กัับคู่่�ค้า

รถบรรทุุกไฟฟ้้า	

เพื่่อการขนส่่งสีีเขีียว

ผู้้�ช่่  ว ย เกษตรกรครบวงจร  

สำำ�หรับัเกษตรกรท่ี่�อยู่่�ใน Contract  

Farming ที่�จะทำำ�ให้้การวางแผน

จััดการแปลงเป็็นเรื่่องง่่ าย 

สามารถจััดการแปลงปลููก

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พยากรณ์์

อากาศแม่่นยำำ�ละเอีียดทุกุแปลง  

ควบคุมุต้้นทุนุได้้ และเพิ่่�มคุุณภาพ 

ผลผลิิตให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ด้้วยข้้อมููล

ที่่�แม่่นยำำ�และ AI เทคโนโลยีีที่่�

ทัันสมััย

ถ่่ายทอดความรู้้�ให้้เกษตรกร 

ในการทำำ�เกษตรกรรมฟื้้�นฟูู  

โดยมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การฟ้ื้�นฟููและ

สร้้างความอุุดมสมบููรณ์์ในดิิน 

การบำำ�บัดัทรัพยากรน้ำำ�� การเพิ่่�ม

ความหลากหลายทางชีีวภาพ 

และลดการใช้้สารเคมีีที่่�มีีผล 

กระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งเป็็น

ส่่วนสำำ�คััญที่่�ช่่วยในการลดก๊๊าซ

เรืือนกระจก

Altervim สนั ับสนุุนการใช้้

พลัังงานสะอาด  โดยติิดตั้้�ง

ร ะ บบก า รผลิิ ต ไ ฟ ฟ้้ า จ า ก

พลังงานแสงอาทิิตย์์ทั้้�งบน

หลัังคา (Rooftop) และแบบ

ทุ่่�นลอยน้ำำ�� (Floating) ให้้กัับ 

คู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ  

ส่่ ง เสริิ มการลดการปล่่อย

ก๊๊าซเ รืือนกระจกและรัักษา 

สิ่่�งแวดล้อม

ซีีพีี โฟตอน ส่่งเสริิมการขนส่่ง

สีีเขีียวและใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม 

โดยส่่งมอบรถบรรทุุกไฟฟ้้า 

รุ่่�น TM iBlue 45 จำำ�นวน 17 คันั  

ที่่� โรงงานปููนซีีเมนต์์ทีีพีีไอ  

โพลีีน จ.สระบุุรีี สามารถช่่วย

ลดต้้นทุุนการขนส่่ง ประหยััด

เชื้้�อเพลิิง และช่่วยการลด

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือน

กระจกที่่�เกิิดจากการขนส่่ง 

ให้้กัับลููกค้้า

CASE STUDY

การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเกษตรกรรมร่่วมกับคู่่�ค้า ด้้วยมาตรฐานเกษตรยั่่�งยิิน

ธุรุกิิจพืชืครบวงจร เครือเจริิญโภคภัณัฑ์์ได้้ให้้ความรู้้�กับัเกษตรกร

ในการสร้างบุุคลากร เพ่ื่อถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�และหลัักวิิชาการ

ท่ี่�ถููกต้้องในการทำำ�เกษตรยั่่�งยืืนที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อมและ

แนวทางการเพิ่่�มคาร์์บอนในดิิน ช่่วยลดผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น 

ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมต่่อการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และลด 

การเกิิดขยะในกระบวนการแบบเกษตรครบวงจร 

•	 ลดการไถและการใช้้ปุ๋๋�ยที่่�เหมาะสม 

•	 ลดการเผาในพื้้�นท่ี่�เกษตร

•	 การทำำ�นาเปีียกสลับแห้้ง

•	 การทำำ�เตาชีีวมวล

•	 การใช้้พลังงานงานแสงอาทิิตย์์ในภาคเกษตร

•	 มาตรฐานเกษตรยั่่�งยืนื

ทั้้�งนี้้� โครงการจะขยายผลต่่อยังัเกษตรกรสมาชิิกกว่่า 7,000 ราย 

ของธุุรกิิจฟาร์์มโปรและเกษตรกรในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ของประเทศ 

เมีียนมา เพ่ื่อยกระดัับอาชีีพเกษตรกรสู่่�มาตรฐานสากลในด้้าน

การเพาะปลููก ส่่งผลให้้เกษตรกรสมาชิิกมีีคุณภาพชีีวิิตและ 

ความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีี

ส่่งเสริิมเกษตรกรกว่่า 7,000 ราย ให้้เข้้าถึึงความรู้้�	

ด้้านการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากเกษตรกรรม

	 Natural Capital	 	 Human Capital
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ข้้อมููลการจััดการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

จำำ�นวนการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 1+2 และ 3	

(ล้้านตััน CO
2
e)

 	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 1+2
 	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อปีี	

	 (ล้้านตััน CO
2
e)

 	 แบ่่งตามกลุ่่�มธุุรกิิจ  	 การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากโครงการต่่าง ๆ

Scope 1: 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ทางตรงขององค์์กร

1.24 1.56%

Scope 2: 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ทางอ้้อมจากการใช้พ้ลัังงาน

4.58 5.77%

Scope 3: 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ทางอ้้อมอื่่น ๆ

73.52 92.67%

เกษตรอุุตสาหกรรม อีีคอมเมิิร์ชและดิิจิิทััล

ค้้าปลีีก อสัังหาริิมทรััพย์์

สื่่อสารและโทรคมนาคม กลุ่่�มธุุรกิิจอื่่น ๆ

Scope 1+2 และ 3

79.34
ล้้านตััน CO

2
e

S1

การเผาไหม้้อยู่่�กัับที่่�

10.75%

S1

การรั่่�วไหลและอื่่น ๆ

8.12%

S1

การเผาไหม้้เคล่ื่อนที่่่��

2.50%

S2

ไฟฟ้้า

78.63%

1.56%
5.77%

92.67%

0.72

6.18

1.32

6.42

1.07

5.82

1.74

2563

2565

2565

2564

2564

2566

2566

ลดลงร้้อยละ 9.45 

ตามกำำ�หนดของ 

SBTi 

ปีีฐาน 2564

การลดการปล่่อยก๊๊าซ

เรืือนกระจก Scope 1+2  

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 32 

1.12 1.21 1.24

5.30
4.97

4.58

 Scope 1    Scope 2

47% 38% 12% 1% 1% 1%

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 1 และ 2 แยกตามรายประเทศ	

(ล้้านตััน CO
2
e)

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 3 	

(ล้้านตััน CO
2
e)

THA 3.687 PHL 0.050

CHN 1.220 MMR 0.042

VNM 0.372 TUR 0.036

MYS 0.198 KHM 0.034

BGD 0.086 LAO 0.009

IND 0.085
ต่ำำ�� สููง

5
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6

1
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1
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0

0
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4

1
.1

1

1
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7

1
.0

4

1
.1

4

0
.8
6

0
.6

2

0
.5

4

0
.4
4

0
.2

2

0
.3

2

0
.2
5

0
.2

5

0
.2

4

0
.2
5

0
.2

8

0
.3

0

0
.1
5

0
.2

9

0
.3

0

0
.1
0

0
.2

2

0
.3

0

0
.0
8

0
.1

0

0
.0

9

การซ้ือวัตถุดิบ

และบริการ

การดำเนิน

การลงทุน

การขนสงระหวาง

องคกรกับคูคา

กิจกรรม

ท่ีเก่ียวของกับ

เช้ือเพลิง

และพลังงาน

การกำจัดซาก

ผลิตภัณฑ

ท่ีองคกร

จำหนาย

การเดินทาง

ของพนักงาน

การแปรรูป

สินคาท่ีองคกร

จำหนาย

การใชงานของ

ผลิตภัณฑท่ี

องคกรจำหนาย

กระบวนการกำจัด

ของเสียและ

การบำบัดของเสีย

การเดินทาง

เพ�อธุรกิจ

หวงโซอุปทาน

ในการจัดสงสินคา

ใหถึงลูกคา

สินคา

ประเภททุน

การปลอยเชา

สินทรัพย

ขององคกร

ไมเก่ียวของ ไมเก่ียวของ

หวงโซอุปทาน

กอนการผลิต

การดำเนินงาน

ของเฟรนไซส

73.20

72.64

73.52

25652564 2566

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 1.21 

ตามกำำ�หนดของ SBTi 

73.52
ล้้านตััน CO

2
e

1.74
ล้้านตััน CO

2
e

7.25%

การดำำ�เนิินการลงทุุน

3.09%

การขนส่งระหว่่าง 

องค์์กรกัับคู่่�ค้้า

1.89%

กิิจกรรมที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 

เชื้้�อเพลิงและพลัังงาน

5.99%

อ่ื่น ๆ

81.78%

การซื้้�อวััตถุุดิิบ 

และบริิการ

	 2566

	 2565

	 2564

ปีีฐาน 2564

หมายเหตุุ: เนื่่องจากมีีการเปลี่่�ยนแปลงขอบเขตการเก็็บข้้อมููลและวิิธีีการคำำ�นวณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม ขอบเขตท่ี่� 3 ตั้้�งแต่่ปีี 2564 จนถึึงปััจจุุบััน  
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ข้้อมููลการจััดการพลัังงาน

การใช้้พลัังงานทั้้�งหมด

การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน 2563-2566 ประเภทของพลัังงานและกิิจกรรม

แบ่่งตามหน่่วยธุุรกิิจ

ไฟฟ้้า

การเผาไหม้้อยู่่�กัับท่ี่�

การเผาไหม้้เคลื่่อนท่ี่�

การซื้้�อพลังงาน 

ความร้้อนและความเย็็น

เกษตรอุุตสาหกรรม อีีคอมเมิิร์์ชและดิิจิิทัล

ค้้าปลีีก อสัังหาริิมทรััพย์

สื่่อสารและโทรคมนาคม กลุ่่�มธุุรกิิจอ่ื่น ๆ

55%

82%

30%

11%

12%

5%

1%

2%

1% 1%

พลัังงานที่่�ใช้้ทั้้�งหมด

55.91
ล้้านกิิกะจููล

62% พลัังงานไฟฟ้้า

21% เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล

17% พลัังงานหมุุนเวีียน

ไฟฟ้้า 34.39 61.52%

พลัังงานหมุุนเวีียน 9.57 17.11%

ก๊๊าซธรรมชาติิ 6.57 11.75%

น้ำำ��มัันดีีเซลและแก๊๊สโซลีีน 2.96 5.29%

LPG 1.10 1.98%

น้ำำ��มัันเตา 0.89 1.59%

ถ่่านหิิน 0.43 0.76%

12%

5.45

15%

8.45

13%

6.93

17%

9.57

2563 25652564 2566

การใช้้พลัังงานแยกตามกลุ่่�มประเทศ	

(ล้้านกิิกะจููล)

การใช้้พลัังงานทั้้�งหมดต่อหน่่วยรายได้้ สรุุปการลงทุุนด้้านสิ่่�งแวดล้อม 

	 การลงทุุนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (ล้้านบาท)

	 ผลประหยััด (ล้้านบาท)

	 การใช้้พลัังงานทั้้�งหมด (ล้้านกิิกะจููล)

	 การใช้้พลัังงานทั้้�งหมดต่่อหน่่วยรายได้้ (กิิกะจููล/ล้้านบาท)

	 การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน 2563-2566 (ล้้านกิิกะจููล)

	 สััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน (ร้้อยละ)

46.59

590

1,144

1,545
1,6371,684

4,192 

4,822 

57.63

52.63

55.91

2563 25632565 25652564 25642566 2566

64%

ประเทศไทย

21%

เอเชีียตะวัันออก

12%

เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้

3%
เอเชีียใต้้และ	

เอเชีียตะวัันตก

เอเชีียตะวัันออก

11.29 
ล้้านกิิกะจููล

ประเทศไทย

35.87 
ล้้านกิิกะจููล

เอเชีียใต้้	

และเอเชีียตะวัันตก

1.87 	
ล้้านกิิกะจููล

เอเชีีย	

ตะวัันออกเฉีียงใต้้

6.88 
ล้้านกิิกะจููล

(หน่่วย: ล้านกิิกะจููล)

21.64
22.07

19.73
16.85

4,845
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ความรัับผิดิชอบต่่อผลิิตภััณฑ์์

เครือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�นในการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้อมและ 

ใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างรัับผิิดชอบในการผลิิตสิินค้้าสู่่�ผู้้�บริิโภค 

โดยนำำ�แนวคิิดการบริิหารจััดการวััฏจัักรชีีวิิตของผลิิตภััณฑ์์มาใช้้ 

ตั้้�งแต่่การออกแบบ การเพาะปลููก การจััดหาวัตัถุดุิิบ การผลิิตสิินค้้า 

บริิการและโซลููชั่่�น การจัดัจำำ�หน่่าย และการขนส่่ง รวมทั้้�งการจััดการ

ของเสีียและการสิ้้�นสุดุของผลิิตภััณฑ์์ที่่�ใช้้แล้้ว

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดำำ�เนิินการตามหลัักการ 

ด้้านสิ่่�งแวดล้อมที่่�เก่ี่�ยวข้้อง และสนับสนุนให้้คู่่�ค้้าพันัธมิิตรทางธุรุกิิจ 

รวมถึึงผู้้�รับเหมาให้้ปฏิิบัติิตามหลัักการดัังกล่่าวเพ่ื่อสร้างคุุณค่่า

และความยั่่�งยืืนระยะยาวร่่วมกััน สอดคล้องกัับยุุทธศาสตร์์และ 

เป้้าหมายความยั่่�งยืนืของเครือืเจริิญโภคภัณัฑ์์

CASE STUDY

อาหารสััตว์์รัักษ์์โลก

บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กััด (มหาชน) พััฒนาอาหารสุุกร 

และไก่่ไข่่ที่่�สามารถลดปริิมาณไนโตรเจนส่่วนเกิินในส่ิ่�งท่ี่�ขัับถ่่าย 

ตามหลัักของโภชนศาสตร์์แม่่นยำำ� มาผลิิตเป็็นสููตรอาหารสััตว์์ 

ให้้ตรงกัับความต้้องการของสััตว์์ โดยที่่�สััตว์์ยัังคงได้้รัับสารอาหาร 

ครบถ้้วน เน้้นความสมดุุลของโปรตีีนร่่วมกัับคััดเลืือกเอนไซม์์ท่ี่� 

เหมาะสมกับัสัตัว์์ในช่่วงวัยั ผลสำำ�เร็จ็สามารถลดส่่วนเกิินที่่�ไม่่จำำ�เป็็น

ของสารอาหารส่่วนเกิิน ช่่วยลดต้้นทุุนการผลิิต ลดมลพิิษ และ 

ยังัได้้ช่่วยลดก๊าซเรือืนกระจก

ปริิมาณไนโตรเจนส่่วนเกิินที่่�ลดลงจากมููล

	 ร้้อยละ 20-30 จากมููลสุุกร

	 ร้้อยละ 12-13 จากมููลไก่่ไข่่

CASE STUDY

ไข่่ไก่่แบรนด์์ “ยููฟาร์์ม” คว้้า “ฉลากคาร์์บอนนิิวทรััล” รายแรกของเอเชีีย 

ลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

74,700 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

	 Natural Capital

บริิษัทั เจริิญโภคภัณัฑ์์อาหาร จำำ�กัดั (มหาชน) นำำ�ไข่่ไก่่ Cage Free  

รัับ “ฉลากคาร์์บอนนิิวทรัล” เป็็นรายแรกของภููมิิภาคเอเชีีย 

เพ่ื่อยืืนยัันถึึงทางเลืือกของผู้้�บริิโภคในการช่่วยลดปััญหา

โลกร้้อน โดยกระบวนการเลี้้�ยงไก่่ที่่�ลดการปล่่อยคาร์์บอน  

โดยยัังคงปลอดภััย โปรตีีนสููง ส ะอาด ดีีต่่ อผู้้�รัักสุุขภาพ  

เพ่ื่อร่่วมลดผลกระทบด้้านส่ิ่�งแวดล้อมจากผลิิตภััณฑ์์อาหาร

ของบริิษััทฯ รวมถึึง “ไข่่ไก่่” ที่่�ซีีพีีเอฟได้้ดำำ�เนิินการลดการ

ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของผลิิตภััณฑ์์ไข่่ไก่่อย่่างต่่อเน่ื่อง 

ให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุดผ่่านโครงการต่่าง ๆ  เช่่น การใช้้สายพานลำำ�เลีียง

ไข่่อััตโนมััติิ การลดการสููญเสีียไข่่ไก่่ (Food Loss) ตามแนวทาง 

ขององค์์การอาหารและเกษตรแห่่งสหประชาชาติิ (FAO) รวมถึงึ

การนำำ�ของเสีียจากเปลืือกไข่่ไปใช้้ประโยชน์ และการใช้้พลังงาน

ทางเลืือก เช่่น พลัังงานแสงอาทิิตย์์ และพลัังงานชีีวมวลจาก

ระบบบำำ�บัดน้ำำ��เสีีย ปัจจุุบัันซีีพีีเอฟมีี 818 ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีการ

ประเมิินคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ของผลิิตภััณฑ์์ตามมาตรฐานสากล 

โดยกว่่า 56 ผลิิตภััณฑ์์ ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่ำำ��กว่่า 

ค่่าเฉลี่่�ยของไข่่ไก่่ทั่่�วไปถึงึร้้อยละ 30

ลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

617,000 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

	 Natural Capital
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การบริิหารจััดการวััฏจัักรชีีวิิตของผลิตภััณฑ์์

เครือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญในความปลอดภััยและคุุณภาพ

ของผลิิตภััณฑ์์ ปฏิิบััติิตามกฎหมายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

เพ่ื่อผลิิตสิินค้้าที่่�ช่่วยลดปัญหาด้้านสิ่่�งแวดล้อม ลดการสร้าง 

ของเสีียในระหว่่างขั้้�นตอนผลิิต ตลอดจนการรีีไซเคิิลตลอดอายุุ 

ของผลิิตภััณฑ์์ สามารถตรวจสอบและติิดตามได้้ทุุกขั้้�นตอน  

เพ่ื่อให้้เกิิดแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีที่�สุุดที่่�ได้้ถููกพััฒนาขึ้้�นใหม่่ ซึ่่�งเป็็น 

ส่่วนหนึ่่�งของความมุ่่�งมั่่�นของเครืือฯ ที่่�จะพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่� 

ลดผลกระทบกัับสิ่่�งแวดล้อมและช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคมีีข้อมููลท่ี่�จำำ�เป็็น 

ในการตัดัสิินใจการซื้้�อสิินค้้า

877 ผลิิตภัณฑ์์
คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์ผลิติภัณัฑ์์ (CFP)

92 ผลิิตภััณฑ์์
ฉลากลดคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์ (CFR)

2 ผลิิตภัณฑ์์
ผลิติภััณฑ์์ฉลากคาร์์์�บอนนิวทรัลั

35 แห่่ง
คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์องค์์กร (CFO)

12 โครงการ
การลดก๊๊าซเรือืนกระจกภาคสมัครใจ 

ตามมาตรฐานของประเทศไทย (TVERs)

ข้้าวกะเพราหมูู (Ezygo)

ได้้รับัการรับัรองคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์อยู่่�ที่่�  

789 กรัมั CO
2
e ต่่อกล่่อง  

โดย องค์์การบริิหารจัดการก๊าซเรือืนกระจก 

(อบก.) ประเทศไทย

ข้้าวผััดคะน้้าปลาเค็็ม

ได้้รับัการรับัรองคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์

อยู่่�ที่่� 1.12 กิโิลกรัมั CO
2
e 

ต่่อกล่่อง โดย องค์์การบริิหาร

จัดัการก๊าซเรือืนกระจก (อบก.) 

ประเทศไทย

บะหม่ี่�เกี๊๊�ยวกุ้้�งซุุปเข้้มข้้นและผััก 	

ตราซีีพีี (309 กรััม)

ได้้รับัการรับรองคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์ 

อยู่่�ที่่� 1.25 กิโิลกรัมั CO
2
e ต่่อถ้้วย  

โดย องค์์การบริิหารจัดัการก๊าซเรือืนกระจก 

(อบก.) ประเทศไทย

เจอร์์ไฮ มีีท แอส มีีล (สููตรไก่่) 	

(309 กรััม)

ได้้รับัการรับรองคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์อยู่่�ที่่� 5.09 กิโิลกรัมั CO
2
e 

ต่่อถุุง 1.2 กิิโลกรััม โดย องค์์การบริิหารจัดัการก๊าซเรือืนกระจก 

(อบก.) ประเทศไทย

ข้้าวกะเพราเนื้้�อบดจากพืืช 	

250 กรััม

ได้้รับัการรับรองคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์อยู่่�ที่่�  

555 กรัมั CO
2
e ต่่อถุุง  

โดย องค์์การบริิหารจัดการก๊าซเรือืนกระจก 

(อบก.) ประเทศไทย

อาหารไก่่พื้้�นเมืือง เอราวััณ ซีี5 

ขนาด 30 กิิโลกรััม

ได้้รับัการรับรองคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์ 

อยู่่�ที่่� 21.5 กิโิลกรััม CO
2
e ต่่อถุุง  

โดย องค์์การบริิหารจัดัการก๊าซเรือืนกระจก 

(อบก.) ประเทศไทย
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เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญต่่อการบริิหารจัดการระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนในทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจทั้้�งในและต่่างประเทศ  

เพื่่อส่่งเสริิมให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยให้้ความสำำ�คััญต่่อการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพทั่่�วทั้้�งองค์์กร ตั้้�งแต่่การพััฒนาศัักยภาพ 

บุุคลากร การจััดสรรงบประมาณในการวิจััยและพััฒนา ควบคู่่�ไปกัับการแสวงหาวิิธีีการ เทคโนโลยีี และนวัตกรรมใหม่่ ๆ  

เครือืเจริิญโภคภััณฑ์ยั์ังได้ส่้่งเสริมิความร่่วมมืือในการสร้างเครือืข่่ายกับักลุ่่�มพัันธมิตรทางธุุรกิจตลอดห่ว่งโซ่คุุ่ณค่่า ครอบคลุุม

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งนัับว่่าเป็็นความท้้าทายท่ี่�สำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง โดยเฉพาะการสร้้างความตระหนัักเพื่่อปรัับเปลี่่�ยน

พฤติิกรรมของสัังคมให้้มีีความรู้้� และความเข้้าใจถึึงบทบาท หน้้าท่ี่� และความรัับผิิดชอบให้้สอดคล้้องต่่อสภาพปััญหาและ 

ผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดขึ้้�น ด้้วยเหตุุผลดัังกล่่าว เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงได้้พยายามในการผลัักดัันและให้้ความสำำ�คััญต่่อ 

การวางรากฐานให้้กับักลุ่่�มเด็็ก เยาวชน และคนรุ่�นใหม่่ของประเทศ ในการดำำ�เนิินงานภายใต้้กรอบระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนให้้เกิิดผล 

อย่่างเป็็นรููปธรรม เพื่่อช่่วยกัันส่่งเสริิมและอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมของโลก ควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาอุุตสาหกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลง 

อย่่างรวดเร็็วและอย่่างยั่่�งยืืนสืบต่่อไป

การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

	สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 	

Sustainable Development Goals Report 2023 

Sustainability Performance Report 2023

8.4	 ปรับัปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้ทรัพัยากร

ของโลกในการบริิโภคและการผลิิต 

อย่่างต่่อเน่ื่อง

12.2	บรรลุกุารจััดการท่ี่�ยั่่�งยืนืและ 

การใช้้ทรัพยากรธรรมชาติิอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ

12.3	ลดของเสีียอาหาร และลดการสููญเสีีย 

อาหาร ตลอดการผลิิตและห่่วงโซ่่อุปทาน 

รวมถึงึการสููญเสีียหลังัการเก็บ็เก่ี่�ยว

12.4	บรรลุเุร่ื่องการจััดการสารเคมีีและ 

ของเสีียทุกุชนิิดตลอดวงจรชีีวิิตด้้วยวิิธีี 

ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม 

12.5	ลดการเกิิดของเสีียโดยให้้มีีการป้้องกันั 

การลดปริิมาณ การใช้้ซ้ำำ�� และการนำำ�

กลับัมาใช้้ใหม่่

12.a	สนับัสนุนุความสามารถด้้าน

วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีที่�จะ 

ขับัเคลื่อนไปสู่่�แบบแผนการผลิิตและ

การบริิโภคที่�ยั่่�งยืนืยิ่่�งขึ้้�น

11.6	ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม รวมถึงึการ

ให้้ความสำำ�คัญกับัการจััดการขยะมููลฝอย 

และของเสีียอ่ื่น ๆ 

ระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

Circular Economy 

	 ส่่งเสริิมการผนึึกกำำ�ลััง และสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับ 

ทุุกภาคส่่วนในการบริิหารจััดการอาหารส่่วนเกิินและขยะอาหาร 

ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

	 ดำำ�เนิินงานร่่วมกัับพัันธมิิตรที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่อผลัักดัันมาตรการ 

ด้้านบรรจุุภััณฑ์์ยั่่�งยืืน 

	 ส่่งเสริิมเด็ก็ เยาวชน และคนรุ่่�นใหม่ใ่ห้เ้ข้้าใจและเห็น็ถึงึความสำำ�คัญั

ในการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลไกการดำำ�เนิินงาน ตามกรอบระบบ

เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

เป้้าหมายและความคืบหน้้า

แผนการดำำ�เนิินงานในอนาคต

2566

2566

2566

2565

2565

2565

-1.93%

3%

93.5%

8.71%

18%

94.49%

ลดปริิมาณขยะอาหารที่่�ถููกนำำ�ไปฝัังกลบให้้เป็็นศููนย์

ลดปริิมาณของเสีียที่่�ถููกนำำ�ไปฝัังกลบให้้เป็็นศููนย์์

บรรจุุภัณัฑ์พ์ลาสติกิที่่�ใช้ท้ั้้�งหมดสามารถนำำ�กลัับมาใช้ใ้หม่ ่ใช้ซ้้ำำ�� หรือื

ย่่อยสลายได้้

ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญ ปีี 2566

94.49%
บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�ใช้้สามารถนำำ�กลัับ

มาใช้้ใหม่่ ใช้้ซ้ำำ�� หรืือย่่อยสลายได้้

442.86 ตััน

การลดปริมิาณการสูญูเสีียอาหาร และอาหารส่วนเกิิน ด้้วยการส่่งต่่อ 

ไปยัังกลุ่่�มคนเปราะบางในสัังคม โดยกลุ่่�มธุุรกิิจภายในเครืือฯ

78.94%
การนำำ�ของเสีีย 

กลัับมาใช้้ใหม่่/ใช้้ซ้ำำ��

ฟาร์์มสุกรท่่าจะหลุุง อ.โชคชััย จ.นครราชสีีมา
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กรอบการดำำ�เนิินงานตามระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

ตลอดหลายทศวรรษท่ี่�ผ่่านมา เครือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการตามระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนอย่่างต่่อเน่ื่อง  

ผ่่านการส่่งเสริิมและสนับัสนุนุโครงการริิเริ่่�มต่่าง ๆ เพ่ื่อให้้เกิิดกลไกในการขับัเคลื่อน และสร้างความเช่ื่อมโยงตลอดห่่วงโซ่่คุณุค่่า พร้อมทั้้�งมีี

ความสอดคล้องและเป็็นไปตามแนวทางการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนืของโลกอุตุสาหกรรมยุคุใหม่่ โดยท่ี่�เครือืฯ ยังคงยึึดมั่่�นต่่อแนวทางการดำำ�เนิินงาน  

3 มาตรการ ประกอบด้้วย

การจััดหาแหล่่งวััตถุุดิิบ 

การแสวงหาแหล่่งวััตถุดิิบที่่�ได้้มาจากแหล่่งที่่�ไม่่ทำำ�ลายสิ่่�งแวดล้้อม 

ตััวอย่่างเช่่น

•	 จััดหาแหล่่งวััตถุุดิิบข้้าวโพดที่่�ยั่่�งยืืนในการผลิิตอาหารสััตว์์โดยที่่� 

ไม่่ได้้ซื้้�อมาจากแหล่่งพื้้�นท่ี่�ที่่�มีีการเผา พื้้�นท่ี่�ที่่�ไม่่ได้้บุุกรุกุป่่าตามหลัักการ  

“ไม่่เขา ไม่่เผา เราซื้้�อ”

การออกแบบ

มุ่่�งเน้้นการวิิจััยและพััฒนาการออกแบบ และการใช้้งาน ควบคู่่�ไปกัับ

การใช้้วััสดุุที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และหลีีกเลี่่�ยงการใช้้สารเคมีี

ในการผลิิต ตััวอย่่างเช่่น

•	 บรรจุุผลิิตภัณัฑ์์ไก่่แปรรููปแช่่แข็ง็ Flaming Chicken Tenders ลดปริิมาณ

กระดาษร้้อยละ 40 ขณะที่่�ยังัคงคุณุภาพและความแข็ง็แรงเท่่ากับักล่่อง 

รููปแบบเดิิม

การผลิตสิินค้้าและบริิการ

การปรัับปรุุงและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิตสิินค้้าและบริิการ	

ในทุุกขั้้�นตอน ควบคู่่�ไปกัับการประยุุกต์์ใช้้ Technology Digital 5G 

ในการกำำ�กัับและควบคุุมการผลิิตสิินค้้าและบริิการ ตััวอย่่างเช่่น

•	 การประยุุกต์์ใช้้ระบบ Sensors ในการตรวจวััดและตรวจติิดตามข้้อมููล 

รวมไปถึึงการรายงานผล Online ที่่�เกิิดขึ้้�นผ่่านระบบมืือถือื

การบริหิารจัดัการของเสีีย 3Rs (Reduce-Reuse-Recycle)

มุ่่�งเน้้นการให้้ความสำำ�คััญต่่อการนำำ�ของเสีีย หรืือผลิิตผลพลอยได้้ที่่�เกิิดขึ้้�น 

กลัับไปใช้้ใหม่่ ใช้้ซ้ำำ�� รวมถึึงแปรรููปเพิ่่�มมููลค่า ก่่อนที่่�จะนำำ�ไปกำำ�จััดด้้วย	

วิิธีีการที่่�ถููกต้้องและเหมาะสม ทดแทนการนำำ�ไปกำำ�จัดด้้วยหลุุมฝัังกลบขยะ  

•	 การเก็็บกลับัขวดพลาสติิก PET ไปแปรรููปเพ่ื่อใช้้ในการผลิิตเสื้้�อพนักงาน 7-11

การบริิโภคและใช้้งานอย่่างรู้้�คุุณค่่า 

ส่่งเสริิมการบริิโภคและการใช้้งานสิินค้้าและบริิการอย่่างรู้้�คุณค่่า	

และการบริิโภคอย่่างพอเพีียง ตััวอย่่างเช่่น

•	 การใช้้ถุงุปุ๋๋�ย กลัับไป Upcycling ในการผลิิตเป็็นกระเป๋๋าเพ่ื่อใช้้ในชีีวิิตประจำำ�วัน

การขนส่่ง

ส่่งเสริิมการใช้้รถขนส่่งที่่�ใช้้แหล่่งพลัังงานทางเลืือกท่ี่�เป็็นมิติร

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และหลีีกเลี่่�ยงการก่่อให้้เกิิดมลพิิษที่่�จะเกิิดขึ้้�น	

ตามมาให้้น้้อยที่่�สุุด ตััวอย่่างเช่่น

•	 การใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าทดแทนการใช้้รถยนต์์สัันดาปภายใน 

เพ่ื่อส่่งเสริิมการลดปริิมาณควัันและฝุ่่�น PM 2.5 

(1)	 การลดการฝัังกลบขยะให้้เป็็นศููนย์์ (Zero Waste to Landfill)

(2)	 บรรจุภุัณัฑ์์ยั่่�งยืนื (Sustainable Packaging) 

(3)	 การลดขยะอาหารให้้เป็็นศููนย์์ (Zero Food Waste) 

ซึ่่�งเครือเจริิญโภคภัณัฑ์์ได้้จัดัทำำ�นโยบายท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง พร้อมกับัส่ื่อสารให้้กลุ่่�มธุรุกิิจในเครือืฯ พันัธมิิตร และคู่่�ค้้าได้้รัับทราบและนำำ�ไปปฏิิบัตัิิใช้้
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การบริิหารจััดการบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกที่่�ยั่่�งยืืน

เครือืเจริิญโภคภัณัฑ์ใ์ห้ก้ารสนับัสนุนุและส่่งเสริิมการใช้้บรรจุภัุัณฑ์์ 

อย่่างยั่่�งยืืน พร้้อมแสวงหาโอกาสและช่่องทางความร่่วมมืือกัับ

พัันธมิิตรจากภาคส่่วนต่่าง ๆ เพื่่อตอกย้ำำ��และแสดงให้้เห็็นถึึง 

ความมุ่่�งมั่่�นในการบริิหารจััดการบรรจุุภััณฑ์์อย่่างครบวงจร และ

สร้า้งจิิตสำำ�นึกรักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อมให้้กับักลุ่่�มผู้้�บริิโภคอย่่างเป็็นรููปธรรม

ในปีีที่่�ผ่่านมา เครือเจริิญโภคภััณฑ์์ในนามบริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์

อาหาร จำำ�กััด (มหาชน) ได้้ลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือกัับ

กลุ่่�มธุรุกิิจเอสซีีจีี (SCG) ทั้้�งในส่่วนเอสซีีจีี แพคเกจจิ้้�ง (SCGP) และ

CASE STUDY

โครงการ “ซีีพีี-เมจิ รีีไซขุ่่�น”

บริิษัท ซีีพีี-เมจิิ จำำ�กััด ได้้จััดกิิจกรรมรณรงค์์เชิิญชวนให้้ประชาชน  

ส่่งแกลลอนนมเมจิิกลับัสู่่�บริิษัทั ซึ่่�งบริิษัทัฯ จะนำำ�กลับัเข้้าสู่่�กระบวนการ 

รีีไซเคิิล และนำำ�ไปผลิิตเป็็นเม็ด็พลาสติิกฉีีดขึ้้�นรููปเป็็น “ถังัขยะเพ่ื่อ

แยกขยะ” แล้้วส่่งมอบกลัับให้้ทางจัังหวััดสระบุุรีี โครงการนี้้�นัับว่่า 

เป็็นตัวัอย่่างที่่�ผลักัดันัให้้ภาคประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการบริิหาร 

จัดัการบรรจุภุัณัฑ์์อย่่างยั่่�งยืนื

เป้้าหมายในการจััดเก็็บขวดนม 15,000 แกลลอน 	

ซึ่่�งสามารถนำำ�ไปผลิตถัังขยะได้้ 500 ถััง

	 Natural Capital

เอสซีีจีี เคมิิคอลส์์ (SCGC) เม่ื่อวัันท่ี่� 3 ตุุลาคม 2566 เพ่ื่อร่่วมกััน 

ขัับเคลื่อนการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�ยั่่�งยืืน พร้อมทั้้�งแก้้ไขปััญหา 

การกำำ�จัดบรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�ผ่่านการใช้้งานแล้้วอย่่างครบวงจร

อีีกทั้้�ง เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยัังได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกกัับสถาบััน 

การจัดัการบรรจุภุัณัฑ์์และรีีไซเคิิลเพื่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม สภาอุตุสาหกรรม 

แห่่งประเทศไทย (TIPMSE) ซึ่่�งเป็็นองค์์กรท่ี่�ไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร 

เพื่่อร่่วมขัับเคลื่อนในการแก้้ไขปััญหาบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก ภายใต้้ 

แนวคิิดที่�ว่่า บรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�ผ่่านการใช้้งานแล้้วจะไม่่ใช่่ขยะ และ 

จะไม่่ก่่อให้้เกิิดปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอีีกต่่อไป

ข้้อมููลภาพรวมประสิิทธิิภาพของบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกในปีี 2566

ประเภทของพลาสติิกท่ี่�ใช้้ในแต่่ละชนิิดของเครืือฯ 	

ในปีี 2566

สรุุปภาพรวมสััดส่วนของชนิิดพลาสติิก	

ของเครืือฯ ในปีี 2566

(พัันตััน)

บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก 

แบบชั้้�นเดีียวที่่�นำำ�กลัับ 

มาใช้้ใหม่่ และรีีไซเคิิลได้้

136.30 94.50%

บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก 

แบบย่่อยสลายได้้ทางชีีวภาพ
7.94 5.50%

ภาพรวมการใช้้วััสดุุรีีไซเคิิล สำำ�หรัับบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นพลาสติิกและบรรจุุภััณฑ์์	

ท่ี่�ไม่่ใช่่พลาสติิกในปีี 2566

(ตััน)

วััสดุุหมุุนเวีียน จำำ�นวนการใช้้ การใช้้วััสดุุจากการรีีไซเคิิล ร้้อยละ

กระดาษและไม้้ 60,670.14 22,262.21 36.69

วััสดุุไม่่หมุุนเวีียน จำำ�นวนการใช้้ การใช้้วััสดุุจากการรีีไซเคิิล ร้้อยละ

พลาสติิก 144,231.14 2,969.00 2.05

โลหะ (เหล็็กและ 

อลููมิิเนีียม)
383.55 83.50 21.77

แก้้ว 1,424.29 785.56 55.15

รวม 146,038.98 3,838.06 2.62

แนวโน้้มบรรจุุภััณฑ์์ยั่่�งยืืนของเครืือฯ (2563-2566)

(พัันตััน)

144.23
พัันตััน

ย่่อยสลาย 

ได้้ทางชีีวภาพ

5.50%

HDPE

22.48%

LDPE

23.57%

PET

5.88%

PVC

1.81% PS

5.39%

นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่  

และรีีไซเคิิลได้้ 

94.50%

PP

27.49%

อื่่น ๆ*

13.88%

	 การใช้้พลาสติิกทั้้�งหมด (ล้้านตััน)

	% นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่-รีีไซเคิิลได้้- 

	 ย่่อยสลายได้้

91.57

115.75

108.68

144.23

2563 25652564 2566

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 24.61

การลดปริิมาณบรรจุุภัันฑ์์พลาสติิกที่่�ใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง

24.78 พัันตััน

92.1%

85.4%

93.9%
94.5%
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การบริิหารจััดการของเสีีย

เครือืเจริิญโภคภัณัฑ์์ให้ค้วามสำำ�คัญในการบริิหารจัดัการของเสีียท่ี่�เกิิดขึ้้�น พร้อมยึดึมั่่�นต่่อการดำำ�เนิินงานตามแนวคิิดระบบเศรษฐกิิจหมุนุเวีียน 

โดยมีีเป้้าหมายในการที่่�จะนำำ�ขยะของเสีียไปกำำ�จััดด้้วยวิิธีีการหลุุมฝัังกลบให้้เป็็นศููนย์์ ภายใต้้กรอบการดำำ�เนิินงาน Zero Waste to Landfill  

ในปีี 2573 จากนโยบายดัังกล่่าว เครือเจริิญโภคภััณฑ์์จำำ�เป็็นท่ี่�จะต้้องอาศััยความร่่วมมืือกัับพัันมิิตร คู่่�ค้้า และภาคส่่วนที่่�เก่ี่�ยวข้้อง  

ในการกำำ�หนดมาตรการสำำ�คัญัทั้้�งในส่่วนการลดปริิมาณของเสีียจากแหล่่งกำำ�เนิิด เพ่ิ่�มการแปรรููปเพ่ิ่�มมููลค่่า รวมถึงึส่่งเสริิมการกำำ�จัดของเสีีย

ให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

CASE STUDY

CASE STUDY

โครงการ “e-Waste ทิ้้�งถููกที่่� ดีีต่่อใจ” รวมพลััง

จััดการขยะ e-Waste อย่่างถููกวิิธีี

บริิษัท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัดั (มหาชน) ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายในการ 

เป็็นองค์์กรที่่�ร่่วมขับัเคลื่อนการบริิหารจัดัการปััญหาขยะอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์  

หรืือ e-Waste ตามกรอบตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน โดยมุ่่�งเน้้น

ไปที่่�การสร้างความรัับผิิดชอบจากภาคประชาชน ด้้วยการเป็็นจุุด

รีีไซเคิิล e-Waste เพ่ื่อส่่งเสริิมให้้ประชาชนสามารถนำำ�สมาร์์ทโฟน  

โทรศัพัท์มือืถือื อุปุกรณ์์เสริิม และอุปุกรณ์์อิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ขนาดเล็ก็ 

ที่่�เลิิกใช้้งานแล้้วมาทิ้้�งที่่�กล่่องจุดุรับัขยะ e-Waste ทั้้�งที่่�ร้้านทรูู ช้้อป 

ทรููสเฟีียร์์ และศููนย์์บริิการดีีแทค รวม 154 สาขาทั่่�วประเทศ

โครงการเกษตรผสมผสานเพื่่อความยั่่�งยืืน	

ของฟาร์์มสุุกร ซีีพีี หลายปิิน ประเทศจีีน

กลุ่่�มธุุรกิิจฟาร์์มสุุกร บริิษัท เกษตรทัันสมัย ซีีพีี หลายปิิน (Laibin 

Zhengda Modern Agriculture Co., Ltd.) ได้้ส่่งเสริิมความร่่วมมืือกัับ 

กลุ่่�มเกษตรกรในพื้้�นท่ี่� โดยการนำำ�น้ำำ��เสีียที่่�ผ่่านการบำำ�บัดัแล้้วของฟาร์์ม

กลับัไปใช้้เป็็นแหล่่งน้ำำ�� รองรับัพื้้�นท่ี่�ปลููกอ้้อยและไม้้ยููคาลิิปตัสั ครอบคลุมุ

พื้้�นท่ี่� 10,074 ไร่่จีีน (4,197.5 ไร่่) โดยการเดิินท่่อน้ำำ��ที่�ผ่่านการบำำ�บัดัแล้้ว

แจกจ่่ายให้้กัับเกษตรกรในพื้้�นท่ี่� ส่่งผลให้้ผลผลิิตอ้้อยเพ่ิ่�มขึ้้�น 46.71% 

ประหยััดค่่าปุ๋๋�ย 400 บาทต่่อไร่่จีีนต่่อปีี และผลผลิิตไม้้ยููคาลิิปตััสเติิบโต

เพิ่่�มขึ้้�น 29.89% ประหยััดค่่าปุ๋๋�ย 360 บาทต่่อไร่่จีีนต่่อปีี ซึ่่�งนัับว่่าเป็็น

ตััวอย่่างความร่่วมมืือการบริิหารจััดการของเสีียตามหลัักเศรษฐกิิจ

หมุนุเวีียน ให้้เกิิดการขับัเคลื่อนเศรษฐกิิจอย่่างยั่่�งยืนื

ภาพรวมข้้อมููลการบริิหารจััดการของเสีีย ปีี 2566

ปริิมาณของเสีีย

แยกตามประเภท

88.73%
การนำำ�ของเสีีย 

กลัับไปใช้้ประโยชน์์

ของเสีียทั่่�วไป

1,607.16 พัันตััน

ของเสีียอัันตราย

5.37 พันตััน

ปริิมาณของเสีีย

แยกตามวิิธีีกำำ�จััด

ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด 

(พัันตััน)

ทำำ�ปุ๋๋�ย

นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่

736.15

451.02

130.19

1.52

1.32

1.20

0.78

0.54

107.26

72.05

95.22

14.02

1.26

742.39

459.00

100.15

0.17

3.64

0.65

0.71

2.88

0.32

0.31

0.36

0.67

0.36

4.38

63.95

68.62

112.91

6.02

0

691.01

476.38

364.58

79.80

0.46

4.26

30.43

46.92

118.52

4.66

0

788.68

65.78

0.37

2.13

9.59

33.42

126.79

7.42

0

2566

2565

2564

2563

2566

2565

2564

2563

2566

2565

2564

2563

2566

2565

2564

2563

ปริิมาณของเสีีย

ทั้้�งหมด

1,612
พัันตััน

	 แนวโน้้มปริิมาณของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งหมด 

	 ปริิมาณของเสีียที่่�ถููกนำำ�ไปกำำ�จััดด้้วยวิิธีการฝัังกลบ

1,404
1,453

1,561

1,612

116 118 112 95

2563 25652564 2566

นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่

เป็็นวััสดุุผสม

นำำ�มาใช้้ซ้ำำ��

นำำ�ไปเป็็น 

เชื้้�อเพลิิง 

พลัังงาน

หลุุมฝัังกลบ

เผาทำำ�ลาย

อ่ื่น ๆ

นำำ�ไปเป็็น 

เชื้้�อเพลิิง

พลัังงาน

หลุุมฝัังกลบ

นำำ�มาใช้้ซ้ำำ��

เผาทำำ�ลาย

จำำ�นวน e-Waste สะสมถึึงในปีี 2566 

1,991,808 ชิ้้�น

	 Natural Capital

เพิ่่�มจำำ�นวนผลผลิตอ้้อยและไม้้ยููคาลิิปตััสได้้ถึึง

ร้อ้ยละ 46.71 และร้อ้ยละ 29.89

	 Natural Capital
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การจััดการปััญหาสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร

เครือืเจริิญโภคภัณัฑ์์ให้ค้วามสำำ�คัญในการผลักัดัันการบริิหารจัดัการ 

การสููญเสีียอาหาร และขยะอาหารท่ี่�เกิิดขึ้้�นตลอดห่่วงโซ่่คุณค่่า  

เพ่ื่อให้้บรรลุตุามนโยบายการลดขยะอาหารให้้เป็็นศููนย์์ (Zero Food 

Waste) โดยเครือืฯ ได้้กำำ�หนดกรอบแนวทางการดำำ�เนิินงานร่่วมกับั

ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ รวมถึึงให้้การสนัับสนุุนการผนึึกกำำ�ลัังความร่่วมมืือ 

กับัพันัธมิิตรทางธุรุกิิจและทุกุภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในการนำำ�อาหาร

ส่่วนเกิินและขยะอาหารท่ี่�เกิิดขึ้้�นกลับัมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด 

CASE STUDY

โครงการ CP Food World: Food Waste 

Management at The United Nations in 

Bangkok Office in Thailand

บริิษัทั เจริิญโภคภัณัฑ์์อาหาร จำำ�กัดั (มหาชน) ได้้ผลักัดันัมาตรการ

ในการบริิหารจััดการสููญเสีียอาหาร และลดปริิมาณขยะอาหาร 

ที่่�เกิิดขึ้้�น เพ่ื่อนำำ�กลับัไปเป็็นวัตัถุดุิิบในการผลิิตปุ๋๋�ยอิินทรีีย์ ตัวัอย่่าง

เช่่น CP Food World ได้้ถููกคััดเลืือกจากองค์์การสหประชาชาติิ 

ประเทศไทย เพ่ื่อรองรัับพนักงานภายในองค์์การสหประชาชาติิ 

~300 - 500 คนต่่อวััน โดยท่ี่�องค์์การสหประชาชาติิได้้มีีนโยบาย

และเป้้าหมายในการลดการสููญเสีียอาหารและลดปริิมาณขยะ

อาหารให้้เป็็น “ศููนย์์” เช่่นกันั

CASE STUDY

โครงการ “ธนาคารอาหารแห่่งชาติิ” มอบพื้้�นที่่�	

เป็็นศููนย์์เก็็บและกระจายอาหารบริิจาค 	

ลดการสููญเสีียที่่�ต้้นทาง

จำำ�นวนขยะอาหารในปีี 2566 	

1,230 ตััน ได้้ถููกนำำ�กลัับไปใช้้ประโยชน์์ 	

726 ตััน คิิดเป็็นร้้อยละ 59

	 Natural Capital

บริิษัทั ซีีพีี แอ็ก็ซ์์ตร้้า จำำ�กัดั (มหาชน) ในนามโลตัสั ได้้ร่่วมมือืกับั 

มููลนิิธิิสโกลารส์์ ออฟ ซััสทีีแนนซ์์ ประเทศไทย (SOS) ในการ 

ขัับเคลื่อน “ธนาคารอาหารแห่่งชาติิ” โดยผ่่านทางโลตััส  

สาขาบ้้านฟ้้า ลำำ�ลููกกา ซึ่่�งได้้จััดสรรพื้้�นท่ี่�บางส่่วนให้้กัับมููลนิิธิิ 

SOS ใช้้เป็็นโกดังัจัดัเก็บ็และกระจายอาหารส่่วนเกิิน ที่่�จะส่่งต่่อ

ให้้กับัชุมุชนท่ี่�ขาดแคลนและกลุ่่�มเปราะบาง

พื้้�นที่่�ที่่�จััดสรรในการดำำ�เนิินงาน 324 ตารางเมตร 

	 Relationship Capital

ภาพรวมข้้อมููลการบริิหารจััดการสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร ปีี 2566

จำำ�นวนการสููญเสีียอาหารและขยะอาหารทั้้�งหมด

(พัันตััน)

จำำ�นวนการสููญเสีียอาหารทั้้�งหมด

จำำ�นวนขยะอาหารทั้้�งหมด

แนวโน้้มปริิมาณขยะอาหารท่ี่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งหมด และ

ปริิมาณขยะอาหารท่ี่�ถููกนำำ�ไปกำำ�จััดด้้วยวิิธีีการฝัังกลบ

(พัันตััน)

แยกตามวิธีีกำำ�จัด

แยกตามวิิธีีกำำ�จัด

แยกตามประเภท

แยกตามประเภท

การสููญเสีียอาหาร

และขยะอาหาร

208 พัันตัน

การสูญเสีียอาหาร

137.72 พัันตัน

ขยะอาหาร

71 พัันตัน

การสูญเสีียอาหาร

66%

รีีไซเคิิล

22.51%

ขยะอาหาร 

34%

อ่ื่น ๆ 

0.001%

อ่ื่น ๆ 

0.06%

นำำ�ไปเป็็นเชื้้�อเพลิิง

พลัังงาน

0.01%

นำำ�ไปเป็็นเชื้้�อเพลิิง

พลัังงาน

5.62%

นำำ�ไปเป็็นปุ๋๋�ย

1.39%

หลุุมฝัังกลบ

0.65%

หลุุมฝัังกลบ

70.42%

84.2%

ธััญพืืช

0.1%

ผัักและผลไม้้

0.2%

เนื้้�อสััตว์์

6.5%

เบเกอรี่่�

0.7%

พร้้อมรัับประทาน

0.2%

เครื่องปรุุง

3.9%

อาหารผสม

4.2%

อื่่น ๆ

	 แนวโน้้มปริิมาณขยะอาหารที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งหมด 

	 ปริิมาณขยะอาหารที่่�ถููกนำำ�ไปกำำ�จััดด้้วยวิิธีการฝัังกลบ

 2563  2564  2565  2566

76.82
76.00

73.81 71.00

54.80

60.14

55.86

50.03

2563

เศษผัักและ

ผลไม้้

25%

20%

15%

10%

5%

0.00

2565

อาหาร

ผสม

2564

Ready- 

to-Eat

2566

ผลิิตภััณฑ์์

จากนม

สััตว์์

ทะเล

อ่ื่น ๆ

รีีไซเคิิล

99.34%
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สรุุปภาพรวมการบริิหารจััดการของเสีีย 	

และแนวทางสู่่�การกำำ�จััดด้้วยวิิธีีหลุุมฝัังกลบเป็็นศููนย์์ 

เครือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมสมัยใหม่่ ควบคู่่�ไปกัับการสร้างเครือข่่ายความร่่วมมืือกัับทุุกภาคส่่วนท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง  

เพ่ื่อส่่งเสริิมการกำำ�จัดัของเสีียด้้วยวิิธีีการหลุมุฝัังกลบเป็็นศููนย์์ การดำำ�เนิินงานของเครือืฯ มุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การลดการเกิิดของเสีียจากแหล่่งกำำ�เนิิด

ตลอดห่่วงโช่่คุณุค่่า รวมไปถึงึให้้ความสำำ�คัญัในการแปรรููปและเพิ่่�มมููลค่่าของเสีียท่ี่�เกิิดขึ้้�น

วิธีการที่ดีที่สุด

ก
า
ร
ป
อ
ง
ก
ัน

ก
า
ร
ล
ด

ก
า
ร
ส
ง
ข
อ
ง
เส
ีย
ไป
ร
ีไซ
เค
ิล

วิธีการที่ควรเลี่ยง

การปองกันและการลดปริมาณสูญเสียตนทาง

นำไปทำเปนปุยอินทรีย

เพิ่มประสิทธิภาพ

การสงตอไปยังกลุมเปราะบาง

นำไปเปนอาหารสัตว

รีไซเคิล การยอยแบบ

ไมใชออกซิเจน

เผาทำลาย

(ไดพลังงาน & 

ไม ไดพลังงาน)

หลุมฝง

กลบ

ลดการสููญเสีียที่่�ต้้นทาง

ลดการตัดัจ่่ายวััตถุุดิิบและสิินค้้า

นำำ�ไปบริิจาคเป็็นอาหารสััตว์์

นำำ�ไปผลิิตปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์

นำำ�กากตะกอนน้ำำ��เสีีย ผ่่านระบบย่่อยสลายกากฯ 

บริิจาคอาหารกลุ่่�มผู้้�เปราะบาง มููลนิิธิิ ฯลฯ

นำำ�เศษกากไขมัันมาเผาเป็็นเชื้้�อเพลิิงผสม

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลแนวทางการมุ่่�งสู่่�การมีีขยะสู่่�หลุุมฝัังกลบเป็็นศููนย์์ ภายในปีี 2573 ของเครืือฯ

(พัันตััน)

กลุ่่�มขยะอาหาร

คิิดเป็็นสััดส่่วน ประมาณร้้อยละ 74

โดยมีีตัวอย่่างมาตรการในการบริิหารจััดการ ดัังนี้้�

ชนิิด แนวทางการดำำ�เนิินงานหลััก

อาหารส่่วนเกิิน

บริิจาคอาหารส่่วนเกิิน ให้้กัับกลุ่่�มผู้้�เปราะบาง  

หรืือตััดจำำ�หน่่ายให้้กัับพนัักงาน และลููกค้้าที่่�สนใจ

เศษผัักและผลไม้้

บริิจาคเป็็นอาหารสััตว์์ วััตถุุดิิบในการผลิิตปุ๋๋�ย  

สารปรัับปรุุงคุุณภาพดิิน และน้ำำ��หมัักชีีวภาพ รวมถึึง 

นำำ�ไปเป็็นอาหารเลี้้�ยงหนอนแมลงวัันลายเสืือ (BSF) 

เพ่ื่อเป็็นอาหารสััตว์์โปรตีีนสููง

เศษอาหารรวม

นำำ�ไปผลิิตปุ๋๋�ย และสารปรัับปรุุงคุุณภาพดิิน รวมถึึง 

ส่่งกำำ�จััดหลุุมฝัังกลบภายนอก

กลุ่่�มที่่�ไม่่ใช่่ขยะอาหาร

คิิดเป็็นสััดส่่วน ประมาณร้้อยละ 26

โดยมีีตััวอย่่างมาตรการในการบริิหารจััดการ ดัังนี้้�

ชนิิด แนวทางการดำำ�เนิินงานหลััก

เปลืือกไข่่ ผลิิตปุ๋๋�ย และกองเก็็บในพื้้�นที่่�

ขี้้�เถ้้า 	

(หม้้อไอน้ำำ��จาก	

เชื้้�อเพลิิงชีีวมวล)

นำำ�ไปใช้้ในการผลิิตปุ๋๋�ย

กากมููลสัตว์ที่่�ผ่่าน

ระบบก๊๊าซชีีวภาพ 

(Biogas)

นำำ�ไปใช้้ในการผลิิตปุ๋๋�ย และนำำ�ไปใช้้ผลิิต

ก๊๊าซชีีวภาพ รวมถึึงใช้้ผลิิตเชื้้�อเพลิิง 

อััดแท่่ง

กากตะกอนจาก

ระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย

นำำ�ไปย่่อยด้้วยระบบ Digestor เพื่่อ 

ผลิิตกระแสไฟฟ้้า และส่่งกำำ�จััดภายนอก

เศษพลาสติิก 	

บรรจุุภััณฑ์์ 	

ขยะอื่่น ๆ 

รวบรวมปนไปกัับขยะหลุุมฝัังกลบ รวมถึึง

เผาทำำ�ลาย (Mass Burn)

2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2570 2571 2572 2573
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0

ขยะสู่่�หลุุมฝัังกลบเป็็นศููนย์์

ร้้อยละ 5.9 ของขยะที่่�ส่่งไปหลุุมฝัังกลบ

การดำำ�เนิินงาน 2563 2566 2568 2573

ใช้้ประโยชน์มููลสััตว์ขั้้�นสููง - 1 120 370

บริิจาคอาหารส่่วนเกิิน 0.46 0.95 4.0 25

บริิจาคสวนสััตว์ 18 16 17 20

การนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� 10 108 114 131

การนำำ�กลัับมาแปรรููป 333 300 324 394

วััตถุดุิิบอาหารสััตว์ 33 153 159 176

ปุ๋๋�ยจากขยะอาหาร 3 1 2 12

ปุ๋๋�ยจากมููลสััตว์ 813 735 595 352

วััสดุุก่่อสร้้าง 3 9 10 17

Anaerobic Digester 1 2 3 9

เผาแบบได้้พลัังงาน 

และไม่่ได้้พลัังงาน
18 88 88 88

หลุุมฝัังกลบ 127 96 81 0

รวม 1,360 1,509 1,517 1,594
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ทรััพยากรน้ำำ��มีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วันและการพััฒนาทางเศรษฐกิิจและสัังคมของประชากรทั่่�วโลก   

อย่่างไรก็็ตาม การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ และความขััดแย้้งระหว่่างประเทศ ทำำ�ให้้ประชาชนเข้้าถึึงทรัพยากรน้ำำ��ที่่�สะอาด 

ได้้อย่่างจำำ�กััด ดัังนั้้�น ภาครััฐและภาคเอกชนทั่่�วโลกจึึงให้้ความสนใจในการบริิหารจัดการน้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่อรัักษาไว้้ซึ่่�ง

ทรัพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่า่งจำำ�กัด พร้อมส่ง่เสริมิสิทิธิมนุุษยชนในเรื่อ่งการเข้า้ถึงึน้ำำ��ที่่�สะอาดและปลอดภััย ในฐานะที่่�เครือืเจริิญโภคภััณฑ์์

มีีธุุรกิิจต้้องพึ่่�งพาการใช้้น้ำำ��ในจำำ�นวนมาก เราจึึงจำำ�เป็็นต้้องคำำ�นึงถึึงการรักษาความสมดุุลระหว่่างการนำำ�น้ำำ��มาใช้้และการอนุุรักษ์์

ทรััพยากรน้ำำ�� ในขณะเดีียวกััน เพื่่อลดความเสี่่�ยงต่่อการขาดแคลนน้ำำ��ในอนาคตได้้ เครืือฯ จึึงได้้ดำำ�เนิินธุุรกิิจตามนโยบายการดูแล

รัักษาทรััพยากรน้ำำ�� มีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ�� ส่่งเสริิมการบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ��แบบหมุุนเวีียน มีีการใช้้เทคโนโลยีีและ

นวััตกรรมใหม่่ ๆ เพื่่อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจัดการทรัพยากรน้ำำ�� รวมไปถึึงการบริิหารจััดการน้ำำ��เสีียให้้ได้้คุุณภาพตามมาตรฐาน

ระดัับประเทศก่่อนปล่่อยลงสู่่�แหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิ อีีกทั้้�งยัังร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย อาทิิ ชุุมชนท้องถิ่่�น รััฐบาล องค์์กรพัฒนา

เอกชน และผู้้�เชี่่�ยวชาญในการสนัับสนุุนการเข้้าถึึงแหล่่งน้ำำ��และสุุขาภิิบาลที่่�ดีีสำำ�หรัับชุุมชนโดยรอบอีีกด้้วย

การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

	สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 	

Sustainable Development Goals Report 2023 

Sustainability Performance Report 2023

6.1	 ดำำ�เนิินการเพ่ื่อให้้ทุกุคนเข้้าถึึงน้ำำ��ดื่ม 

ท่ี่�ปลอดภัยั

6.3	 ปรับัปรุงุคุุณภาพน้ำำ�� โดยการลดมลพิิษ 

และเพิ่่�มการนำำ�กลับัมาใช้้ใหม่่และ 

การใช้้ซ้ำำ��ที่่�ปลอดภัยั

6.4	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��ในทุกุภาคส่่วน 

และสร้างหลักัประกันัว่่าจะมีีการใช้้น้ำำ��

และจััดหาน้ำำ��ที่�ยั่่�งยืืน

14.1	ป้้องกันัและลดมลพิิษทางทะเล 

ทุกุประเภท

การดููแลรัักษาทรััพยากรน้ำำ��

Water Stewardship

6.5	 ดำำ�เนิินการบริิหารจัดัการทรัพัยากรน้ำำ��

แบบองค์์รวมในทุุกระดัับ

6.6	 ปกป้้องและฟ้ื้�นฟููระบบนิิเวศที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กับัแหล่่งน้ำำ��

6.b	 สนับัสนุนุและเพิ่่�มความเข้้มแข็็ง 

ในการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนท้้องถิ่่�น 

ในการพััฒนาการจัดัการน้ำำ��และ

สุุขาภิิบาล

	 พััฒนาและปรัับปรุุงโดยการนำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีใหม่่มาใช้้ใน

กระบวนการผลิิต เพื่่อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��

	 ขยายขอบเขตในการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��และร่่วมกัันจััดทำำ�แผน

บริิหารจััดการน้ำำ��ให้้กัับคู่่�ค้้า

	 ฝึกึอบรมเรื่อ่งการจัดัการประสิิทธิิภาพในการใช้น้้ำำ��ให้แ้ก่่พนักงานทุุกคน

	 ส่่งเสริิมการจััดทำำ�โครงการการเข้้าถึึงแหล่่งน้ำำ��และสุุขาภิิบาลที่่�ดีีให้้กัับ

ชุุมชน ครอบคลุมทุุกประเทศที่่�เข้้าไปดำำ�เนิินกิิจการ

ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญ ปีี 2566 เป้้าหมายและความคืืบหน้้า

แผนการดำำ�เนิินงานในอนาคต

120.91 
ลููกบาศก์์เมตรต่่อล้้านบาท

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�มาใช้้ต่่อหน่่วยรายได้้ ลดลงร้้อยละ 11 จากปีี 2565 

14%
นำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ใหม่่/ใช้้ซ้ำำ�� ลดลงร้้อยละ 4 จากปีี 2565

16.49 
ลููกบาศก์์เมตรต่่อล้้านบาท

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่/ใช้้ซ้ำำ��ต่่อหน่่วยรายได้้  

ลดลงร้้อยละ 31 จากปีี 2565 

2566

2565

100%

20% ลดปริมิาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ต่่อหน่่วยรายได้้เทีียบกับัปีีฐาน 2563

100%
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การบริิหารจััดการน้ำำ��อย่่างยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

เครือเจริิญโภคภัณัฑ์์กำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินงานด้้านการดููแลรัักษา 

ทรััพยากรน้ำำ��ตามหลัักการของ CEO Water Mandate ภายใต้้  

UN Global Compact ครอบคลุุมทั้้�งกิิจกรรมขององค์์กรและคู่่�ค้้า

ตลอดห่่วงโซ่่คุณค่่า รวมไปถึึงส่่งเสริิมการเข้้าถึึงแหล่่งน้ำำ��ของชุุมชน

และดููแลรัักษาลุ่่�มน้ำำ��ในพื้้�นที่่�ท่ี่�เข้้าไปดำำ�เนิินธุรุกิิจ โดยเครือฯ ได้้มีีการ

ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��ให้้กับัทุกุหน่่วยงานที่่�ดำำ�เนิินธุรุกิิจ เพ่ื่อระบุุ 

โอกาสในการจััดทำำ�แผนบริิหารจััดการประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��  

ตามหลัักการจััดการน้ำำ��แบบหมุุนเวีียน 5Rs; Reduce ลดการใช้้น้ำำ��  

Reuse การนำำ�น้ำำ��มาใช้้ซ้ำำ�� Recycle การนำำ�น้ำำ��กลับัมาใช้้ใหม่่ Restore 

การปล่่อยน้ำำ��กลัับสู่่�แหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิ หลัังจากปรัับปรุุงคุุณภาพ

น้ำำ��ทิ้้�งตามมาตรฐาน และ Recover การแยกของเสีียอ่ื่น ๆ ออกจาก 

น้ำำ��เสีียและนำำ�กลัับไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์ เพ่ื่อให้้สอดคล้องกัับ 

เป้้าหมายปีี 2573 ลดการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ต่่อหน่่วยรายได้้ร้้อยละ 20  

เทีียบจากปีีฐาน 2563 นอกจากนี้้� ยังส่่งเสริิมกิิจกรรมที่่�สร้าง 

ความตระหนักัรู้้�ให้้กับัพนักังาน ชุมุชน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้เ้ห็น็ถึงึ

ความสำำ�คัญัในการร่่วมมืือกันัดููแลรักัษาทรัพัยากรน้ำำ��ให้้คงอยู่่�ต่่อไป

	สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�	

การดููแลรัักษาทรััพยากรน้ำำ��

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้เข้้าร่่วมเปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านการบริิหารจััดการน้ำำ�� (Water Security) ประจำำ�ปีี 2566 

เป็น็ปีแีรก และได้ร้ับัผลการประเมินิในระดับั B (Management 

Level) ภายใต้้กรอบการประเมิินของ CDP ที่่�เป็็นองค์์กรที่่�มีี

มาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมระดัับโลก
Water

กรอบการดำำ�เนิินงานด้้านการดููแลรักษาทรััพยากรน้ำำ��

องค์์กรและคู่่่ค้
้า ชุุมชน ลุ่่่มน้ำำำำ

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��แบบบููรณาการขององค์์กร

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้มีีการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านน้ำำ��ให้้กัับ 

ทุุกหน่่วยงานท่ี่�เครืือฯ เข้้าไปดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยคำำ�นึึงถึึงระดัับ

ความเครีียดน้ำำ�� (Water Stress) และปริิมาณน้ำำ��ที่�นำำ�มาใช้้ เพ่ื่อจัดัทำำ�

แผนบริิหารจัดัการด้้านน้ำำ��ตามความเส่ี่�ยงในแต่่ละระดับั

ในปีี 2566 เครือเจริิญโภคภััณฑ์์ร่่วมกัับบริิษััท Keystone จัดทำำ�

โครงการศึึกษานำำ�ร่่องในการประเมิินความเส่ี่�ยงและโอกาสทาง

ธุุรกิิจแบบ TNFD LEAP ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพในระดับั

พื้้�นท่ี่�ปฏิิบัติิงาน (Site-specific Assessment) ซึ่่�งทรัพยากรน้ำำ��ถือืเป็็น

หนึ่่�งในตััวชี้้�วััดที่�สำำ�คััญในการประเมิิน โดยมีีแนวทางการประเมิิน 

และผลสรุปโดยย่่อ ดังันี้้�

	สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�	

การดููแลรัักษาทรััพยากรน้ำำ��

ดำำ�เนิินการคัดัเลืือกพื้้�นที่่�สำำ�หรับัการประเมิิน ซึ่่�งพื้้�นที่่�ท่ี่�นำำ�มาประเมิินต้้องอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ความเครีียดน้ำำ�� (Water Stressed Area)

1.	ฟาร์์มไก่่      2. ฟาร์์มหมูู      3. ฟารไ์์มไก่่      4. ฟาร์์มหมูู      5. ฟาร์์มเกษตร (ข้้าว ข้าวโพด และถั่่�วเหลือืง) 

ดำำ�เนิินการประเมิินการพึ่่�งพาและผลกระทบของแต่่ละพื้้�นท่ี่� ซึ่่�งพบว่่าฟาร์์มไก่่ ฟาร์์มหมูู และฟาร์์มเกษตรมีีการพึ่่�งพาการใช้้ทรัพยากรน้ำำ��ในการ

เลี้้�ยงสััตว์์ที่่�สููงมาก อันก่่อให้้เกิิดความเส่ื่อมโทรมของแหล่่งน้ำำ��จืดืจากการผันัน้ำำ�� และสููญเสีียความอุุดมสมบููรณ์์ของสายพันัธุ์์� ในขณะเดีียวกััน 

ฟาร์์มไก่่ในบังักลาเทศยังัพบมลพิิษทางน้ำำ�� ซึ่่�งทำำ�ให้้คุณุภาพน้ำำ��ลดลง

ดำำ�เนิินการประเมิินความเส่ี่�ยงของการพึ่่�งพาท่ี่�ได้้ถููกระบุ ุพร้อมกำำ�หนดแผนการบรรเทาผลกระทบ สำำ�หรัับประเด็น็การพึ่่�งพาการใช้้ทรัพยากรน้ำำ�� 

ในการเลี้้�ยงสััตว์์นั้้�น พื้้�นท่ี่�ที่่�พบความเส่ี่�ยงมีีการอนุุรัักษ์์และลดการใช้้น้ำำ��สอดคล้องกัับเป้้าหมายการลดน้ำำ��ของเครือฯ สำำ�หรัับการบรรเทา 

ประเด็น็ด้้านมลพิิษทางน้ำำ�� พื้้�นที่่�ที่่�มีีความเส่ี่�ยงมีีการบำำ�บัดัน้ำำ��เสีียด้้วยวิิธีีการฟ้ื้�นฟููทางชีีวภาพ

กำำ�หนดเป้้าหมายการดำำ�เนิินงานท่ี่�สอดคล้องกัับเป้้าหมายกรอบความหลากหลายทางชีีวภาพระดัับโลก ได้้แก่่ ลดการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ร้้อยละ 20  

ต่่อรายได้้เทีียบกัับปีีฐาน 2563 และนำำ�นโยบายการจััดการควบคุุมศััตรููพืืชแบบไม่่ใช้้สารเคมีีมาใช้้ในฟาร์์มที่่�เป็็นเจ้้าของทั้้�งหมดหากเป็็นไปได้้  

ลดความเสี่่�ยงจากสารกำำ�จัดัศัตัรููพืชลงร้้อยละ 50

Interface with Nature

Dependencies & Impacts

Material Risks & Opportunities

To Respond & Report
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ข้้อมููลด้้านทรััพยากรน้ำำ��ปีี 2566

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�มาใช้้แบ่่งตามแหล่่งน้ำำ��

(ล้้านลููกบาศก์์เมตร)

สััดส่่วนน้ำำ��แบ่่งตามประเภท

สััดส่่วนน้ำำ��แบ่่งตามประเภท

สััดส่่วนน้ำำ��แบ่่งตามประเภท

สััดส่่วนน้ำำ��ที่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ความเครีียดน้ำำ��

สััดส่่วนน้ำำ��ที่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ความเครีียดน้ำำ��

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ปล่่อยสู่่�ภายนอกแบ่่งตามแหล่่งน้ำำ��

(ล้้านลููกบาศก์์เมตร)

ปริิมาณน้ำำ��ใช้้ทั้้�งหมด

223 ล้้านลูกบาศก์์เมตร

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่/ใช้้ซ้ำำ��

55 ล้้านลููกบาศก์์เมตร

คุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�ง

ค่่า BOD	 16.86 มิิลลิิกรััม/ลิิตร

ค่่า COD	 57.21 มิิลลิิกรััม/ลิิตร

*	 ค่่า BOD และ COD คำำ�นวณจากค่่าเฉลี่่�ย 

ในทุุกหน่่วยธุุรกิิจทั่่�วโลก

401

178

123

83

102

40

32

4

34

33

14

4

34

8

น้ำำ��ที่่�นำำ�มาใช้้

ทั้้�งหมด

น้ำำ��ที่่�ปล่่อย	

สู่่�ภายนอก

ทั้้�งหมด

น้ำำ��ผิิวดิิน

น้ำำ��ผิิวดิิน

น้ำำ��ทะเล

น้ำำ��ทะเล

น้ำำ��ใต้้ดิิน

ท่่อระบายน้ำำ��

สาธารณะ 

น้ำำ��จากผู้้�ผลิิต

ภายนอก

นำำ�ไปใช้้ที่่�

หน่่วยงานอื่น

น้ำำ��ฝน

56%

น้ำำ��จืืด

TDS < 1,000 mg/L

55%

น้ำำ��จืืด

TDS < 1,000 mg/L

57%

น้ำำ��จืืด

TDS < 1,000 mg/L

72%

74%

 *	 หน่่วยงานท่ี่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ความเครีียดน้ำำ��ระดัับสููงและ

สููงมากตาม Aqueduct Water Risk Atlas

 *	 หน่่วยงานท่ี่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ความเครีียดน้ำำ��ระดัับสููงและ

สููงมากตาม Aqueduct Water Risk Atlas *	 ปริิมาณน้ำำ��ที่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ความเครีียดน้ำำ��ปีี 2566 มีีปริิมาณสููงขึ้้�นอย่่างมีีนััยยะ

เนื่่องจากมีีการอััปเดตพื้้�นที่่�ตาม Aqueduct Water Risk Atlas 4.0

44%

น้ำำ��อื่่น ๆ

TDS > 1,000 mg/L

45%

น้ำำ��อื่่น ๆ

TDS > 1,000 mg/L

43%

น้ำำ��อื่น ๆ

TDS > 1,000 mg/L

28%

26%

 ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ไม่่อยู่่�ในพื้้�นที่่�ความเครีียดน้ำำ��

 ปริิมาณน้ำำ��ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ความเครีียดน้ำำ��*

 ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ไม่่อยู่่�ในพื้้�นที่่�ความเครีียดน้ำำ��

 ปริิมาณน้ำำ��ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ความเครีียดน้ำำ��*

26

5

25

1

ปริิมาณน้ำำ��ที่�นำำ�มาใช้้ 

(ล้้านลููกบาศก์์เมตร)

ปริิมาณน้ำำ��ที่�นำำ�มาใช้้ท่ี่�อยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ความเครีียดน้ำำ��*

(หน่่วย: ล้้านลููกบาศก์์เมตร)

ปริิมาณน้ำำ��ที่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่/ใช้้ซ้ำำ��

(ล้้านลููกบาศก์์เมตร)

ปริิมาณน้ำำ��ที่�ปล่่อยสู่่�ภายนอก

(ล้้านลููกบาศก์์เมตร)

คุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�ง – ค่า BOD (Biological Oxygen Demand)

(หน่่วย: มิิลลิิกรััม/ลิิตร)

คุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�ง – ค่า COD (Chemical Oxygen Demand)

(มิิลลิิกรััม/ลิิตร)

ปีี 2566

สามารถลดปริิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ต่่อหน่่วยรายได้้ 	

ร้้อยละ 38 เทีียบกัับปีีฐาน 2563
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36.63

193.14
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16%

17%
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21%

20%
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20%
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14%

28%
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81.72
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392
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33.88

99.36
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25652565

2565

2565 2564

2564

25642564

2564

2564 2566

2566

25662566

2566

2566

(ลููกบาศก์์เมตร/ล้้านบาท)

4
6

นอกจากนี้้� เครือฯ ได้้มีีการตรวจวััดคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�ง โดยมีีค่่า BOD 

เฉล่ี่�ย 16.86 มิิลลิิกรัมั/ลิิตร และค่่า COD เฉลี่่�ย 57.21 มิิลลิิกรัมั/ลิิตร 

ซึ่่�งอยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐานการควบคุุมระบายน้ำำ��ทิ้้�งของแต่่ละประเทศ
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การบริิหารจััดการน้ำำ��แบบหมุุนเวีียนขององค์์กร

เน่ื่องด้้วยเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีเป้้าหมายความยั่่�งยืืนด้้าน 

ทรััพยากรน้ำำ��ในการลดการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ ทำำ�ให้้เครืือฯ ยัังคงพััฒนา

และลงทุุนกัับนวััตกรรมใหม่่   อย่่างต่่อเน่ื่อง เพ่ื่อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

การใช้้น้ำำ�� สามารถนำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ใหม่่ โดยประยุุกต์์แนวคิิดมาจาก

การจััดการน้ำำ��แบบหมุุนเวีียน (Circular Water Management) ตาม

หลัักการ 5Rs (Reduce, Reuse, Recycle, Restore และ Recover) 

ของ The World Business Council for Sustainable Development 

(WBCSD) มาใช้้ควบคู่่�ไปกัับการดำำ�เนิินธุรุกิิจ

	สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�	

การดููแลรัักษาทรััพยากรน้ำำ��

CASE STUDY

โครงการธนาคารน้ำำ��ใต้้ดิิน บริิษััท ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า จำำ�กััด (มหาชน) มุ่่�งสร้างความตระหนััก

ถึึงสภาวะขาดแคลนน้ำำ�� โดยการน้้อมนำำ�แนวพระราชดำำ�ริิ 

ของในหลวงรััชกาลท่ี่� 9 ในการพััฒนาพื้้�นท่ี่�อุ้้�มน้ำำ��เพ่ื่อบรรเทา

ผลกระทบจากสภาวะแห้้งแล้้ง บริิษัทัฯ ได้้นำำ�น้ำำ��ที่�ผ่่านการบำำ�บัด

แล้้วมากัักเก็็บไว้้ใช้้ยามจำำ�เป็็นและผัันน้ำำ��ส่่วนเกิินไหลตามราง

ไปยัังพื้้�นท่ี่�ที่่�จััดสรรลงสู่่�พื้้�นดิิน เพ่ื่อเติิมเต็็มความชุ่่�มชื้้�นจนนำำ� 

ไปสู่่�ประโยชน์สำำ�หรัับชุุมชนรอบข้้างในการเพาะปลููก โครงการ 

ดัังกล่่าวสามารถลดผลกระทบจากสภาวะขาดแคลนน้ำำ�� และ 

สร้างความสัมัพันัธ์์ที่่�ดีีกับชุมุชน

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�คืืนสู่่�ธนาคารน้ำำ��ใต้้ดิิน 	

5,840 ลููกบาศก์์เมตร/ปีี/ศููนย์์จำำ�หน่่ายสิินค้้า	

คิดิเป็็นร้้อยละ 44 ของปริิมาณน้ำำ��ที่�ผ่่านการบำำ�บัดัแล้้ว
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การบริิหารจััดการน้ำำ��เสีียก่่อนปล่่อยลงสู่่�แหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิขององค์์กร

การปล่่อยน้ำำ��เสีียที่่�ยัังไม่่ได้้รัับการบำำ�บััดลงสู่่�แหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิ  

จะส่่งผลกระทบเชิิงลบในหลาย ๆ ด้้าน ทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้อมในการ

ทำำ�ลายส่ิ่�งมีีชีีวิิตและพัันธุ์์�พืชในน้ำำ�� ด้้านสุุขภาพของมนุุษย์์จาก 

การเป็็นแหล่่งก่่อให้้เกิิดเชื้้�อโรคและมลพิิษทางน้ำำ�� รวมถึึงทำำ�ลาย

แหล่่งน้ำำ��ที่�มนุษุย์์ใช้้เพ่ื่ออุุปโภคบริิโภคในชีีวิิตประจำำ�วันั

เครือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนัักดีีถึึงการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�อาจส่่ง 

ผลกระทบต่่อคุณุภาพแหล่่งน้ำำ�� จึงึมีีความมุ่่�งมั่่�นในการบริิหารจัดัการ

น้ำำ��เสีียและตรวจสอบคุุณภาพน้ำำ��ให้้ได้้มาตรฐานก่่อนปล่่อยลงสู่่� 

แหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิ

กำำ�หนดมาตรฐานคุุณภาพน้ำำ��เสีีย

กำำ�หนดเป้้าหมายและวางแผนเพ่ื่อปรัับปรุุง 

คุุณภาพน้ำำ��เสีียให้้ตรงตามมาตรฐานท่ี่�กำำ�หนดไว้้

ตามแต่่ละประเทศ

จััดการและกำำ�จัดน้ำำ��เสีีย

ใช้้เทคโนโลยีีและกระบวนการต่่าง ๆ  ที่�เหมาะสม 

ในการกำำ�จััดสารประกอบท่ี่�ไม่่พึงประสงค์์จาก 

น้ำำ��เสีีย สามารถนำำ�น้ำำ��เสีียที่่�ได้้คุณุภาพไปใช้้ใหม่่ได้้  

มุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กร Water Zero Discharge 

ตรวจสอบและวััดคุณภาพของน้ำำ��เสีีย

ตรวจสอบคุุณภาพน้ำำ��เสีียก่่อนปล่่อยลงสู่่� 

แหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน เพ่ื่อให้้ 

มั่่�นใจว่่ามีีการจััดการน้ำำ��เสีียที่่�ถููกต้้องตาม

มาตรฐานที่่�แต่่ละประเทศกำำ�หนดไว้้

รายงานและติิดตามผลคุุณภาพน้ำำ��เสีีย

หลังัจากได้้รัับการตรวจสอบคุุณภาพน้ำำ��เสีียแล้้ว  

ต้้องมีีการรายงานผ่่านระบบความยั่่�งยืืนเพ่ื่อ

ติิดตามผลอย่่างต่่อเน่ื่อง

กรอบการดำำ�เนิินงาน

ด้้านการบริิหารจััดการน้ำำ��เสีีย

กรอบการดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารจััดการน้ำำ��เสีีย
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การบริิหารจััดการน้ำำ��เสีียก่่อนปล่่อยลงสู่่�แหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิ

CASE STUDY

โครงการปัันน้ำำ��ปุ๋๋�ยสู่่�เกษตรกร

บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กััด (มหาชน) นำำ�น้ำำ��จากระบบ 

ไบโอแก๊๊ส (Biogas) ที่�ผ่่านการบำำ�บััดแล้้วจากระบบบำำ�บััดของ

ฟาร์์มสุกุรและคอมเพล็กซ์์ไก่่ไข่่ ส่่งให้้แก่่เกษตรกรผู้้�เพาะปลููกพืชื 

ในพื้้�นท่ี่�ใกล้้เคีียง ใช้้ในสวนปาล์์มน้ำำ��มััน ไร่่แตงโม ฟักทอง  

อ้้อย ข้าวโพด และหญ้้าเนเปีียร์์

ซีีพีีเอฟ มีีเป้้าหมายในการไม่่ปล่่อยน้ำำ��ทิ้้�งออกภายนอกฟาร์์ม  

หรืือ Zero Discharge โดยน้ำำ��หลัังการบำำ�บัดด้้วย Biogas และ 

ยัังคงมีีแร่่ธาตุุที่่�เหมาะสมกัับพืืชที่่�เรีียกว่่า “น้ำำ��ปุ๋๋�ย” ถููกนำำ�กลัับ

มาใช้้ประโยชน์ในฟาร์์มทั้้�งรดต้นไม้้ สนามหญ้้า และแปลงผััก

ปลอดภััยท่ี่�บุุคลากรปลููกในพื้้�นที่่�ว่่างของฟาร์์ม เม่ื่อเกษตรกร 

รอบฟาร์์มเห็็นผลสำำ�เร็็จพืชืพันัธุ์์�เติิบโตดีี จึงติิดต่่อขอรัับน้ำำ��ไปใช้้รด

พืืชผลทั้้�งในช่่วงแล้้งและช่่วงปกติิตลอดปี น้ำำ��ปุ๋๋�ยและกากตะกอน 

ที่่�ส่่งต่่อสู่่�เกษตรกรมีีส่่วนช่่วยเพิ่่�มผลผลิิต ลดต้นทุนุค่่าปุ๋๋�ย ลดการใช้้ 

ปุ๋๋�ยเคมีี ช่่วยเพิ่่�มรายได้้แก่่เกษตรกรได้้เป็็นอย่่างดีี

สำำ�หรัับปีี 2566 คอมเพล็กซ์์ไก่่ไข่่จำำ�นวน 5 แห่่ง ได้้แก่่ ฟาร์์ม 

สันักำำ�แพง ฟาร์์มจักัราช ฟาร์์มหนองข้้อง ฟาร์์มอุดุร และฟาร์์มจะนะ  

แบ่่งปัันน้ำำ��ปุ๋๋�ยไปกว่่า 181,000 ลููกบาศก์์เมตร ให้้กับัพื้้�นที่่�การเกษตร 

มากกว่่า 145 ไร่่ ช่่วยบรรเทาปััญหาภััยแล้้งแก่่พี่่�น้้องเกษตรกร 

และมีีส่่วนสำำ�คัญัในการสร้างความมั่่�นคงทางทรัพัยากรน้ำำ��ให้้กับั 

ชุมุชน 

ลดการปล่่อยน้ำำ��เสีียไปเป็็นน้ำำ��ปุ๋๋�ย 	

181,000 ลููกบาศก์์เมตร/ปีี 

คอมเพล็็กซ์์ไก่่ไข่่จำำ�นวน 5 แห่่ง 	

ไม่่ปล่่อยน้ำำ��ทิ้้�งออกภายนอกฟาร์์ม 	

Zero Wastewater Discharge
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การบริิหารจััดการน้ำำ��ของคู่่�ค้้า

ร่่วมมือกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในการจััดการน้ำำ��ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน
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การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��ให้้กัับคู่่�ค้าของบริิษััท ซีีพีี ออลล์ จำำ�กัด (มหาชน)

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) ดำำ�เนิินการตรวจประเมิิน 

ความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��สำำ�หรัับคู่่�ค้้าท่ี่�สำำ�คัญัลำำ�ดับัที่่� 1 จำำ�นวน 115 ราย 

ด้้วยเครื่องมืือ Aqueduct ของ World Resource Institute ซึ่่�งผล

การประเมิินพบว่่า คู่่�ค้้าที่่�สำำ�คัญัลำำ�ดับัที่่� 1 จำำ�นวน 34 ราย ตั้้�งอยู่่�ใน 

พื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีความเครีียดน้ำำ�� (Water Stressed Area) บริิษััทฯ จึึงได้้ 

ร่่วมมือืกับัคู่่�ค้้าเพ่ื่อดำำ�เนิินงานลดความเส่ี่�ยงท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกับัน้ำำ�� อาทิิ  

ร่่วมมือืกับัหน่่วยงานและชุมุชนท่ี่�เกี่่�ยวข้้องจััดทำำ�แผนลดความเส่ี่�ยง 

ด้้านน้ำำ�� การนำำ�น้ำำ��กลับัมาใช้้ใหม่่ ตลอดจนฟ้ื้�นฟูู และพัฒันาแหล่่งน้ำำ�� 

ในชุมุชนเพ่ื่อไม่่ให้้เกิิดความขััดแย้้งกับัชุมุชน

เครือืเจริิญโภคภัณัฑ์์ได้้พัฒันาแนวทางการบริิหารจัดัการด้้านน้ำำ��ของคู่่�ค้้าซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำำ�คัญัต่่อธุรุกิิจ เป็็นการสนับัสนุนและส่่งเสริิม

ให้้คู่่�ค้้าท่ี่�สำำ�คััญลำำ�ดัับท่ี่� 1 (Critical Tier 1 Suppliers) มีีการใช้้น้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ลดความเส่ี่�ยงต่่อการขาดแคลนน้ำำ�� และร่่วมกัันอนุุรัักษ์์ 

ทรัพยากรน้ำำ��ให้้คงอยู่่�ต่่อไป โดยหนึ่่�งในการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญัคือื จัดัทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��ให้้กับัคู่่�ค้้าที่่�สำำ�คัญัลำำ�ดับที่่� 1 เพ่ื่อจัดักลุ่่�ม

ตามระดับัความเครีียดน้ำำ�� (Water Stress) โดยใช้้เครื่องมือืที่่�เช่ื่อถือืได้้ระดับัสากล

ประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านน้ำำ��ให้้กัับคู่่�ค้้าท่ี่�สำำ�คัญลำำ�ดับท่ี่� 1 

115 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 100
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คู่่�ค้้าที่่�สำำ�คัญ

ลำำ�ดัับที่่� 1

อยู่่�ในพื้้�นที่่�

ความเครีียดน้ำำ��

30%

คู่่�ค้้าที่่�สำำ�คััญ 

ลำำ�ดัับที่่� 1  

100%

	สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่�	

การดููแลรัักษาทรััพยากรน้ำำ��

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2566 220  |  221การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�

https://www.cpgroupglobal.com/th/sustainability/home-living-together/water-stewardship


การบริิหารจััดการน้ำำ��ของชุุมชน

ส่่งเสริิมการเข้้าถึึงแหล่่งน้ำำ��และสุุขาภิิบาลของชุุมชน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  

ทั้้�งภาครััฐ เอกชน และประชาสัังคม ในการสนัับสนุุนสิิทธิิในการ 

เข้้าถึึงน้ำำ��และสุุขาภิิบาลของชุุมชน และสร้างโครงสร้างพื้้�นฐาน 

ที่่�เหมาะสม เช่่น ระบบลำำ�เลีียงน้ำำ�� บ่่อเก็็บน้ำำ��และแหล่่งต้้นน้ำำ��  

ที่่�จะสามารถช่่วยเพ่ิ่�มความสามารถในการเข้้าถึึงน้ำำ��สะอาดและ 

สุขุอนามััยที่่�ดีีของชุมุชน

โครงการส่่งเสริิมการเข้้าถึึงแหล่่งน้ำำ��และสุุขาภิิบาลของชุุมชนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

	สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�	

การดููแลรัักษาทรััพยากรน้ำำ��

เอเชีียตะวัันออก

	ประเทศจีีน

•	 โครงการสร้างบ่่อน้ำำ��และสถานีีสููบน้ำำ��  

หมู่่�บ้้านไป๋๋เดี๋๋�ยน มณฑลหููเป่่ย

•	 โครงการติิดตั้้�งระบบน้ำำ��ประปา 

หมู่่�บ้้านฉางชุนุ มณฑลเสฉวน

•	 โครงการติิดตั้้�งน้ำำ��ประปา 

หมู่่�บ้้านโอ่่วฮวา มณฑลเสฉวน

เอเชีียใต้้

	ประเทศบัังกลาเทศ

•	 โครงการสร้างบ่่อน้ำำ��บาดาลให้้ชุมุชน

	ประเทศอิินเดีีย

•	 โครงการ Water For Life

เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้

	ประเทศเวีียดนาม

•	 โครงการติิดตั้้�งท่่อน้ำำ�� หมู่่�บ้้าน  

Ka Nau จ.บิ่่�ญดิ่่�ญ

•	 โครงการสร้างบ้้านให้้น้ำำ��อยู่่�  

อ.จ๋๋างบ่่าง จ.เตนิินห์์

	ประเทศเมีียนมา

•	 โครงการน้ำำ��ดื่มสะอาดในโรงเรีียนพื้้�นที่่�

เขต Aung Za Bu

•	 โครงการแหล่่งน้ำำ��เพ่ื่อการเกษตรที่่�ยั่่�งยืนื

พื้้�นที่่�เขต Bago และ Naypyitaw

	ประเทศกััมพููชา

•	 โครงการห้้องน้ำำ��สะอาดเพ่ื่อน้้อง ๆ  

จ.กำำ�ปงสปรือื

	ประเทศฟิิลิิปปิินส์์

•	 โครงการแบ่่งปัันน้ำำ��ให้้กับัชุมุชน  

Barangay Gugo

	ประเทศไทย

•	 โครงการธรรมชาติิปลอดภัยั อ.แม่่แจ่่ม จ.เชีียงใหม่่ 

•	 โครงการน้ำำ��พางโมเดล

•	 โครงการพัฒันาแหล่่งน้ำำ��เพ่ื่อการเกษตรบ้้านแม่่วาก จ.เชีียงใหม่่

•	 โครงการฝายมีีชีีวิิตในพื้้�นที่่� 17 จังัหวัดัทางภาคเหนือื

•	 โครงการพื้้�นที่่�ความร่่วมมืือ ต.เมือืงจังั จ.น่่าน

•	 โครงการคืนืน้ำำ��ใสให้้บ้้านโสมง จ.ปราจีีนบุุรีี

•	 โครงการน้ำำ��ดื่มธรรมชาติิ บ้านธรรมชาติิล่่าง จ.ตราด

•	 โครงการน้ำำ��ปุ๋๋�ยมููลสุกุรสู่่�ชุมุชน บ้านห้้วยน้ำำ��ดิิบ จ.เชีียงใหม่่

•	 โครงการสร้างห้้องน้ำำ�� กองทุนุซีีพีีเอฟคืนืสุุขผู้้�สููงวัยั  

ต.ดอนกระเบื้้�อง จ.ราชบุรีี

•	 โครงการซ่่อมแซมฝายชะลอน้ำำ�� เขาพระยาเดิินธง

•	 โครงการห้้องสุุขสโมสร

•	 โครงการน้ำำ��คืนืชีีวิิต บ้านสบขุ่่�น จ.น่่าน

•	 โครงการน้ำำ��คืนืชีีวิิต บ้านยอดดอยวัฒันา จ.น่่าน

•	 โครงการส่่งมอบน้ำำ��ประปาเพ่ื่อชุมุชนพุนุพิิน จ.สุุราษฎร์์ธานีี

•	 โครงการสนับัสนุนุระบบผลิิตน้ำำ�� ศููนย์์พัฒันาโครงการหลวงเลอตอ

1 3

2

การฟื้้�นฟููลุ่่�มน้ำำ��เพ่ื่อความสมบููรณ์์โดยรอบ

ปกป้้องและฟื้้�นฟููลุ่่�มน้ำำ��ที่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��สููง

เครือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีการจััดทำำ�การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านน้ำำ��ให้้กัับทุุกพื้้�นที่่�การผลิิตของเครือฯ จากผลการประเมิินพบว่่ามีีทั้้�งหมด  

15 ลุ่่�มน้ำำ��หลัักใน 7 ประเทศท่ี่�เครืือฯ เข้้าไปดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��สููง ดังนั้้�น เครือฯ จึงให้้ความสำำ�คััญในการร่่วมมืือกัับ

ทุกุภาคส่่วนในการปกป้้องและฟ้ื้�นฟููป่าต้้นน้ำำ�� ที่่�เป็็นแหล่่งต้้นกำำ�เนิิดของทรัพยากรน้ำำ��ที่่�เราทุกุคนต้้องการนำำ�มาใช้้ในการดำำ�เนิินชีีวิิตประจำำ�วัน
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สร้้างบ้้านปลาในเขตอนุุรัักษ์์พัันธุ์์�สัตว์์น้ำำ�� ลุ่่�มน้ำำ��ทะเลสาบสงขลา

มููลนิิธิิเจริิญโภคภััณฑ์์พััฒนาชีีวิิตชนบทผนึึกกำำ�ลังร่่วมกัับ 

ภาคีีเครือข่่าย ได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมสร้างบ้้านปลาในเขตอนุุรัักษ์์

พัันธุ์์�สัตว์์น้ำำ�� ลุ่่�มน้ำำ��ทะเลสาบสงขลา เพ่ื่อรณรงค์์สร้างจิิตสำำ�นึึก 

และตระหนักัรู้้�เก่ี่�ยวกับัปััญหาด้้านการลดลงของทรัพยากรสััตว์์น้ำำ��  

ช่่วยกันัปกป้้องและฟ้ื้�นฟููทะเลสาบสงขลา จ.สงขลา แก่่ผู้้�เข้้าร่่วม 

กิิจกรรมและชุมุชนในพื้้�นท่ี่� โดยนำำ�ร่่องสร้างบ้้านปลาในเขตอนุรุักัษ์์ 

พันัธุ์์�สัตัว์์น้ำำ�� 3 จุดุ จุดุละ 20 ซั้้�ง บริิเวณรอบลุ่่�มน้ำำ��ทะเลสาบสงขลา 

ได้้แก่่ ทะเลสาบตอนบน ชุมชนบ้้านหััวป่่าตก ต.บ้้านขาว อ.ระโนด 

ทะเลสาบตอนกลาง ชุมชนบ้้านบางไหน ต.ปากรอ อ.สิิงหนคร 

และทะเลสาบตอนล่่าง ชุมชนวััดแหลมจาก ต.ป่่าขาด อ.สิิงหนคร 

ซึ่่�งต่่อจากนี้้�จะดำำ�เนิินการสร้างบ้้านปลาในอีีก 2 จุด คืือ ชุมชน

วััดป่าขาด ต.ป่่าขาด อ.สิิงหนคร และชุุมชนบ้้านท่่าหิิน ต.ท่่าหิิน 

อ.สทิิงพระ จ.สงขลา ให้้แล้้วเสร็จ็ รวม 100 ซั้้�ง

สร้้างบ้้านปลาในเขตอนุุรัักษ์์พัันธุ์์�สััตว์น้ำำ�� บริิเวณ	

รอบลุ่่�มน้ำำ��ทะเลสาบสงขลา 5 แห่่ง จำำ�นวน 100 ซั้้�ง

	 Natural Capital

2 3

1
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ทรัพัยากรธรรมชาติแิละความหลากหลายทางชีีวภาพมีีความสำำ�คัญต่อ่การดำำ�เนินิธุุรกิจของเครือืเจริิญโภคภัณัฑ์ ์และคู่่�ค้า นอกจากนี้้�  

ยัังมีีความสำำ�คััญต่่อการดำำ�รงชีีพของสิ่่�งมีีชีีวิิตต่่าง ๆ เนื่่องจากเราทุุกคนต้้องพึ่่�งพาระบบนิิเวศบริิการในกิิจกรรมผลิิตสิินค้้า 

และบริิการ ตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทานและของเครืือฯ ดัังนั้้�น การลดลงของทรัพยากรธรรมชาติิและความหลากหลายทางชีีวภาพ 

จะส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อภาคธุุรกิิจ และการดำำ�รงชีีพต่่างกัันไป ปััจจุุบัันภาคธุุรกิจเริ่่�มให้้ความสำำ�คัญกัับประเด็็นด้านธรรมชาติิ

และความหลากหลายทางชีีวภาพมากขึ้้�นและถืือเป็็นหนึ่่�งในความเสี่่�ยงที่่�ต้้องผนวกเข้้าไปในกลยุุทธ์์ของบริิษััท เนื่่องจากผลกระทบ 

ของการสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพนั้้�นเริ่่�มชััดเจนขึ้้�น ด้้วยเหตุุนี้้� องค์์กรนานาชาติิเริ่่�มมีีการออกกลไกต่่าง ๆ เช่่น  

การออกกฎหมาย มาตรการทางการเงิิน ทั้้�งบัังคัับและจููงใจให้้ภาคธุุรกิิจปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการดำำ�เนิินงานหรืือการรายงาน  

เพ่ื่อคุ้้�มครองทรัพยากรธรรมชาติิและฟ้ื้�นฟููความหลากหลายทางชีีวภาพ และการประกาศเป้้าหมายกรอบการดำำ�เนิินงานว่าด้้วย 

ความหลากหลายทางชีีวภาพของโลก (Post-2020 Global Biodiversity Framework) ซึ่่�งเครืือฯ ได้้บููรณาการการจัดการ

ความหลากหลายทางชีีวภาพ และการเปล่ี่�ยนแปลงเหล่่านี้้�เข้า้มาในการดำำ�เนินิธุุรกิจ เพื่อ่เปล่ี่�ยนผ่านเข้า้สู่่�การดำำ�เนิินธุุรกิจให้้สอดคล้อ้ง

กัับความเป็็นอยู่่�ของธรรมชาติิ

การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

	สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 	

Sustainable Development Goals Report 2023 

Sustainability Performance Report 2023

การปกป้้องระบบนิิเวศ	

และความหลากหลายทางชีีวภาพ

Ecosystem & Biodiversity Protection

2.4	 สร้างหลักัประกันัว่่าจะมีีระบบการผลิิต

อาหารท่ี่�ยั่่�งยืืน รักัษาระบบนิิเวศ  

เสริิมขีีดความสามารถในการปรัับตัวั 

ต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

14.2	บริิหารจััดการและปกป้้องระบบนิิเวศ

ทางทะเลและชายฝั่่�งเพ่ื่อหลีีกเล่ี่�ยง 

ผลกระทบทางลบ

14.4	สนับสนุนการประมงอย่่างมีีประสิิทธิิผล 

และยุตุิิการประมงเกิินขีีดจำำ�กัด

14.5	อนุรัุักษ์์พื้้�นที่่�ทางทะเลและชายฝั่่�ง

14.b	จัดัให้้ชาวประมงพื้้�นบ้้านรายเล็็กเข้้าถึงึ

ทรัพัยากรทางทะเลและตลาด

15.1	อนุรัุักษ์์การฟ้ื้�นฟูู และการใช้้ระบบนิิเวศ

บนบกและแหล่่งน้ำำ��จืด

15.2	หยุดุยั้้�งการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า ฟื้�นฟููป่า 

ท่ี่�เส่ื่อมโทรม และเพ่ิ่�มการปลููกป่่า

15.4	อนุรัุักษ์์ระบบนิิเวศภููเขาและ 

ความหลากหลายทางชีีวภาพ

15.5	หยุดุยั้้�งการสููญเสีียความหลากหลาย

ทางชีีวภาพ

6.6	 ปกป้้องและฟ้ื้�นฟููระบบนิิเวศท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

กัับแหล่่งน้ำำ��

	 จััดทำำ�นโยบายต่่อต้้านการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า

	 จััดทำำ�แนวปฏิิบััติิเรื่่องความหลากหลายทางชีีวภาพระดัับเครืือฯ

	 ขยายขอบเขตการดำำ�เนิินงานตรวจสอบย้้อนกลัับ (Traceability  

System) วัตถุุดิิบที่่�มีีความเสี่่�ยงที่่�ประเทศจีีน

ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญ ปีี 2566 เป้้าหมายและความคืืบหน้้า

แผนการดำำ�เนิินงานในอนาคต

27.9%
วััตถุุดิิบที่่�มีีหลัักฐานว่่ามาจากพื้้�นที่่� 

ที่่�ปราศจากการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า

1,991 แห่่ง

พื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงานของเครืือฯ ที่่�ได้้รัับการประเมิินความเส่ี่�ยง 

ด้้วยโปรแกรม IBAT

11.29 ล้านต้้น

จำำ�นวนต้้นไม้้ที่่�ปลููกสะสมในปีี 2566

2566

2566

2565

2565

53.26%

36.84%

100% ของวััตถุุดิิบที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงที่่�ตรวจสอบย้้อนกลัับได้้  

ภายในปี 2573

100% ของทุุกกลุ่่�มธุุรกิจดำำ�เนิินโครงการร่่วมกัับพัันธมิิตร 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องในระดัับสากล เพื่่อบริิหารจัดการและติิดตามความ 

หลากหลายทางชีีวภาพในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

33.4%*

45%

หมายเหตุุ: 

*	 ในปีี 2566 เป้้าหมายการตรวจสอบย้้อนกลัับของวััตถุุดิิบหลัักที่่�มีี 

ความเสี่่�ยงทั้้�งหมด ขยายขอบเขตไปจนถึึงแปลงเพาะปลููกและ 

แหล่่งทำำ�ประมง

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2566 224  |  225การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวกบทนำำ�

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainable-development-goals-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf


การยกระดัับการดำำ�เนิินงานด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการปกป้้อง 

ระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ เน่ื่องจากการ 

ดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครือฯ และของคู่่�ค้้าต้้องพึ่่�งพาทรัพยากรท่ี่�มีีค่่า 

ทั้้�งหลายเหล่่านี้้�เป็็นอย่่างมาก และบางครั้้�งอาจมีีส่่วนทำำ�ให้้เกิิด

การสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพและการเส่ื่อมโทรม 

ของระบบนิิเวศ เช่่น การตัดัไม้้ทำำ�ลายป่่า การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 

หรืือการระบาดของพืืชและสััตว์์ต่่างถิ่่�น เป็็นต้้น ซึ่่�งผลกระทบจาก

การสููญเสีียความหลากหลายนั้้�นไม่่ใช่่แค่่ในระดับัองค์์กร แต่่ยังัขยาย

ความรุนุแรงไปยังัด้้านอ่ื่น ๆ  เช่่น ความมั่่�นคงทางอาหาร และสุขุภาพ

และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี เป็็นต้้น

ด้้วยเหตุุนี้้� เครืือฯ จึงได้้ผนวกประเด็็นด้้านความสมบููรณ์์ของ 

ระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพเข้้าไปในกระบวนการ

กำำ�กับัดููแล การประเมิินความเส่ี่�ยง และการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครือฯ 

นอกจากนี้้� เครือืฯ ได้้มีีการอบรมและติิดตามการปฏิิบัตัิิตามนโยบาย

และแนวปฏิิบััติิต่่าง ๆ ที่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปกป้้องระบบนิิเวศและ

ความหลากหลายทางชีีวภาพ และการต่่อต้้านการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า 

เพ่ื่อเป็็นการสร้างความมั่่�นใจว่่าทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจของเครืือฯ และคู่่�ค้้า

จะมีีการดำำ�เนิินงานไปในทิิศทางเดีียวกััน

นโยบายและแนวปฏิิบััติิ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์์�มีีความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินงานโดยไม่่ก่่อ 

ให้้เกิิดความสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพและใช้้ทรััพยากร 

ธรรมชาติิอย่่างยั่่�งยืืน จึึงกำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิเพ่ื่อเป็็น 

กรอบการดำำ�เนิินงานให้้กัับบริิษััทในเครือฯ และผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้อง 

ประกอบด้้วย นโยบายปกป้้องระบบนิิเวศและความหลากหลาย 

ทางชีีวภาพ และนโยบายการต่่อต้้านการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า ซึ่่�ง

ครอบคลุมุการดำำ�เนิินงานภายในเครือฯ และตลอดห่่วงโซ่่คุณค่่า

ทั้้�งนี้้�  กลุ่่�มธุุรกิิจต่่าง ๆ ของเครืือฯ ได้้มีีการนำำ�นโยบายและ 

แนวปฏิิบััติินี้้� ไปปรัับใช้้ให้้เหมาะสมกัับบริิบทการดำำ�เนิินงาน 

ในแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ โดยเครือืฯ สนับัสนุนุให้้แต่่ละกลุ่่�มธุรุกิิจพิิจารณา

ถึึงการพึ่่�งพา (Dependency) และผลกระทบ (Impact) ที่่�มีีต่่อ

ทรัพยากรธรรมชาติิ และนำำ�ไปสู่่�การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงเพ่ื่อกำำ�หนด

มาตรการดำำ�เนิินงานท่ี่�เหมาะสม

	สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่�

นโยบายปกป้้องระบบนิิเวศและความหลากหลาย 

ทางชีีวภาพ

ความมุ่่�งมั่่�นในการต่่อต้้านการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า

กลยุทธ์์ เป้้าหมาย และการดำำ�เนิินการเพื่่อจััดการผลกระทบ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีการจััดซื้้�อวััตถุุดิิบทางการเกษตรจากคู่่�ค้้า 

เป็็นจำำ�นวนมาก ซึ่่�งการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้าที่่�ไม่่เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนด 

และกฎหมาย ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านการกำำ�กัับดููแล ความปลอดภััย สิิทธิิ

มนุุษยชน สิ่่�งแวดล้อม และการได้้มาซึ่่�งวััตถุุดิิบที่่�มาจากแหล่่งผลิิต 

ที่่�ไม่่มีีความยั่่�งยืืน นำำ�ไปสู่่�ความเช่ื่อมั่่�นต่่อบริิษััทของคู่่�ค้้าและ

เครือฯ ได้้ ดังันั้้�น เพ่ื่อเป็็นการป้้องกันัผลกระทบเหล่่านี้้� โดยเฉพาะ

ทางด้้านการสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพ เครืือฯ จึึงได้้

สนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้ามีีการดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้องกัับข้้อกำำ�หนดที่่�

เกี่่�ยวข้้องต่่าง ๆ และของเครืือฯ พร้อมส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้านำำ�หลัักการ 

การบริิหารความเส่ี่�ยง โดยยึึดหลัักการหลีีกเลี่่�ยง การจำำ�กััดผล 

กระทบ การฟ้ื้�นฟูู และการชดเชย ไปปรับัใช้้ในธุุรกิิจ

เครือเจริิญโภคภัณัฑ์์และบริิษัทในเครือฯ มีีกรอบการจััดการความเส่ี่�ยง 

และผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพจาก 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครือฯ โดยยึดึถือืแนวทางการบรรเทาผลกระทบ 

ตามลำำ�ดัับขั้้�น (Mitigation Hierarchy) ตาม AR
3
T Framework ที่่�

พัฒันาขึ้้�นโดย Science Based Target for Nature (SBTN) ครอบคลุม 

การหลีีกเลี่่�ยงไม่่ให้้เกิิดผลกระทบทางลบ (Avoid) การลดผลกระทบ 

(Reduce) การฟ้ื้�นฟููหรืือสร้างขึ้้�นใหม่่ (Restore & Regenerate)  

หากไม่่สามารถหลีีกเล่ี่�ยงผลกระทบได้้ และการปรับัเปลี่่�ยนเพ่ื่อสร้าง

ผลกระทบทางบวก (Transform) ต่่อธรรมชาติิ ตามลำำ�ดัับ เพ่ื่อให้้

บรรลุุเป้้าหมายในการอยู่่�ร่่วมกับัธรรมชาติิอย่่างยั่่�งยืนื 

นอกจากนี้้� เครือืเจริิญโภคภัณัฑ์์ยังัได้้ริิเริ่่�มโครงการความร่่วมมือืกับั 

คู่่�ค้้าและพันัธมิิตรทางธุรุกิิจ ได้้แก่่ การลดความเสี่่�ยงและผลกระทบ

ด้้านการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่าโดยการใช้้ระบบการจััดหากากถั่่�วเหลืือง 

อย่่างยั่่�งยืืน (Traceability) ในกลุ่่�มธุุรกิิจการค้้าวััตถุุดิิบอาหารสััตว์์ 

เพ่ื่อตอกย้ำำ��นโยบายจัดัหาอย่่างยั่่�งยืนืและตรวจสอบย้้อนกลัับตลอด

ห่่วงโซ่่การผลิิตของทั้้�งคู่่�ค้้าและบริิษัท เพ่ื่อสร้างความรับัผิิดชอบต่่อ

สังัคมและสิ่่�งแวดล้อม 

Tra
nsform

Restore &

Regenerate

Reduce

Avoid

การดำำ�เนิินงานกัับคู่่�ค้าและพัันธมิติรทางธุุรกิิจ	

เพื่่อลดผลกระทบ
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https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/ecosystemand-biodiversity-protection-policy-th.pdf
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https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/no-deforestation-commitment-en.pdf


การประเมิินความเสี่่�ยงต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ

พื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านการสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพ

ในบทการดููแลรัักษาทรัพยากรน้ำำ�� ได้้มีีการเสนอข้้อมููลการคััดกรอง

พื้้�นที่่�การดำำ�เนิินงานของเครือเจริิญโภคภัณัฑ์์ท่ี่�ตั้้�งอยู่่�ในหรือืใกล้้กับั 

บริิเวณท่ี่�มีีความสำำ�คัญัต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ เพ่ื่อใช้้ข้้อมููล

เชิิงพื้้�นที่่�ในการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงและนำำ�ไปกำำ�หนดเป็็นแนวทาง 

การดำำ�เนิินงานต่่อไป

ข้้อมููลจาก Global Forest Watch พบว่่าพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานของเครือ

เจริิญโภคภัณัฑ์์ที่่�อยู่่�ใน 21 ประเทศและเขตเศรษฐกิิจทั่่�วโลกตั้้�งอยู่่�ใน 

เขตชีีวนิิเวศ (Biomes) ป่าในเขตร้้อนและกึ่่�งเขตร้้อน (Tropical and 

Subtropical Forest) มากท่ี่�สุุด หรืือประมาณร้้อยละ 75 รองลงมา

คือืป่่าชายเลน (Mangrove) อยู่่�ท่ี่�ร้้อยละ 13 และป่่าผลััดใบเขตอบอุ่่�น 

(Temperate Broadleaf and Mixed Forests) ร้อยละ 10.21

พื้้�นท่ี่� KBA ที่�พบในรัศัมีี 5 กม. ตามการจััดจำำ�แนกด้้วยเกณฑ์์ IUCN 

Global Standard for KBA ได้้ดังันี้้�

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้เร่ิ่�มประเมิินความเส่ี่�ยงในเชิิงพื้้�นที่่�ตั้้�งแต่่ 

ปีี 2565 โดยขอบเขตการประเมิินครอบคลุุมพื้้�นท่ี่�ดำำ�เนิินงานของ

เครือืจำำ�นวน 1,991 แห่่ง ใน 8 สายธุรุกิิจ เครื่องมือืท่ี่�ใช้้ในการประเมิิน 

คืือ Integrated Assessment Tool (IBAT) และได้้กำำ�หนดรััศมีี 

ในการศึกึษาที่่� 5 กิิโลเมตร เกณฑ์์ท่ี่�ใช้้บ่่งชี้้�ว่่าเป็็นพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีคุณุค่่าด้้าน

ความหลากหลายทางชีีวภาพ ประกอบไปด้้วย

•	 พื้้�นที่่�คุ้้�มครองสิ่่�งแวดล้อม

•	 พื้้�นที่่�ท่ี่�มีีความหลากหลายทางชีีวภาพที่�สำำ�คัญ

•	 พื้้�นที่่�ที่่�พบชนิิดพันัธุ์์�ที่่��ถููกคุุกคามตามบััญชีีแดงของ  

The International Union for Conservation of Nature

16%
ของพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงาน 

ที่่�ใกล้้กัับพื้้�นที่่�คุ้้�มครอง 

สิ่่�งแวดล้้อมในรััศมีี 5 กม.

26%
ของพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงาน 

พบพื้้�นที่่�ที่่�มีีความสำำ�คัญระดัับ

นานาชาติิในแง่่ 

การอนุุรัักษ์์ความหลากหลาย

ทางชีีวภาพ ในรััศมีี 5 กม.

29%
25%

45%

0.64%

สื่่อสารและ

โทรคมนาคม

ค้้าปลีีกเกษตรอุุตสาหกรรม

และอาหาร

อสัังหาริิมทรััพย์์

47.19%

จำำ�แนกจากการพบสััตว์์ 

ที่่�ใกล้้สููญพัันธุ์์� (CR) 

และพื้้�นที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับ

นกอพยพ

12.98%

จำำ�แนกจากการพบ 

ชนิิดพัันธุ์์�ที่่�ถููกคุุกคาม 

(Threatened 

Species)

7.54%

จำำ�แนกจากการพบ 

ชนิิดพัันธุ์์�ที่่�ถููกคุุกคาม และ

ชนิดิพันัธุ์์�ที่่�สำำ�คัญัอ่ื่น ๆ  

ท่ี่�ไม่่อยู่่�ใน IUCN Red List

ข้้อมููลเขตชีีวนิิเวศ (Biomes) ในประเทศต่่าง ๆ ที่่�มีีพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานของเครืือฯ ตั้้�งอยู่่�

เขตป่่าดิิบแล้้งในเขตศููนย์์สููตร

36.4%

เขตป่่าดิิบชื้้�นในเขตศููนย์์สููตร

35.7%

เขตป่่าชายเลน

14%

เขตทะเลทราย

0.65%

เขตเมดิิเตอร์์เรเนีียน

0.59%

เขตป่่าไทก้้า

0.39%

อื่่น ๆ

0.42%

เขตป่่าพลััดใบในเขตอบอุ่่�น 

11.8%

บัังกลาเทศ กััมพููชาเบลเยีียม จีีน อิินเดีีย สปป.ลาว มาเลเซีีย เมีียนมา ฟิิลิิปปิินส์์ โปแลนด์์ รััสเซีีย ไต้้หวััน ไทย ตุุรเคีีย สหรััฐ

อเมริิกา

เวีียดนาม

 ป่่าดิิบชื้้�นในเขตศููนย์์สููตร

 ป่่าดิิบแล้้งในเขตศููนย์์สููตร

 ป่่าสนเขตอบอุ่่�น

 ป่่าพลััดใบเขตอบอุ่่�น

 ป่่าหญ้้าเขา

 ป่่าเมดิิเตอร์์เรเนีียน

 ป่่าชายเลน

 ทุ่่�งหญ้้าน้ำำ��ท่่วมถึึงและพื้้�นท่ี่�ชุ่่�มน้ำำ��

 ทะเลทรายและไม้้พุ่่�มพื้้�นเมืือง

 ป่่าสนไทก้้า
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การประเมิินการพึ่่�งพาบริิการของระบบนิิเวศ

การศึึกษาเพ่ื่อระบุุว่่าธุุรกิิจของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์พึ่่�งพา

ทรัพัยากรธรรมชาติิใดบ้าง (Dependency) รวมทั้้�งสถานภาพปัจจุบุันั

ของระบบนิิเวศบริิการที่่�เครือฯ พึ่่�งพามีีสถานะอย่่างไร จะช่่วยให้้

เครืือฯ สามารถบ่่งชี้้�ความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงาน 

ในอนาคตได้้ เครือฯ ใช้้โปรแกรม ENCORE มาช่่วยในการประเมิิน 

การพึ่่�งพาการบริิการของระบบนิิเวศบริิการ เบื้้�องต้้นร่่วมกัันศึึกษา

ข้้อมููลการดำำ�เนิินงานระดัับพื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติิงานของแต่่ละสายธุุรกิิจ  

ซึ่่�งสามารถแบ่่งออกเป็็นระดัับมากหรืือน้้อย ขึ้้�นอยู่่�กัับบริิบทของ

แต่่ละสายธุรุกิิจ จากการศึึกษาพบว่่า เครือืฯ มีีการพึ่่�งพาการบริิการ

ของระบบนิิเวศหลััก ดังันี้้� 

•	 การเป็็นแหล่่งผลิิต 

•	 การบริิการด้้านการควบคุมุกลไกของระบบ 

•	 การบริิการด้้านการสนับัสนุนุ

นอกจากนี้้� ระบบนิิเวศบริิการยัังให้้บริิการกัับผู้้�ใช้้ทรััพยากรจาก

ภาคส่่วนอ่ื่นด้้วย ถ้าหากระบบนิิเวศเส่ื่อมโทรมลงจนไม่่สามารถ 

ให้้บริิการได้้ จะก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงกัับธุุรกิิจที่่�พึ่่�งพาระบบนิิเวศ

บริิการต่่าง ๆ  และผู้้�ใช้้ทรัพัยากรอ่ื่น ๆ  เช่่น ความเส่ี่�ยงจากกฎหมาย

หรืือข้้อบัังคัับท่ี่�เข้้มงวดขึ้้�น และความเส่ี่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลง

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค เป็็นต้้น

	สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

รายงาน Biodiversity (TNFD) Report 

ประจำำ�ปีี 2566

การประเมิินภาวะกดดันต่่อธรรมชาติิ

การดำำ�เนิินธุุรกิิจส่่งผลให้้เกิิดการสููญเสีียความหลากหลาย 

ทางชีีวภาพ ไม่่ว่่าจะเป็็นจากการบริิโภคทรััพยากร มลภาวะจาก 

การผลิิต การเปลี่่�ยนรููปแบบการใช้้ที่่�ดิินรวมทั้้�งกิิจกรรมอ่ื่น ๆ  

การลดลงของทรััพยากรธรรมชาติิ และการเส่ื่อมโทรมของ 

ระบบนิิเวศจนทำำ�ให้้ความสามารถในการให้้ผลผลิิตและบริิการ 

ที่่�จำำ�เป็็นต่่อมนุุษย์์ลดลง ซึ่่�งเป็็นความเสี่่�ยงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนัักดีีว่่าธรรมชาติิและความหลากหลาย 

ทางชีีวภาพเป็็นประเด็็นท่ี่�มีีความซัับซ้้อนและเช่ื่อมโยงกััน ดัังนั้้�น  

เครืือฯ จึึงทำำ�การประเมิินผลกระทบที่่�มีีต่่อการดำำ�เนิินงานของ 

เครือฯ โดยใช้้โปรแกรม ENCORE ร่่วมกัับผลการศึกึษา โดยบริิษััท 

Keystone และการศึึกษากิิจกรรมการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มธุุรกิิจ 

ต่่าง ๆ  และห่่วงโซ่่คุณค่่าของเครือฯ จากนั้้�น เครือฯ นำำ�ผลการศึึกษา 

มากำำ�หนดเป็็นมาตรการในการลดผลกระทบและเพิ่่�มความหลากหลาย 

ทางชีีวภาพ 

ตััวอย่่างของผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

ได้้แก่่ 

	ธุรกิิจเกษตรและอาหาร - ที่่�มีีการใช้้น้ำำ��ผิิวดิินจนทำำ�ให้้

ปริิมาณน้ำำ��ผิิวดิินตามธรรมชาติิลดลง การปล่่อยก๊๊าซ

เรือืนกระจกจากการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการใช้้ที่่�ดิินและ

จากมููลสัตัว์์ และการนำำ�พืชืหรือืสัตัว์์ต่่างถิ่่�นเข้้ามาในพื้้�นท่ี่� 

	ธุรกิจิค้าปลีีก - อาจส่่งผลกระทบต่่อการปล่่อยก๊๊าซเรืือน

กระจกจากการใช้้พลังังานและของเสีีย 

ผลจากการประเมิินนี้้�เป็็นแนวทางเริ่่�มต้้นสำำ�หรัับธุุรกิิจต่่าง ๆ  

ในการเปลี่่�ยนผ่่านการดำำ�เนิินธุุรกิิจไปพร้อมกัับการคำำ�นึงถึึงความ 

หลากหลายทางชีีวภาพ เพ่ื่อให้้สอดคล้องกัับเป้้าหมายของโลก 

และของประเทศไทยในการลดการสููญเสีียความหลากหลายทาง

ชีีวภาพในอนาคต และดำำ�รงทรััพยากรธรรมชาติิยังคงอยู่่�ควบคู่่� 

ไปกับัการดำำ�เนิินธุรุกิิจ

Raw Materials

Feed

Farm

Food

Retail

Telecom

Property

การพึ่่�งพาธรรมชาติิ (Dependency) ผลกระทบ (Impact)

Genetic BioremidiationPollination

Clean 

Water

Pest

Control

Soil 

Quality

Climate

Regulation

Flood

Prevention

Flood

Prevention

Flood

Prevention

Flood

Prevention

Materials

Materials

Flood

Prevention

Clean 

Water

Energy

Bioremidiation

Bioremidiation

Bioremidiation

Bioremidiation

GHG Emission

Land

Conversion

Land

Conversion

GHG Emission

GHG Emission

GHG Emission

Soil

Quality

GHG Emission

Effluent

GHG Emission

Effluent

Effluent

Wastes

Land

Conversion

Agro

Chemicals

Invasive

Species

GHG Emission

Wastes

Wastes

Land

Conversion

Air

Emission

Effluent

Food

Food

Food

Bioremidiation

Energy Clean 

Water

Energy Clean 

Water

Energy Flood

Prevention

Clean 

Water

Erosion

Control

Energy Flood

Prevention

Clean 

Water

Recreation

Clean 

Water

Pest

Control

Genetic

Flood

Prevention

หมายเหตุุ:

บริิการด้้านจััดเตรีียมทรััพยากร บริิการด้้านการควบคุุมระบบธรรมชาติิ  บริิการด้้านวััฒนธรรมและสัังคม บริิการด้้านการสนับสนุุนระบบนิิเวศ
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การอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููความหลากหลายทางชีีวภาพ*

เพิ่่�มรายได้้ให้้กัับชุุมชน 

>64 ล้้านบาท

ชุุมชนท่ี่�ได้้รัับประโยชน์์

จากโครงการ

>99 ชุมชน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ดำำ�เนิินการปลููกต้้นไม้้ในพื้้�นท่ี่�ต้้นน้ำำ�� ปิิง วััง ยม น่่าน 	

มีีวัตัถุประสงค์์เพื่อ่เพิ่่�มพื้้�นท่ี่�สีีเขีียวและปกป้้องฟื้้�นฟูรูะบบนิิเวศ ซึ่่�งการปลููก

ต้้นไม้้เพิ่่�มขึ้้�นยัังช่่วยดููดซับคาร์์บอน ที่�เป็็นต้้นเหตุุสำำ�คัญของภาวะโลกร้้อน 

และลดภาวะการเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพภููมิอิากาศ อีีกทั้้�งในการสร้้างป่่าต้้นน้ำำ��

ทางภาคเหนืือ ตลอดจนทำำ�ให้้ชุุมชนได้้เข้้ามามีีส่วนร่่วมในการสร้้างสมดุล

ระหว่่างมนุษย์์ ธรรมชาติิ และสิ่่�งแวดล้้อม

คุุณจอมกิิตติิ ศิิริิกุุล

รองกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่อาวุโุส ด้้านพััฒนาความยั่่�งยืนืภาครัฐและกิิจการสัมัพัันธ์์  

เครือืเจริิญโภคภัณัฑ์์

กลุ่่�มธุุรกิิจดำำ�เนิินโครงการร่่วมกับพัันธมิติร	

ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่อบริิหารจััดการและติิดตาม	

ความหลากหลายทางชีีวภาพในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ความคืบหน้้าการปลููกต้้นไม้้ให้้ได้้ 20 ล้านต้้น 	

ภายในปีี 2568

(ล้้านต้้น)

36.8%

8.2

19.7%

6.3

45%

11.29

2565 25652564 25642566 2566

หมายเหตุุ: * ตััวเลขผลการดำำ�เนิินงานสะสม

การอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟูู	

ระบบนิิเวศบนบก

6,917 ไร่่

การบำำ�รุุงรัักษาป่่า	

ให้้ฟื้้�นตััวตามธรรมชาติิ

75 ไร่่

การปลููกป่่าเพื่่อฟื้้�นฟูู	

ป่่าเสื่่อมโทรม

1,184 ไร่่

กำำ�หนดพื้้�นที่่่��กันชน	

บริิเวณที่่�ติิดกัับระบบนิิเวศ 

374 ไร่่

วนเกษตร	

 

6,298 ไร่่

การอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููระบบนิิเวศ	

ทางทะเลและชายฝั่่�ง

5 โครงการ 

การปล่่อยซููเอี้้�ยปููลงสู่่�ทะเล 	

จำำ�นวน

7,900,000,000 ตััว 
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ตััวอย่่างโครงการด้้านการอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููระบบนิิเวศบนบก

CASE STUDY

ค่่ายเยาวชน “สร้้างอมก๋๋อยน่่าอยู่่� คู่่�ป่่าต้้นน้ำำ��”

ตััวอย่่างโครงการด้้านการฟื้้�นฟููทรััพยากรทางน้ำำ��

CASE STUDY

โครงการส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์ปลาตะกรัับและอาชีีพประมงพื้้�นบ้้าน

ปลาตะกรัับ (Spotted Scat, Scatophagus Argus) เป็็นปลาท้้องถ่ิ่�น 

ชนิิดที่่�พบอาศััยอยู่่�ในทะเลสาบสงขลา เป็็นปลาท่ี่�เนื้้�อมีีรสชาติิดีี  

จึึงมัักมีีการจัับขึ้้�นมาบริิโภค รวมทั้้�งลููกปลาตะกรัับยัังเป็็นที่่�

ต้้องการของตลาดปลาสวยงาม ทำำ�ให้้ปลาตะกรัับในธรรมชาติิ

ลดจำำ�นวนลงอย่่างรวดเร็ว็

มููลนิิธิิเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์พััฒนาชีีวิิตชนบทให้้ความสำำ�คััญ 

กัับการปกป้้อง ฟื้�นฟูู อนุุรัักษ์์ทรััพยากร สัตว์์ป่่า และป่่าไม้้  

ในอำำ�เภออมก๋๋อย จัังหวััดเชีียงใหม่่ ซึ่่�งมีีพื้้�นท่ี่�ป่่าสงวนแห่่งชาติิ

ขนาด 1,059,860 ไร่่ (ร้้อยละ 74.66 ของพื้้�นท่ี่�) และพื้้�นท่ี่�เขตอนุุรักัษ์์

พันัธุ์์�สัตัว์์ป่่า พื้้�นที่่� 337,640 ไร่่ (ร้้อยละ 23.78 ของพื้้�นที่่�) มีีลักัษณะ 

เป็็นป่่าดิิบเขา ป่าดิิบแล้้ง ป่าผลััดใบ และป่่าเต็็งป่่าแดง รวมทั้้�ง

อุุดมไปด้้วยสััตว์์ป่่าหายากใกล้้สููญพัันธุ์์�หลายชนิิด โดยเฉพาะ 

“กวางผา” สัตว์์ป่่าสงวนของไทย 

มููลนิิธิิเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์พััฒนาชีีวิิตชนบท จึึงได้้ร่่วมกัับ 

กลุ่่�มทรูู และสถานศึึกษาในพื้้�นท่ี่�กว่่า 20 โรงเรีียน เปิิดค่่ายเยาวชน  

“อมก๋๋อยน่่าอยู่่� คู่่�ป่่าต้้นน้ำำ��” ร่่วมกัับท่ี่�มีีจุดประสงค์์เพ่ื่อปลููกฝััง

จิิตสำำ�นึึกให้้กัับเยาวชนมีีความตระหนัักรู้้�ถึึงความสำำ�คััญของ

ทรััพยากรธรรมชาติิในพื้้�นท่ี่�ของตนเอง อาทิิ กวางผา ป่าไม้้  

ต้้นกาแฟ รวมไปถึึงการปกป้้องพื้้�นท่ี่�ป่่าให้้ไม่่ถููกรุุกล้ำำ�� ทำำ�ลาย  

ทั้้�งนี้้� การเข้้าร่่วมกิิจกรรมของเด็็กและเยาวชนอมก๋๋อย ได้้สร้าง

ความรัักความหวงแหนในพื้้�นที่่�ป่่าไม้้ อัันเปรีียบเสมือนบ้้านของ

เด็ก็ ๆ อีีกทั้้�งยังัเป็็นการส่่งเสริิมให้้เกิิดการบอกต่่อ และเผยแพร่่

สิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�ไปสู่่�เพ่ื่อน พ่่อแม่่ และคนในชุุมชน เกิิดการพััฒนา

ต่่อยอดให้้ “อมก๋๋อยน่่าอยู่่� คู่่�ป่่าต้้นน้ำำ��” ต่่อไป

จำำ�นวนเยาวชนที่่�เข้้าร่่วมโครงการ 50 คน

	 Relationship Capital	 	 Natural Capital

เครือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้เล็็งเห็็นถึึงปััญหาดัังกล่่าว จึงได้้ร่่วมมืือ 

กัับกรมประมงจััดฝึกอบรมและถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�วิิธีีการ 

เพาะเลี้้�ยงปลาตะกรัับแบบครบวงจร ตั้้�งแต่่วิิธีีการผสมเทีียมปลา  

การอนุุบาลลููกปลาวััยอ่่อน การเลี้้�ยงปลาในกระชััง รวมถึึง 

การเลี้้�ยงปลาตะกรัับแบบผสมผสาน ให้้กัับชุุมชนชาวประมง

รอบ ๆ ทะเลสาบสงขลาท่ี่�มีีความสนใจ เพ่ื่อเพาะเลี้้�ยงและ

ปล่่อยลููกพัันธุ์์�ปลากลัับคืืนสู่่�ธรรมชาติิ เพ่ื่อการอนุุรัักษ์์และฟ้ื้�นฟูู

ทรัพยากรธรรมชาติิทางทะเลต่่อไป

จำำ�นวนลููกพัันธุ์์�ปลาท่ี่�ได้้รัับการอนุุบาลและปล่่อยคืืน	

สู่่�ธรรมชาติิ 3,000 ตััว

	 Relationship Capital	 	 Natural Capital

ปลาตะกรัับ (ปลาขี้้�ตััง) ในลุ่่�มน้ำำ��ทะเลสาบสงขลาเป็็นปลาท่ี่�มีี 

เนื้้�อรสชาติิดีีเป็็นท่ี่�ต้้องการของตลาดและราคาสููง แตกต่่างจาก

ปลาตะกรัับในพื้้�นท่ี่�อ่ื่น ๆ ของประเทศไทย เน่ื่องมาจากลัักษณะ

เฉพาะทางภููมิิศาสตร์์และการไหลเวีียนของน้ำำ��ในทะเลสาบสงขลา 

แต่่ในปััจจุุบัันผลผลิิตการประมงปลาตะกรัับลดจำำ�นวนลงอย่่างมีี 

นัยัสำำ�คัญั ส่่งผลกระทบต่่อชาวประมงพื้้�นบ้้านท่ี่�มีีรายได้้ลดลง
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การจััดหาวััตดุุดิิบจากแหล่่งผลิิตที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม

เครือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คัญเร่ื่องการตรวจสอบย้้อนกลัับ

ของสิินค้้า จึึงบููรณาการระบบการตรวจสอบย้้อนกลัับที่่�มาของ

สิินค้้า (Integrated Traceability System) ตั้้�งแต่่ที่�มาของวััตถุุดิิบ  

โดยได้้กำำ�หนดไว้้ว่่า วััตถุุดิิบท่ี่�ส่่งให้้เครืือฯ ต้องมาจากแหล่่งท่ี่�ไม่่มีี 

การบุุกรุุกพื้้�นท่ี่�ป่่า แหล่่งเพาะปลููกและฟาร์์มเลี้้�ยงสััตว์์ต้้องมีี

มาตรฐานความปลอดภััยต่่อผู้้�บริิโภค ใส่่ใจสวัสดิิภาพสัตว์์ รวมทั้้�ง  

มีีการดำำ�เนิินงานเพ่ื่อป้้องกัันผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นต่่อ 

ระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพที่่�อาจเกิิดขึ้้�นใน 

ห่่วงโซ่่คุณค่่าโรงงานผลิิตอาหารสััตว์์และโรงงานแปรรููปอาหาร 

ทั้้�งของมนุษุย์์และสัตัว์์ต้้องใช้้วัตัถุดุิิบที่่�มีีคุณภาพ มีีกระบวนการผลิิต

ตามมาตรฐานสากล ทั้้�งยัังดำำ�รงรัักษาสิ่่�งแวดล้อมตั้้�งแต่่คลังสิินค้้า

ไปจนถึึงระบบกระจายสิินค้้าต้้องผ่่านมาตรฐานความสะอาดของ

อุุปกรณ์์ ระบบการบริิหารจััดการท่ี่�ดีี และระบบจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้า 

ส่่งตรงถึงึมือืผู้้�บริิโภค

การบริหารจัดการ

ตรวจสอบยอนกลับ

ของวัตถุดิบที่มี

ความเสี่ยงสูง

กำำ�หนดนโยบายการตรวจสอบ

ย้้อนกลัับการผลิิตอาหาร

ตั้้�งเป้้าหมายการตรวจสอบ	

ย้้อนกลัับวััตถุุดิิบสำำ�คััญ	

ที่่�มีีความเส่ี่�ยง

จััดหาวััตถุุดิิบที่่�ได้้รัับการรัับรองว่่า	

ไม่่ได้้มาจากแหล่่งที่่�มีีการตัดัไม้้ทำำ�ลายป่่า

อย่่างผิิดกฎหมาย

ติิดตามและตรวจประเมิิน	

การดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้า

ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานและ

รายงานข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านการตรวจสอบย้้อนกลัับ

ความก้าวหน้้าการดำำ�เนิินงานด้้านการตรวจสอบย้้อนกลัับวััตถุุดิิบหลััก

CASE STUDY

ความร่่วมมือในการใช้้แผนที่่�ดาวเทีียม	

ตรวจสอบย้้อนกลัับห่่วงโซ่่ถั่่�วเหลืือง

การขยายตััวของพื้้�นท่ี่�เกษตรกรรมมีีส่่วนสำำ�คััญท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดการ 

ตัดัไม้้ทำำ�ลายป่่า เราตระหนัักดีีว่่าห่่วงโซ่่อุปทานของถั่่�วเหลืืองและ

กากถั่่�วเหลืือง ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในวััตถุุดิิบหลัักท่ี่�สำำ�คััญของการผลิิต 

อาหารสัตัว์์ มีีความเส่ี่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัปััญหาการตัดัไม้้ทำำ�ลายป่่า  

และวิิธีีการปลููกยัังอาจทำำ�ให้้เกิิดการปล่่อยคาร์์บอนออกสู่่�ชั้้�น

บรรยากาศ

ด้้วยสาเหตุุเหล่่านี้้�บริิษัท กรุุงเทพโปรดิ๊๊�วส จำำ�กััด (มหาชน)  

(บีีเคพีี) ซึ่่�งมีีภารกิิจสำำ�คััญในการจััดหาวััตถุุดิิบทางการเกษตร

ให้้กัับบริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กััด (มหาชน) (ซีีพีีเอฟ) 

จึึงได้้จัับมืือร่่วมกัับคู่่�ค้้าที่่�สำำ�คััญ คืือ บริิษัท หลุุยส์์ เดรย์์ฟััส  

(แอลดีีซีี) ผู้้�ค้าและแปรรููปสิินค้้าเกษตรชั้้�นนำำ�ระดับัโลก ลงนามบัันทึกึ 

ความเข้้าใจ เพ่ื่อสร้างความร่่วมมืือในการใช้้แผนที่่�ดาวเทีียม 

ในการตรวจสอบย้้อนกลัับถึึงแหล่่งปลููก เพ่ื่อสร้างความเช่ื่อมั่่�น

ในกระบวนการจััดหาถั่่�วเหลืืองและผลิิตภัณัฑ์์จากถั่่�วเหลืืองจาก

ประเทศบราซิิล สำำ�หรับัใช้้เป็็นวัตัถุุดิิบอาหารสััตว์์ในประเทศไทย 

รวมถึึงกิิจการในภููมิิภาคเอเชีีย ทั้้�งนี้้� บีีเคพีีและซีีพีีเอฟตั้้�ง 

เป้้าหมายในการพััฒนาห่่วงโซ่่อุปทานถั่่�วเหลืืองและกากถั่่�วเหลืือง

ที่่�ปลอดจากการตัดัไม้้ทำำ�ลายป่่าภายในปีี 2568

วััตถุุดิิบหลััก จุุดตรวจสอบย้้อนกลัับ
ร้้อยละของผลิตภััณฑ์์ที่่�	

ตรวจสอบย้้อนกลัับได้้

ร้้อยละของผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�มาจาก

แหล่่งไม่่ตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า

	 ข้้าวโพด

พื้้�นที่่�เพาะปลููก 39.88%

27.97%

พื้้�นที่่�รวบรวม 60.12%

	 ถั่่�วเหลืือง

พื้้�นที่่�เพาะปลููก 26.36%

0%

พื้้�นที่่�รวบรวม 73.64%

	 น้ำำ��มัันปาล์์ม

พื้้�นที่่�เพาะปลููก 0%

0%

พื้้�นที่่�รวบรวม 100%

	 มัันสำำ�ปะหลััง สถานที่่�แปรรููป 100% 0%

	 ปลาป่่น

แหล่่งประมง 37.43%

NA

พื้้�นที่่�รวบรวม 62.57%

รวม พื้้�นที่่�เพาะปลููก / แหล่่งประมง 33.44% 17.90%

หมายเหตุุ: วััตถุุดิิบหลัักสำำ�หรัับกิิจการอาหารสััตว์์ในประเทศไทย เวีียดนาม อิินเดีีย ลาว กััมพููชา มาเลเซีีย ฟิิลิิปปิินส์์ เมีียนมา บัังกลาเทศ และจีีน
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CASE STUDY

ซีีพีีร่่วมกัับคู่่�ค้้าในการใช้้ภาพถ่่ายดาวเทีียมและข้้อมููล

จุุดความร้้อนตรวจจัับการเผา

บริิษััท กรุุงเทพโปรดิ๊๊�วส จำำ�กััด (มหาชน) หรืือ บีีเคพีี และบริิษัท 

เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กััด (มหาชน) หรืือ ซีีพีีเอฟ เดิินหน้้า

แก้้ปััญหาฝุ่่�น PM 2.5 ให้้คู่่�ค้้าของบริิษัททั่่�วประเทศทุุกรายใช้้

ข้้อมููลจุุดความร้้อนจากภาพถ่่ายดาวเทีียม ตรวจจัับการเผาแปลง 

ข้้าวโพดของเกษตรกรแบบระบุเุป็็นรายแปลง และกำำ�กับัดููแลห่่วงโซ่่ 

อุุปทานข้้าวโพดเลี้้�ยงสััตว์์ให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายและแผนงาน 

ของโครงการ “Partner To Green คู่่�ค้้าข้้าวโพดพัันธมิิตร พิิชิิต

หมอกควััน” เพ่ื่อลดการเผาในพื้้�นที่่�เกษตร หนึ่่�งในต้้นเหตุุปััญหา

ฝุ่่�นและหมอกควัน บริิษััทเดิินหน้้าทำำ�งานร่่วมกัับคู่่�ค้้าทุุกราย 

ทั่่�วประเทศใช้้ระบบตรวจจัับแปลงเผา ติิดตามจุุดความร้้อนที่่�เกิิดขึ้้�น 

ในแปลงข้้าวโพดของเกษตรกรที่่�จำำ�หน่่ายผลผลิิตให้้บริิษััทผ่่าน

ระบบตรวจสอบย้้อนกลับั กรณีีที่่�พบจุดุความร้้อนในแปลงเกษตรกร  

คู่่�ค้้าพัันธมิิตรจะต้้องลงพื้้�นท่ี่�พููดคุุยกัับเกษตรกรภายใน 7 วััน  

หลัังจากได้้รัับการรายงาน เพ่ื่อชี้้�แจงมาตรการการรัับซื้้�อตาม

นโยบาย “ไม่่เขา ไม่่เผา เราซื้้�อ”

โดยบีีเคพีีมีีมาตรการในการส่่งเจ้้าหน้้าที่่�ลงพื้้�นที่่�ให้้ความรู้้� 

เกษตรกรเปล่ี่�ยนวิิธีีการจััดการตอซััง ทางบริิษัทฯ มีีมาตรการ 

หยุดุซื้้�อ 1 ปี ในกรณีีที่่�พบว่่าเกษตรกรยังัมีีการเผาซ้ำำ�� บีีเคพีีจะส่่ง

ข้้อมููลภาพถ่่ายดาวเทีียมจุดุความร้้อนให้้กับัคู่่�ค้้าทุุกรายทั่่�วประเทศ

ทุกุวันัตั้้�งแต่่เดือืนมกราคม 2567 

“ฟ.ฟาร์์ม” บีีเคพีียังนำำ�เทคโนโลยีี Blockchain Traceability มาช่่วย 

ตรวจสอบย้้อนกลัับถึึงแหล่่งปลููกข้้าวโพดเลี้้�ยงสััตว์์ทั้้�งในและ 

ต่่างประเทศ โดยเกษตรกรสามารถลงทะเบีียนเพ่ื่อยืืนยัันตััวตน

ผ่่านแอปพลิิเคชั่่�น โดยเทคโนโลยีี Blockchain สามารถเช่ื่อมโยง 

และตรวจสอบแหล่่งท่ี่�มาของข้้าวโพดตั้้�งแต่่แปลงเพาะปลููกจนถึึง

โรงงานอาหารสััตว์์ ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มความโปร่่งใสในระบบตรวจสอบ 

ย้้อนกลัับข้้าวโพดเลี้้�ยงสััตว์์ ในปััจจุุบััน ข้าวโพดที่�เครืือฯ จััดหา 

ในเมีียนมาทั้้�งหมดได้้รัับการตรวจสอบย้้อนกลัับว่่าได้้มาจากพื้้�นท่ี่� 

ที่่�มีีเอกสารสิิทธิ์์�ถููกต้้อง โดยเกษตรกรร่่วมลงทะเบีียนเอกสารสิิทธิ์์�  

พร้อมพิิกััดดาวเทีียมจีีพีีเอสของพื้้�นท่ี่�มาใช้้เพ่ื่อยืืนยัันว่่าเป็็น

ข้้าวโพดที่�มีีแหล่่งท่ี่�มาไม่่บุกรุุกพื้้�นท่ี่�ป่่าได้้ร้้อยละ 100

บีีเคพีี และซีีพีีเอฟยังัส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของภาคประชาชนให้้

มีีส่่วนช่่วยเฝ้้าระวัังการเผาแปลงของเกษตรกร โดยเปิิดช่่องทาง 

แจ้้งเบาะแสการเผาแปลงข้้าวโพด “เจอเผาแปลง แจ้้งแอป 

ฟ.ฟาร์์ม” หากพบว่่าเกษตรกรรายใดมีีการเผาแปลง ทางบริิษัท

และคู่่�ค้้าพร้อมร่่วมมืือกัันเข้้าไปดููแล ให้้ความรู้้�และคำำ�แนะนำำ� 

เพ่ื่อให้้เกษตรกรร่่วมมืืองดการเผาตอซััง และหาวิิธีีการจััดการ 

ที่่�เหมาะสมทดแทน แต่่ในกรณีีที่�แปลงเผาที่่�ถููกร้้องเรีียนไม่่อยู่่� 

ในเครืือข่่ายเกษตรกรท่ี่�ลงทะเบีียนจำำ�หน่่ายผลผลิิตให้้กัับซีีพีี 

บริิษัทัฯ จะประสานข้้อมููลกัับหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป

	รัับชมวิิดีีโอการทำำ�งานของระบบตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ที่่�

หยุุดฝุ่่�นควัันภาคเหนืือ ด้้วยกระบวนการตรวจสอบ

ย้้อนกลัับ โดย THE STANDARD

ร้้อยละ 100 การตรวจสอบย้้อนกลัับข้้าวโพด	

ในประเทศไทย

ร้้อยละ 39.8 การตรวจสอบย้้อนกลัับข้้าวโพดใน 

10 ประเทศ

>40,000 จำำ�นวนคู่่�ค้าที่่�เข้้าร่่วมโครงการ

>2 ล้้านไร่่ พื้้�นที่่�เป้้าหมาย

	 Relationship Capital	 	 Natural Capital
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ด้้วยจำำ�นวนประชากรที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่อง กอปรกัับปััญหาความขััดแย้้งระหว่่างประเทศ และการเปลี่่�ยนแปลงของ 

สภาพภูมูิิอากาศที่่�ทวีีความรุุนแรงมากขึ้้�น ล้้วนแล้้วแต่่มีีความเชื่่อมโยงอย่่างมากต่่อระบบเศรษฐกิิจและภาคการผลิิตในหลากหลาย 

บริิบท ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดการขาดแคลนวัตถุุดิิบ ต้้นทุุนการผลิตที่่�สููงขึ้้�น และโอกาสในการละเมิิดต่่อกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับต่่าง ๆ  

รวมถึงึ เกิดิการสูญูเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพ ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่อ่การผลิติในต้น้น้ำำ�� (Upstream) ของห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน 

เพื่่อเป็็นการป้้องกัันหรืือบรรเทาประเด็็นความเสี่่�ยงเหล่่านี้้� เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงมีีความมุ่่�งมั่่�นในการยกระดัับการจััดการ 

ห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างต่่อเนื่่อง พร้อมทั้้�งสนัับสนุุนการพััฒนาศัักยภาพของคู่่�ค้าครบทุุกมิิติิของความยั่่�งยืืน เพื่่อสร้้างความสำำ�เร็็จ 

และการเติบิโตไปด้ว้ยกันั ซึ่่�งเป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญัต่อ่การเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืนืขององค์ก์ร ครอบคลุุมถึงึการสร้า้งความมั่่�นคงด้า้นอาหาร 

โดยต่่อยอดสู่่�การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีและนวัตกรรม การบริิหารจััดการทรัพยากรอย่่างรัับผิิดชอบ การสร้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับ

สินิค้า้และบริิการที่่�คำำ�นึงึถึงึการลดผลกระทบทางลบต่่อสังัคมและส่ิ่�งแวดล้อ้ม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 

ทางอ้้อม เป็็นการสร้้างแต้้มต่่อให้้มีีขีีดความสามารถทางการแข่่งขัันสููงขึ้้�น พร้้อมปรัับตััวรัับความท้้าทายและการเปล่ี่�ยนแปลง 

ของบริิบทโลก

การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

	สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 	

Sustainable Development Goals Report 2023 

Sustainability Performance Report 2023

การจััดการห่่วงโซ่อุุ่ปทาน	

อย่่างรัับผิิดชอบ

Responsible Supply Chain Management

2.4	 สร้างหลักัประกันัว่่าจะมีีระบบการผลิิต

อาหารท่ี่�ยั่่�งยืืน รักัษาระบบนิิเวศ  

เสริิมขีีดความสามารถในการปรัับตัวั 

ต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

4.4	 เพิ่่�มจำำ�นวนเยาวชนและผู้้�ใหญ่่ที่�มีีทักัษะ

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องจำำ�เป็็น รวมถึงึทักัษะทางด้้าน

เทคนิิคและอาชีีพสำำ�หรัับการมีีงานที่่�มีี

คุณุค่่า

8.3	 ส่่งเสริิมนโยบายที่่�มุ่่�งเน้้นการพัฒันา 

ที่่�สนับัสนุนุกิิจกรรมท่ี่�มีีผลิิตภาพ

8.8	 ปกป้้องสิิทธิิแรงงานและส่่งเสริิม 

สภาพแวดล้อมในการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภัยั

และมั่่�นคงสำำ�หรับัผู้้�ทำำ�งานทุกุคน

9.2	 ส่่งเสริิมการพัฒันาอุตุสาหกรรม 

ท่ี่�ครอบคลุมุและยั่่�งยืนื 

12.7	ส่่งเสริิมแนวปฏิิบัตัิิด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้าง

ท่ี่�ยั่่�งยืนื

12.a	เสริิมความแข็็งแกร่่งด้้านวิิทยาศาสตร์์

และเทคโนโลยีีที่�จะขับัเคลื่อนไปสู่่� 

การผลิิตและการบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืน

13.3	สร้างความตระหนัักรู้้� และขีีดความ

สามารถในเร่ื่องการลดผลกระทบ 

และการปรัับตััวต่่อการเปล่ี่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ 

	 ยกระดัับการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานแบบก้้าวกระโดดด้้วยการประยุุกต์์ใช้้ 

เทคโนโลยีและดิิจิิทัล

	 รุุกพััฒนาคู่่�ค้้า เสริิมศัักยภาพ เพื่่อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

	 ส่ง่เสริิมให้้เกิิดการลดการปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจกทางอ้้อมตลอดห่่วงโซ่่

อุุปทานขององค์์กร (Scope 3)

ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญ ปีี 2566 เป้้าหมายและความคืืบหน้้า

แผนการดำำ�เนิินงานในอนาคต

89.5%
มููลค่่าการซื้้�อภายในประเทศ

99.3%
การสื่อสาร/อบรมผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการจััดหา

87.4%
คู่่�ค้้ารายใหม่่ที่่�ผ่่านการคััดเลืือกโดยใช้้เกณฑ์์ด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

2566

2565

73.76%

การตรวจประเมิินด้านความยั่่�งยืนืกับัคู่่�ค้าที่่�มีีความสำำ�คัญ*

 69.81%

*	 ปีี 2566 มีีการขยายขอบเขตให้้ครอบคลุุมถึึงความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจและ

ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน
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การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดํําเนิินธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนตามหลัักการกํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ควบคู่่�ไปกัับความรัับผิิดชอบ 

ต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้อม รวมทั้้�งการพัฒันาระบบการบริิหารจััดการคู่่�ค้า้ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อเน่ื่อง โดยกำำ�หนดนโยบายและแนวทาง

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ (Supplier ESG Program) ที่�สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดของกฎหมายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ทั้้�งในระดัับประเทศและสากล รวมถึงึเป้้าหมายเพ่ื่อการพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืืนแห่่งสหประชาชาติิ เพื่อ่ใช้เ้ป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และยกระดัับ  

ขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของเครือฯ และคู่่�ค้้า ทำำ�ให้้คู่่�ค้้ามีีศัักยภาพ ประสิิทธิิภาพ และเติิบโตร่่วมกัันกัับเครืือฯ ได้้อย่่างยั่่�งยืืน

	สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่�

นโยบายและแนวปฏิิบัติิด้้านการจััดหาอย่่างยั่่�งยืืน

จรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ

การตรวจประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนสำำ�หรัับคู่่�ค้้า

การแสดงความมุ่่�งมั่่�น	

และการกำำ�กัับดููแล
การใช้้นโยบาย การบููรณาการด้้านความยั่่�งยืืน การตรวจทานและการประเมิินคู่่�ค้า การเสริิมสร้้างศัักยภาพ

นโยบาย กลยุุทธ์์ 

เป้้าหมาย และดััชนีีชี้้�วััด

คู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1

(Approved Venders List)

คู่่�ค้้ารายใหม่่

คู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1 ที่่�มีีความสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

การประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน วััตถุุประสงค์์ด้้าน ESG

จรรยาบรรณธุุรกิิจ 

สำำ�หรัับคู่่�ค้้า (SCOC)

การสื่่อสาร

SCOC และ ESG

การอบรมด้้าน

SCOC และ ESG
คู่่�ค้้าหลัักลำำ�ดัับที่่� 1

คู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1  

ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง
การประเมิินการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ของคู่่�ค้้า การสร้้างการตระหนัักรู้้�ให้้แก่่คู่่�ค้า

โครงสร้้างการกำำ�กัับ 

และผู้้�รัับผิิดชอบ การรัับทราบข้้อกำำ�หนด

การฝึึกอบรมให้้แก่่ผู้้�ที่�เกี่่�ยวข้้องในการจััดหา	

และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายใน

•	 มีีมููลค่่าการจัดัซื้้�อสููง

•	 มีีการส่่งมอบวัตัถุุดิิบหรือื

ส่่วนประกอบที่่�สำำ�คัญั

•	 การส่่งมอบวัตัถุดุิิบหรือื

ส่่วนประกอบที่่�ไม่่สามารถ

ทดแทนได้้

•	 ความเสี่่�ยงระดับัประเทศ

•	 ความเสี่่�ยงระดับั

อุุตสาหกรรม

•	 ความเสี่่�ยงระดับัวัตัถุดุิิบ

หรือืส่่วนประกอบ

•	 การประเมิินเบื้้�องต้้น

•	 การประเมิินโดยบุคุคลที่่� 2

•	 การประเมิินโดยบุคุคลที่่� 3

•	 การประเมิินแบบลงสถานท่ี่�โดยใช้้มาตรฐาน 

และแนวทางท่ี่�ได้้รับัการยอมรัับ  

หรือืความคิิดริิเริ่่�มของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 การให้้ข้้อมููล/การอบรมเกี่่�ยวกับัโครงการ 

กระบวนการ และข้้อกำำ�หนดด้้าน ESG 

•	 การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานบริิษัท 

ในอุตุสาหกรรมเดีียวกันั

•	 การให้้การสนับัสนุนุด้้านการแก้้ไข และการพัฒันา

•	 การให้้การสนับัสนุนุทางเทคนิิคเชิิงลึึก

แนวปฏิิบััติิ 

มาตรฐานการดำำ�เนิินงาน 

และแพลตฟอร์์ม

คู่่�ค้าทางอ้้อมที่่�มีีความสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

ผลกระทบด้้านลบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง  

หรืือมีีโอกาสในการเกิิด

การมอบผลตอบแทน	

ที่่�มีีความแตกต่่าง
การยกเลิิกสััญญา

คู่่�ค้าหลัักทางอ้้อม

คู่่�ค้าทางอ้้อม  

ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง

แผนการแก้้ไข/

แผนการพััฒนา

การถ่่วงน้ำำ��หนัักมากถึึงร้้อยละ 30

สำำ�หรัับเกณฑ์์ด้้านความยั่่�งยืืน

บููรณาการข้อกำำ�หนด

ด้้าน ESG ไว้้ในสััญญา
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แนวทางการจััดการห่่วงโซ่อุุ่ปทานอย่่างรัับผิิดชอบ (Supplier ESG Program) 5 ขั้้�นตอน 

	สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่� 

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีการกำำ�หนดกลยุุทธ์ เป้้าหมาย 

และตััวชี้้�วัดั รวมทั้้�งรายงานผลการดำำ�เนิินงานโดยตรง

ต่่อคณะกรรมการบริิหารความยั่่�งยืนื

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ผนวกเกณฑ์์ 

ด้้านความยั่่�งยืืนเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 

การคัดัเลืือกและประเมิินคู่่�ค้้า

เครือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีการส่ื่อสาร

องค์์ความรู้้�ต่่าง ๆ ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการ

ยกระดับัขีีดความสามารถของคู่่�ค้า้ 

ให้้กัับบุุคลากรที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 

ใน Suppiler ESG Program

เครือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ประเมิินการปฏิิบัติิตาม

จรรยาบรรณธุุรกิิจ และข้้อกำำ�หนดด้้านความ

ยั่่�งยืืนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี และหากพบความไม่่

สอดคล้อง คู่่�ค้้าต้้องนำำ�ส่่งแผนการแก้้ไขที่่�ระบุถุึงึ

มาตรการและกำำ�หนดเวลาการแก้้ไขมายังัเครือืฯ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จััดให้้มีีโปรแกรม

การพััฒนาคู่่�ค้้าในหลากหลายรููปแบบ 

นอกจากนี้้� ยัังได้้จััดให้้มีีการมอบรางวััล

แก่่คู่่�ค้้า เพ่ื่อประกาศเกีียรติิคุณสำำ�หรัับ

คู่่� ค้้าที่่�มีีผลการดำำ�เนิินงานยอดเยี่่�ยม  

เป็็นการสร้างแรงจููงใจและเป็็นแบบอย่่าง 

ที่่�ดีีให้้กับัคู่่�ค้้ารายอ่ื่น ๆ
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CASE STUDY

ศููนย์์ 7-Eleven สนัับสนุุน SME

จััดตั้้�งขึ้้�นภายใต้้แนวคิิด “SME โตไกลไปด้้วยกััน” เพ่ื่อให้้การ

สนับัสนุนุ ส่่งเสริิม และอำำ�นวยความสะดวกให้้กับักลุ่่�มธุุรกิิจ SME 

ในการเข้้าถึงึแหล่่งข้้อมููล ความรู้้� งานวิิจัย ตลอดจนเป็็นส่ื่อกลาง

ในการเช่ื่อมโยงเครือข่่ายพัันธมิิตรทั้้�งภาครัฐและเอกชนให้้กัับ 

SME ผ่่าน 7 บริิการ SME Service Solution ที่�ตอบโจทย์ทุกุความ

ต้้องการของ SME 

7 บริกิาร SME Service Solution ประกอบด้้วย 

1.	 บริิการให้้คำำ�ปรึกึษา 

2.	 บริิการวิิเคราะห์์ทดสอบคุุณภาพมาตรฐานผลิิตภัณัฑ์์ 

3.	 ปรับัปรุุงกระบวนการผลิิต 

4.	 พััฒนาบรรจุภุัณัฑ์์ การตลาดและประชาสััมพันัธ์์ 

5.	 Matching Supplier / OEM 

6.	 จัดัหาแหล่่งเงิินทุนุ 

7.	 อบรมให้้ความรู้้�คอร์์สพิิเศษ

197 รายของผู้้�ประกอบการ SME ที่่�เข้้าร่่วม

โครงการ

	 Relationship Capital

7,500 สาขาที่่�มอบโอกาสแด่่ SME ด้วยการเพิ่่�ม 

SME Shelf ที่�ร้้านสาขา

	 Manufacturing Capital	

	 Relationship Capital
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ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ปีี 2566

การคััดกรองคู่่�ค้า (Supplier Screening)

การประเมิินคู่่�ค้า (Supplier Assessment)

การพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้้า (Supplier Development) การคััดเลืือกคู่่�ค้้ารายใหม่่

คู่่�ค้้าที่่�มีีความสำำ�คัญที่่�ได้้รัับการประเมิิน

ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน* 

(ร้้อยละ)

คู่่�ค้้าท่ี่�เข้้าร่่วมโปรแกรมการพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้า 

(ร้้อยละ)

คู่่�ค้ารายใหม่่ท่ี่�ผ่่านการคััดเลืือก โดยใช้้เกณฑ์์ด้้านความยั่่�งยืืน

คู่่�ค้้าที่่�ถููกประเมิินพบผลกระทบทางลบ	

หรืือมีีโอกาสเกิิดผลกระทบทางลบในอนาคต

คููค้้าท่ี่�ได้้รัับความเห็็นชอบต่่อ	

แผนการดำำ�เนิินการแก้้ไขและปรัับปรุุง

28,299 ราย
คู่่�ค้้าลำำ�ดับที่่� 1

3,382 ราย
คู่่�ค้าลำำ�ดัับที่่� 1 ที่่�มีีความสำำ�คััญ

113 ราย
คู่่�ค้้าทางอ้้อมที่่�มีีความสำำ�คััญ

500

42.18%

31.66%

1,433

64.76%

64.37%

452

53.75%

18.32%

2,440

66.12%

69.81%

2563

2563

2565

2565

2564

2564

2566

2566

การสร้้างความตระหนััก

มููลค่าการซื้้�อ

จรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้าของคู่่�ค้าลำำ�ดัับที่่� 1 ที่่�มีีความสำำ�คััญ

มููลค่่าการซื้้�อแยกตามเขตประเทศ

นโยบายการจััดหาอย่่างยั่่�งยืืน

ร้้อยละ 97.5
คู่่�ค้้าที่่�อยู่่�ภายในประเทศที่่�ธุุรกิิจตั้้�งอยู่่�

ร้้อยละ 89.5
มููลค่่าการซื้้�อภายในประเทศ

ร้้อยละ 79
มููลค่่าการซื้้�อจาก

คู่่�ค้้าลำำ�ดัับที่่� 1 ที่่�มีีความสำำ�คััญ

การสื่อสาร/อบรม การลงนามรัับทราบ การสื่่อสาร/อบรมพนัักงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการจััดหา

100% 100% 99.3%

จีีน

191,786
ล้้านบาท

ไทย

1,048,199
ล้้านบาท

อ่ื่น ๆ

2,764 
ล้้านบาท

1,242,749
ล้้านบาท

1,077
ราย

3,495
ราย

1,677
ราย

จีีน

15.43%

อ่ื่น ๆ 

0.22%

ไทย

84.35%

คู่่�ค้้าที่่�ไม่่ได้้รัับ 

ความเห็็นชอบต่่อ

แผนการดำำ�เนิินการฯ

10%

คู่่�ค้้าที่่�พบ 

ผลกระทบทางลบ

34%

คู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับความเห็็นชอบ

ต่่อแผนการดำำ�เนิินการฯ

90%

คู่่�ค้้าที่่�ไม่่พบ 

ผลกระทบทางลบ

66%

คู่่�ค้้ารายใหม่่ที่่�ไม่่ผ่่าน 

เกณฑ์์การคััดเลืือก

13%

คู่่�ค้้ารายใหม่่ที่่�ผ่่าน 

เกณฑ์์การคััดเลืือก

87%

สััดส่่วนพนัักงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การจััดหาได้้รัับ 

การอบรม

99.3%

สััดส่่วนพนัักงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดหา

ยัังไม่่ได้้รัับการอบรม

0.7%

3 ราย

คู่่�ค้้าที่่่��ถููกยกเลิิกการซื้้�อขาย

หมายเหตุุ: *ข้้อมููลของปีี 2563-2566  ได้้รัับการทบทวน

	  เพื่่อรวมเฉพาะคู่่�ค้้าที่่�มีีความสำำ�คัญ
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การประเมิินความเสี่่�ยงการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้า และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

การบริิหารห่่วงโซ่่อุปทานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเป็็นหนึ่่�งใน 

องค์์ประกอบสำำ�คัญที่่�จะส่่งเสริิมให้้องค์์กรสามารถเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืนื 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงมุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการคู่่�ค้้าตลอดห่่วงโซ่่

อุุปทาน เพื่่อลดความเสี่่�ยงด้้าน ESG และผลกระทบต่่อการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจของเครือฯ ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การ 

คััดเลืือกคู่่�ค้้ารายใหม่่ด้้วยเกณฑ์์ในมิิติิต่่าง ๆ 

นอกเหนืือจากการประเมิินขีีดความสามารถในด้้านต่่าง ๆ แล้้ว  

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยัังพััฒนาแพลตฟอร์์ม 360 Supplier Due 

Diligence เพื่่อใช้้ในการตรวจสอบข้้อมููลและการดำำ�เนิินการของ 

คู่่�ค้้าอย่่างรอบด้้าน ก่่อนการตััดสิินใจทำำ�ธุุรกิิจร่่วมกััน ซึ่่�งคู่่�ค้้าท่ี่� 

ได้ร้ับัผลการประเมิิน “ผ่่าน” เท่่านั้้�น จึงจะทำำ�ธุรุกิิจร่่วมกัับเครือฯ ได้ ้

แพลตฟอร์์ม 360 Supplier Due Diligence

ข้้อมููลของคู่่�ค้า

•	 ชนิิดของธุรุกิิจ

•	 ภููมิิศาสตร์์

•	 สถานะทางการเงิิน

•	 ผู้้�ถือืหุ้้�น และอ่ื่น ๆ

ข้้อมููลอื่น ๆ

•	 ข้้อมููลจากแบบสอบถาม

•	 การเยี่่�ยมชมพื้้�นที่่�

•	 การตรวจสอบ

-	 ข้้อมููลควรระวััง

-	ประวััติิอาชญากรรม

-	ประวััติิด้้านการโดนลงโทษ

•	 การกำำ�หนดกฎเกณฑ์์

•	 การประเมิิน และการให้้คะแนน

•	 การกำำ�หนดมาตรฐาน และข้้อกำำ�หนด

ของผู้้�ซื้้�อ

•	 การออกรายงาน

•	 การสอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิมจากคู่่�ค้้า

•	 การบููรณาการข้้อมููลเข้้ากับัระบบอ่ื่น ๆ 

การพิิจารณาข้้อมููล การประเมิินความเสี่่�ยง การรายงาน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยัังได้้กำำ�หนดให้้มีีการประเมิินการปฏิิบััติิงาน

ตามข้้อกำำ�หนดในจรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า และข้้อกำำ�หนด 

ด้้านความยั่่�งยืืนสำำ�หรัับคู่่�ค้้าท่ี่�มีีความสำำ�คััญอย่่างสม่ำำ��เสมอทุุกปีี  

ด้้วยวิิธีีการที่่�เหมาะสม ได้้แก่่

ซึ่่�งที่่�ผ่่านมา เครืือฯ ได้้ร่่วมมืือกัับบริิษััทภายนอกที่่�เป็็นอิิสระ 

ทำำ�การตรวจประเมิินด้้านความยั่่�งยืนืกับัคู่่�ค้้าโดยอ้้างอิิงตามข้้อกำำ�หนด 

ของจรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้าของเครือฯ และกฎระเบีียบ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สำำ�หรัับคู่่�ค้้าที่่�ตรวจพบว่่ามีีความเส่ี่�ยง หรืือมีีการดำำ�เนิินงานท่ี่� 

ไม่่สอดคล้อ้งกับัข้อ้กำำ�หนด เครือืฯ จะเข้า้ไปให้ค้ำำ�แนะนำำ�เพื่อ่พัฒันา 

แนวทางการดำำ�เนิินงานให้้เกิิดความสอดคล้อ้ง พร้อมทำำ�การติิดตาม

ความคืืบหน้้าในการปรัับปรุุงแก้้ไขความไม่่สอดคล้้องที่่�พบอย่่าง 

ใกล้้ชิิดเพื่่อลด บรรเทา และขจััดความเส่ี่�ยงในทุุกมิิติิ 

	ดููรายละเอีียดตััวอย่่างประเด็็นที่่�พบจากการตรวจประเมิินที่่�

	 การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ

1

 แบบสอบถาม / แบบประเมิินตนเอง 

2

การตรวจประเมิินสถานประกอบการ 

โดยผู้้�ตรวจสอบของเครือฯ

3

การตรวจประเมิินสถานประกอบการ 

โดยผู้้�ตรวจสอบอิิสระ 

4

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้า

จากการประเมิินของผู้้�ให้้บริิการที่่�น่่าเชื่่อถืือ
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การดำำ�เนิินงานร่่วมกับคู่่�ค้้าหรืือพัันธมิิตรทางธุุรกิิจเพื่่อธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน

คู่่�ค้้า ถืือเป็็นหััวใจสำำ�คััญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ที่่�มีีส่่วนช่่วยเพิ่่�มขีีด 

ความสามารถในการแข่่งขันั เพิ่่�มความสามารถในการตอบสนองต่่อ

ความต้้องการของผู้้�บริิโภค และลดความเส่ี่�ยงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ด้้วยเหตุนุี้้� เครือฯ จึงให้้ความสำำ�คัญัต่่อการเสริิมสร้า้งศัักยภาพของ

คู่่�ค้้าให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนมาอย่่างต่่อเนื่่อง ด้้วยการบริิหารจััดการ 

ที่่�เหมาะสมกัับปััจจััยความเสี่่�ยง และการดำำ�เนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้้าท่ี่�

แตกต่่างกััน อาทิิ การจััดอบรมให้้ความรู้้� การวิิจััยและพััฒนา และ

การร่่วมขจััดข้อจำำ�กััดต่่าง ๆ ที่�ครบทุุกมิิติิทั้้�งเศรษฐกิิจ สัังคม และ

สิ่่�งแวดล้้อม

CASE STUDY

โครงการ SMEs PLUS

บริิษัทั เจริิญโภคภัณัฑ์์อาหาร จำำ�กัดั (มหาชน) หรือื ซีีพีีเอฟ ดำำ�เนิิน

โครงการ “SMEs PLUS” โดยนำำ�ความเชี่่�ยวชาญของซีีพีีเอฟ  

มาพัฒันาศักัยภาพคู่่�ค้้าแบบครบวงจร เช่่น การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ  

ลดต้นทุนุ ด้้านความปลอดภัยั ด้้านบริิหารพลังังานและสิ่่�งแวดล้อม  

และด้้านระบบดิิจิิทััล รวมถึึงการผสานความร่่วมมืือกัับองค์์การ

บริิหารจััดการก๊๊าซเรือืนกระจก (อบก.) ในการส่่งเสริิมความรู้้�ด้้าน

การพัฒันาผลิิตภัณัฑ์์คาร์์บอนต่ำำ�� เพ่ื่อมุ่่�งสู่่�การดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่่าง

ยั่่�งยืนื และร่่วมลดการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ซึ่่�งถือืเป็็นการ

ตอกย้ำำ��ถึงึการแสดงความมุ่่�งมั่่�นต่่อองค์์กร Science Based Target 

Initiative (SBTi) และการบรรลุเุป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก

สุทุธิิเป็็นศููนย์์ของซีีพีีเอฟและเครือเจริิญโภคภัณัฑ์์ 6,500 คู่่�ค้้าที่่�เข้้าร่่วมโครงการ (ราย) 

	 Relationship Capital

CASE STUDY

โครงการ “ข้้าวชาวนาไทย ปี 5”

กลุ่่�มธุุรกิิจพืืชครบวงจร ข้าว ขนส่่งและบริิการ ยืืนเคีียงข้้าง 

พี่่�น้้องเกษตรกรผู้้�ปลููกข้้าวหอมมะลิิสู้้�วิิกฤติิราคาข้้าวตกต่ำำ�� ด้้วย 

การจััดโครงการ “ข้้าวชาวนาไทย” ขึ้้�น ซึ่่�งปีีนี้้�ได้้สานต่่อเป็็นปีีท่ี่� 5  

โดยขยายการเปิิดจุดรับซื้้�อข้้าวเปลืือกตรงจากเกษตรกรชาวนา 

รวมทั้้�งหมด 38 จุุด ทั่่�วประเทศ อาทิิ จัังหวััดเชีียงราย พะเยา 

ยโสธร สุุริินทร์ บุุรีีรััมย์์ ร้อยเอ็็ด เป็็นต้้น ภายใต้้พื้้�นที่่�โครงการ

พัฒันาระบบการปลููกข้้าวเพ่ื่อความยั่่�งยืนื โดยการวิิจัยัและพััฒนา 

มาตรฐานการเพาะปลููกท่ี่�ดีี พร้อมจัดันักวิิชาการลงพื้้�นท่ี่�ให้้ความรู้้� 

แก่่เกษตรกรสมาชิิกทุุกขั้้�นตอนการผลิิต เพ่ื่อช่่วยลดต้นทุุน  

เพิ่่�มคุุณภาพ และผลผลิิตข้้าว ควบคู่่�กัับการลดการปล่่อยก๊๊าซ

เรืือนกระจก และการรัักษาความหลากหลายทางชีีวภาพ ที่�ส่่งผล

ต่่อคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของเกษตรกรและการดููแลรัักษาส่ิ่�งแวดล้อม

ที่่�ยั่่�งยืนื

CASE STUDY

โครงการการพััฒนาระบบขนส่่งถั่่�วเหลืืองทางรถไฟ

5,529 เกษตรคู่่�ค้าที่่�เข้้าร่่วมโครงการ (ราย) 

127,453 พื้้�นท่ี่�การเกษตร (ไร่่)

	 Relationship Capital	 	Natural Capital

ซีีพีี เขตประเทศจีีน ร่่วมกัับบริิษัทรถไฟกว่่างโจว และบริิษัท 

Shenzhen CIMC Special Equipment Supply Chain ผู้้�ผลิิต 

ตู้้�คอนเทนเนอร์์ ร่่วมกัันพััฒนาการขนส่่งกากถั่่�วเหลืืองเพ่ื่อ 

ป้้อนโรงงานอาหารสััตว์์โดยใช้้รถไฟ ซึ่่�งเดิิมไม่่สามารถทำำ�ได้้ 

เน่ื่องจากเป็็นวััตถุุท่ี่�สามารถติิดไฟเองจากความร้้อนสะสมใน

สภาพแวดล้อมปิิดสนิิท จึงถือืเป็็นวััตถุอุันัตราย จากปััญหาดัังกล่่าว 

ทั้้�งสองฝ่่ายได้้ร่่วมกัันศึึกษาวิิจััยและพััฒนาตู้้�คอนเทนเนอร์์ที่่�มีี 

ระบบระบายอากาศใช้้ในการขนส่่งกากถั่่�วเหลืือง ซึ่่�งนับัเป็็นครั้้�งแรก 

ของประเทศจีีน สามารถขนส่่งกากถั่่�วเหลืืองในปริิมาณมากขึ้้�น 5% 

ประหยัดัต้นทุุนขนส่่งและบรรจุภุัณัฑ์์ได้้ 25 หยวนต่่อตันั เม่ื่อเทีียบ 

กับัการใช้้ถุงุแบบดั้้�งเดิิม ลดการใช้้พลาสติิก และลดประมาณการ

การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกจากการขนส่่งได้้อีีกด้้วย25 หยวนต่่อตััน ต้้นทุุนขนส่่งและบรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�ลดได้้

	 Relationship Capital	 	Natural Capital
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ภาคผนวก

นอกเหนืือจากการรายงานข้้อมููลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่�งยืืนของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตามประเด็็นสำำ�คััญ

ด้้านความยั่�งยืืนสำำ�หรัับเครืือฯ แล้้ว เครืือฯ ยัังได้้เปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงานในแต่่ละมิิติิของความยั่่�งยืืน 

ตามมาตรฐานและกรอบการรายงานท่ี่�เป็็นที่่�ยอมรัับในสากล อาทิิ Global Reporting Initiative: GRI 

Standards 2021, Sustainability Accounting Standards Board (SASB), และ United Nations 

Global Compact (UNGC), WBCSD Reporting Matters เพ่ื่อให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มสามารถเข้้า

ถึึงข้้อมููลที่่�อยู่่�ในความสนใจได้้อย่่างครบถ้้วน นอกจากการรายงานตามมาตรฐานและกรอบการรายงานแล้้ว 

เครืือฯ ยัังได้้ว่่าจ้้างบริิษััทที่่�ปรึึกษาภายนอกท่ี่�มีีความเป็็นอิิสระจากธุุรกิิจและการดำำ�เนิินงานของเครืือฯ เข้้า

มาทำำ�การตรวจรัับรองความถููกต้้องและความสอดคล้้องของเนื้้�อหาในรายงานตามมาตรฐานการรายงาน 

GRI Standards 2021 ในระดัับความเชื่อ่มั่่�นปานกลาง หรือื Moderate นอกจากการตรวจข้อ้มููลท่ี่�มีีความ

สำำ�คััญสำำ�หรัับเครืือฯ แล้้ว เครืือฯ ยัังได้้ให้้ที่่�ปรึึกษาฯ ทำำ�การตรวจกระบวนการและผลการประเมิินประเด็็น

สำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนของเครืือฯ และกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่อสร้้างความมั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินงาน

ของเครืือฯ เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ และไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและการดำำ�เนิินงาน

ของเครืือฯ

ขอบเขตการรายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2566 	 254

GRI Content Index	 256

การรัับรองจากหน่่วยงานภายนอก	 272
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ขอบเขตการรายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2566 

เน้ื้�อหาท่ี่�ปรากฏในรายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566 เป็็นการนำำ�เสนอผลการดำำ�เนินิงานด้านความยั่่�งยืืนของเครืือเจริญิโภคภััณฑ์์ และกลุ่่�มธุุรกิจิ

ภายใต้้เครืือฯ ทั้้�งหมด 8 สายธุรุกิจิ โดยข้้อมูลูด้้านเศรษฐกิิจเป็็นการรวบรวมข้้อมูลูการดำำ�เนิินงานของเครืือฯ ใน 21 ประเทศและเขตเศรษฐกิจิ 

ทั่่�วโลก ข้้อมูลูผลการดำำ�เนินิงานสิ่่�งแวดล้อม และสัังคม (เฉพาะความปลอดภััย และอาชีีวอนามััย) ครอบคลุุมข้้อมูลูของบริิษััทและบริิษััทย่่อย 

ที่่�มีีการดำำ�เนินิกิจิการในประเทศไทย เวีียดนาม อินิเดีีย ฟิิลิปิปิินส์ มาเลเซียี กััมพูชูา ตุุรเคีีย ลาว จีีน เมีียนมา อินิโดนีีเซียี บัังกลาเทศ และไต้้หวััน 

และข้้อมููลผลการดำำ�เนินิงานด้านสัังคม (เฉพาะทรััพยากรบุุคคล) ครอบคลุุมข้้อมูลูของบริษิััทดัังรายช่ื่อในตารางด้้านล่่างนี้้�

ธุุรกิิจ/บริิษััท เศรษฐกิิจ

สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม

พลัังงาน
ก๊๊าซ 

เรืือนกระจก
น้ำำ�� ของเสีีย

ความ

ปลอดภััย
บุุคคล

1 บริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด และบริิษััทย่่อย • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ •

ธุุรกิิจเกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร

1 บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กััด (มหาชน) 

และบริิษััทย่่อย

• • • • • • •

2 Agro-Industry and Food Business Group (China) • • • • • • •

3 Chia Tai Enterprises International Limited • • • • • • •

4 Myanmar C.P. Livestock Company Limited • • • • • • •

5 C.P. Bangladesh Company Limited • • • • • • •

6 Charoen Pokphand Pakistan (Pvt.) Limited • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ •

7 Chia Tai Feedmill Pte. Limited • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ •

8 บริิษััท เจีียไต๋๋ จำำ�กััด และบริิษััทย่่อย • • • • • • •

9 บริิษััท ซีี.พีี. อิินเตอร์์เทรด จำำ�กััด และบริิษััทย่่อย • • • • • • •

10 บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์โปรดิ๊๊�วส จำำ�กััด และบริิษััทย่่อย • • • • • • •

11 บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์การเกษตร จำำ�กััด • • • • • • •

12 บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์วิิศวกรรม จำำ�กััด • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ •

13 บริิษััท เพอร์์เฟค คอมพาเนีียน กรุ๊๊�ป จำำ�กััด • • • • • • •

ธุุรกิิจค้้าปลีีก

1 บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย • • • • • • •

2 บริิษััท ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้า จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย • • • • • • •

3 C.P. Lotus Corporation • • • • • • •

ธุุรกิิจสื่่อสารและโทรคมนาคม

1 บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย • • • • • • •

ธุุรกิิจอีคอมเมิิร์์ซและธุุรกิิจดิิจิิทััล

1 บริิษััท แอสเซนด์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด และบริิษััทย่่อย • • • • • • •

2 บริิษััท ฟรีีวิลล์์ โซลููชั่่�นส์์ (จำำ�กััด) • • • • • • •

ธุุรกิิจ/บริิษััท เศรษฐกิิจ

สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม

พลัังงาน
ก๊๊าซ 

เรืือนกระจก
น้ำำ�� ของเสีีย

ความ

ปลอดภััย
บุุคคล

ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์

1 บริิษััท ซีี.พีี. แลนด์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย • • • • • • •

2 บริิษััท ซีีพีี พร็็อพเพอร์์ตี้้� โฮลดิ้้�ง จำำ�กััด • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ •

3 บริิษััท ซีีพีี ฟิิวเจอร์์ ซิิตี้้� ดีีเวลลอปเม้้นท์์ คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ •

4 Shanghai Kinghill Limited • • • • • • ๐

5 Chia Tai Land Company Limited ๐ • • • ๐ ๐ •

6 Chia Tai Di Jing (Shanghai) Investment Management Limited • • • • • • •

ธุุรกิิจยานยนต์์และอุุตสาหกรรม

1 บริิษััท อีีซีีไอ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด และบริิษััทย่่อย • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ •

2 บริิษััท ซีีพีีพีีซีี จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย • • • • • • •

ธุุรกิิจยาและเวชภััณฑ์์

1 บริิษััท แอ๊๊ดว้้านซ์์ฟาร์์ม่่า จำำ�กััด • • • • • • •

2 CP Bio • • • • • • •

3 CP Pharmaceutical Group • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ •

ธุุรกิิจการเงิินและการธนาคาร*

1 Zheng Xin Bank Company Limited •
 (1)

2 Ping An Insurance (Group) Company of China, Limited •
 (1)

3 ITOCHU Corporation •
 (1)

4 CITIC Group Corporation Limited • 
(1)

ธุุรกิิจอื่่น ๆ 

1 บริิษััท ธนเทเลคอม จำำ�กััด และบริิษััทย่่อย • • • • • • •

2 บริิษััท พััฒนาผู้้�นำำ�เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด • • • • • • •

3 บริิษััท เค.เอส.พีี. อุุปกรณ์์ จำำ�กััด 
(2)

• • • • • • •

4 บริิษััท เกษตรภััณฑ์์อุุตสาหกรรม จำำ�กััด 
(2)

• • • • • • •

5 บริิษััท ออลล์์ นาว โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด 
(2)

• • • • • • •

6 บริิษััท เอเชีีย เอรา วััน จำำ�กััด • • • • • • •

7 บริิษััท อััลเตอร์์วิิม จำำ�กััด • • • • • • •

8 บริิษััท ซีีพีี เมดิิคััล เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด • ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ •

หมายเหตุุ:

*	ปั ัจจุุบััน กลุุ่�มธุุรกิิจการเงิินและการธนาคารไม่่ได้้อยู่่�ภายใต้้การบริิหารจััดการของเครืือเจริญโภคภััณฑ์์

1
 	 ขอบเขตข้้อมููลเฉพาะก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 3 

2
 	 ขอบเขตข้้อมููลเฉพาะธุุรกิิจหลัักในประเทศไทย

•	 หมายถึึง ผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทครอบคลุุมอยู่่�ในรายงานฉบัับนี้้�

๐	 หมายถึึง ผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทไม่่ได้้ครอบคลุุมอยู่่�ในรายงานฉบัับนี้้�
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GRI Content Index

GRI Content Index (GRI Standards 2021)

Foundation 2021

Statement of Use Charoen Pokphand Group has reported in accordance with the GRI Standards for the period between 1 January 2023 to  

31 December 2023

GRI 1 Used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector 

Standard(s)

GRI 13: Agriculture, Aquaculture and Fishing Sectors 2022

GRI 

Standard/

Other 

Source

Disclosure
Our Response/

Location Reference

Omission

GRI Sector 

Specific

UNGC 

CoP

IFRS

S1 & S2

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

General Disclosure 2021

The Organization and its Reporting Practices

GRI 2 2-1 Organizational 

details

page 20-21

C.P. Group website:  

Our Business

GRI 2 2-2 Entities included 

in the organization’s 

sustainability reporting

page 254-255

GRI 2 2-3 Reporting period, 

frequency and contact 

point

page 16-17

GRI 2 2-4 Restatement of 

information

Sustainability Performance

Report 2023

G4

GRI 2 2-5 External assurance page 272-273 G13

Activities and Workers

GRI 2 2-6 Activities, value 

chain and other business 

relationships

page 22-23

C.P. Group website: 

Overview

S1 31

S1 32

GRI 2 2-7 Employees page 84-85

Sustainability Performance 

Report 2023

GRI 2 2-8 Workers who are  

not employees

Sustainability Performance

Report 2023

a, b, c information 

unavailable / 

incomplete

Data is not

available due to 

the collection 

system is under 

development 

This data will 

be reported in 

the next 1-2 

years.

GRI 

Standard/

Other 

Source

Disclosure
Our Response/

Location Reference

Omission

GRI Sector 

Specific

UNGC 

CoP

IFRS

S1 & S2

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

Governance

GRI 2 2-9 Governance 

structure  

and composition

page 34-37

C.P. Group website: 

Sustainability Governance

G5, G11 S2 27

GRI 2 2-10 Nomination and 

selection of the highest 

governance body

page 66-67

GRI 2 2-11 Chair of the highest  

governance body

page 34-35, 66-67

C.P. Group website: 

Sustainability Governance

S2 27

GRI 2 2-12 Role of the 

highest governance 

body in overseeing the 

management of impacts

page 36, 46-49 G1, G7

GRI 2 2-13 Delegation of 

responsibility  

for managing impacts

page 36, 46-49 G5

GRI 2 2-14 Role of the highest 

governance body in 

sustainability reporting

page 16-17 G1

GRI 2 2-15 Conflicts of interest page 74-75

C.P. Group website: 

Corporate Governance

GRI 2 2-16 Communication of 

critical concerns

page 74-75

C.P. Group website: 

Corporate Governance

GRI 2 2-17 Collective 

knowledge  

of the highest 

governance body

page 66-67

C.P. Group website: 

Corporate Governance

GRI 2 2-18 Evaluation of the 

performance of the 

highest governance body

page 64-65

GRI 2 2-19 Remuneration 

policies

a, b confidentiality 

constraints

The 

information 

is internally 

confidential 

information

G10

GRI 2 2-20 Process to 

determine remuneration

a, b confidentiality 

constraints

The 

information 

is internally 

confidential 

information

GRI 2 2-21 Annual total 

compensation ratio

a, b, c confidentiality 

constraints

The 

information 

is internally 

confidential 

information

https://www.cpgroupglobal.com/th/business-lines
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/th/about-cp/overview
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/th/sustainability/sustainability-at-cp-group/sustainability-governance
https://www.cpgroupglobal.com/th/sustainability/sustainability-at-cp-group/sustainability-governance
https://www.cpgroupglobal.com/th/corporate-governance
https://www.cpgroupglobal.com/th/corporate-governance
https://www.cpgroupglobal.com/th/corporate-governance
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GRI 

Standard/

Other 

Source

Disclosure
Our Response/

Location Reference

Omission

GRI Sector 

Specific

UNGC 

CoP

IFRS

S1 & S2

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

Strategies, Policies and Practices

GRI 2 2-22 Statement on 

sustainable development 

strategy

page 50-51 G1 S1 30

GRI 2 2-23 Policy 

commitments

Codes of Conduct

Human Rights and Labor 

Practices Policy and 

Guidelines

G2, G3, 

G7, 

G7.1, 

HR2, 

L1.1, 

E1.1

GRI 2 2-24 Embedding policy 

commitments

C.P. Group has several 

policies in place to 

ensure strict compliance 

to our Codes, vision 

and strategy, as well 

as applicable laws 

and regulations. Each 

management level has 

responsibility in the 

policy development, 

implementation, and 

monitoring. Beside 

overseeing the adoption 

of policies, every level 

of employee is provided 

with trainings to confirm 

clear understanding of 

each policy, and ability to 

execute everyday activity 

in accordance with 

statement set forth within 

policies.

GRI 2 2-25 Processes to 

remediate negative 

impacts

page 80-81

C.P. Group website:  

Corporate Governance

Human Rights and Labor

Practices

GRI 2 2-26 Mechanisms for 

seeking advice and 

raising concerns

page 74-75

C.P. Group website: 

Report a Concern

Whistleblowing Policy and

Guidelines

G8, 

G8.1

GRI 2 2-27 Compliance with 

laws and regulations

page 72-73

C.P. Group website: 

Corporate Governance 

GRI 2 2-28 Membership 

associations

page 56-59

C.P. Group website: 

Stakeholder Engagement

Stakeholder Engagement

GRI 2 2-29 Approach to 

stakeholder engagement

Stakeholder Engagement 

Report 2023

GRI 2 2-30 Collective

bargaining agreements

Sustainability Performance 

Report 2023

L1.2

GRI 

Standard/

Other 

Source

Disclosure
Our Response/

Location Reference

Omission

GRI Sector 

Specific

UNGC 

CoP

IFRS

S1 & S2

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

Material Topics 2021

GRI 3 3-1 Process to 

determine material topic

page 46-49

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

G7, 

G7.1, 

HR3, 

L2, L3

GRI 3 3-2 List of material 

topics

page 48-49

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

HR1,  

E12

GRI 3 3-3 Management of 

material topics

page 48-49

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

G7, G9, 

HR2, 

HR2.1, 

HR3, 

HR4, 

HR5, 

HR6, 

HR7, 

HR8, 

L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12, E1, 

E2, E3, 

E4, E4.1, 

E4.2, E5, 

AC1, 

AC4, 

AC6, 

AC7, 

AC8

Economic Performance 2016

GRI 201 201-1 Direct economic 

value generated and 

distributed

page 20 13.2.1

13.22.1

13.22.2

GRI 201 201-2 Financial 

implications and other 

risks and opportunities 

due to climate change

page 186-187

Taskforce on 

Climate-related Financial 

Disclosure (TCFD) 

Report 2023

13.2.2 E2, E3, 

E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E9

GRI 201 201-3 Defined benefit 

plan obligations and 

other retirement plan

a, b, c, d, e information 

unavailable / 

incomplete

The

information 

is internally 

confidential 

GRI 201 201-4 Financial 

assistance received from 

government

a, b, c Not 

applicable

C.P. Group 

does not 

receive any 

financial 

assistance 

from 

government

Indirect Economic Impacts 2016

GRI 3 3-3 Management of 

material topics

page 134-135

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

13.22.1

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/human-rights-and-labor-practices-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/human-rights-and-labor-practices-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/human-rights-and-labor-practices-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/human-rights-and-labor-practices-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/th/sustainability/heart-living-right/human-rights-and-labor-practices
https://www.cpgroupglobal.com/th/sustainability/heart-living-right/human-rights-and-labor-practices
https://www.cpgroupglobal.com/th/sustainability/heart-living-right/human-rights-and-labor-practices
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/whistleblower-report-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/whistleblower-report-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/code-of-conduct-policies-and-guidelines/whistleblower-report-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/th/corporate-governance
https://www.cpgroupglobal.com/th/sustainability/health-living-well/stakeholder-engagement
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/stakeholder-engagement-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/stakeholder-engagement-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/climate-related-financial-disclosure-tcfd-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/climate-related-financial-disclosure-tcfd-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/climate-related-financial-disclosure-tcfd-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/climate-related-financial-disclosure-tcfd-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
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GRI 

Standard/

Other 

Source

Disclosure
Our Response/

Location Reference

Omission

GRI Sector 

Specific

UNGC 

CoP

IFRS

S1 & S2

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

Indirect Economic Impacts 2016

GRI 203 203-1 Infrastructure 

investments and service 

supported

page 136-145 13.22.3

GRI 203 203-2 Significant indirect 

economic impacts

page 136-145 13.22.4

Procurement Practice 2016

GRI 3 3-3 Management  

of material topics

page 240-241

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

GRI 204 204-1 Proportion  

of spending on  

local supplier

C.P. Group website: 

Responsible Supply Chain 

Management

Anti-corruption 2016

GRI 3 3-3 Management of 

material topics

page 64-65

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

13.26.1

GRI 205 205-1 Total number and 

percentage of operations 

assessed for risks 

related to corruption.

page 72-73 13.26.2 G6, 

AC1, 

AC4, 

AC6, 

AC7, 

AC8

GRI 205 205-2 Communication 

and training about  

anti-corruption policies 

and procedures

Page 68-69

Sustainability Performance 

Report 2023

13.26.3 AC1, 

AC3, 

AC4, 

AC6, 

AC7, 

AC8

GRI 205 205-3 Confirmed 

incidents of corruption 

and actions taken

page 74-75

C.P. Group website: 

Corporate Governance 

13.26.4 AC1, 

AC4, 

AC5, 

AC6, 

AC7, 

AC8

Anti-competitive Behavior 2016

GRI 206 206-1 Legal actions 

for anti-competitive 

behavior, anti-trust, and 

monopoly practices

page 74-75 13.25.1

13.25.2

Materials 2016 

GRI 3 3-3 Management  

of material topics

page 200-201

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

GRI 

Standard/

Other 

Source

Disclosure
Our Response/

Location Reference

Omission

GRI Sector 

Specific

UNGC 

CoP

IFRS

S1 & S2

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

Materials 2016 

GRI 301 301-1 Materials used by 

weight or volume

page 204-205

Sustainability Performance 

Report 2023

Data on 

materials  

that are used 

to produce  

is excluded

Information 

Unavailable

See remark 1 

on this page packaging

GRI 301 301-2 Recycled input 

materials used

page 204-207

Sustainability Performance 

Report 2023

Data on 

the used 

of recycled 

materials 

is excluded

Information 

Unavailable

See remark 1 

on this page

GRI 301 301-3 Reclaimed 

products and their 

packaging materials

page 204-205

Sustainability Performance 

Report 2023

a, b Information 

Unavailable

See remark 1 

on this page

Energy 2016 
(2)

GRI 3 3-3 Management  

of material topics

page 178-179

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

GRI 302 302-1 Energy 

consumption within  

the organization

page 194-195

Sustainability Performance 

Report 2023

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E10, 

E11

GRI 302 302-2 Energy 

consumption outside  

the organization

page 194-195

Sustainability Performance 

Report 2023

a, b, c information 

unavailable / 

incomplete

See remark 2 

on this page

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

GRI 302 302-3 Energy intensity page 194-195

Sustainability Performance 

Report 2023

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

GRI 302 302-4 Reduction of 

energy consumption

page 194-195

Sustainability Performance 

Report 2023

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

GRI 302 302-5 Reductions in 

energy requirement of 

products and services

page 194-195

Sustainability Performance 

Report 2023

a, b, c information 

unavailable / 

incomplete

See remark 3 

on this page

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

Remark:

1	 C.P. Group reports only data on materials used for packaging.  Data for other materials are excluded due to the collection system is under development. This data will be 

reported in the next 3-5 years.

2	 Information on energy consumption outside the organization is currently unavailable, due to the data collection system is under development. This data will be reported in 

the next 3-5 years.

3	 Data is not available due to the collection system is under development. This data will be reported in the next 3-5 years.

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/th/sustainability/home-living-together/responsible-supply-chain-management
https://www.cpgroupglobal.com/th/sustainability/home-living-together/responsible-supply-chain-management
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/th/corporate-governance
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
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GRI 

Standard/

Other 

Source

Disclosure
Our Response/

Location Reference

Omission

GRI Sector 

Specific

UNGC 

CoP

IFRS

S1 & S2

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

Water and Effluents 2018 

GRI 3 3-3 Management  

of material topics

page 212-213

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

13.7.1

GRI 303 303-1 Interactions 

with water as a shared 

resource

page 214-223 13.7.2 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

GRI 303 303-2 Management of 

water discharge-related 

impacts

page 214-223 13.7.3 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

GRI 303 303-3 Water withdrawal Sustainability Performance 

Report 2023

13.7.4 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E13

GRI 303 303-4 Water discharge page 216-217

Sustainability Performance 

Report 2023

303-4-d-iii Information 

unavailable

See remark 4 

on this page

13.7.5 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

GRI 303 303-5 Water 

consumption

page 216-217

Sustainability Performance 

Report 2023

13.7.6 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E13

Biodiversity 2016

GRI 3 3-3 Management of 

material topics

page 224-225

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

13.3.1

13.4.1

13.23.1

GRI 304 304-1 Operational 

sites owned, leased, 

managed in, or adjacent 

to, protected areas and 

areas of high biodiversity 

value outside protected 

areas

page 228-229

Biodiversity (TNFD)

Report 2023

13.3.2 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E15, 

E16

GRI 304 304-2 Significant 

impacts of activities, 

products, and services 

on biodiversity

page 228-229

Biodiversity (TNFD)  

Report 2023

13.3.3 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

GRI 304 304-3 Habitats protected 

or restored

page 232-233

Biodiversity (TNFD)  

Report 2023

13.3.4 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E17

GRI 304 304-4 IUCN Red List 

species and national 

conservation list species 

with habitats in areas 

affected by operations

Page 228-229 13.3.5

GRI 

Standard/

Other 

Source

Disclosure
Our Response/

Location Reference

Omission

GRI Sector 

Specific

UNGC 

CoP

IFRS

S1 & S2

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

Emissions 2016
 (1)

GRI 3 3-3 Management  

of material topics

page 178-179

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

13.1.1 S1 27 S1 30

S1 33

S2 29

GRI 305 305-1 Direct (Scope 1) 

GHG emissions

page 192-193

Sustainability Performance 

Report 2023

b Information 

Unavailable

See remark 5 

on this page

13.1.2 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E6

S2 29

S1  

B29-30 

S2 B20

S2 B21 

S2 B22

S2 B27

S2  

B38-57

S2 

BC81

GRI 305 305-2 Energy indirect 

(Scope 2) GHG 

emissions

page 192-193

Sustainability Performance 

Report 2023

13.1.3 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E6

S2 29

S2 B20

S2 B21 

S2 B22

S2 B27

S2 B29

S2 B31

S2  

B38-57

S2 BC81

GRI 305 305-3 Other indirect 

(Scope 3) GHG 

emissions

page 192-193

Sustainability Performance 

Report 2023

13.1.4 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E7, 

E7.1

S2 29

S2 B20

S2 B21 

S2 B22

S2 B29

S1  

B29-30 

S2 

B38-57

S2 BC81

GRI 305 305-4 GHG emissions 

intensity

page 192-193

Sustainability Performance 

Report 2023

13.1.5 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

GRI 305 305-5 Reduction  

of GHG emissions

page 192-193

Sustainability Performance 

Report 2023

13.1.6 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

GRI 305 305-6 Emissions 

of ozone-depleting 

substances (ODS)

a, b, c, d Information 

Unavailable

See remark 6 

on this page

13.1.7 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

GRI 305 305-7 Nitrogen oxides 

(NOx), Sulfur oxides 

(SOx), and other 

significant air emissions

Sustainability Performance 

Report 2023

NOx, SOx, 

POP, HAP, 

and PM

Information 

Unavailable

See remark 7 

on this page

13.1.8 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E18

(VOCs)

Remark:

4	 The data on the number of incidents of non-compliance with discharge limits is currently unavailable. The data collection system is under development. This data will be 

reported in the next 1-2 years.

Remark:

5	 C.P. Group’s GHG emission data cover only CO2, CH4, SF6, N2O, refrigerant leak, flaring, fire extinguishing agents, CH4 from wastewater treatment, and landfill waste 

within operating areas of business groups of C.P. Group.   The reporting data excluded GHG emissions from septic tank and industrial welding. This calculation excludes 

all kinds of fugitives and leaks, as well as combustion at flare stacks originating from CPF. C.P. Group’s will integrate this requirements into data collection system and will 

report the data in the next 3-5 years.

6	 Data is not available due to the collection system is under development. This data will be reported in the next 3-5 years.

7	 In 2023, C.P. Group reports only VOC data.  For data of NOx and SOx will be included in the data collection, which will be reported in 2024.  While, data of POP, HAP, 

and PM will also be integrated into the data collection system, and will be reported in the next 3-5 years.
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GRI 

Standard/

Other 

Source

Disclosure
Our Response/

Location Reference

Omission

GRI Sector 

Specific

UNGC 

CoP

IFRS

S1 & S2

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

Waste 2020

GRI 3 3-3 Management  

of material topics

page 200-201

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

13.8.1

13.9.1

GRI 306 306-1 Waste generation 

and significant  

waste-related impacts

page 204-209 13.8.2 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, E5

GRI 306 306-2 Management of 

significant waste-related 

impacts

page 204-209 13.8.3 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5

GRI 306 306-3 Waste generated page 204-209

Sustainability Performance 

Report 2023

Electronic 

waste from 

Ascend group 

Waste data 

from ALLNOW 

Group only 

included data 

from ALLNOW 

Complex

Information 

unavailable

See remark 8 

on this page

13.8.4 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E19

GRI 306 306-4 Waste diverted 

from disposal

page 204-209

Sustainability Performance 

Report 2023

d Information 

Unavailable

See remark 9 

on this page

13.8.5

13.9.2

E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E20

GRI 306 306-5 Waste directed  

to disposal

page 204-209

Sustainability Performance 

Report 2023

d Information 

Unavailable

See remark 

10 on this 

page

13.8.6 E1, E2, 

E3, E4, 

E4.1, 

E4.2, 

E5, E20

Supplier Environmental Assessment 2016

GRI 3 3-3 Management  

of material topics

page 240-241

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

GRI 308 308-1 New suppliers 

that were screened using 

environmental criteria

page 246-247

Sustainability Performance 

Report 2023

GRI 308 308-2 Negative 

environmental impacts 

in the supply chain and 

actions taken

page 246-247

Sustainability Performance 

Report 2023

Employment 2016

GRI 3 3-3 Management  

of material topics

page 76-77

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

13.20.1

GRI 

Standard/

Other 

Source

Disclosure
Our Response/

Location Reference

Omission

GRI Sector 

Specific

UNGC 

CoP

IFRS

S1 & S2

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

Employment 2016

GRI 401 401-1 New employee 

hires and employee 

turnover

page 104-105

Sustainability Performance 

Report 2023

a, b Information 

Unavailable

See remark 

11 on  

this page

GRI 401 401-2 Benefits provided 

to full-time employees 

that are not provided to 

temporary or part-time 

employees

page 82-83

C.P. Group website: 

Human Rights and Labor 

Practices

GRI 401 401-3 Parental leave page 82-83

Sustainability Performance 

Report 2023

Labor / Management Relations 2016

GRI 402 402-1 Minimum notice 

periods regarding 

operational changes

At C.P. Group, minimum 

notice periods regarding 

operational changes is  

30 days in advance.

13.15.5

Occupational Health and Safety 2018

GRI 3 3-3 Management  

of material topics

page 76-77

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

13.19.1

GRI 403 403-1 Occupational 

Health and Safety 

Management System

page 86-87 13.19.2 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L13

GRI 403 403-2 Hazard 

identification, risk 

assessment, and  

incident investigation

page 86-87 13.19.3 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

GRI 403 403-3 Occupational 

health services

page 86-87 See remark 

12 on this 

page

13.19.4 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

GRI 403 403-4 Worker 

participation, 

consultation, and 

communication on 

occupational health and 

safety

C.P. Group highly values 

workers engagement, even 

the amid of COVID-19 

pandemic.  C.P. Group 

communicates with worker 

regarding occupational 

health and safety on regular 

basis to ensure that highest 

occupational health and 

safety standards are uphold. 

In case of uncertainty, 

C.P. Group has consultation 

channels for workers to file 

questions.

13.19.5 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

Remark:

8	 Data is not available due to the collection system is under development. Data will be reported in the next 1-2 years.

9	 Data is not categorized into onsite and offsite.  The categorization will be integrated into the data collection system.  Data will be reported in  the next 1-2 years

10	 Data is not categorized into onsite and offsite.  The categorization will be integrated into the data collection system.  Data will be reported in  the next 1-2 years.

Remark:

11	 Data is not available due to the collection system is under development. Data will be reported in the next 1-2 years.

12	 C.P. Group has the system in place to protect confidentiality data on employees’ health, however, this data is not disclosed yet, we will report this data in the next  

1-2 years.
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GRI 

Standard/

Other 

Source

Disclosure
Our Response/

Location Reference

Omission

GRI Sector 

Specific

UNGC 

CoP

IFRS

S1 & S2

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

Occupational Health and Safety 2018

GRI 403 403-5 Worker training 

on occupational health 

and safety

page 86-87

C.P. Group website: 

Human Rights and Labor 

Practices

13.19.6 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

GRI 403 403-6 Promotion  

of worker health

page 86-87 a, b Information 

Unavailable

See remark 

13 on this 

page

13.19.7 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

GRI 403 403-7 Prevention 

and mitigation of 

occupational health and 

safety impacts directly 

linked by business 

relationships

page 86-87 13.19.8 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

GRI 403 403-8 Workers covered 

by an occupational 

health and safety 

management system

a, b, c Not 

applicable

See remark 

13 on this 

page

13.19.9 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

GRI 403 403-9 Work-related 

injuries

page 88-89

Sustainability Performance 

Report 2023

The number 

and hour 

worked 

of small 

distributors 

are  excluded

Information 

Unavailable

See remark 

14 on this 

page

13.19.10 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L9, 

L10, 

L11, 

L12

GRI 403 403-10 Work-related  

ill health

Sustainability Performance 

Report 2023

13.19.11 L1, L2, 

L3, L4, 

L5 , 

L11, 

L12

Training and Education 2016

GRI 3 3-3 Management of 

material topics

page 100-101

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

GRI 404 404-1 Average hours 

of training per year per 

employee

page 108-109

Sustainability Performance 

Report 2023

GRI 404 404-2 Program for 

upgrading employee 

skills and transition 

assistance

page 106-109

Sustainability Performance 

Report 2023

GRI 404 404-3 Percentage of 

employees receiving 

regulation performance 

and career development 

reviews

page 110-111

Sustainability Performance 

Report 2023

GRI 

Standard/

Other 

Source

Disclosure
Our Response/

Location Reference

Omission

GRI Sector 

Specific

UNGC 

CoP

IFRS

S1 & S2

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

Diversity and Equal Opportunity 2016

GRI 3 3-3 Management  

of material topics

page 76-77

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

13.15.1

GRI 405 405-1 Diversity of 

governance bodies and 

employees

C.P. Group’s Board  

of Director consists of  

11 members, of which  

10 members are  

non-independent 

directors, and 1 is 

executive directors. 

A total of 100% of 

members are male.  

However, C.P. Group  

does not discriminate 

from having female 

director, and this has been 

stated in CG Policy, which 

is internal document.

13.15.2 G11

GRI 405 405-2 Ratio of basic 

salary and remuneration 

of women to men

Sustainability Performance 

Report 2023

a, b Confidentiality 

constraints

The 

information 

is internally 

confidential 

information

13.15.3 L8

Non-discrimination 2016

GRI 406 406-1 Incidents of 

discrimination and 

corrective actions taken

C.P. Group website: 

Corporate Governance

13.15.4

13.18.1

L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

Freedom of Association and Collective Bargaining 2016

GRI 407 407-1 Operations  

and suppliers in which 

the right to freedom 

of association and 

collective bargaining  

may be at risk

As stated in C.P. Group’s 

Code of Conduct, 

human Rights and Labor 

Practices Policy and 

Guidelines, and Supplier 

Code of Conduct, 

employees, suppliers 

and contractors have the 

rights to freely exercise 

their rights and participate 

in any collective 

bargaining in accordance 

with legal procedures in 

the applicable jurisdiction.  

13.18.2 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L12, 

L13

Remark:

13	 Data is not available due to the collection system is under development. Data will be reported in the next 1-2 years.

14	 The scope of work-related injuries for workers excluded third’s party consultants, delivery staff members and drivers of external agencies, student trainees or visitors 

because information was not available for CPF data.  Also, the number and hour worked of small distributors are excluded.
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GRI 

Standard/

Other 

Source

Disclosure
Our Response/

Location Reference

Omission

GRI Sector 

Specific

UNGC 

CoP

IFRS

S1 & S2

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

Child Labor 2016

GRI 3 3-3 Management  

of material topics

page 76-77

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

13.17.1

GRI 408 408-1 Operations and 

suppliers at significant 

risk for incident of child 

labor

page 74-75, 80-81 13.17.2 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

Forces or Compulsory Labor 2016

GRI 3 3-3 Management  

of material topics

page 76-77

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

13.16.1

GRI 409 409-1 Operations and 

suppliers at significant 

risk for incidents of 

forced or compulsory 

labor

page 74-75, 80-81 13.16.2 L1, L2, 

L3, L4, 

L5, L11, 

L12

Security Practices 2016

GRI 410 410-1 Security personnel 

trained in human rights 

policies or procedures

a, b Not 

applicable

See remark 15 

on this page

Rights of Indigenous Peoples 2016

GRI 3 3-3 Management  

of material topics

page 76-77

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

13.14.1

GRI 411 411-1 Incidents of 

violations involving rights 

of indigenous people 

page 74-75, 80-81 13.14.2

Local Communities 2016

GRI 3 3-3 Management of 

material topics

page 134-135

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

13.12.1

GRI 413 413-1 Operations 

with local community 

engagement, impact 

assessments, and 

development programs

page 136-145 13.12.2

GRI 413 413-2 Operations with 

significant actual and 

potential negative 

impacts on local 

communities

page 136-145 13.12.3

GRI 

Standard/

Other 

Source

Disclosure
Our Response/

Location Reference

Omission

GRI Sector 

Specific

UNGC 

CoP

IFRS

S1 & S2

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

Supplier Social Assessment 2016

GRI 3 3-3 Management  

of material topics

page 240-241

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

GRI 414 414-1 New suppliers  

that were screened  

using social criteria

page 246-247

Sustainability Performance 

Report 2023

GRI 414 414-2 Negative social 

impacts in the supply 

chain and actions taken

page 246-247

Sustainability Performance 

Report 2023

Public Policy 2016

GRI 415 415-1 Political 

contributions

page 56-58

C.P. Group website:

Stakeholder Engagement

13.24.1

13.24.2

Customer Health and Safety 2016

GRI 3 3-3 Management  

of material topics

page 148-149

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

13.10.1

13.11.1

GRI 416 416-1 Assessment  

of the health and safety 

impacts of product and 

service categories 

page 150-155 13.10.2

13.10.4

GRI 416 416-2 Incidents of  

non-compliance 

concerning the health 

and safety impacts of 

products and services

C.P. Group website: 

Health and Well-being

13.10.3

13.10.5

Marketing and Labelling 2016

GRI 3 3-3 Management of 

material topics

page 122-123

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

GRI 417 417-1 Requirements 

for product and service 

information and labeling

page 130-131

GRI 417 417-2 Incidents of  

non-compliance 

concerning product  

and service information 

and labeling

page 74-75

C.P. Group website:

Corporate Governance

GRI 417 417-3 Incidents of 

non-compliance 

concerning marketing 

communications

page 74-75

C.P. Group website:

Corporate Governance

Remark:

15 C.P. Group operates in industries where security functions are generally outsourced to third-party service providers. These third-party security service providers are 

responsible for the recruitment, training, and management of their personnel, including compliance with human rights policies and procedures. Whereas, C.P. Group 

includes requirements to uphold ESG principles in their activities within in the contract, e.g. human rights protection, safety standards, and environmental protection.  

Consequently, this indicator is not applicable to C.P. Group’s business operations.

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
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https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
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https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
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https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-th.pdf
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Omission Table for Sector Standard GRI 13: Agriculture, Aquaculture and Fishing Sector 2022

Topic Explanation

GRI 13: Agriculture, Aquaculture and Fishing Sectors 2022

13.5 Soil Health C.P. Group has determined that soil health is not a material issue for our operations. 

Our business model focuses on advanced technological farming methods and 

controlled environments, reducing reliance on traditional soil-based agriculture and 

minimizing soil health impacts. We comply with local and international agricultural 

regulations to ensure our practices do not adversely affect soil quality. Moreover, 

our commitment to sustainable farming practices, such as precision agriculture and 

hydroponics, further mitigates the impact on soil health. Given these factors, soil 

health has not been prioritized as a material issue. However, we remain vigilant and 

responsive to any emerging concerns or changes that may require reassessment.

13.6 Pesticides Use C.P. Group has been actively working to minimize pesticide use and promote 

sustainable agricultural practices.  Policies to eliminate pesticides use, both within 

the company and suppliers, have been announced and monitored the performance 

closely.  Hence, the pesticides use is not C.P. Group material issues.

13.13 Land and Resource Rights C.P. Group has determined that land and resources rights are not a material issue 

within the context of our operations and stakeholder engagement. Our business 

model primarily focuses on integrated agro-industrial and food conglomerate 

activities, involving advanced technological farming methods and controlled 

environments. As a result, our land use is primarily confined to areas specifically 

allocated for these purposes, minimizing potential conflicts over land and resource 

rights. We operate in strict adherence to local and international regulations 

concerning land use and resource rights, ensuring that all our land acquisitions 

and usages are legally compliant and ethically managed, reducing the risk of 

disputes or adverse impacts on local communities.

13.21 Living Income and Living Wage C.P. Group’s compensation and benefits packages are designed to exceed the 

legal minimum wage requirements in all regions where we operate, ensuring that 

our employees receive fair and competitive remuneration. We adhere to strict labor 

laws and international standards, providing wages that support a decent standard 

of living. Our commitment to employee development, health, and safety further 

ensures that our workforce is well-supported beyond just wages. Given these 

factors, living income and living wage have not been prioritized as material issues. 

Nevertheless, we remain committed to continuous improvement and regularly 

review our compensation practices to meet evolving standards and expectations.

GRI 

Standard/

Other 

Source

Disclosure
Our Response/

Location Reference

Omission

GRI Sector 

Specific

UNGC 

CoP

IFRS

S1 & S2

External 

AssuranceRequirement 

Omitted
Reason Explanation

Customer Privacy 2016

GRI 3 3-3 Management of 

material topics

page 122-123

Double and Dynamic 

Materiality Assessment 

Report 2023

GRI 418 418-1 Substantiated 

complaints concerning 

breaches of customer 

privacy and losses of 

customer data

page 74-75

C.P. Group website:

Corporate Governance

Cybersecurity and Data 

Protection

https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/double-dynamic-materiality-assessment-report-2023-th.pdf
https://www.cpgroupglobal.com/th/sustainability/heart-living-right/cyber-security-and-data-protection
https://www.cpgroupglobal.com/th/sustainability/heart-living-right/cyber-security-and-data-protection
https://www.cpgroupglobal.com/th/sustainability/heart-living-right/cyber-security-and-data-protection
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LRQA Independent Assurance Statement 
Relating to Charoen Pokphand Group Company Limited’s Sustainability 
Report for the calendar year 2023 
This Assurance Statement has been prepared for Charoen Pokphand Group Co, Ltd in accordance with our contract but is intended for the 
readers of this Report.  

Terms of engagement 
LRQA was commissioned by Charoen Pokphand Group Co, Ltd (CPG) to provide independent assurance on its Sustainability Report for the 
calendar year 2023 (“the report”) against the assurance criteria below to a moderate level of assurance and at the materiality of the professional 
judgement of the verifier using Accountability’s AA1000AS v3a for type 2 assurance” 
Our assurance engagement covered only CPG’s global operations and specifically the following requirements: 
• Confirming that the report is  

- adhering to the AccountAbility Principles (AA1000AP (2018)) 
- in accordance with GRI Standard (2021)b and GRI 13: Agriculture, Aquaculture and Fishing Sectors 2022. 

• Reviewing the integrity of CPG’s GRI 2-24 Embedding policy commitment, GRI 2-25 Processes to remediate negative impacts, and GRI 2-26 
Mechanisms for seeking advice and raising concerns. 

• Evaluating the reliability of data and information for only the selected indicators listed below: 
- GRI 203-2 Significant indirect economic impacts (for Social Return of Investment of “The Scholarships for Students under the Royal 

Patronage Project (Support HRH Project)” only), GRI 301-1 Packaging Materials used by weight, GRI 302-1 Energy consumption within the 
organization, GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions(1) c, GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions, GRI 305-3 Other indirect 
(Scope 3) GHG emissions c - excluded cat.8 & cat.14 which are not relevant, GRI 305-7 significant air emissions (Limited to VOCs emission 
only), GRI 303-3 Water withdrawal, GRI 303-4 Water discharge, GRI 303-5 Water consumption, GRI 306-3 Waste generated(2), GRI 306-4 
Waste diverted from disposal(2) , GRI 306-5 Waste directed to disposal(2), Food loss and food waste, GRI 403-9 Work-related injuries(3), GRI 
403-10 Work-related ill health, GRI 308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria, and GRI 414-1 New suppliers that 
were screened using social criteria. 
Notes:  
1. Reporting scope of direct GHG emission excluded emission from septic tanks and CO2 used for industrial welding from all CPG operations, flaring of biogas and 

all vented from CPF. 
2. Reporting scope of waste generated, and disposal excluded electronic waste from Ascend Group. Waste data from ALLNOW Group is limited to ALLNOW Complex 

only. 
3. Reporting scope of work-related injuries does not include third party consultants, delivery staff members & drivers of external agencies, student trainees and 

visitors of CPF and small distributors of CPG operations. 
The information for these selected indicators is available at https://www.cpgroupglobal.com/storage/document/additional-topic-specific-reports/2023/sustainability-performance-report-2023-en.pdf  

LRQA’s responsibility is only to CPG.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote.  CPG’s responsibility 
is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within the report and for maintaining effective internal 
controls over the systems from which the report is derived.  Ultimately, the report has been approved by, and remains the responsibility of CPG. 

LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that CPG has not, in all material respects: 
• Met the requirements above 
• Disclosed reliable performance data and information for the selected indicators as no errors or omissions were detected 
• Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 
The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the professional judgement of the verifier.  
Note: The extent of evidence-gathering for a moderate level assurance engagement is less than for a high level assurance engagement.  Moderate assurance 
engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of assurance obtained in a moderate assurance 
engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a high level assurance engagement been performed.  

LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure.  The following tasks though were undertaken as 
part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 

 
a https://www.accountability.org/standards/aa1000-assurance-standard/ 
b https://www.globalreporting.org/standards  
c GHG quantification is subject to inherent uncertainty. 

 
• Assessing CPG’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured correctly. We did this 

by reviewing documents and associated records. 
• Reviewing CPG’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues, with no bias, were included in their 

Report and updated overtime.  
• Auditing CPG’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-statements in the Report.  We 

did this by reviewing the effectiveness of data handling processes and systems, including collaborating information from third party 
assurance engagements done for CPG subsidiaries included CPF (Global), CPAll and True Corp.  

• Sampling evidence presented during verification for some selected business units to confirm the reliability of the selected indicators. We 
also spoke with key people in various facilities responsible for compiling the data and drafting the Report. 

• Visiting some sites of CPG’s subsidiaries operation in People’s Republic of China and Thailand to verify data and information(, i.e. Perfect 
Companion Group Co., Ltd. (Pet Food), C.P. Starlanes Co., Ltd.,Khao C.P. Co., Ltd. (Supanburi), Dynamic Transport Co., Ltd., True Internet 
Data Center Co., Ltd.(Bangna), C.P. LAND Public Company Limited (North Park Tower), Leadership Development Charoen Pokphand Group 
Co., Ltd., Altervim Co., Ltd. ( True Digital Park), CP Poly-Industry Co., Ltd. (Sikhio), Chia Tai Co., Ltd. (Om Noi), Kasetphand Industry Co., Ltd., 
Chengdu Chia Tai, Sichuan C.P. Egg Industry, Chengdu Chia Tai C.P. Trading Chain Store, Fuzhou Da Fu Co., Ltd., Fujian Chia Tai Agricultural 
and Animal, Fujian C.P. Livestock Co., Ltd., Chia Tai Food (Yiwu), Jiangsu Chia Tai Suken Pig Industry, and Shanghai Zhengyi Machinery 
Engineering Technology Manufacturing.) 

• Verifying remotely, via ICT platforms, data and information at the selected sites of CPG’s subsidiaries operation in People’s Republic of 
China, Thailand, Bangladesh and Myanmar( i.e. C.P. LAND Public Company Limited (Fortune Saengchan Beach), ALL NOW Group, K.S.P. 
Equipment Co., Ltd., Advance Pharma Co., Ltd., C.P.Bangladesh Co., Ltd. (Dhaka Feed Mill), C.P.Bangladesh Co., Ltd. (Valuka Hatchery), C.P. 
Food (Hengshui), Shandong Chia Tai Linghua Biological Technology, Myanmar C.P. Livestock Co., Ltd. (Yangon 1 Feedmill) and Myanmar 
C.P. Livestock Co., Ltd. (Yangon Hatchery)) 
Note: LRQA did not verify the data back to its original sources, nor did it assess the accuracy and completeness of the data reported by individual locations. 

Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 
• Stakeholder Inclusivity: We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from CPG’s engagement process.   
• Materiality: We are not aware of any material aspects, concerning sustainability performance, that have been excluded from the Report.  
• Responsiveness: CPG has processes for responding to various stakeholder groups. We believe that these communication processes are 

effective in explaining CPG’s aim in contributing towards sustainable development. However, CPG should extend its reporting scope of 
direct GHG emissions to cover all emission sources and extend reporting scope of significant air emission to cover all applicable gases, e.g. 
PM, SOx, NOx, ODS, etc. 

• Impact: CPG has implemented processes to measure, evaluate and manage impact(s) relevant to its material issues. 
• Reliability: CPG should carry out rigorous and systematic internal verifications, at both the corporate level and across each business unit, 

especially those which are not third-party verified, as this will improve the reliability of reported data and information.  Also, CPG should 
maintain, and extend, its third-party verification at subsidiary companies, since CPG now includes this data and information. 

LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The outcome of all 
verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the approach applied is rigorous and 
transparent.  This verification, together with verification for CPG subsidiaries are the only works undertaken by LRQA for CPG and as such does 
not compromise our independence or impartiality. 
Signed   
 
 
Paveena Hengsritawat  9th July 2024 
LRQA Lead Verifier 
On behalf of LRQA (Thailand) Limited 
No.252/123, Muang Thai – Phatra Complex Tower B, 26th Floor, Unit 252/123 (C), 
Ratchadaphisek Road, Huaykwang Sub-District, Huaykwang District, 
Bangkok, 10310 Thailand 
LRQA Reference: BGK00001060 
LRQA, its affiliates and subsidiaries, including LRQA (Thailand) Limited, and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as LRQA. 
LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever provided, 
unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and 
conditions set out in that contract. The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA assumes no responsibility for versions translated into other languages. This 
Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. Copyright © LRQA Group Limited, 2024   
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