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สารจากประธานอาวุโส

Message from  

THE SENIOR CHAIRMAN

ความเจริิญก้้าวหน้้าของวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีที่่�มีีการพััฒนา

อย่่างไม่่หยุุดยั้้�ง ในช่่วงศตวรรษที่่� 21 ส่่งผลให้้โลกเกิิดความ 

เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วในทุกด้าน องค์์กรที่่�มีศีักัยภาพ มีกีารบริหิาร 

จััดการที่่�ดีี และมีีความพร้อมในการปรัับตััวเท่่านั้้�น จึึงจะสามารถ 

รับัมืือกัับความท้า้ทายให้้เป็็นโอกาสใหม่ท่างธุรุกิจได้้อย่่างสร้้างสรรค์

เมื่่อเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์บนโลกยุุคดิิจิิทััล (Art i f ic ia l  

Inte l l igence: Al )  ได้ ้ เข้ ้ามามีีบทบาทในหลากหลายมิิติิ  แต่ ่ 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยัังคงให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนา “คน” 

เพราะ “คน” คืือผู้้�สร้้างเทคโนโลยีีและสุุดยอดงานนวััตกรรม  

โดยเฉพาะคนรุ่่�นใหม่่ ที่่�จะเป็็นผู้้�สืบทอดเจตนารมณ์์ขององค์์กร 

จากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�และ 

เตรีียมความพร้อมให้้กับัผู้้�บริหิารและพนักังาน ด้ว้ยการจัดหลักัสููตร

อบรมเสริิมสร้้างทัักษะที่่�จำำ�เป็น็ ทั้้�งการเรียีนรู้้�ทักษะใหม่่ ๆ  (Reskilling) 

และการพััฒนาทัักษะเดิิมให้้ทัันยุุคสมััย (Upskilling) เพื่่อให้้บุุคลากร

สามารถเติิบโตในโลกยุคดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ควบคู่่�ไปกัับ

การปลููกฝัังวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ได้้ถืือปฏิิบััติิมาตลอด โดยเฉพาะ 

หลััก “ความกตััญญูู” ซึ่่�งเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เชื่่อมั่่�นว่่า ไม่่มีีองค์์กร 

หรืือบุุคคลใดสามารถเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน หากขาดซึ่่�งความเคารพ 

ความรู้้�สึึกซาบซึ้้�งขอบคุุณ และความกตััญญูู ทั้้�งต่่อประเทศชาติิ  

สัังคม และองค์์กร อัันเป็็นคุุณธรรมพื้้�นฐานของความสำำ�เร็็จ  

ความมั่่�นคง และความสง่่างาม

ในการขับเคล่ื่อนองค์์กรธุุรกิจสู่่�ความยั่่�งยืืน เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์  

ยังัให้้ความสำำ�คัญักับัการพัฒันาศักัยภาพของคู่่�ธุรุกิจเพ่ื่อสร้้างคุุณค่า่

ที่่�ยั่่�งยืืนไปด้้วยกััน โดยยกระดัับการทำำ�งานร่วมกัับคู่่�ค้าพัันธมิตร 

ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศทั่่�วโลก เพื่่อแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� 

การพััฒนาโซลููชัันใหม่่ ๆ และนวััตกรรม เพื่่อขยายโอกาสทางธุุรกิิจ

อย่่างรอบด้้านให้้สามารถตอบโจทย์์ทั้้�งภาคเศรษฐกิิจ สัังคม ชุุมชน 

และสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยที่่�การบริหิารจัดัการจะต้อ้งก่่อให้เ้กิิดประโยชน์์  

3 ประการ ในทุกประเทศที่่�เข้้าไปลงทุุน คืือ การสร้้างประโยชน์ 

ให้้แก่่ “ประเทศชาติิ” “ประชาชน” และประโยชน์์ต่่อ “องค์์กร”  

เป็็นลำำ�ดัับสุุดท้้าย ซ่ึ่�งเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนัักดีีว่่าการสร้้าง

ความเข้้มแข็็งให้้กัับชุุมชนและสัังคม จะเป็็นการสร้้างความมั่่�นคง

ให้้กัับภาคธุุรกิิจไปพร้้อมกััน

บนเส้้นทางการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืนื เครืือเจริญิโภคภัณัฑ์์ยัังคงเดินิหน้้า 

สร้้างความมั่่�นคงแข็็งแกร่งในทุกมิิติิ เพ่ื่อให้้องค์์กรพร้้อมก้้าวไปสู่่� 

โลกแห่่งอนาคต ด้้วยการพัฒันาศักัยภาพบุคุลากร สนับัสนุนุนวัตกรรม  

ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการที่่�ดีีตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ฯลฯ  

ภายใต้้ความรัับผิดิชอบต่่อชุมุชน สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่อยกระดัับ  

มาตรฐานองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืนระดัับโลกในศตวรรษที่่�เต็็มไปด้้วย

ความท้้าทายและการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ไม่่สิ้้�นสุุดนี้้�

นายธนินท์ เจียรวนนท์

ประธานอาวุุโส

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567
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สารจากประธานกรรมการ

Message from 

THE CHAIRMAN

ความมุ่่�งมั่่�นของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ คืือการสร้้างประโยชน์์อย่่าง

ยั่่�งยืืนให้้กัับสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และเศรษฐกิิจ ผ่่านการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

อย่่างมีีความรัับผิิดชอบและวิิสััยทััศน์์ก้้าวไกล ในโลกที่่�เต็็มไป 

ด้้วยความเปลี่่�ยนแปลงอย่่างไม่่เคยมีีมาก่่อน เราตระหนัักดีีว่่า  

“ความยั่่�งยืืน” ไม่่ใช่่จุุดหมายปลายทาง หากแต่่เป็็นเส้้นทางแห่่ง

การพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่องที่่�ต้้องอาศััยวิิสััยทััศน์์ ความกล้้าหาญ  

และนวััตกรรม

ตลอดปี ี2567 ที่่�ผ่า่นมา เราได้เ้ดินิหน้้าอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัตามพันัธกิจิ

ระยะยาว เพื่อ่พัฒันาระบบอาหารที่่�ยั่่�งยืนืและก้า้วสู่่�เป้า้หมายสำำ�คัญั 

คืือ สร้้างความเป็็นกลางทางคาร์์บอน และลดปริิมาณขยะสู่่� 

หลุุมฝัังกลบให้้เป็็นศููนย์์ภายในปีี 2573 รวมถึึงมุ่่�งสู่่�การปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจกสุทธิิเป็็นศููนย์ภายในปี 2593 ความตั้้�งใจแน่่วแน่่นี้้�

สะท้้อนถึึงความรัับผิิดชอบที่่�เรามีีต่่อคนรุ่่�นหลััง และความเชื่่อมั่่�น 

ในพลัังของนวััตกรรมที่่�ขัับเคลื่่อนความยั่่�งยืืนได้้อย่่างแท้้จริิง

หนึ่่�งในหััวใจสำำ�คััญของความสำำ�เร็็จ คืือ การพััฒนาผู้้�นำำ�ที่่�มีีคุุณภาพ

และความสามารถ เราให้้ความสำำ�คััญกัับการหล่่อหลอมผู้้�นำำ�ใน 

ทุกุระดัับให้้ยึดึมั่่�นในคุณธรรม ยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลง และขัับเคล่ื่อน 

การทำำ�งานร่วมกัันบนพื้้�นฐานค่านิิยมหลัักทั้้�ง 6 ประการของ 

เครือืเจริิญโภคภััณฑ์์ เราเช่ื่อว่่า “ผู้้�นำำ�ที่่�ดีแีละเก่่ง” คือืหััวใจในการนำำ�พา 

องค์ก์รก้า้วผ่า่นความท้า้ทาย ขับัเคลื่อ่นนวัตักรรม และสร้า้งผลลัพัธ์์

ที่่�มีีความหมายในระดัับมหภาค

ขณะเดีียวกััน เรายัังคงยึึดมั่่�นในหลัักการการเติิบโตที่่�ทุุกภาคส่่วน

มีีส่่วนร่วม (Inclusive Growth) เพ่ื่อให้้การเปลี่่�ยนแปลงของเรา 

เปิิดโอกาสให้้ทุุกคนก้้าวไปด้้วยกััน เราลงทุุนในโครงการยกระดัับ 

และพัฒันาทักัษะ (Upskilling & Reskilling) ให้ก้ับับุคุลากร สร้า้งความ

เข้้มแข็็งให้้กัับเกษตรกรและผู้้�ประกอบการ รวมถึึงการสนัับสนุุน

สุุขภาพและคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีในทุุกชุุมชนที่่�เราเข้้าไปดำำ�เนิินธุุรกิิจ

เทคโนโลยีีมีีบทบาทสำำ�คััญต่่อการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ระบบอาหาร 

ที่่�ยั่่�งยืืนของเรา ตลอดปีีที่่�ผ่่านมา เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้เร่่งนำำ�เอา 

เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) และดิิจิิทััล 

มาใช้้อย่่างเต็ม็รููปแบบทั่่�วทั้้�งองค์์กร เพ่ื่อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนินิงาน  

ขัับเคล่ื่อนการตััดสิินใจเชิิงข้้อมููล และบริิหารจัดการทรััพยากรใน

ห่่วงโซ่่อุุปทานทั่่�วโลกอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตั้้�งแต่่ฟาร์์มอััจฉริิยะ  

โลจิสิติกิส์เ์ชิงิคาดการณ์ ์ไปจนถึงึการผลิติอัจัฉริยิะ ทุกุกระบวนการ

ต่่างถููกยกระดัับเพื่่อให้้เกิิดทั้้�งความรวดเร็็วและความรัับผิิดชอบ 

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

นายสุภกิต เจียรวนนท์

ประธานกรรมการ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

นอกจากนี้้� เรายัังเดิินหน้้าศึึกษาและลงทุุนในเทคโนโลยีีเพื่่อ 

ความยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่อง ตั้้�งแต่่การพััฒนาเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 

เกษตรอัจฉริิยะที่่�เป็็นมิตรต่อสภาพภููมิอากาศ ไปจนถึงพลังงาน

หมุุนเวีียนและเทคโนโลยีีดัักจัับคาร์์บอน ซึ่่�งเป็็นกลไกสำำ�คััญใน

การสร้้างการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืนสอดคล้้องกัับขีีดจำำ�กััดของระบบ 

นิิเวศโลก (Planetary Boundaries)

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยึึดมั่่�นในหลัักธรรมาภิิบาล ความโปร่่งใส  

และการสร้้างความเชื่่อมั่่�นให้้กัับทุุกภาคส่่วน ตลอดปีี 2567 เราได้้

ยกระดัับกลไกการกำำ�กัับดููแลและการรายงานแนวทางการพััฒนา

องค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน (ESG) ให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากลและ

ตอบสนองต่่อความคาดหวัังของสัังคม เราได้้รัับการยอมรัับจาก

องค์์กรชั้้�นนำำ�ระดัับโลก อาทิิ S&P Global Corporate Sustainability 

Assessment (CSA), CDP และสถาบััน Ethisphere อัันสะท้้อนถึึง

การเดิินหน้้าอย่่างจริิงจัังและโปร่่งใส

เราตระหนัักดีีว่่า ความท้้าทายด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับโลกต้้องการ 

ความตั้้�งใจและอาศัยัการลงมือืทำำ�อย่า่งมุ่่�งมั่่�น การสร้า้งความร่ว่มมือื 

เชิิงลึึกและความรัับผิิดชอบร่่วมกััน ด้้วยหลััก “สามประโยชน์” 

อัันเป็็นเข็็มทิิศของเรา เพื่่อประเทศชาติิ เพื่่อประชาชน และเพื่่อ

องค์ก์ร เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์จ์ะเดินิหน้้าสู่่�เป้า้หมายด้้านความยั่่�งยืนื 

สร้้างสรรค์์นวััตกรรมด้้วยความรัับผิิดชอบและมีีส่่วนร่่วมในการ 

ขัับเคลื่่อนสู่่�โลกที่่�สมดุุลและยั่่�งยืืนยิ่่�งขึ้้�น

ขอขอบคุุณในความเช่ื่อมั่่�นและการสนัับสนุุนจากทุกท่านในทุกย่างก้้าว 

ตลอดเส้้นทางสำำ�คััญสู่่�ความยั่่�งยืืน

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567
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สารจากประธานคณะผู้บริหาร

Message from 

THE CEO

สำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานเพื่่อสนัับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมายเหล่่านี้้�  

เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ได้้เดินิหน้้าลงทุุนในพลังงานหมุุนเวีียนอย่่างต่่อเน่ื่อง  

เพิ่่�มสัดัส่ว่นการใช้พ้ลังังานสะอาดให้้มากขึ้้�น และยกระดับัประสิทิธิภิาพ

การใช้พ้ลังังานในทุกุกลุ่่�มธุรุกิจิ เพื่อ่ลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกจาก

กิิจกรรมภายในองค์์กร (Scope 1 และ 2) ตลอดจนตั้้�งเป้้าหมายลด 

การปล่อ่ยก๊๊าซเรือืนกระจกร่ว่มกับัพันัธมิตรในห่วงโซ่่อุปุทาน (Scope 3) 

ผ่่านการติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์์ การส่่งเสริิมการใช้้รถไฟฟ้้าในระบบขนส่ง 

และการลดก๊๊าซเรืือนกระจกจากการเกษตร

ในด้้านของการใช้้ทรััพยากร เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ส่่งเสริิมแนวคิิด

เศรษฐกิิจหมุนุเวีียน บููรณาการการใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด 

โดยเฉพาะในด้้านการบริิหารจััดการขยะอาหาร (Food Waste) ซึ่่�งเรา

ได้้ดำำ�เนิินมาตรการลดการสููญเสีียอาหารในทุุกขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่การผลิิต 

ไปจนถึงการบริโิภค เพ่ื่อให้้เกิดิการใช้้ทรัพัยากรอย่่างคุ้้�มค่่า ลดผลกระทบ 

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจในระยะยาว 

นอกจากนี้้� เครืือเจริญิโภคภััณฑ์ไ์ด้้สร้้างเครืือข่่ายความร่ว่มมือืกับัภาครััฐ 

และเอกชนในการผลัักดัันสนัับสนุุนให้้คนไทยได้้เข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีี

คุณุภาพ โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�แนวทางการเรีียนรู้�คู่่�คุณุธรรม โดยมุ่่�งเน้้นการ

พััฒนาทัักษะควบคู่่�กัับการปลููกฝัังคุุณธรรมและจริิยธรรม เพื่่อสร้้าง 

บุคุลากรที่่�มีคีวามรู้้�ความสามารถและมีจีิติสำำ�นึกที่่�ดีตี่อ่สังัคม นอกจากนี้้�  

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้นำำ�แนวคิิด “การเรีียนรู้้�คู่่�คุุณธรรม” มาเป็็น

แนวทางสำำ�คััญในการส่่งเสริิมการศึึกษา แนวทางนี้้�ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยลด

ความเหลื่่อมล้ำำ��ทางการศึกษา แต่่ยังัเป็็นการเตรีียมความพร้อมให้้กับั

เยาวชนในการเผชิญิกับัความท้้าทายของโลกยุุคดิิจิิทััล

จากแนวทางการพััฒนาคนด้้วยการเรีียนรู้้�คู่่�คุุณธรรม สู่่�การขัับเคลื่่อน

เชิิงระบบ เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยัังให้้ความสำำ�คััญสููงสุุดกัับ “บุุคลากร” 

ในฐานะหััวใจของการเปลี่่�ยนแปลงที่่�แท้้จริิง เครืือฯ ตระหนัักดีีว่่า 

ทุนุมนุุษย์ท์ี่่�แข็ง็แรง คือื “พลังแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง” ที่่�จะนำำ�พาประเทศ 

และสัังคมไปสู่่�ความยั่่�งยืืนในระยะยาว ดัังนั้้�น เครืือฯ จึึงได้้นำำ�โมเดล 

Sustainable Intelligence Transformation (SI Transformation Model) 

มาใช้้เป็็นกรอบแนวทางสำำ�คััญในการปรัับองค์์กรและผลัักดัันประเทศ

ให้้ก้า้วสู่่�เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืนื โดยมีีองค์์ประกอบสำำ�คัญั 5 ประการ 

ได้้แก่่

Transparency - การสร้้างความโปร่่งใสและการกำำ�หนดตััวชี้้�วััดใหม่่ 

ที่่�สามารถสะท้้อนความก้้าวหน้้าและผลกระทบที่่�แท้้จริิง

Market Mechanism - การใช้้กลไกการเช่ื่อมโยงตลาดร่่วมกัับ 

ความร่่วมมืือของทุุกภาคส่่วน อาทิิรููปแบบ PPP (Public-Private  

Partnership) เพื่่อขัับเคลื่่อนการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

Leadership & Talents - การพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ควบคู่่�ไปกัับการสร้้าง

แรงบัันดาลใจให้้พนัักงานทุุกระดัับมีีส่่วนร่่วมและมองเห็็นเป้้าหมาย

เดีียวกัันอย่่างชััดเจน

Empowerment - การกระจายอำำ�นาจให้ก้ับัคนหน้้างานและคนรุ่่�นใหม่่

ในการคิิดและลงมืือทำำ� เพื่่อให้้ความยั่่�งยืืนฝัังอยู่่�ใน DNA ขององค์์กร

Technology - การประยุุกต์ใช้้นวัตกรรมและเทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่าง 

มีีจริิยธรรม เพื่่อเป็็นกลไกสำำ�คััญในการยกระดัับการดำำ�เนิินธุุรกิจ 

ให้้ตอบโจทย์์ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

นายศุภชัย เจียรวนนท์

ประธานคณะผู้้�บริิหาร

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

การบููรณาการทั้้�ง 5 องค์์ประกอบนี้้� จะช่่วยเสริมิพลังัให้้เครืือฯ สามารถ 

รัับมืือกัับกระแสโลกาภิิวััตน์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว และเป็็น

รากฐานสำำ�คััญในการยกระดัับศัักยภาพของคนไทย สู่่�การพััฒนา 

ที่่�ยั่่�งยืืนในยุุคดิิจิิทััล

การยกระดับัศักัยภาพของคนไทยในยุคุดิจิิทิัลัไม่ส่ามารถเกิดิขึ้้�นได้อ้ย่า่ง

สมบููรณ์์ หากปราศจากโครงสร้้างรองรัับที่่�แข็็งแรงด้้านเทคโนโลยีี 

และนวัตกรรม เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์จ์ึงึมุ่่�งมั่่�นขับเคลื่อ่นองค์์กรสู่่�การเป็น็ 

บริษัิัทเทคโนโลยีีอย่่างแท้้จริงิ โดยไม่่เพียีงมองว่่าเทคโนโลยีีเป็็นเคร่ื่องมืือ 

ในการดำำ�เนิินธุุรกิจ แต่่เป็็นกลไกสำำ�คััญในการสร้้างระบบนิิเวศแห่่ง

การเรีียนรู้� การวิจััย และการพััฒนาที่่�พร้้อมปลดล็็อกศักยภาพของ

บุุคลากรทุุกระดัับ ให้้สามารถสร้้างคุุณค่่าใหม่่ทางเศรษฐกิิจและสัังคม

ได้้อย่่างต่่อเนื่่อง

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เช่ื่อมั่่�นว่า การปรัับเปลี่่�ยนทั้้�งองคาพยพในวันนี้้� 

ไม่่ใช่่เพีียงการปรัับใช้้เทคโนโลยีี แต่่คือืการเปลี่่�ยนผ่านวิธีคีิดิ กระบวนการ  

และวััฒนธรรมองค์์กร ให้้พร้้อมรัับความท้้าทายของยุุคเทคโนโลยีี 5.0 

ที่่�ต้้องตอบโจทย์์ทั้้�งด้้านความสามารถในการแข่่งขััน ความยืืดหยุ่่�น

ของระบบเศรษฐกิจ และความยั่่�งยืืนของมนุุษยชาติิไปพร้้อมกััน  

ด้ว้ยกรอบคิิดนี้้� เครืือฯ จึงึไม่่เพีียงพัฒันาโซลููชันทางธุรุกิจ แต่่ยังัมุ่่�งสร้้าง 

ความเปลี่่�ยนแปลงเชิงิโครงสร้า้ง ที่่�จะส่ง่ผลในระยะยาวทั้้�งต่อ่ประเทศ 

สัังคม และองค์์กร

ในปีที่่�ผ่่านมา เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้รัับการยอมรัับจากองค์์กรชั้้�นนำำ� 

ระดับัโลกในด้า้นความยั่่�งยืนื อาทิิ S&P Global Corporate Sustainability  

Assessment (CSA), CDP และสถาบััน Ethisphere ซึ่่�งเป็็นที่่�ยอมรัับ

ในระดัับสากลว่่าเป็็นมาตรฐานสููงสุุดด้้านความโปร่่งใส ธรรมาภิิบาล 

และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม การได้้รัับการจััดอัันดัับ

จากองค์์กรเหล่่านี้้� ไม่่ได้้เป็็นเพีียง “รางวััล” หากแต่่เป็็นหลัักฐาน 

ที่่�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นอย่่างต่่อเนื่่องของเครืือฯ ในการยกระดัับ

มาตรฐานให้้ทััดเทีียมระดัับโลก ทั้้�งในด้านกลยุุทธ์์ การลดการปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจก ความโปร่่งใสด้้านข้้อมููล การบริิหารห่วงโซ่่อุุปทาน 

ที่่�รับัผิดิชอบ และการดำำ�เนินิธุรุกิจิด้ว้ยจริยิธรรม เครือืฯ จะยังัคงพัฒันา 

ปรัับปรุุง และยกระดัับแนวทางให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เพื่่อส่่งผลกระทบเชิิงบวก

อย่่างแท้้จริิงในระยะยาว

ตลอดระยะเวลาการดำำ�เนิินงาน เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยึึดมั่่�นใน 

“คุณุธรรม ความกตัญัญูู และความเป็น็น้ำำ��หน่ึ่�งใจเดีียวกันั” และเชื่อ่ว่า่ 

ความสำำ�เร็็จที่่�ยั่่�งยืืน คืือความสำำ�เร็็จที่่�แบ่่งปััน และส่่งต่่อได้้ องค์์กร 

จะยังัคงสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงเชิงิบวก ผ่่านการดำำ�เนินิธุรุกิจที่่�รับัผิดิชอบ 

ต่่อผู้้�คน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมสืืบไป

ปี ี2567 คือืช่่วงเวลาที่่�องค์ก์รต่า่ง ๆ  ทั่่�วโลก รวมถึงึเครืือเจริิญโภคภััณฑ์ ์

ต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายรอบด้้าน ทั้้�งจากความขััดแย้้งด้้าน 

ภููมิรััฐศาสตร์์ที่่�ส่่งผลต่่อเสถีียรภาพของโลก การเปลี่่�ยนแปลงทาง 

เศรษฐกิิจและโครงสร้้างประชากร การปฏิิรููปอุุตสาหกรรมสู่่� 

ยุุคดิิจิิทััล/AI ตลอดจนผลกระทบของวิิกฤตทางสภาพภููมิิอากาศที่่� 

ปรากฏชััดมากขึ้้�นเรื่่อย ๆ ในทั่่�วทุุกภููมิิภาคของโลก แต่่ในสถานการณ์์

ที่่�ไม่่แน่่นอนเหล่่านี้้� เครืือฯ มองเห็็นโอกาสในการปรัับเปลี่่�ยนองค์์กร 

ให้้เข้้มแข็็ง และมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างอนาคตที่่�ยั่่�งยืืนร่่วมกััน

จากรายงานล่าสุดุของสหประชาชาติิระบุวุ่า่ ในปัจจุุบันัมีเีพีียงร้้อยละ 17  

ของเป้า้หมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนืแห่ง่สหประชาชาติ ิ(UN SDGs) เท่า่นั้้�น 

ที่่�มีีความคืืบหน้้าในระดัับที่่�เพีียงพอต่่อการบรรลุุผลภายในปีี 2573  

ขณะที่่�โลกเหลืือเวลาอีีกเพีียง 6 ปีีในการเร่่งดำำ�เนิินการให้้ทัันตาม 

กรอบเวลาที่่�กำำ�หนด ซ่ึ่�งหมายความว่่าเราทุุกคนต้องเร่่งลงมืือทำำ� 

อย่า่งจริงิจังัและเป็น็รููปธรรม สำำ�หรัับเครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ ์เราตระหนักั

ถึึงความเร่่งด่่วนดัังกล่่าว จึึงได้้ยกระดัับกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�ง  

15 ประเด็็นหลัักให้้สอดคล้้องกัับแนวทางสากล และ UN Global 

Compact อีีกทั้้�งได้้นำำ�ปรััชญาเศรษฐกิจพอเพีียงมาใช้้ภายในองค์์กร

อย่่างเป็็นรููปธรรม ที่่�เน้้นความพอประมาณ ความมีีเหตุุผล การมี

ภููมิคุ้้�มกััน และการดำำ�เนิินงานบนพื้้�นฐานของความรู้้� และคุุณธรรม 

มาใช้้ในการดำำ�เนิินงาน 

นอกจากนี้้� เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยัังได้้เข้้าร่่วมโครงการ UN Global  

Compact: Forward Faster เพ่ื่อเร่่งผลัักดัันเป้้าหมายการพััฒนา 

ที่่�ยั่่�งยืืนแห่่งสหประชาชาติิ (UN SDGs) ให้้เกิิดความก้้าวหน้้าอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพในระดัับโลก โดยเน้้นถึึงความสำำ�คััญของการขับเคลื่่อน

ธุุรกิจแบบมีีส่่วนร่วม (Inclusive Business) ที่่�สามารถสร้้างผลกำำ�ไร

อย่่างยั่่�งยืืน ควบคู่่�ไปกัับการสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านที่่�เป็็นธรรม  

(Just Transition) เพื่่อส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมในทุุกมิิติิและสร้้าง 

การเตรียีมพร้อ้มให้ทุ้กุฝ่า่ยก้า้วไปสู่่�อนาคตที่่�ยั่่�งยืนืร่วมกันัอย่่างแท้้จริงิ 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยัังต้้องเผชิิญกัับทิิศทางใหม่่ของภาคธุุรกิิจในทุุก 

อุตุสาหกรรม ซ่ึ่�งถููกขับเคล่ื่อนด้วย 3 กระแสสำำ�คัญั คือื 1. การทวนกลับ 

ของกระแสโลกาภิิวััตน์์ อัันเกิิดจากการแบ่่งขั้้�ว หรืือ Deglobalization  

2. การลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ หรืือ Decarbonization 

และ 3. การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุุคดิิจิิทััล หรืือ Digitalization ทั้้�ง 3 มิิติินี้้� 

กำำ�ลัังหล่่อหลอมโลกธุุรกิจให้้เปลี่่�ยนแปลงอย่่างถาวร ซ่ึ่�งเครืือฯ  

ได้ป้รัับตััวตอบรับัด้้วยแนวทางที่่�เป็น็ระบบ รอบคอบ และมีเีจตนารมณ์์

ที่่�ชัดัเจน จึงึได้เ้ดินิหน้้าด้ว้ยยุุทธศาสตร์ท์ี่่�สำำ�คัญ 3 ประการ เพื่อ่ก้า้วไปสู่่� 

เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน ได้้แก่่

1.	 สร้้างความเป็็นกลางทางคาร์์บอนภายในปีี 2573 และปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2593 

2.	 ลดปริิมาณขยะสู่่�หลุุมฝัังกลบให้้เป็็นศููนย์์ภายในปีี 2573

3.	 ลดความเหลื่่อมล้ำำ��ในทุุกมิิติิภายในปีี 2573

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567
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ค่่านิิยม 6 ประการ หล่่อหลอมให้้บุุคลากรมีีความเชื่่อ ความประพฤติิ และการปฏิิบััติิไปในแนวทางเดีียวกััน นำำ�พาให้้องค์์กรสามารถ

ก้าวข้้ามอุปุสรรค์์ต่่าง ๆ  สามารถดำำ�เนิินธุรุกิิจให้้เติบิโตในทุุกด้้าน ทั้้�งเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อมไปพร้้อม ๆ  กันั เพ่ื่อนำำ�ประโยชน์์ 

ที่่�สร้้างส่่งต่่อให้้คนรุ่่�นถััดไปอย่่างยั่่�งยืืน

ค่านิยมองค์กร 6 ประการ

สามประโยชน์

ไม่่มีีองค์์กรธุุรกิจใดในโลกที่่�เติิบโตอย่่างมั่่�นคง แข็็งแรงได้้โดยลำำ�พััง หากแต่่ต้้องมีีความเข้้มแข็็งของประชาชน 

สัังคม และประเทศชาติิเคีียงข้้างด้้วยเสมอ เช่่นเดีียวกัันกัับเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ที่่�สามารถนำำ�พาองค์์กรเติิบโต 

อย่า่งยั่่�งยืนื เพราะดำำ�เนินิธุรุกิจโดยยึึดหลััก “3 ประโยชน์” ตั้้�งเเต่อ่ดีตีถึงึปัจัจุบุันั ได้แ้ก่ ่ประโยชน์ต่อ่ประเทศที่่�เข้า้ไป

ลงทุุน ประโยชน์ต่่อประชาชนในทุกประเทศที่่�เข้้าไปลงทุุน และประโยชน์ต่่อบริิษััท ซ่ึ่�งเครืือฯ ได้้ปลููกฝัังแนวคิิด 

ค่า่นิยิมนี้้�มาตั้้�งแต่ยุ่คุบุุกเบิกิธุรุกิจิสู่่�การกระทำำ�ที่่�มุ่่�งหวังัให้ป้ระเทศที่่�ได้้ลงทุุนเกิดิประโยชน์เเละธุรุกิจิเติบิโตก้า้วหน้้า

ยอมรับการเปลี่ยนแปลง

โลกเต็ม็ไปด้ว้ยการเปลี่่�ยนแปลง ทั้้�งการเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพสังัคม เศรษฐกิจิ การเมือืง เทคโนโลยี ีเเละพฤติกิรรม

ผู้้�บริิโภค รวมไปถึึงการเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านภููมิอากาศและภััยพิิบััติิต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นอย่่างฉัับพลัน ดัังนั้้�น  

กลยุุทธ์์สำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เกิิดความยั่่�งยืืนได้้คืือ “การยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลง” เพื่่อให้้สามารถ 

ปรัับตััวให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ได้้ตลอดเวลา การเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้�ช่่วยให้้เครืือฯ เกิิดการปรัับตััวพยายามค้้นคว้้า 

ศึึกษา วิิจััย มองหาโอกาสใหม่่ไม่่หยุุดนิ่่�งทั้้�งยัังมุ่่�งมั่่�นพััฒนาเพ่ื่อสิ่่�งที่่�ดีีกว่า เพ่ื่อตอบสนองทุุกความต้้องการของ 

ผู้้�บริิโภค เเละประเทศชาติิ

ทำ�เร็วมีคุณภาพ

การดำำ�เนิินธุุรกิิจในยุุคโลกไร้้พรมแดนเช่่นปััจจุุบััน สิ่่�งสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้ธุุรกิิจอยู่่�รอดและเติิบโตก้้าวหน้้าได้้อย่่างยั่่�งยืืน  

คือื “ทำำ�เร็็ว” และ “มีีคุุณภาพ” เพ่ื่อให้้ธุรุกิจก้า้วทัันการเปลี่่�ยนแปลง ไม่่ว่า่จะเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงในด้านเทคโนโลยีี 

ข้้อมููลข่่าวสาร พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค เเละกฎระเบีียบการค้้าต่่าง ๆ เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จึึงต้้องคิิดเร็็ว ทำำ�เร็็ว  

และทำำ�อย่่างมีีคุุณภาพ ถืือเป็็นนโยบายสำำ�คััญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ทุุกคนในองค์์กรได้้ยึึดถืือและปฏิิบััติิ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่

บนวิถิีแีห่่งการดำำ�เนิินธุรุกิจ ความคิิดสร้้างสรรค์คือืพลังขับัเคล่ื่อนให้้เกิดิความก้้าวหน้้าในทุกระดับัของการดำำ�เนินิธุรุกิจ  

ทั้้�งแนวคิิด วิิธีีการ กระบวนการ ผลิิตภััณฑ์์ และบริิการ เพราะโลกไม่่หยุุดนิ่่�งธุุรกิจจึึงต้้องสร้้างสรรค์นวัตกรรม

ตลอดเวลา พนัักงานเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงทำำ�งานด้้วยความพร้้อมที่่�จะ “สร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่” ที่่�ดีีกว่่า “องค์์กร

แห่่งนวััตกรรม” คืือเป้้าหมายที่่�ทุุกองค์์กรในเครืือฯ กำำ�ลัังมุ่่�งมั่่�นขัับเคลื่่อน และแน่่นอนว่่าผลสุุดท้้ายย่่อมนำำ�มาซึ่่�ง 

การสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ดีีที่่�สุุดสำำ�หรัับผู้้�บริิโภคนั่่�นเอง

ทำ�เรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย

เครืือเจริญิโภคภััณฑ์มี์ีการลงทุุนใน 23 ประเทศ และเขตเศรษฐกิจ มีบีริษัิัทในเครืือมากกว่า 200 บริษัิัท เเละมีพีนักงาน

ทั้้�งหมดกว่่า 450,000 คน โดยเครืือฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนา ปรัับปรุุงขั้้�นตอน และกระบวนการทำำ�งานให้ ้

รวดเร็็ว ลดขั้้�นตอนต่าง ๆ  ที่่�ไม่่จำำ�เป็็น โดยมีีนวัตกรรมและเทคโนโลยีีที่่�ทำำ�ให้้การทำำ�งานง่ายขึ้้�นและสะดวกขึ้้�น เพ่ื่อให้้ 

การบริิหารงานมีีประสิิทธิิภาพและมีีประสิิทธิิผล “การทำำ�เรื่่องยากเป็็นเรื่่องง่่าย” จึึงเป็็นข้้อปฏิิบััติิที่่�สำำ�คััญของ 

ทุุกคนในองค์์กรที่่�จะนำำ�มาซึ่่�งความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครืือฯ นัับแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุุบััน

คุณธรรมและความซื่อสัตย์

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ดำำ�เนิินกิิจการมายาวนานมาหนึ่่�งศตวรรษด้้วยยึึดมั่่�นในหลัักการของความซ่ื่อสััตย์์และ 

มีีคุุณธรรมอย่่างต่่อเนื่่อง จวบจนปัจจุุบัันที่่�ธุุรกิจเครืือฯ แตกแขนงไปมากมาย ความซ่ื่อสััตย์์และมีีคุุณธรรม 

ยังัคงเป็็นเสาหลัักขององค์์กร เราคำำ�นึงึอยู่่�เสมอว่่าธุรุกิจการค้าที่่�มุ่่�งหวัังผลประโยชน์แต่เ่พียีงฝ่า่ยเดียีว ย่อ่มไม่่อาจ 

ดำำ�รงยืืนนาน และไม่่อาจได้้รัับความไว้้เนื้้�อเชื่่อใจ ทั้้�งจากคู่่�ค้้า ผู้้�บริิโภค และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่น ๆ ในภาคสัังคม  

ดัังนั้้�น ไม่่ว่่าจะจำำ�หน่่ายสิินค้าเพีียงหนึ่่�งชิ้้�น หรืือจำำ�หน่่ายสิินค้าเป็็นร้อย ๆ ตััน เราก็็ต้้องตั้้�งมั่่�นบนหลัักการของ 

“คุุณธรรมและความซื่่อสััตย์์”

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567
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สรุปผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ

HEART

Living Right

HOME

Living Together

 ในปี ี2567 เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ไ์ด้ด้ำำ�เนิินโครงการเชิงิรุกุเพื่อ่ยกระดับัระบบการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

ของประเทศ มุ่่�งเน้้นให้้เด็็ก เยาวชน และผู้้�ด้้อยโอกาสเข้้าถึึงความรู้้�ที่่�จำำ�เป็็นในยุคดิิจิิทััล  

โดยเฉพาะด้้านเทคโนโลยีีขั้้�นสููง ปััญญาประดิิษฐ์์ และทัักษะแห่่งอนาคต นอกจากนี้้� เครืือฯ  

ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาทัักษะและศัักยภาพของพนักงานผ่านโครงการอบรมและ

หลัักสููตรที่่�หลากหลาย เพื่่อให้้พนักงานสามารถปรัับตััวต่่อกระแสการเปลี่่�ยนแปลงของ

อุุตสาหกรรมและเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน ในด้านการปกป้องสิิทธิิมนุุษยชน  

เครือืฯ ได้ด้ำำ�เนินิการประเมินิความเสี่่�ยงตลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่า พร้อ้มกำำ�หนดแนวทางการป้อ้งกันั 

ที่่�เหมาะสมสำำ�หรับัผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีแต่่ละกลุ่่�ม เพ่ื่อรักัษามาตรฐานการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นธรรม และ

เสริมิสร้้างความเช่ื่อมั่่�นให้้แก่ผู่้้�มีส่ว่นได้้เสีีย นอกจากนี้้� เครืือฯ ยังัได้้ปรัับปรุุงระบบสารสนเทศ

และโครงสร้้างด้้านความปลอดภััยไซเบอร์ข์องเครือืฯ รวมถึงึบริษัิัทในเครืือให้ม้ีมีาตรฐานสููงขึ้้�น 

เพื่่อลดความเสี่่�ยงจากการโจมตีทีางไซเบอร์์ที่่�ซับัซ้อ้นและป้อ้งกัันการรั่่�วไหลของข้อ้มููลสำำ�คัญั

ในปี ี2567 เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ยั์ังคงมุ่่�งมั่่�นให้ค้วามสำำ�คัญักับัการเปลี่่�ยนผ่า่นอย่า่งเป็น็ธรรม  

(Just Transition) เพื่่อให้้การปรัับเปลี่่�ยนสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอนและระบบ

เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนเกิิดขึ้้�นอย่่างสมดุุล ครอบคลุุมทั้้�งมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และเศรษฐกิิจ  

เครือืฯ ดำำ�เนินิการลดการปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจกในทุกกลุ่่�มธุรุกิจอย่า่งต่อ่เน่ื่อง พร้อมกำำ�หนด

เป้า้หมายสู่่�ความเป็น็กลางทางคาร์บ์อนภายในปี ี2573 และการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกสุทุธิิ

เป็็นศููนย์์ภายในปีี 2593 โดยคำำ�นึึงถึึงการสนัับสนุุนพนัักงาน คู่่�ค้้า และชุุมชนในการปรัับตััว 

อย่่างทั่่�วถึึง ผ่่านการเสริิมสร้้างศัักยภาพและการกำำ�หนดนโยบายที่่�ครอบคลุุม ในด้้าน

ทรััพยากรน้ำำ�� เครืือฯ ได้้ดำำ�เนิินโครงการแก้้ไขปััญหาการขาดแคลนน้ำำ�� และพััฒนาระบบ

บริิหารจัดการน้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่อเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของ 

สภาพภููมิิอากาศ ขณะเดีียวกััน ได้้ขยายขอบเขตการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความ 

หลากหลายทางชีีวภาพ และเพิ่่�มความร่่วมมืือกัับภาครััฐและภาคเอกชนในการอนุุรัักษ์์

ระบบนิิเวศที่่�สำำ�คััญ นอกจากนี้้� เครืือฯ ยัังได้้ส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าปฏิิบััติิตามมาตรฐานด้้านความ

ยั่่�งยืืนขององค์์กรอย่่างต่่อเนื่่อง เพื่่อยกระดัับห่่วงโซ่่อุุปทานให้้เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมและ 

ไม่่ก่่อให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

HEALTH

Living Well

ในปี 2567 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้เดิินหน้้าพััฒนาสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของสัังคม 

อย่า่งรอบด้้าน โดยมุ่่�งเน้้นการยกระดับัคุณุภาพชีวิติของประชาชนผ่านนวัตกรรมและโครงการ

เชิิงรุุก เครืือฯ ได้้พััฒนาผลิิตภััณฑ์์เพ่ื่อสุุขภาพที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ส่่งเสริิมสุุขอนามััย 

และความปลอดภััยในการใช้้ชีีวิิต พร้อมทั้้�งสนัับสนุุนการพััฒนาทัักษะการบริิบาลแก่่เยาวชน 

ผ่่านโครงการเสริิมสร้้างความรู้้�ด้้านการดููแลสุุขภาพเบื้้�องต้้น ในด้้านงานวิิจััยและนวััตกรรม  

ในปีีที่่�ผ่่านมา เครืือฯ ได้้ดำำ�เนิินการร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรจากหลากหลายภาคส่่วน และสถาบััน 

การศึึกษาทั้้�งในและต่่างประเทศ เพื่่อร่่วมกัันพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีีที่่�ล้ำำ��สมััย  

ที่่�ไม่่เพีียงแค่่ยกระดัับความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของประชาชน และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม แต่่ยัังรัักษา

มาตรฐานสุุขภาพของประชาชนและสร้้างสัังคมที่่�มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีอย่่างยั่่�งยืืน

ในปีี 2567 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้เข้้าร่่วมโครงการ Forward Faster ของสหประชาชาติิ หรืือ UN Forward Faster  

เพื่่อเป็็นหนึ่่�งในองค์์กรที่่�ช่่วยขัับเคลื่่อนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ให้้บรรลุุ

ตามเป้้าหมายที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้สำำ�หรัับปีี 2573

โดย UN Forward Faster มุ่่�งเน้้นไปที่่� 5 ด้้านสำำ�คััญได้้แก่่ ความเท่่าเทีียมทางเพศ (Gender Equality) การรัับมืือ 

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ (Climate Action) ค่า่จ้้างเพ่ื่อการดำำ�รงชีีวิติที่่�เหมาะสม (Living Wage) การฟื้�นคืนแหล่ง่น้ำำ��  

(Water Resilience) และการเงิินและการลงทุุนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ SDGs (Finance & Investment) ซ่ึ่�งเครืือฯ ได้้ผสาน

ประเด็็นสำำ�คััญทั้้�ง 5 ด้้านเข้้ากัับกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนของเครืือฯ ได้้แก่่: Heart: Living Right, Health: Living Well, และ  

Home: Living Together เพื่่อสร้้างผลกระทบเชิิงบวกที่่�สามารถขยายผลได้้อย่่างยั่่�งยืืน พร้้อมยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของ

ประชาชนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และเพื่่อพรุ่่�งนี้้�ที่่�ดีีกว่่า

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567
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HEART

Living Right

HEALTH

Living Well

HOME

Living Together

สัดส่วนของกลุ่มธุรกิจที่ ได้รับการประเมิน 

ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

100%

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 1 และ Scope 2

5.82 ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี

 -0.37%

รายได้รวม

3,221,424 ล้านบาท

 -3.0%

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับพนักงานทั้งหมด

213,233 ล้านบาท

 -10.1%

ค่าใช้จ่ายสำ�หรับการจัดซื้อสินค้า 

และบริการในท้องถิ่น

1,095,334 ล้านบาท

 -1.4%

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 3

จำ�นวนผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพและสุขภาวะที่ดี

สัดส่วนของพนักงานหญิงทั้งหมด

51.75%

จำ�นวนภัยคุกคามทางไซเบอร ์

0 กรณี

0%

จำ�นวนพนักงานที่มีความรู ้

ด้าน STEM

45,227 คน

จำ�นวนคนทั่วโลกที่่ ได้้รับโอกาสเข้าถึง 

การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีพ 

(ทั้งรูปแบบ Online และ Offline)

33,862,796 คน

 +5.90%

จำ�นวนเกษตรกร ผู้ประกอบการรายย่อย 

กลุ่มเปราะบาง และกลุ่มอื่น ๆ ที่ ได้รับ 

การสนับสนุน

3,352,861 คน

 +16.3%

 -29.41%  +0.61%

จำ�นวนการเสียชีวิตของพนักงาน 

และผู้รับเหมา

22 กรณี

คะแนนความผูกพัน

ของผู้มีส่วนได้เสีย

81%

จำ�นวนมื้ออาหารที่มอบให้กับผู้ด้อยโอกาส  

โดยเฉพาะเด็ก เยาวชน ผู้ยากไร้  

และผู้ที่อยู่ ในสถานการณ์เสี่ยง

4.05 ล้านมื้อ

 -53.99%

1,526 ผลิตภัณฑ์

 +1.74%

ปริิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ต่่อหน่่วยรายได้้

129
ลููกบาศก์์เมตรต่่อล้้านบาท

 +6.23%

17%

จำ�นวนการปลูกต้นไม้เพื่อปกป้อง 

และฟื้นฟูระบบนิเวศบนบก

12.8 ล้านต้น

 +13.4%

สัดส่วนการนำ�ของเสีย 

กลับมาใช้ประโยชน์

86.91%

 +8.55%

 -2.70%

สัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียน

74.80
ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่าต่อปี

ปริมาณการใช้พลังงาน 

ต่อหน่วยรายได้

17.82 กิกะจูลต่อล้านบาท

 +4.50%

ค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนา

33,607 ล้านบาท

 +18.9%

 +0.95%

0%

สัดส่วนของฉลากบนด้านหน้าของ

บรรจุภัณฑ์ที่ ให้ข้อมูลโภชนาการ

ที่มองเห็นง่ายและเข้าใจง่าย

44.5%
 +3.40%

 +22.9%

0%

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567
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ความเกี่่�ยวข้้องกัับห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเครืือฯ

เป้้าหมายเครืือฯ ตััวชี้้�วััด ความคืืบหน้้าการดำำ�เนิินงานในปีี 2567 เกษตรกรรม การผลิิต การบรรจุุ การขนส่่ง การตลาด การบริิการ ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง การสนัับสนุุนต่่อ SDGs 

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ ร้้อยละร้้อยของกลุ่่�มธุุรกิิจได้้รัับการยอมรัับของการดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
 

สิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน
ร้้อยละร้้อยของกลุ่่�มธุุรกิิจมีีการประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนจากกิิจกรรมองค์์กร 

และคู่่�ค้้าโดยตรงที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงเป็็นประจำำ�      

การศึึกษาและการลดความเหลื่่อมล้ำำ��
50 ล้้านคนได้้รัับการสนัับสนุุนโอกาสในการเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ ส่่งเสริิมการเรีียนรู้� 

ตลอดชีีวิิต หรืือการเสริิมทัักษะ      

การพััฒนาผู้้�นำำ�และทรััพยากรบุุคคล

ร้้อยละร้้อยของพนัักงานได้้รัับการฝึึกอบรมด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

  

ร้้อยละร้้อยของพนัักงานมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

ความปลอดภััยทางไซเบอร์ ์

และการปกป้้องข้้อมููล

ร้้อยละร้้อยของกลุ่่�มธุุรกิจได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐานสากลด้้านการจัดการความมั่่�นคง และ

ความปลอดภััยของข้้อมููลและสารสนเทศ  

สุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี
ร้้อยละ 70 ของสััดส่่วนยอดขายจากผลิิตภััณฑ์์และบริิการแบบ B2B และ B2C ที่่�ช่่วยส่่งเสริิม 

สุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี  

คุุณค่่าและการสร้้างประโยชน์ ์

ทางเศรษฐกิิจให้้แก่่สัังคม

5 ล้้านคนได้้รัับการส่่งเสริิมอาชีีพเพื่่อสร้้างรายได้้สำำ�หรัับผู้้�ที่่�มีีความต้้องการ เช่่น เกษตรกร  

ผู้้�ประกอบการรายย่่อย (SMEs) และกลุ่่�มเปราะบางตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า      

ความมั่่�นคงทางอาหารและการเข้้าถึึง

โภชนาการ

10 ล้้านคน ของเด็็ก ประชาชน และคนยากจนได้้รัับการสนัับสนุุนโอกาสในการเข้้าถึึงอาหาร 

ที่่�ปลอดภััยและมีีคุุณค่่าทางโภชนาการ  

การบริิหารจััดการนวััตกรรม 7,500 ฉบัับของสิิทธิิบััตรและอนุุสิิทธิิบััตรที่่�ได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียน
 

การสร้้างความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ร้้อยละ 80 ของคะแนนความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัักจากการสำำ�รวจของทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ
 

การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพภููมิิอากาศ

บรรลุุความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Scope 1 + 2)

    
SBT เป้้าหมายระยะสั้้�น Scope 1 + 2 ลดลงร้้อยละ 42 เมื่่อเทีียบกัับปีีฐาน 2564

SBT เป้้าหมายระยะสั้้�น Scope 3 ลดลงร้้อยละ 25 เมื่่อเทีียบกัับปีีฐาน 2564

ระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

ลดปริิมาณของเสีียที่่�ถููกนำำ�ไปฝัังกลบเป็็นศููนย์์

  

ร้อ้ยละร้อ้ยของบรรจุภัณัฑ์พ์ลาสติิกที่่�ใช้้ทั้้�งหมดสามารถนำำ�กลับมาใช้ใ้หม่ ่ใช้ซ้้ำำ�� หรือืย่อ่ยสลายได้้

การดููแลรัักษาทรััพยากรน้ำำ�� ลดปริิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ต่่อหน่่วยรายได้้ให้้ได้้ร้้อยละ 20 เทีียบกัับปีีฐาน 2563
 

การปกป้้องระบบนิิเวศและ 

ความหลากหลายทางชีีวภาพ

ร้อ้ยละร้อ้ยของกลุ่่�มธุรุกิจิดำำ�เนินิโครงการร่ว่มกับัพันัธมิตรที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในระดับัสากล เพื่อ่บริหิาร

จััดการและติิดตามความหลากหลายทางชีีวภาพ    

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ ร้้อยละร้้อยของคู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงได้้รัับการตรวจประเมิิน
       

เกษตรกรผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง ชุุมชน และสัังคม คู่่�ค้้าธุุรกิิจ เจ้้าหนี้้� พนัักงาน และครอบครััว ภาครััฐ คู่่�แข่่งทางการค้้า สื่่อมวลชน ผู้้�ถืือหุ้้�น และนัักลงทุุน ลููกค้้า และผู้้�บริิโภค NGOs

HEART

Living Right

HEALTH

Living Well

HOME

Living Together

เป้้าหมาย

ความคืบหน้าการดำ�เนินงานสู่เป้าหมายความยั่งยืนเครือฯ ปี 2573

2567

2566

2567

2566
100%

100%

100%

2567

2566
70%

31.7%

58.60%

54.2%

34.40%

2567

2566
5 ล้้านคน

2567

2566
10 ล้้านคน

84.60%

100%

2567

2566
7,500 ฉบัับ

2567

2566
80%

81%

81%

2567

2566
100%

12.14%

12.58%

25%
-9.68%

-11.59%

2567

2566
42%

9.31%

9.65%

2567

2566
100%

100%

100%

100%

100%

100%

95.06%

100%

63.02%

100%

46.10%

100%

95.06%

100%

67.72%

100%

47.38%

100%

2567

2566

2567

2566

2567

2566

2567

2566

2567

2566
100%

15.76%

13.00%

2567

2566
100%

2567

2566
100%

45%

59%

2567

2566
100%

69.81%

91.31%

94.10%

93.61%

2567

2566

61.23%

67.0%

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567
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รางวัลและความภาคภูมิใจ ปี 2567

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน และได้้รัับรางวััลแห่่งความภาคภููมิิใจ 

จากหลากหลายสถาบัันในปีี 2567 ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับประเทศและระดัับสากล 

รางวััลเหล่่านี้้�เป็็นเครื่่องยืืนยัันถึึงความสำำ�เร็็จในการขัับเคลื่่อนกลยุุทธ์์และแนวปฏิิบััติิที่่�ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน 

อย่่างเป็็นรููปธรรม ทั้้�งในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล พร้้อมทั้้�งตอกย้ำำ��ความมุ่่�งมั่่�นขององค์์กร 

ในการสร้้างผลกระทบเชิิงบวกให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม เครืือฯ ยัังคงเดิินหน้้าพััฒนาแนวทาง 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เป็็นเลิิศ เพื่่อขัับเคลื่่อนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและสร้้างคุุณค่่าต่่อสัังคมอย่่างต่่อเนื่่อง

Top 1%

S&P Global CSA Score

ในกลุ่่�มอุตุสาหกรรม Telecommunication Service

Top 1%

S&P Global CSA Score

ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม Food Product

Top 5%

S&P Global CSA Score

ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม Industrial Conglomerates

Top 5%

S&P Global CSA Score

ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม Food & Staples Retailing

Top 10%

S&P Global CSA Score

Industry Mover

ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม Food & Staples Retailing

Climate Forests Water Supplier 

Engagement

B B A- A

A- A

B B B

B

B B B

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้รัับการยกย่่องโดย WBCSD ให้้ติิดอยู่่�ใน 

Top Performers ใน Reporting Matters 2024 เป็็นปีีที่่� 3  

ติิดต่่อกััน

บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กััด (มหาชน) ได้้รัับรางวััล 

Global Most Innovative Knowledge Enterprise Award 2024 

ระดัับ Gold ซ่ึ่�งเป็็นรางวััลสููงสุุดที่่�สะท้้อนถึงศัักยภาพ 

ในการขับเคล่ื่อนนวัตกรรมและการพัฒันาองค์์ความรู้้�ในองค์์กร

อย่่างเป็็นเลิิศ

บริิษััท ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า จำำ�กััด (มหาชน) ได้้รัับรางวััลชนะเลิิศ  

UN Women 2024 Thailand WEPs Awards ระดับัเอเชีียแปซิิฟิิก 

และประเทศไทย ในสาขาความโปร่่งใสและการรายงาน เพ่ื่อส่่งเสริมิ 

ความเท่่าเทีียมทางเพศ

สมาชิิกดััชนีี FTSE4Good Index Series ต่่อเนื่่อง

เป็็นปีีที่่� 7

ติิดท็็อป FTSE4Good ต่่อเนื่่องปีีที่่� 8

สมาชิิกดััชนีี FTSE4Good Index Series ต่่อเนื่่อง

เป็็นปีีที่่� 5

ติิดท็็อป FTSE4Good ต่่อเนื่่องปีีที่่� 7

บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน) ได้้รัับ 5 รางวััล 

•	 “ซีีอีีโอยอดเยี่่�ยมแห่่งเอเชีีย” (Asia’s Best CEO) 

•	 “รางวััลซีีเอฟโอยอดเยี่่�ยมแห่่งเอเชีีย” (Asia’s Best CFO) 

•	 “รางวััลนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ยอดเยี่่�ยมแห่่งเอเชีีย” (Best Investor Relations Professional) 

•	 “รางวััลบริิษััทนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ยอดเยี่่�ยมแห่่งเอเชีีย” (Best Investor Relations Company) 

•	 “รางวััลความยั่่�งยืืนแห่่งเอเชีีย 2024” (Sustainable Asia Award 2024)

บริษัิัท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) ได้้รัับ 3 รางวัลั  

•	 “รางวััลซีีอีีโอยอดเยี่่�ยมแห่่งเอเชีีย” (Asia’s Best CEO) 

•	 “รางวััลความยั่่�งยืืนแห่่งเอเชีีย 2024” (Sustainable Asia Award 2024) 

•	 “รางวััลซีีเอสอาร์์ยอดเยี่่�ยมแห่่งเอเชีีย” (Asia’s Best CSR)

บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กััด (มหาชน) ได้้รัับ 5 รางวััล

•	 “ซีีอีีโอยอดเยี่่�ยมแห่่งเอเชีีย” (Asia’s Best CEO) 

•	 “รางวััลซีีเอฟโอยอดเยี่่�ยมแห่่งเอเชีีย” (Asia’s Best CFO)

•	 “รางวััลนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ยอดเยี่่�ยมแห่่งเอเชีีย” (Best Investor Relations Professional) 

•	 “รางวััลบริษัิัทนักัลงทุนุสัมัพันัธ์ยอดเยี่่�ยมแห่่งเอเชียี” (Best Investor Relations Company) 

•	 “รางวััลความยั่่�งยืืนแห่่งเอเชีีย 2024” (Sustainable Asia Award 2024)

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567
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รู้จักเครือเจริญโภคภัณฑ์

วิิสััยทััศน์์เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

“เราเป็นองค์กรที่เป็นผู้นำ�ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ในการสร้างอาหารคน อาหารสมอง โอกาสในการเข้าถึงคุณค่า 

เพื่อสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีสำ�หรับทุกคน”

สััญลัักษณ์์ของสายธุุรกิิจหลััก

A เกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร

E อสัังหาริิมทรััพย์์และโครงสร้้างพื้้�นฐาน

B ค้้าปลีีก

F ยานยนต์์และอุุตสาหกรรม

C สื่่อสารและโทรคมนาคม

G ยาและเวชภััณฑ์์

D อีีคอมเมิิร์์ซและดิิจิิทััล

H การเงิินและการธนาคาร

สัดส่วนรายได้และพนักงานตามกลุ่มประเทศ

ไทย (สำำ�นัักงานใหญ่่)

ร้้อยละ 49.88 ของรายได้้

ร้้อยละ 51.78 ของพนัักงาน

จีีน

ร้้อยละ 38.89 ของรายได้้

ร้้อยละ 19.39 ของพนัักงาน

อื่่น ๆ

ร้้อยละ 11.23 ของรายได้้

ร้้อยละ 28.83 ของพนัักงาน

ไทย

(สำำ�นัักงานใหญ่่)
จีีน อื่่น ๆ รวมทั้้�งหมด

โรงงานผลิิต  

(แห่่ง)
89 110 99 298

ฟาร์์มเลี้้�ยงสััตว์์บก/สััตว์์น้ำำ�� 

(แห่่ง)
365 212 430 1,007

ร้้านเซเว่่น อีีเลฟเว่่น 

(สาขา)
15,245 - 122 15,367

ศููนย์์จำำ�หน่่ายสิินค้้าฯ Makro  

(สาขา)
165 - 10 175

ไฮเปอร์์มาร์์เก็็ต/ซููเปอร์์มาร์์เก็็ต/ 

มิินิิซููเปอร์์มาร์์เก็็ต ของ Lotus’s  

และ Lotus Supercenter (สาขา)

2,483 83 70 2,636

ศููนย์์วิิจััย/พััฒนา  

(แห่่ง)
44 42 5 91

พนัักงาน  

(คน)
236,232 88,477 131,543 456,252

สายธุุรกิิจหลััก

A

E

B

F

C D A

G

B

H

E F A B D F A

E

B

F

C

G H

D

สัดส่วนรายได้ แยกตามสายธุรกิจ

เกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร

ค้้าปลีีก

สื่่อสารและโทรคมนาคม

อื่่น ๆ

22,322
ล้านบาท

ภาษีีที่่�จ่่ายให้้แก่่รััฐบาล

3,221,424
ล้านบาท

53%

33%

7%

7%
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ห่วงโซ่คุณค่า

ของเครือเจริญโภคภัณฑ์

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีการดํําเนิินธุุรกิิจที่่�หลากหลาย ตั้้�งแต่่ธุุรกิิจเกษตรอุุตสาหกรรมและอาหาร 

ธุุรกิิจค้้าปลีีก ธุุรกิิจสื่่อสารและโทรคมนาคม ธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซและดิิจิิทััล 

ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์และโครงสร้้างพื้้�นฐาน ธุุรกิิจยานยนต์์และอุุตสาหกรรม  

ธุุรกิิจยาและเวชภััณฑ์์ ไปจนถึึงธุุรกิิจการเงิินและการธนาคาร  

ซึ่่�งเครืือฯ ได้้บููรณาการประโยชน์์ด้้านต่่าง ๆ จากแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจเข้้าด้้วยกััน  

เพื่่อขยายพลประโยชน์์และส่่งมอบคุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืน 

ให้้แก่่ประเทศ ประชาชน และบริิษััทสืืบไป

ธุรกิจการเงินและการธนาคาร

ธุรกิจยานยนต์  

และอุตสาหกรรม

ธุรกิจยาและเวชภัณฑ์

ธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรม 

และอาหาร

ธุรกิจอีคอมเมิร์ซและดิจิทัล

ธุรกิจสื่อสารและ

โทรคมนาคม

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 

และโครงสร้างพื้นฐาน

ธุรกิจค้าปลีก
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2.	ธุรกิจค้าปลีก

•	 บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
 1
 และบริิษััทย่่อย

•	 บริิษััท ซีีพีี แอ็็กซ์์ตร้้า จำำ�กััด (มหาชน)
  1

 และบริิษััทย่่อย

•	 บริิษััท ออลล์์ นาว โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด

•	 บริิษััท ซีีพีี โซเซีียลอิิมแพคท์์ จำำ�กััด

•	 บริิษััท ซีีพีี ซีีดดิ้้�ง โซเซีียลอิิมแพคท์์ จำำ�กััด

•	 C.P. Lotus Corporation

3.	ธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคม

•	 บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
 1
 และบริิษััทย่่อย

•	 บริิษััท ธนเทเลคอม จำำ�กััด และบริิษััทย่่อย

4.	ธุรกิจอีคอมเมิร์ซและดิจิทัล

•	 บริิษััท แอสเซนด์์ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด และบริิษััทย่่อย

•	 บริิษััท ฟรีีวิิลล์์ โซลููชั่่�นส์์ จำำ�กััด

•	 บริิษััท อเมซ จำำ�กััด

5.	ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และโครงสร้างพื้นฐาน

•	 บริิษััท ซีี.พีี. แลนด์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

•	 บริิษััท ซีีพีี พร็็อพเพอร์์ตี้้� โฮลดิ้้�ง จำำ�กััด 

•	 บริิษัทั ซีีพีี ฟิิวเจอร์์ ซิติี้้� ดีีเวลลอปเม้้นท์ คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัดั

•	 บริิษััท อััลเตอร์์วิิม จำำ�กััด

•	 บริิษััท เอเชีีย เอรา วััน จำำ�กััด

•	 Shanghai Kinghill Limited

•	 Chia Tai Land Company Limited

•	 Chia Tai Di Jing (Shanghai)  

Investment Management Limited

6.	ธุรกิจยานยนต์และอุตสาหกรรม

•	 บริิษััท อีีซีีไอ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด และบริิษััทย่่อย

•	 บริิษััท ซีีพีีพีีซีี จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

7.	ธุรกิจยาและเวชภัณฑ์

•	 CP BIO 
1

•	 CP Pharmaceutical Group

8.	ธุรกิจการเงินและการธนาคาร

•	 Zheng Xin Bank Company Limited

1.	ธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร

•	 บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กััด (มหาชน) 
1
  

และบริิษััทย่่อย

•	 บริิษััท เจีียไต๋๋ จำำ�กััด และบริิษััทย่่อย

•	 บริิษััท ซีี.พีี. อิินเตอร์์เทรด จำำ�กััด และบริิษััทย่่อย

•	 บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์โปรดิ๊๊�วส จำำ�กััด และบริิษััทย่่อย

•	 บริิษััท เค.เอส.พีี อุุปกรณ์์ จำำ�กััด

•	 บริิษััท เกษตรภััณฑ์์อุุตสาหกรรม จำำ�กััด

•	 บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์การเกษตร จำำ�กััด

•	 บริิษััท เจริิญโภคภััณฑ์์วิิศวกรรม จำำ�กััด

•	 บริิษััท เพอร์์เฟค คอมพาเนีียน กรุ๊๊�ป จำำ�กััด

•	 บริิษััท แอ๊๊ดว้้านซ์์ฟาร์์ม่่า จำำ�กััด

•	 Agro-Industry and Food Business Group (China)

•	 Chia Tai Enterprises International Limited

•	 Myanmar C.P. Livestock Company Limited

•	 C.P. Bangladesh Company Limited

•	 Charoen Pokphand Pakistan (Pvt.) Limited

•	 Chia Tai Feedmill Pte. Limited

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีบริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จํํากััด  

เป็็นบริิษััทแม่่ ซึ่่�งดํําเนิินกิิจกรรมในลัักษณะบริิษััท Holding Company 

ถืือหุ้้�นบริิษััทในเครืือฯ ทั้้�งในและต่่างประเทศมีีการดํําเนิินธุุรกิิจที่่�หลากหลาย 

ทั้้�งอุุตสาหกรรมการผลิิตและการบริิการ

ภาพรวมธุรกิจ 

ของเครือเจริญโภคภัณฑ์

ประเทศและเขตเศรษฐกิิจ

23
สายธุุรกิิจหลััก

8

ธุุรกิิจของเรา

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

หมายเหตุุ: 
1
 บริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567
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การวิเคราะห์บริบทการดำ�เนินงาน

ในปี ี2567 เครืือเจริญิโภคภััณฑ์เ์ผชิิญกัับการเปลี่่�ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ สังัคม เทคโนโลยีี และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีคีวามซัับซ้อ้นและรวดเร็็ว

มากยิ่่�งขึ้้�น การเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้�ส่่งผลให้้แต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจภายใต้้เครืือฯ ต้้องประเมิินความเสี่่�ยงในมิิติิต่่าง ๆ อย่่างรอบด้้าน ควบคู่่�กัับการ

มองหาโอกาสเชิิงกลยุุทธ์์ใหม่่ ๆ เพื่่อปรัับตััวอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมสร้้างสมดุุลระหว่่างการเติิบโตทางธุุรกิิจและความยั่่�งยืืนในระยะยาว

ธุุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหารเป็็นหนึ่่�งในธุุรกิจหลัักของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ซ่ึ่�งมีีบทบาทสำำ�คััญในการสนัับสนุุนความมั่่�นคง

ทางอาหารของโลก ในช่่วงปีีที่่�ผ่่านมา เครืือฯ ได้้เผชิิญกัับความท้้าทายหลากหลายประการ ไม่่ว่่าจะเป็็นต้้นทุนวัตถุุดิิบที่่�ผัันผวน  

ความเสี่่�ยงจากโรคระบาดในสัตว์์ และแนวโน้้มของกฎระเบีียบด้้านการค้าโลก อาทิิ มาตรการปรัับคาร์์บอนก่อนข้ามพรมแดนของ 

สหภาพยุโรป (Carbon Border Adjustment Mechanism: CBAM) ได้้กลายเป็็นปัจจััยสำำ�คััญที่่�กระตุ้้�นให้้ผู้้�ประกอบการต้องเร่่ง 

ลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกในห่ว่งโซ่อุ่ปุทานอย่า่งเป็น็รููปธรรม เพื่อ่รักัษาความสามารถในการดำำ�เนินิงานเพื่อ่ส่ง่มอบคุณุค่า่ที่่�ยั่่�งยืนื  

และการเป็็นผู้้�นำำ�ในอุุตสาหกรรมเกษตร เครืือฯ ได้้นำำ�เทคโนโลยีี Smart Farming และการผลิิตโปรตีีนทางเลืือก เช่่น Plant-based  

และ Cultured Meat เป็น็ต้น้ มาใช้ค้วบคู่่�กับัการยกระดับัความสามารถในการตรวจสอบย้อ้นกลับัตลอดห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน เพื่อ่สร้า้งความมั่่�นใจ 

ให้ก้ับัผู้้�บริโิภคทั่่�วโลก นอกจากนี้้� เครือืฯ ยังัได้ป้ระสานความร่่วมมืือกับัคู่่�ค้าในการพัฒันาการดำำ�เนินิงานที่่�ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ในทุุกมิิติิ เพื่่อมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�มีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์ ภายในปีี 2593

ธุรุกิจิส่ื่อสารและโทรคมนาคมมีบีทบาทสำำ�คัญัในการสนับัสนุนุโครงสร้า้งพื้้�นฐานทางดิจิิทิัลัของประเทศ และการเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�เศรษฐกิจิ

ดิจิิทัิัลของสัังคมไทย ในปี 2567 ความท้า้ทายด้้านการแข่่งขััน เทคโนโลยีีใหม่ ่ภัยัคุกุคามทางไซเบอร์์ และการใช้้พลังงานจากเสาสััญญาน 

ยัังคงเป็็นประเด็็นสำำ�คัญ ด้้วยเหตุุนี้้� เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงมุ่่�งลงทุุนในโครงข่่าย 5G ที่่�ประหยััดพลังงาน การติิดตั้้�งแผงโซลาร์์ 

ที่่�เสาสััญญาน การยกระดัับระบบรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์ และการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานดิจิิทััลที่่�เอื้้�อต่่อเมืืองอััจฉริิยะ  

พร้้อมกัับผลัักดัันให้้ประชาชนทุุกกลุ่่�มสามารถเข้้าถึึงบริิการได้้อย่่างเท่่าเทีียม

ธุรุกิจค้้าปลีีกของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์ยั์ังคงเป็็นกลไกสำำ�คัญั

ในการเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคและขัับเคล่ื่อนการเปลี่่�ยนแปลง 

สู่่�พฤติิกรรมการบริิโภคอย่่างยั่่�งยืืน ท่่ามกลางการแข่่งขััน

ที่่�รุุนแรงจากแพลตฟอร์์มออนไลน์์ และความผัันผวนของ

กำำ�ลัังการซื้้�อที่่�เป็็นผลมาจากภาวะเศรษฐกิิจถดถอย เครืือฯ 

ได้้ปรัับตััวด้้วยการยกระดัับระบบ Omni-channel และ 

การวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าและบริิการของลููกค้้า 

เพื่่อนำำ�มาพััฒนาการให้้บริิการเฉพาะบุุคคล ตลอดจน 

การส่่งเสริิมสิินค้้าท้้องถิ่่�น และสิินค้้าที่่� เป็็นมิิตรต่่อ 

สิ่่�งแวดล้้อมจากผู้้�ประกอบการรายย่่อยในชุุมชน นอกจากนี้้�  

เครืือฯ ยัังได้้ขัับเคล่ื่อนโครงการด้านสิ่่�งแวดล้้อมต่่าง ๆ  

ไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การติิดตั้้�ง

โซลาร์์รููฟท็็อปบนหลัังคาของร้้านสะดวกซื้้�อ และการลด 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากระบบขนส่่ง เพื่่อมุ่่�งสู่่� 

การค้้าปลีีกที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

ธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร

ธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคม

ธุรกิจค้าปลีก

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567
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ธุุรกิจอสัังหาริิมทรััพย์์ยัังคงเผชิิญกัับความท้้าทายจากความผัันผวน

ของต้้นทุุนวัสดุุก่่อสร้้าง ความคาดหวัังที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากนัักลงทุุนและ 

ผู้้�บริโิภคในด้านสิ่่�งแวดล้อ้ม สุขุภาพ และความปลอดภััย ขณะเดีียวกันั  

ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ภััยพิิบััติิก็็ล้้วนเป็็น 

แรงกดดัันสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่อตอบรัับกัับบริิบทที่่�

เปลี่่�ยนแปลง เครืือฯ ได้้ปรัับทิิศทางที่่�การออกแบบอาคารที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพด้้านพลัังงาน ใช้้วััสดุุหมุุนเวีียน และติิดตั้้�งระบบ 

ควบคุุมอััตโนมัติิ เพ่ื่อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดการพลัังงานและ 

ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ท่่ามกลางแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงของโครงสร้้างประชากร การแพร่ระบาด 

ของโรคอุบุัตัิใิหม่ ่และความต่ื่นตัวัด้า้นสุขภาพของประชาชนในระยะยาว 

ความต้้องการผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพที่่�มีีคุุณภาพ เข้้าถึึงได้้ และตอบโจทย์์ 

โรคเฉพาะทางจึึงเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่อง ขณะเดีียวกันั ประเทศไทยยัังต้้อง 

พึ่่�งพาการนำำ�เข้้ายาและเวชภััณฑ์์ในสััดส่่วนที่่�สููง ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยง 

ต่่อความมั่่�นคงทางสุขุภาพโดยรวม โดยเฉพาะในภาวะวิกิฤต เช่่น COVID-19  

ที่่�ผ่่านมา เป็็นต้น จากความท้้าทายเหล่่านี้้� เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้เร่่ง

เดิินหน้้าพััฒนาอุุตสาหกรรมยาและเวชภัณฑ์์ โดยมุ่่�งเน้้นการผลิิตยา 

ที่่�มีีคุุณภาพได้้มาตรฐานสากล และการควบคุุมคุุณภาพที่่�สอดคล้้องกัับ

ข้้อกำำ�หนดด้้านความปลอดภััยจากทั้้�งในและต่่างประเทศ นอกจากนี้้�  

เครืือฯ ยัังให้้บริิการสุขภาพเชิิงป้้องกัันในระดัับชุุมชน เพ่ื่อยกระดัับ

คุุณภาพชีวิิตของประชาชน ควบคู่่�ไปกัับการลดความเหลื่่อมล้ำำ��ในการ

เข้้าถึึงบริิการสุุขภาพ

ธุุรกิิจยานยนต์กำำ�ลังเผชิิญกัับแรงกดดัันรอบด้้านจากการเปลี่่�ยนผ่่าน 

สู่่�ยานยนต์์พลัังงานไฟฟ้้า ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว ทั้้�งจากข้้อกำำ�หนด

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ความคาดหวัังของผู้้�บริิโภค และการแข่่งขัันจาก 

ผู้้�เล่น่รายใหม่ท่ี่่�มีเีทคโนโลยีกี้า้วหน้้า ประกอบกับัความเสี่่�ยงจากต้น้ทุน

วัตัถุดุิบิที่่�เพิ่่�มสููง ตลอดจนข้อ้กำำ�หนดด้า้นการปล่อ่ยคาร์บ์อนในห่ว่งโซ่่ 

อุุปทาน ล้้วนส่่งผลกระทบต่่อความสามารถในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่าง

ต่่อเนื่่องและยั่่�งยืืน เพื่่อตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่าว  

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์จ์ึงึได้ป้รับักลยุทุธ์ ์โดยมุ่่�งพัฒันาขีดีความสามารถ

ในการผลิิตผ่่านความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรในด้้านเทคโนโลยีีการผลิิต

อััตโนมััติิ และระบบควบคุุมอััจฉริิยะ

ธุรุกิจิการเงินิและการธนาคารต้อ้งเผชิญิกับัความท้า้ทายที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

จากความผัันผวนทางเศรษฐกิิจโลก การเปลี่่�ยนแปลงกฎระเบีียบ

ทางการเงิิน และความเสี่่�ยงด้้านไซเบอร์์ ซึ่่�งล้้วนส่งผลต่่อความ 

มั่่�นคงของระบบการเงิินและความเช่ื่อมั่่�นของผู้้�บริโิภค นอกจากนี้้�  

แนวโน้้มด้้านความยั่่�งยืืนและการบริิหารความเสี่่�ยงจากการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ได้้กลายเป็็นแรงกดดัันสำำ�คััญ 

ที่่�ผลัักดันให้้สถาบัันการเงิินต้องพััฒนากลยุุทธ์์ที่่�ตอบสนองต่่อ

ความยั่่�งยืืนอย่่างเป็็นรููปธรรม เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้รัับมืือกัับ

ความเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ด้้วยการยกระดัับระบบบริิหารความเสี่่�ยง 

การควบคุุมภายใน และธรรมาภิิบาลทางการเงิินให้้มีีความรััดกุุม

และโปร่่งใสมากขึ้้�น พร้้อมสนัับสนุุนให้้ประชาชนกลุ่่�มเปราะบาง

สามารถเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินผ่่านเครื่่องมืือดิิจิิทััลได้้อย่่าง

ปลอดภััย

ธุรกิจยานยนต์และอุตสาหกรรม

ธุรกิจการเงินและการธนาคาร

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และโครงสร้างพื้นฐาน

ธุรกิจยาและเวชภัณฑ์

ในช่่วง 4-5 ปีทีี่่�ผ่า่นมา พฤติกิรรมของผู้้�บริโิภคได้้มีกีารเปลี่่�ยนแปลง 

เข้า้สู่่�แพลตฟอร์ม์ออนไลน์อ์ย่า่งรวดเร็ว็ ซึ่่�งส่่งผลให้ธุ้รุกิจิอีคีอมเมิริ์ซ์

และดิิจิิทััลกลายเป็็นหนึ่่�งในกลุ่่�มธุุรกิิจที่่� เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่อง  

อย่า่งไรก็ต็าม ปัญัหาด้า้นความปลอดภัยัของข้้อมููลส่ว่นบุคคลและการ

คุกุคามทางไซเบอร์์ก็็เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่องเช่่นกัน เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ 

ได้พ้ัฒันาแพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์ซ์แบบครบวงจร การชำำ�ระเงิินดิจิทิัลั 

และการเชื่อ่มโยงข้อ้มููลผู้้�บริโิภคในเครือืฯ เพื่อ่ยกระดับัประสบการณ์์

ลููกค้้าแบบเฉพาะบุุคคล พร้้อมกัับให้้ความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งกัับ 

การบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลและความปลอดภััยไซเบอร์์ 

นอกจากนี้้� เครืือฯ ยัังได้้นำำ�ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) 

และ Blockchain มาใช้้ในการพััฒนาแอปพลิิเคชััน เพื่่อเสริิมความ

โปร่่งใสและเชื่่อถืือได้้ของระบบแพลตฟอร์์มในระยะยาว

ธุรกิจอีคอมเมิร์ซและดิจิทัล

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

GRI Standards 2021

United Nations Global Compact

World Business Council for Sustainable 

Development: Reporting Matters

Sustainability  

Accounting Standards Board

United Nations Guiding Principles 

on Business and Human Rights

World Economic Forum: 

Stakeholder Capitalism

International Financial Reporting 

Standards: S1 and S2

Sustainable Development Goals

Taskforce on Nature-related 

Financial Disclosre

การรับรองรายงานโดยองค์กรภายนอก

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญกัับความน่่าเชื่่อถืือของข้้อมููล

และการเปิดิเผยข้อ้มููลที่่�โปร่ง่ใส เพราะสิ่่�งเหล่า่นี้้�ไม่เ่พียีงแค่ส่่ง่เสริมิ

ให้้เกิิดความเช่ื่อมั่่�นจากผู้้�มีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ แต่่ยัังสนัับสนุุน

ให้้เกิิดการสร้้างมาตรฐานในการรายงานข้อมููลทั่่�วทั้้�งเครืือฯ  

ด้ว้ยเหตุุนี้้� เครืือฯ จึงึได้ม้อบหมายให้้องค์ก์รอิสิระภายนอกที่่�มีคีวาม

เป็น็อิสระจากธุรุกิจและการดำำ�เนิินงานของเครืือฯ เข้้ามาดำำ�เนิินการ 

ตรวจรัับรองความครบถ้้วน ความถููกต้้อง และความสอดคล้้อง 

ของเนื้้�อหาในรายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2567 ตามมาตรฐาน

การรายงาน GRI Standards 2021 ในระดัับความเชื่่อมั่่�นแบบ 

ปานกลาง (Moderate) และมาตรฐานการตรวจรับัรอง AA1000As V3

สำำ�หรัับปีี 2567 จำำ�นวนและดััชนีีชี้้�วััดสำำ�หรัับการตรวจรัับรอง 

มีกีารเปลี่่�ยนแปลงจากปีทีี่่�ผ่า่นมา โดยได้้เพิ่่�มประเด็็นด้า้นการนำำ�วัสัดุุ 

รีไีซเคิลิที่่�นำำ�มาใช้เ้ป็น็วัตัถุดุิบิในการผลิติ หรือื GRI 301-2 Recycled 

Input Materials Used ซ่ึ่�งมีีความครอบคลุุมประเด็็นสำำ�คััญด้้าน

ความยั่่�งยืืนของเครืือฯ เช่่น การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิอากาศ การบริิหารจััดการของเสีียและการลดการใช้้ทรััพยากร 

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ และการบริิหารจัดการห่วงโซ่่อุุปทานอย่่าง 

รับัผิดิชอบ ดัชันีชี้้�วัดัเหล่า่นี้้�ช่่วยให้้เครืือฯ สามารถมุ่่�งเน้้นการยกระดับั 

คุุณภาพข้้อมููลและประสิิทธิิภาพของกระบวนการตรวจรัับรอง 

ได้้อย่่างต่่อเน่ื่องและครอบคลุุม ตลอดจนปรัับปรุุงกระบวนการ

บริิหารจััดการด้้านความยั่่�งยืืนให้้มีีความแข็็งแกร่่งและสอดคล้้อง 

กัับแนวโน้้มระดัับโลก นอกจากดััชนีีชี้้�วััดที่่�สอดคล้้องกัับประเด็็น 

สำำ�คัญัแนวโน้้มความยั่่�งยืนืของเครือืฯ แล้้ว เครือืฯ ยังัได้้ให้้องค์์กรอิสิระ 

ภายนอกดำำ�เนิินการตรวจรัับรองกระบวนการและผลการประเมิิน

ประเด็น็สำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืนื และระบบการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง 

องค์์กร หรือื Enterprise Risk Management System เพ่ื่อสร้้างความ

มั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มว่่าการดำำ�เนิินงานของเครืือฯ นั้้�น 

เป็็นไปอย่่างมีีความรัับผิิดชอบพร้้อมกัับมีีแนวทางการป้องกััน 

อย่่างเป็็นระบบ

การรัักษาความต่่อเนื่่องของดััชนีีชี้้�วััดช่่วยให้้เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

สามารถเปรีียบเทีียบผลการดำำ�เนิินงานในแต่่ละปีีได้้อย่่างชััดเจน

และเป็็นระบบ ทำำ�ให้้ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียสามารถติิดตามความก้้าวหน้้า

ของเครืือฯ ได้้อย่่างโปร่่งใส การคงจำำ�นวนตััวชี้้�วััดจึึงเป็็นกลยุุทธ์์

ที่่�เน้้นคุุณภาพมากกว่่าปริิมาณ โดยมุ่่�งเน้้นให้้การดำำ�เนิินงาน 

ด้า้นความยั่่�งยืนืของเครือืฯ สร้า้งผลลัพัธ์ที่่�เป็็นรููปธรรม และส่ง่เสริมิ

การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยยึึดมั่่�น 

ในหลัักความโปร่่งใสและความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม  

รายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของเครืือฯ  

ในการขัับเคลื่่อนกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน เป้้าหมาย และผลลััพธ์์ 

ที่่�เกิิดขึ้้�นตลอดปีี 2567 โดยครอบคลุุมมิิติิทางเศรษฐกิิจ สัังคม และ

สิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมยกระดัับมาตรฐานการดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้อง

กัับกรอบการรายงานระดัับสากล เพ่ื่อเสริิมสร้้างความเช่ื่อมั่่�นและ

ความโปร่่งใสของข้้อมููล

สำำ�หรัับเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานความยั่่�งยืืนไม่่ได้้เป็็นเพีียง

เอกสารแสดงผลการดำำ�เนิินงาน แต่่เป็็นเครื่่องมืือสำำ�คัญที่่�ช่่วยให้้

เครืือฯ สามารถขัับเคล่ื่อนธุุรกิจไปข้้างหน้้าอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 

ขอบเขตการรายงาน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ดำำ�เนิินการจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนอย่่าง 

ต่อ่เนื่อ่งมาตั้้�งแต่ป่ี ี2559 เพื่อ่ตอกย้ำำ��ถึงึความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนินิงาน 

ด้้านความยั่่�งยืืน การสื่อสารผลการดำำ�เนิินงานที่่�โปร่่งใส และ 

การยึึดมั่่�นในการดำำ�เนิินงานตามมาตรฐานสากลอย่่างต่่อเนื่่อง 

รายงานฉบัับนี้้�ครอบคลุุมผลการดำำ�เนิินงานด้านความยั่่�งยืืน 

ของเครืือฯ และธุุรกิิจทั้้�ง 8 สายที่่�มีีอยู่่�ใน 23 ประเทศและเขต

เศรษฐกิจทั่่�วโลก โดยให้้ความสำำ�คััญกัับผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงทิิศทางการดำำ�เนิินงานตามกลยุุทธ์์

ด้้านความยั่่�งยืืนของเครืือฯ ทั้้�ง 15 เป้้าหมาย และการดำำ�เนิินงาน 

เพื่่อตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ 

นอกจากนี้้� เครือืฯ ยังัได้น้ำำ�ระบบการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงองค์ก์ร 

หรืือ Enterprise Risk Management มาใช้้ในการประเมิินความเสี่่�ยง 

และโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืน ควบคู่่�ไปกัับการกำำ�กัับดููแล

กิิจการที่่�ดีี เพื่่อสร้้างความมั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินงานของเครืือฯ  

และกลุ่่�มธุุรกิิจเป็็นไปตามหลัักธรรมาภิิบาล มีีความโปร่่งใส และ 

มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

สำำ�หรัับรายงานฉบัับนี้้� เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้รวบรวมข้้อมููลจาก

กลุ่่�มธุุรกิิจต่่าง ๆ โดยพิิจารณาจากบริิษััทที่่�เครืือฯ ถืือหุ้้�นในสััดส่่วน

ตั้้�งแต่่ร้อ้ยละ 10 ขึ้้�นไป และมีอีำำ�นาจในการบริหิารจัดการหรือืควบคุุม

การดำำ�เนิินงานของบริิษััทนั้้�น ๆ ทั้้�งนี้้� ขอบเขตการจัดทำำ�รายงาน 

ประจํําปีี 2567 ยัังคงใช้้หลัักเกณฑ์์เดีียวกัันกัับรายงานในปีี 2566

รายงานนี้้�สนัับสนุุนผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ สามารถเข้้าถึึงข้้อมููล

ที่่�ชัดัเจนและตรวจสอบได้ ้พร้อ้มทั้้�งสนับัสนุนุการบริหิารความเสี่่�ยง

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เสริิมสร้้างความเชื่่อมั่่�นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  

อีีกทั้้�งยัังช่่วยให้้เครืือฯ สามารถปรัับกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจให้้ตอบสนอง

ต่่อแนวโน้้มด้้านความยั่่�งยืืนระดัับโลกได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

นอกจากนี้้� เพื่่อเป็็นการสร้้างความเชื่่อมั่่�น และการมีีส่่วนร่่วมของ

ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียภายใน ข้้อมููลและผลการดำำ�เนิินงานที่่�ได้้เปิิดเผย 

ในรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� ได้้รัับการทบทวนความครบถ้้วน และ

ความถููกต้้องโดยหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องสำำ�หรัับแต่่ละหััวข้้อ แล้้วจึึง 

นำำ�เสนอให้้แก่่คณะกรรมการบริิหารความยั่่�งยืืนพิิจารณา รวมถึึง 

การอนุุมััติิให้้เปิิดเผยผ่่านช่่องต่่าง ๆ

รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2567 ได้้ถููกจััดทำำ�ขึ้้�นโดยอ้้างอิิงมาตรฐานและกรอบการรายงานต่่าง ๆ ดัังนี้้�

https://www.cpgroupglobal.com/th/

document/sustainability-reports

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567
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รูปแบบของรายงานของเรา

รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2567 ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์ ์

จััดทำำ�ขึ้้�นภายใต้้แนวคิิด “FORWARD FASTER for a Better  

Tomorrow” สะท้้อนถึึงบทบาทสำำ�คัญของนวััตกรรม ดิิจิิทััล และ

เทคโนโลยีี ในการขัับเคลื่่อนองค์์กรสู่่�อนาคตที่่�ยั่่�งยืืน พร้้อมทั้้�ง

สร้้างคุุณค่่าระยะยาวให้้กัับสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เครืือฯ มุ่่�งมั่่�น 

นำำ�เทคโนโลยีีมาปรัับใช้้ในทุกมิติิของธุุรกิจ ไม่่เพีียงเพ่ื่อเพิ่่�ม 

ประสิิทธิิภาพและเสริิมสร้้างขีีดความสามารถในการแข่่งขััน  

แต่่ยัังช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและส่่งเสริิมคุุณภาพชีวิิต

ของผู้้�คน ภายใต้้แนวทางนี้้� เครืือฯ มุ่่�งเน้้นการพััฒนาโซลููชัันดิิจิิทััล  

การขับัเคล่ื่อนห่วงโซ่่อุปุทานอย่่างชาญฉลาด และการใช้้เทคโนโลยีี

สีีเขีียวเพื่่อลดการใช้้ทรััพยากรและลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ข้อมูลประกอบรายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567 และเว็บไซต์ของเครือเจริญโภคภัณฑ์

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คััญกัับการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างโปร่่งใส และครอบคลุุม นอกเหนืือจากการจััดทำำ�รายงาน 

ความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีแล้้ว เครืือฯ ยัังได้้เปิิดเผยข้้อมููลเพิ่่�มเติิม เพื่่ออธิิบายแนวทางการดำำ�เนิินงานและผลการดำำ�เนิินงานในแต่่ละประเด็็น 

อย่่างครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่นเดีียวกัับในปีีที่่�ผ่่านมา เนื้้�อหาของข้้อมููลเพิ่่�มเติิมดัังกล่่าวได้้ผ่่านการทบทวนและเห็็นชอบโดยคณะกรรมการ

บริหิารความยั่่�งยืนื เพื่อ่ให้้มั่่�นใจว่า่เนื้้�อหาสะท้อ้นถึงึความก้า้วหน้้าในการดำำ�เนินิงานของกลุ่่�มธุรุกิจิอย่า่งถููกต้อ้งและครบถ้ว้น สำำ�หรับัรายงาน

ในปี 2567 เครือืฯ ได้้ขยายขอบเขตของการรายงานให้้ครอบคลุมุยิ่่�งขึ้้�น โดยนอกจากข้อมููลประกอบรายงานความยั่่�งยืนืทั้้�งห้า้แล้้ว เครืือฯ ยังัได้้ 

จััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนของแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ ซึ่่�งนำำ�เสนอผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของแต่่ละหน่่วยธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับ 

เป้า้หมายและกลยุทุธ์ด์้า้นความยั่่�งยืนืของเครือืฯ ในภาพรวม รายงานทั้้�งหมดนี้้�สะท้อ้นถึงึความมุ่่�งมั่่�นของเครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ใ์นการขับัเคลื่อ่น 

ความยั่่�งยืืนในทุุกภาคส่่วนขององค์์กร และสร้้างคุุณค่่าระยะยาวให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

ตัวชี้วัดที่ ได้รับการรับรองรายงานโดยองค์กรภายนอก

ช่องทางการติดต่อ​

สำำ�นัักบริิหารความยั่่�งยืืน ธรรมาภิิบาล

และสื่่อสารองค์์กร เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

18 อาคารทรููทาวเวอร์์ ถนนรััชดาภิิเษก

แขวงห้้วยขวาง เขตห้้วยขวาง กรุุงเทพ 10310

อีีเมล: cpg-sd@cp.co.th

นอกจากนี้้� เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยัังให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้าง 

เครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ และชุุมชน  

เพื่่อร่่วมกัันสร้้างระบบนิิเวศทางธุุรกิจที่่�แข็็งแกร่งและยั่่�งยืืน  

การเชื่่อมโยงองค์์ความรู้้� เทคโนโลยีี และนวััตกรรมระหว่่าง 

ภาคส่่วนต่่าง ๆ  จะช่ว่ยเร่่งการพััฒนาและสร้้างโอกาสใหม่ ่ๆ  ในโลก

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีความตั้้�งใจเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า เนื้้�อหาที่่�ปรากฏ 

อยู่่�ในรายงานฉบัับนี้้� จะช่่วยให้้ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีสามารถเข้้าใจแนวทาง

การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของเครืือฯ อย่่างลึึกซึ้้�ง ตลอดจน 

เป้้าหมายและความมุ่่�งมั่่�นขององค์์กรในการใช้้เทคโนโลยีีและ

นวััตกรรมเป็็นแรงขัับเคลื่่อนในการสร้้างอนาคตที่่�สมดุุลและยั่่�งยืืน

สำำ�หรัับทุุกคน

ตััวชี้้�วััด 2565 2566 2567

GRI 2-24 Embedding Policy 

Commitments

GRI 2-25 Process to Remediate 

Negative Impacts

GRI 2-26 Mechanisms for 

Seeking Advice and Raising 

Concerns

GRI 301-1 Materials Used by 

Weight or Volume

GRI 301-2 Recycled Input 

Materials Used
-

GRI 302-1 Energy Consumption 

within Organization

GRI 303-3 Water Withdrawal

GRI 303-4 Water Discharge

GRI 303-5 Water Consumption

GRI 305-1 Direct (Scope 1)

GHG Emissions

GRI 305-2 Energy Indirect  

(Scope 2) GHG Emissions

ตััวชี้้�วััด 2565 2566 2567

GRI 305-3 Other Indirect  

(Scope 3) GHG Emissions 

GRI 305-7 Nitrogen oxides (Nox), 

Sulfur oxides (Sox), and other 

significant air emissions

GRI 306-3 Waste Generated

GRI 306-4 Waste Diverted  

from Disposal

GRI 306-5 Waste Directed  

to Disposal

GRI 308-1 New Suppliers 

that were Screened using 

Environmental Criteria

-

GRI 403-9 Work-related Injury

GRI 403-10 Work-related Ill 

Health

GRI 414-1 New Suppliers that 

were Screened using Social 

Criteria

-

Food Loss and Food Waste

สามารถเยี่่�ยมชมได้้ที่่�หน้้า 284-285

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

https://www.cpgroupglobal.com/th/

document/sustainability-reports

รายงานความยั่งยืนของหน่วยธุรกิจ

Double & Dynamic Materiality 

Assessment Supplement 2024

Stakeholder Engagement 

Supplement 2024

Delivering on Our SDG 

Commitments 2024

Climate & Nature Resilience 

Supplement 2024 (IFRS S2 & TNFD)

Sustainability Performance 

Supplement 2024

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567
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การกำ�กับดูแล 

ด้านความยั่งยืน
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนัักดีีว่่าการเติิบโตทางเศรษฐกิิจควรดำำ�เนิินควบคู่่�ไปกัับ

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ภายใต้้บริิบทโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่าง

รวดเร็ว็ เครือืฯ จึงึให้ค้วามสำำ�คัญักับัระบบการกำำ�กับัดูแูลด้า้นความยั่่�งยืนืที่่�เข้ม้แข็ง็ 

เพ่ื่อให้้แน่่ใจว่่าทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจสอดคล้้องกัับความคาดหวัังของสัังคมโลก

และเป้้าหมายระดัับสากล เครืือฯ ได้้จััดวางโครงสร้างการบริิหารจััดการด้้าน 

ความยั่่�งยืืนอย่่างชััดเจน ตั้้�งแต่่การกำำ�หนดนโยบายโดยผู้้�นำำ�ระดัับสููง การประเมิิน

ความเสี่่�ยงอย่า่งรอบด้า้น การระบุปุระเด็น็สาระสำำ�คัญัที่่�สะท้อ้นความคาดหวังัของ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ไปจนถึึงการออกแบบกระบวนการมีีส่่วนร่่วมกัับภาคส่่วนต่่าง ๆ 

อย่า่งต่อ่เนื่อ่ง ระบบธรรมาภิบิาลเหล่า่นี้้�เป็น็รากฐานสำำ�คัญัในการขับัเคลื่อ่นกลยุทุธ์์

ด้้านความยั่่�งยืืนของเครืือฯ ให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�สามารถขยายผลได้้ และยัังเป็็นกลไก

สนัับสนุุนหลัักในการส่่งเสริมความก้้าวหน้้าของ UN SDGs และโครงการ UN 
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การกำ�กับดูแลด้านความยั่งยืน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนัักดีีว่่าความย่ั่�งยืืนเป็็นหนึ่่�งในรากฐาน 

ที่่�สำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบ โดยเฉพาะภายใต้้ 

การเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วทั่่�วโลก การนำำ�นวัตกรรม

เข้้ามาใช้้เพื่่อสร้้างคุุณค่่าในระยะยาวจะสามารถเช่ื่อมโยง 

การพัฒันาองค์์กรไปสู่�อนาคตท่ี่�มั่่�นคงได้้ ด้ว้ยเหตุนุี้้� ความย่ั่�งยืืนจึึงได้้ 

ถููกกำำ�หนดให้้เป็็นวาระสำำ�คัญในระดับัคณะกรรมการบริษิัทั ซึ่่�งมีีหน้้าที่่� 

กำำ�กัับทิิศทางและกลยุุทธ์์ขององค์์กรให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย 

และแนวปฏิิบััติิด้้านความย่ั่�งยืืนที่่�แสดงถึึงความรัับผิิดชอบต่่อ

สัังคม สิ่่�งแวดล้อม และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุกภาคส่่วน นอกจากนี้้�  

คณะกรรมการบริิษััทยัังได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการบริิหาร 

ทำำ�หน้้าที่่�ถ่่ายทอดเจตนารมณ์์ด้้านความยั่่�งยืืนลงสู่่�ระดัับปฏิิบััติิการ 

โดยมุ่่�งเน้้นให้้ทุุกกลุ่่�มธุุรกิจภายใต้้เครืือสามารถบููรณาการนโยบาย 

และแนวปฏิบัิัติด้ิ้านความยั่่�งยืนืเข้้ากับักระบวนการดำำ�เนินิงานประจำำ�วัน 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพและวััดผลได้้ ซ่ึ่�งถืือเป็็นกลไกสำำ�คัญในการ

ขัับเคลื่่อนความยั่่�งยืืนให้้เกิิดผลอย่่างแท้้จริิงในทุุกมิิติิขององค์์กร

นอกเหนืือจากการกำำ�กัับและดููแลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

ในภาพรวมโดยคณะกรรมการบริษิัทัและคณะกรรมการบริหิารแล้ว้ 

เครือืเจริิญโภคภััณฑ์ยั์ังได้้แต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการบริิหารความย่ั่�งยืนื 

ซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�บริิหารระดัับสููงจากกลุ่่�มธุุรกิิจต่่าง ๆ ภายใต้้เครืือ  

ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นศููนย์กลางในการกำำ�กับั ติดิตาม และเร่่งรัดัการดำำ�เนินิงาน 

ด้้านความย่ั่�งยืืนให้้ก้้าวทันต่อการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�นในโลก

อย่่างรวดเร็็ว โดยในปีี 2567 คณะกรรมการฯ ได้้จััดการประชุุม 

เป็็นประจำำ�ทุุก 2 เดืือน เพื่่อติิดตามความก้้าวหน้้า ทบทวนเป้้าหมาย  

และให้้ข้้อเสนอแนะเชิิงกลยุุทธ์์ต่่อแผนงานด้้านความยั่่�งยืืน ทั้้�งใน 

มิิติิของการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการท่ี่�เป็็นมิตรต่อสิ่่�งแวดล้อม  

การเสริมสร้างระบบตรวจสอบย้้อนกลับัของห่่วงโซ่่อุปุทาน การทบทวน 

เป้้าหมายด้านการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ตลอดจนการส่งเสริม 

ความร่่วมมือืกับัพันัธมิติรภายนอก เพ่ื่อเร่่งการเปลี่่�ยนผ่านสู่่�เศรษฐกิจิ 

และสัังคมคาร์์บอนต่ำำ��

การขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืน

เพื่่อเสริิมสร้างศัักยภาพในการกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน  

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ส่่งเสริมให้้คณะกรรมการความยั่่�งยืืน  

ผู้้�บริิหาร และพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้าร่่วมการอบรมและการเรีียนรู้้� 

ด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่อง เพื่่อเพิ่่�มพููนองค์์ความรู้้� ความเข้้าใจ

ในแนวโน้้มและมาตรฐานสากล เช่่น การบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน 

ความยั่่�งยืืน การจััดทำำ�เป้้าหมาย Net Zero การเปิิดเผยข้้อมููล 

ตามมาตรฐานสากล และการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนืที่่�เชื่อ่มโยงกับัธุรุกิจิ  

คณะกรรมการบริิษััท

ประธานกรรมการ
สำำ�นัักบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร

สำำ�นัักตรวจสอบภายใน

สำำ�นัักเลขานุุการบริิษััท

คณะกรรมการบริิหารความยั่่�งยืืน
คณะกรรมการขัับเคลื่่อนการกำำ�กัับดููแล

กิิจการ ความเสี่่�ยง และการตรวจสอบ

คณะกรรมการบุุคคล
คณะกรรมการขัับเคลื่่อนการกำำ�กัับ 

การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

คณะกรรมการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย 

ทางไซเบอร์์และสารสนเทศ

คณะกรรมการบริิหาร

ด้้านวิิจััยและพััฒนา

ประธานคณะผู้้�บริิหาร

สำำ�นัักประธานคณะผู้้�บริิหาร

สำำ�นัักบริิหารความยั่่�งยืืน

ธรรมาภิิบาล  

และสื่่อสารองค์์กร

สำำ�นัักพััฒนาองค์์กร

และระบบการจััดการ

สำำ�นัักยุุทธศาสตร์ ์

ข้้อมููล และการสื่่อสาร

สำำ�นัักกฎหมาย

สำำ�นัักกำำ�กัับการปฏิิบััติิ

ตามกฎเกณฑ์์

สำำ�นัักบััญชีีและการเงิิน

สำำ�นัักบริิหารบุุคคล

สำำ�นัักพััฒนาธุุรกิิจ

และการลงทุุน

คณะกรรมการบริิหาร

นอกจากนี้้� เพ่ื่อสร้างแรงขัับเคล่ื่อนในระดัับผู้้�นำำ�อย่่างเป็็นรููปธรรม  

เครืือฯ ได้้กำำ�หนดให้้ผลการดำำ�เนินิงานตามเป้้าหมายสู่่�ความยั่่�งยืนืเครือืฯ  

ปีี 2573 เป็็นตััวชี้้�วััดท่ี่�นำำ�มาใช้้ในการประเมิินผลประจำำ�ปีีและ 

ค่่าตอบแทนของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และผู้้�บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

โดยครอบคลุุมผลลัพธ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 

ที่่�ผู้้�บริิหารมีีส่่วนร่่วมในการขัับเคลื่่อนตลอดทั้้�งปีี

ดร. ธีีระพล ถนอมศัักดิ์์�ยุุทธ

ประธานคณะผู้้�บริิหาร ด้้านความยั่่�งยืืนองค์์กร และการพััฒนากลยุุทธ์์

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

ตลอดกว่า่ 104 ปีทีี่่�ผ่า่นมา เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ด์ำำ�เนินิธุรุกิจิด้ว้ยความยึดึมั่่�นในหลักั “คุณุธรรม

และความซื่อ่สัตัย์”์ และปรัชัญา “สามประโยชน์”์ โดยคำำ�นึงึถึึงประเทศชาติ ิประชาชน และองค์ก์ร

อย่่างสมดุุล พร้อมทั้้�งมุ่่�งบููรณาการเป้้าหมายและตััวชี้้�วััดความยั่่�งยืืนเข้้ากัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

อย่่างจริิงจััง โดยอาศััยการมีีส่่วนร่่วมจากทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรเป็็นหััวใจสำำ�คััญ

ท่่ามกลางความเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วในโลกปััจจุุบััน เครืือฯ ตระหนัักดีีว่่าการรัับฟััง 

ความคิิดเห็็นจากผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอย่่างรอบด้้าน คืือปััจจััยสำำ�คัญที่่�ช่วยให้้องค์์กรสามารถปรัับตััว

ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี และตอบสนองต่่อความท้้าทายได้้อย่่างเหมาะสม เครืือฯ จึึงมุ่่�งพััฒนาธุุรกิิจ

ควบคู่่�กับการยกระดัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนให้้เป็็นเนื้้�อเดีียวกัันกัับกลยุุทธ์์หลััก 

ขององค์์กร

สำำ�หรัับก้้าวต่่อไป เครืือฯ มุ่่�งผนึกกำำ�ลังทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจเพ่ื่อขัับเคล่ื่อนการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนใน  

5 ด้้านสำำ�คัญ ได้้แก่่ 1. การเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutral) และการลดการปล่่อยก๊๊าซ

เรือืนกระจกสุทุธิเิป็็นศูนูย์์ (Net Zero) 2. การลดขยะและของเสีียให้้เป็็นศููนย์์ (Zero Waste) 

3. การสนับสนุุนการเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ 4. การสร้้างความมั่่�นคงทางอาหาร และ  

5. การเสริิมสร้้างคนรุ่่�นใหม่่เพื่่อขัับเคลื่่อนความยั่่�งยืืนในอนาคต

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนัักดีีว่่าเส้้นทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจสู่่�อนาคตอีีก 100 ปีีข้้างหน้้า 

ต้้องอาศััยความพยายามและความร่่วมมืือจากทุุกฝ่่าย เพ่ื่อมีีส่่วนในการสร้้างอนาคตที่่�ยั่่�งยืืน 

ในทุุกมิิติิ ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่อประโยชน์์แก่่ประเทศชาติิ ชุุมชน และ

องค์์กรของเราต่่อไป 
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การวิเคราะห์ผลกระทบภายนอก

ภายใต้บ้ริบิทของโลกธุรุกิจิท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งต่อ่เนื่อ่ง เครืือเจริญิโภคภัณัฑ์ใ์ห้ค้วามสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งกับัการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงองค์ก์ร 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งถืือเป็็นรากฐานของการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืน เครืือฯ ดำำ�เนิินการวิเคราะห์์ความเสี่่�ยงจากหลากหลายมิติิ 

ครอบคลุุมทั้้�งกระบวนการภายใน ห่่วงโซ่่คุุณค่่า คู่่�ค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในทุุกกลุ่่�ม พร้้อมพิิจารณาผลกระทบในช่่วงระยะเวลาที่่�แตกต่่างกััน  

เพื่อ่ให้ส้ามารถวางมาตรการรับัมือืได้อ้ย่า่งเหมาะสมและทันัท่ว่งที ีนอกจากนี้้� เครือืฯ ยังับููรณาการประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืนืเข้า้ไว้ใ้นกระบวนการ 

บริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบ เพื่่อให้้สามารถระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมถึึงความเสี่่�ยงใหม่่ 

ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการกำำ�กัับดููแล สัังคม และสิ่่�งแวดล้อมได้้อย่่างรอบด้้าน ซ่ึ่�งจะช่่วยเสริมสร้้างความสามารถในการปรับตััว  

และความพร้้อมในการรัับมืือกัับความท้้าทายในอนาคตได้้อย่่างยั่่�งยืืน

การแสดงความเชื่อมโยงประเด็นความเสี่ยง

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ชนิดของความเสี่ยง

ดานเศรษฐกิจ

ดานสังคม

ดานสิ่งแวดลอม

ดานเทคโนโลยี

ดานภูมิรัฐศาสตร

ระดับความเสี่ยง

สูง

กลาง

ต่ำ

ระดับความสัมพันธของความเสี่ยง

สูง กลาง ต่ำ

ความขัดแยง

ทางการคา

ภาวะเศรษฐกิจ

ถดถอย

การโจมตีระบบสารสนเทศ

ในรูปแบบที่ซับซอน

ความเปนสวนตัว

ของขอมูล

จากการเปลี่ยนแปลงของ

กฎระเบียบเกี่ยวกับ AI

การรั่วไหลของขอมูล

ลูกคาและคูคา

การขาดแคลนแรงงาน

ในภาคการผลิตและการบริการ 

การเกิดอคติ

ในอัลกอริธึม 

การลดลงของ

ทรัพยากรธรรมชาติ

ภัยคุกคามและการละเมิด

ดานความมั่นคงทางไซเบอร

ผลกระทบตอ

ภาพลักษณองคกร

การหยุดชะงักของ

โครงสรางพื้นฐานที่สำคัญ

ภาวะเงินเฟอ

ขอจำกัดดานการลงทุน
ความลาชาในการผลิต

และการสงมอบสินคา 

การสูญเสียประสิทธิภาพ

ในการผลิต

การลดทอนศักยภาพ

ของธรรมชาติ

ในการกักเก็บคารบอน 

การถูกกำกับดูแล

ที่เขมงวด

การปรับตัวของ

องคกรใหเขากับ

กลยุทธสีเขียว

การเปลี่ยนผานสู

เทคโนโลยีสีเขียว

การกระทบตอ

ความสัมพันธกับชุมชน

การลดลงของ

ทรัพยากรธรรมชาติ

การขยายตัวของ

ภาคเกษตรกรรม

และอุตสาหกรรม

การเติบโตของ

ประชากรเมือง

ขอจำกัดดาน

ขอกำหนด กฎหมาย 

ความมั่นคง

ทางอาหารและ

สุขอนามัย

การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ

ตอระบบโลก

การหยุดชะงักของหวงโซอุปทาน

และระบบโลจิสติกส

ความไมตอเน�อง

ในการดำเนินธุรกิจ

ความมั่นคงของอุปสงค

และอุปทานในตลาดโลก

ตนทุนการดำเนินงาน

ที่เพิ่มสูงขึ้น

แรงกดดันตอเสถียรภาพ

ของราคาสินคา 

การสูญเสีย

ความไววางใจ

การละเมิดความ

รับผิดชอบตอสังคม

การพังทลายของ

สิทธิมนุษยชน

พฤติกรรมของผูบริโภค

ที่เปลี่ยนแปลง

เสถียรภาพทางภูมิรัฐศาสตร

การละเมิดการกำกับดูแล

ปญญาประดิษฐและ

จริยธรรมดิจิทัล

การอพยพยายถิ่นและการขาดแคลน

แรงงานที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ

ความปลอดภัยอาหารและ

ความมั่นคงทางชีวภาพ

การขาดแคลน

ทรัพยากรน้ำ

การสูญเสียความหลากหลาย

ทางชีวภาพ และการลมสลาย

ของระบบนิเวศ

การเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ

และเหตุการณ

สภาพอากาศรุนแรง

ความตึงเครียด

ระหวางประเทศ

สูญเสียความสามารถ

ในการแขงขัน

การเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย

การใชมาตรการควบคุมทางการคา 

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและเหตุุการณ์์สภาพอากาศรุุนแรง

ชนิิดความเสี่่�ยง:   ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ผลกระทบต่่อ Capital:	  Financial	  Manufacturing	  Relationship	  Natural

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้อง: การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ l การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ

ผลกระทบของความเสี่่�ยง

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและเหตุุการณ์์สภาพอากาศ

รุุนแรงถืือเป็็นหนึ่่�งในความเสี่่�ยงสำำ�คััญท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อ

เศรษฐกิิจโลกอย่่างต่่อเนื่่อง เหตุุการณ์สภาพอากาศสุุดขั้้�ว เช่่น 

คลื่น่ความร้้อน ฝนตกหนััก ภัยัแล้ง้ และพายุุที่่�รุนุแรง เป็็นต้น กำำ�ลัง 

ทวีความถี่่�และความรุนุแรงมากขึ้้�น พร้อ้มทั้้�งส่่งผลกระทบเชิิงลบ 

ต่่อทรััพยากรธรรมชาติิ ความมั่่�นคงทางอาหาร ความปลอดภััย

ของโครงสร้้างพื้้�นฐาน และเสถีียรภาพของเศรษฐกิิจโดยรวม 

สำำ�หรัับเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ท่ี่�มีีการดำำ�เนิินธุุรกิจท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับ

ภาคเกษตร อาหาร การผลิต และการขนส่ง จึึงมีีความเสี่่�ยง 

โดยตรงต่่อผลกระทบท่ี่� เกิิดจากการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพ 

ภููมิอากาศ อาทิิ ความเสีียหายต่อ่พืืชผลทางการเกษตร การลดลง 

ของผลผลิตอาหาร ความเสีียหายต่อทรัพย์์สิินและโครงสร้าง 

พื้้�นฐาน ความเสี่่�ยงต่่อความต่่อเน่ื่องของการขนส่ง ต้้นทุน

พลังังานที่่�ผันัผวน ตลอดจนผลกระทบต่อ่พฤติกิรรมผู้้�บริโิภคและ

ความคาดหวัังด้า้นความย่ั่�งยืนื นอกจากนี้้� เหตุุการณ์สภาพอากาศ

ที่่�ไม่่สามารถคาดการณ์์ได้้ยัังเพิ่่�มความเสี่่�ยงต่่อห่่วงโซ่่อุุปทาน 

ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบเชิิงระบบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครืือฯ 

 
การบริหิารความเส่ี่�ยง

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ดำำ�เนิินงานตามแนวทางบริิหารจัดการ

ความเสี่่�ยงด้้านการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศอย่่าง 

เป็็นระบบ เพื่่อลดผลกระทบจากความเสี่่�ยงดัังกล่่าว ไม่่ว่่าจะ

เป็็นการวางแผนปรับตััวต่อสภาพภููมิอากาศในระดัับธุุรกิจและ

ระดัับห่่วงโซ่่อุุปทาน การลงทุุนในโครงสร้างพื้้�นฐานที่่�มีีความ

ทนทานต่อสภาพอากาศ การส่งเสริมการผลิตและการเกษตรที่่�

ใช้ท้รัพยากรอย่า่งยั่่�งยืนื การเร่่งพัฒันานวัตกรรมและเทคโนโลยี

ที่่�ช่่วยเพิ่่�มความสามารถในการปรัับตััว เช่่น เทคโนโลยีีเกษตร

แม่่นยำำ� (Precision Agriculture) และการใช้้ระบบพลัังงาน

หมุุนเวีียนภายในองค์์กร อีีกทั้้�งยัังมุ่่�งมั่่�นบรรลุุเป้้าหมายการ

ลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกและเสริมสร้้างความสามารถใน 

การจััดการน้ำำ��และทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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เสถีียรภาพทางภููมิิรััฐศาสตร์์

ชนิิดความเสี่่�ยง:  ด้้านภููมิิรััฐศาสตร์์

ผลกระทบต่่อ Capital:	  Financial	  Manufacturing	  Relationship

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้อง: การกำำ�กัับดููแลกิิจการ l การบริิหารจััดการนวััตกรรม l การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ

ผลกระทบของความเสี่่�ยง

ในสภาพแวดล้อมทางธุุรกิจท่ี่�ความตึึงเครีียดระหว่่างประเทศ  

ความขััดแย้้งทางการค้า และความไม่่แน่่นอนทางภููมิรััฐศาสตร์์ 

ที่่� ทวี ี ค ว ามซัั บซ้้ อนและรุุ นแรงมากขึ้้� นอย่่ า งต่่ อ เนื่่ อง  

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจาก 

การเปล่ี่�ยนแปลงเชิิงนโยบาย การใช้้มาตรการควบคุุมทางการค้า  

และข้้อจำำ�กััดด้้านการลงทุุน ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบโดยตรง 

ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครืือฯ ไม่่ว่่าจะเป็็นความล่่าช้้าหรืือ 

การหยุุดชะงัักของห่่วงโซ่่อุุปทาน ต้้นทุุนวััตถุุดิิบที่่�ผัันผวน

จากข้้อจำำ�กััดทางการค้า รวมถึึงความเสี่่�ยงด้้านการลงทุุน

ในต่่างประเทศจากการเปลี่่�ยนแปลงกฎหมายและข้้อบัังคัับ 

นอกจากนี้้�  ยัังมีีความเสี่่�ยงเชิิงภาพลัักษณ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 

หากคู่่�ค้ ้ าของเครืือฯ  ประสบปััญหาความขััดแย้้ งห รืือ 

ถููกคว่ำำ��บาตรจากนานาชาติิ 

 
การบริิหารความเส่ี่�ยง

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ดำำ�เนิินมาตรการบริิหารความเสี่่�ยง

อย่่างรอบด้้าน เพื่่อรัับมืือกัับความเสี่่�ยงด้้านเสถีียรภาพทาง

ภููมิิรััฐศาสตร์์ อาทิิ การกระจายฐานการผลิิต ฐานการจััดหา และ

ตลาดเป้้าหมายไปยัังหลายประเทศ การติิดตามและวิิเคราะห์์ 

สถานการณ์ระหว่า่งประเทศอย่่างใกล้้ชิดิ การพัฒนาความร่่วมมืือ 

เชิิงกลยุุทธ์์กัับพัันธมิิตรในประเทศต่่าง ๆ การจััดทำำ�แผนสำำ�รอง

และแผนฟื้้�นฟููธุุรกิิจในกรณีฉุุกเฉิิน รวมถึึงการเสริิมสร้้าง 

การกำำ�กัับดููแลการลงทุุนในต่างประเทศโดยคำำ�นึึงถึึงปััจจััย 

ด้้านกฎหมาย สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างรอบด้้าน

ภััยคุุกคามและการละเมิิดด้้านความมั่่�นคงทางไซเบอร์์

ชนิิดความเสี่่�ยง:    ด้้านเทคโนโลยีี

ผลกระทบต่่อ Capital:	  Financial	  Intellectual	  Relationship

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้อง: ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการปกป้้องข้้อมููล

ผลกระทบของความเสี่่�ยง

การพัฒนาอย่่างรวดเร็็วของเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีี

ปัญัญาประดิิษฐ์ ์(Artificial Intelligence: AI) ได้้เพิ่่�มขีีดความสามารถ

ของอาชญากรไซเบอร์์ในการโจมตีีระบบสารสนเทศในรููปแบบ 

ที่่�ซัับซ้้อนและยากต่่อการป้องกัันมากยิ่่�งขึ้้�น การละเมิิดข้อมููล  

การโจมตีีด้้วยมััลแวร์์ และการโจมตีีโครงสร้้างพื้้�นฐานสำำ�คััญ  

ล้้วนส่งผลกระทบในวงกว้้าง ทั้้�งต่่อความเช่ื่อมั่่�นของผู้้�บริิโภค 

ความต่่อเนื่่องของธุุรกิจ และเสถีียรภาพทางเศรษฐกิิจ สำำ�หรัับ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคงทางไซเบอร์์ 

มีผีลกระทบท่ี่�สำำ�คัญัต่่อหลายมิติิขิองการดำำ�เนินิงาน เช่่น ความเสี่่�ยง 

ต่่อการรั่่�วไหลของข้้อมููลลููกค้้าและคู่่�ค้า ความเสี่่�ยงด้้านการหยุุดชะงััก 

ของระบบธุุรกิิจดิิจิิทััล ค่่าปรับจากการละเมิิดกฎหมายคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่วนบุุคคล ตลอดจนความเสีียหายต่่อภาพลัักษณ์และ 

ความไว้้วางใจจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

 
การบริิหารความเส่ี่�ยง

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ดำำ�เนิินมาตรการป้้องกัันและตอบสนอง

อย่า่งรอบด้้าน เพื่อ่เสริมสร้า้งความมั่่�นคงและลดความเสี่่�ยงจาก

ภััยไซเบอร์์ ได้้แก่่ การลงทุุนในเทคโนโลยีีรัักษาความปลอดภััย

ไซเบอร์์ท่ี่�ทัันสมััย อาทิิ ระบบตรวจจัับภััยคุกคามเชิิงรุุก และ

ระบบตอบสนองเหตุุการณ์์ด้้านไซเบอร์์ การพััฒนานโยบายและ

แนวปฏิิบััติิด้้านความมั่่�นคงไซเบอร์์ให้้ครอบคลุุมทุุกหน่่วยงาน 

การฝึึกอบรมและสร้างจิิตสำำ�นึึกด้้านความมั่่�นคงไซเบอร์์ให้้กัับ

พนัักงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ และการจัดทำำ�แผนต่อเน่ื่องทางธุุรกิจ

ที่่�สอดคล้้องกัับความเสี่่�ยงไซเบอร์์ นอกจากนี้้� ยัังมีีการทบทวน 

และทดสอบมาตรการความมั่่�นคงไซเบอร์์อย่่างต่่อเนื่่อง  

เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามไซเบอร์์จะได้้รัับ 

การบริิหารจัดการอย่่างมีีประสิิทธิภาพ สร้้างความเช่ื่อมั่่�นแก่่ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และรองรัับการเติิบโตอย่่างปลอดภััยในยุุค

เศรษฐกิิจดิิจิิทััล

ความปลอดภััยอาหารและความมั่่�นคงทางชีีวภาพ

ชนิิดความเสี่่�ยง:   ด้้านสัังคม

ผลกระทบต่่อ Capital:	  Manufacturing	  Relationship	  Natural

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้อง: สุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี l ความมั่่�นคงทางอาหารและการเข้้าถึึงโภชนาการ

ผลกระทบของความเสี่่�ยง

การแพร่่ระบาดของโรคสััตว์ ์โรคติิดต่อ่ระหว่า่งสััตว์แ์ละคน รวมถึึง 

การปนเปื้้�อนในห่ว่งโซ่อ่าหารเป็็นตัวัเร่ง่ให้ค้วามปลอดภัยัอาหาร

และความมั่่�นคงทางชีีวภาพได้้ขยัับขึ้้�นมามีีความเสี่่�ยง ซึ่่�งการ

จััดการที่่�ไม่่เป็็นระบบอาจนำำ�ไปสู่่�ผลกระทบในวงกว้้างทั้้�งในด้้าน

สุุขภาพของผู้้�บริิโภค ความมั่่�นคงด้้านอาหาร และความเช่ื่อมั่่�น 

ต่่อระบบการผลิิตและการกระจายอาหารในระดัับโลก สำำ�หรัับ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ซ่ึ่�งมีีบทบาทสำำ�คัญในห่วงโซ่่อาหารโลก 

ความเสี่่�ยงด้า้นความปลอดภัยัอาหารและความมั่่�นคงทางชีวีภาพ

จึึงมีีผลกระทบโดยตรงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจของเครืือฯ ทั้้�งใน 

แง่่ของความเสี่่�ยงด้้านกฎหมายและการกำำ�กัับดููแล ความเสี่่�ยง 

ต่่อสุุขภาพและความปลอดภััยของผู้้�บริิโภค ตลอดจนความเสี่่�ยง

เชิิงภาพลัักษณ์์และความเชื่่อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

 
การบริหิารความเส่ี่�ยง

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ดำำ�เนิินการควบคุุมคุุณภาพและความ

ปลอดภััยตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ�� การนำำ�มาตรฐานความปลอดภััยอาหาร

สากล เช่่น HACCP, GMP, ISO 22000 และ BRC มาใช้้ใน 

กระบวนการผลิติ การพัฒันาระบบติดิตามและตรวจสอบย้อ้นกลับั  

(Traceability Systems) ที่่�สามารถตรวจสอบแหล่่งที่่�มาของ

วััตถุุดิิบและกระบวนการผลิตได้้อย่่างแม่่นยำำ� การเสริมสร้าง

ความเข้้มแข็็งของระบบเฝ้้าระวัังโรคสััตว์์และโรคติิดต่่อใหม่่  

รวมถึึงการลงทุุนในงานวิิจััยและพััฒนาเพื่่อยกระดัับมาตรฐาน

ความปลอดภััยทางชีีวภาพอย่่างต่่อเนื่่อง

การหยุุดชะงัักของห่่วงโซ่่อุุปทานและระบบโลจิิสติิกส์์

ชนิิดความเสี่่�ยง::   ด้้านเศรษฐกิิจ

ผลกระทบต่่อ Capital:	  Financial	  Manufacturing	  Relationship

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้อง: ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการปกป้้องข้้อมููล

ผลกระทบของความเสี่่�ยง

ความเปราะบางของห่่วงโซ่่อุุปทานและระบบโลจิิสติิกส์์ทั่่�วโลก

ถููกจััดให้้เป็น็หน่ึ่�งในความเสี่่�ยงสำำ�คัญัท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิจิ 

ในวงกว้้าง ภายใต้้แรงกดดัันจากความขััดแย้้งทางการค้้า  

ความไม่่แน่่นอนทางภููมิิรััฐศาสตร์์ ภาวะการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภููมิอากาศ และการพึ่่�งพิงิโครงข่่ายขนส่งที่่�มีข้ี้อจำำ�กัดัมากขึ้้�น ล้้วนแต่  

ส่่งผลกระทบต่่อการไหลเวีียนของสิินค้้าและวััตถุุดิิบ ก่่อให้้เกิิด

แรงกดดัันต่่อเสถีียรภาพของราคาสิินค้้า อุุปสงค์์และอุุปทาน 

ในตลาดโลก ตลอดจนการดำำ�รงอยู่่�ของธุรุกิจิในระยะยาว สำำ�หรับั

เครือืเจริิญโภคภััณฑ์ ์ซึ่่�งดำำ�เนินิธุรุกิจในหลากหลายอุตสาหกรรม 

อาทิิ เกษตรและอาหาร พาณิิชยกรรม อีีคอมเมิิร์์ซ ยานยนต์์ 

พลังังาน และการขนส่ง ความเสี่่�ยงจากการหยุุดชะงัักของห่่วงโซ่่ 

อุปุทานและระบบโลจิสิติกิส์์ส่่งผลกระทบในหลายมิติิ ิอาทิ ิความล่่าช้้า 

ในการผลิติและการส่งมอบสินิค้า ต้้นทุนุการดำำ�เนินิงานที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น  

ความไม่่ต่่อเน่ื่องในการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า และความเสี่่�ยงเชิิง

ภาพลัักษณ์์ที่่�อาจส่่งผลต่่อความเชื่่อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

 
การบริหิารความเส่ี่�ยง

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ดำำ�เนิินกลยุุทธ์เชิิงรุุกในการเสริิมสร้้าง

ความยืดืหยุ่่�นและความพร้้อมของห่่วงโซ่อุ่ปุทาน อาทิ ิการกระจาย 

แหล่่งท่ี่�มาของวััตถุุดิิบและคู่่�ค้้าหลายรายเพ่ื่อลดการพึ่่�งพิิง 

แหล่่งเดีียว การลงทุุนในเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน การประยุุกต์์ใช้้ระบบการ

วางแผนล่วงหน้้า (Predictive Analytics) เพื่่อคาดการณ์์ 

ความเสี่่�ยงและการหยุุดชะงัักที่่�อาจเกิิดขึ้้�น การพััฒนาศัักยภาพ 

ด้้านโลจิิสติิกส์์ภายในประเทศและต่่างประเทศ รวมถึึงการจััดทำำ� 

แผนรับมืือภาวะวิิกฤต (Contingency Plans) และแผนฟื้้�นฟูู 

ห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply Chain Recovery Plans) อย่่างเป็็นระบบ
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ปัจจัยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใหม่

นอกเหนืือจากการวิเคราะห์์และประเมิินความเสี่่�ยงท่ี่�มีีอยู่่�ในปัจจุุบััน เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อการระบุุและประเมิิน

ความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นใหม่่ ซึ่่�งมีีแนวโน้้มส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจในอนาคต โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในบริิบทโลกท่ี่�มีีความหลากหลาย

ทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม และเต็็มไปด้้วยความซัับซ้้อนและความไม่่แน่่นอนที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น เครืือฯ จึึงได้้ดำำ�เนิินการจััดทำำ�แผนงาน

รองรัับความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นใหม่่อย่่างต่่อเนื่่อง เพื่่อเสริิมสร้้างศัักยภาพในการคาดการณ์์ ปรัับตััว และตอบสนองได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

การละเมิิดการกำำ�กัับดููแลปััญญาประดิิษฐ์์และจริิยธรรมดิิจิิทััล

ชนิิดความเสี่่�ยง:   ด้้านเทคโนโลยีี

ผลกระทบต่่อ Capital:	  Intellectual	  Human	  Relationship

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้อง: การกำำ�กัับดููแลกิิจการ l ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการปกป้้องข้้อมููล

ผลกระทบของความเสี่่�ยง

กรพัฒันาและการประยุกุต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีปีัญัญาประดิษิฐ์ ์(Artificial  

Intelligence: AI) เป็็นตัวเร่่งให้้เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลงรููปแบบ 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจในหลายภาคส่่วนอย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งส่่งผลให้้ 

หน่่วยงานกำำ�กับัดููแลทั่่�วโลกเริ่่�มให้้ความสำำ�คัญกับัการจัดทำำ�นโยบาย 

และกฎระเบีียบใหม่่ท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับการใช้้ AI อย่่างรัับผิิดชอบ  

ในขณะเดียีวกัน ประเด็น็เรื่อ่งจริยิธรรมดิจิิทิัลั เช่น่ ความเป็น็ธรรม  

ความโปร่งใส ความปลอดภัยของข้้อมููล และการคุ้้�มครอง 

สิิทธิิส่่วนบุคคล ก็็ได้้รัับการจับตามองอย่่างใกล้้ชิิด เน่ื่องจาก 

การขาดกรอบการกำำ�กัับดููแลท่ี่�ชััดเจนหรืือการใช้้เทคโนโลยี AI  

อย่่างไม่่ระมััดระวัังอาจนำำ�ไปสู่่�ความเสีียหายทั้้�งในระดัับธุุรกิิจ

และสัังคม และสร้้างความเสี่่�ยงต่่อชื่่อเสีียง ความไว้้วางใจ และ 

การปฏิบิัตัิติามกฎหมายขององค์์กร สำำ�หรัับเครือืเจริิญโภคภัณัฑ์์ 

ซึ่่�งดำำ�เนิินธุุรกิิจในหลากหลายอุุตสาหกรรม และมีีการนำำ�

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล และ AI มาประยุุกต์์ใช้้ทั้้�งในภาคการสื่่อสาร

โทรคมนาคม อีีคอมเมิิร์์ซ บริิการทางการเงิิน และระบบ 

การบริิหารจััดการภายในองค์์กร มีีความเสี่่�ยงท่ี่�ต้้องเผชิญจาก

การเปล่ี่�ยนแปลงของกฎระเบีียบเกี่่�ยวกัับ AI และข้้อกำำ�หนด 

ด้้านจริิยธรรมดิิจิิทััล ไม่่ว่่าจะเป็็นความเสี่่�ยงด้้านกฎหมายจาก 

การไม่่ปฏิบัิัติติามข้อ้กำำ�หนดใหม่ ่ๆ  ความเสี่่�ยงด้้านความไว้้วางใจ 

ของผู้้�บริิ โภค ความเสี่่�ยงจากการเกิิดอคติิในอััลกอริิธึึม  

(Algorithmic Bias) รวมถึึงความเสี่่�ยงด้้านการรั่่�วไหลหรือืการละเมิดิ 

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

 
การบริิหารความเส่ี่�ยง

เพื่่อบริิหารจัดการความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการกำำ�กัับดููแลปัญญา

ประดิิษฐ์์และจริิยธรรมดิิจิิทััล เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้กำำ�หนด 

ให้ม้ีแีนวทางการดำำ�เนินิงานที่่�ครอบคลุมุมิติิติ่า่ง ๆ  ได้แ้ก่ ่การวาง 

มาตรฐานการพัฒนาและประยุุกต์์ใช้้ AI ท่ี่�ยึึดหลัักความโปร่งใส 

ความรัับผิิดชอบ และการเคารพสิิทธิส่่วนบุุคคล การติดตาม

และประเมิินความเสี่่�ยงจากการใช้้ AI ในทุกกระบวนการอย่่าง

ต่่อเน่ื่อง การเสริมสร้างความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับ AI และ

จริิยธรรมดิิจิิทััลให้้กัับผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับ การจััดตั้้�ง

คณะทำำ�งานเฉพาะกิิจเพื่่อกำำ�กัับดููแลการพััฒนาเทคโนโลยีีอย่่าง

รัับผิิดชอบ ตลอดจนการเตรีียมความพร้้อมเชิิงกฎหมายเพื่่อ 

รองรัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายใหม่่ ๆ ท่ี่�อาจมีีการประกาศใช้้ 

ในอนาคต การดำำ�เนิินงานเหล่่านี้้�สนัับสนุนุความมุ่่�งมั่่�นของเครือืฯ  

ในการใช้้ AI และเทคโนโลยีอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ ภายใต้้ 

หลักัการที่่�คำำ�นึึงถึึงสิทิธิของบุคุคล ความยุตุิธิรรม และผลกระทบ 

ทางสัังคมในระยะยาว เพ่ื่อสร้างความเช่ื่อมั่่�นให้้กับัผู้้�มีส่ว่นได้้เสีีย  

และเสริิมสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืนใน 

ยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล

การสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพ และการล่่มสลายของระบบนิิเวศ

ชนิิดความเสี่่�ยง:   ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ผลกระทบต่่อ Capital:	  Financial	  Manufacturing	  Relationship	  Natural

ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้อง:	 การปรับัตัวัต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ l การปกป้้องระบบนิิเวศ และความหลากหลายทางชีีวภาพ l  

	 การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ

ผลกระทบของความเสี่่�ยง

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นจากการ

เสื่อ่มโทรมของสิ่่�งแวดล้อมธรรมชาติิ ซึ่่�งเกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพภููมิอากาศ การใช้้ทรัพยากรเกิินขีดความสามารถ 

ในการฟื้้�นฟูู และการขยายตััวของกิิจกรรมเศรษฐกิิจที่่�ขาด 

ความยั่่�งยืืน แนวโน้้มดัังกล่่าวได้้เร่่งให้้เกิิดความเสื่่อมโทรมของ

ระบบนิิเวศสำำ�คััญ เช่่น ป่่าไม้้ พื้้�นที่่�ชุ่่�มน้ำำ�� แนวชายฝั่่�ง แม่่น้ำำ�� และ

ระบบนิิเวศทางทะเล รวมถึึงการสููญเสีียความหลากหลายทาง 

ชีีวภาพอย่่างต่่อเนื่่อง เป็็นต้้น การล่่มสลายของระบบนิิเวศและ

การลดลงของความหลากหลายทางชีีวภาพส่่งผลกระทบโดยตรง

ต่่อการดำำ�เนิินงานของเครืือฯ ทั้้�งในด้้านการจััดหาวััตถุุดิิบทาง 

การเกษตรและอาหารสััตว์์ที่่�มีีความมั่่�นคง การลดลงของ

ผลผลิิตจากภาคการเกษตร การเพิ่่�มต้้นทุุนในการบริิหารจััดการ

ทรััพยากรดิินและน้ำำ�� ตลอดจนการเพิ่่�มความเสี่่�ยงต่่อห่่วงโซ่่

อุุปทานในระยะยาว นอกจากนี้้� การเสื่่อมโทรมของระบบนิิเวศ 

ยังัลดทอนศักัยภาพของธรรมชาติใินการกักัเก็บ็คาร์บ์อน ซึ่่�งอาจ 

ส่ง่ผลกระทบต่อ่ความสามารถของเครือืฯ ในการบรรลุเป้้าหมาย

การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในระยะยาว อีีกทั้้�งยัังเพิ่่�ม 

ความเสี่่�ยงต่่อการถููกกำำ�กับัดููแลที่่�เข้้มงวดขึ้้�นจากหน่่วยงานภาครัฐั 

และแรงกดดันจากผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�ให้้ความสำำ�คัญักับัการอนุุรัักษ์์

ทรััพยากรธรรมชาติิ

 
การบริหิารความเส่ี่�ยง

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ดำำ�เนิินมาตรการเชิิงรุุกในการบริิหาร

จััดการความเสี่่�ยงจากการสููญเสีียความหลากหลายทาง

ชีีวภาพ และการล่มสลายของระบบนิิเวศ โดยให้้ความสำำ�คััญ

กัับการส่่งเสริิมการจััดหาวััตถุุดิิบและการผลิิตในลัักษณะที่่� 

เคารพต่่อขีีดความสามารถในการฟื้้�นฟููของธรรมชาติิ ผ่่านการ

ขยายการใช้้แหล่่งผลิิตและวััตถุุดิิบที่่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน

ความย่ั่�งยืืนในระดัับสากล การนำำ�เทคโนโลยีและนวััตกรรม

ด้้านการเกษตรสมััยใหม่่มาประยุุกต์์ใช้้ เพื่่อเพิ่่�มประสิิทธิภาพ

การใช้้ทรัพยากรธรรมชาติิอย่่างรอบคอบและลดผลกระทบต่่อ 

สิ่่�งแวดล้อม พร้้อมทั้้�งดำำ�เนิินโครงการส่งเสริมการดููแลและฟื้้�นฟูู

ระบบนิเิวศในพื้้�นที่่�ท่ี่�เครืือฯ มีกีารดำำ�เนินิงานหรืือมีคีวามเกี่่�ยวข้อ้ง

ทางธุุรกิิจ เช่่น การปลููกป่่า การฟื้้�นฟููพื้้�นที่่�เสื่่อมโทรม และการ

อนุุรัักษ์์แหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิ เป็็นต้้น นอกจากนี้้� เครืือฯ ได้้พััฒนา

กระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ

อย่่างรอบด้้าน เพ่ื่อระบุุความเสี่่�ยงสำำ�คััญในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน 

และวางแผนการจััดการเชิิงรุุกเพื่่อลดผลกระทบต่่อระบบนิิเวศ 

พร้้อมทั้้�งส่ง่เสริมิการมีส่ว่นร่วมของชุุมชนท้องถิ่่�นในการอนุุรักัษ์์

ทรััพยากรธรรมชาติิ เพื่่อสร้างการเติิบโตร่่วมกัันระหว่่างธุุรกิิจ 

กัับชุุมชนในระยะยาวด้วยแนวทางการดำำ�เนิินงานท่ี่�มุ่่�งเน้้น 

การอยู่่�ร่่วมกัับธรรมชาติิอย่่างสมดุุล

 

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567บทนำำ� การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน HEART Living Right HEALTH Living Well HOME Living Together ภาคผนวก  42 | 43



การขาดแคลนทรััพยากรน้ำำ��

ชนิิดความเสี่่�ยง:   ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ผลกระทบต่่อ Capital:	  Financial	  Relationship	  Natural

ประเด็็นสำำ�คัญัด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้อง: การดููแลรักัษาทรัพัยากรน้ำำ��

ผลกระทบของความเสี่่�ยง

การขาดแคลนน้ำำ��ได้้กลายเป็็นหนึ่่�งในความเสี่่�ยงเชิิงระบบ 

ที่่�ทวีความรุุนแรงมากขึ้้�นในหลายภููมิภาค ซึ่่�งเป็็นผลมาจาก 

การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ การเติิบโตของประชากรเมืือง  

การขยายตัวัของภาคเกษตรกรรมและอุตุสาหกรรม และการบริหิาร 

จััดการทรัพยากรน้ำำ��ท่ี่�ไม่่มีีประสิิทธิภาพ ความเสี่่�ยงด้้านการ

ขาดแคลนทรัพยากรน้ำำ��ไม่่เพีียงกระทบต่่อความมั่่�นคงทาง

อาหารและสุุขอนามััย แต่่ยัังเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่� เ ช่ื่อมโยง

กัับเสถีียรภาพทางเศรษฐกิิจและสัังคมในระยะยาว สำำ�หรัับ 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ การขาดแคลนน้ำำ��ส่่งผลกระทบโดยตรง

ต่่อความต่่อเนื่่องของกระบวนการผลิต ต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน 

และความสามารถในการส่งมอบผลิตภััณฑ์์และบริิการอย่่างมีี 

ประสิิทธิิภาพ ความเสี่่�ยงนี้้�มีีแนวโน้้มที่่�จะเพิ่่�มสููงขึ้้�นในพื้้�นที่่� 

ที่่�เครืือฯ ดำำ�เนิินธุุรกิจในภููมิภาคที่่�ประสบภาวะภััยแล้้งบ่่อยครั้้�ง 

หรืือมีีการแย่่งชิิงทรัพยากรน้ำำ��ระหว่่างภาคส่่วนต่่าง ๆ ซึ่่�งอาจ 

ส่ง่ผลให้ต้้อ้งเผชิญิกับัข้อ้จำำ�กัดัด้า้นการใช้น้้ำำ��ที่่�เข้ม้งวดจากภาครัฐั  

ต้้นทุุนการบริิหารจััดการน้ำำ��ที่่�สููงขึ้้�น หรืือความเสี่่�ยงต่่อการ 

ดำำ�เนิินธุรุกิจอย่่างย่ั่�งยืนืในระยะยาว นอกจากนี้้� การขาดแคลนน้ำำ�� 

ยังัอาจกระทบต่อ่ความสัมัพัันธ์กั์ับชุมุชนท้อ้งถิ่่�น หากมีกีารใช้น้้ำำ��

แข่่งขัันกัับการใช้้น้ำำ��เพื่่อการอุุปโภคบริิโภคของประชาชน

 
การบริิหารความเส่ี่�ยง

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ดำำ�เนิินการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

ด้้านการขาดแคลนน้ำำ��อย่่างเป็็นระบบ โดยมุ่่�งเน้้นการเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��ในกระบวนการผลิิต การลงทุุนใน

เทคโนโลยีการรีไซเคิิลน้ำำ��และการนำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ใหม่่ รวมถึึง 

การสำำ�รวจและพััฒนาศัักยภาพแหล่่งน้ำำ��สำำ�รองในพื้้�นท่ี่�ดำำ�เนิินงาน  

นอกจากนี้้�  เครืือฯ ยัังบููรณาการแนวทางการอนุุรัักษ์์น้ำำ�� 

ในห่วงโซ่่อุุปทาน และส่่งเสริิมความร่่วมมืือกัับชุุมชนท้องถิ่่�น  

เพื่อ่สร้า้งระบบการบริหิารจัดัการน้ำำ��อย่า่งยั่่�งยืนืร่ว่มกััน พร้อ้มทั้้�ง 

ดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��ในแต่่ละพื้้�นท่ี่�อย่่าง

สม่ำำ��เสมอ เพื่่อระบุุจุุดเสี่่�ยงท่ี่่��สำำ�คััญและพััฒนามาตรการ 

ลดความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม

การอพยพย้้ายถิ่่�นและการขาดแคลนแรงงานที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ชนิิดความเสี่่�ยง:   ด้้านสัังคม

ผลกระทบต่่อ Capital:	  Human	  Relationship

ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้อง:	 การปรับัตัวัต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ l การปกป้้องระบบนิิเวศ และความหลากหลายทางชีีวภาพ l  

	 การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ

ผลกระทบของความเสี่่�ยง

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและผลกระทบทางด้้าน 

สิ่่�งแวดล้อมท่ี่�ทวีความรุุนแรงอย่่างต่่อเนื่่อง เป็็นตัวเร่่งให้้เกิิด 

การอพยพย้้ายถิ่่�นของประชากรในหลายภููมิภิาคทั่่�วโลก โดยเฉพาะ 

ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงต่่อภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ อาทิิ น้ำำ��ท่่วม 

ภััยแล้้ง และพายุุรุุนแรง สิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นหน่ึ่�งในปัจจััยสำำ�คััญ 

ที่่�อาจก่อ่ให้้เกิดิความไม่่แน่น่อนทางเศรษฐกิิจและสัังคม พร้้อมทั้้�ง 

ส่่งผลกระทบต่่อห่่วงโซ่่อุุปทานแรงงานและความมั่่�นคง

ทางเศรษฐกิิจในระยะยาว ความเสี่่�ยงจากการอพยพย้้ายถิ่่�น 

ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศส่่งผลกระทบ 

โดยตรงต่อ่การดำำ�เนินิธุรุกิจิของเครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ ์ไม่่ว่า่จะเป็น็ 

การขาดแคลนแรงงานในภาคการผลิตและการบริิการ ต้้นทุน

แรงงานท่ี่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น ความเสี่่�ยงในการรัักษาประสิิทธิิภาพ 

การผลิตและคุุณภาพการให้้บริิการ รวมถึึงผลกระทบต่่อ 

ความสามารถในการขยายธุรุกิจิในพื้้�นที่่�ท่ี่�ประสบปัญัหาขาดแคลน

แรงงานอย่่างรุุนแรง นอกจากนี้้� การเปล่ี่�ยนแปลงโครงสร้าง

ประชากรอย่่างรวดเร็็วจากการย้้ายถิ่่�นฐาน อาจสร้้างแรงกดดััน

ต่อ่สัังคมและโครงสร้างพื้้�นฐานในพืื้้��นท่ี่�ที่่�เครือืฯ มีกีารดำำ�เนิินงาน

 
การบริหิารความเส่ี่�ยง

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้กำำ�หนดแนวทางการบริิหารจัดการ 

ความเสี่่�ยงดัังกล่่าวอย่่างเป็็นระบบ โดยมุ่่�งเน้้นการเสริิมสร้้าง

ความยืืดหยุ่่�นของระบบแรงงานในห่วงโซ่่อุุปทาน การพัฒนา

ทัักษะแรงงานในพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่อง ควบคู่่�ไปกัับ 

การสนัับสนุนการจ้้างงานในท้องถิ่่�นอย่่างย่ั่�งยืืน เพื่่อรองรัับ 

การขยายตััวของธุุรกิิจในอนาคตและการเปลี่่�ยนแปลงของ 

สภาพเศรษฐกิิจและสัังคม นอกจากนี้้� เครืือฯ ยัังได้้บููรณาการ

แนวคิิด “การเปลี่่�ยนผ่่านที่่�เป็็นธรรม” (Just Transition) เข้้าสู่่� 

กระบวนการปรับตััวทางธุุรกิจ ผ่่านการสร้างกลไกการดููแล

แรงงานท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากการเปล่ี่�ยนแปลงของตลาด 

แรงงาน เช่่น การส่งเสริมโอกาสในการฝึกอบรมใหม่ ่(Reskilling)  

และการเสริมิทักัษะเพิ่่�มเติมิ (Upskilling) เพื่อ่เพิ่่�มขีดีความสามารถ 

ให้้แรงงานสามารถปรับตัวัและประกอบอาชีีพใหม่่ ๆ  ได้้อย่่างย่ั่�งยืืน 

ในระยะยาว พร้้อมทั้้�งมุ่่�งเน้้นการสร้้างพัันธมิิตรกัับสถาบััน

การศึึกษา องค์์กรพัฒนาฝีีมืือแรงงาน และหนวยงานภาครััฐ 

เพ่ื่อยกระดัับคุุณภาพกำำ�ลังคนในสาขาท่ี่�มีีแนวโน้้มขาดแคลน 

แรงงาน ตลอดจนสนัับสนุนุการมีส่ี่วนร่วมของชุมุชนในการกำำ�หนด 

แนวทางการพััฒนาเศรษฐกิิจในพื้้�นที่่�อย่่างครอบคลุุมและ 

เป็็นธรรม

่
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การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คัญต่่อการสร้้างความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยกระบวนการสร้้างความผููกพัันของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ของเครืือฯ สอดคล้้องกัับมาตรฐาน AA1000 SES เพื่่อส่่งเสริิมความโปร่่งใส ความเสมอภาค และความเท่่าเทีียมในการสร้้างความผููกพััน 

กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยในปีี 2567 เครืือฯ ได้้ดำำ�เนิินงานสร้้างความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งหมด 11 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

ความสำำ�คััญในการมีีส่่วนร่่วม ประเด็็นที่่�อยู่่�ในความสนใจ การดำำ�เนิินงานเพื่่อตอบสนอง คุุณค่่าที่่�มอบให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

เกษตรกร

เกษตรกรเป็็นผู้้�จัดัหาวัตัถุดุิบิหลักั

ให้้แก่่เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์และ

ยัังเป็็นกลุ่่�มที่่�ได้้รัับผลกระทบ

จากการเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพภููมิิอากาศมากที่่�สุุด  

ดัังนั้้�น การสร้้างความผููกพััน

เพื่่อสร้้างความมั่่�นคงให้้แก่่

เกษตรกรจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ

สำำ�หรัับการรัักษาไว้้ซึ่่�ง 

ความมั่่�นคงของห่่วงโซ่่คุุณค่่า  

•	 การส่่งเสริิมศัักยภาพเกษตรกร

•	 การรับัมือืกับัการเปล่ี่�ยนแปลงต่่าง ๆ

•	 การเข้้าถึึงทรััพยากรต่่าง ๆ 

อย่่างเพีียงพอและรวดเร็็ว

•	 การรัับประกัันรายได้้

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรม

•	 การควบคุุมคุุณภาพของ

ผลิิตภััณฑ์์

•	 สนัับสนุุนการทำำ�การเกษตร

อย่่างยั่่�งยืืนเพื่่อลดผลกระทบ

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ส่่งเสริิมด้้านเทคโนโลยีี เพื่่อ

พััฒนาผลผลิิตให้้มีีคุุณภาพ

•	 รบประกัันแหล่่งท่ี่�มาของรายได้้ 

•	 จััดทำำ�สััญญาที่่�เป็็นธรรม 

ตามกฎหมายและระเบีียบ 

ข้้อบัังคัับ

•	 การสร้้างงาน สร้้างอาชีีพ 

และรายได้้ที่่�มั่่�นคง

•	 การปกป้้อง และรัักษา 

สิ่่�งแวดล้้อมโดยรวม

•	 ความมั่่�นคงของระบบอาหารโลก

ชุุมชน

และสัังคม

การสร้้างความสััมพัันธ์์ 

เชิิงบวกกัับชุุมชนคืือรากฐาน

ของการเปลี่่�ยนผ่่านอย่่าง 

เป็็นธรรมที่่�มุ่่�งเน้้นการกระจาย

ผลประโยชน์์อย่่างเท่่าเทีียม 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความ

สำำ�คััญกัับการมีีส่่วนร่่วมของ

ชุุมชนในทุุกการเปลี่่�ยนแปลง 

เพื่่อขัับเคลื่่อนธุุรกิิจควบคู่่�กัับ

สังัคมอย่่างยั่่�งยืืนและเป็็นธรรม

•	 การมีีส่่วนร่่วมในการส่่งเสริิม

คุุณภาพชีีวิิตชุุมชน

•	 การส่งเสริมิการจ้างงานในชุมชน

•	 ผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ที่่�มีีต่่อสัังคม ชุุมชน  

และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การนำำ�นวััตกรรมเข้้ามาปรัับปรุุง

กระบวนการทำำ�งาน

•	 จััดทำำ�โครงการเพื่่อพััฒนา

คุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน  

รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบาง

•	 สนัับสนุุนการจ้้างแรงงาน 

และการสร้้างธุุรกิิจในชุุมชน

•	 จััดทำำ�โครงการพััฒนา 

องค์์ความรู้้�ของชุุมชน  

และสัังคม โดยเฉพาะ 

ด้้านนวััตกรรม และ

เทคโนโลยีี

•	 การจ้้างงานภายในชุุมชน

•	 ความเข้้มแข็็งของสัังคม 

และชุุมชน

•	 การปกป้้อง และรัักษา 

สิ่่�งแวดล้้อมโดยรวม

•	 ลดระดัับความเหลื่่อมล้ำำ�� 

ทางสัังคม

คู่่�ค้้าธุุรกิิจ

การดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้าธุุรกิิจ

ช่่วยส่่งเสริิมให้้เครืือ 

เจริิญโภคภััณฑ์์เติิบโต 

และดำำ�เนิินไปได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ ดัังนั้้�น  

การสนัับสนุุนคู่่�ค้้าจึึงเป็็น 

สิ่่�งสำำ�คัญัในการรัักษา 

ความมั่่�นคงของห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	 การส่่งเสริิมศัักยภาพคู่่�ค้้า 

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพและเป็็นระบบ

•	 การคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนและ

ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรม

•	 กำำ�หนดกลยุทุธ์การดำำ�เนินิงาน

ด้้านการจัดัการห่วงโซ่่อุปุทาน

อย่่างมีีความรัับผิดิชอบ 

•	 ส่ื่อสาร ตรวจประเมิินการ

ดำำ�เนินิงานคู่่�ค้า และประกาศใช้้ 

จรรยาบรรณธุรุกิจสำำ�หรับั 

คู่่�ค้า เพ่ื่อให้้เกิดิจรรยาบรรณ

ในการดำำ�เนินิงาน

•	 การพััฒนาความรู้้�  

และความสามารถของคู่่�ค้้า

•	 ความสามารถในการแข่่งขััน 

ในตลาดโลก

•	 ความมั่่�นคงของระบบอาหารโลก

•	 การปกป้้อง และรัักษา 

สิ่่�งแวดล้้อมโดยรวม

เจ้้าหนี้้�

เจ้้าหนี้้�มีีบทบาทสำำ�คััญในการ

สนัับสนุุนความต่่อเนื่่องของ

ธุุรกิิจของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

การปฏิิบััติิตามเงื่่อนไขเงิินกู้้�

อย่่างเคร่่งครัดั และการสื่อสาร 

อย่่างโปร่่งใส ช่่วยสร้้างความ

เช่ื่อมั่่�น เสริมความร่่วมมืือ และ

สนัับสนุนุการเข้้าถึึงแหล่่งทุุน 

ในอนาคต

•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

•	 การเปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงาน

อย่่างโปร่งใส และมีปีระสิทิธิภิาพ

•	 การเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่ง

ในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ

•	 การตอบแทนสู่่�สัังคม

•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจตามกฎหมาย 

และหลัักธรรมาภิิบาล 

•	 ปฏิิบััติิตามเงื่่อนไขของเจ้้าหนี้้�

อย่่างเคร่่งครััด

•	 ร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เพื่่อพััฒนาประสิิทธิิภาพ 

การดำำ�เนิินงาน และสัังคม

•	 ความมั่่�นคงทางการเงิิน  

และเศรษฐกิิจของประเทศ

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีี

จริิยธรรม

•	 การเป็็นพัันธมิิตรระยะยาว

พนัักงาน

และครอบครััว

พนัักงานและครอบครััว 

คืือแรงขัับเคลื่่อนสำำ�คััญของ 

เครือืเจริิญโภคภัณัฑ์์ การส่งเสริม

ความผููกพัันและการมีีส่่วนร่่วม

คืือรากฐานของความสำำ�เร็็จ

อย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

•	 การพััฒนาศัักยภาพและ 

ความก้้าวหน้้าในอาชีีพ

•	 การดำำ�เนิินการตามหลััก 

สิิทธิิมนุุษยชน 

•	 สภาพแวดล้อมในการทำำ�งานและ

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

•	 ความคล่่องตััวในการทำำ�งาน

•	 พััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน

อย่่างต่่อเนื่่อง 

•	 กำำ�หนด และประกาศใช้้ 

แนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

•	 ประกาศใช้้มาตรฐาน 

การจััดการความปลอดภััย 

อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้อม 

•	 ความมั่่�นคงในสายงานอาชีีพ

•	 ความรู้้� และทัักษะสำำ�หรัับ 

การเติิบโต

•	 ความปลอดภััย  

และความเท่่าเทีียม

ความสำำ�คััญในการมีีส่่วนร่่วม ประเด็็นที่่�อยู่่�ในความสนใจ การดำำ�เนิินงานเพื่่อตอบสนอง คุุณค่่าที่่�มอบให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

NGOs

NGOs เป็็นกลไกสำำ�คัญัที่่�ขับัเคล่ื่อน 

ความคิดิเห็น็ของสัังคมและ

ผลักัดันัการเปลี่่�ยนแปลง 

เชิงินโยบาย การมีส่ี่วนร่วม

อย่่างสร้างสรรค์ไม่่เพีียงช่่วยให้้

ภาคธุรุกิจิเข้้าใจข้้อห่่วงกัังวล 

แต่่ยัังเป็็นโอกาสในการสร้าง

ความร่่วมมืือ

•	 ผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ที่่�มีีต่่อสัังคม ชุุมชน  

และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี 

ของสัังคม

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลต่่อสาธารณะ

อย่่างครบถ้้วน และโปร่่งใส

•	 รัับฟัังความคิิดเห็็นและหารืือ

แนวทางการป้องกันัผลกระทบ 

ร่่วมกัันอย่่างต่่อเนื่่อง

•	 สื่่อสาร และเปิิดเผยข้้อมููล 

ที่่�เป็็นประโยชน์์ให้้กัับ 

ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

และโปร่่งใส 

•	 การเป็็นพัันธมิิตรระยะยาว

เพื่่อพััฒนาสัังคม  

และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีี

จริิยธรรม

ภาครััฐ

การมีส่ี่วนร่วมกัับภาครััฐ 

อย่่างสร้างสรรค์ช่่วยส่งเสริมิ

ความโปร่งใส รับัรองการปฏิบัิัติิ

ตามกฎระเบียีบ และเพิ่่�ม

ประสิทิธิภาพการบริหิาร 

ความเสี่่�ยง พร้้อมเปิิดโอกาส 

ในการสนัับสนุนุนโยบาย 

เพ่ื่อการพัฒันาอย่่างย่ั่�งยืนื

•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมายและ

ระเบีียบปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 การเป็็นตัวัอย่่างในการดำำ�เนินิธุรุกิจ 

ด้้วยความรัับผิิดชอบ

•	 การดำำ�เนิินงานเพื่่อส่่งเสริิม

ความเป็็นอยู่่�ของชุุมชน สัังคม 

และการสนัับสนุุนกลยุุทธ์์และ

เป้้าหมายของประเทศ

•	 ติิดตามและปฏิิบััติิตาม 

กฎหมาย และระเบีียบปฏิิบััติิ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

•	 ร่่วมมืือ และสนัับสนุุน 

การพััฒนาโครงการ 

ที่่�สร้้างประโยชน์์ต่่อประเทศ

และชุุมชน

•	 ความมั่่�นคงทางการเงิิน  

และเศรษฐกิิจของประเทศ

•	 การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน

ของประเทศ

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีี

จริิยธรรม

คู่่�แข่่ง

ทางการค้้า

การติิดตามและมีีส่่วนร่่วม 

กัับคู่่�แข่่งอย่่างสร้้างสรรค์์  

ช่่วยเสริิมความได้้เปรีียบ

ทางการแข่่งขััน พร้้อม 

เปิิดโอกาสในการร่่วมยกระดัับ

มาตรฐานอุุตสาหกรรมและ 

ขัับเคลื่่อนการเติิบโต 

อย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกััน

•	 การปฏิิบััติิตามจริิยธรรม 

การแข่่งขััน กฎหมาย  

และกฎระเบีียบทางการค้้า

•	 การตอบแทนสู่่�สัังคม

•	 ปฏิิบััติิตามกฎกติิกา/ 

จริิยธรรมการแข่่งขัันที่่�ดีี 

•	 ไม่่มีีการดำำ�เนิินการใด ๆ  

เพื่่อให้้ได้้มาซึ่่�งความลัับ

ทางการค้้าของคู่่�แข่่ง

•	 ไม่่ทำำ�ลายชื่่อเสีียงคู่่�แข่่ง 

ด้้วยการให้้ร้้ายโดยปราศจาก

ความจริิง

•	 การริิเริ่่�มนวััตกรรมด้้าน 

การผลิิตและผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ 

•	 การรัักษาคุุณภาพของสิินค้้า

และบริิการ

•	 การเป็็นพัันธมิิตรเพื่่อพััฒนา

สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

สื่่อมวลชน

สื่่อมวลชนมีีบทบาทสำำ�คััญ 

ในการกำำ�หนดภาพลัักษณ์์และ

ความเชื่่อมั่่�นของสาธารณชน

ต่่อองค์์กร การมีีส่่วนร่่วม 

กัับสื่่ออย่่างมีีกลยุุทธ์์ โปร่่งใส 

และต่่อเนื่่อง ช่่วยให้้ 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์สามารถ

ตอบข้้อกัังวลของสัังคม และ

เสริิมสร้้างความไว้้วางใจ 

ในระยะยาว

•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลต่่อสาธารณะ

อย่่างครบถ้้วน และโปร่่งใส

•	 ผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ที่่�มีีต่่อสัังคม ชุุมชน  

และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ปฏิิบััติิต่่อสื่่อมวลชน 

ด้้วยความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี

•	 ให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์ ์

บนพื้้�นฐานของข้้อเท็็จจริิง

และทัันต่่อเหตุุการณ์์

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีี

จริิยธรรม

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�โปร่่งใส 

และรวดเร็็ว

ผู้้�ถืือหุ้้�น

และนัักลงทุุน

ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุนคืือกำำ�ลััง

สำำ�คััญในการขัับเคลื่่อนองค์์กร 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

จึึงมุ่่�งสื่่อสารอย่่างโปร่่งใสและ

เปิิดรับฟััง เพ่ื่อสร้างความเช่ื่อมั่่�น 

และคุุณค่่าร่่วมอย่่างยั่่�งยืืน

•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

•	 การบริิหารความเสี่่�ยง

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลต่่อสาธารณะ

อย่่างครบถ้้วน และโปร่่งใส

•	 การเพิ่่�มขีีดความสามารถ 

ในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ

•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลััก 

ธรรมาภิิบาล ข้้อบัังคัับบริิษััท 

•	 ประกาศใช้้นโยบายและ 

แนวปฏิิบััติิด้้านการบริิหาร

ความเสี่่�ยง

•	 เปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงาน

อย่่างโปร่่งใส

•	 ความมั่่�นคงทางการเงิิน  

และเศรษฐกิิจของประเทศ

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีี

จริิยธรรม

ลููกค้้า  

และผู้้�บริิโภค

ลููกค้้าและผู้้�บริิโภคคืือ

ศููนย์์กลางของการสร้้าง

นวััตกรรมและคุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืน 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงมุ่่�งมั่่�น

รัับฟัังความต้้องการ และ 

ข้้อเสนอแนะของลููกค้้า 

อย่่างต่่อเนื่่อง เพื่่อเสริิมสร้้าง

ความไว้้วางใจและความผููกพััน

•	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

ที่่�ดีีต่่อสุุขภาพของผู้้�บริิโภค

•	 การตรวจสอบย้้อนกลัับ 

ของผลิิตภััณฑ์์

•	 การลดความซ้ำำ��ซ้้อน 

ของระบบการซื้้�อของ

•	 ความปลอดภััยของข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคล

•	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�เสริิมสร้้าง

สุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีีให้้กัับ

ผู้้�บริิโภคแต่่ละช่่วงวััย

•	 พัฒันาระบบตรวจสอบย้้อนกลัับ

•	 พััฒนาระบบการสั่่�งซื้้�อ

ออนไลน์์ให้้มีีความสะดวก 

และเชื่่อมโยง

•	 การริิเริ่่�มนวััตกรรมด้้าน 

การผลิิตและผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ 

•	 การรัักษาคุุณภาพของสิินค้้า

และบริิการ

•	 การจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน

Stakeholder Engagement 
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ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

เครือืเจริิญโภคภัณัฑ์ใ์ห้้ความสำำ�คัญกัับการสร้างความร่ว่มมืือกัับทุกุภาคส่ว่นอย่า่งต่อ่เนื่อ่ง ภายใต้้แนวทางการดำำ�เนิินธุรุกิจที่่�มุ่่�งเน้น้การพัฒันา

อย่่างยั่่�งยืืนในทุกมิิติิ ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยตระหนัักดีีว่่าการบรรลุุเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนนั้้�น จำำ�เป็็นต้องอาศััย 

การมีส่่วนร่วมจากทุุกภาคส่่วน รวมถึึงพัันธมิตรทางธุุรกิจทั้้�งในและต่่างประเทศ เครืือฯ ดำำ�เนิินการร่่วมมืือกัับองค์์กรและหน่่วยงานต่าง ๆ  

เพื่่อร่่วมกัันกำำ�หนดทิศทาง กลไก และเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน ทั้้�งในด้้านการปฏิิบััติิ ตลอดจนสนัับสนุนการพััฒนาขีีดความสามารถ 

ของห่่วงโซ่่อุุปทาน การลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และการส่่งเสริิมการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีธรรมาภิิบาล 

นอกจากนี้้� เครืือฯ ยัังมีีบทบาทในการเข้้าร่่วมเวทีีความร่่วมมืือระดัับประเทศและนานาชาติิอย่่างต่่อเนื่่อง เพื่่อแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� และ

ร่่วมกำำ�หนดแนวทางการพัฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนร่วมกัับพัันธมิตรทุกภาคส่่วนอย่่างเป็็นระบบและโปร่งใส โดยยึึดหลัักความรัับผิิดชอบ ความโปร่งใส 

และการมีีส่่วนร่่วมเป็็นสำำ�คััญ

	ส ภาเศรษฐกิิจโลก (World Economic Forum: WEF)

WEF เป็็นองค์์กรความร่่วมมือืระหว่่างประเทศ ท่ี่�มุ่่�งเน้้นการสร้างความร่่วมมือืกับัองค์์กรสมาชิิกจากหลากหลายภาคส่่วน ไม่่ว่่าจะเป็็น 

ภาครััฐ ภาคธุุรกิิจ สถาบัันการศึึกษา และภาคประชาสัังคม โดยมีีเป้้าหมายเพ่ื่อขัับเคล่ื่อนประเด็็นสำำ�คััญระดัับโลกที่่�ส่่งผลกระทบ 

ต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม องค์์กรให้้ความสำำ�คัญกัับการแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� ข้้อมููล และมุุมมองเชิิงนโยบายที่่�สามารถ 

นำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงระบบ โดยเฉพาะด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ความไม่่เท่่าเทีียมทางสัังคม และการพััฒนา

เทคโนโลยีอย่่างมีคีวามรับัผิดิชอบ

แนวทางการร่่วมมืือของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีส่่วนร่วมอย่่างต่่อเน่ื่องกัับเวทีีความร่่วมมืือต่่าง ๆ ของ WEF ทั้้�งในรููปแบบของการเข้้าร่่วมประชุุมประจำำ�ปี  

และการแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� นอกจากนี้้� เครืือฯ ยังัให้้ความสำำ�คัญักับัความร่่วมมือืข้้ามภาคส่่วนเพ่ื่อส่่งเสริมิการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื 

อาทิิ การเกษตรกรรมที่่�ยั่่�งยืืน พลัังงานหมุุนเวีียน ระบบอาหารที่่�ปลอดภััย และการพััฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างมีีธรรมาภิิบาล  

เพ่ื่อสร้างผลลัพัธ์์เชิิงบวกต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้อมในระยะยาว

	ส ภาธุุรกิิจโลกเพื่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  

	 (The World Business Council for Sustainable Development: WBCSD)

WBCSD เป็็นองค์์กรระหว่่างประเทศท่ี่�ส่่งเสริมการดำำ�เนิินธุุรกิจภายใต้้หลัักความย่ั่�งยืืน โดยมุ่่�งสนัับสนุนให้้ภาคธุุรกิจทั่่�วโลก 

มีีบทบาทในการสร้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมผ่่านการดำำ�เนิินงานร่วมกัันของสมาชิิก โดยมีเป้้าหมายหลัักในการ

สนัับสนุนุการบรรลุเุป้้าหมายการพัฒันาที่่�ย่ั่�งยืนื (SDGs) ขององค์์การสหประชาชาติ ิทั้้�งในด้านการใช้้ทรัพัยากรอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ  

การลดการปล่อยก๊าซเรือืนกระจก การบริหิารจัดัการห่วงโซ่่อุุปทานอย่่างย่ั่�งยืนื และการเปลี่่�ยนผ่านสู่�เศรษฐกิจิคาร์์บอนต่ำำ��

แนวทางการร่่วมมืือของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

เครือืเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้เข้้าร่่วมเป็็นส่วนหน่ึ่�งของสมาชิิก WBCSD อย่่างต่่อเน่ื่อง โดยมีบทบาทในการแลกเปล่ี่�ยนองค์์ความรู้้�และแนวปฏิบัิัติิ 

ที่่�ดีีร่่วมกัับองค์์กรชั้้�นนำำ�ระดัับโลก พร้้อมทั้้�งร่่วมสนัับสนุุนโครงการสำำ�คัญ เช่่น โครงการ The Business Commission to Tackle  

Inequality ซึ่่�งมีีเป้้าหมายเพ่ื่อยกระดัับระบบอาหารให้้มีคีวามย่ั่�งยืนืและปลอดภัยต่อสุขุภาพของประชากรโลก ตลอดจนการมีส่่วนร่วม 

ในเวทีนีโยบายเพ่ื่อร่่วมผลักัดัันแนวทางการพัฒันาอาหารและโภชนาการในระดัับประเทศและสากล

	 ข้้อตกลงแห่่งสหประชาชาติิ (UN Global Compact: UNGC)

UNGC เป็็นองค์์การสหประชาชาติิท่ี่�ส่่งเสริมให้้ภาคธุุรกิจดำำ�เนิินงานอย่่างรัับผิิดชอบตามหลัักการสากล 10 ประการ ครอบคลุุม 

สิิทธิิมนุุษยชน แรงงาน สิ่่�งแวดล้อม และการต่อต้้านการทุุจริิต โดยมุ่่�งสนัับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs)  

ผ่่านความร่่วมมืือข้้ามภาคส่่วน การแลกเปล่ี่�ยนองค์์ความรู้้� และการบููรณาการหลัักการสู่�กลยุุทธ์และการดำำ�เนิินงานขององค์์กร 

อย่่างเป็็นรููปธรรม

แนวทางการร่่วมมืือของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

เครืือเจริญิโภคภัณัฑ์์เป็็นสมาชิิกเครืือข่่าย UNGC พร้้อมกับัให้้การสนัับสนุนุ

การดำำ�เนิินงานของเครืือข่่าย UN Global Compact Network Thailand  

(GCNT) อย่่างต่่อเน่ื่อง เพ่ื่อเสริมิสร้างความร่่วมมืือข้้ามภาคส่่วน และแลกเปลี่่�ยน 

แนวทางปฏิิบััติิท่ี่�ดีีด้้านความยั่่�งยืืน ในปี 2567 เครืือฯ มีีบทบาทในการ

สนัับสนุนแนวคิด “Inclusive Business” เพ่ื่อสร้างความเท่่าเทีียมทางสัังคม 

ควบคู่่�กัับการเติิบโตของธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืน พร้้อมทั้้�งผลักดัันโครงการ 

ด้้านการศึึกษาและการพัฒันาทุุนมนุุษย์ในระดับัประเทศ ซึ่่�งเป็็นกลไกสำำ�คัญั 

ในการลดความเหล่ื่อมล้ำำ�� และส่่งเสริมโอกาสที่่�เท่่าเทีียมในสังัคมไทย

	 เครืือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรััลประเทศไทย  

	 (Thailand Carbon Neutral Network: TCNN)

TCNN เป็็นเครือืข่่ายความร่่วมมือืที่่�จัดัตั้้�งโดยองค์์การบริหิารจัดัการก๊าซเรือืนกระจก (องค์์การมหาชน) เพ่ื่อสนัับสนุนุการลดและชดเชย 

การปล่อยก๊าซเรืือนกระจก พร้้อมผลักดัันองค์์กรในประเทศไทยสู่�เป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality)  

โดยเน้้นการแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� เสริมสร้างศักัยภาพ และส่่งเสริมิการดำำ�เนินิธุรุกิจอย่่างยั่่�งยืนืตามแนวทาง SDGs

แนวทางการร่่วมมืือของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

เครืือเจริญิโภคภัณัฑ์์ให้้ความสำำ�คัญักับัการลดผลกระทบต่่อสภาพภููมิอิากาศ และ

มุ่่�งมั่่�นสู่�เป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอนในระยะยาว โดยได้้เข้้าร่่วมเป็็น

สมาชิกิของ TCNN ซึ่่�งครอบคลุมุการรายงานข้อมููลการปล่อยก๊าซเรือืนกระจก 

สนัับสนุนุการชดเชยคาร์์บอนด้วยมาตรการที่่�เป็็นรููปธรรม และเข้้าร่่วมกิิจกรรม

แลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�ด้านเทคโนโลยีลดคาร์์บอน เพ่ื่อขัับเคล่ื่อนแนวทางสู่่� 

Net Zero โดยเน้้นการดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�สอดคล้้องกับัเป้้าหมายการพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืนื 

(SDGs) และพัันธกิจิด้้านสิ่่�งแวดล้อมของประเทศ

ความร่่วมมืือเพื่่อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�
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การประเมินประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์ต์ระหนัักดีวี่า่ ความยั่่�งยืนืและความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมเป็น็รากฐานสำำ�คัญัของความสำำ�เร็จ็ในระยะยาว ดังันั้้�น การปรับัตัวั 

ให้ส้ามารถรัับมือืกัับความท้า้ทายระดัับโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญต่่อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนไปอีีกศตวรรษ ด้้วยเหตุุนี้้� เครืือฯ 

จึึงได้้ดำำ�เนิินการประเมิินประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นประจำำ�ทุกปีี เพ่ื่อสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มว่่ากลยุุทธ์ของเรา

สอดคล้้องกัับทั้้�งความยืืดหยุ่่�นทางธุุรกิิจและความคาดหวัังของสัังคม 

เช่่นเดีียวกับปีีที่่�ผ่่านมา เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ดำำ�เนิินการประเมิินความสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืนแบบ Double Materiality และแบบ Dynamic  

Materiality อย่่างเข้้มข้้น ซึ่่�งเป็็นเคร่ื่องมืือสำำ�คััญท่ี่�ช่่วยให้้เครืือฯ สามารถระบุุ จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ และตอบสนองต่่อประเด็็นด้าน 

ความยั่่�งยืืนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�งยัังเป็็นการสร้้างความมั่่�นใจว่่ากลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจของเครืือฯ มีีความสอดคล้้องกัับมาตรฐาน 

ความย่ั่�งยืืนระดัับสากล นอกจากการดำำ�เนิินการทบทวนประเด็็นสำำ�คััญฯ เป็็นประจำำ�ทุกปีีแล้้ว เครืือฯ มีีการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญฯ  

อย่่างครอบคลุุมทุุก 3 ปีี เพื่่อการประเมิินเชิิงลึึก

การปรับัตัวัต่่อการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ

ช่่วยให้้เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์สามารถปรับตััวต่อการ

เปลี่่�ยนแปลงของตลาด กฎระเบีียบ และประเด็็น

ความยั่่�งยืืนที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

การดำำ�เนิินงานตามข้้อกำำ�หนด

ช่่วยให้้การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนสอดคล้้อง

กัับความคาดหวัังระดัับโลกและพร้้อมต่่อการ

เปลี่่�ยนแปลงในอนาคต

การบริิหารความเสี่่�ยงเชิิงรุุก

สนัับสนุนการติดตามความเสี่่�ยง กฎระเบีียบ และ 

ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เปล่ี่�ยนแปลงไป 

ได้้อย่่างใกล้้ชิิด

การเสริิมสร้้างความยืืดหยุ่่�นทางธุุรกิิจ

ช่ว่ยให้้สามารถระบุผุลกระทบ ความเสี่่�ยง และโอกาส 

ที่่� เกิิดขึ้้�นใหม่่ได้้อย่่างต่่อเนื่่อง และสอดรับกัับ 

กรอบการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนระดัับสากล

การประเมิินผลกระทบด้้าน ESG

ความสำ�คัญของการทบทวนประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนประจำ�ปี

การประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนแบบ Double Materiality และ Dynamic Materiality

คุณุค่่าทางธุรุกิิจ
สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม

การพิจารณาการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว

การประเมิินผลกระทบด้้านการเงิิน

การทบทวนประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567

การทบทวนประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์สามารถแบ่่งออกเป็็น 5 ขั้้�นตอนหลััก โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�การระบุุและ 

การจัดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นด้านความย่ั่�งยืืนท่ี่�สำำ�คััญท่ี่�สุุดต่อเครืือฯ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยในทุกขั้้�นตอนเครืือฯ ได้้บููรณาการ 

การพิจิารณาในมิติขิองผลกระทบ ความเสี่่�ยง และโอกาส (Impacts, Risks, and Opportunities: IROs) อย่่างครบถ้้วน ดังันี้้�

1. การวิจัยขั้นทุติยภูมิ

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์ดำำ�เนินิการทบทวนประเด็น็สำำ�คัญัด้้านความยั่่�งยืนื เพ่ื่อให้้แน่่ใจว่่าประเด็น็ที่่�ได้้รัับการทบทวนในปี 2566  

ยัังสามารถสะท้้อนการเปล่ี่�ยนแปลงล่่าสุุดในมิติิสภาพแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล โดยอ้างอิิงจากการศึึกษาข้้อมููล 

จากแหล่่งต่่าง ๆ  เช่่น กรอบการดำำ�เนินิงานด้านความยั่่�งยืนื การเปรียีบเทียีบกับัอุตุสาหกรรม และแนวโน้้มระดับัโลก เพ่ื่อระบุุ

ความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากประเด็น็ที่่�มีอียู่่�และประเด็็นใหม่่ ๆ ท่ี่�อาจเกี่่�ยวข้อง

2. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียภายใน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ดำำ�เนิินการสื่อสารผลจากการวิิจััยขั้้�นทุติิยภููมิให้้แก่่คณะกรรมการบริิหารความยั่่�งยืืน และผู้้�บริิหาร 

จากหน่่วยงานต่าง ๆ ได้้รัับทราบ พร้้อมดำำ�เนิินการวิเคราะห์์ IROs อย่่างละเอีียดในแต่่ละประเด็็น โดยใช้้กรอบการประเมิิน

สาระสำำ�คััญแบบ Double Materiality ซึ่่�งประกอบด้้วย การประเมิินสาระสำำ�คััญด้้านผลกระทบ หรืือ Impact Materiality และ 

การประเมินิสาระสำำ�คัญัด้้านการเงินิ หรือื Financial Materiality 

3. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก

ภายหลังัจากการระบุ ุIROs เครืือเจริญิโภคภัณัฑ์์ได้้บููรณาการข้อมููลจากการสำำ�รวจการมีส่ี่วนร่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสียีประจำำ�ปี  

และการสัมภาษณ์กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญจากสาขาต่่าง ๆ เข้้าสู่่�กระบวนการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืน เพ่ื่อให้้เข้้าใจ 

อย่่างรอบด้้านว่่าประเด็น็แต่่ละเร่ื่อง รวมถึึงผลกระทบ ความเสี่่�ยง และโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้อง ส่่งผลต่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอย่่างไร

4. การทวนสอบโดยองค์กรภายนอก

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์กำำ�หนดให้้กระบวนการประเมิินประเด็็นสำำ�คัญัด้้านความย่ั่�งยืนืต้องได้้รับัการทวนสอบโดยองค์์กรภายนอก

ที่่�มีคีวามน่่าเช่ื่อถือืและเป็็นอิสระจากธุรุกิจิและการดำำ�เนินิงานของเครือืฯ โดยการทวนสอบจะให้้ความสำำ�คัญไปที่่�ความโปร่งใส 

และความสามารถในการตรวจสอบย้้อนกลับัได้้

5. การทบทวนและการอนุมัติ

คณะกรรมการบริิหารความย่ั่�งยืืนมีหน้้าท่ี่�ในการทบทวนผลของการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืน และผลจาก 

การทวนสอบโดยองค์์กรภายนอก ก่่อนจะนำำ�ไปรายงานให้้คณะกรรมการบริหิารได้้รัับทราบและเห็็นชอบก่่อนการเปิิดเผย
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ผลการทบทวนประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567

จากการทบทวนประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนในปีี  2567  

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์พบว่่ามีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คัญทั้้�งในด้าน

ลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นด้านความยั่่�งยืืน รวมถึึงผลกระทบ 

ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอกและผลกระทบเชิิงธุุรกิิจ ซึ่่�งผลจาก 

การทบทวนในครั้้�งนี้้� เครือืฯ ได้้นำำ�ไปปรับัปรุงุกลยุทุธ์ และแนวทาง 

การดำำ�เนินิงานที่่�เกี่่�ยวข้อง เพ่ื่อส่่งเสริมิความมุ่่�งมั่่�นในการการเติบิโต

อย่่างย่ั่�งยืืน และส่่งมอบคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียในระยะยาว  

ซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คัญสามารถสรุปุได้้ ดัังนี้้�

•	 ประเด็็นด้้านการปรัับตััวต่่อสภาพภููมิอากาศและการลด 

การปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกยัังคงเป็็นหัวข้อที่่�มีีความสำำ�คััญสููง 

อย่่างต่่อเน่ื่อง นอกจากนี้้� ประเด็น็ด้านการจัดการห่วงโซ่่อุปุทาน

อย่่างรับัผิิดชอบ และการปกป้้องและการฟื้้�นฟููธรรมชาติิได้้รัับ 

การปรับัให้ส้ะท้อ้นถึึงการให้ค้วามสำำ�คัญักับัการสร้า้งระบบนิเิวศ

ธุุรกิิจที่่�รัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ประเด็็นด้้านการจััดการนวััตกรรมและเทคโนโลยีี และความ

ปลอดภััยทางไซเบอร์์และการปกป้้องข้้อมููลได้้ถููกยกระดัับ 

ให้้มีีความสำำ�คััญในระดัับสููง เพ่ื่อสะท้้อนถึึงการขยายความ

สำำ�คััญของนวััตกรรม เทคโนโลยีี และความมั่่�นคงทางข้้อมููล

•	 ประเด็็นด้้านการพััฒนาทรััพยากรบุุคคลก็็ได้้ถููกปรัับให้้มีี 

ความสำำ�คัญมากขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ ควบคู่่�ไปกับสุุขภาพและ

โภชนาการ และการศึึกษาและการเรียีนรู้้�ตลอดชีวิิต ซึ่่�งสะท้้อนถึึง 

การลงทุุนในทุุนมนุุษย์์อย่่างต่่อเนื่่องและยั่่�งยืืน

•	 ประเด็็นด้านสิทธิมนุษุยชน ได้้มีีการขยับัความสำำ�คัญลง เน่ื่องจาก 

เครืือฯ มีีประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการในประเด็็นดัังกล่่าว

ได้้ดีีขึ้้�น ด้้วยระบบการกำำ�กัับดููแล การตรวจสอบห่่วงโซ่่อุุปทาน 

และการยกระดัับนโยบายแรงงานที่่�ชััดเจนและเข้้มข้้น
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ความปลอดภัยทางไซเบอร 

และการปกปองขอมูล

อาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย

การบริหารจัดการนวัตกรรม 

และเทคโนโลยี

การบริหารจัดการ 

และการปกปองสิ่งแวดลอม

การจัดการหวงโซอุปทาน

อยางรับผิดชอบ

การตลาดที่มีความรับผิดชอบ

และการจัดการลูกคา

การมีสวนรวมและการบูรณาการ

ทางสังคมและชุมชน

สุขภาพและโภชนาการ

การพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล

ความผูกพันของ

ผูมีสวนไดเสีย

ความหลากหลาย ความเทาเทียม 

และการอยูรวมกัน

การศึกษา และการเรียนรู

ตลอดชีพ

การปกปองและ

การฟนฟูธรรมชาติ

การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำ

การจัดการของเสีย 

และเศรษฐกิจหมุนเวียน

การกำกับดูแลกิจการ

การปฏิบัติดานแรงงาน

ความเพียงพอ

ของอาหาร

การดำเนินธุรกิจ

อยางมีสวนรวม

สิทธิในที่ดิน

ผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอม สังคม และการกำกับดูแล

การปรับตัวตอสภาพภูมิอากาศ 

และการปลอยกาซเรือนกระจก

HEART: Living Right HEALTH: Living Well HOME: Living Together ประเด็นที่อาจเพิ่มความสำคัญในอนาคตประเด็นที่มีความสำคัญตอเครือฯ 

สิทธิมนุษยชน

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และสิิทธิิมนุุษยชน ชนิิดของผลกระทบ

การปรัับตััวต่่อสภาพภููมิิอากาศ  

และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศส่่งผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อ

ห่่วงโซ่่อุุปทาน ความสามารถในการผลิิต และความมั่่�นคงทางอาหาร 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการลดการปล่่อยก๊๊าซ 

เรืือนกระจก การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน และการยกระดัับ

ประสิิทธิิภาพพลัังงานควบคู่่�กัับการปรัับตััวของระบบการผลิิต

ผลกระทบเชิิงบวกในระยะยาว

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 

อย่่างรัับผิิดชอบ

การมีีระบบตรวจสอบย้้อนกลัับ ความโปร่่งใส และการรัับรอง

มาตรฐานห่่วงโซ่่อุุปทานมีีบทบาทสำำ�คััญต่่อความไว้้วางใจ 

จากผู้้�บริิโภค คู่่�ค้้า และนัักลงทุุน เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์จึึงมุ่่�งเน้้น 

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ยั่่�งยืืนและปลอดภััยในทุุกระดัับ

ผลกระทบเชิิงบวกที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้ว

การอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟูู 

ทรััพยากรธรรมชาติิ

ระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพเป็็นหััวใจสำำ�คััญ 

ของการดำำ�เนิินธุุรกิิจในระยะยาว โดยเฉพาะทรััพยากรน้ำำ��และดิิน 

ซึ่่�งมีีความเชื่่อมโยงกัับภาคเกษตรและการผลิิตอาหาร  

เครือืเจริญิโภคภัณัฑ์์จึึงมีกีารดำำ�เนินิโครงการเพ่ื่อฟ้ื้�นฟููป่า พื้้�นที่่�ชุ่่�มน้ำำ��  

และการจัดัการดิน พร้้อมกัับขยายขอบเขตการดำำ�เนิินงาน 

ด้้านการตรวจสอบย้้อนกลัับให้้ครอบคลุุมวััตถุุดิิบต่่าง ๆ มากขึ้้�น

ผลกระทบเชิิงบวกในระยะยาว 

การบริิหารจััดการนวััตกรรม

และเทคโนโลยีี

การนำำ�นวััตกรรมมาใช้้ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิต ลดต้้นทุุน  

และเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน รวมถึึงการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์

และบริิการที่่�ตรงต่่อความต้้องการและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  

ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำำ�คััญต่่อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร

ผลกระทบด้้านบวกที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้ว

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีธรรมาภิิบาล โปร่่งใส และตรวจสอบได้้  

ช่่วยเสริิมสร้้างความเชื่่อมั่่�นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และลดความเสี่่�ยง

ด้้านกฎหมายและชื่่อเสีียง โดยเฉพาะในยุุคที่่�การกำำ�กัับดููแล 

ตามหลัักความย่ั่�งยืนืได้้รัับการจับตามองจากทั้้�งภาครััฐและภาคการเงิิน

ผลกระทบเชิิงบวกในระยะยาว

การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

การเสริมิสร้างทักัษะและศักัยภาพของบุคุลากรให้้เท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลง 

ทางเทคโนโลยีีและธุุรกิิจ ช่่วยเสริิมความสามารถในการแข่่งขัันของ

องค์์กรอย่่างต่่อเนื่่อง พร้้อมทั้้�งสร้้างความผููกพัันในระยะยาว

ผลกระทบเชิิงบวกที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้ว

ความเพีียงพอของอาหาร

การรับัประกันัความเพียีงพอและความมั่่�นคงด้้านอาหารเกี่่�ยวข้องกับั 

หลักัปฏิบัิัติด้ิ้านการเกษตรที่่�ยั่่�งยืนื และห่่วงโซ่่อุปุทานท่ี่�มีปีระสิทิธิภิาพ  

นอกจากนี้้� ประเด็็นนี้้�ยัังสนัับสนุุนสิิทธิิมนุุษยชน ด้้วยการเข้้าถึึง

อาหารที่่�มีีคุุณค่่าทางโภชนาการและราคาไม่่แพง

ผลกระทบเชิิงลบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น

การศึึกษาและเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต

การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ที่่�ต่่อเนื่่องและยืืดหยุ่่�น ทั้้�งในองค์์กรและ

สัังคม ช่่วยสร้้างทัักษะแห่่งอนาคต (Future Skills) และสนัับสนุุน 

การเปลี่่�ยนผ่่านของแรงงานในยุุคเทคโนโลยีีอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ผลกระทบเชิิงบวกในระยะยาว

การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีส่่วนร่่วม

การดำำ�เนิินธุุรกิิจในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ อาจสร้้างผลกระทบต่่อชุุมชน  

โดยเฉพาะในช่่วงการเปลี่่�ยนผ่่านด้้านเทคโนโลยีีหรืือโครงสร้้าง

เศรษฐกิิจ ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่ออาชีีพเดิิมหรืือการเข้้าถึึงทรััพยากร 

ของชุุมชน

ผลกระทบด้้านลบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น

Double & Dynamic Materiality 

Assessment Supplement 2024

สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�
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กลยุทธ์และเป้าหมายความยั่งยืน

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์และเป้้าหมายความยั่่�งยืืน  

สู่่�ปี 2573 ที่่�ครอบคลุุมทั้้�ง 3 มิิติิของความยั่่�งยืืน ได้้แก่่ เศรษฐกิิจ 

สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม โดยกลยุทธ์และเป้้าหมายฯ นี้้�ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็น 

กรอบแนวทางหลัักในการขับเคล่ื่อนการดำำ�เนิินงานของเครืือฯ และ

กลุ่่�มบริษิัทัในเครือืฯ เพ่ื่อสร้างคุณุค่่าร่่วมอย่่างต่่อเน่ื่องแก่่ผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียี

ในปี 2567 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้ดำำ�เนิินการทบทวนกลยุุทธ์และ

เป้้าหมายความยั่่�งยืืนสู่่�ปี 2573 อย่่างรอบด้้าน โดยใช้้ข้้อมููลจาก 

การประเมิินประเด็็นความยั่่�งยืืน ผลการรัับฟัังความคิิดเห็็นจาก 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึงทิิศทางของอุุตสาหกรรม ประเทศ และสากล 

ทั้้�งนี้้� จากการวิเคราะห์์พบว่่า กลยุทธ์และเป้้าหมายฯ ท่ี่�มีีอยู่่�แล้้ว 

มีีความครอบคลุุมและสอดคล้้องกัับบริิบทปัจจุุบัันเป็็นอย่่างดีี  

จึึงยังัไม่่มีกีารเปล่ี่�ยนแปลง 

HEART: Living Right HEALTH: Living Well HOME: Living Together

ค่่านิิยม 3 ประโยชน์์

ปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง

การกำ�กับดูแลกิจการ สุขภาพและสุขภาวะที่ดี
การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 

สภาพภูมิอากาศ

สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน
คุณค่าและการสร้างประโยชน ์

ทางเศรษฐกิจให้แก่สังคม
ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน

การศึกษาและการลดความเหลื่อมล้ำ�
ความมั่นคงทางอาหาร 

และการเข้าถึงโภชนาการ
การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำ�

การพัฒนาผู้นำ�และทรัพยากรบุคคล การบริหารจัดการนวัตกรรม
การปกป้องระบบนิเวศ 

และความหลากหลายทางชีวภาพ

ความปลอดภัยทางไซเบอร ์

และการปกป้องข้อมูล
การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ

เราเป็นองค์กรที่เป็นผู้นำ�ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ในการสร้างอาหารคน อาหารสมอง โอกาสในการเข้าถึงคุณค่า เพื่อสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีสำ�หรับทุกคน

The 10 UNGC Principle

17 UN SDGs & UNGP

ระบบบริหารซีพี

สู่ความเป็นเลิศ

กฎระเบียบข้อบังคับ

และมาตรฐาน

ความร่่วมมืือ การเสริิมสร้้างขีีดความสามารถ ทััศนคติิ และวััฒนธรรมความยั่่�งยืืน

อย่่างไรก็็ตาม เครืือฯ มีีแผนการในการทบทวนเป้้าหมายท่ี่�ได้้มีี 

การบรรลุุเป็็นที่่�เรีียบร้้อย เพ่ื่อให้้มีีความท้้าทายสอดรัับกัับทิิศทาง

ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อง 

เป้้าหมายความย่ั่�งยืืนของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยัังคงประกอบด้้วย 

15 เป้้าหมายหลััก โดยให้้ความสำำ�คัญเป็็นพิเศษกับั 3 ประเด็น็สำำ�คัญั 

ได้้แก่่

องค์์กรที่่�มีกีารปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุทุธิเิป็็นศูนูย์์ 

องค์์กรที่่�ลดขยะและของเสียีเป็็นศูนูย์์ 

องค์์กรที่่�ช่่วยลดความเหล่ื่อมล้ำำ��ทางสัังคม

แนวทางการดำ�เนินงานสำ�หรับ 3 ประเด็นสำ�คัญ

องค์์กรที่่�มีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายในการเป็็นองค์์กรท่ี่�เป็็นกลาง 

ทางคาร์์บอน (Carbon Neutral) ภายในปี 2573 และการปล่อยก๊าซ 

เรือืนกระจกสุุทธิเป็็นศููนย์ (Net Zero) ภายในปี 2593 เพ่ื่อให้้บรรลุเป้้าหมาย

ดังักล่่าว เครือืฯ ได้้เพิ่่�มสัดัส่วนการใช้้พลัังงานหมุนุเวียีนให้้ครอบคลุุมธุรุกิจิ  

และพื้้�นท่ี่�ต่่าง ๆ อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ รวมถึึงได้้พััฒนาความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้า  

เพ่ื่อลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก Scope 3 ซึ่่�งเป็็นจำำ�นวนการปล่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�สููง และมีีความท้้าทายในการบริิหารจััดการมากท่ี่�สุุด  

ในขณะเดีียวกัน เครืือฯ ได้้ร่่วมมืือกัับภาคส่่วนต่าง ๆ ในการคิดค้น

เทคโนโลยีท่ี่�ล้ำำ��สมัย เพ่ื่อนำำ�มาใช้้ในการลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก 

ตลอดห่วงโซ่่คุณุค่่า

องค์์กรที่่�ช่่วยลดความเหลื่่อมล้ำำ��ทางสัังคม

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ตระหนัักถึึงบทบาทของภาคธุุรกิจในการลด 

ความเหล่ื่อมล้ำำ��และเสริิมสร้างความเป็็นธรรมในสัังคม โดยมุ่่�งเน้้นการ 

สร้างคุณุค่่าร่่วมกับัชุมุชน ผ่่านการส่งเสริมิอาชีีพ พัฒันาทักัษะ ยกระดับั 

คุณุภาพชีีวิติ และเปิิดโอกาสให้้กลุ่่�มเปราะบางเข้้าถึึงการศึึกษา บริิการพื้้�นฐาน  

และศัักยภาพในการพึ่�งพาตนเองในระยะยาวภายใ ต้้แนวคิด  

“ไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง” เครืือฯ ได้้บููรณาการแนวทาง Just Transition  

หรืือ “การเปลี่่�ยนผ่านอย่่างเป็็นธรรม” เข้้ากัับการดำำ�เนิินโครงการ

พัฒันาอย่่างย่ั่�งยืนื เพ่ื่อให้้การเปล่ี่�ยนผ่านทางเศรษฐกิิจ เทคโนโลยี ี และ 

สิ่่�งแวดล้อมในทุุกระดัับ ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�ที่่�อยู่่�ในสถานะเปราะบาง  

โดยเน้้นการสร้างความเท่่าเทีียมในการเข้้าถึึงโอกาส การเสริมสร้าง 

ขีดีความสามารถ และการมีส่ี่วนร่วมอย่่างแท้้จริงิของชุมุชน

องค์์กรที่่�ลดขยะและของเสีียเป็็นศููนย์์

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายการเป็็นองค์์กรท่ี่�ลดขยะ 

และของเสีียสู่�หลุุมฝัังกลบเป็็นศููนย์ ภายในปี 2573 โดยหนึ่่�งใน 

กลยุทุธ์เพ่ื่อบรรลุเุป้้าหมายนี้้� คือืมุ่่�งลดการใช้้ทรัพัยากร ลดของเสียี 

จากต้้นทาง เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในกระบวนการผลิิต และผลักดััน 

การนำำ�ของเสีียกลัับมาใช้้ใหม่่ เพิ่่�มมููลค่า หรืือรีีไซเคิิลตลอด 

ห่่วงโซ่่คุณุค่่า ซึ่่�งการดำำ�เนินิงานทั้้�งหมดนี้้� ครอบคลุมุทั้้�งการจัดัการ 

เศษวัตัถุดุิบิ ผลพลอยได้้ และของเสีียจากสิินค้าและบริิการ รวมถึึง 

การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ การใช้้บรรจุุภััณฑ์์ยั่่�งยืืน และการลด 

ขยะอาหาร โดยมีีโครงการนำำ�ร่อง อาทิิ โครงการเลี้้�ยงแมลง BSF  

จากเศษผัักผลไม้้ และการรีไซเคิิลบรรจุุภััณฑ์์วััคซีีนในกลุ่่�มธุุรกิจ

เกษตร ควบคู่่�ไปกัับการสร้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตร  

เพ่ื่อขับัเคล่ื่อนความเปลี่่�ยนแปลงเชิงิระบบอย่่างเป็็นรููปธรรม
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C.P
. Group Value Chain          

“เราเปนองคกรที่เปนผูนำดานเทคโนโลยี 

และนวัตกรรมในการสรางอาหารคน 

อาหารสมอง โอกาสในการเขาถึงคุณคา 

เพ�อสุขภาพและความเปนอยูที่ดี

สำหรับทุกคน”

คุณธรรมและ

ความซ�อสัตย

ปรัชญา

3 ประโยชน

ทำเร็ว

และมีคุณภาพ

ทำเร�องยาก

ใหเปนเร�องงาย

ยอมรับ

การเปลี่ยนแปลง

สรางสรรค

สิ่งใหม

ผลกระทบและความเสี่่�ยง 

จากภายนอก

•	 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและเหตุุการณ์์

สภาพอากาศรุุนแรง

•	 เสถีียรภาพทางภููมิิรััฐศาสตร์์

•	 ภััยคุุกคามและการละเมิิดด้้านความมั่่�นคง 

ทางไซเบอร์์

•	 ความปลอดภััยอาหารและความมั่่�นคงทางชีีวภาพ

•	 การหยุดุชะงักัของห่่วงโซ่่อุุปทานและระบบโลจิสติกิส 

•	 การละเมิิดการกำำ�กัับดููแลปััญญาประดิิษฐ์์ 

และจริิยธรรมดิิจิิทััล

•	 การสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพ  

และการล่่มสลายของระบบนิิเวศ

•	 การขาดแคลนทรััพยากรน้ำำ��

•	 การอพยพย้้ายถิ่่�นและการขาดแคลนแรงงาน 

ที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

Living RightHeart:

Living WellHealth:

Living TogetherHome:

ปััจจััยนำำ�เข้้า กระบวนการสร้้างคุุณค่่าผ่่านการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ผลลััพธ์์ คุุณค่่าที่่�มอบให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

Financial Capital

•	 2,791,095 ล้้านบาท  

ค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งหมด

	 Financial Capital

	ร ายได้้จากการขาย 3,221,424 ล้้านบาท

	 Manufacturing Capital

	จำ ำ�นวนโรงงานการผลิิตที่่�ได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐานสากล 

ร้้อยละ 100 ของโรงงานผลิิตได้้รัับการรัับรอง 

ตามมาตรฐานสากล

	 ร้้อยละ 100 ของธุุรกิิจได้้การรัับรองความปลอดภััยด้้านข้้อมููล

	 Intellectual Capital

	จำ ำ�นวนนัักวิิจััย 9,688 คน 

	จำ ำ�นวนสิทธิบัตัรและอนุสิุิทธิบัตัรที่่�เครือืฯ ได้้รับัในปี 2567 4,592 ฉบับั

	จำ ำ�นวนผลิตภัณัฑ์์และบริิการแห่่งนวัตักรรม 2,985 รายการ

	 Human Capital

	 ร้้อยละ 100 ของธุุรกิจิมีีการประเมินิความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมนุษุยชน

	 ร้้อยละ 100 ของพนัักงานที่่�ได้้รัับการอบรม

	 ร้้อยละ 51.75 ของพนัักงานผู้้�หญิิงในเครืือฯ

	 29.98 ชั่่�วโมงของการอบรมเฉลี่่�ยต่่อพนัักงานต่่อปีี

	จำ ำ�นวนการเสีียชีีวิิตของพนัักงานและผู้้�รัับเหมา 22 ราย

	 พนัักงานลาออกจำำ�นวน 168,636 คน

	 Relationship Capital

	 คะแนนความผููกผัันของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียร้้อยละ 81

	 การสร้้างเครืือข่่ายสมาชิิกด้้านความยั่่�งยืืนทั่่�วโลก  

7 องค์์กร

	ปร ะชาชนที่่�ได้้รัับการสร้้างงานสร้้างอาชีีพ 3.35 ล้้านราย

	ผล กระทบต่่อชื่่อเสีียงองค์์กร

	 Natural Capital

	ปล่ ่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Scope 1 & 2) ลดลง 21,613 ตััน

คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า เมื่่อเทีียบกัับปีี 2566

	ปริ ิมาณน้ำำ��ที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่/ใช้้ซ้ำำ�� 53.3 ล้้านลููกบาศก์์เมตร

	 6.71 พัันตััน ของเสีียจากการดำำ�เนิินงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

	 Financial Capital

•	 สร้้างโอกาสในการส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของสัังคม และปกป้้อง 

สิ่่�งแวดล้้อมผ่่านการดำำ�เนิินงานที่่�ยั่่�งยืืน

	 Manufacturing Capital

•	 สร้างความปลอดภัยของกระบวนการผลิติ และสิินค้าและบริิการที่่�ส่่งมอบ 

สู่่�ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค

•	 ส่่งเสริิมความปลอดภััยให้้แก่่ชุุมชน สัังคม และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 Intellectual Capital

•	 ส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และสิินค้้าแห่่งนวััตกรรมที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการ 

ของตลาด และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 แบ่่งปัันองค์์ความรู้้� เทคโนโลยีี และนวััตกรรมสู่่�สัังคม

	 Human Capital

•	 สร้้างสถานที่่�ทำำ�งานที่่�มีีความปลอดภััย เท่่าเทีียม และไม่่มีีการแบ่่งแยก

•	 ปกป้้องพนัักงานของเครืือฯ และคู่่�ค้้าได้้ตามหลัักการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

•	 สร้้างความมั่่�นใจว่่าเครืือฯ มีีความต่่อเนื่่องในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

•	 มอบสิิทธิิประโยชน์์ให้้แก่่พนัักงานอย่่างเท่่าเทีียม

•	 มอบโอกาสในการเข้้าถึึงความรู้้� ความสามารถ และทัักษะที่่�เป็็นประโยชน์ ์

ต่่อพนัักงาน

•	 เป็็นองค์์กรที่่�น่่าเชื่่อถืือ และมีีชื่่อเสีียงสำำ�หรัับการรัักษาพนัักงานที่่�ดีี 

และเก่่ง พร้้อมสามารถดึึงดููดบุุคลากรที่่�มีีความสามารถ

	 Relationship Capital

•	 เพิ่่�มโอกาสในการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้าตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	 มอบผลตอบแทนจากการลงทุุนที่่�น่่าดึึงดููด

•	 สร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการปกป้้องสภาพแวดล้้อม  

และยกระดัับการบริิหารจััดการด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างทั่่�วถึึง

•	 การเป็็นองค์์กรที่่�น่่าเชื่่อถืือ

	 Natural Capital

•	 ลดผลกระทบที่่�เกิิดต่่อดิิน น้ำำ�� อากาศ และความเป็็นอยู่่�ของสิ่่�งมีีชีีวิิตทั่่�วไป

•	 ลดการพึ่่�งพาต่่อทรััพยากรทางธรรมชาติิ

•	 สนัับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมายของสากลในการจำำ�กััดการปล่่อยก๊๊าซ 

เรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์

Manufacturing Capital

•	 298 โรงงานผลิิต

•	 1,007 ฟาร์์มเลี้้�ยงสััตว์์  

และฟาร์์มพืืชสวน-พืืชไร่่

•	 15,367 สาขาร้้านเซเว่่น อีีเลฟเว่่น

•	 2,636 ไฮเปอร์์มาร์์เก็็ต/ซููเปอร์์สโตร์

 

Intellectual Capital

•	 91 ศููนย์์วิิจััยและพััฒนา

•	 33,607 ล้้านบาท ค่่าใช้้จ่่าย 

ในการวิิจััยและพััฒนา 

Human Capital

•	 456,252 คน จำำ�นวนพนัักงาน

•	 538 ล้้านบาท ค่่าใช้้จ่่าย 

ในการอบรม

•	 213,233 ล้้านบาท ค่่าใช้้จ่่าย 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพนัักงานทั้้�งหมด 

Relationship Capital

•	 ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 การเข้้าร่ว่มเป็น็สมาชิกิกับัองค์์กรต่าง ๆ

Natural Capital

•	 57.42 ล้้านกิิกะจููล  

การใช้้พลัังงาน

•	 415 ล้้านลููกบาศก์์เมตร  

การดึึงน้ำำ��มาใช้้

•	 314.23 พัันตััน ทรััพยากรหมุุนเวีียน 

ทางธรรมชาติิ (ชีีวมวล) ที่่�นำำ�มาใช้้

กระบวนการสร้างคุณค่า

New Business 

Platform

S1

Digital  

Transformation

S2

R&D/  

Excellence 

Center

S3

Global Talent &  

Leadership 

Development

S4

Investment  

for Growth & 

Competitiveness

S5

Sustainable 

Growth 

through Data &  

Analysis

S6

Sustainable  

Development & 

Corporate 

Governance

S7

เครือเจริญโภคภัณฑ์ รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567
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