




การเสริิมสร้้างศัักยภาพ
มุ่่�งม่ั่�นวางโครงสร้้างและกระบวนการ

ในการกำำ�กัับดูแูลกิิจการให้้เหมาะสม

กัับบริิบทธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทใน

เครือืฯ

การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร
มุ่่�งมั่่�นสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้าน 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยคุุณธรรมและ

จริิยธรรม ผ่่านการสื่่�อสาร การให้้

ความรู้้� และการสนัับสนุุนให้้เกิิด

การนำำ�ไปปฏิิบััติท่ั่�วทั้้�งเครือืฯ 

การเปิิดเผยข้้อมูลูและการสร้้าง
ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีส่่วนได้เ้สีีย
มุ่่�งม่ั่�นเผยแพร่่ข้้อมููลการกำำ�กัับดููแล

กิิจการผ่่านช่่องทางท่ี่�หลากหลาย

และทำำ�ความเข้้าใจความคาดหวััง

จากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้

เกิิดการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนา 

การกำำ�กัับดููแลกิิจการของเครืือฯ  

ร่่วมกััน

เราดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยยึึดม่ั่�นในหลัักธรรมาภิิบาล

การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี 
หััวใจของการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ตลอดระยะเวลาเกือืบหน่ึ่�งศตวรรษ เครือเจริิญโภคภัณฑ์์เติิบโตจากร้้านจำำ�หน่่าย 
เมล็็ดพัันธ์ุ์�ผักเล็็ก ๆ ในนาม ‘เจีียไต้้จึึง’ ด้้วยรากแก้้วท่ี่�แข็็งแกร่่งจากการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจตามหลัักการบรรษััทภิบาล 11 ประการและค่่านิิยมองค์์กร 6 ประการ มาโดยตลอด 
ทำำ�ให้้การบริิหารจััดการของเครือฯ เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพ เป็็นรากฐานให้้ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืน สามารถสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่วน 
จนก้้าวสู่่�การเป็็นหน่ึ่�งในกลุ่่�มบริิษััทช้ั้�นนำำ�ระดัับโลกท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจในหลากหลาย
อุุตสาหกรรมได้้ในปััจจุุบัน และเพื่่� อให้้การเติิบโตในก้้าวต่อไปเป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืน 
‘การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี’ จึึงเป็็นหััวใจสำำ�คัญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครือฯ 

สำำ�หรัับปี ี2562 เครืือฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินงานด้านการเสริมสร้างศัักยภาพ 
การสร้างวััฒนธรรมองค์์กร การเปิิดเผยข้้อมููลและการสร้างความสััมพัันธ์กัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย ดัังนี้้�
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ปีี  2562  กลุ่่�มบริิษััทเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์  หรืือเครืือซีีพีี  ยัังคงเดิินหน้้าสร้้างความแข็็งแกร่่ง 

ให้้กัับองค์์กรในทุุกมิิติิอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งทางด้้านการดำำ�เนิินธุุรกิิจและการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  
ซึ่่�งเครืือซีีพีีได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับหลัักคุุณธรรมในการประกอบธุุรกิิจมาอย่่างยาวนาน  พนัักงาน

ทุุกคนจะได้้รับัการปลูกูฝังัในเรื่่�องของคุุณงามความดีี  การรักัษาสัจัจะ  ความซื่่�อสัตัย์ก์ตััญญูู   ฯลฯ  

อีีกทั้้�งได้้ปฏิิบัติัิสืบืทอดต่่อเนื่่�องกันัมานับัตั้้�งแต่่รุ่�นบรรพบุุรุุษ  จนถึึงปัจัจุุบันคุุณธรรมเหล่่านั้้�นก็ย็ังั

มิไิด้้เลือืนหายไปไหน  กลัับหยั่่�งรากฝังัลึึกลงไปในจิิตสำำ�นึึก  เพราะเครืือซีพีีี  เช่ื่�อว่่าการมีจรรยาบรรณ

ในการดำำ�เนินิธุุรกิจิจะเป็็นหนทางสู่่�ความสำำ�เร็จ็ที่่�ยั่่�งยืนื  และช่่วยให้อ้งค์์กรสามารถเติิบโตขึ้้�นได้้

อย่่างแข็ง็แกร่่ง  โดยที่่�ปัจัจุุบันเราเรีียกคุุณงามความดีีเหล่่านั้้�นว่่า  ‘ธรรมาภิิบาล’

ตลอดระยะเวลาที่่�ผ่่านมาเครืือซีีพีี ได้้สร้้างสมชื่่�อเสีียง จากกิิจการขนาดเล็็กขยายธุุรกิจเติิบโต

กลายเป็็นองค์์กรชั้้�นนำำ�ที่่�มีีช่ื่�อเสีียงในระดัับโลก ซึ่่�งเกิิดจากความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจที่่�จะบริิหารจัดการ

องค์์กรโดยยึึดมั่่�นในหลักัธรรมาภิิบาลที่่�ดีี  โปร่่งใส  เป็น็ธรรม  มีคีวามรัับผิิดชอบต่่อสังัคม  ชุุมชน  

และสิ่่�งแวดล้อ้ม  เพื่่�อสร้า้งองค์์กรให้ม้ีคีุุณค่่า  ได้้รับัการยอมรับั  เป็็นที่่�เชื่่�อถืือไว้้วางใจ  ทั้้�งจากคู่่�ค้้า  

ผู้้�บริโิภค  ตลอดจนผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสียีทุุกภาคส่่วน  ซึ่่�งถืือเป็น็ภาระหน้า้ที่่�ของพนักังานทุุกคนที่่�จะ

ต้้องรักัษามาตรฐานด้้านธรรมาภิิบาลเอาไว้้ให้้ได้้อย่่างเหนียีวแน่่นมั่่�นคง  เพื่่�อสร้้างความแข็ง็แกร่่ง

ยั่่�งยืืนให้ก้ับัองค์์กรตลอดไป  

สารจาก

ประธานอาวุุโส

นายธนินท์ เจียรวนนท์ 
ประธานอาวุโส เครือเจริญโภคภัณฑ์

“เครืือซีีพีีเช่ื่�อว่่า การมีี
จรรยาบรรณใน 
การดำำ�เนิินธุุรกิจจะเป็็น
หนทางสู่่�ความสำำ�เร็็จที่่�ย่ั่�งยืืน 
และช่่วยให้้องค์์กรสามารถ
เติิบโตข้ึ้�นได้้อย่่างแข็็งแกร่่ง 
โดยที่่�ปัจัจุุบัันเราเรีียก 
คุุณงามความดีเหล่่านั้้�นว่่า 
ธรรมาภิิบาล”
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คณะกรรมการเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คัญกัับการยึึดมั่่�นในค่่านิิยมเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ทั้้�งหก
ประการ และนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบัติัิเพื่่�อสร้า้งประโยชน์ใ์ห้ก้ับัประเทศชาติิ ประชาชน และองค์์กร ทั้้�งนี้้�เรามีี
ความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิจ โดยยึึดถือการกำำ�กัับดููแลกิจการที่่�ดีีและจริิยธรรมธุุรกิิจตลอดมาเกืือบ
หนึ่่�งศตวรรษ เราเชื่่�อมั่่�นว่่าจะสามารถนำำ�พาเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้บรรลุุเป้้าหมายการเป็็นธุุรกิิจที่่�มีี
ความมั่่�นคงและยั่่�งยืืนในทุุกธุุรกิิจและในทุุกประเทศที่่�เราลงทุุน สร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�ถือหุ้้�นและผู้้�มี
ส่่วนร่่วมทุุกภาคส่่วนทั่่�วโลก

เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับบริิบทโลกที่่�มีีพััฒนาการอย่่างรวดเร็็วและมีีความท้้าทายใหม่่ ๆ เกิิดขึ้้�น รวมถึึง
ความท้้าทายเรื่่�องธรรมาภิิบาล คณะกรรมการเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้มอบหมายให้้ฝ่่ายบริิหารศึึกษา
เรื่่�องการสร้้างและนำำ�นวััตกรรมใหม่่ ๆ มาพััฒนาและสร้้างเสริิมมาตรฐานจริิยธรรม ความรัับผิิดชอบ
และความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินกิิจการ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้การกำำ�กัับดููแลและส่่งเสริิมการดำำ�เนิินงานของเครืือ
เจริิญโภคภััณฑ์์สอดคล้้องกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี มีีจริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิจ เพื่่�อยกระดัับ
มาตรฐานการปฏิิบััติิงานอย่่างต่่อเนื่่�อง สามารถติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานอย่่างมีี
ประสิิทธิภิาพ สู่่�การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนร่่วมทุุกภาคส่่วน 
ไม่่ว่่าจะเป็็นชุุมชน สัังคม รััฐบาล และนัักลงทุุนในทุุกประเทศที่่�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ในปี ี2562 คณะกรรมการเครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ได้้พิจิารณาประเด็็นสำำ�คัญให้เ้ป็น็นโยบายในการเสริมิสร้า้ง
การกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดีีสำำ�หรัับเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ดัังนี้้�

การยกมาตรฐานการกำำ�กับดููแลกิิจการให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกัันท้ั้�งเครืือฯ โดยครอบคลุุมถึึง 
การกำำ�กับดููแลคู่่�ค้้าธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่อุปทาน 
บริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด ในฐานะบริิษััทแม่่ (Holding Company) ได้้กำำ�หนดให้้มีีระบบ 
ธรรมาภิิบาลที่่�ครอบคลุุมไปยังักลุ่่�มธุุรกิจในเครืือฯ เพื่่�อส่่งเสริมิวััฒนธรรมการดำำ�เนิินธุุรกิจด้้วยความถููกต้้อง
โปร่่งใสและเป็็นธรรม ทำำ�ให้้พนักงานมีีจิิตสำำ�นึึกรัับผิิดชอบ มีคีุุณธรรมในการทำำ�งาน ตลอดจนการเผยแพร่่
และสร้้างความเข้้าใจแก่่คู่่�ค้้าธุุรกิจตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานอีีกด้้วย เพื่่�อทำำ�ให้้เกิิดคุุณค่่าร่่วมกัันและสามารถ
เติิบโตไปด้วยกัันอย่่างยั่่�งยืืน

ข้้อปฏิิบััติิด้้านสิิทธิมนุุษยชนและแรงงาน 
ทรััพยากรบุุคคลถือเป็็นหััวใจสำำ�คัญของการเติิบโตทางธุุรกิิจของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ เราติิดตามเรื่่�อง
สวััสดิิการของพนัักงานและของครอบครััวพนัักงาน ความปลอดภัยจากการทำำ�งาน การสร้้างโอกาสให้้
พนัักงานทุุกคนสามารถเติิบโตในสายอาชีีพ โดยไม่่คำำ�นึึงถึึงความแตกต่่างในทุุก ๆ ด้้าน อาทิิ เชื้้�อชาติิ 
อายุุ เพศสภาพ สีีผิิว ภาษา ศาสนา เป็็นต้้น เราเชื่่�อว่่าความหลากหลายจะนำำ�มาซึ่่�งความคิิดสร้้างสรรค์

“คณะกรรมการ
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 
มีีความมุ่่�งม่ั่�นใน 
การดำำ�เนิินธุุรกิจโดยยึึดถือ 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
และจรรยาบรรณธุุรกิจ 
เพื่่�อให้้เครืือฯ บรรลุเป้้าหมาย
การเป็็นธุุรกิจที่่�มีีความมั่�นคง
และย่ั่�งยืืน รวมถึึง 
สร้างความเช่ื่�อม่ั่�นแก่่ผู้้�ถือหุ้้�น
และผู้้�มีีส่่วนร่่วมทุกภาคส่่วน
ท่ั่�วโลก” 

สารจาก

ประธานกรรมการ
และนวััตกรรมที่่�ช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถใน 
การแข่่งขัันทางธุุรกิิจและเพิ่่�มผลกำำ�ไรทางธุุรกิิจ 
สัังคมและสิ่่�งแวดล้อมในระยะยาว

ผมขอขอบคุุณเพื่่�อนร่่วมงานทุุกคนที่่�ได้้ร่่วมแรง
ร่่วมใจกัันในการสร้้างธุุรกิจิของเครืือเจริญิโภคภััณฑ์์
ให้้เกิิดประโยชน์กัับทั้้�งประเทศชาติิ ประชาชน 
และองค์์กรมาโดยตลอด คณะกรรมการบริษิัทัจะ 
ติิดตามและประเมินิสถานการณ์โ์ลก รวมถึึงประเด็็น
ด้้านการกำำ�กับัดูแูลกิจิการอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้เ้ครือื
เจริิญโภคภััณฑ์์ก้้าวทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 
สามารถดำำ�เนิินธุุรกิจสำำ�เร็็จตามวิิสััยทัศน์์และ
ยุุทธศาสตร์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยเป็็นไปตามหลัักการ 
กำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนใน
ทุุกมิิติิ ทั้้�งเศรษฐกิิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม พร้อม
ก้้าวไปสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ในเวทีีโลกต่่อไป

นายสุภกิต เจียรวนนท์
ประธานกรรมการ เครือเจริญโภคภัณฑ์ 
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บทนำำ�
ผลงานโดดเด่นในปี 2562

การกำำ�กับดูแลกิจการ – ปรัชญ
า      

การดำำ�เนินธุรกิจ
เป้าหมายกับความสำำ�เร็จด้าน
การกำำ�กับดูแลกิจการ ปี 2562

ก้าวต่อไปกับความท้าทายในปี 2563 
ภาคผนวก

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานการกำำ�กับดููแลกิิจการ ประจำำ�ปี 2562

ปีี 2562 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ยัังคงมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิิน
ธุุรกิจด้้วยจริิยธรรมตามค่่านิิยมที่่�ยึึดถือมาเกืือบ
ศตวรรษ และยัังคงยึึดหลัักการกำำ�กับดููแลกิจการ
เป็็นเสาหลัักของเครืือฯ ในการประกอบธุุรกิิจ  
ดัังนั้้�นการดำำ�เนิินการด้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
ตามมติิของคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลจึึงได้้รัับ
การพัฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยได้้รัับความร่่วมมืือ
จากทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งเครืือฯ ได้้ให้ค้วามสำำ�คัญ
กัับการพััฒนาให้้เกิิดผลอย่่างเป็็นรููปธรรม และ
ฝ่่ายบริิหารได้้ดำำ�เนิินการตามแนวทางและ
นโยบายที่่�ได้้รัับมาจากคณะกรรมการบริิษััท  
ซึ่่�งมีีความก้้าวหน้้าในการดำำ�เนิินงานตามแผน 
การกำำ�กับดููแลกิจการ 3 ด้้าน ดัังนี้้� 

“เครืือฯ ได้้วางโครงสร้าง
การกำำ�กัับดููแล และกรอบ
การบริิหารจััดการนโยบาย 
เพื่่�อให้้เกิิดการกำำ�กัับดููแล
กิิจการทั้้�งเครืือเป็็นระบบเดีียวกััน 
รวมถึึงการสร้างวััฒนธรรม
องค์์กรด้วยการปลููกฝังั
จิิตสำำ�นึึกในการดำำ�เนิินธุุรกิจ
ด้้วยคุุณธรรม จริิยธรรม
ผ่่านการสื่่�อสาร การให้้ความรู้้� 
เพื่่�อสร้างความตระหนัักรู้้�”

1.	การเสริมิสร้า้งศักัยภาพ  ด้้วยการวางโครงสร้้างและกระบวนการในการกำำ�กัับดููแลกิจการ รวมถึึง
การจัดทำำ�แนวปฏิิบัติัิที่่�ดีี โดยพิจิารณาถึึงความเหมาะสมกับับริบิทธุุรกิจิของกลุ่่�มบริษิัทัในเครือืฯ รวมถึึง
มีกีารทบทวนและปรัับปรุุงนโยบายและแนวปฏิิบััติิของเครืือฯ ให้้ทัันสมััย 

ในปี ี2562 เครืือฯ ได้้วางโครงสร้า้งการกำำ�กับัดูแูลและกรอบการบริหิารจัดการนโยบาย เพื่่�อให้เ้กิดิการกำำ�กับั
ดููแลกิิจการทั้้�งเครืือเป็็นระบบเดีียวกััน รวมถึึงจััดทำำ�โครงการด้านจริิยธรรมและการกำำ�กัับการปฏิิบััติิ
ตามกฎเกณฑ์์ โดยจริิยธรรมเป็็นประเด็็นที่่�คณะกรรมการบริิษััทให้้ความสำำ�คัญนัับตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นดำำ�เนิิน
ธุุรกิจ ส่่วนการกำำ�กับการปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์นั้้�นเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้เพื่่�อป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นจากการประพฤติิผิิด นอกจากนี้้�ยัังได้้ประกาศใช้้แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีด้้านความหลากหลายและ 
การอยู่่�ร่่วมกัันในระดัับเครืือ สำำ�หรัับประเด็็นนี้้� เครืือฯ ได้้ให้้ความสำำ�คัญมาโดยตลอด เนื่่�องจากมี ี
ความเกี่่�ยวข้้องกัับทรััพยากรบุุคคลที่่�ถืือเป็็นหััวใจของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ การเปิิดรัับพนัักงานใหม่่ และ
การปฏิิบััติิต่่อพนัักงานเป็็นไปตามหลัักการความเท่่าเทีียมกัันและเป็็นธรรม เพื่่�อให้้เครืือฯ มีีทั้้�งคนดีี
และคนเก่่ง  โดยมิิได้้แบ่่งแยกหรืือกีีดกัันด้้วยเหตุุแห่่งอััตลัักษณ์์ แต่่พิิจารณาจากความสามารถและ
พฤติิกรรม ซึ่่�งเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับธุุรกิิจทั่่�วโลก 

2.	การสร้า้งวััฒนธรรมองค์์กร ด้้วยการปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยคุุณธรรม จริิยธรรม
ผ่่านการสื่่�อสาร การให้ค้วามรู้้�เพื่่�อสร้้างความตระหนักัรู้้� และสนับัสนุุนให้เ้กิดิการนำำ�ไปปฏิิบัติัิจนเกิดิเป็น็
พฤติิกรรม

วััฒนธรรมองค์์กรในการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างมีีจริิยธรรมเป็็นนโยบายที่่�คณะกรรมการบริิษััทของเครืือฯ 
ได้้มอบหมายให้้ฝ่่ายบริิหารดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้เกิิดผลอย่่างเป็็นรููปธรรม สำำ�หรัับคณะกรรมการบริิษััท
และผู้้�บริิหารระดัับสููงก็็ได้้ยึึดถือปฏิิบัติัิและเป็น็แบบอย่่างที่่�ดีีมาโดยตลอด ซึ่่�งปี ี2562 เครือืฯ ได้้สื่่�อสาร
จรรยาบรรณธุุรกิจแก่่กรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักงานของกลุ่่�มบริษิัทัในเครืือฯ ทั้้�งในและต่่างประเทศ 
รวมถึึงมีีการทดสอบเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า จะเกิิดการปฏิิบััติิที่่�เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน นอกจากนี้้�เครืือฯ  
ยัังจััดการฝึกอบรมในหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวกัับธรรมาภิิบาลอย่่างสม่ำำ�เสมอ โดยเฉพาะเรื่่�องจริิยธรรมธุุรกิิจ  
เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจและนำำ�ไปปฏิิบััติิอย่่างถููกต้้อง 

3.	การเปิิดเผยข้้อมููลและการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ด้้วยการเผยแพร่่ข้อมููลด้าน 
การกำำ�กัับดููแลกิจการผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย ทั้้�งการจัดทำำ�รายงาน ข่่าวสาร และเว็็บไซต์ รวมถึึง 
การทำำ�ความเข้้าใจในความคาดหวัังจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ ทั้้�งภายในและภายนอกเครืือฯ

สารจาก

ประธานคณะผู้้�บริิหาร

นายศุภชัย เจียรวนนท์  
ประธานคณะผู้บริหาร เครือเจริญโภคภัณฑ์ 

เครืือฯ ได้้สื่่�อสารข้้อมููลด้านการกำำ�กับดููแลกิจการ
หลากหลายช่่องทาง ทำำ�ให้้เกิิดการรัับรู้้�จากพนัักงาน 
จะเห็็นได้้จากผลสำำ�รวจความคิิดเห็็นของพนัักงาน 
ปีี 2562 ซึ่่�งพบว่่า ร้้อยละ 98 เห็็นว่่า การปฏิิบััติิตาม
จรรยาบรรณธุุรกิจเป็น็ความรับัผิดิชอบในการทำำ�งาน
ที่่�พร้้อมจะยึึดถือ ซึ่่�งเป็็นการส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี
ทั้้�งต่่อตนเองและเครืือฯ  นอกจากนี้้�เครืือฯ ยัังสร้้าง
ความเข้้าใจแก่่คู่่�ค้้าหลัักตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานให้้มี ี
การดำำ�เนิินธุุรกิิจตามจรรยาบรรณสำำ�หรัับคู่่�ค้้าธุุรกิิจ 
เพื่่�อให้้คู่่�ค้้าสามารถพัฒนาการดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้อง
กัับมาตรฐานที่่�เครืือฯ ได้้กำำ�หนดไว้้ รวมถึึงเสริิมสร้้าง
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างกััน และพััฒนากระบวนการ
ทำำ�งานเพื่่�อสร้้างคุุณค่่าในการทำำ�ธุุรกิิจร่่วมกััน 

ทุุกความก้า้วหน้า้ของการกำำ�กับัดูแูลกิจิการของเครือืฯ 
ในปีี 2562 นั้้�นมาจากความร่่วมมือืและการสนับัสนุุน
เป็็นอย่่างดีีจากทั้้�งท่่านประธานอาวุุโส ท่่านประธาน
กรรมการ คณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และ
พนักงาน ซึ่่�งต้้องขอขอบคุุณมา ณ โอกาสนี้้� ก้า้วต่่อไป
ของเครืือฯ เราจะยกระดัับพััฒนาการกำำ�กัับดููแล
กิิจการอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อการเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่าง
มั่่�นคงและยั่่�งยืืน
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ผลงานโดดเด่นในปี 2562

การกำำ�กับดูแลกิจการ – ปรัชญ
า      

การดำำ�เนินธุรกิจ
เป้าหมายกับความสำำ�เร็จด้าน
การกำำ�กับดูแลกิจการ ปี 2562

ก้าวต่อไปกับความท้าทายในปี 2563 
ภาคผนวก

วััตถุุประสงค์์ของรายงาน

เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเข้้าใจถึึงการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการของ

เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์

เพื่่� อรายงานการดำำ�เนิินงานตามกรอบ 

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ การควบคุุมภายใน

และการบริหิารจัดการที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ

เพื่่� อทราบถึึงทิิศทางและเป้้าหมายของ 

การดำำ�เนินิงานด้้านการกำำ�กับัดููแลกิจิการใน

อนาคตของเครือืเจริญิโภคภััณฑ์์



ผลงานโดดเด่่น
ในปี 2562

02
หมวดท่ี่�
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า      
การดำำ�เนินธุรกิจ

เป้าหมายกับความสำำ�เร็จด้าน
การกำำ�กับดูแลกิจการ ปี 2562

ก้าวต่อไปกับความท้าทายในปี 2563 
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ผลงานโดดเด่นในปี 2562

ความสำำ�เร็็จในปีี 2562

การเสริิมสร้้างศัักยภาพ

โครงสร้้าง  กระบวนการ

การกำำ�กับดููแลกิิจการ

การบริิหารความเส่ี่�ยง

การกำำ�กับการ
ปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

•	 ก า รพั ั ฒ น า แ น ว ป ฏิิ บัั ติิ ที่่� ดีี ด้้ า น 
	 ความหลากหลายและการอยู่่� ร่่ วมกััน
•	 การแต่่ งตั้้� งคณะกรรมการขัับเคลื่่� อน 
	 การดำำ�เนิินงานด้้านธรรมาภิิบาลและ 
	 การกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของ 
	 กลุ่่�มบริิษััทในเครืือฯ

•	 การเพิ่่�มความหลากหลายด้านความรู้้� 
ประสบการณ์ ความเชี่่�ยวชาญของคณะ
กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

•	 ก า รสื่่ � อ ส า ร นโยบายเรื่่� องการกำำ�กัับ 
	 การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของกลุ่่�มบริิษััท 
	 ในเครืือฯ

•	 การสื่่�อสารจรรยาบรรณ ธุุรกิจ และนโยบาย 
	ด้ านการกำำ�กัับดููแลกิิจการไปถึึงกลุ่่�มธุุรกิจ 
	 ในเครืือฯ
•	 การพััฒนาร่่างโครงสร้้างการกำำ�กับัดูแูลและ 
	 กรอบการบริิหารจัดการนโยบาย
•	 การพััฒนากระบวนการการรายงานผล 
	 การดำำ�เนิินงานของเครืือฯ อย่่างเป็็นระบบ

•	 การพัฒนาโครงการบูรณาการการกำำ�กัับ 
	ดู แลกิิจการ ความเสี่่�ยงและการกำำ�กัับ 
	 การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ (Intergrated  
	 Governance, Risk and Compliance : GRC)
•	 การพัฒนา Application Software เพื่่�อใช้ ้
	 ในการประเมิินความเสี่่�ยง
•	 การพัฒนา Management Dashboard

•	 การพััฒนากรอบการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตาม 
	 กฎเกณฑ์์
•	 การประเมิินผลการดำำ�เนินิงานด้้านการปฏิิบัติัิ 
	ต ามกฎเกณฑ์์

การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร

การกำำ�กับดููแลกิิจการ

การบริิหารความเส่ี่�ยง

การกำำ�กับการ
ปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

100% ของ
พนัักงานบริิษััท
ในเครืือฯ

100% ของ
กลุ่่�มธุุรกิิจในประเทศไทย
อบรมเก่ี่�ยวกัับกฎหมายใหม่

100% ของ
กลุ่่�มธุุรกิิจส่่งผู้้�แทน
ของบริิษััทในเครืือฯ อบรม

ด้้านระบบการควบคุุมภายในและ

ด้้านการปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์

การพััฒนาผู้้�บริิหาร
ระดัับกลางและพนัักงาน
ผ่่านระบบ e-Learning

การจััดเสวนาเพื่่�อสื่่�อสารและ
ถ่่ายทอดมุมมองด้้าน CG 
โดยผู้้�บริิหารระดัับสููง

100% ของ
ผู้้�บริิหารระดัับสููง

ผู้้�บริิหารระดัับสููง 
833 คน

ไทย

เมีียนมา อิินเดีีย

จีีน

ที่่�ไม่่ได้้จดทะเบียีนในไทยและบริษิัทัในจีีนทั้้�งหมด

ได้้เรียีนรู้้�และผ่่านการทดสอบจรรยาบรรณธุุรกิจิ 

เข้้าอบรม หััวข้้อ ‘การหลีีกเลี่่�ยงความขััดแย้้ง 

ทางผลประโยชน์’์

ทั้้�งในไทยและต่่างประเทศที่่�เข้า้ร่่วมอบรม

เชิงิปฏิิบัติัิการด้านการบริหิารความเสี่่�ยง

เผยแพร่่ความรู้้�ด้านการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตาม

กฎเกณฑ์์ในประเทศ
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การดำำ�เนินธุรกิจ

เป้าหมายกับความสำำ�เร็จด้าน
การกำำ�กับดูแลกิจการ ปี 2562
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เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานการกำำ�กับดููแลกิิจการ ประจำำ�ปี 2562

ผลงานโดดเด่นในปี 2562

การเปิิดเผยข้้อมููลและการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

เพิ่่�มเติิมช่่องทางการเปิิดเผยข้้อมููลกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอก

CG Report

CG Newsletter Poster Application platform

CG Report

https://www.cpgroupglobal.com/governance/th

สแกนเพ่ื่�อเข้้าชมเว็็บไซต์์

CP Connect 
Application

จััดทำำ�และเผยแพร่่ครั้้�งแรกในปีี 2562

จััดทำำ�และเผยแพร่่ครั้้�งแรกในปีี 2562

จััดทำำ�แบบสำำ�รวจความคิิดเห็็นของพนัักงาน ด้้านการรัับทราบ รัับรู้้� 
และการนำำ�จรรยาบรรณธุุรกิจไปปรัับใช้้

87%

นำำ�จรรยาบรรณธุุรกิิจ 
ไปปรัับใช้้กัับการทำำ�งาน

ยึึดถืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ
เป็น็ส่่วนหนึ่่�งของการทำำ�งาน 

เห็็นว่าหัวหน้้างานสนับสนุน
ให้้มีีการปฏิิบััติิตาม
จรรยาบรรณธุุรกิิจ

เห็็นว่าการปฏิิบััติิตาม
จรรยาบรรณธุุรกิิจช่่วยส่่งเสริม
ชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์

เห็็นว่าหัวหน้้างานประพฤติิ
ปฏิิบััติิตนด้านจริิยธรรม
อัันเป็น็ตัวอย่่างที่่�ดีี

98%

84% 83%

97%

https://www.cpgroupglobal.com/th/governance/th
https://www.cpgroupglobal.com/th/governance/th


การกำำ�กัับดููแล
กิิจการ - ปรััชญา
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
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การดำำ�เนินธุรกิจ

เป้าหมายกับความสำำ�เร็จด้าน
การกำำ�กับดูแลกิจการ ปี 2562

ก้าวต่อไปกับความท้าทายในปี 2563 
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ผลงานโดดเด่นในปี 2562

การกำำ�กับดููแลกิิจการ : 
ปรััชญาการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

บริิษััท เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด ดำำ�เนิินธุรกิจด้วย
หลัักคุณธรรมมานับตั้้�งแต่่ก่่อตั้้�ง จนถืือเป็็นวัฒนธรรม
องค์์กรที่่�เติิบโตควบคู่่�กัับความก้้าวหน้้าในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิจของเครือืฯ ปััจจุบัันเครือืฯ ยัังคงยึึดมั่่�นการดำำ�เนิิน
ธุุรกิจอย่่างโปร่งใส เป็็นธรรม และรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มี 
ส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  
โดยเชื่่�อมั่่�นว่า จะนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จที่่�ยั่่�งยืืน และช่่วยให้้
องค์์กรสามารถเติิบโตขึ้้�นได้้อย่่างแข็็งแกร่ง 

วิิสััยทัศน์
การกำำ�กับดููแลกิิจการ
สร้า้งความเช่ื่�อมั่่�นและความสััมพัันธ์อั์ันดีีกับักลุ่่�มผู้้�มีส่่วน

ได้้เสีียทั้้�งทางธุุรกิจิและสัังคมในทุุกมิิติิ บนพื้้�นฐานค่่านิยิม

ของเครืือเจริญิโภคภััณฑ์์ด้้านคุุณธรรมและความซื่่�อสัตัย์ ์

มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเปิิดเผยข้อมููลตามมาตรฐานความโปร่่งใส 

แสวงหาแนวทางการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันกัับผู้้�มีีส่่วน 

ได้้เสีียทุุกฝ่า่ย

ยุุทธศาสตร์ด้้านความยั่่�งยืืนของเครืือฯ

ค่่านิิยม 3 ประโยชน์์

The 10 UNGC Principles
17 UN SDGs & UNGP

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืน
โดยมีีรากฐานสำำ�คัญประกอบด้้วยค่านิิยม ‘3 ประโยชน์์’ ท่ี่�มุ่่�งสร้้างสรรค์

ประโยชน์์แก่่ประเทศชาติิและสัังคม รวมถึึงระบบบริิหารจัดการท่ี่�เรีียกว่่า ‘ซีีพีี สู่่�ความเป็น็เลิิศ’ หรืือ
‘C.P. Excellence’ และตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของการมีีธรรมาภิิบาล มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ตลอดจนการเคร่่งครััดต่่อ

กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และมาตรฐานของทุุกประเทศท่ี่�เข้้าไปลงทุุน นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับเป้า้หมายการพัฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิอีีกด้้วย

•	 การกำำ�กับดููแลกิิจการ
•	 สิิทธิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิ 

ด้้านแรงงาน
•	 การพัฒนาผู้้�นำำ�และทรัพยากรบุคคล
•	 การศึกษา

•	 การจัดการการเปล่ี่�ยนแปลง 
สภาพภููมิอากาศ

•	 การดููแลรัักษาทรัพยากรน้ำำ��
•	 การปกป้อ้งระบบนิิเวศ 

และความหลากหลายทางชีีวภาพ
•	 การจัดการห่วงโซ่่อุุปทาน 

อย่่างรัับผิิดชอบ

•	 คุุณค่่าทางสัังคม
•	 สุุขภาพและสุุขภาวะท่ี่�ดีี
•	 การสร้้างความผููกพัันกัับ 

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
•	 การบริิหารจัดการนวััตกรรม

ปรััชญา
เศรษฐกิิจพอเพีียง

ระบบการบริิหาร
ซีีพีี สู่่�ความเป็็นเลิิศ

กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ
เเละมาตรฐาน

HEALTH
LIVING RIGHT LIVING WELL LIVING TOGETHER
HEART HOME
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การดำำ�เนินธุรกิจ

เป้าหมายกับความสำำ�เร็จด้าน
การกำำ�กับดูแลกิจการ ปี 2562

ก้าวต่อไปกับความท้าทายในปี 2563 
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26 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานการกำำ�กับดููแลกิิจการ ประจำำ�ปี 2562

ปรััชญาการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ค่่านิยิมหลักัหกประการของเครือืเจริญิโภคภััณฑ์์

ที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจสืืบเนื่่�องกัันมาเกืือบ 

100 ปี ีประกอบด้้วยหลักัสามประโยชน์ ์คำำ�นึึง

ถึึงประโยชน์ข์องประเทศชาติิ ประชาชน และ

บริษิัทัตามลำำ�ดับ  ทำำ�เร็ว็และมีคีุุณภาพ ทำำ�เรื่่�อง

ยากให้เ้ป็น็เรื่่�องง่่าย ยอมรับักับัการเปลี่่�ยนแปลง 

สร้า้งสรรค์สิ่่�งใหม่่ ความซื่่�อสัตัย์และมีีคุุณธรรม 

เป็็นสิ่่�งที่่�พนัักงานทุุกคนยึึดมั่่�นมาโดยตลอด

จนถึึงปัจัจุุบันั 

ด้้วยรากฐานนี้้�เองทำำ�ให้้เครืือฯ มีีความเข้้าใจ

และคำำ�นึึงถึึงความสำำ�คัญในการสร้้างให้้เครืือฯ 

สามารถเติิบโตไปพร้อมกัับสัังคม ชุุมชน และ 

ผู้้�มีสี่่วนได้้เสียีทุุกภาคส่่วน

เพื่่�อให้้เครืือฯ บรรลุุเป้้าหมายความสำำ�เร็็จใน

ระยะยาว จึึงมีกีารกำำ�หนดกลยุุทธ์แ์ละนโยบาย 

การควบคุุมความเสี่่�ยง และการปฏิิบััติิตาม 

กฎเกณฑ์์ กฎระเบียีบ ตลอดจนมีคีวามรับัผิดิชอบ

ต่่อการดำำ�เนินิธุุรกิจิและความโปร่่งใส

การกำำ�กัับดููแลกิจการหรืือธรรมาภิิบาลจึึงเป็็น

สิ่่�งที่่�เครือืฯ ให้ค้วามสำำ�คัญและต้้องการพัฒันา

ระบบการกำำ�กับัดูแูลกิจิการให้ม้ีคีวามต่่อเนื่่�อง 
1	สาม ประโยชน์ : ต้้องคำำ�นึึงถึึงประโยชน์ของประเทศชาติิ ประชาชน และบริิษััทตามลำำ�ดัับ
2	 ทำำ�เร็็วและมีีคุุณภาพ : คิิดเร็็ว ทำำ�เร็็ว ก่่อนผู้้�อื่่�นและต้้องมีีคุุณภาพได้้มาตรฐานตาม 
	ค วามต้องการของผู้้�บริิโภคและลููกค้า
3	 ทำำ�เรื่่�องยากให้้เป็น็เรื่่�องง่่าย : สร้างทััศนคติิในเชิิงบวก พยายามมองทุุกอย่่าง 
	 ให้้เป็น็เรื่่�องง่่าย ลดขั้้�นตอนต่าง ๆ ที่่�ยุ่่�งยากและซัับซ้้อน
4	 ยอมรับการเปลี่่�ยนแปลง : พร้้อมเผชิญหน้้ากับสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น 
	ต ลอด และสามารถปรัับตััวและทำำ�งานในวัฒนธรรมที่่�หลากหลายได้้
5	สร้ างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ : ต้้องคิิดค้้นสิ่่�งใหม่่หรืือสร้างนวัตกรรมและกระบวนการทำำ�งาน 
	 เพื่่�อให้้เกิิดสิ่่�งใหม่่ ๆ ที่่�จะเป็น็ประโยชน์ต่่อสัังคม 
6	ซื่่ �อสััตย์และคุุณธรรม : ต้้องมีีคุุณธรรมและจรรยาบรรณประกอบกัับความซื่่�อสััตย์	
	สุ จริิตต่อลููกค้าและองค์์กร

ค่่านิิยมองค์์กร 6 ประการ
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ในเดืือนกันัยายน ปี ี2559 คณะกรรมการบริษิัทัได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการบรรษัทั- 
ภิิบาล ซึ่่�งประกอบด้้วยกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิทิี่่�มีปีระสบการณ์ท์ั่่�วทุุกมุุมโลก ทั้้�งที่่�

เป็็นกรรมการบริิหารเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ และบริิษััทในเครืือที่่�จดทะเบีียนใน

ตลาดหลัักทรััพย์ กรรมการอิสระที่่�ไม่่ได้้เป็็นผู้้�บริิหารจากบริิษััทในเครืือฯ 

ที่่�จดทะเบียีนในตลาดหลักัทรัพัย์ และกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิจิากภายนอก เพื่่�อเป็น็

ที่่�ปรึึกษาแก่่บริิษััทและคณะผู้้�บริิหารในการให้้แนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีี

ความรัับผิิดชอบตามมาตรฐานแนวปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการในระดัับ

สากล 

คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลมีีบทบาทสำำ�คัญในการช่่วยยกระดัับการกำำ�กัับดููแล

กิิจการของเครืือฯ โดยตลอดระยะเวลาการทำำ�หน้้าที่่�ที่่�ผ่่านมา คณะกรรมการ 

บรรษััทภิิบาลมีีบทบาทในการกำำ�หนดหลัักการบรรษััทภิิบาล 11 ประการ  

เป็็นหลัักปฏิิบััติิในการบริิหารจัดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ สร้้างความมั่่�นใจและ 
ความไว้้วางใจต่่อผู้้�มีสี่่วนได้้เสียีทุุกภาคส่่วน 

นอกจากนี้้�ยัังกำำ�หนดโครงสร้้างการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีีและกรอบการกำำ�กับัดูแูล

กิจิการเพื่่�อใช้ใ้นการดำำ�เนิินงานโดยมีกฎเกณฑ์์ มีกีารระบุุถึึงหน้า้ที่่� ความรัับผิิดชอบ

ของคณะกรรมการและผู้้�บริิหาร การกำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยงและการปฏิิบััติิตาม 

กฎเกณฑ์์ การสร้้างความมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีสี่่วนได้้เสียีทั้้�งภายในและภายนอกเครืือฯ 

ตลอดจนการสร้้าง Ethical Culture ซึ่่�งฝ่่ายบริิหารได้้ดำำ�เนิินการตามคำำ�ชี้้�แนะ

ของคณะกรรมการบรรษัทัภิิบาลมาโดยตลอด

1. เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มองการณ์ไกล 
เพราะการพัฒนาตนเองอยู่่�เสมอ ทำำ�ให้้ 
เครืือฯ มาถึึงจุุดนี้้�ได้้และจะช่่วยให้้เครืือฯ 
ยืืนหยััดต่่อไปได้้ในอนาคต 

5. กรรมการบริิษััทในเครืือฯ มีีหน้้าท่ี่� 
นำำ�เสนอมุุมมองท่ี่�ผ่่านการไตร่ตรอง 
อย่่างถ่ี่� ถ้้วน เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้ประกอบ 
การตัดัสิินใจของคณะกรรมการบริษัิัท 
โดยกรรมการจำำ�เป็น็ต้้องมีีความเข้้มแข็็ง 
เด็็ดเด่ี่�ยว แน่่วแน่่ และพร้อมท่ี่�จะท้้าทาย
ในการหารืืออย่่างสร้้างสรรค์ เพ่ื่�อให้้
สามารถปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�นั้้�นได้้ด้้วยดีี 

2. ขณะท่ี่�ความเช่ื่�อมโยงภายในเครืือ
เจริิญโภคภััณฑ์์ถืือเป็น็ความแข็็งแกร่่ง
เพราะมีี โอกาสมากในการแบ่่งปััน
ทรัพยากรต่างๆ ร่่วมกััน แต่่เครืือฯ 
จำำ�เป็น็จะต้อ้งตระหนักัถึึงความรับัผิิดชอบ 
ท่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�นไปพร้อมกัันด้้วยการทำำ� 
ความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�ง และปฏิิบััติิตาม
กฎระเบีียบท่ี่�ซัับซ้้อนอย่่างเคร่่งครััด 

3. เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะบริิหาร
จััดการความเส่ี่�ยงด้้วยความรัับผิิดชอบ
ในขณะเดีียวกัันก็็ยัังคงความกล้้าตััดสิินใจ
ซึ่่�งถืือเป็็นคุุณลัักษณะอัันมีีค่าท่ี่�ต้้อง
รัักษาไว้้ 

4. คณะกรรมการบริิษััทในเครืือฯ  
มีีหน้้าท่ี่�กำำ�หนดทิิศทาง เป้้าหมายเชิิง 
กลยุุทธ์ และตััดสิินใจในสิ่่�งท่ี่�จะสร้้าง
ประโยชน์์อย่่างแท้้จริิงในระยะยาวให้้กัับ
บริิษััทและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในทุุกภาคส่่วน

“คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลได้้กำำ�หนดหลัักการ
บรรษััทภิิบาล 11 ประการ เพื่่�อเป็็นหลัักปฏิิบััติิ
ในการบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
สร้างความมั่�นใจและความไว้้วางใจ
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน”

6. สิ่่�งสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อคุุณภาพ
ในการปฏิิบััติิงานในระยะยาวของ
คณะกรรมการ คืือการท่ี่�กรรมการ
บริิษััทมีีมุมมองท่ี่�ทัันสมััยและ 
รอบด้้านเพีียงพอต่่อการพิจารณา
ประเด็็นสำำ�คัญต่่าง ๆ  ท่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�น 
ตลอดจนธุุรกิจท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลง
ตลอดเวลา 

7. เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์วาง
โครงสร้้างคณะกรรมการบริิษััท 
โดยมุ่่�งหวัังให้้ดำำ�เนิินงานด้้วย
ความโปร่่งใสและมีี เหตุุมีีผล  
โดยใช้้ความรู้้� ความสามารถ
วิิจารณญาณ และประสบการณ์
ร่่วมกัันของกรรมการบริิษััท
ทั้้�งหมด

8. เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�นท่ี่� 
จะพิิจารณาค่่าตอบแทนและ 
การประเมิินผลงานทั้้�งในระดัับ
บุุคคล บริิษััท และคณะกรรมการ
บริิษััทอย่่างถ่ี่�ถ้้วนและโปร่่งใส

9. เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะ
ส่ื่�อสารกับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทั้้�งหมด 
อย่่างเปิิดเผย มีีประสิิทธิผลและ
อย่่างต่่อเน่ื่�อง 

10. เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ต้้อง 
มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อย 
ของบริิษััทจดทะเบีียนของเครืือฯ 
ได้้ใช้้สิิทธิของพวกเขาอย่่าง 
เท่่าเทีียม 

11. ความน่่าเช่ื่�อถืือ คุุณธรรม 
และความซื่่�อสััตย์ คืือหััวใจของ
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์
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การกำำ�กับดููแลกิิจการ
ในเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์เป็็นหน่ึ่�งในกลุ่่�มบริิษััทชั้้�นนำำ�ของโลก ดำำ�เนิินธุุรกิจใน 8 สายธุุรกิจหลััก 

ครอบคลุุม 13 กลุ่่�มธุุรกิจิย่่อย โดยมีบีริษิัทั เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ จำำ�กัดั เป็น็บริษิัทัแม่่ ดำำ�เนินิ

กิจิกรรมในลักัษณะบริษิัทั Holding Company ถืือหุ้้�นบริษิัทัในเครืือฯ ทั้้�งที่่�จดทะเบียีนและ

ไม่่จดทะเบีียนใน 21 ประเทศทั่่�วโลก 

ค่่านิยิมหลักั 6 ประการและหลักัการบรรษัทัภิิบาล 11 ประการ เป็็นหัวัใจที่่�เครือืฯ ส่่งเสริมิให้้

ทุุกกลุ่่�มธุุรกิจยึึดมั่่�นและสื่่�อสารไปยัังพนักงานทุุกคนเพื่่�อปฏิิบััติิตาม อย่่างไรก็ตาม ด้้วย 
ความหลากหลายของประเภทกลุ่่�มธุุรกิจิ  ทั้้�งที่่�เป็น็กลุ่่�มธุุรกิจิที่่�เป็น็บริษิัทัจดทะเบีียนและไม่่ได้้

จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย รวมถึึงกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�เป็็นการลงทุุนเชิิง 

กลยุุทธ์ ์การเข้า้ไปมีบีทบาทในการกำำ�กับัดูแูลโดยบริษิัทั เครืือเจริญิโภคภััณฑ์์ จำำ�กัดั ในแต่่ละ

กลุ่่�มธุุรกิจิจึึงมีคีวามแตกต่่างกันั ดัังนี้้� 

บริิษััทท่ี่�ไม่่จดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพย์์ 

ในฐานะบริษิัทัเอกชนและเป็็นผู้้�ถือหุ้้�นใหญ่่ของบริษิัทัในเครือืฯ บริษิัทั เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ 

จำำ�กััด จึึงกำำ�หนดทิศทางเชิิงกลยุุทธ์แ์ละความคาดหวัังด้้านการกำำ�กัับดููแลกิจการร่่วมกัันกัับ

บริิษััทในเครืือฯ ที่่�ไม่่ได้้จดทะเบีียน รวมถึึงส่่งเสริิมการขัับเคลื่่�อนมาตรฐานและแนวปฏิิบััติิ

ด้้านการกำำ�กับัดูแูลกิจิการ และเป็น็ผู้้�ให้ก้ารสนับัสนุุนตามความเหมาะสม เพื่่�อยกระดัับบริษิัทั

ในเครือืฯ ที่่�ไม่่ได้้จดทะเบียีน ให้ด้ำำ�เนินิงานด้้วยมาตรฐานการกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�เทีียบเคีียง

กับับริษิัทัจดทะเบียีนอื่่�นๆ รวมถึึงเป็น็ไปในทิิศทางเดีียวกันัทั่่�วทั้้�งเครือืฯ 

“เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 
ในฐานะบริิษััทแม่่ (Holding 
Company) ได้้กำำ�หนดให้้มีีระบบ
ธรรมาภิิบาลที่่�ครอบคลุุมไปยััง
กลุ่่�มธุุรกิจในเครืือฯ เพื่่�อส่่เสริม
วััฒนธรรมการดำำ�เนิินธุุรกิจ
ด้้วยความถููกต้้อง โปร่งใส
และเป็็นธรรม”

กลุ่่�มธุุรกิิจเกษตรอุุตสาหกรรม
และอาหาร

กลุ่่�มธุุรกิิจการค้้าวัตถุดิิบ 
อาหารสััตว์

กลุ่่�มธุุรกิิจพืืชครบวงจร

กลุ่่�มธุุรกิิจอาหารสััตว์เลี้้�ยง

กลุ่่�มธุุรกิิจเมล็ดพัันธุ์์� ปุ๋๋�ย 
และผลิตภัณฑ์์อารักขาพืช

กลุ่่�มธุุรกิิจยาและเวชภัณฑ์์

1 1

6

11

2

2

5

7

12

10

13

3

4

8

9

14

3

4

5

6

7 กลุ่่�มธุุรกิิจยานยนต์

กลุ่่�มธุุรกิิจบรรจุุภััณฑ์์

กลุ่่�มธุุรกิิจการตลาด 
และการจััดจำำ�หน่่าย

กลุ่่�มธุุรกิิจการค้้า 
ระหว่่างประเทศ

8

9

10

11

12

13

14

กลุ่่�มธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซ 
และดิิจิิทััล

กลุ่่�มธุุรกิิจโทรคมนาคม

กลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน 
และการธนาคาร

กลุ่่�มธุุรกิิจพััฒนา 
อสัังหาริมทรัพย์์
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บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพย์์

บทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของบริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด ต่่อบริิษััทในเครืือฯ  

ที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลักัทรััพย์แห่่งประเทศไทยจะแตกต่่างจากบริษิัทัที่่�ไม่่จดทะเบีียน เนื่่�องจาก

บริิษััทจดทะเบีียนมีีคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิจการทำำ�หน้้าที่่� 

ในการกำำ�กับัดูแูลให้เ้กิดิการดำำ�เนินิงานที่่�เป็น็ไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์ และหลักัการกำำ�กับดูแูล

กิจิการที่่�ดีีอยู่่�แล้ว้  ดัังนั้้�นบริษิัทั เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ จำำ�กัดั ในฐานะบริษิัทัแม่่ จึึงกำำ�กับดููแลผ่า่น

ตััวแทนที่่�อยู่่�ในคณะกรรมการบริษิัทัของบริษิัทัจดทะเบียีน เพื่่�อเสนอแนวทางและกำำ�หนดทิศทาง

ธุุรกิจให้ส้อดคล้อ้งกับัเครือืฯ ทั้้�งนี้้� ต้้องได้้รับัความเห็น็ชอบและการอนุุมัติัิจากคณะกรรมการของ

บริษิัทัจดทะเบียีนนั้้�น ๆ  โดยจะไม่่ดำำ�เนินิการใด ๆ หากไม่่สอดคล้้องกับัโครงสร้า้งของการกำำ�กับ

ดูแูลกิจิการของบริษิัทัจดทะเบียีน 

นอกจากนี้้�คณะกรรมการบริษิัทัและคณะกรรมการกำำ�กับัดูแูลกิจิการของบริษิัทัจดทะเบียีนนั้้�น ๆ 

มีอีำำ�นาจในการกำำ�หนดกระบวนการกำำ�กับัดูแูลกิจิการและแนวปฏิิบัติัิของบริษิัทัจดทะเบีียน ตลอด

จนควบคุุมดููแลให้้มีีโครงสร้้างและระบบการกำำ�กัับดููแลกิจการที่่�สามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้อย่่าง

เหมาะสม ซึ่่�งได้้แก่่ หลักัการ นโยบาย และแนวปฏิิบัติัิตามกฎหมายและกฎระเบีียบของ ก.ล.ต. 

แต่่ละประเทศที่่�ดำำ�เนินิธุุรกิจิ

อย่่างไรก็ตาม บริษิัทั เครืือเจริญิโภคภััณฑ์์ จำำ�กัดั ยังัคงมีบีทบาทในการกำำ�หนดวิสัยัทัศน์ ์ตลอดจน

มาตรฐานการกำำ�กับัดูแูลกิจิการในระดัับเครืือฯ ซึ่่�งบริษิัทัจดทะเบียีนจะต้้องรับัทราบ และปฏิิบัติัิ

ตามความเหมาะสม โดยเครืือฯ คาดหวัังว่่า บริิษััทต่่างๆ จะขัับเคลื่่�อนกระบวนการกำำ�กัับดููแล

กิจิการอย่่างโปร่่งใส ในกรณีที่่�เกิดิเหตุุการณ์ท์ี่่�ส่่งผลกระทบต่่อเครืือฯ  ในวงกว้้าง ไม่่ว่่าจะเป็น็ด้้าน

การเงิินหรืือภาพลักษณ์ เครืือฯ จะร่่วมดำำ�เนิินการเพื่่� อแก้้ไขปัญหาอย่่างเหมาะสม  

บริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด ในฐานะบริิษััทแม่่ จะสนัับสนุุนการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม โดยมีแบบแผนและแนวปฏิิบััติิ ศึึกษาแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในระดัับสากล 

ปรับัปรุุง กระบวนการและมาตรฐาน เพื่่�อเตรียีมรับัมือืกับัความท้้าทายต่่างๆ

การลงทุุนเชิิงกลยุุทธ์ 

บริษิัทั เครืือเจริญิโภคภััณฑ์์ จำำ�กัดั ลงทุุนกับัพัันธมิติรในหลากหลายธุุรกิจ โดยเครืือฯ กำำ�กับดููแล

การดำำ�เนิินธุุรกิจกัับพัันธมิิตรด้วยการส่่งผู้้�แทนไปดำำ�รงตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการของบริิษััทที่่� 

ร่่วมลงทุุน เพื่่�อร่่วมพิิจารณาประเด็็นทางธุุรกิจ ในกรณีีเป็็นผู้้�ถือหุ้้�นในสััดส่่วนที่่�น้้อย เครืือฯ  

จะใช้ส้ิทิธิอิอกเสียีงในที่่�ประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นให้เ้ป็น็ไปตามนโยบายทางธุุรกิจของเครือืฯ 
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คณะกรรมการขัับเคลื่่�อนการบริหิารงานด้้านความยั่่�งยืืน ธรรมาภิิบาล และสื่่�อสารองค์์กร 

ประกอบด้้วยผู้้�บริิหารระดัับสููงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานด้้านการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ธรรมาภิิบาล และ

การสื่่�อสารองค์์กร ซึ่่�งทำำ�หน้า้ที่่�กำำ�หนดเป้า้หมายด้านความยั่่�งยืนืระดัับเครืือฯ ตััวชี้้�วััดการดำำ�เนินิ

งานสำำ�หรัับแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ ดููแลโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลด้านความยั่่�งยืืนและโครงสร้้าง 
การรายงานผลการดำำ�เนิินงาน ติิดตามให้้มีีการจัดตั้้�งช่่องทางการสื่่�อสาร รวมถึึงพิิจารณา 
การประเมินิประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืนื และการบริหิารจัดการความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกับัความยั่่�งยืนื 

โดยประชุุมไตรมาสละ 1 ครั้้�ง ซึ่่�งคณะกรรมการขับัเคลื่่�อนการบริหิารงานด้้านความยั่่�งยืนื ธรรมาภิิบาล 

และสื่่�อสารองค์์กรนี้้�ได้้ทำำ�งานร่่วมกับัคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง ซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�บริหิาร

จากบริิษััทในเครืือฯ ที่่�จดทะเบีียนและไม่่จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ 

ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อกำำ�หนดความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ยอมรัับได้้ และแนวทางใน 
การบริหิารจัดการกับัความเสี่่�ยงดัังกล่่าวที่่�เป็็นรููปแบบเดีียวกันัทั่่�วทั้้�งองค์์กร 

หน่่วยงานด้้านธรรมาภิิบาลระดัับเครือืฯ เป็็นผู้้�ขับเคลื่่�อนกิิจกรรมและระบบการกำำ�กับดููแล

กิจิการ รายงานตรงต่่อประธานคณะผู้้�บริหิารด้านความยั่่�งยืนื

คณะทำำ�งานด้้านธรรมาภิิบาล เครือืฯ ประกอบด้้วยผู้้�บริิหารสูงสุุดของหน่่วยงานด้้านธรรมา- 

ภิิบาลระดัับเครือืฯ เป็็นหัวัหน้า้โครงการ และมีีผู้้�แทนจากหน่่วยงานที่่�ดูแูลงานด้้านธรรมาภิิบาล 

ความเสี่่�ยง การกำำ�กับัดูแูลการปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์ และทรัพัยากรบุุคคลของกลุ่่�มธุุรกิจิต่่าง ๆ  ภายใน

เครืือฯ เป็็นสมาชิิก ทำำ�หน้้าที่่�ดููแลการปรัับปรุุงกระบวนการกำำ�กัับดููแลภายในเครืือฯ เพื่่�อให้้

สอดคล้้องตามมาตรฐานสากล ทำำ�ให้ก้ารบริหิารจัดการเป็็นไปอย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ โปร่่งใส และ

ตรวจสอบได้้ โดยคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีสี่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยมีกีารประชุุมร่่วมกัันทุุกเดืือน

โครงสร้้างการกำำ�กับดููแลกิิจการ

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ได้้กำำ�หนดโครงสร้้าง 

การกำำ�กับัดูแูลกิจิการ รวมถึึงความรับัผิดิชอบ

และหน้้าที่่�ของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ดัังนี้้�

เพื่่� อให้้การดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับดููแล

กิิจการเป็็นไปตามนโยบายที่่�คณะกรรมการ

บริิษััทและคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลได้้

กำำ�หนดไว้้ คณะกรรมการบริหิาร ซึ่่�งมีปีระธาน

คณะผู้้�บริิหารเป็็นประธาน และประกอบด้้วย

ผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััท เครืือเจริิญ

โภคภััณฑ์์ จำำ�กัด รวมถึึงผู้้�บริิหารระดัับสููงของ

บริิษััทในเครืือฯ ทั้้�งที่่�เป็็นบริิษััทที่่�จดทะเบีียน

และไม่่จดทะเบียีน ได้้ทำำ�หน้า้ที่่�ในการควบคุุม

ดููแลให้้การดำำ�เนิินงานของเครืือฯ เป็็นไปตาม

หลักัการบรรษัทัภิิบาล นโยบาย และแนวปฏิิบัติัิ

ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี

ตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�หนดไว้้ ซึ่่�ง

ประชุุมไตรมาสละ 1 ครั้้�ง  

สำำ�หรับัการขับัเคลื่่�อนด้้านการกำำ�กับัดูแูลกิจิการ

เพื่่�อให้้เกิิดผลทั่่�วทั้้�งเครืือฯ อย่่างเป็็นรููปธรรม 

คณะกรรมการบริิหารได้้ติิดตามผลอย่่าง

สม่ำำ�เสมอผ่่านการดำำ�เนิินงานของฝ่่ายบริิหาร

ตั้้�งแต่่ระดัับคณะทำำ�งาน หน่่วยงาน สำำ�นัก 
และคณะกรรมการขับเคลื่่�อนที่่�มีกีารกลั่่�นกรอง

มาเป็็นลำำ�ดับขั้้�นอย่่างชััดเจน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 

ทุุกการดำำ�เนิินการด้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

มีผีู้้�ดูแูลให้เ้กิดิการปฏิิบัติัิและรายงานผล

สำำ�นัักบริิหารความยั่�งยืืน ธรรมาภิิบาล และสื่่�อสารองค์์กร

คณะกรรมการขัับเคลื่่�อน
การบริิหารงานด้้านความยั่�งยืืน               
ธรรมาภิิบาล และสื่่�อสารองค์์กร 

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

สำำ�นัักกำำ�กัับการปฏิิบััติตามกฎเกณฑ์์

ด้านธรรมาภิบาล ด้้านบริิหารความเสี่่�ยง ด้านกลยุทธ์การกำ�กับ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

ด้านการตรวจสอบ 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ด้านการตรวจสอบการกำ�กับ
การปฏิบัติตามกฏเกณฑ์

นายสุภกิิต เจีียรวนนท์์
(ประธานกรรมการ)

(ประธานคณะผู้้�บริิหาร)
นายศุภชััย เจีียรวนนท์์

กลุ่่�มธุุรกิจ
เกษตรอุตสาหกรรม

และอาหาร

กลุ่่�มธุุรกิจ
โทรคมนาคม

กลุ่่�มธุุรกิจ
เมล็็ดพัันธุ์์� ปุ๋๋�ย และ 

ผลิตภัณฑ์์อารัักขาพืืช

กลุ่่�มธุุรกิจ
อีีคอมเมิิร์์ซ
และดิิจิิทััล

กลุ่่�มธุุรกิจ
การค้าระหว่่าง

ประเทศ

กลุ่่�มธุุรกิจ
พััฒนา

อสัังหาริิมทรัพย์

กลุ่่�มธุุรกิจ
บรรจุภััณฑ์์

กลุ่่�มธุุรกิจ
การค้าวััตถุดิิบ
อาหารสัตว์

กลุ่่�มธุุรกิจ
พืืชครบวงจร

กลุ่่�มธุุรกิจ
ยานยนต์์

กลุ่่�มธุุรกิจ
อาหารสัตว์เลี้้�ยง

กลุ่่�มธุุรกิจ
ยาและเวชภััณฑ์์

กลุ่่�มธุุรกิจ
การตลาด และ
การจัดจำำ�หน่่าย

คณะทำำ�งานด้้านธรรมาภิิบาล คณะทำำ�งานด้้านการกำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบริิหาร

นอกจากนี้้�ยังัมีีหน่่วยงานที่่�มีบีทบาทสำำ�คัญในการสนัับสนุุนการขับเคลื่่�อน

กิิจกรรมด้้านการกำำ�กัับดููแลกิจการมาโดยตลอด ได้้แก่่  สำำ�นััก 

กำำ�กับการปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์ ทำำ�หน้า้ที่่�ดูแูลให้ม้ีกีารบริิหารความเสี่่�ยง  

การกำำ�กับดููแลให้ม้ีกีารปฏิิบัติัิตาม กฎหมาย กฎเกณฑ์์ และกฎระเบียีบ

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงจรรยาบรรณธุุรกิจ การดูแลการร้องเรียีนและการแจ้้ง

เบาะแส รวมถึึงการสืบสวนสอบสวน การตรวจสอบด้้านความปลอดภัย 

สุุขอนามัยัและสิ่่�งแวดล้อ้ม

หััวหน้้าสำำ�นัักกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์รายงานผลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงไปยัังคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และ

รายงานผลการดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ไปยััง

คณะกรรมการขับเคลื่่�อนการบริิหารงานด้้านความยั่่�งยืืน ธรรมาภิิบาล 

และสื่่�อสารองค์์กร  จากนั้้�นทั้้�งสองคณะฯ  จึึงรายงานผลการดำำ�เนินิงาน

ไปยังัคณะกรรมการบริหิาร 
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า      
การดำำ�เนินธุรกิจ

เป้าหมายกับความสำำ�เร็จด้าน
การกำำ�กับดูแลกิจการ ปี 2562

ก้าวต่อไปกับความท้าทายในปี 2563 
ภาคผนวก

ผลงานโดดเด่นในปี 2562

36 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานการกำำ�กับดููแลกิิจการ ประจำำ�ปี 2562

กรอบการกำำ�กับดููแลกิิจการ

กรอบการกำำ�กัับดููแลกิิจการของเครืือฯ ได้้รัับการพััฒนาขึ้้�นโดย 
คณะกรรมการบรรษััทภิิบาล โดยศึึกษาเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์ตาม 
แนวปฏิิบััติิของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลและนัักลงทุุนในระดัับสากล  
หลัักปฏิิบััติิในการกำำ�กัับดููแลกิจการของบริิษััทชั้้�นนำำ� รวมถึึงหลัักการ 
บรรษัทัภิิบาลของเครือืฯ 

การกำำ�กับดููแลกิิจการ

วััฒนธรรม
องค์์กร

การกำำ�กับ
ดููแลความเส่ี่�ยง 

การกำำ�กับ
ดููแลของ
คณะกรรมการ

การมีีส่วนร่่วม
กัับผู้้�มีีส่วน
ได้้เสีีย

แบ่่งแยกบทบาทและ
ความรัับผิิดชอบของ
คณะกรรมการและ
ผู้้�บริิหารอย่่างชััดเจน

ติิดตามดููแลองค์์ประกอบของ
คณะกรรมการ อำำ�นาจหน้้าท่ี่� 
ภาระความรัับผิิดชอบ และ
การต่อวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
ของกรรมการ

ส่่งเสริิมการใช้้สิิทธิของผู้้�ถืือหุ้้�น
อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

มีีการเปิดิเผยข้้อมููลท่ี่�มีี
นััยสำำ�คัญให้้ถููกต้้องและ
ทัันต่่อเวลา

รัักษาความสััมพัันธ์์กัับ
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียภายนอก
ในระยะยาว (เช่่น ผู้้�ถืือหุ้้�น 
หน่่วยงานกำำ�กับดููแล ลููกค้้า 
หุ้้�นส่่วน ชุุมชน)

เกณฑ์์กำำ�หนดการปฏิิบััติิตน 
เพ่ื่�อเป็็นบุุคลากรท่ี่�ดีีและ
การดำำ�เนิินงานท่ี่�ยั่่�งยืืน

รัักษาค่่านิิยมองค์์กร
ให้้คงไว้้ ให้้มีีระบบท่ี่�สามารถ
สร้้างความผููกพัันร่่วมกััน
ระหว่่างบุุคลากร

กำำ�หนดและรัักษาไว้้
ซึ่่�งมาตรฐานของ
กรอบการบริิหารความเส่ี่�ยง

จััดให้้มีีระบบของการกำำ�กับ
การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์
ให้้ครอบคลุุมในทุุกกลุ่่�มธุุรกิจ
และเขตประเทศ
และมีีการปรัับปรุุงระบบ
ให้้ทัันต่่อเหตุุการณ์
อย่่างสม่ำำ��เสมอ

กรอบการกำำ�กัับดููแลกิจการของเครืือฯ เป็็นแนวทางการทำำ�งาน  
การทบทวนและการประเมินิผลการปฏิิบัติัิงานของบริษิัทัในเครือืฯ ทั้้�งใน
ปัจัจุุบันและอนาคต เพื่่�อพััฒนาและปรับปรุุงงานด้้านการกำำ�กับัดููแลกิจการ 
ประกอบด้้วย 4 มิติิิ ได้้แก่่ การกำำ�กับดููแลของคณะกรรมการ การกำำ�กับ
ดูแูลความเสี่่�ยง วััฒนธรรมองค์์กร และการมีส่่วนร่่วมกับัผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย



เป้้าหมายกัับความสำำ�เร็็จ
ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
ปีี 2562

04
หมวดท่ี่�
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า      
การดำำ�เนินธุรกิจ

เป้าหมายกับความสำำ�เร็จด้าน
การกำำ�กับดูแลกิจการ ปี 2562

ก้าวต่อไปกับความท้าทายในปี 2563 
ภาคผนวก

ผลงานโดดเด่นในปี 2562

40 เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ประจำำ�ปีี 2562

จากกรอบการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลได้้
พััฒนาไว้้ ประกอบกัับทิิศทางการดำำ�เนิินงานด้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
ที่่�คณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายให้้ฝ่่ายบริิหารดำำ�เนิินการในปี ี2562 
ได้้แก่่ การยกมาตรฐานการกำำ�กัับดููแลกิิจการให้้เป็็นมาตรฐานทั่่�วทั้้�ง
เครืือฯ โดยครอบคลุมุถึึงการกำำ�กัับดููแลคู่่�ค้าธุรกิจตลอดห่วงโซ่่อุุปทาน 
การปฏิิบััติิด้้านสิทธิิมนุุษยชนและแรงงาน การรัักษาความสััมพัันธ์ที่่�ดีี
กัับผู้้�มีส่่วนร่วมทุุกภาคส่่วน คณะกรรมการบริิหารจึงได้้กำำ�หนดเป็็น
เป้า้หมายในการดำำ�เนิินงานด้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 3 ด้้านสำำ�หรัับ
ปี ี2562 ซึ่่�งมีีความต่่อเนื่่�องมาจากปี ี2561 ได้้แก่่ 

	 1. การเสริมสร้างศัักยภาพ 
	 2. การสร้างวััฒนธรรมองค์์กร         
	 3. การเปิิดเผยข้้อมููลและการมีส่่วนร่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

	ซึ่่ �งมีีความก้้าวหน้้าและความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้� 

สำำ�หรัับการเสริิมสร้้างศัักยภาพของเครืือฯ นั้้�นดำำ�เนิินการผ่่านการพัฒนาทั้้�งนโยบาย โครงสร้้าง 

และกระบวนการ  โดยในปี ี2562 เครืือฯ   ได้้ให้ค้วามสำำ�คัญกับัการเสริมิสร้า้งศัักยภาพ 3 ด้้าน ดัังนี้้�

1. การเสริิมสร้้างศัักยภาพ
  ด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการ 

นโยบาย
และแนวปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับ
ความขััดแย้้ง
ทางผลประโยชน์์

นโยบาย
และแนวปฏิิบััติิเรื่่�อง
การบริิหารจััดการ
ข้้อมููลสารสนเทศ

นโยบาย
และแนวปฏิิบััติิด้้าน
สิิทธิมนุุษยชนและ
การปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

นโยบาย
และแนวปฏิิบััติิ
การให้้ รัับ ของขวััญ
หรือผลประโยชน์์อื่่�นใด

นโยบาย
และแนวปฏิิบััติิด้้าน
ความปลอดภัย
อาชีีวอนามััย 
และสภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งาน

นโยบาย
และแนวปฏิิบััติิ
การต่่อต้้านการทุุจริิต
และคอร์์รััปชััน

นโยบาย
และแนวปฏิิบััติิ
ในการจ้้าง
แรงงานต่่างด้้าว

นโยบาย
และแนวปฏิิบััติิ
การคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

นโยบาย
และแนวปฏิิบััติิ
การบริิหารจััดการ
ห่่วงโซ่่อุุปทาน

นโยบาย
และแนวปฏิิบััติิด้้าน
ความยั่่�งยืืน

นโยบาย
และแนวปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับ
การแจ้้งเบาะแส

นโยบาย
และแนวปฏิิบััติิ
การป้้องกััน
การฟอกเงิิน

สำำ�หรัับการเสริิมสร้้างศัักยภาพด้านการกำำ�กับ

ดูแูลกิจิการผ่่านการพัฒนานโยบายนั้้�น เครือืฯ 

ได้้ประเมิินกระบวนการดำำ�เนิินงานภายใน 

เปรีียบเทีียบกัับบริิษััทอื่่� นในอุุตสาหกรรม

เดีียวกัันและมาตรฐานระดัับโลก เพื่่�อกำำ�หนด

นโยบายและแนวปฏิิบัติัิที่่�สามารถนำำ�ไปปรับัใช้ ้

ได้้กัับหลากหลายธุุรกิิจตามบริิบทของเครืือฯ 

และมีกีารปรับัปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�องตามการเติิบโต

ของธุุรกิจ ซึ่่�งที่่�ผ่่านมาได้้จััดทำำ�นโยบายและ

แนวปฏิิบััติิแล้้ว รวม 12 เรื่่� อง และจััดทำำ� 

จรรยาบรรณสำำ�หรัับคู่่�ค้้าธุุรกิิจ โดยเผยแพร่่ 

ต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกผ่่าน

เว็็บไซต์ของเครือื (www.cpgroupglobal.com) 

เช่่นเดีียวกัับหลัักการบรรษััทภิิบาลและ 

จรรยาบรรณธุุรกิจ 

การเสริิมสร้้างศัักยภาพ



42 43

บทนำำ�
การกำำ�กับดูแลกิจการ – ปรัชญ

า      
การดำำ�เนินธุรกิจ

เป้าหมายกับความสำำ�เร็จด้าน
การกำำ�กับดูแลกิจการ ปี 2562

ก้าวต่อไปกับความท้าทายในปี 2563 
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เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานการกำำ�กับดููแลกิิจการ ประจำำ�ปี 2562

ผลงานโดดเด่นในปี 2562

นอกจากนี้้�เครืือฯ ยัังกำำ�หนดจรรยาบรรรณสำำ�หรัับคู่่� ค้้าธุุรกิิจ โดยมีีการสื่่� อสาร 

ทำำ�ความเข้า้ใจกัับคู่่�ค้้าธุุรกิิจของเครืือฯ เพื่่�อให้้เกิิดการปฏิิบััติิที่่�ถููกต้้องและเป็็นไปตาม

จรรยาบรรณดัังกล่่าว

ในปีี 2562 คณะกรรมการบริิษััทได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับเรื่่� องความเสมอภาคของ 

สิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเท่่าเทีียม ซึ่่�งปััจจุุบันความกล้้าใน 
การแสดงออกถึึงตััวตนของแต่่ละคนมีีมากขึ้้�น รวมถึึงความคาดหวัังต่่าง ๆ  ประกอบกัับ

โลกมีคีวามเชื่่�อมโยงกันัด้้วยเทคโนโลยี ีความหลากหลายและการอยู่่�ร่่วมกันั จึึงเริ่่�มเป็น็

ประเด็็นที่่�ได้้รัับความสนใจและมีีความคาดหวัังในการดำำ�เนิินการเรื่่�องนี้้�จากภาคธุุรกิิจ

ในทั่่�วโลก เครืือฯ จึึงนำำ�เรื่่�องนี้้�มาหารืือกััน และได้้ให้้ความสำำ�คัญจนพััฒนาไปถึึง 
การกำำ�หนดนโยบายต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารงานบุุคคล มีีการทำำ�โฟกััสกรุ๊๊�ป 

เรื่่�องเพศสภาพ ทำำ�ให้ท้ราบถึึงความต้้องการและประเด็็นที่่�สามารถพัฒนาได้้ 

เครืือฯ ยัังได้้จััดทำำ�และประกาศใช้้แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีด้้านความหลากหลายและ 

การอยู่่�ร่่วมกัันในระดัับเครือื โดยเป็น็การสร้้างโอกาสให้พ้นักังานทุุกคนสามารถเติิบโต 

ในสายอาชีพี โดยไม่่คำำ�นึึงถึึงความแตกต่่างใด ๆ เคารพในคุุณค่่าของความหลากหลาย

ที่่�สามารถช่่วยสร้้างสรรค์ให้้เกิิดโอกาสทางธุุรกิจใหม่่ ๆ ได้้ และเผยแพร่่ไปยัังบริิษััท 

ในเครืือฯ เพื่่�อสร้้างให้้เกิิดวัฒนธรรมการทำำ�งานที่่�คำำ�นึึงถึึงความหลากหลายและ 

การอยู่่�ร่่วมกันั

สำำ�หรับัการเสริมิสร้า้งศักัยภาพด้้านการกำำ�กับดูแูลกิิจการผ่่านการพัฒันาโครงสร้า้ง

ในปี ี2562  เครืือฯ ได้้ผลักดัันให้ก้ลุ่่�มธุุรกิจต่่าง ๆ ภายในเครืือฯ จััดตั้้�งคณะกรรมการ 
ขับัเคลื่่�อนการดำำ�เนินิงานด้้านธรรมาภิิบาลและการกำำ�กับการปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์ เพื่่�อ

ขยายการดำำ�เนินิงานตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิจิการไปสู่่�บริษิัทัต่่าง ๆ ภายในเครืือฯ ซึ่่�ง

ในปีี 2562 มีีการจัดตั้้�งคณะกรรมการขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านธรรมาภิิบาล

และการกำำ�กับการปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์ใน 7 จาก 13 กลุ่่�มธุุรกิิจย่่อย 

นอกจากนี้้�ตามที่่�เครืือฯ ได้้กำำ�หนดให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจของเครืือฯ ตามหลัักการกำำ�กัับ 

ดููแลกิจการเป็็นยุุทธศาสตร์ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ ดัังนั้้�นจึึงจััดให้้มีีคณะทำำ�งาน 

ด้้านธรรมาภิิบาลเครือืฯ ขึ้้�นมาดูแูลงานโดยเฉพาะ โดยมีผีู้้�บริหิารสูงูสุุดของหน่่วยงาน

ด้้านธรรมาภิิบาลระดัับเครืือฯ เป็็นหััวหน้้าโครงการ และมีีผู้้�แทนจากหน่่วยงานที่่�ดููแล

งานด้้านธรรมาภิิบาล ความเสี่่�ยง การกำำ�กับัดูแูลการปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์ และทรััพยากร

บุุคคลของกลุ่่�มธุุรกิิจต่่าง ๆ ภายในเครืือฯ เป็็นสมาชิิก ซึ่่�งการจัดตั้้�งคณะทำำ�งานนี้้�ช่่วย 
ส่่งเสริมิให้้เกิิดการพัฒนาศักัยภาพบุุคลากรของเครือืฯ ให้้สามารถทำำ�งานข้า้มกลุ่่�มธุุรกิจิได้้ 

จััดตั้้�งคณะกรรมการขับเคล่ื่�อน
การดำำ�เนิินงานด้้านธรรมาภิิบาล
และการกำำ�กับการปฏิิบััติิตาม
กฎเกณฑ์์

กลุ่่�มธุุรกิิจ

นอกจากนี้้�ยังัสอดคล้อ้งกับัแนวปฏิิบัติัิที่่�ดีีเรื่่�องความหลากหลายและการอยู่่�ร่่วมกันั โดย

เปิิดโอกาสให้้มีีการแสดงความคิิดเห็็น ซึ่่�งช่่วยสร้้างสรรค์โอกาสใหม่่ ๆ และช่่วยให้ ้
ทุุกกลุ่่�มธุุรกิจของเครือืฯ ดำำ�เนินิงานด้้านการกำำ�กับดููแลกิจิการไปในทิิศทางเดีียวกันั

ในส่่วนของการเสริมิสร้า้งศักัยภาพด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการผ่่านกระบวนการนั้้�น 

เครืือฯ ได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับการถ่่ายทอดจรรยาบรรณธุุรกิิจและนโยบายด้้าน 

การกำำ�กับดููแลกิิจการระดัับเครืือฯ ไปยัังกลุ่่�มธุุรกิิจ เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบแนวทางใน 

การดำำ�เนินิงานให้เ้ป็น็ไปตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิจิการในทิิศทางเดีียวกันัทั่่�วทั้้�งเครือืฯ 

นอกจากนี้้�เครืือฯ ได้้จััดทำำ�ร่่างโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิจการ เพื่่�อให้้เกิิดการกำำ�หนด

บทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบที่่�ชััดเจน ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปอย่่างโปร่่งใสและ

ตรวจสอบได้้ นอกจากนี้้�ได้้จััดทำำ�ร่่างกรอบการบริหิารจััดการเอกสารเชิงินโยบายเพื่่�อ

เป็น็เครื่่�องมืือในการกำำ�กับดููแลและบริหิารจัดการเอกสารเชิงินโยบายต่่าง ๆ ให้้เป็น็ไป

ตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์ กฎระเบีีบย กลยุุทธ์ ์และแผนงาน

อีีกหน่ึ่�งกระบวนการสำำ�คัญของการกำำ�กับัดูแูลกิจิการคือ การรายงาน ซึ่่�งจะทำำ�ให้ส้ามารถ

ติิดตามความก้า้วหน้้าและประเด็็นที่่�ควรพัฒนาปรับปรุุง  เครืือฯ  จึึงจััดให้้มีกีารรายงาน

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กับดูแูลกิิจการจากกลุ่่�มธุุรกิจต่่าง ๆ มายังัเครือืฯ เป็น็

ประจำำ�ทุุกเดืือน และมีีการจัดทำำ�สรุุปผลการดำำ�เนินิงานทั้้�งระดัับเครือืฯ และระดัับกลุ่่�ม

ธุุรกิจให้ค้ณะกรรมการชุุดต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทราบ
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2. การเสริิมสร้้างศัักยภาพ
   ด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยง  

เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์ตระหนัักดีีว่่าสภาพแวดล้อ้มของการดำำ�เนินิธุุรกิจมีคีวามซับัซ้อ้น และมี ี

การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งจากปััจจััยภายนอก เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงทางด้้าน

เทคโนโลยี สภาวะเศรษฐกิิจ สัังคม การเมืือง และสิ่่�งแวดล้้อม และปััจจััยภายใน เช่่น  
การกำำ�หนดยุุทธศาสตร์องค์์กร การบริิหารทรััพยากรด้านต่่าง ๆ ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อ 
ความสามารถในการบรรลุุเป้้าหมายในองค์์กร เครืือฯ จึึงให้้ความสำำ�คัญกับัการบริหิารความเสี่่�ยง

อย่่างเป็็นระบบทั่่�วทั้้�งองค์์กร  พร้อ้มทั้้�งมีกีารพัฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้อ้งค์์กรมีคีวามพร้อม

ในการขับเคลื่่� อนสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนภายใต้้สภาพแวดล้อมการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มี ี
การเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา 

ในปีี 2562 เครืือฯ ได้้เสริิมสร้้างศัักยภาพด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงผ่่านการพััฒนา

โครงสร้า้ง โดยมีกีารทบทวนคุณุสมบัติัิของกรรมการในคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง 

ซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กับดููแลระบบบริิหารความเสี่่�ยงในภาพรวม กำำ�หนดแนวทางการบริิหาร 
ความเสี่่�ยง นำำ�นโยบายไปสู่่�การปฏิิบััติิ และติิดตามประสิิทธิิผลในการดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งจาก 
การทบทวนแล้้ว จึึงได้้เพิ่่�มกรรมการที่่�มีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญด้้านการกำำ�กับดููแล 
กิิจการ การวางแผนกลยุุทธ์ การเงิิน การประชาสััมพัันธ์์ เพื่่�อให้้คณะกรรมการบริิหาร 

ความเสี่่�ยงสามารถให้้ความเห็น็เกี่่�ยวกับัความเสี่่�ยงรอบด้้าน 

“เครืือฯ ให้้ความสำำ�คััญ 
กัับการบริิหารความเสี่่�ยง
อย่่างเป็็นระบบท่ั่�วทั้้�งองค์์กร 
พร้อมทั้้�งมีีการพััฒนา
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้องค์์กร
มีีความพร้อมในการขัับเคลื่่�อน
สู่่�การเติิบโตอย่่างย่ั่�งยืืน”

การจััดทำำ�โครงการบููรณาการการกำำ�กับ 
ดููแลกิิจการ ความเส่ี่�ยง และการกำำ�กับ 
การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ (Integrated 
Governance, Risk and Compliance : 
GRC) 

เพื่่�อยกระดัับการบริหิารความเสี่่�ยงทั้้�งสามด้้าน

แบบบููรณาการ มีกีารใช้ข้้อ้มูลูเชิงิวิิเคราะห์ร์่่วมกันั

เพื่่�อการวางแผนการดำำ�เนินิงานและการตัดสินิใจ

ของผู้้�บริิหาร ซึ่่�งช่่วยให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ 
และประสิิทธิิผลในการบริิหารจัดการมากขึ้้�น 

โดยจะมีีการส่่งเสริิมให้้กลุ่่�มธุุรกิจของเครืือฯ 

ที่่�ไม่่ได้้จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ดำำ�เนิิน

โครงการ GRC ในปีถัีัดไป

การพััฒนา Application Software 
เพื่่�อใช้้ในการประเมิินความเส่ี่�ยง

ทำำ�ให้เ้ครือืฯ สามารถบริหิารจัดการความเสี่่�ยง

ได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ

โครงการพััฒนา Management 
Dashboard 

เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารสามารถดููข้้อมููลความเสี่่�ยง  

แนวโน้้มความเสี่่�ยง และประสิิทธิิผลของ 

การจัดการความเสี่่�ยงผ่่านมืือถืือ โดยให้้ 

เชื่่� อมโยงกัับระบบงานอื่่� น เช่่น การกำำ�กัับ 

การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ การร้้องเรีียนหรืือ 

การแจ้้งเบาะแส เป็น็ต้้น 

การเสริมสร้างศัักยภาพด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงผ่่านการพัฒนากระบวนการเป็็นอีกหนึ่่�งงานสำำ�คััญที่่�เครืือฯ
ได้้ดำำ�เนิินการในปี ี2562 ซึ่่�งมีีการพัฒนากระบวนการที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่
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ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงได้้ดููแลให้้มีีการดำำ�เนิินงานตามกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงของเครืือฯ 
ซึ่่�งประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอนตามมาตรฐาน COSO ได้้แก่่ 

โมเดลระบบการบริิหารความเส่ี่�ยง เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ 

SUSTAINABILITY CONTEXT

STAKEHOLDER ENGAGEMENT

กา
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องค์์กร

การวัดผลประสิทธิผลการบริหารความเสี่่่ยง
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กระบวนการกำำำหนดกลยุุทธ์์และวัตัถุปุระสงค์์

กา
รจั

ดก
าร

คว
าม

เสี่
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ข้้อมููลความเส่ี่ย่ง การส่่ื่อสารและการราย
งาน

	 1. การกำำ�กับดููแลและ
	วั ฒนธรรมองค์์กร

กลุ่่�มธุุรกิจ/สายธุุรกิจ และหน่่วยงานต่่างๆ มีี
การกำำ�หนดโครงสร้้างและบทบาทหน้้าที่่�  
ความรัับผิิดชอบ ให้้มีีความเหมาะสมกัับ
ลัักษณะธุุรกิิจ การดำำ�เนิินงาน และหลัักการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่� ดีี  โดยครอบคลุุมถึึง 
การกำำ�หนดโครงสร้้างบทบาทและหน้้าที่่� 
ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง การกำำ�หนดระบบ
บริิหารความเสี่่�ยง และการสร้้างความร่่วมมืือ
และความมุ่่�งมั่่�นในการบริหิารความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�ง
องค์์กร

	 2. กระบวนการกำำ�หนด		
	 กลยุุทธ์และวััตถุุประสงค์์ 

หน่่วยงานที่่�รับัผิดิชอบความเสี่่�ยงมีกีารกำำ�หนด  
กลยุุทธ์์องค์์กร โดยพิจารณาถึึงความเสี่่�ยง
ภายในสภาพแวดล้้อมและปััจจััยเสี่่�ยงตาม
ขอบเขตและประเภทความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั
องค์์กร รวมทั้้�งกำำ�หนดเกณฑ์์และระดัับความเสี่่�ยง
ที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้ ้
การบริิหารและการสื่่�อสารข้อมููลความเสี่่�ยง
เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน เครืือฯ จึึงกำำ�หนด
ประเภทของความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกี่่�ยวข้้องกัับ
กลุ่่�มธุุรกิจภายในเครือืฯ ไว้้ตามหมวดหมู่่�ให้้เป็น็
แนวทางเดีียวกััน ซึ่่�งแบ่่งได้้ 8 ประเภท ดัังนี้้�  
1. ด้้านการเงิิน 2. ด้้านชื่่�อเสีียง ภาพลักษณ์์
องค์์กร 3. ด้้านสิ่่�งแวดล้อม 4. ด้้านเศรษฐกิิจ  
5. ด้้านสัังคม 6. ด้้านปฏิิบัติัิการ 7. ด้้านจริยิธรรม
และการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ และ 8. ด้้าน
ยุุทธศาสตร์์

	 3. การจััดการความเส่ี่�ยง 

หน่่วยงานที่่�รับัผิดิชอบความเสี่่�ยงดำำ�เนินิการชี้้�บ่่ง
ถึึงเหตุุการณ์ความเสี่่�ยงที่่�จะกระทบต่่อองค์์กร 
ประเมิินความเสี่่�ยงและจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญ 
กำำ�หนดกลยุุทธ์แ์ละแผนการจัดการ และดำำ�เนินิการ 
รวมถึึงติิดตาม รายงานผลเป็็นระยะ ๆ ทั้้�งนี้้�  
ผู้้�บริิหารระดัับสููงจะกำำ�กัับดููแลให้้มั่่�นใจว่่า 
ได้้มีีการวางแผนจััดการความเสี่่�ยงที่่�มีีระดัับ 
นัยัสำำ�คัญ (Risk Treatment Plan) ต่่อการบรรลุุ
วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย หรืือให้้ความเสี่่�ยงอยู่่�
ในระดัับที่่�ยอมรับัได้้ (Risk Appetite / Tolerance) 
และมีีการทบทวนการประเมิินความเสี่่�ยงเป็็น 
ระยะๆ ตามแผน อย่่างน้้อยปีลีะ 1 ครั้้�ง 

หน่่วยงานหรือืผู้้�รับัผิดิชอบงานบริหิารความเสี่่�ยง
กลางของกลุ่่�มธุุรกิจิจะปรับปรุุงฐานข้อ้มูลูและ
ทะเบีียนความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ฐาน
ข้้อมููลความเสี่่�ยงมีีความทัันสมััยและถููกต้้อง 
รวมถึึงมีกีารทวนสอบประสิทิธิผิลของมาตรการ
ควบคุุมความเสี่่�ยงที่่�องค์์กรมีอยู่่� (Risk Control 
Effectiveness) เพื่่�อปรับปรุุงการดำำ�เนิินงาน 
ให้ม้ีปีระสิทิธิผิลดียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

	 4. ข้้อมููลความเส่ี่�ยง 
	 การสื่่�อสารและการรายงาน 

หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบงานบริิหารความเสี่่�ยง

ทำำ�การเก็็บและวิิเคราะห์์ข้้อมููลความเสี่่�ยงเพื่่�อ

เป็็นข้้อมููลในการตัดสินใจของฝ่่ายบริหิาร และ

ดำำ�เนินิการร่่วมกัับหน่่วยงานพัฒันาบุุคลากรใน

การกำำ�หนดความจำำ�เป็็นในการฝึึกอบรม

สำำ�หรัับบุุคลากรในแต่่ละระดัับ (Risk-Based 

Training) โดยสามารถกำำ�หนดร่่วมกัับแผน 

การพัฒนาบุุคลากรประจำำ�ปีี

	 5. การวััดผลประสิิทธิผล
	 การบริิหารความเส่ี่�ยง 

เป็็นการทบทวนประสิิทธิิผลในการบริิหาร

ความเสี่่�ยงในภาพรวม โดยติิดตามแผน 

การบริิหารความเสี่่�ยงจากผู้้�รัับผิิดชอบแผนให้้

มีกีารรายงานผลการดำำ�เนินิงานรายเดืือน โดย

ความเห็็นชอบจากผู้้�บริหิารเจ้้าของความเสี่่�ยง เพื่่�อ

ติิดตามความก้้าวหน้า้และทบทวนความเหมาะสม

ของแผนหากมีีปััจจััยเปลี่่�ยนแปลงหรืือมีี 

แนวโน้้มที่่�แผนงานนั้้�นจะไม่่บรรลุุผลสำำ�เร็็จ 

ทั้้�งนี้้�คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงกำำ�หนด

ให้ม้ีแีผนการเฝ้า้ติิดตามการดำำ�เนินิงานอย่่างน้อ้ย

ปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อประเมิินผลสำำ�เร็็จของแผน

จััดการความเสี่่�ยง และประเมิินระดัับของ 

ความเสี่่�ยงเพื่่�อเชื่่�อมโยงสู่่�การวัดผลสำำ�เร็จ็ตาม

ระบบการประเมิินผลงานประจำำ�ปีี
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ในปี ี2562 เครืือฯ ได้้ทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยงแล้้ว สามารถระบุุความเสี่่�ยงหลัักของเครืือฯ ได้้ ดัังนี้้� 

ปัจัจุุบันัผู้้�บริโิภคให้ค้วามสำำ�คัญกัับการดูแลรักัษาสุุขภาพเป็น็อย่่างมาก จึึงเลืือกผลิตภัณฑ์์อาหาร

ที่่�ปลอดภัย มีีคุุณภาพ และมีีคุุณค่่าทางโภชนาการ ซึ่่�งธุุรกิจอาหารถือเป็็นธุุรกิจหลัักของเครืือฯ  
ทำำ�ให้้เครืือฯ ทุ่่�มเทวิิจััยและพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ใหม่่ ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยคำำ�นึึงถึึงคุุณภาพและ 

ความปลอดภัยเป็น็หลััก รวมถึึงจััดให้้มีรีะบบการดูแลมาตรฐานความปลอดภัยของอาหาร และ

กระบวนการตรวจสอบคุุณภาพและความปลอดภัยของสินิค้้า โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งคุุณภาพของวััตถุุดิิบ

ที่่�นำำ�มาใช้ใ้นการผลิติ

 

การดำ�เนินธุรกิจของเครือฯ มีความเกี่ยวข้องกับการเลี้ยงสัตว์ ซึ่งสภาพแวดล้อมในการเลี้ยงสัตว์

มีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ทำ�ให้เกิดการระบาดของโรคในสัตว์ได้ตลอดเวลา ซึ่งบางโรค

สามารถตดต่อมาสูค่นได้ จึงอาจส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพในการเลีย้งสัตว์ ผลการดำ�เนนิงาน

ของเครือฯ และความเชื่อมั่นในการบริโภคได้ 

เครืือฯ ได้้จััดให้้มีมีาตรการควบคุุมการแพร่่กระจายของการติิดเชื้้�อ และจััดทำำ�แผนบริหิารจัดการ

ในสถานการณ์วิ์ิกฤตด้านโรคระบาด โดยประสานความร่่วมมืือกับัหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

 

การเข้า้ถึึงข้อ้มูลูข่่าวสารต่่าง ๆ  ในปัจัจุุบันัสามารถทำำ�ได้้ง่่ายและรวดเร็ว็ ผู้้�บริโิภคนิยิมใช้ส้ื่่�อสัังคม

ออนไลน์์เพื่่�อการสื่่�อสารและแลกเปลี่่�ยนความเห็็น ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงที่่�จะได้้รัับข้้อมููล

ข่่าวสารด้านลบหรืือไม่่ตรงกัับความจริิง ทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจผิิด ส่่งผลกระทบต่่อความเชื่่�อถืือ

และชื่่�อเสียีงขององค์์กร 	

เครือืฯ จึึงให้ค้วามสำำ�คัญกัับการดำำ�เนินิธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืนื โดยมีกีารกำำ�หนดเป้า้หมายและดำำ�เนินิงาน

ตามแนวคิิดการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืนื นอกจากนี้้�ได้้จััดตั้้�งฝ่า่ยสื่่�อสารองค์์กรระดัับเครือืฯ เพื่่�อดููแลระบบ

การบริหิารจัดการด้านการสื่่�อสารข้อ้มูลู 

 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจในยุุคปััจจุุบัันจำำ�เป็็นต้้องอาศััยการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพใน

การดำำ�เนินิงาน อย่่างไรก็ต็ามการใช้เ้ทคโนโลยีนีี้้�อาจก่่อให้เ้กิดิความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภัยของ

ข้อ้มูลู และภััยคุุกคามด้้านไซเบอร์อ์ื่่�นๆ ซึ่่�งสามารถส่่งผลให้้เกิดิความเสียีหายต่่อการธุุรกิจิของเครือืฯ 

เครือืฯ จึึงได้้สร้า้งความตระหนัักรู้้�ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ใ์ห้แ้ก่่พนักังาน จััดตั้้�ง Security  
Operating Center และดำำ�เนินิโครงการ Digital Transformation รวมถึึงจััดให้ม้ีกีารประกัันภััย 

Cybercrime 

ความปลอดภัยด้้านอาหาร
และความน่่าเชื่่�อถืือของ

ผลิตภัณฑ์์ 

โรคระบาดในสััตว์ 

ชื่่�อเสีียงองค์์กร

การโจมตีีทางไซเบอร์์
และความปลอดภัย

ของข้้อมููล

เครืือฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับคู่่�ค้้าเป็็นจำำ�นวนมากในหลากหลายอุุตสาหกรรม หากเกิิดกรณีีปััญหากัับ 

คู่่�ค้้ารายใด อาจส่่งผลกระทบต่่อเครืือฯ ได้้ เครืือฯ จึึงจััดทำำ�จรรยาบรรณคู่่�ค้้า และเผยแพร่่  

ทำำ�ความเข้า้ใจกับัคู่่�ค้้าที่่�เครือืฯ ดำำ�เนินิธุุรกิจิผ่า่นการฝึกึอบรม นอกจากนี้้�ยังัจััดให้ม้ีรีะบบการตรวจสอบ

ย้อ้นกลัับตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน รวมถึึงการประเมิินคู่่�ค้้าหลักัของเครืือฯ ให้้มีคีุุณสมบััติิ และเป็็นไป

ตามหลัักเกณฑ์์ของเครือืฯ 

การฉ้อโกงและการทุจริตคอร์รัปชันถือเป็นความผิดซึ่งส่งผลกระทบทางลบอย่างมากต่อ 

การดำ�เนนิธุรกิจ เครือฯ จึงมุ่งเน้นการดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยจัดทำ�นโยบาย

การต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชัน มีการประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นจากการทุจริต คอร์รัปชัน 

สรา้งการตระหนักรู้ด้วยการฝึกอบรมและผ่านสื่อประชาสัมพันธต์่าง ๆ รวมถึงจัดให้มีช่องทาง 

การรอ้งเรยีนและแจ้งเบาะแส และระบบการตรวจสอบการปฏบัติตามกฎเกณฑ์ 

ประเด็็นด้้านความปลอดภัยและสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นเรื่่�องที่่�เครืือฯ ให้้ความสำำ�คัญ และนำำ�มาใช้้เป็็น

ปัจัจััยประกอบการดำำ�เนินิธุุรกิจิ ซึ่่�งถืือเป็น็การแสดงถึึงความรัับผิดิชอบต่่อสังัคม เครืือฯ จึึงจััดทำำ�

นโยบายด้านความปลอดภัย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน มีีการตรวจสอบ 

การดำำ�เนินิงานตามนโยบายดังกล่่าว จััดทำำ�หลักัสูตูรการอบรมเพื่่�อสร้า้งความรู้้� ความเข้า้ใจ รวมถึึง

สร้า้งวััฒนธรรมการตระหนักัถึึงความปลอดภัยแก่่พนักังานทุุกคน นอกจากนี้้�ในด้้านสิ่่�งแวดล้อ้ม 

เครืือฯ ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายระยะยาวในการอนุุรัักษ์์ เช่่น การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  

การวางแผนการใช้น้้ำำ�อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ เป็็นต้้น

การเปลี่่�ยนแปลงสถานการณ์ต่่างๆ ทำำ�ให้้หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลมีการทบทวนและออกกฎหมาย

และกฎระเบีียบใหม่่ ซึ่่�งมีคีวามเข้ม้งวดมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น พระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่่วนบุุคคล 

พ.ศ. 2562 พระราชบัญัญัติัิการแข่่งขัันทางการค้า พ.ศ. 2560 เป็น็ต้้น 

เครือืฯ จึึงมีกีารติิดตามข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับักฎหมายและกฎระเบียีบใหม่่อย่่างสม่ำำ�เสมอ จััดกิจิกรรมให้้

ความรู้้�เกี่่�ยวกับักฎระเบียีบที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงหรือืจะประกาศใช้ใ้หม่่ให้ก้ับัพนักังานและหน่่วยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อเตรียีมความพร้อ้มรับัการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว	

ความรัับผิิดชอบและ
การตรวจสอบย้้อนกลัับ

ในห่่วงโซ่่อุุปทาน

การฉ้้อโกงและ
การทุุจริิตคอร์์รััปชััน

ความปลอดภัยและ
สิ่่�งแวดล้้อม

กฎหมายและกฎระเบีียบ
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บทนำำ�
การกำำ�กับดูแลกิจการ – ปรัชญ

า      
การดำำ�เนินธุรกิจ

เป้าหมายกับความสำำ�เร็จด้าน
การกำำ�กับดูแลกิจการ ปี 2562

ก้าวต่อไปกับความท้าทายในปี 2563 
ภาคผนวก

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานการกำำ�กับดููแลกิิจการ ประจำำ�ปี 2562

ผลงานโดดเด่นในปี 2562

3. การเสริิมสร้้างศัักยภาพ
   ด้้านการกำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คัญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์ กฎระเบีียบ

ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งในและต่่างประเทศ เนื่่�องจากกฎหมาย กฎเกณฑ์์ กฎระเบีียบต่่าง ๆ มีี

ความเข้ม้ข้น้มากขึ้้�น เครือืฯ จึึงมีกีารยกระดัับความสำำ�คัญของความเสี่่�ยงด้้านจริยิธรรมและ

การกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ขึ้้�นมาในระดัับที่่�มีีความสำำ�คัญสููงเทีียบกัับความเสี่่�ยงด้้าน

ยุุทธศาสตร์

เครืือฯ มีีการบูรณาการแนวทางการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ตั้้�งแต่่ปีี 2560 และมีี

พััฒนาการอย่่างต่่อเนื่่�องมาเป็็นลำำ�ดับ เพื่่�อตอบสนองความคาดหวัังและความต้้องการของ 

ผู้้�มีสี่่วนได้้เสียีทั่่�วโลก โดยในปี ี2562  เครือืฯ ได้้เสริมิสร้า้งศักัยภาพด้้านการกำำ�กับการปฏิิบัติัิ

ตามกฎเกณฑ์์ผ่่านการพััฒนานโยบาย โดยจัดทำำ�นโยบายเรื่่�องการกำำ�กับการปฏิิบัติัิตาม

กฎเกณฑ์์ของกลุ่่�มบริิษััทในเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ โดยจััดทำำ�เป็็นภาษาไทย ภาษาจีีน  

และภาษาอัังกฤษ  และมีกีารประกาศใช้้เพื่่�อสื่่�อสารเจตนารมณ์์ของเครือืฯ ด้้านการปฏิิบัติัิ

ตามกฎเกณฑ์์และกำำ�หนดทิศทางการปฏิิบัติัิงานให้้พนักังานของเครืือฯ  ทั่่�วโลก  รวมถึึงผู้้�มีสี่่วนได้้

เสียีต่่าง ๆ ทราบโดยทั่่�วกันั และมีกีารดำำ�เนินิการขับเคลื่่�อนอย่่างเป็น็รููปธรรม 

นอกจากนี้้�เครืือฯ ยัังกำำ�หนดให้เ้รื่่�องการสร้้างระบบการกำำ�กับัการปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์เป็็นหนึ่่�ง

ในยุุทธศาสตร์ด้้านความยั่่�งยืนื จึึงมีกีารเชิิญผู้้�เชี่่�ยวชาญและผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งจากหลากหลายกลุ่่�ม

ธุุรกิจทั่่�วโลกทำำ�การศึึกษาแนวทางและมาตรฐานในระดัับโลก เพื่่�อนำำ�มาประยุุกต์์จััดทำำ�เป็็น 
กรอบการกำำ�กับการปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์ ซึ่่�งถืือเป็็นการเสริมิสร้า้งศักัยภาพด้้านการกำำ�กับ

การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ผ่่านการพััฒนากระบวนการ ซึ่่�งการกำำ�หนดกรอบการกำำ�กัับ 
การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์นี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อจััดทำำ�ระบบการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

ที่่�ยั่่�งยืนืตอบสนองบริบิทของเครืือฯ นอกจากนี้้�ยังัมีีการรวบรวม จััดทำำ�กฎหมายที่่�มีคีวามสำำ�คัญ 

และจััดเก็็บในระบบสารสนเทศกลางที่่�พััฒนาโดยทีมงานด้้านเทคโนโลยีและเทคโนโลยี

สารสนเทศของเครืือฯ เพื่่�อทำำ�การแบ่่งปัันความรู้้�ด้านการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ที่่�

เชื่่�อมโยงกัับการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านจริิยธรรมและกฎเกณฑ์์ของเครืือฯ (Ethic and  

Compliance Risk Management)  และจััดทำำ�ระบบการตรวจสอบด้้านการปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์

ของเครืือฯ ที่่�มีีมาตรฐานนำำ�ไปปฏิิบััติิในแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิจ ซึ่่�งทั้้�งสองส่่วนมีีการเทีียบเคีียง 

(Benchmarking) กับัองค์์กรที่่�ได้้รับัการยอมรัับในระดัับโลก เช่่น DJSI, OECD, ISO19600 

COSO, UNGC ตลาดหลัักทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย Ethisphere เป็น็ต้้น  รวมทั้้�งได้้ศึึกษาดููงาน

ระบบการกำำ�กับัดูแูลกิจิการ ธรรมาภิิบาลจากองค์์กรระดัับโลกที่่�เป็็นพัันธมิติร เช่่น Ping An 

และ Allianz ทำำ�ให้้เกิิดการผนึึกกำำ�ลังร่่วมกัันของหน่่วยงานด้้าน Governance Risk และ 

Compliance

กรอบการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

“เครืือฯ มีีการบููรณาการ
แนวทางการกำำ�กัับการปฏิิบััติิ
ตามกฎเกณฑ์์ ตั้้�งแต่่ปี ี2560 
และมีีพััฒนาการอย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยกำำ�หนดให้้เรื่่�อง
การสร้างระบบการกำำ�กัับ
การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์
เป็็นหนึ่่�งในยุุทธศาสตร์
ด้้านความยั่�งยืืน”

1.	การให้้ความสำำ�คัญโดยผู้้�บริิหารระดัับสููง
และการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร
เป็น็การกำำ�หนดให้แ้ต่่ละขั้้�นตอนมีจีุุดเริ่่�มต้้น
จากการให้้ความสำำ�คัญโดยผู้้�บริหิารระดัับสูงู 
และการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรให้้พนัักงาน
และผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง เช่่น คู่่�ค้้า เป็็นต้้น มีี
ส่่วนร่่วมและตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของ
การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ในทุุกกระบวนการ
ทำำ�งาน 

สำำ�หรัับกรอบการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ (Compliance Framework) นั้้�น 
ประกอบด้้วย 4 โครงสร้างพื้้�นฐานหลััก คืือ 

2.	การกำำ�หนดโครงสร้้างสาย
การรายงาน บุุคลากร และตััวชี้้�วััด 
เพื่่�อเป็น็เครื่่�องมือืในการปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์  

3.	การกำำ�หนดนโยบายและแนวทาง
การกำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 
เพื่่�อให้ม้ีคีวามชัดัเจนและเป็น็ลายลักัษณ์อัักษร

สามารถนำำ�ไปใช้อ้้้างอิิง 

4.	การจััดให้้มีีระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
เพื่่�อการกำำ�กับ 
เป็น็การสนับัสนุุนให้ก้ระบวนการการปฏิิบัติัิตาม

กฎเกณฑ์์มีปีระสิทิธิภิาพ ทัันกาล แม่่นยำำ� ถูกูต้้อง 

เชื่่�อถืือได้้ มีคีวามปลอดภัยตามลำำ�ดับชั้้�นความลับั

ของการจัดการข้้อมููลสารสนเทศ และเป็็น

มาตรฐานเดีียวกัันทั่่�วทั้้�งเครืือฯ สนัับสนุุน 
การกำำ�กับและการตัดสิินใจเพื่่�อความยั่่�งยืืน  
โดยคำำ�นึึงถึึง ความพอประมาณ ความมีีเหตุุผล 

มีีภููมิิคุ้้�มกััน ความรู้้�และคุุณธรรมอย่่างมีี

ประสิิทธิผิลในทุุกระดัับของเครืือฯ ตามค่่านิยิม

เครือืฯ

Policy &  Guideline

Structure 
People &  

Measurement
Leadership
& Culture

Technology

1
Compliance
Universe

3
Compliance

Control
Implementation

4
Compliance

Communication
& training

8
Continuous

Improvement

7
Non-Compliance

Management

6
Reporting

5
Compliance
Assessment
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จากโครงสร้างพื้้�นฐานหลัักทั้้�ง 4 เครืือฯ ได้้จััดทำำ�กระบวนการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 8 กระบวนการย่อย 
เพื่่�อนำำ�สู่่�การปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรูปธรรม ดัังนี้้�

1.	การรวบรวมและติิดตามการเปล่ี่�ยนแปลงกฎเกณฑ์์ทั้้�งหมด
เป็น็การรวบรวมกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ  ตามที่่�กำำ�หนดไว้้ และข้้อมูลูประกอบการปฏิิบัติัิตาม เช่่น เนื้้�อหา หน่่วยงานที่่�รับัผิดิชอบ 

บทลงโทษ เป็น็ต้้น จััดเก็บ็ในฐานข้อ้มูลูที่่�เข้า้ถึึงได้้โดยบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ซึ่่�งจะมีกีารดำำ�เนินิการปรับัปรุุงเป็น็ระยะ หรือื

เมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงด้้านกฎเกณฑ์์ที่่�สำำ�คัญ โดยคณะทำำ�งานฯ แต่่ละด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ด้้านความปลอดภัย  

อาชีวีอนามััย และสิ่่�งแวดล้อ้ม ด้้านข้้อมูลูส่่วนบุุคคล (PDPA) เป็็นต้้น 

2.	การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์
เป็น็การประเมินิทั้้�งโอกาสเกิดิและความรุุนแรงของผลกระทบ หากไม่่ปฏิิบัติัิตามโดยบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับักฎเกณฑ์์

นั้้�น ๆ ซึ่่�งจะประเมิินอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง หรืือเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คัญ เพื่่�อจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของ 
การปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์ และนำำ�ไปกำำ�หนดมาตรการควบคุุมที่่�เหมาะสมต่่อไป

3.	การดำำ�เนิินการควบคุุมให้้มีีการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์
โดยกำำ�หนดมาตรการไว้้ 3 ประเภท ได้้แก่่ มาตรการป้อ้งกันัการไม่่ปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์ มาตรการเพื่่�อตรวจให้พ้บ

การไม่่ปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์ และมาตรการแก้ไ้ขการไม่่ปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์ ทั้้�งนี้้� จะมีกีารทบทวนมาตรการเหล่่านี้้�

อย่่างน้อ้ยปีลีะ 1 ครั้้�ง หรือืเมื่่�อมีกีารเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีนีัยัสำำ�คัญ

4.	การสื่่�อสารและการฝึึกอบรมการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์
ประเภทการสื่่�อสารจะถูกูเลือืกตามกลุ่่�มเป้้าหมาย เนื้้�อหา และวััตถุุประสงค์์ในการรับรู้้�ตามแผนในการสื่่�อสารและ

การอบรมที่่�กำำ�หนดขึ้้�น นอกจากนี้้�ยังัจััดให้้มีชี่่องทางการให้ค้ำำ�ปรึึกษาในกรณีที่่�ผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งมีขี้อ้สงสัยั ซึ่่�งประเด็็นที่่�

ถูกูสอบถามจะถูกูนำำ�มาพัฒันาการสื่่�อสารต่่อไป 

5.	การประเมิินผล ติิดตาม และสอบทานการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์
เพื่่�อให้้สามารถตรวจพบและแก้้ไขการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ได้้อย่่างรวดเร็็วที่่�สุุด รวมทั้้�งบริิหารจัดการและลด 
ผลกระทบจากเหตุุการณ์ดัังกล่่าวให้เ้หลือืน้อ้ยที่่�สุุด การประเมินิสามารถทำำ�ได้้ 2 วิิธีกีาร คืือ การประเมินิตนเองโดย 

ผู้้�ปฏิิบัติัิงาน (Self-Assessment) และการสอบทานโดยหน่่วยงานกำำ�กับั  นอกจากนี้้�เมื่่�อตรวจพบการไม่่ปฏิิบัติัิตาม

กฎเกณฑ์์ จะมีีการจัดลำำ�ดับความสำำ�คัญของประเด็็นที่่�ตรวจพบ ระบุุสาเหตุุ และกำำ�หนดมาตรการในการแก้้ไข

ปรับัปรุุง รวมถึึงติิดตามการแก้ไ้ขปรับัปรุุงและจััดทำำ�เป็น็กรณีศีึึกษาต่่อไป 

6.	การรายงานผลการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์
เพื่่�อให้ผู้้้�บริหิารหรือืผู้้�ที่่�มีสี่่วนเกี่่�ยวข้อ้งรับัทราบโดยความถี่่�จะแตกต่่างกันัไปตามประเด็็นที่่�รายงานและวััตถุุประสงค์์

ของการรายงาน 

7.	การจััดการการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์
เครืือฯ ได้้จััดให้้มีีนโยบายและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการแจ้้งเบาะแสของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ เพื่่�อให้้มีีช่่องทาง 

ในการแจ้้งเรื่่�องร้อ้งเรียีน ทำำ�ให้ก้ารไม่่ปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์ได้้รับัการติิดตาม แก้้ไข ปรับัปรุุง เพื่่�อป้อ้งกันัการเกิดิซ้ำำ� 

8.	การปรัับปรุุง แก้้ไข และการพััฒนา
โดยให้ผู้้้�บริหิารระดัับสููงและหน่่วยงานที่่�มีสี่่วนรับัผิดิชอบทำำ�การทบทวนระบบการกำำ�กับัการปฏิิบัติัิงานในรอบปีทีี่่�

ผ่า่นมาตามหััวข้อ้ที่่�กำำ�หนด
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นอกจากนี้้�ในปีี 2562 เครืือฯ ยัังได้้
ทำำ�การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตาม
กฎเกณฑ์์ 3 ด้้าน ได้้แก่่ 

	 1) การประเมิินการดำำ�เนิินงานตามนโยบาย 

	 และแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับความขััดแย้้ง 

	 ทางผลประโยชน์สำำ�หรัับบริิษััทที่่� ไม่่ได้้ 

	จด ทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง 

	ปร ะเทศไทย

	 2) การประเมิินสถานะการปฏิิบััติิตาม 

	ก ฎเกณฑ์์ (Compliance Maturity)  

	ซึ่่ � ง ทำำ� การปร   ะ เ มิิ น เ ฉพา ะบ ริิ ษัั ท ใ น 

	ปร ะเทศไทยและจีีนที่่�ไม่่ได้้จดทะเบีียนใน 

	ต ลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

	 3) การประเมิินการดำำ�เนิินงานตามกรอบ 

	ข อง UN Global Compact ซึ่่�งทำำ� 

	การปร ะเมิินเฉพาะบริิษััทจดทะเบีียนใน 

	ต ลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย จีีน  

	 และเมีียนมา

ระบบการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน และแจ้้งเบาะแส

สำำ�หรัับการแจ้้งเบาะแสและการร้องเรีียน ซึ่่�งถืือเป็็นงานส่่วนหน่ึ่�งของการกำำ�กัับการปฏิิบััติิ

ตามกฎเกณฑ์์ เครืือฯ จึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการยกระดัับมาตรฐานทางจริิยธรรม และ

พฤติิกรรมในองค์์กร พร้้อมทั้้�งดำำ�เนิินการป้้องกัันและขจัดพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสมที่่�ไม่่เป็็น

ไปตามค่่านิิยมองค์์กร โดยจัดให้้มีีช่่องทางแจ้้งเบาะแสและร้้องเรีียนสำำ�หรัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 

ทุุกกลุ่่�มทั้้�งสิ้้�น 5 ช่่องทาง ได้้แก่่ เว็็บไซต์ของเครือืฯ โทรศัพท์ อีีเมล จดหมาย และการแจ้้ง

ด้้วยตนเอง ซึ่่�งมีตัีัวอย่่างประเด็็นที่่�มีกีารแจ้้งเบาะแสหรือืร้อ้งเรียีน อาทิิ การบริหิาร การปฏิิบัติัิ

อย่่างเท่่าเทีียมกันั การปฏิิบัติัิด้้านแรงงาน สิ่่�งแวดล้อ้ม ผลประโยชน์ทั์ับซ้อ้น ความปลอดภัยของ

ข้อ้มูลู เป็น็ต้้น

นอกจากนี้้�ยังักำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกับัการแจ้้งเบาะแส กระบวนการในการรับ

และจััดการกับัข้อ้ร้อ้งเรียีนของผู้้�มีส่่วนได้้เสียี โดยได้้กำำ�หนดขั้้�นตอนของการสืบสวนสอบสวน 

และแต่่งตั้้�งคณะกรรมการสอบสวน ตรวจสอบ ติิดตามและแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนต่่าง ๆ  
อย่่างยุุติิธรรมและทัันท่่วงทีี 

นอกจากนี้้�ยัังมีีการให้้ความคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�แจ้้งเบาะแสและบุุคคลที่่� เกี่่�ยวข้้อง 

ให้้ได้้รัับความเป็็นธรรมและไม่่ถูกกลั่่�นแกล้้ง โดยใช้้เทคโนโลยีจััดการข้อมููลสารสนเทศ  
กำำ�หนดสิทิธิผิู้้�เข้า้ถึึงข้อ้มูลูและมีกีารทบทวนทุุกปี ีรวมถึึงจััดทำำ�รายงานสรุุปเพื่่�อให้ผู้้้�บริหิาร 

และผู้้�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่่น สำำ�นักัความยั่่�งยืนื ธรรมาภิิบาลและสื่่�อสารองค์์กร เครืือเจริญิโภคภััณฑ์์  
ด้้านการบริหิารความเสี่่�ยง ด้้านบริหิารงานบุุคคล และด้้านตรวจสอบ เป็น็ต้้น 
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การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร

เครืือฯ ตระหนัักดีีว่่า ความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องและชััดเจนเป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�จะทำำ�ให้้

พนักังานยอมรับัและปฏิิบัติัิตามความคาดหวัังของเครือืฯ ดัังนั้้�น การสร้า้งวััฒนธรรมการกำำ�กับั

ดูแูลกิจิการ การบริหิารความเสี่่�ยง การปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์ทั่่�วทั้้�งเครือืฯ จึึงจำำ�เป็น็ต้้องอาศัยั

การฝึกอบรมด้้วยวิธีกีารที่่�หลากหลาย และดำำ�เนิินการให้้ทั่่�วถึึงทั้้�งภายในเครืือฯ เองและทุุก

กลุ่่�มธุุรกิิจของเครืือฯ นอกจากนี้้�การจัดกิิจกรรมในรููปแบบหลากหลายที่่�สามารถสร้้าง 

การมีสี่่วนร่่วมในวงกว้้างก็เ็ป็น็อีีกแนวทางที่่�ช่่วยสนัับสนุุนการสร้า้งวััฒนธรรมองค์์กร

สำำ�หรับัปี ี2562 เครือืฯ ได้้จััดกิจิกรรมต่่าง ๆ ให้ส้อดคล้อ้งกับัการเสริมิสร้า้งศักัยภาพ 3 ด้้าน

เพื่่�อสร้า้งให้เ้กิดิวัฒนธรรมองค์์กร ดัังนี้้� 

1. การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร
  ด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการ

1.1 การฝึึกอบรมเก่ี่�ยวกัับจริิยธรรม
จริยิธรรม คุุณธรรม และความซื่่�อสััตย์ ์เป็น็ค่่านิิยมองค์์กรที่่�เครืือฯ ยึึดถือมาตลอดการดำำ�เนินิ

ธุุรกิจิ เครือืฯ จึึงดำำ�เนินิการสร้า้งวััฒนธรรมด้้านจริยิธรรมผ่า่นการฝึกึอบรมความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กัับจรรยาบรรณธุุรกิจในหลากหลายวิธีกีาร เพื่่�อให้้บุุคลากรของเครืือฯ สามารถเข้้าถึึงได้้ใน 

วงกว้้างทั้้�งในและต่่างประเทศ นอกจากนี้้�ยัังจััดให้้มีีการทดสอบความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ

จรรยาบรรณธุุรกิิจ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบุุคลากรของเครืือฯ มีีความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องในเรื่่�องนี้้�  
โดยในปีี 2562 พนัักงานบริิษััทในเครืือฯ ที่่�ไม่่ได้้จดทะเบีียนในไทยและบริิษััทในจีีน

ท้ั้�งหมดได้้เรียีนรู้้�และผ่่านการทดสอบจรรยาบรรณธุุรกิิจ 100% ซึ่่�งเป็น็ไปตามเป้า้หมาย

ที่่�เครือืฯ กำำ�หนด 

สำำ�หรัับการฝึึกอบรมด้้านจริิยธรรมสำำ�หรัับบริิษััทในเครืือฯ ที่่�ไม่่ได้้จดทะเบีียน ได้้จััดให้ ้

มีกีารฝึกึอบรมเพื่่�อสร้า้งความรู้้�สำำ�หรับัผู้้�บริหิารระดัับสูงูจนถึึงพนักังานระดัับปฏิิบัติัิการโดย

ผ่า่นการอบรมทั้้�งในรููปแบบ Classroom และ e-Learning ซึ่่�งในปี ี2562 มีกีารฝึกึอบรมที่่�น่่า

สนใจ สรุุปได้้ ดัังนี้้�

ในเครืือฯ ที่่�ไม่่ได้้จดทะเบีียนในไทยและบริิษััทใน

จีีนทั้้�งหมดได้้เรีียนรู้้�และผ่่านการทดสอบ

จรรยาบรรณธุุรกิจ

100% ของ
พนัักงานบริิษััท

การฝึึกอบรมในรููปแบบ Classroom
เพื่่�อให้ผู้้้�บริหิารระดัับสูงูในเครือืฯ ตระหนักัถึึงความสำำ�คัญของจรรยาบรรณ

ธุุรกิิจ เครืือฯ จึึงจััดการอบรมในหััวข้้อ ‘การหลีีกเลี่่�ยงความขััดแย้้ง 

ทางผลประโยชน์’ หรืือ ‘Dealing with Conflict of Interest’ ขึ้้�น 
อย่่างต่่อเนื่่�องถึึง 4 ครั้้�ง ในปีี 2562 เนื่่�องจากเครืือฯ เชื่่�อว่่า การสร้้าง

มาตรฐานที่่�ดีีในการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิจจะเกิิดขึ้้�นได้้ก็็ต่่อเมื่่�อ

ผู้้�บริิหารทุุกคนปฏิิบััติิตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี โดยมีเนื้้�อหาครอบคลุุม 

ถึึงคำำ�จำำ�กััดความ ความสำำ�คัญ และการรัับมืือกัับความขััดแย้้งทาง 

ผลประโยชน์ ์ซ่ึ่�งมีผีู้้�บริหิารเข้้าร่่วมอบรมทั้้�งสิ้้�น 162 ท่่าน 

นอกจากนี้้�เครือืฯ ยังัได้้จััด Classroom Training ขึ้้�นสำำ�หรัับพนักงานที่่�

ไม่่สามารถเข้้าถึึงระบบ e-Learning ได้้ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า เครืือฯ ได้้สื่่�อสาร

จรรยาบรรณธุุรกิจไปยัังบุุคลากรทุุกระดัับอย่่างแท้้จริิง ซึ่่�งในปีี 2562  
มีพีนักังานที่่�ได้้รับัการอบรมผ่า่น Classroom Training จำำ�นวน 5,482 คน

การฝึึกอบรมในรููปแบบ Online Training
เครืือฯ ได้้จััดให้้มีีการอบรมผ่่านระบบ e-Learning สำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

ระดัับกลางและพนักังาน เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการเข้า้ถึึงหลักัสูตูร

การอบรม โดยในปี ี2562 มีบีุุคลากรเข้้ารัับการอบรมในรููปแบบ Online 

e-Learning จำำ�นวน 8,791 คน 
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นอกจากนี้้�ในแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิจยังมีีการจััดกิจกรรมเพื่่�อสร้างการตระหนัักรู้้� ความเข้้าใจและปลูกฝัง
เรื่่�องจริยธรรมให้้เป็็นวัฒนธรรมองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งในปี ี2562 มีีกิิจกรรมที่่�น่่าสนใจ สรุปได้้ ดัังนี้้�

กิิจกรรมท่ี่�จััดโดยกลุ่่�มธุุรกิิจของเครืือฯ ในประเทศไทย  

กลุ่่�มธุุรกิิจพืืชครบวงจร (CPCROP) 

กลุ่่�มธุุรกิิจการค้้าระหว่างประเทศ (CPTG) 

กลุ่่�มธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซและดิิจิิทััล (ASCEND) 

จััดกิิจกรรมปลูกฝัังจริิยธรรมด้้วยการอบรมที่่�

ครอบคลุุมถึึงจรรยาบรรณธุุรกิจ ยุุทธศาสตร์์กลุ่่�ม

การค้าระหว่่างประเทศ การบริิหารความเสี่่�ยง 

การบริิหารความยั่่�งยืืน และการกำำ�หนดเป้้าหมาย 
ความยั่่�งยืืน 

ดำำ�เนิินการอบรมให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�บริิหารระดัับฝ่่าย

ขึ้้�นไปในหััวข้้อ Corporate Governance and 

Compliance และจััดอบรมจรรยาบรรณธุุรกิิจ

สำำ�หรับัพนักังานและคู่่�ค้้าธุุรกิจ

กลุ่่�มธุุรกิิจพััฒนาอสัังหาริิมทรัพย์์ (CP LAND) 

สถาบัันพััฒนาผู้้�นำำ�เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ (CPLI)

กลุ่่�มธุุรกิิจบรรจุุภััณฑ์์ (CPPC) 
จััดฝึึกอบรมจรรยาบรรณธุุรกิิจให้้ครอบคลุุมถึึง

พนักังานใหม่่ และอบรมเพิ่่�มเติิมในหัวัข้อ้ Conflict 

of Interest, Ethical Audit และ Compliance 

Audit ให้้กัับพนัักงานระดัับบริิหารหรืือบุุคลากร 

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

บริิษััท สยามแลนด์์ ฟลายอิ้้�ง จำำ�กัด (SLF) 

จััดอบรมหลัักสููตรธรรมาภิิบาลในการทำำ�งาน

สำำ�หรัับผู้้�บริิหารระดัับฝ่่ายภายใต้้โครงการ 

ยกระดัับธรรมาภิิบาลด้านจริยิธรรมทางธุุรกิจิและ

ข้อ้ปฏิิบัติัิสำำ�หรับักลุ่่�มธุุรกิจพััฒนาอสัังหาริมิทรััพย์์

โดยเฉพาะ 

จััดการอบรมจรรยาบรรณธุุรกิจเพิ่่�มเติิม โดยเน้้น

ย้ำำ�หมวดที่่� 3 เกี่่�ยวกับับุุคลากร ในหััวข้อ้ ‘บุุคลากร

สุุขด้วยกััน’ เพื่่�อส่่งเสริิมให้้บุุคลากรปฏิิบััติิต่่อ 

เพื่่�อนร่่วมงานด้้วยความเคารพและเป็น็ธรรม 

ได้้เผยแพร่่จรรยาบรรณธุุรกิจ นโยบาย และแนว

ปฏิิบัติัิ  จรรยาบรรณธุุรกิจิของคู่่�ค้้า และคู่่�มือืต่่าง ๆ  

ผ่า่นแอปพลิเิคชันับนโทรศัพัท์มือืถืือ 

สร้้างสื่่�อการรับรู้้�เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนักงานในบริิษััท

เข้้ารัับการอบรมและทดสอบความรู้้�จรรยาบรรณ

ธุุรกิจิผ่า่นระบบ e-Learning 
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กิิจกรรมท่ี่�จััดโดยกลุ่่�มธุุรกิิจของเครืือฯ ในต่่างประเทศ

เพื่่�อสร้้างมาตรฐานการบริิหารงานของเครืือฯ 

ให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันและเติิบโตไป 

ด้้วยกันอย่่างยั่่�งยืืน เครืือฯ จึึงได้้เผยแพร่่ 

การพััฒนาความยั่่� งยืืน การกำำ�กับดููแล 
กิิจการ จรรยาบรรณธุุรกิิจ และการบริหิาร

ความเสี่่�ยงไปยังทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจในประเทศจีน 

ซึ่่�งมีีจำำ�นวนพนักงานที่่�ได้้รัับการอบรมทั้้�งสิ้้�น 

75,617 คน และขยายผลไปกลุ่่�มธุุรกิิจใน

ประเทศเมียีนมา โดยมีกีารแปลจรรยาบรรณ

ธุุรกิิจท้ั้�งหมด 4 ภาษา ได้้แก่่ ไทย อัังกฤษ จีนี

และเมียีนมา

กลุ่่�มธุุรกิจในประเทศจีน

กลุ่่�มธุุรกิจในประเทศจีน

กลุ่่�มธุุรกิจในประเทศเมีียนมา

“ผู้้�บริิหารระดัับสููงของเครืือฯ 
และบริิษััทในเครืือฯ ร่่วมปลููกฝังั
วััฒนธรรมการกำำ�กัับดููแล
กิิจการผ่านการแบ่่งปันั
วิิสััยทััศน์์ ความคิดเห็็น
และแนวทางการปฏิิบััติิ 
ที่่�เป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีผ่่าน 
กิิจกรรม Roundtable”

1.2 กิิจกรรม ‘Roundtable
ล้้อมวงความคิิด ใกล้้ชิดผู้้�นำำ�’ 

เครืือฯ เล็็งเห็็นว่่า การขับเคลื่่�อนวััฒนธรรมการกำำ�กัับดููแลกิจการจะประสบความสำำ�เร็็จได้้ต้้อง

อาศััย Tone at the top หรืือผู้้�นำำ�องค์์กร ผู้้�บริิหารของกลุ่่�มธุุรกิจในเครืือฯ จะต้้องให้้ 

การสนับัสนุุน มีสี่่วนร่่วมและปฏิิบัติัิตนเป็น็แบบอย่่างที่่�ดีี

 

เครืือฯ จึึงได้้จััดกิิจกรรม ‘Roundtable ล้้อมวงคิิด ใกล้้ชิิดผู้้�นำำ�’ ขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องในปีี 2562 

จำำ�นวน 9 ครั้้�ง โดยในการจัดกิิจกรรมแต่่ละครั้้�งจะได้้รัับเกีียรติิจากผู้้�บริิหารระดัับสููง 
ของเครืือฯ และบริิษััทในเครืือฯ ในการปลูกฝัังวััฒนธรรมการกำำ�กัับดููแลกิจการผ่่านการแบ่่งปััน

วิิสััยทัศน์์ ความคิิดเห็็น และแนวทางการปฏิิบััติิที่่�เป็็นตััวอย่่างที่่�ดีี ซึ่่�งเป็็นกระบวนการที่่�ต้้อง 

ดำำ�เนินิการอย่่างต่่อเนื่่�อง เพราะเกี่่�ยวข้อ้งกับัวิิธีี

การปฏิิสััมพัันธ์ข์องพนัักงาน นอกจากนี้้�ยัังมี ี

การอภิิปรายกลุ่่�มเพื่่�อให้ผู้้้�บริหิารและพนักังาน

ได้้ร่่วมพููดคุุยและแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น

เป็็นการเน้้นย้ำำ�การปฏิิบััติิตนให้้เป็็นไปตาม 

ค่่านิยิมแก่่พนักังาน
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สำำ�หรับัการสร้า้งวััฒนธรรมองค์์กรด้านการกำำ�กับัดูแูลกิจการผ่า่นกิจิกรรมที่่�ทำำ�ร่่วมกันัในปี ี2562 

ที่่�เครือืฯ จััดให้้มีขีึ้้�นคืือ กิจิกรรมวัันต่่อต้้านคอร์์รัปัชัน 2562 ‘รวมพลังอาสาสู้้�โกง’

เครืือฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต โปร่่งใส เป็็นธรรม 

และมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม จึึงแสดงเจตจำำ�นงในการต่่อต้้านการทุุจริิตและ

คอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ โดยมีีการกำำ�หนดนโยบาย แนวปฏิิบััติิ และมีีมาตรการในการป้้องกััน 

การทุุจริิต คอร์์รััปชััน ตลอดจนการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักการกำำ�กัับดููแลกิจการที่่�ดีี เพื่่�อสร้้าง

มาตรฐานการประกอบธุุรกิิจที่่�มีีความสุุจริิต โปร่่งใส และสามารถตรวจสอบได้้ พร้้อมทั้้�งสร้้าง

ความน่่าเช่ื่�อถืือ และความไว้้วางใจแก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสียีทุุกภาคส่่วน ซึ่่�งกลุ่่�มธุุรกิจิในเครืือฯ ได้้สืบืทอด

เจตนารมณ์ดั์ังกล่่าว และปฏิิบัติัิตามอย่่างเคร่่งครัดั

ในปี ี2562 บริษิัทั เครืือเจริญิโภคภััณฑ์์ จำำ�กัดั และกลุ่่�มธุุรกิจิในเครือื ได้้เข้า้ร่่วมกิจิกรรมวัันต่่อต้้าน

คอร์์รััปชััน 2562 ‘รวมพลัังอาสาสู้้�โกง’ จััดโดยองค์์กรต่่อต้้านคอร์์รััปชััน (ประเทศไทย) ซึ่่�งมีี

วััตถุุประสงค์์เพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการรวมพลัังของคนไทยทุุกภาคส่่วนที่่�เสีียสละและร่่วมมืือเป็็น

พลััง ‘อาสาสู้้�โกง’ ตามบทบาทและบริิบทของตนเอง รวมทั้้�งเป็็นพลังสัังคมที่่�ปฏิิเสธการคดโกง

ชาติิทุุกรููปแบบ และต่่อสู้้�ไม่่ให้้คนโกงมีีที่่�ยืนืในสัังคม   พร้อ้มมุ่่�งขยายเครืือข่่ายความร่่วมมืือต่่อต้้าน

คอร์ร์ัปัชันทั้้�งในภาคประชาชน ภาครัฐั และภาคเอกชนให้เ้ข้ม้แข็ง็ มีพีลังมากยิ่่�งขึ้้�น โดยกลุ่่�มธุุรกิจิ

ในเครืือฯ  ให้้ความร่่วมมืือในการเข้้าร่่วมกิิจกรรมเป็็นอย่่างดีี รวมทั้้�งแสดงเจตจำำ�นงและปฏิิบััติิ

ตามแนวทางการต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชันอย่่างเคร่่งครัดั

1.3 กิิจกรรมวัันต่่อต้้าน 
    คอร์์รััปชััน ‘รวม
    พลัังอาสาสู้้�โกง’  

“เครืือฯ ตระหนัักถึึง
ความสำำ�คััญในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิจด้้วยความซื่่�อสััตย์ 
สุุจริิต โปร่งใส เป็็นธรรม 
และมีีความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม 
จึึงแสดงเจตจำำ�นง
ในการต่อต้้านการทุจริิต
และคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ”
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เครืือฯ มุ่่�งเน้้นการพััฒนาและสร้้างการเรีียนรู้้�

ให้้กัับผู้้�บริิหารระดัับสููงเกี่่�ยวกัับการบริิหาร

ความเสี่่�ยงทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ 

ซึ่่�งในปีี 2562 ได้้ขยายไปยัังกลุ่่�มธุุรกิจใน

ประเทศจีีนและเมียีนมา

883 คน

2562

2561

2560

2. การสร้้างวััฒนธรรม
   องค์์กรด้้านการ
   บริิหารความเส่ี่�ยง

จำำ�นวนสะสมของผู้้�บริิหารระดัับสููง
ทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ
ท่ี่�เข้้าร่่วมอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ
ด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยง
(ERM Executive Workshop)

573

251

59

“ความรู้้� ความเข้้าใจ ที่่�ถููกต้้อง
และชััดเจน เป็็นปััจจััยสำำ�คััญ
ที่่�จะทำำ�ให้้พนัักงานยอมรัับ
และปฏิิบััติิตามความคาดหวััง
ของเครืือฯ”

การเผยแพร่่ความรู้้�ด้้านการกำำ�กับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์
ในประเทศไทย จีีน เมีียนมา และอิินเดีีย

เพื่่�อสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจในการดำำ�เนิินงานตามหลัักการของการกำำ�กัับการปฏิิบััติิ 

ตามกฎเกณฑ์์

การจััดหลักสููตรอบรมเก่ี่�ยวกัับกฎหมาย
กฎเกณฑ์์ท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ

เพื่่�อเตรียมความพร้อมและสร้้างทัักษะในการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารและพนัักงานของ

ทุุกกลุ่่�มธุุรกิจิในประเทศไทยให้เ้ป็น็ไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์ ได้้แก่่ 

	 •	 หลักัสูตูรพื้้�นฐานกฎหมายการป้องกันัข้อ้มูลูส่่วนบุุคคล  (PDPA Fundamental)

	 •	 หลักัสูตูรเชิงิปฏิิบัติัิการเกี่่�ยวกับัการป้อ้งกันัข้อ้มูลูส่่วนบุุคคล  (PDPA Workshop)

	 •	 หลักัสูตูรความปลอดภัยทางไซเบอร์ ์(Cyber Security Awareness)

	 •	 หลัักสููตรการพััฒนาและการบริิหารจัดการความปลอดภัยของระบบซอฟต์์แวร์ ์ 

		  (Secure System Administration & Development) 

การฝึึกอบรมสำำ�หรับผู้้�มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบงานระบบควบคุุมภายใน
และการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

ปี ี2562 การฝึกอบรมสำำ�หรับัผู้้�บริหิารและพนักังานในทุุกกลุ่่�มธุุรกิจิในประเทศไทยที่่�ทำำ�

หน้้าที่่�กำำ�กัับและตรวจสอบการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามนโยบาย กฎเกณฑ์์ กฎระเบีียบ 

ซึ่่�งมีหีลัักสูตูร ดัังนี้้� 

	 •	 หลักัสูตูร Compliance and Compliance Audit

	 •	 หลักัสูตูร Ethical Audit

	 •	 หลักัสูตูร Control Self-Assessment    

3. การสร้้างวััฒนธรรม
   องค์์กรด้้านการ
   ปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์
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การเปิิดเผยข้้อมููลและ
การมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

ความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินธุุรกิจเป็็นแนวทางที่่�เครืือฯ ให้้ความสำำ�คัญ โดยมุ่�งสร้้างความเช่ื่�อมั่่�น 
ให้ก้ับัผู้้�มีสี่่วนได้้เสียีทุุกกลุ่่�ม เครืือฯ จึึงได้้เปิิดเผยข้อ้มูลูกับัผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอก

สำำ�หรัับการเปิิดเผยข้้อมููลกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสียีภายนอกนั้้�น เครืือฯ ได้้สื่่�อสารข้้อมููลบนเว็็บไซต์ 
ของเครือืฯ รวมทั้้�งรายงานการกำำ�กับัดูแูลกิจิการและรายงานความยั่่�งยืนื ซึ่่�งจััดทำำ�เป็น็ประจำำ�ทุุกปี ี

ในปีี 2562 เครืือฯ ได้้พััฒนาเว็็บไซต์โดยนำำ�เสนอหน้าเว็็บในส่่วนของการกำำ�กับดููแลกิิจการ

ขึ้้�นโดยเฉพาะ เพื่่�อให้ง้่่ายต่่อการเข้า้ถึึงข้อ้มูลูด้านการกำำ�กับดููแลกิจิการของเครือืฯ อาทิิ หลักัการ 

บรรษััทภิิบาล 11 ประการ กรอบการกำำ�กัับดููแลกิจการ นโยบายและแนวปฏิิบััติิ จรรยาบรรณ

ธุุรกิจิ รายงานการกำำ�กับัดูแูลกิจิการ เป็็นต้้น  

ส่่วนการเปิิดเผยข้อ้มูลูกัับผู้้�มีสี่่วนได้้เสียีภายในหรือืพนัักงานนั้้�น เครืือฯ มุ่่�งเน้น้ให้พ้นักังานใน

เครือืฯ ได้้รับัทราบข้อ้มูลูการกำำ�กับัดูแูลกิจิการของเครือืฯ อย่่างสม่ำำ�เสมอ จึึงได้้พัฒันากระบวนการ

ในการสื่่�อสารที่่�สำำ�คัญ ดัังนี้้�

“เกืือบ 100% ของพนัักงาน
ที่่�ตอบแบบสำำ�รวจเห็็นว่่า 
การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ
ธุุรกิจนั้้�นถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ในการทำำ�งาน 
และยัังสามารถช่่วยส่่งเสริม
ภาพลัักษณ์ของเครืือ
เจริิญโภคภััณฑ์์ได้้”

1.	การสื่่�อสารผ่่าน CP Connect Platform
เป็น็แพลตฟอร์์มที่่�ช่่วยให้ส้ามารถสื่่�อสารภายในองค์์กรได้้ตลอดเวลา และช่่วย

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของบุุคลากร ลดการใช้้งานแอปพลิเคชััน  
จากภายนอกเพื่่�อการสื่่�อสารข้้อมููลภายในองค์์กร ซึ่่�งทำำ�ให้้สามารถรัักษา 
ความปลอดภัยของข้อ้มูลูได้้ 

2.	การจััดทำำ�จดหมายข่าวการกำำ�กับดููแลกิิจการเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์
ขึ้้�นฉบัับแรกในเดืือนพฤษภาคม ปีี 2562 โดยจัดทำำ�เป็็นรายไตรมาส เพื่่�อ

เป็็นสื่่� อกลางในการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นและประสบการณ์์ต่่างๆ  

เกี่่�ยวกับัการกำำ�กับัดููแลกิจิการและจรรยาบรรณธุุรกิจให้้กับักลุ่่�มธุุรกิจต่่าง ๆ  

ช่่วยขับเคลื่่�อนจริิยธรรมให้้เกิิดขึ้้�นในเครืือฯ โดยได้้มีีการดำำ�เนิินการจัดทำำ�

อย่่างต่่อเนื่่�อง 

นอกจากการเปิิดเผยข้้อมููลแล้้ว เครืือฯ ยัังให้้ความสำำ�คัญกัับการเข้้าถึึง

ความคาดหวัังและความต้้องการของผู้้�มีสี่่วนได้้เสีียด้วย ดัังนั้้�น เครือืฯ จึึง

ได้้ติิดตามความคืืบหน้้าในการรับทราบ การรับรู้้� และการนำำ�จรรยาบรรณ

ธุุรกิจไปปรับใช้้ของบริิษััทในเครืือฯ ที่่�ไม่่ได้้จดทะเบีียนในตลาด- 

หลักัทรัพัย์ฯ์ ด้้วยการจัดทำำ�แบบสำำ�รวจความคิิดเห็น็ของพนักังาน 

จากผลการสำำ�รวจพบว่่า เกือืบ 100% ของพนักังานที่่�ตอบแบบสำำ�รวจ

เห็็นว่่า การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจนั้้�นถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งใน 

ผลสำำ�รวจการรัับรู้้�ของพนัักงานในการปฏิิบััติิตนให้้เป็็นไปตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ 
(Code of Conduct: CoC) ของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์และหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการ

ร้้อยละของพนัักงานท่ี่�รัับรู้้�หััวข้้อ

การทำำ�งาน และยัังสามารถช่่วยส่่งเสริิมภาพลักษณ์์ของเครืือเจริิญ

โภคภััณฑ์์ได้้ นอกจากนี้้�ร้อ้ยละ 87 ระบุุว่่า มีกีารนำำ�จรรยาบรรณธุุรกิจิ

ไปปรัับใช้้กัับการทำำ�งาน ร้้อยละ 84 ระบุุว่่า หััวหน้้างานได้้ให้ ้

การสนัับสนุุนให้้มีีการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิจ และร้้อยละ 83  

ระบุุว่่า หัวัหน้า้งานได้้ประพฤติิปฏิิบัติัิตนด้้านจริยิธรรมอัันเป็น็ตััวอย่่าง

ที่่�ดีี ทั้้�งนี้้� เครืือฯ จะนำำ�ประเด็็นที่่�ได้้รัับผลประเมิินในระดัับต่ำำ�กว่่า 
ร้อ้ยละ 80 ไปใช้้ในการพัฒันาแผนการดำำ�เนินิงานในปีถัีัดไป เพื่่�อสร้า้ง

วััฒนธรรมองค์์กรทางด้้านการปฏิิบัติัิตามจรรยาบรรณธุุรกิจิที่่�เข้ม้แข็ง็

พนัักงานยึึดถืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ
เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการทำำ�งาน

พนัักงานนำำ�จรรยาบรรณธุุรกิิจ
ไปปรับใช้้กับการทำำ�งาน

พนัักงานเห็็นว่่า หััวหน้้างานประพฤติิปฏิิบััติิ
ตนด้้านจริิยธรรมอัันเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีี

พนัักงานเห็็นว่่า การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ
ธุุรกิิจช่่วยส่่งเสริิมชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์

พนัักงานเห็็นว่่า หััวหน้้างานสนัับสนุุนให้้มีี
การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ

98

97

87

84

83



ก้้าวต่่อไปกัับ
ความท้้าทาย
ในปี 2563 

05
หมวดท่ี่�



70 71

บทนำำ�
การกำำ�กับดูแลกิจการ – ปรัชญ

า      
การดำำ�เนินธุรกิจ

เป้าหมายกับความสำำ�เร็จด้าน
การกำำ�กับดูแลกิจการ ปี 2562

ก้าวต่อไปกับความท้าทายในปี 2563 
ภาคผนวก

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานการกำำ�กับดููแลกิิจการ ประจำำ�ปี 2562

ผลงานโดดเด่นในปี 2562

ความท้้าทาย
ด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการ
ในปีี 2563

ในปีี 2563 เครือืฯ ยังัคงสานต่่อความสำำ�เร็จ็ของการดำำ�เนินิงานด้้านการกำำ�กับั

ดููแลกิจการที่่�เกิิดขึ้้�นในปีี 2562 ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นและทุ่่�มเทในการส่่งเสริิม

ให้้การกำำ�กับัดููแลกิจการของทุุกกลุ่่�มธุุรกิจในเครืือฯ เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน 

พร้อ้มเปิดิรับัความคิิดเห็น็จากผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อให้เ้กิดิการพัฒนา

ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิจการอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2563 มีีประเด็็นสำำ�คัญ 

ที่่�ถืือเป็น็ความท้้าทายด้านการกำำ�กับดููแลกิจิการ ดัังนี้้� 

การพััฒนาโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

ให้แ้ก่่กลุ่่�มธุุรกิจในเครือืฯ ที่่�ไม่่ได้้จดทะเบียีน

การพัฒนาระบบการกำำ�กัับดููแล กระบวนการ

ติิดตามและการรายงานผล เพื่่�อให้้เครืือฯ ทราบ

ความก้้าวหน้า้ของการดำำ�เนินิงานของกลุ่่�มธุุรกิจิ 

การเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพของกระบวนการ 

ด้้านการกำำ�กับดููแล 

การประเมินิตนเองเกี่่�ยวกับัการต่่อต้้านการทุุจริติ

คอร์ร์ัปัชัน

การถ่่ายทอดจรรยาบรรณธุุรกิจและสื่่�อการเรียีนรู้้�

ด้้วยภาษาท้้องถิ่่�น

การจัดทำำ�หลัักสููตรอบรมและจััดการอบรม 

เชิงิปฏิิบัติัิการให้ม้ีคีวามทัันสมัยั 

การผนึึกกำำ�ลัังของเครืือข่่ายด้านการกำำ�กัับดููแล

กิจิการ 

การสร้า้งการมีสี่่วนร่่วมกัับพนักังานผ่า่นแบบสำำ�รวจ 

การร่่วมทำำ�กิิจกรรม การให้้รางวััล และการเพิ่่�ม

ช่่องทางการแจ้้งเบาะแสและร้อ้งเรียีน

การเข้า้ถึึงข้อ้มูลูการกำำ�กับัดูแูลกิจิการได้้โดยง่่าย



ภาคผนวก
Appendix
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ค่่านิิยม
องค์์กร 
6 ประการ

1.	สามประโยชน์์
ไม่่มีองค์์กรธุุรกิจิใดในโลกที่่�เติิบโตอย่่างมั่่�นคง แข็ง็แรง ได้้โดยลำำ�พัง หากแต่่ต้องมีคีวามเข้้มแข็ง็

ของประชาชน สัังคมและประเทศชาติิเคีียงข้้างด้้วยเสมอ เช่่นเดีียวกัับเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ที่่�

สามารถนำำ�พาองค์์กรเติิบโตอย่่างยั่่�งยืนื เพราะดำำ�เนินิธุุรกิจโดยยึึดหลักั 3 ประโยชน์ ์ตั้้�งแต่่อดีีต

ถึึงปััจจุุบัน ได้้แก่่ ประโยชน์์ต่่อประเทศที่่�เข้้าไปลงทุุน ประโยชน์์ต่่อประชาชนในทุุกประเทศที่่�

เข้้าไปลงทุุน และประโยชน์์ต่่อบริิษััท ซึ่่�งเครืือฯ ได้้ปลูกฝัังแนวคิิดค่่านิิยมนี้้�มาตั้้�งแต่่ยุุคบุุกเบิิก

ธุุรกิจิสู่่�การกระทำำ�ที่่�มุ่่�งหวัังให้ป้ระเทศที่่�ได้้ลงทุุนเกิดิประโยชน์แ์ละธุุรกิจเติิบโตก้าวหน้า้ 

2.	ทำำ�เร็็วและมีีคุณภาพ
การดำำ�เนิินธุุรกิจในยุุคโลกไร้้พรมแดนเช่่นปััจจุุบััน สิ่่�งสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้ธุุรกิิจอยู่่�รอดและเติิบโต

ก้้าวหน้้าได้้อย่่างยั่่�งยืืนคืือ ทำำ�เร็็วและมีีคุุณภาพ เพื่่�อให้้ธุุรกิจก้้าวทัันการเปลี่่�ยนแปลง ไม่่ว่่าจะ

เป็น็การเปลี่่�ยนแปลงในด้้านเทคโนโลยี ีข้อ้มูลูข่่าวสาร พฤติิกรรมผู้้�บริโิภค และกฎระเบีียบการค้าต่่าง ๆ 

เครือืฯ จึึงต้้องคิิดเร็ว็ ทำำ�เร็ว็ และทำำ�อย่่างมีคีุุณภาพ ถืือเป็น็นโยบายสำำ�คัญในการดำำ�เนินิธุุรกิจที่่�

ทุุกคนในองค์์กรได้้ยึึดถือและปฏิิบัติัิ 

3.	ทำำ�เรื่่�องยากให้้เป็็นเรื่่�องง่่าย
เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีการลงทุุนใน 21 ประเทศ และเขตเศรษฐกิิจ มีีบริิษััทในเครืือฯ มากกว่่า  

200 บริษิัทั และมีพีนักงานทั้้�งหมดกว่่า 300,000 คน โดยเครือืฯ   ให้ค้วามสำำ�คัญกัับการพัฒันาปรับัปรุุง

ขั้้�นตอนและกระบวนการทำำ�งานให้้รวดเร็็ว ลดขั้้�นตอนต่่าง ๆ ที่่�ไม่่จำำ�เป็็น โดยมีีนวััตกรรมและ

เทคโนโลยีทีี่่�ทำำ�ให้ก้ารทำำ�งานง่่ายขึ้้�น สะดวกขึ้้�น เพื่่�อให้ก้ารบริหิารงานมีีประสิิทธิภิาพ การทำำ�เรื่่�องยาก 
เป็น็เรื่่�องง่่าย จึึงเป็น็ข้อ้ปฏิิบัติัิที่่�สำำ�คัญของทุุกคนในองค์์กรที่่�จะนำำ�มาซึ่่�งความสำำ�เร็จ็ในการดำำ�เนินิ

ธุุรกิจิของเครือืนับัตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปัจัจุุบัน 

4.	ยอมรัับการเปล่ี่�ยนแปลง
โลกเต็็มไปด้วยการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งการเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพสัังคม เศรษฐกิิจ การเมืือง 

เทคโนโลยี ีและพฤติิกรรมผู้้�บริโิภค รวมไปถึึงการเปลี่่�ยนแปลงด้้านภูมูิอิากาศและภััยพิบัติัิต่่าง ๆ  

ที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นอย่่างฉับัพลันั ดัังนั้้�นกลยุุทธ์ส์ำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้เ้ครือืเจริญิโภคภััณฑ์์เกิดิความยั่่�งยืนืได้้ 

คืือ การยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อให้้สามารถปรับตััวให้้เข้้ากัับสถานการณ์ได้้ตลอดเวลา  

การเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้�ช่่วยให้้เครืือฯ เกิิดการปรับตััว พยายามค้้นคว้้า ศึึกษาวิิจััย มองหา 

โอกาสใหม่่ ไม่่หยุุดนิ่่�ง ทั้้�งยัังมุ่่�งมั่่�นพััฒนาเพื่่�อสิ่่�งที่่�ดีีกว่่า เพื่่�อตอบสนองทุุกความต้้องการของ 
ผู้้�บริโิภคและประเทศชาติิ 

5.	สร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่
บนวิิถีีแห่่งการดำำ�เนินิธุุรกิจิ ความคิิดสร้า้งสรรค์คืือ พลังัขับัเคลื่่�อนให้เ้กิดิความก้า้วหน้า้ในทุุกระดัับ

ของการดำำ�เนินิธุุรกิจิ ทั้้�งแนวคิิด วิิธีกีาร กระบวนการ ผลิติภัณฑ์์ และบริกิาร เพราะโลกไม่่หยุุดนิ่่�ง 

ธุุรกิจต้้องสร้า้งสรรค์นวััตกรรมตลอดเวลา พนักังานเครือืเจริญิโภคภััณฑ์์จึึงทำำ�งานด้้วยความพร้อ้ม

ที่่�จะสร้้างสรรค์สิ่่�งใหม่่ที่่�ดีีกว่่าองค์์กรแห่่งนวััตกรรมคืือ เป้้าหมายที่่�ทุุกองค์์กรในเครืือฯ กำำ�ลังัมุ่่�งมั่่�น

ขัับเคลื่่�อน และแน่่นอนว่่า ผลสุุดท้ายย่่อมนำำ�มาซึ่่�งการสร้้างสรรค์ผลิิตภัณฑ์์และบริิการที่่�ดีีที่่�สุุด

สำำ�หรัับผู้้�บริโิภคนั่่�นเอง

6.	คุณธรรมและความซื่่�อสััตย์
เครืือเจริญิโภคภััณฑ์์ดำำ�เนินิกิิจการมายาวนานเกืือบศตวรรษด้วยยึึดมั่่�นในหลักัการของความซื่่�อสััตย์ ์

และคุุณธรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง จวบจนปััจจุุบัันที่่�ธุุรกิจเครืือฯ แตกแขนงไปมากมาย ความซื่่�อสััตย์์

และมีีคุุณธรรมยัังคงเป็็นเสาหลัักขององค์์กร เราคำำ�นึึงอยู่่�เสมอว่่า ธุุรกิจการค้าที่่�มุ่่�งหวััง 

ผลประโยชน์์แต่่เพีียงฝ่่ายเดีียว ย่่อมไม่่อาจดำำ�รงยืืนนาน และไม่่อาจได้้รัับความไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจ 

ทั้้�งจากคู่่�ค้้า ผู้้�บริิโภค และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ ในภาคสัังคม ดัังนั้้�นไม่่ว่่าจะจำำ�หน่่ายสิินค้้าเพีียง

หนึ่่�งชิ้้�นหรืือจำำ�หน่่ายสิินค้้าเป็็นร้้อย ๆ ตััน เราก็็ต้้องตั้้�งมั่่�นบนหลัักการของคุุณธรรมและ 
ความซื่่�อสัตัย์ 
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หลักการ
บรรษััทภิบาล

1.	เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มองการณ์์ไกล เพราะการพััฒนาตนเองอยู่่�เสมอทำำ�ให้้ เครืือฯ 
มาถึึงจุุดนี้้�ได้้และจะช่่วยให้้เครืือฯ ยืืนหยัดต่อไปได้้ในอนาคต
กิจิการในเครือืฯ ต้้องพัฒันาอยู่่�เสมอ เพื่่�อให้ส้ามารถแข่่งขัันและแสวงหาโอกาสใหม่่ ๆ ได้้ขณะที่่�

จิิตวิญญาณของการเป็น็ผู้้�ประกอบการได้้รับัการปลูกฝังัไปพร้อม ๆ กััน

2.	ขณะท่ี่�ความเชื่่�อมโยงภายในเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ถืือเป็็นความแข็็งแกร่่ง เพราะมีีโอกาส
มากในการแบ่่งปัันทรัพยากรต่่าง ๆ ร่่วมกััน แต่่เครืือฯ จำำ�เป็็นต้้องตระหนักถึึง 
ความรับัผิิดชอบท่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�นไปพร้้อมกันัด้้วยการทำำ�ความเข้้าใจอย่่างลึกึซึ้้�งและปฏิิบััติิ
ตามกฎระเบีียบท่ี่�ซัับซ้้อนอย่่างเคร่่งครััด
กิจิการแต่่ละแห่่งของเครืือฯ มีคีณะกรรมการบริษิัทัแยกจากกััน กรรมการบริษิัทับางท่่านอาจอยู่่�

ในหลายคณะกรรมการพร้อมกัันและบางครั้้�งต้้องรัับผิิดชอบงานทั้้�งในส่่วนของเครืือฯ และของ

บริษิัทัจดทะเบียีนด้้วย   เครืือฯ เช่ื่�อว่่า ความเช่ื่�อมโยงเป็็นหนึ่่�งเดีียวภายใต้้เครืือฯ ได้้ช่่วยสร้า้ง

พลังร่่วมที่่�ต่่างจากคนอื่่�นนำำ�ไปสู่่�การนำำ�เสนอสินิค้้าและบริกิารที่่�มีคีุุณภาพดียิ่่�งขึ้้�นแก่่ลูกูค้้า อย่่างไร

ก็ดี็ีเครือืฯ ตระหนัักดีีถึึงความซัับซ้้อนซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�ผลประโยชน์ทัับซ้้อนได้้ ดัังนั้้�นเครือืฯ จึึงต้้อง

พยายามอย่่างยิ่่�งเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าเครืือฯ ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบข้้อบัังคัับทั้้�งปวงที่่�อาจถููกนำำ�มา

บัังคัับใช้้เมื่่�อใดก็ได้้ ตลอดจนการดูแลรัักษาผลประโยชน์ของผู้้�ถือหุ้้�นทุุกกลุ่่�ม โดยเฉพาะของ 

ผู้้�ถือหุ้้�นรายย่่อยมาโดยตลอด

3.	เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงด้้วยความรัับผิิดชอบใน 
ขณะเดีียวกัันก็็ยัังคงความกล้้าตััดสินใจซึ่่�งถืือเป็็นคุุณลัักษณะอัันมีีค่าท่ี่�ต้้องรัักษาไว้้
คณะกรรมการบริษิัทัควรควบคุุมดูแูลและประเมินิกรอบกฎเกณฑ์์ด้้านความเสี่่�ยงอย่่างสม่ำำ�เสมอ  เครือืฯ 

ก้า้วขึ้้�นมาเป็น็กลุ่่�มบริษิัทัข้า้มชาติิอย่่างทุุกวัันนี้้�ได้้ เพราะเครือืฯ มีจิีิตวิญญาณของผู้้�ประกอบการ

ที่่�กล้้าบุุกเบิิกและริิเริ่่�มทำำ�สิ่่�งใหม่่ ด้้วยเหตุุนี้้�เครืือฯ จึึงคาดหวัังให้้คณะกรรมการกำำ�หนดระดัับ 
ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับัได้้ รวมถึึงการสร้า้งสมดุุลระหว่่างความเสี่่�ยงกับัผลตอบแทน โดยให้ค้วามสำำ�คัญ

สูงูสุุดแก่่ผลประโยชน์ระยะยาวของบริษิัทัและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทั้้�งหลาย

4.	คณะกรรมการบริิษััทในเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มีีหน้้าท่ี่�กำำ�หนดทิศทางเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์ 
และตััดสินใจในสิ่่�งท่ี่�จะสร้้างประโยชน์์อย่่างแท้้จริิงในระยะยาวให้้กัับบริิษััทและผู้้�มีีส่วนได้้
เสีียในทุุกภาคส่่วน
เครืือฯ คาดหวัังให้้คณะกรรมการบริิษััททุุกชุุดกำำ�หนดวาระการทำำ�งานของตน เสนอทิิศทาง 

การดำำ�เนินิงานที่่�ชัดัเจน โครงสร้้างที่่�ยั่่�งยืนื ตลอดจนกระบวนการที่่�เสริมิสร้า้งให้ธุุ้รกิจิเข้ม้แข็ง็และ

ก้้าวไปข้างหน้้า เครืือฯ ยัังคาดหวัังให้้คณะกรรมการบริิษััทมอบอำำ�นาจให้้แก่่ผู้้�บริิหารอย่่าง 

เหมาะสม ชััดเจน เพื่่�อให้้สามารถดำำ�เนิินการตามเป้้าหมายต่่าง ๆ ที่่�วางไว้้ และสามารถวัด 

ผลสำำ�เร็จ็ของงานโดยเทีียบกับัเป้้าหมายเหล่่านั้้�นได้้

5.	กรรมการบริษัิัทในเครือืเจริิญโภคภััณฑ์์มีีหน้้าท่ี่�นำำ�เสนอมุมุมองท่ี่�ผ่่านการไตร่ต่รองอย่่าง
ถ่ี่�ถ้้วน เพื่่�อนำำ�ไปใช้้ประกอบการตััดสินใจของคณะกรรมการบริิษััท โดยกรรมการจำำ�เป็็นต้้อง
มีีความเข้้มแข็็งเด็็ดเด่ี่�ยว แน่่วแน่่ และพร้้อมท่ี่�จะท้้าทายในการหารืืออย่่างสร้้างสรรค์์ เพื่่�อ
ให้้สามารถปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�นั้้�นได้้ด้้วยดีี
กรรมการบริษิัทัแต่่ละท่่านมีบีทบาทและหน้า้ที่่�เฉพาะตััวในคณะกรรมการบริิษัทั แม้ว้่่าคณะกรรมการ

บริษิัทัแต่่ละชุุดจะมีีวิิธีกีารทำำ�งานภายในกลุ่่�มแตกต่่างกัันออกไป แต่่เครืือฯ คาดหวัังให้ก้รรมการบริษิัทั

ของเครือืฯ ทุุกท่่านโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกรรมการที่่�มิไิด้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งบริหิารสามารถปฏิิบัติัิงานได้้อย่่าง

อิิสระตามสิ่่�งที่่�ตนเองเชื่่�อ

6.	สิ่่�งสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อคุุณภาพในการปฏิิบััติิงานในระยะยาวของคณะกรรมการคืือการท่ี่�
กรรมการบริิษััทมีีมุมมองท่ี่�ทัันสมััยและรอบด้้านเพีียงพอต่่อการพิิจารณาประเด็็นสำำ�คัญ
ต่่าง ๆ ท่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�น ตลอดจนธุุรกิิจท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงตลอดเวลา
เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์คาดหวัังให้ค้ณะกรรมการบริษัิัทและกรรมการบริษัิัทของเครือืฯ ศึึกษาหาความรู้้�

เกี่่�ยวกับับริษิัทั อุุตสาหกรรมมีคีวามรู้้�รอบด้้าน ตลอดจนทราบพัฒันาการภายนอกที่่�อาจมีผีลกระทบ

ต่่อบริิษััทที่่�สำำ�คัญกรรมการบริิษััทยัังต้้องมีีข้้อมููลและสามารถหาคำำ�ปรึึกษาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�จำำ�เป็็น

ต่่อการปฏิิบัติัิหน้้าที่่�อย่่างสมบููรณ์์

7.	เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์วางโครงสร้้างคณะกรรมการบริิษััท โดยมุ่่�งหวังให้้ดำำ�เนิินงานด้้วย
ความโปร่่งใสและมีีเหตุ มีีผล โดยใช้้ความรู้้� ความสามารถ วิิจารณญาณ และประสบการณ์์
ร่่วมกัันของกรรมการบริิษััททั้้�งหมด
เครืือฯ ตระหนัักดีีว่่า ไม่่มีสีูตูรสำำ�เร็จ็สำำ�หรับัโครงสร้้างผู้้�นำำ�และองค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษัทั 

เครือืฯ เพีียงกำำ�หนดให้้คณะกรรมการบริษิัทัมีโีครงสร้า้งขนาดและองค์์ประกอบที่่�สมดุุล พร้อ้มทั้้�งมีี

ความหลากหลายด้าน ประสบการณ์ ์ความเชี่่�ยวชาญ วิิสัยัทัศน์ ์ตลอดจนความมุ่่�งมั่่�นที่่�แรงกล้า้และ

มีคีวามคิิดเป็น็อิิสระที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การทำำ�งานที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ

8.	เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะพิิจารณาค่่าตอบแทนและการประเมิินผลงานทั้้�งในระดัับ
บุุคคล บริิษััท และคณะกรรมการบริิษััท อย่่างถ่ี่�ถ้้วนและโปร่่งใส
การทำำ�งานของทุุกคนในเครืือฯ ควรสอดคล้้องกัับผลประโยชน์์ในระยะยาวของบริิษััท ทั้้�งนี้้� เป็็น 
ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทที่่�ต้้องกำำ�หนด ควบคุุมดููแล และในกรณีที่่�เป็็นบริิษััท 

จดทะเบีียนต้้องเปิิดเผยกรอบกฎเกณฑ์์เรื่่�องค่่าตอบแทนที่่�สามารถสร้้างแรงจููงใจแก่่ผู้้�บริิหารและ

พนัักงานให้้ปฏิิบััติิงาน เพื่่�อบรรลุุวัตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจได้้ คณะกรรมการบริิษััทต้้องกำำ�หนดและ

บัังคัับใช้้แนวทางการจ่่ายค่่าตอบแทนแก่่กรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหารที่่�ชััดเจน รวมทั้้�งเทีียบเคีียง

และประเมิินผลงานทั้้�งเป็็นรายบุุคคลและในฐานะคณะกรรมการบริิษััทโดยรวม ในกรณีบริิษััท 
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บทนำำ�
การกำำ�กับดูแลกิจการ – ปรัชญ

า      
การดำำ�เนินธุรกิจ

เป้าหมายกับความสำำ�เร็จด้าน
การกำำ�กับดูแลกิจการ ปี 2562

ก้าวต่อไปกับความท้าทายในปี 2563 
ภาคผนวก

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ รายงานการกำำ�กับดููแลกิิจการ ประจำำ�ปี 2562

ผลงานโดดเด่นในปี 2562

จดทะเบีียนยัังต้้องเปิิดเผยเอกสารและหลัักฐานต่่าง ๆ รวมถึึงควรพิจารณาแต่่งตั้้�งที่่�ปรึึกษา

ภายนอกมาประเมิินผลงานของคณะกรรมการบริิษััทอย่่างสม่ำำ�เสมอ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า ทีีมงาน 

ผู้้�บริิหารของบริิษััทยัังคงปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพด้วยความรอบคอบ ตอบสนองต่่อ 

ความคาดหวัังในระดัับสากลของธุุรกิจชั้้�นนำำ�ในปัจัจุุบัน

9.	เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทั้้�งหมดอย่่างเปิิดเผย 
มีีประสิิทธิผล และอย่่างต่่อเนื่่�อง
บรรษััทภิิบาลที่่�ดีีนั้้�นต้้องครอบคลุุมเกิินกว่่าการกระทำำ�ตามกฎและข้้อกำำ�หนดควบคุุม หากแต่่

จำำ�เป็น็ต้้องเคารพ และการบริหิารจัดการความสััมพัันธ์ร์ะหว่่างเครือืฯ กับัผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทั้้�งหมด

ที่่�ใส่่ใจติิดตามการดำำ�เนินิธุุรกิจที่่�ดีีของเครือืฯ อย่่างเหมาะสม เครืือฯ มุ่่�งส่่งเสริมิการสื่่�อสารแบบ

สองทางที่่�สามารถโต้้ตอบแลกเปลี่่�ยนข้้อคิิดเห็น็กันัได้้  และส่่วนหน่ึ่�งของการวัดผลสำำ�เร็จ็ของเครืือฯ 

คืือการประเมิินประสิิทธิภิาพในการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและการตอบสนอง 

ต่่อผลประโยชน์ระยะยาวของผู้้�มีสี่่วนได้้เสีียด้วย

10. เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ต้้องมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อยของบริิษััทจดทะเบีียนของ
เครืือฯ ได้้ใช้้สิทธิ์์�ของพวกเขาอย่่างเท่่าเทีียม
ผู้้�ถือหุ้้�นมีสีิทิธิ์์�ที่่�จะเข้า้ถึึงผู้้�บริหิารตามความเหมาะสม ตลอดจนรับัทราบผลการดำำ�เนินิธุุรกิจอย่่าง

ทัันท่่วงทีี ดัังนั้้�นคณะกรรมการบริษิัทัต้้องเปิดิเผยการประเมินิสถานะทางการเงินิและโอกาสทาง

ธุุรกิจของบริษิัทัอย่่างชััดเจน สมดุุล และครอบคลุุม  ทั้้�งนี้้� เพื่่�อรัักษาความน่่าเช่ื่�อถืือและความโปร่่งใส

ของบริิษััทจดทะเบีียน คณะกรรมการบริิษััทมีีหน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลให้้มีีระบบควบคุุมทั้้�งเรื่่�องที่่� 
เกี่่�ยวกับัการเงินิและไม่่ใช่่การเงินิ ตลอดจนการจัดทำำ�รายงานที่่�มีปีระสิทิธิภิาพสามารถตรวจสอบ

ได้้โดยอิสระ

11. ความน่่าเชื่่�อถืือ คุุณธรรม และความซื่่�อสััตย์ คืือหััวใจของเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์
นับัแต่่วันแรกเครือืฯ ให้้คำำ�จำำ�กัดัความของความเป็็นเครือืฯ ว่่าเป็น็การสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันเครือืฯ 

จึึงคาดหวัังให้้คณะกรรมการบริษิัทัผู้้�บริหิารและพนักงานของเครืือฯ รักัษามาตรฐานจริยิธรรมใน

ทุุกสิ่่�งที่่�ทำำ� ซึ่่�งรวมถึึงความซื่่�อสััตย์และการทำำ�ธุุรกิจที่่�เป็็นธรรมกัับคู่่�ค้้าและลููกค้้ามีีความรัับผิิดชอบ

ต่่อสิ่่�งแวดล้อม และดำำ�เนินิความสััมพัันธ์ท์างธุุรกิจกับัคู่่�ค้้าที่่�ดำำ�เนินิธุุรกิจอย่่างมีจีริยิธรรม

รายนามของคณะกรรมการ
บรรษััทภิบาล (ปี ี2559-2561)

กรรมการบริิหาร เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์และบริิษััทในเครืือท่ี่�จดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพย์์

กรรมการอิิสระท่ี่�ไม่่ได้้เป็็นผู้้�บริิหารจากบริิษััทในเครืือฯ ท่ี่�จดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพย์์

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจากภายนอก

	 1.	 นายธนินิท์์ เจีียรวนนท์์ ประธานอาวุุโส บริิษััท เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด
	 2.	 นายสุุภกิิต เจีียรวนนท์์ ประธานกรรมการ บริิษััท เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด
	 3.	 นายศุภุชัยั เจีียรวนนท์์ ประธานคณะผู้้�บริิหาร บริิษััท เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด
	 4.	 ดร.อาชว์ เตาลานนท์์ รองประธานอาวุุโส บริิษััท เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด, รองประธานกรรมการ บริิษััท ทรููคอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
	 5.	 นายอดิิเรก ศรีประทัักษ์ รองประธานอาวุุโส บริิษััท เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด, ประธานคณะกรรมการบริิหาร 
	 	 บริิษััท เจริญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กััด (มหาชน), กรรมการ บริิษััท ซีีพีอีอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน), กรรมการ บริิษััท สยามแม็ค็โคร จำำ�กััด (มหาชน)
	 6.	 นายธานิินทร์ บููรณมานิิต กรรมการ บริิษััท เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด, กรรมการผู้้�จััดการและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร บริิษััท ซีีพีอีอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
	 7.	 นายอำำ�รุง สรรพสิทธิ์์�วงศ์ ์รองประธานสำำ�นักัการเงิิน บริิษััท เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด, กรรมการ บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน),
 	 	 กรรมการ บริิษััท ซีีพีอีอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน), กรรมการ บริิษััท สยามแม็ค็โคร จำำ�กััด (มหาชน)
	 8.	 นายฮานส์์ เวอร์์เนอร์์ ไรค์์ ที่่�ปรึึกษาอาวุุโส บริิษััท เครืือเจริญโภคภััณฑ์์ จำำ�กััด

	 9.	 ดร. ชัยัวััฒน์์ วิบููลย์์สวััสดิ์์� กรรมการอิิสระ บริิษััท เจริญโภคภััณฑ์์อาหาร จำำ�กััด (มหาชน), กรรมการ บริิษััท สยามแม็ค็โคร จำำ�กััด (มหาชน)
	 10.	 ดร.โกศล เพ็ช็ร์สุวุรรณ์์ กรรมการอิิสระ บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
	 11.	 ศาสตราจารย์์ (พิเิศษ) ประสพสุข บุญเดช กรรมการอิิสระ บริิษััท ซีีพีอีอลล์์ จำำ�กััด (มหาชน)
	 12.	 นายแอนดรููว์ มา กรรมการอิิสระ บริิษััท ซีีพีโีภคภััณฑ์์ จำำ�กััด

	 13.	 นายพารณ อิศรเสนา ณ อยุุธยา อดีีตประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร บริิษััท ปููนซิิเมนต์์ไทย จำำ�กััด (มหาชน)
	 14.	 ศาสตราจารย์์หิรัิัญ รดีีศรี ผู้้�เชี่่�ยวชาญพิเิศษด้้านบรรษััทภิบาลและความรัับผิดิชอบต่่อสังัคม ตลาดหลัักทรัพย์แห่ง่ประเทศไทย, 
	 	 ประธานกิิตติิมศักัดิ์์� สมาคมส่ง่เสริิมสถาบันักรรมการบริิษััทไทย
	 15.	 ดร.กิิตติิพงษ์์ กิตยารัักษ์ ผู้้�อำำ�นวยการสถาบัันเพื่่�อการยุุติิธรรมแห่ง่ประเทศไทย, อดีีตปลััดกระทรวงยุุติิธรรม
	 16.	 นายเดวิิด กอร์์ดอน เอลดอน อดีีตประธานกรรมการ ธนาคารเอชเอสบีซีีี เอเชียีแปซิิฟิกิ
	 17.	 นางแคท เคทส์ อดีีตประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่า่ยปฏิิบัติัิการด้้าน Wholesale Banking ธนาคารสแดนดาร์์ด ชาร์์เตอร์์ด,
	 	 หัวัหน้้าด้้านการปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์ ธนาคารยููบีเอส
	 18.	 นายจอร์์จ ฮองชอย ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร บริิษััท สิงิหแอสเซทแมเนจเม้้นท์์ จำำ�กััด 
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